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 مقدمة
 

 مقدمة

تي تعرفها المنظومة وخاصة بالنظر إلى الاختلالات ال یكتسي موضوع محاربة العنف أهمیة بالغة

التربویة، لاسیما في بعدها الاجتماعي والتربوي، بحیث أضحت الكثیر من العلاقات ذات الصلة بالمدرسة 

 تعرف مزیدا من التوتر، انعكس سلبا على مجال التواصل بأبعاده المختلفة.

ق عي، في حق المعلم أو التلمیذ أو حإن ما نسمعه أو نشاهده یومیا من عنف فردي أو جما

المدرسة ككل یبین العواقب الوخیمة التي تمس القطاع التربوي، لأنه یهدد المجتمعات ككل، ولأن مشكلة 

تقبل المجتمع في العنف لا تقتصر على الفرد وحده مدرسا أو تلمیذا ولا الأسرة، ولا المدرسة، لكن هتم بمس

العلاقات التي ینبغي أن تسوده، من القیم والضوابط التي تحكم علاقات الأفراد والجماعات والكیان 

 الحضاري للأمة.

لذلك سعت الدراسات التي تناولت ظاهرة العنف المدرسي إلى فهم حقیقة المشكلة ومسبباتها وأهم 

ي دراستنا من جملة الأبحاث التي تناولت العنف تأتو  العوامل التي تغذیها وسبل واستراتیجیات مواجهتها،

المدرسي، حیث أنها تسلط الضوء على دور مهم لأحد الفاعلین التربویین وهو مستشار التوجیه المدرسي 

المهني، حیث یتقلد بمهام تربویة وبیداغوجیة تمكنه من الإحتكاك الدائم بالتلامیذ والتواصل معهم من أجل 

ذواتهم وتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي والتكیف والتفاعل الإیجابي مع زملائهم مساعدتهم على فهم 

ومن خلال هذه الدراسة نحاول فهم أدوار مستشار التوجیه وكیفیة عمله المدرسیة والاجتماعیة، وبیئتهم 

مل ووسائله المختلفة وذلك وفق بناء منهجي اشتمل على جانب نظري وجانب تطبیقي میداني، فقد اشت

 الجانب النظري على أربعة فصول:

الفصل الأول تمثل في الجانب المنهجي واحتوى على: إشكالیة البحث، فرضیات البحث، مصطلحات 

 البحث، أهداف البحث، أهمیة البحث ودوره في اختیار البحث وأخیرا مراجع البحث.

 أما الفصل الثاني فتمثل في الدراسات السابقة المتصلة بالبحث.

الثالث جاء بعنوان "مستشار التوجیه المدرسي والمهني" واحتوى على: نشأة التوجیه المدرسي  والفصل

وخدماته وكذلك تطرقنا إلى الحاجة إلى مستشار التوجیه وأهم المهام وأهمیته والمهني وعلى أسسه وأهدافه 
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 مقدمة
 

عمله وأهم الصعوبات  التي یقوم بها وصفاته كما احتوى على أدواره والوسائل التي یتبعها المستشار في

 المدرسي والمهني مع مراجع الفصل. التي تواجه مستشار التوجیه

وأما الفصل الرابع فكان بعنوان العنف المدرسي، وقد احتوى على أنواع العنف، مظاهره، عوامله ومصادره 

ریات المفسرة وأهم النتائج والآثار المترتبة عنه واستراتیجیات مواجهة العنف المدرسي وأخیرا أهم النظ

 للعنف.

ضمن حدود البحث وعینة البحث ومنهج توأما الفصل الخامس فقد اشتمل على الدراسة المیدانیة، وت

 البحث وأداة البحث ونتائج البحث وتوصیاته ومقترحاته، وانتهى بحثنا بخاتمة ومراجع البحث وملاحقه.

 ما في وسعنا من أجل العنایة به شكلا وضمونا.وأملنا أن یستفید غیرنا من بحثنا الذي بذلنا              

 "واالله ولي التوفیق" 

 

*    *    * 
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 بحثال إشكالیة

 نسـان علـى الأرضجـد الإتعد ظاهرة العنف من أخطر ممارسات وأقواهـا تـأثیرا فـي المجتمعـات منـد و 

أشـدها فـي القـرن الواحـد والعشـرین مـا  تیخلو مجتمع معاصر مـن بعـض أشـكال العنـف، حیـث بلغـ ولا یكاد

فـي اسـتخدام الكلمـات وعـدم تحمـل  وعنـف لفظـي متمثـل والإسـاءةبین عنف مادي یشمل في ضرب والجـرح 

 خر والتقلیل من احترام الشخص وغیر ذلك.النفسیة للآ والإساءةخرین الآ

خــرین جســدیا ضــرار بســلامة الآعــام هــو اســتخدام الوســائل والطـرق التــي تســتهدف الأفـالعنف بمفهــوم 

حیاتهم أو عملهم، ومن هنا كـان العنـف المدرسـي الشـكل الأخطـر بـین  ةق مسیر یأو نفسیا أو أخلاقیا مما یع

ومـا ینـتج  بالنبـذأشكال العنف الذي ینتشر بین التلامیذ أنفسهم، حیث یجد التلامیذ عدم القبول في المجتمـع 

ام المدرســة یــیــال قحقــا ئعــن ذلــك فــي مراحــل متقدمــة مــن البلــوغ والرشــد، وتمثــل أشــكال العنــف المدرســي عا

بویـــة. ر بـــدورها التربـــوي والتعلیمـــي، الأمـــر الـــذي یجعـــل البیئـــة المدرســـیة غیـــر ملائمـــة لتحقیـــق الأهـــداف الت

یـذ الســنة الأولـى ثـانوي كــونهم والعنـف المرسـي أصــبح ظـاهرة متفشـیة فــي المـدارس وخاصـة فــي أوسـاط تلام

أكثــر عرضــة لممارســة العنــف مقارنــة بغیــرهم، وهنــا ینجلــي دور مستشــار التوجیــه لتقلیــل مــن ظــاهرة العنــف 

كبیـرة فـي التربیـة الحدیثـة التـي جعلـت التلمیـذ محـورا للعملیـة التربویـة وأصــبحت  ةالمدرسـي، حیـث یتبـوأ مكانـ

تنمیــة  ســة الحدیثــة التــي تهــدف إلــى مســاعدة التلامیــذ فــير دیفــة المرشــد مــن الوظــائف الأساســیة فــي المظو 

ل الــدور الكبیــر الــذي مــولا نهعملیــة التربویــة، لأنفســهم ووقــایتهم مــن الانحــراف وعــلاج مشــاكلهم مــن خــلال ا

یحـــدث فرقـــا كبیــــر فـــي هــــذه القضـــیة وهـــو ذالــــك الـــدور الــــذي یلعبـــه مستشـــار التوجیــــه لمـــا لــــه مـــن تكــــوین 

 الإشـــرافوالمجتمـــع عـــن طریـــق  تمـــن المهـــام كـــالربط بـــین المدرســـة والبیـــمتخصـــص یمكنـــه تحقیـــق جملـــة 

یهم مـن أجـل تحقیـق الجوانـب دوتوجیه تلامیذ والتواصـل معهـم لمحاولـة تنمیـة الجانـب الاجتمـاعي والثقـافي لـ

ر التـي یقــوم بهـا مستشــار اوالسـلوكات المرغــوب فیهـا واجتنــاب السـلوكات الســلبیة، ومثـل هــذه الأدو  جابیـةیالإ

فــي بحثنــا بدراســة دور مستشــار  اعتنینــاون لهــا أثــر فــي ظــاهرة العنــف المدرســي لــذلك كــوجیــه یمكــن أن یالت

 ي هذا السیاق نطرح التساؤل التالي:، وف؟ى تلامیذ السنة الأولى ثانويالتوجیه في من ظاهرة العنف لد

لـدى تلامیـذ السـنة الأولـى والمهني في التقلیل من ظاهرة العنف المدرسي  ما دور مستشار التوجیه المدرسي

 ثانوي؟

 :لموالیةومن هذا التساؤل الرئیسي یمكن طرح التساؤلات الفرعیة ا
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

مـا أثــر عملیــة المراقبــة التــي یقـوم بهــا مستشــار التوجیــه المدرســي فـي التقلیــل مــن ظــاهرة العنــف المدرســي  -

 لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي؟

مستشـار التوجیـه المدرسـي فـي التقلیـل مـن ظـاهرة العنـف المدرسـي ما أثر عملیة المعالجـة التـي یقـوم بهـا  -

 لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي؟

التـي یقـوم بهــا مستشـار التوجیـه المدرســي فـي التقلیـل مــن ظـاهرة العنـف المدرســي  تابعــةالم مـا أثـر عملیـة -

 لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي؟

 

*     *     * 
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 بحثفرضیات ال

 الفرضیة العامة

لمستشــار التوجیــه المدرســي دور فــي التقلیــل مــن ظــاهرة العنــف المدرســي لــدى تلامیــذ الســنة الأولــى 

 ثانوي.

 :الفرضیات الفرعیة

ثر عملیة المراقبة التي یقـوم بهـا مستشـار التوجیـه المدرسـي فـي التقلیـل مـن ظـاهرة العنـف المدرسـي ؤ ت -01

 لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي.

ثر عملیة المعالجة التي یقوم بها مستشار التوجیه المدرسي في التقلیـل مـن ظـاهرة العنـف المدرسـي ؤ ت -02

 لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي.

ثر المتابعــة التــي یقـوم بهــا مستشــار التوجیــه المدرسـي فــي التقلیــل مــن ظـاهرة العنــف المدرســي لــدى ؤ تـ -03

 .تلامیذ السنة الأولى ثانوي

 

*     *     * 
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 أهداف البحث

الاطـــلاع علـــى واقـــع العنـــف المدرســـي ومعرفـــة إلـــى أي مـــدى هـــو منتشـــر فـــي أوســـاط التلامیـــذ داخـــل  -01

 المؤسسات التعلیمیة.

ل معهـــا وبـــأي الأســـالیب مـــدرســـي، وكیفیـــة التعاممستشـــار التوجیـــه تجـــاه ظـــاهرة العنـــف ال معرفـــة دور -02

 .االتقلیل منه لیحاو 

 السائدة في الأوساط المدرسیة بوجه عام.معرفة أشكال العنف المدرسي  -03

الوقــوف علــى الأســباب التــي تــؤدي إلــى العنــف المدرســي لــدى تلامیــذ الســنة الأولــى ثــانوي علــى وجــه  -04

 الخصوص.

یقات التي توجه مستشار التوجیه المدرسي والمهني في التقلیـل مـن ظـاهرة العنـف المدرسـي عمعرفة الم -05

 داخل المؤسسات الطلابیة.

 صدق فروض الدراسة واعطاء الموضوع مصداقیة من خلال النزول إلى المیدان.اختبار مدى  -06

 ة العنف المدرسي والتوعیة بمخاطرها.محاولة فهم ظاهر  -07

 

*     *     * 
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 أهمیة البحث

ع هام جدا، هـو موضـوع العنـف المدرسـي الـذي الدراسة من كونها تتطرق إلى موضو تأتي أهمیة هذه 

ن قیامهــا بــدورها التربــوي والتعلمــي، حیــث أن العنــف المدرســي جعــل البیئــة مــأصــبح مشــكلة تعیــق المدرســة 

مـــة لتحقیــق الأهــداف التربویـــة بدایــة مــن تعطیـــل الــدرس وهــدر الوقـــت المخصــص إلـــى ئالمدرســیة غیــر ملا

لإضـــافة إلـــى العنـــف با ت المقدمـــة إلـــیهم مـــن قبـــل المعلمـــینعاب المعلومـــایصـــرف انتبـــاه التلامیـــذ عـــن اســـت

سـلبیا فـي أخلاقهـم وأدوارهـم الاجتماعیـة، وفـي نفـس الوقـت تسـلط الدراسـة الضـوء علـى  اثیر أتـثر ؤ المدرسي ی

أقلم مــع البیئــة المدرســیة عــن تــالمدرســي فــي تحقیــق التكیــف وال مستشــار التوجیــه الــدور الحیــوي الــذي یلعبــه

 متنوعة والتي تدور حول أربعة محاور رئیسیة وهي:الطریق مجموعة من المهام 

ــــة التعلیمیــــة والإ ــــا، ومحــــور الهیئ ــــذ وتوجیهــــه وإرشــــاده ســــلوكیا وانفعالیــــا واجتماعی ریــــة ادمحــــور التلمی

صــد أن هــذا البحــث یر  ویضــاف إلــى كــل ذلــكللمدرســة، ومحــور الأســرة، ومحــور البیئــة أو المجتمــع الحلــي 

تصـــرفات وســـلوكیات التلامیـــذ مـــن أجـــل تحقیـــق الجوانـــب الاجتماعیـــة والایجابیـــة المرغـــوب فیهـــا واجتنـــاب 

 ة لاسیما العنف.سیئالسلوكیات ال

 

*     *     * 
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 مفاهیم البحث

 ، والعنف.التوجیهمستشار نتطرق فیما یلي إلى توضیح المفاهیم المتعلقة ببحثنا وهي: الدور، والتوجیه، و 

 الدور:  -أولا

 الدور لغة:  - أ

یقـــــال دور الشـــــيء أي جعلـــــه مـــــدورا والجمـــــع أدوارا، والـــــدور مجموعـــــة مـــــن المســـــؤولیات والأنشـــــطة 

ذكــر تــاریخ النشـــر، ص  ( الأداء قــاموس عربــي، عربـــي، دون والاصــلاحیات الممنوحــة لشــخص أو فریـــق.

54.( 

 الدور اصطلاحا: - ب

س، دون ذكـــر تـــاریخ النشـــر مـــدار فنـــذكر منهـــا مـــا یلـــي: ( فـــاروق ادو لـــلأدة هنـــا تعریفـــات اصـــطلاحیة عدیـــ

 :)55ص

 .يدیها شخص معین في موقف تفاعلؤ الدور هو نمط متكرر من الأفعال المكتسبة التي ی -1

اخـل الجماعــة دحــول بعـض الحقــوق والواجبـات ویـرتبط بوضــع محـدد للمكانــة  زالـدور هـو: نمــوذج یتركـ -2

دور الشــخص فــي أي موقــف عــن طریــق مجموعــة توقعــات یعتنقهــا أو موقــف اجتمــاعي معــین ویتحــدد 

 شخص نفسه.الخرون كما یعتنقها الآ

حتلــه الفــرد، ومــن خلالــه تحــدد حقوقــه وواجباتــه الاجتماعیــة وقــد یالــدور هــو المركــز أو المنصــب الــذي  -3

اعیــة واحــد ( زوج، أب، أخ، مستشــار)، وكــل هــذه الأدوار الاجتم مــن الأدوار فــي آنعــددا فــرد الیحتــل 

فــي المؤسســات الاجتماعیــة یتكــون منهــا البنــاء الاجتمــاعي، والتــي هــي ســلوكات متوقعــة مــن شــاغل أو 

 الذي یحدده الدور.المركز لاعب 

 التعریف الاجرائي للدور: -ج

الــدور هــو: المركــز أو المنصــب الــذي یحتلــه الفــرد، ومــن خلالــه تتحــدد حقوقــه وواجباتــه الاجتماعیــة 

 موقف عن طریق مجموعة توقعات یعتنقها الأخرون.ویتحدد دوره في أي 
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 التوجیه -ثانیا

 التوجیه لغة: - أ

لـى مصــدر الفعـل، وجـه، یوجــه، توجیهـا، ویقصـد بــه إیشـیر مصـطلح التوجیــه فـي معـاجم اللغــة العربیـة،  -

ــ دلــه علــى الوجهــة الصــحیحة فَــوَلِّ وَجْهَــكَ شَــطْرَ  "الكــریم قولــه تعــالى:  القــرآني أو انقــاد واتبــع، وجــاء ف

 .من سورة البقرة 149الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ...." الآیة رقم 

هــا أي أدار الشــيء إلـــى وجهــة مــن الجهـــات أو یوجــاء فــي المعجــم العربـــي الأساســي: وجــه یوجـــه توج  -

 ).14م، ص2008قي، و ر ز توفیق اتجاها معینا ( جعله

 :التوجه اصطلاحا -ب

م، 2010یامنة عبـد القـادر اسـماعیلي، ( عدید للتوجیه نذكر منها ما یلي: ةاصطلاحیهناك تعریفات 

 :)26ص 

التوجـــه هـــو مجموعـــة الخـــدمات التـــي تهـــدف إلـــى مســـاعدة الفـــرد علـــى أن یفهـــم نفســـه ویفهـــم مشـــاكله  -01

مـــن  ددبیئتـــه، فیحـــ إمكانیــاتل غمـــن قــدرات ومهـــرات واســـتعدادات ومیــول، وأنـــه یســـت إمكانیـــةل غویســت

 ق مع امكانیاته من ناحیة والامكانیات الخارجة من ناحیة أخرى.خلالها أهدف تتف

مـة التـي یلتحقـون ئنوع الدراسـة الملا راختیاالتوجیه هو العملیة التي تهدف إلى مساعدة التلامیذ على  -02

فـي حیـاتهم الدراسـیة بصـفة و فـي دراسـتهم  رضـهملب علـى الصـعوبات التـي تعتغبها والتكیف معها والت

   .عامة

 التعریف الاجرائي للتوجیه: -ج

التوجیــه هــو عملیــة منظمــة مــن خلالهــا یــتم توجیــه التلامیــذ إلــى مختلــف الشــعب والتخصصــات وفــق 

سـاعد التلامیـذ علـى فهـم أنفسـهم تشمل هذه العملیـة مجموعـة مـن الخـدامات التـي تو أسس تربویة واقتصادیة 

امكانیـاتهم ورغبـاتهم وطموحـاتهم وهـذا لتحقیـق أكبـر مساعدتهم على اتخاذ القرار المناسب في حیاتهم وفـق و 

 قدر ممكن من التوافق الدراسي والصحة النفسیة.

 

*     *     * 
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 مستشار التوجیه -ثالث

 مستشار التوجیه اصطلاحا: -أ

رشــاد، وخاصــة ســیة للتوجیــه والإیمستشـار التوجیــه هــو المســؤول المتخصــص الأول عــن العملیــات الرئ -01

ن مـــن المرشـــد تنفیـــذ أي و النفســـي، ویطلـــق علیـــه أحیـــان مرشـــد التوجیـــه، وبـــدون المرشـــد یكـــ رشـــادعملیـــة الإ

 برنامج للتوجیه والارشاد.

عد الطــلاب فردیــا ویعمــل علــى التكیــف لمــا یتعلــق بــأمورهم امستشــار التوجیــه هــو الشــخص الــذي یســ -02

الأسـاس مستشـار التوجیـه تربویـة أو مهنیـة أو شخصـیة، وعلـى هـذا  سـواءكل منهم لمشكلات الخاصة وفق 

میــذ، فهــو یســاعده علــى تجــاوز التلا تلإحتیاجــا الرضــاهــو ذلــك المــورد البشــري الــذي یمكنــه جلــب قــدر مــن 

سـعد ولمیــاء الهـواري، دون ذكـر تـاریخ النشــر، ص أأحمـد أبـو وإعـداد مشـروعه الدراسـي والمهنــي (مشـكلاته 

29.( 

 :إجرائیامستشار التوجیه  -ب

عملــه فــي المجــال المدرســي هــادف إلــى مســاعدة  لیمــارسالمؤهــل هنــي موالهــو ذلــك الشــخص الفنــي 

هــم ســیة والبیئــة المجتمعیــة المحیطــة بالتلامیــذ مــن جمیــع النــواحي لیســتطیع التكیــف والتــأقلم مــع البیئــة المدر 

مســــاعدتهم أیضــــا علــــى بنــــاء مشــــروعهم الدراســــي والمهنــــي وفــــق أســــس علمیــــة تعتمــــد علــــى تحلیــــل میــــول 

 المدرسي والمهني من جهة أخرى. میذ من جهة ومتطلبات الواقعواستعدادات التلا

 العنف المدرسي  -رابعا

 ة، وملیكــ09ص ،م2008جــابر عــرض ســید، ( للعنــف المدرســي تعریفــات كثیــرة نــذكر منهــا مــا یلــي:

 ).15م، ص2014حمودي، 

 العنف المدرسي اصطلاحا: -أ

عــل یتضــمن ایــداء الآخــرین ویتمثــل ســلوك، أو فالعنــف المدرســي هــو كــل مــا یصــدر مــن التلامیــذ مــن  -01

ب واتـــلاف الممتلكـــات العامـــة أو خاصـــة، ویكـــون هـــدف الفعـــل هـــو تحقیـــق فـــي الاعتـــداء بالضـــرب أو الســـ

 مصلحة.
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 إیـذاءالعنف المدرسي هو كل ما یصدر من سلوك أو فعل من أحد عناصر العملیة التربویـة یتضـمن  -02

 الشتم، واتلاف ممتلكات بهدف تحقیق مصلحة معنویة أو مادیة.الآخرین ویتمثل في الاعتداء بالضرب و 

لهــم الأعمــال العدائیــة والانحــراف  نزیســلبیة للمــراهقین یخــدع عقــولهم ویــ العنــف المدرســي هــو مدرســة -03

عن خط الحیاد وعن المستقبل ویظلل مسارهم الفكري ویطبع علیهم بطابع القسوة والقوة التـي یسـتخدمها مـن 

 النبذ.ف، وقد یمتد إلى أخطر من ذلك ویتسم به من الحقد والكراهیة و یهذا السلوك العن

 :إجرائیاالعنف المدرسي  -ج

العنـــف المدرســـي هـــو مـــن بـــین الســـلوكات التـــي تنتشـــر بـــین التلامیـــذ نتیجـــة لمجموعـــة مـــن الأســـباب 

 وتكون له آثار سلبیة. 

 

*     *     * 
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إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
 

 دواعي اختیار الموضوع

هنــاك مجموعــة مــن الأســباب الموضــوعیة والذاتیــة دفعتنــا إلــى اختیــار هــذا الموضــوع، یمكــن حصــرها 

 في النقاط التالیة:

 الأسباب الموضوعیة: -أولا

أهمیـــة التوجیـــه المدرســـي الـــذي یعتبـــر أحـــد الركـــائز الأساســـیة والرئیســـیة التـــي یقـــوم علیهـــا أي نظـــام  -01

ریة بالنســبة إلــى تلامیــذ فــي المرحلــة الثانویــة بــین الجــدعین المشــتركین فــي التقلیــل مــن یباعتبــاره عملیــة مصــ

 العنف المدرسي.

التوجیـــه المدرســـي مـــن بـــین الموضـــوعات التعلیمیـــة التربویـــة التـــي تســـتوجب یعتبـــر موضـــوع مستشـــار  -02

 العنایة والاهتمام بها.

الــدور الایجــابي الــذي یلعبــه مستشــار التوجیــه فــي التقلیــل مــن الظــاهرة الاجتماعیــة المنتشــرة فــي الوســط  03

 المدرسي.

 انتشار العنف بین أوساط التلامیذ وتعدد أنواعه وأسالیبه. -03

 الأسباب الذاتیة:  -ثانیا

ین في قسم علم النفس التربوي، فإن الموضوع یدخل فـي مجـال تخصصـنا وهـو مشـكلة تباعتبارنا طالب -01

 تربویة.

بأهمیـــة التوجیـــه المدرســـي فـــي التقلیـــل مـــن ظـــاهرة  نااهتماماتنـــا الشخصـــیة بالتربیـــة النابعـــة مـــن شـــعور  -02

 العنف باعتباره المحدد الرئیسي لمستقبل التلامیذ.

 الرغبة في دراسة الموضوع دراسة علمیة وبمحاولة تطبیق ما درسناه في مقیاس المنهجیة. 03

مجـال التربـوي اعتقادنا أن دراسة من هذا النوع من شأنها أن تعود بالفائدة على كل من یخوض فـي ال -04

 لأنه قد یوضح بعض النقاط التي لا یمكن لمسها إلا عن طریق البحث المیداني.

*     *     * 

17 
 



إشكالیة البحث ولواحقھا المنھجیة                                                   الفصل الأول:   
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 .55، سلسلة قوامیس، المنار، الجزائر، ص "الاجتماعقاموس مصطلحات علم "فاروق مداس،  -5

المطبوعــات  ، دیــوان"محكــات نقدیــة لواقــع التوجیــه المدرســي"، "النظــام التربــوي الجزائــر"قــي، و توفیــق رز  -6

 .14، ص م2008الجامعیة، الجزائر، 

 .54، دون ذكر تاریخ النشر، ص "عربي عربي"الأداء قاموس، -
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 الدراسات السابقة المتصلة بالبحث                                الفصل الثاني          
 

 والعنف المدرسيدراسة التنشئة الاجتماعیة 

  م موضوع التنشئة الاجتماعیة وعلاقتها ببروز العنف عند المراهق2016تناولت الدراسة عام 

إلى إعطاء الموضوع مصداقیة من خلال النزول إلى  بالإضافةوكان هدفها اختیار مدى صدق فروضها، 

معرفة الأبعاد النظریة جل أوإزالة بعض الغموض الذي یحیط بموضوع المراهق والعنف، من  ،المیدان

والمیدانیة للموضوع، حیث اعتنت هذه الدراسة بفهم ظاهرة العنف لدى المراهقین والتوعیة بمخاطرها 

تلمیذ وتلمیذة  59واستخدمت  الباحثات المنهج الوصفي في دراستهن، وكانت العینة عشوائیة تشتمل على 

ي الملاحظة والمقابلة والاستبیان وقد توصلت بثانویة كیعوش فرحات، وقد كانت أدوات جمع البیانات ه

 :)09، صم2014رقط، ز الدراسة في نهایة المطاف إلى النتائج التالیة (زهرة م

إن كلا من العنف الفظي للمعلم وكذا استعمال الإنترنت بكثرة یؤدي إلى ظهور السلوك العدواني عند -01

 التلامیذ المراهقین.

لى هذه السلوكات العدوانیة استعمال الانترنت بكثرة، حیث یشاهد إن من بین الأسباب المؤدیة إ-02

المراهقون برامج العنف سواء كانت أشرطة أو ألعابا أو قراءة قصص وهذا یؤدي بهم إلى تجسید العنف 

 في واقعهم باعتبار أن السلوك العدواني سلوك یتعلمه المراهق.

تماعیة التي ترتبط بالسلوك العدواني فهناك علاقة إن التنشئة الاجتماعیة من أبرز المتغیرات الاج-03

وثیقة بین أسلوب التنشئة التي یعیشها الطفل في محیطه واحتمالات أن یقدم على ارتكاب السلوك 

 العدواني.
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 الدراسات السابقة المتصلة بالبحث                                الفصل الثاني          
 

 دراسة دور مستشار التوجیه في الحد من العنف

اعتنت هذه الدراسة بدور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة  م2017/2018خلال العام الدراسي 

العنف المدرسي وكانت العینة تتكون من مستشاري التربیة، وقد هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على 

مدى هو منتشر في المؤسسات التعلیمیة، ومعرفة دور مستشار  أيحقیقة أو واقع العنف المدرسي وإلى 

ن ا، وإلى معرفة الأنماط السائدة مهرة وكیف وبأیة أسالیب یتعامل معها لیحد منهالتوجیه تجاه هذه الظا

داخل المحیط المدرسي، كما هدفت الدراسة أیضا إلى معرفة إلى أي مدى یملك مستشار التوجیه  العنف

میدانیة الوسائل المادیة والمعرفیة النظامیة والبشریة لیدیر هذه المشكلة ویحاصرها، وقد شملت الدراسة ال

مستشارا ومن بین  15ثانویة بولایة الجلفة تم تطبیق الاستمارة على عینة مكونة من  18على مجتمع في 

ما توصلت إلیه هذه الدراسة، أن دور مستشار التوجیه بمهامه وإشرافه یساهم في التقلیل من ظاهرة العنف 

قد التلامیذ والتي وصلت نسبتها إلى من خلال زیاراته الدوریة للأقسام الدراسیة من أجل تف ،المدرسي

وتمثلت الدراسة أیضا في الاتصال الدائم برؤساء الأقسام في حث التلامیذ على الاتصال بمستشار  40%

وقد تعزز ذلك  ،سیما التي تعلقت بالعنفكتبه في حال واجهتهم مشكلة ما لاالتوجیه والحضور إلى م

 دارة المدرسیة والأساتذة إلى مستشار التوجیه.بالتسهیلات المساعدة التي یقدمها كل من الإ

 وتوصلت الدراسة في نهایة المطاف إلى النتائج التالیة:

مستشار التوجیه له دور مهم في رصد ومعالجة مختلف أشكال العنف من عنف لفظي، واعتداء 

كوین بدني، وسرقة، وتحرش جنسي، وتحطیم ممتلكات، وذلك بالاعتماد على الخبرة في ظل نقص الت

ة الأـمر مع قشوالتدریب اللازمین یبقى الأمر متروكا للمهارات المنیة لمستشار التوجیه یبین أن یكتفي بمنا

مستشار التوجیه إدخال التلمیذ إلى مجلس  اختاربشأن إبنه وربما  تهالتلمیذ أو استدعاء ولي الأمر ومناقش

وصلت الدراسة أیضا إلى أن مستشار التوجیه له وتحویل الأمر إلى خلیة الإصغاء والمتابعة كما ت التأدیب

 .)25م، ص2018(سعودي وصال  دور فعال في الحد من ظاهرة العنف المدرسي

*    *    * 
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 الدراسات السابقة المتصلة بالبحث                                الفصل الثاني          
 

 دراسة استطلاع عوامل العنف المدرسي

م تطرقت هذه الدراسة إلى استطلاع بعض العوامل الدافعیة للعنف المدرسي 1996في عام 

استطلاع آراء الطلبة بمرحلة الثانویة، من الصف  والمنشود من هذه الدراسة هبالكویت، وكان الهدف 

الأول ثانوي، إلى الثالث ثانوي حول العوامل الكامنة وراء ظاهرة العنف وتحدید الأسباب التي تدفع الطلبة 

كن أن تكون إلى المیل نحو النزعة العدوانیة على المستوى الذاتي والبیئي مع تقدیم اقتراحات وتوصیات یم

باعثا على نشر الوعي لدى المجتمع الطلابي والمجتمع بشكل عام للحد من العوامل الباعثة للسلوك 

طالبا، وتتمثل الأداة المعتمدة لهذه الدراسة في  116العنیف، وتم اختیار عینة قصدیة بلغ عددها 

ن یشعرون بالملل والرغبة في الاستبیان وتوصلت الدراسة في نهایة المطاف إلى أن هناك نسبة كبیرة مم

سرة ومستوى العنف، وتظهر العلاقة إیجابیة بین قلة الدخل الشهري للأالشجار وقد بینت وجود علاقة 

 العنف. العكسیة بین استقرار الحالة الاجتماعیة ومستوى 

 

*    *    * 
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 الدراسات السابقة المتصلة بالبحث                                الفصل الثاني          
 

 مدى استفادتنا من الدراسات السابقة

تباینت الدراسات السابقة من حیث حجم العینة المختارة ومن حیث طبیعة الأدوات المستخدمة وقد 

استفدنا في بحثنا الذي یدور حول دور مستشار التوجیه في التقلیل من العنف المدرسي بكل الدراسات 

دراسة الأولى التي التي قمنا بتلخیصها في الفصل الثاني الخاص بالدراسات السابقة المتصلة بالبحث، فال

فادتنا في اختیار العینة وعددها وفي اختیار منهج أكانت بعنوان التنشئة الاجتماعیة والعنف المدرسي 

البحث، أما الدراسة الثانیة التي كان عنوانها دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف فقد أفادتنا 

لبحث، أما الدراسة الثالثة التي كان عنوانها استطلاع في صیاغة الفرضیات وفي اختیار الأداة المناسبة ل

لعنف المدرسي فقد أفادتنا في صیاغة فرضیاتنا وفي اختیار أداة البحث المناسبة للعمل المیداني ا عوامل

 .وفي إعداد الاستبیان

نا على توكانت الدراسات السابقة المعتمدة في بحثنا سرجا منیرا یضئ لنا طریق البحث وساعد

إلى  الإشكالیةنخطوها في طریق إنجاز بحثنا من تحدید كنا تدلیل الصعوبات وقد استفدنا في كل خطوة 

 تقدیم التوصیات والمقترحات.

 

*    *    * 
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 الدراسات السابقة المتصلة بالبحث                                الفصل الثاني          
 

 مراجع الفصل الثاني

، دراسة میدانیة، "دور مستشار التوجیه في التقلیل من العنف المدرسي في الجزائر"زهرة مرزقط،  -01

 .09، ص م2013ماستر، 

سة میدانیة على ، درا"دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي"سعودي وصال،  -02

 .25، صم2017، ماستر، عینة من مستشارین

 .26م، ص 2003جامعة بسكرة،  ،، العنف والمجتمع"أعمال الملتقى الدولي الأول" ،نعیمة نصیب -03

 

*    *    * 
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مستشار التوجیھ المدرسي                                                            الفصل الثالث:   
 

 نشأة التوجیه المدرسي والمهني

كانت المجتمعات البدائیة تعتمـد علـى الآبـاء بصـورة رئیسـیة فـي توجیـه أبنائهـا وقـد اهـتم 

والفلاسفة بهذه العملیـة، حیـث دعـا أفلاطـون فـي جمهوریتـه عـن الدولـة المثالیـة إلـى المفكرون 

لوظیفته في المستقبل، وقد ذهب إلى القـول بـأن الحكومـة إعدادا ملائما  إعداد المواطن أهمیة

 المنشودة لابد أن تقوم على تباین الطبائع بین الناس.

ر نظــرا لتعقــد الحیــاة وتزایــد أعــداد ضــاحویلاحــظ ازدیــاد الحاجــة إلــى التوجیــه فــي وقتنــا ال

ـــار ودرجـــة التخصـــص والســـرعة  ـــى المهـــن ومجـــالات الاختی ـــي تطـــرأ عل ـــة للتغیـــرات الت الخیالی

 الناحیة التكنولوجیة.

ز" التوجیـه المهنـي علـى یـد "فرانـك برسـون حركـةظهـرت یـة المتحـدة الأمریكفي الولایات ف

ة" وفي هذا الكتاب یرسم "فرانك م، الذي قام بتألیف كتاب كان عنوانه "اختیار مهن1908عام 

نر" الخطوات السلیمة التي یجب إتباعها عند اختیار مهنة من المهـن، وتـتلخص الأسـس برسو 

 ).105، ص 2002وآخرون، (وهیبة مجید الكبیسي التي وصفها فیما یلي: 

 دراسة الفرد ومعرفة قدراته واستعداداته ومیوله. -

ـــ - ـــد الفـــرد بالمعلومـــات الكافیـــة عـــن المهـــن المختلف ف ومـــا تتطلبـــه مـــن قـــدرات ة والحـــر تزوی

 میول، حتى یتمكن من اختیار المهنة المناسبة له.و ات واستعدادات یمكانوإ 

ف وما تتطلبه من قـدرت وإمكانیـات واسـتعدادات المهم المختلفة والحر الكافیة عن تزوید الفرد بالمعلومات  -

 ومیول، حتى یتمكن من اختیار المهنة المناسبة له.

غیـر أن "فرانـك برسـونز" لـم یوفـق فــي تطبیـق هـذین المبـدأین فـي التوجیــه بصـورة كاملـة، بـل اقتصـر نجاحــه 

ســاس فــي عملیــة التوجیــه المهنــي، رغــم أنــه لا علـى تطبیــق المبــدأ الثــاني، واعتقــد أن التوجیــه الفــردي هـو الأ

وإعطــــاء بیانــــات عــــن المهــــن المختلفــــة  یســــتبعد الاســــتفادة مــــن عملیــــة التوجیــــه الجمعــــي فــــي صــــورة إعــــداد
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مستشار التوجیھ المدرسي                                                            الفصل الثالث:   
 

علــى أسـاس مــن التحلیـل العلمـي الــذي یشـترك فیــه الموجـه. (وهیــب  ومطالبهـا، وأن أي اختیـار یعنــي أن یـتم

 ).105، ص 2002مجید الكبیسي وآخرون، 

یمكن للمبدأ الثاني الذي تبناه "فرانك برسونز" في التوجیه المهنـي أن یتحقـق نتیجـة للجهـود التـي قـام و 

بها علماء النفس في معهد "كارنیجي" التكنولوجي، وقد سـاعدت الحـرب العالمیـة الأولـى علـى انتشـار حركـة 

ا علـى إدخـال فكـرة بطاقـات عیا بعد أن نجح علماء النفس في ذلك، كمـا سـاعدت هنـاقیاس الذكاء قیاسا جم

مع أو التراكمي الـذي یسـتعمل الآن فـي التوجیـه یما بعد إلى ما یسمى بالسجل المجالمؤهلات التي تطورت ف

فـي المــدارس، وهــو بطاقــة تشــتمل علــى كــل مــا یمكـن جمعــه عــن الطالــب مــن المعلومــات فــي مراحــل حیاتــه 

ة فـــي التوجیـــه المهنـــي (أحمـــد أبـــو أســـعد، لمیـــاء الدراســـیة المختلفـــة، وتعتبـــر مـــن الوســـائل الأساســـیة المهمـــ

 ).15، ص 2008الهواري، 

ولا یمكن الحدیث عن التوجیه المدرسي بعیدا عن التوجیه المهني والاندماج المهنـي، ویعتبـر التوجیـه 

مـن  1899المدرسي ولید التوجیه المهني، حیث نشأ عن التوجیه المهني، وكان "جون دیـوي" وزمـلاءه عـام 

المــدارس بفضــله تهــتم بــالخبرات الخاصــة المتصــلة بالمشــكلات الیومیــة  إذ أصــبحتتمــوا بالتوجیــه، الــذین اه

وظیفة التعلـیم هـي النمـو، ولـیس تـدریب الـذاكرة، أو اسـتظهار المعلومـات وأصـبح التلامیـذ  للطفل، وأصبحت

ه الفردیــة لمتعلم وفروقــبــایك" هــذا الاتجــاه الــذي یهــتم اداتهم وقــدراتهم، وقــد أیــد "ثورنــدایصـنفون بحســب اســتعد

م أنشــأ "ألفریــد بینیــه" أول اختبــار ذكــاء فــي العــالم وهــذا اســتجابة للدراســات التــي جــاء بهــا 1905وفــي عــام 

م اتجـه الاهتمـام فـي أمریكــا 1923علمـاء الـنفس حـول مشـكلة التـأخر الدراسـي والضــعف العقلـي، وفـي سـنة 

هتمـــام بالمنـــاهج التعلیمیـــة والتخطـــیط التربـــوي (ســـعید ، وازداد الائـــة المعـــوقین ودوي العاهـــات والشـــواذنحـــو ف

 ).18، ص 1992جلال، 

وفـي ثلاثینیــات القـرن العشــرین تحـول الاهتمــام بالتوجیـه إلــى رجـال الاقتصــاد نتیجـة التطــور الحاصــل 

وتطـــور الآلات والماكنـــات وبـــروز مشـــاكل جدیـــدة كالبطالـــة والتقاعـــد، وتجلـــي هـــذا  المجـــال التكنولـــوجيفـــي 

ختیــار المــوظفین وتوزیــع الأعمــال علــیهم ومعرفــة قــدراتهم، وأمــا فــي أربعینــات بوضــوح فــي أســس ام الاهتمــا

لمفـاهیم "فرویـد" فـي التحلیـل النفسـي أثرهـا الواضـح فـي الاهتمـام بالصـحة النفسـیة للفـرد  القرن العشرین فكان

لعلمـاء والبـاحثین فـي مجـال ، وقام "ترمان" بتقنین مقیاس "بینیه" على المجتمع الامریكي، وتوالت إسهامات ا

ـــذكاء والتحصـــیل والمیـــول  القیـــاس، حیـــث تـــم تأســـیس مؤسســـات للاختبـــارات والمقـــاییس، وإعـــداد مقـــاییس ال
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والتوافــق، وإعـــداد الأجهــزة والاختبـــارات العلمیــة وهـــذا مـــا أســهم فـــي ترقیــة الإرشـــاد والتوجیــه. (صـــبحي عبـــد 

 ).19م، ص 1978اللطیف معروف، 

د التوجیه المدرسي في الأربعینات، وغداة الاستقلال لـم تكـن وزارة التربیـة أنـداك وفي الجزائر تم اعتما

تحتـــوي علـــى مصـــالح مركزیـــة خاصـــة بتســـییر التوجیـــه، ومـــع تنظـــیم وزارة التربیـــة الوطنیـــة فـــي بدایـــة ســـنة 

م تــم إحــداث معهــد علـــم 1964م، نشــأت المدیریــة الفرعیــة للتوجیــه والتخطــیط المدرســي، وفــي ســنة 1963

، وكانــت مهنــة هــذا م1945أو البیــومتري الــذي ظهــر عــام  الــنفس التقنــي علــم س التطبیقــي خلفــا لمعهــدالــنف

، وكانـت الدفعــة المعهـد تكـوین مستشــارین فـي التوجیــه المدرسـي والمهنــي وأخصـائیین فـي علــم الـنفس التقنــي

ي عـــــام شـــــارین، وفـــــمست 10م تتكـــــون حـــــوالي 1966ولــــى لمستشـــــاري التوجیـــــه المدرســـــي والمهنـــــي فـــــي الأ

ول ملتقـــى حـــول التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي، وتـــلاه ملتقـــى حـــول الهیاكـــل الفنیـــة عـــام م، تـــم تنظـــیم أ1968

 ).32، ص 2016م. (بولجاج أسیة وصوكو صباح، 1971

صــبح معهــد علــم الــنفس التطبیقــي دائــرة تابعــة لمعهــد علــم الــنفس وعلــوم التربیــة م أ1985نــد عــام مو 

التوجیـه المدرسـي والمهنـي، حیـث تمثلـت المهمـة الأساسـیة للتوجیـه فـي توجیـه بالجزائر، وتبلورت بذلك مهام 

همیــة التـــي شــعب التعلــیم الثــانوي، وبعــد الأ تلامیــذ نهایــة الطــور الثالــث مــن التعلــیم الأساســي إلـــى مختلــف

أصــبح یكتســیها التوجیــه المدرســـي والمهنــي، أصــبحت وزارة التربیـــة الوطنیــة تمتلــك شـــبكة هامــة مــن مراكـــز 

وجیــه عبــر الــوطن بمعــدل مركــز واحــد علــى الأقــل فــي كــل ولایــة، ووضــعت وزارة التربیــة الوطنیــة سیاســة الت

جدیـدة فــي دعـم مصــالح التوجیـه خاصــة علــى مسـتوى توظیــف المستشـارین بالعــدد الكـافي، إذ أصــبحت كــل 

اري التوجیــه مستشــار للتوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي، ولا تــزال عملیــة توظیــف مستشــ بهــا ثانویــة یوجــد

المدرسي والمهني مستمرة مـن أجـل التكفـل بجمیـع المتمدرسـین علـى المسـتوى الـوطني. (ناصـر الـدین سـعید 

 ).18، ص 2012النوري، 

 

*      *      * 
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 أسس التوجیه المدرسي والمهني

والاجتمـــاعي، لـــه یعتمـــد التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي علـــى أســـس مســـتمدة مـــن الواقـــع التربـــوي النفســـي       

أهمیة كبرى في حیاة التلمیذ من خلال درجة تأثیره بمستقبله الدراسي والمهني، وفیما یلـي نتطـرق إلـى أسـس 

 ):32، 31، ص 2006التوجیه المدرسي والمهني (براهمیة صونیة، 

 أولا: الأسس النفسیة والتربویة:

لــى المعرفــة الكاملــة بطبیعــة الفــروق تعتمــد الأســس النفســیة والتربویــة فــي عملیــة التوجیــه المدرســي ع

الفردیـــة، ســـواء فـــي القـــدرات أو الاســـتعدادات أو المیـــول أو الخصـــائص الجنســـیة أو النفســـیة أو العقلیـــة أو 

ة، ویتطلــب ذلــك فــي میــدان التربیــة والتعلــیم تالاجتماعیــة، فكــل فــرد متفــرد فــي خصائصــه وجوانــب شخصــی

ق ذاتــه وإشــباع حاجاتــه وفقــا لمســتوى النضــج عنــده حتــى معرفــة مطالــب نمــو التلمیــذ ومســاعدته علــى تحقیــ

 یتمكن من تحقیق سعادته، فمتطلبات مرحلة الطفولة تختلف مثلا على متطلبات مرحلة المراهقة.

 : الأسس الاجتماعیةاثانی

كــل فــرد لابــد ان یعــیش فــي واقــع اجتمــاعي لــه معــاییر وقــیم وكیــان اجتمــاعي یــؤثر فیــه ویتــأثر بــه، 

وعــلاوة علــى تــأثیر ســلوكه وشخصــیته ومیولــه واتجاهاتــه، فهــو یتــأثر بالجماعــات التــي ینتمــي إلیهــا، ویرجــع 

فیهـا أحـب الأدوار  بتـؤثر فـي سـلوك الفـرد الـذي یلعـإلیها في تقویم سلوكه الاجتماعي، فالجماعة المرجعیة 

بــد للمرشــد الاجتماعیــة إلــى نفســه، وهــو یشــارك أعضــاءها واقعهــم ومیــولهم واهتمامــاتهم وقــیمهم، ومــن هنــا لا

ســمات ومــا لهــا مــن عــادات ســم بــه مــن التــي ینتمــي إلیهــا التلمیــذ ومــا تتفــة الجماعــة أن یأخــذ فــي اعتبــاره ثقا

 یتسنى له فهم دوافع سلوكه. حتى یدوتقال

 الأسس المهنیة والأخلاقیةثالثا: 

 تنحصر الأسس المهنیة والأخلاقیة لمستشار التوجیه المدرسي والمهني فیما یلي:

یجب على مستشار التوجیه والإرشاد المدرسـي أن یبحـث مشـكلة التلمیـذ مـن جمیـع زوایاهـا، وأن یسـتخدم  -

 كل ما لدیه من إمكانیات ووسائل لمساعدته على حلها.

 التوجیه مرنا مع طبیعة التلمیذ وطبیعة مشكلته.أن یكون مستشار  -
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 ، بالإضافة إلى أسرار التلامیذ.أن یحافظ مستشار التوجیه على أسرار مهنته وخصوصیاتها -

 أن یساعد مستشار التوجیه التلمیذ على فهم داته وبیئته وعلى تقبل واستبصار مشكلته. -

 رشاد یجب أن توظف في الإطار المهني لا غیر.المعلومات التي یحصل علیها المكلف بالتوجیه والإ -

لا یجــوز لمستشـــار التوجیــه اســـتغلال التلمیــذ لحســـاب مصــالحه الشخصـــیة، وأن یتحلــى بالصـــبر ومكـــارم  -

 الأخلاق، لأن عملیة الإرشاد وإحداث التعییر عملیة تحتاج إلى زمن یختلف باختلاف شخصیة كل تلمیذ.

مـــن یتعامـــل  ومـــع ا مـــع ذاتـــهمخلصـــا فـــي عملـــه وصـــادقا، وصـــریحدرســـي أن یكــون مستشـــار التوجیـــه الم -

 معهم.

أن یكون مستشـار التوجیـه المدرسـي دو خبـرة ملمـا بالمسـتجدات العلمیـة، وبالأبحـاث والدراسـات المرتبطـة  -

 بمجال التوجیه والإرشاد النفسي.

 

*      *      * 
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 المهنيأهداف التوجیه المدرسي و 

هــم العملیــات التربویــة التــي تحقــق جملــة مــن الأهــداف أ التوجیــه المدرســي والمهنــي بصــفة أحــد یســعى      

 م،2010 لاقتصــادیة و الاجتماعیــة نوجزهــا فــي مــا یلي:(یامنــة عبــد القــادر إســماعیل،االنفســیة والتربویــة، و 

  ). 30-28م، ص2007، وصباح عجرود، 155،156

 سیة:أولا:الأهداف النف

فسي في التوجیه دو أهمیة كبیرة لا یمكـن إغفالهـا فتوجیـه التلمیـذ إلـى تخصـص لا یرغـب یعد الجانب الن - 

 الدراسي ومستقبله المهني بصفة عامة. هتحصیلولا یمیل إلیه ینعكس سلبا على  فیه

ر لفــرد فـــي حـــدود مــا تســـمح بـــه المعـــاییبإشـــباع حاجـــات ا ، وذلــكالبیئـــةو تـــوازن بــین الفـــرد الحــداث حالـــة إ -

 والتربویة.الاجتماعیة 

ى إجـراء القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربـوي زیـادة علـ -

 وبالتالي تحقق التوافق النفسي.تلامیذ الذین یعانون مشاكل نفسیة بال لفالفحوص النفسیة قصد التك

 ثانیا: الأهداف التربویة: 

وموافـــق  مـــة تربویـــة، فهـــو یهـــدف إلـــى تكـــوین الفـــرد تكوینـــا مناســـبایقـــوم التوجیـــه بخدمـــة المجتمـــع خد

 هتوجیــه المدرسـي والمهنــي حالیــا، هـو إعانــة التلمیــذ علـى بنــاء مشــروعلالعمیــق ل لقدراتـه، فقــد أصــبح المعنـى

الشخصـي، كمــا یهـدف التوجیــه المدرسـي والمهنــي إلــى تحسـین العملیــة التعلیمیـة التربویــة مـن خــلال تشــجیع 

ومســاعدة العملیـة التربویــة علــى تحقیــق  حسـن الاختیــار،دثهم علــى العلـم والعمــل وتــوجیههم إلــى وحــ میـذالتلا

 فعالیتها وكفاءتها، كما یساعد التلمیذ على الاستمرار في الدراسة و النجاح فیها.

 :الإقتصادیةثالثا: الأهداف 

ــــة تهــــا لتصــــدي أنــــواع التحــــدیات المختلفــــة التــــي تواجههــــا نحــــو ن الجزائــــر فــــي محاولاإ تحقیــــق التنمی

 فـه المنشـودة، وهنـا یهـدف نظـام التوجیـهمجتمعها تتخـذ مـن التوجیـه وسـیلة أساسـیة لتحقیـق أهداالاقتصادیة ل

طالــــب بنــــوع الدراســــة التــــي تخــــدم المجتمــــع مــــن الجانــــب الاقتصــــادي علــــى وجــــه  كــــل لحــــاقإالجدیــــد إلــــى 

صــلاحیة التوجیــه المدرســي والمهنـي تــرتبط ارتباطــا وثیقــا بالتوجیـه الاقتصــادي الــذي تســیر  الخصـوص، لأن

 وفقه البلاد.
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 رابعا:الأهداف الاجتماعیة: 

ــــة یعــــد مط إن تحســــین العلاقــــات بــــین الأفــــراد داخــــل المجتمــــع المدرســــي لبــــا أساســــیا لتحســــین العملی

تفهم الآخرین والتعاطف معهم، وهـذا یـأتي عـن طریـق میة قدرة الطلاب على ره یتطلب تنمیة، وهذا بدو یالتعل

تنمیـة المهـارات الاجتماعیــة لـدى الطــلاب وتنمیـة قــدراتهم علـى إدارة العلاقــات والتفـاعلات مــع الآخـرین ممــا 

یعزز القدرات القیادیة، ویقـوي مشـاعر الانتمـاء إلـى الجماعـة، كمـا یجـب ربـط المجتمـع بـالتطورات الحاصـلة 

الفردیـة  ة مبنیـة علـى اسـتغلال القـدراتیمـرى ولا یـتم ذالـك إلا بإتبـاع سیاسـة تربویـة حكفي المجتمعات، الأخ

علـى قواعـد مدروسـة وعلمیـة  في شتى المجالات، وهـذا لا یـأتي إلا بانتهـاج نـوع مـن التوجیـه المـنظم المبنـي

فـراد قـادرین علـى الاجتماعیـة إلـى تكـوین أ في إطار العملیـة التربویـة، ویهـدف التوجیـه المدرسـي مـن الناحیـة

میـة تتكیــف مـع طبیعــة المرحلـة التــي یمــر یإعــداد بــرامج تعل إیجـاد نــوع مـن التطــور الاجتمـاعي، ولهــذا یجـب

 بها المجتمع بشكل عام.

 

*      *      * 
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 أهمیة التوجیه المدرسي

الدراسـة التـي  یتـاح للفـرد فرصـةأهمیة كبیرة بحیـث مـن خلالـه  من والمهنينظرا لما للتوجیه المدرسي 

تـــالي التوجیـــه نحـــو المهنـــة التـــي تتناســـب مـــع تكوینـــه النفســـي العـــام ال، وبتتقـــق مـــع الإطـــار العـــام لشخصـــیته

فیتحقـق التوافـق بـین الفـرد والمجتمـع الـذي یعــیش فیـه، وكـل هـذا أدى إلـى إدراك دول العـام للضـرورة الملحــة 

 ):59، ص2011براهیم محمد صالح،في مایلي:(إ المدرسي والمهني الذي تتمثل أهمیتهللتوجیه 

للتوجیــه المدرســي والمهنــي أهمیــة فــي المســاعد الفــرد علــى تخطــي مشــاكله واختیــار مــا یناســب مــع  -

 میولة وإمكانیاته وقدرته.

التوجیه المدرسي والمهني أهمیة اقتصـادیة مـن حیـث أنـه یـوفر للدولـة المصـاریف، والوقـت والجهـد  -

 في إتباع نوع معین من التعلیم.

التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي یأخـــذ بعـــین الاعتبـــار میـــول الفـــرد، ویقـــیس مواهبـــه ومیولـــه، ویقارنهـــا  -

 توجیها صحیحا. أن یوجهه بنتائجه الدراسیة وبذالك یستطیع

التوجیـه المدرسـي والمهنـي لـیس إعـداد الفـرد للحیـاة الدراسـیة فقـط بـل هـو العمـل علـى أن یسـتوعب  -

 ناجحا في المستقبل. الفرد مهنة ما وفهمها لیكون

 یقوم التوجیه المدرسي والمهني بتزوید مختلف المؤسسات بالموارد البشریة اللازمة. -

 

*      *      * 
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 خدمات التوجیه المدرسي والمهني

هناك ثلاث أنوا ع من الخدمات التي یقدمها مستشار التوجیه المدرسي والمهني نوجزها فیما یلي: (حامد 

 ):38م، ص1992زهران، 

 خدمات إنمائیة: -01

یمكن من خلال هذه الخدمات تعریـف المـتعلم بالشـروط المعرفیـة، الضـروریة لتفـتح مواهبـه واسـتغلال  

 قدراته واستعدادته، وتنمیة میوله واهتماماته.

 :خدمات إرشادیة -02

 قصد التكیف السلیم.یساعد التوجیه المدرسي المتعلم على التأقلم مع الوسط المدرسي الجدید       

   خدمات وقائیة: -03

إن دور التوجیــه المدرســي لا یكتفــي بمســاعدة التلامیــذ الــذین یعــانون مشــاكل بــل یتكفــل ویتعامــل مــع 

التلامیــذ العــادیین فیقــدم لهــم المســاعدة فــي المجــال الدراســي والعلمــي وذلــك مــن خــلال تفصــیل الإمكانیــات 

 المتوفرة لدیهم.

 

*      *      * 
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 التوجیه المدرسي والمهني مستشار الحاجة إلى

 نتطرق فیما یلي إلى الحاجة إلى مستشار التوجیه المدرسي والمهني من خلال النقاط التالیة:

 الزیادة في عدد التلامیذ: -01

بازدیاد عدد التلامیذ نتجت عدة مشكلات كالرسوب المدرسي والتسرب والعنـف المدرسـي ومشـكلات التكیـف 

كــل هــذه المشــاكل وغیرهـــا تتطلــب تــوفر منصـــب  الوســط المدرســـي أو مــع الشــعبة الموجــه إلیهـــا، ســواء مــع

التوجیه المدرسي والمهنـي الـذي یسـتطیع بـدوره أن یسـاعد التلمیـذ علـى التغلـب أو التكیـف مـع المشـكلة التـي 

 ).34م، ص2014یتعرض لها ( حامد محمد، 

 تنویع برامج التعلیم الثانوي: -02

القـــدرات  ثـــانوي لتواجـــه أساســـا الاحتیاجـــات التربویـــة لمختلـــفعلـــیم المج المتنوعـــة مـــن التالبـــرا أنشـــئت

والأنشــطة المختلفــة التــي  بالاختیــار مــن بــین المــواد الدراســیة والاهتمامــات لــدى التلامیــذ، ویطالــب التلامیــذ

الاختیــار حتــى یعــود ضــروري حســن تــوجیههم فــي هــذا المــن  یتلقونهــا فــي المدرســة الثانویــة، ومــن تــم یصــبح

ومــن هنــا یكــون للتوجیــه بالــذات أهمیــة كبــرى فــي  بالفائــدة المرجــوة مــن التلامیــذ والمدرســة والمجتمــع الكبیــر،

 ).97المدرسة الثانویة ( سمعان وهیب، دون ذكر تاریخ النشر، ص 

 تطور الفكر التربوي: -03

میــذ محــورا أساســیا فــي العملیــة أدى هــذا التطــور إلــى ظهــور فكــرة فــي مجــال التربیــة تجعــل مــن التلا

التربویة بدل التركیز على المادة الدراسیة، ومنه تطورت نظریـات علـم الـنفس وعلـم الاجتمـاع، وعلـوم التربیـة 

حتى تساهم في رفع مستوى التحصیل الدراسـي للتلمیـذ، وتنمیـة شخصـیته بشـكل متكامـل، كـل هـذا أدى إلـى 

لمدرســــي والمهنــــي وجعلــــه حضــــوا فعــــالا فــــي المؤسســــة عــــدم الاســــتغناء عــــن خــــدمات مستشــــار التوجیــــه ا

 ).35م، ص2006التربویة(براهمیة صونیة، 

 تقلیص دور الأسرة التوجیهي: -04

تمیز المجتمـع الحـدیث بتعقیـد العلاقـات والتغیـر المسـتوى فـي الإطـار الاقتصـادي والاجتمـاعي، وهـذا 

ة انشــغالاتها الخارجیــة، وكــذلك تعقــد الحیــاة جعــل الأســرة لا تفــي بمتطلبــات تربیــة وتوجیــه أبنائهــا بســبب كثــر 

الاقتصادیة إذ لم یعد كافیا توجیه الوالدین فـي هـذا الإطـار لاسـیما إذا تصـورنا بالنسـبة إلـى المجتمـع العربـي 
35 
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وتفشــي الأمیـــة وجهـــل الآبــاء فـــي كثیـــر مـــن الأحیــان، وبالتـــالي قصـــورهم فـــي توجیــه أبنـــائهم إلـــى المجـــالات 

ماعیــة والتربویــة، كمــا أن خــروج الأب والأم للعمــل نــتج عنــه فــراغ فــي تربیــة الأبنــاء المختلفــة النفســیة والاجت

ومتــــابعتهم، فأســـــند الأمـــــر للمدرســـــة التـــــي لـــــم تكتـــــف بــــدور توجیـــــه الأبنـــــاء مـــــن الناحیـــــة العقلیـــــة والنفســـــیة 

هـا ( حامـد والاجتماعیـة والمهنیـة والدینیـة بـل أخـذت علـى عاتقهـا دور وتوجیـه الأسـرة وإعـدادها للقیـام بوظائف

 ).35م، ص2014محمد، 

 التقدم العلمي والتكنولوجي: -05

 ظهور اختراعات و اكتشافات جدیدة وغزو الفضاء. -

تـــأثیر وســــائل الاتصــــال والإعــــلام الجدیـــدة مــــن رادیــــو وتلفزیــــون وأنترنـــث فــــي أفكــــار الأفــــراد ومیــــولاتهم  -

 واتجاهاتهم.

خطــط والبــرامج المســـتقبلیة أو ظهــور علـــم الزیــادة التفكیــر بالمســـتقبل والتطلــع إلیــه والعمـــل علــى وضـــع  -

 ).98جدید أطلق علیه اسم علم المستقبل  ( سمعان وهیب، دون ذكر تاریخ النشر، ص 

 السكان: عدد الهائل في الانفجار -06

لتلامیــذ ممــا أدى إلــى كثــرة المــدارس د كبیــر مــن ااعــدأإن الارتفــاع الهائــل فــي عــدد الســكان نــتج عنــه 

وانتشارها فنتج عن ذلك ظهور مجموعة من المشكلات التعلیمیة والنفسیة والاجتماعیة بـین التلامیـذ، فظهـر 

التوجیه والإرشاد المدرسي الذي كان هدفه وضع استراتجیات فعالـة لمواجهـة هـذه المشـكلات وإیجـاد الحلـول 

 .)120، ص2016میــــــــــــة ســــــــــــلیمة ( مربــــــــــــوط فطیمـــــــــــــة، لهــــــــــــا وفــــــــــــق أســــــــــــالیب تربویــــــــــــة ونفســــــــــــیة وعل

 

*      *      * 
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 مهام مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

م مهـــام مستشـــاري 1992-1991الصـــادر فـــي الموســـم الدراســـي  827رقـــم  لقـــد حـــدد القـــرار الـــوزاري

التوجیــــه المدرســــي حیــــث كلــــف مستشــــار التوجیــــه المدرســــي بمجموعــــة مــــن الوظــــائف والأعمــــال المرتبطــــة 

 بالتلامیذ داخل المؤسسة التربویة وهذه المهام تتمثل في ما یلي:

 الإعلام: -01

والمدرســي والمهنــي، ویهــدف إلــى تنظــیم وتفعیــل المســار هــو كــل المعلومــات الخاصــة بــالواقع التربــوي 

الدراســـي للتلامیـــذ، بتحقیـــق الموافقـــة بـــین طموحاتـــه ونتائجـــه المدرســـیة، وتكوینـــه فـــي مجـــال البحـــث الفـــردي 

والجمــــاعي،وهو وســــیلة تســــهل التعبیــــر عــــن شخصــــیة المفحــــوص، وذلــــك عــــن طریــــق مشــــاریع ذات طــــابع 

الــذي یــراه هــو ذا معنــى بالنســبة لــه، والهــدف إذن هــو الســماح اجتمــاعي ومهنــي، أیــن یكــون هــو المــتحكم و 

حالیــا أو فیمــا بعــد بالتوجیــه الــذاتي، الصــادر مــن التفكیــر الــذي یتعلــق ســواء بالاختیــار الدراســي أو بــالمهن 

 ومختلف النشاطات الاجتماعیة.

 ):35م، ص2000ومن أهم مهام مستشاري في مجال الإعلام ( مدیریة التقویم والاتصال، 

ضـــمان ســـیولة الإعـــلام وتنمیـــة الاتصـــال داخـــل مؤسســـات التعلـــیم وإقامـــة مـــداومات لاســـتقبال التلامیـــذ  -

 والأولیاء والأساتذة.

تنشــیط حصــص إعلامیــة جماعیــة وتنظــیم لقــاءات بــین التلامیــذ والأولیــاء والمتعــاملین والمهنیــین طبقـــا  -

 لرزنامة تعد بالتعاون مع مدیر المؤسسة المعنیة.

 علامیة حول الدراسات والمهن المتوفرة.تنظیم حملات إ -

 تنشیط خلیة الإعلام والتوثیق في المؤسسات التعلیمیة بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربیة. -

 :التقویم-02

ق مســتوى الجــودة فــي تقــدم الطلبــة، ومــدى تحقــ ویقصــد بــه الإجــراءات التــي تهــدف إلــى تحدیــد مــدى 

تحدیـــد مســـتویاه الطلبـــة وتحلیـــل أخطـــائهم، وفـــي ضـــوئه یمكـــن أدائهـــم، وفـــق معـــاییر محـــددة، وفیـــه یمكـــن 

 توجیههم إلى الأنشطة التي تتلائم مع مستویاتهم، لذلك فهي عملیة تشخیصیة وعلاجیة ووقائیة.

 )15م، ص 1999كما یقوم مستشار التوجیه بمهام أخرى تتمثل فیما یلي: ( نایفة قطاسي، 
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 لبرامج العلاجیة لها.تشخیص المشكلات الشخصیة والتربویة، ووضع ا -

 تشجیع البحث العلمي. -

 اكتشاف المهارات الشخصیة والإمكانیات والقدرات للتلامیذ ویقوم بتوعیة أفراد الإدارة التعلیمیة. -

 التوجیه: -02

إن التوجیه عملیة تقییم ولا یمكن أن تكون هذه العملیة ناجحة إلا إذا تمكنت من إیجاد صـیغة توقـف 

جهة ونتائجهم الدراسیة من جهـة ثانیـة ومتطلبـات الخریطـة المدرسـیة مـن ناحیـة  بین رغبات المتمدرسین من

ثالثة والتوجیه هو تزوید التلامیـذ والأسـاتذة والأولیـاء بمعلومـات ومسـتجدات حـول مختلـف الجوانـب الدراسـیة 

 ):128، ص 827والمهنیة وذلك على النحو التالي: ( القرار الوزاري، رقم 

 المستویات. الإعلام المنظم لجمیع -

 الإعلام المستمر الفردي والجماعي للجمهور الواسع. -

 الإعلام المهني وذلك بعد القیام بالتحقیقات الوطنیة حول التكوین المهني. -

 إعداد دلیل التكوینات المهنیة والجامعیة. -

 تنظیم الأسبوع الوطني للإعلام. -

 

*      *      * 

 

 

 

 

 

 

 

38 
 



مستشار التوجیھ المدرسي                                                            الفصل الثالث:   
 

 والمهنيصفات مستشاري التوجیه المدرسي 

تتطلــب مهمــة مهــام مستشــار التوجیــه المدرســي تــوفر صــفات عدیــدة فــي شخصــیته، وهــذا مــن أجــل 

فاعلیــة مستشــار التوجیــه مــا یلــي  التوفیــق فــي عملــه والنجــاح فیــه، ولعــل مــن أهــم الصــفات التــي تــدل علــى

 ).57م، ص2016،و مربوط فطیمة،  159م ص 2004جودت عزت عبد الهادي، (

 ترشد في أن یتخذ قراره بنفسه.الاعتراف بحق المس -

 الاهتمام والاستزادة من المعرفة الخاصة بشؤون المجتمع من كل النواحي. -

الاتجـــاه الموضـــوعي الناضـــج نحـــو الطلبـــة، وهیئـــة التـــدریس وأولیـــاء الأمـــور وأعضـــاء الهیئـــات الأخـــرى  -

 المتصلة بعمله في المجتمع المحلي.

 الابتكاریة والتفكیر المنطقي والحكمة والحكم السلیم.الذكاء العام وسرعة البدیهیة والقدرة  -

 المظهر العام اللائق. -

 الإیمان بقدرة كل فرد على تغییر نفسه بنفسه. -

 امتلاك قدرة عقلیة متفتحة والقدرة على فهم ذاته وفهم الآخرین والأمانة المهنیة والعلمیة. -

 سعة الاطلاع والرغبة في التعلم والنمو العلمي. -

 درا على التطبیق مبادئه مؤمنا بالفروق الفردیة بین التلامیذ.أن یكون قا -

 الاهتمام بمشكلة العمیل، والإخلاص في العمل والجدیة. -

 

*      *      * 
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 دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني

فهـــد خلیـــل زایـــد، ة (یتحـــدد دور مستشـــار التوجیـــه المدرســـي فـــي عملیـــة التوجیـــه فـــي المجـــالات التالیـــ

 ).98م، ص 2014، وزهرة مزرقط، 125م، ص2012

 مساعدة التلمیذ على تقویم خبراته التعلیمیة. -

 التوجیه الفردي للتلامیذ من حیث توجیهه دراسیا ومهنیا. -

 ه وأسرته.قة اتصال بین التلمیذ بین مدرستإیجاد حل -

 بتوجیه التلمیذ. یتصل لتلمیذ وخاصة ذلك النشاط الذيلتنسیق النشاط المدرسي  -

 محاولة فهم البیئة التلمیذ المادیة والاجتماعیة. -

 التلمیذ وإمكانیات بیئته. استغلال لكل إمكانیات -

یحــدد أولویــات واحتیاجــات التلامیــذ مــن خــلال ملاحظــات المــدیر والهیئــات الإداریــة وملاحظــات الهیئــات   -

 التدریسیة ومربي الفصول.

رســة یعمــل بهــا المرشــد، وذلــك قبــل بدایــة العــام الدراســي بثلاثــة أســابیع یصــیغ خطــة فصــلیة فــي كــل مد -

 وتشمل الخطة الهدف العم الخطة الهدف العام من العمل الإرشادي.

 ترجمة الأهداف العامة إلى أهداف خاصة تتعلق بالمجالات التي تم اعتمادها بحیث یمكن تحقیقها.-

 م.یساعد المرشد الآباء في فهم أبنائهم وتقدیره-

 مساعدة التلمیذ على تنمیة شخصیته  إلى أقصى حد ممكن.-

وممــا ســبق یتضــح أن  مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي هــو ذلــك المخــتص الــذي یمــارس عملــه 

بطریقـة فنیـة داخــل المدرسـة مــن أجـل تقــدیم یـد المســاعدة للتلمیـذ، فــدور  مستشـار التوجیــه المدرسـي یختلــف 

 دوره في معالجة القضایا والمشكلات المدرسیة والنفسیة والاجتماعیة.عن دور المدرس بحیث یتمثل 

 

*      *      * 
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 وسائل وأدوات عمل مهام مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

م، 2011یعتمــد مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي علــى الأدوات التقنیــة التالیــة: ( زعبــوب ســامیة، 

 ):88، ص 2012، وعبد الواحد حامد الكبسي،89ص 

 / السجلات:01

ضــبط فیــه المستشــار العملیــات التـي یقــوم بهــا خــلال المداومــة بالإضــافة إلــى انشــغالات یســجل المــداومات: 

 التلامیذ والأساتذة، والإدارة.

وذلـــك لمختلـــف المجـــالس بالمؤسســـات التربویـــة مثـــل: مجـــالس الأقســـام والاجتماعـــات  :اتســـجل الاجتماعـــ

 والتنسیقیة الاجتماعیة.

 یضم معلومات على التلمیذ والنتائج الدراسیة القابلة للاستغلال. جل المتابعة والتوجیه:س

وتــدون فیــه انشــغالات الأســاتذة والتلامیــذ والأولیــاء مــع معالجــة المشــكلات المطروحــة،  ســجل الاســتقبالات:

 الملاحظات المسجلة وكذلك الحلول المقترحة.

 لملصقات:  -02

 فیه النشاطات والأهداف والوسائل وفترة الانجاز وأدوات التقویم.: یحدد البرنامج السنوي -

 توضع فیه برمجة الأنشطة طیلة السنة. :التوزیع الزمني للنشاطات -

: جـــدول النشـــاطات الأســـبوعیة الـــذي یســـتعمل كوســـیلة للبرمجـــة توســـع التوزیـــع الأســـبوعي للنشـــاطات -

مـــن عدمـــه وأســـباب ذلـــك بـــدل الكـــراس  وظیفتـــه لیشـــمل الجانـــب التقـــویمي لإبـــراز مـــدى إنجـــاز النشـــاط

 الیومي.

 إحصائیات ومعلومات عن المؤسسات. مقاطعة التدخل: -

 جدول برمجة الحصص الإعلامیة. -

 رزنامة الامتحانات والاجتماعات والعطل. -

 .قائمة الأساتذة ومسؤولي الموارد ورؤساء الأقسام -
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 لمقابلة:ا -03

باشـرة تـتم وجهـا لوجـه بـین الموجـه والفـرد، یسـعى فیهــا المقابلـة هـي عبـارة عـن علاقـة مهنیـة دینامیـة م

المستشار المدرسي إلى مساعدة الفرد في تحقیق هدف یجد الفرد صعوبة في تحقیقه، وتـتم المقابلـة فـي فتـرة 

زمنیــة محــددة ومكــان محــدد، وتتطلــب فنیــات یمارســها الموجــه لتحقیــق الغایــة المرجــوة وتقســم المقابلــة بصــفة 

 یدة نذكر منها ما یلي:عامة إلى أنواع عد

المقابلــــة المبدئیــــة، والمقابلــــة القصــــیر، والمقابلــــة الفردیــــة، والمقابلــــة الجماعیــــة، والمقابلــــة المقیــــدة، والمقابلــــة 

 المطلقة أو الحرة.

ویكـــون الهـــدف مـــن جمیـــع هـــذه المقـــابلات هـــو جمـــع المعلومـــات الجدیـــدة وذلـــك بهـــدف تحدیـــد مناســـبة  -

تـــدور حـــول خصـــائص الشـــخص ومواصـــفات الفـــرد أو الدراســـة أو الشـــخص لمهنـــة أو دراســـة معینـــة، و 

 التخصص.

 بطاقات الرغبات: -04

یعبر التلمیذ بواسطة هذه البطاقة عن الشعبة التي یرغـب مواصـلة الدراسـة فیهـا فـي السـنة الثانیـة مـن 

 التعلم الثانوي العام والتكنولوجي والمنبثة عن الجذع المشترك الذي یدرس فیه.

 بالتشاور مع أولیائه بعد اطلاعه على مسارات التعلیم المتوفر بمؤسسته والشروط للالتحاق بها.ویتم ملؤها 

 الاختبارات النفسیة: -05

ــــذ والنظــــر إلیــــه  ــــارات بهــــدف معرفــــة الحــــالات النفســــیة العاطفیــــة والعقلیــــة للتلمی تســــتخدم هــــذه الاختب

التوجیــــه المدرســــي والمهنــــي وممیزاتهمــــا كشخصــــیة متكاملــــة وهــــذه الاختبــــارات تتجلــــى أهمیتهــــا فــــي عملیــــة 

 الأساسیة أنها أكثر نجاعة وموضوعیة إذا ما قورنت بسابقاتها وهذا لا یعني أنها خالیة من العیوب.

 سجل التلامیذ: -06

هــو أهــم وســیلة مــن وســائل التوجیــه المدرســي والمهنــي ویســمى بســجل المتابعــة والتقــویم فمــن خلالــه 

یحتــوى علـى معلومـات خاصــة بالتلمیـذ هــذه المعلومـات تتسـم بالدقــة، كمـا تجــدر  تقـویم التلمیـذ ومتابعتــه وهـو
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الإشارة إلى أن طریقة السجل مازالت مستخدمة إلى یومنا هذا بحیث یكتشف عـن مشـاكل تدبـدب النتـائج أو 

 تأخرها، وعدم مقدرة التلمیذ والتركیز والتكیف والغرض من هذا السجل:

 المواد. متابعة التلمیذ مدرسیا في جمیع -

 زیادة الصلة بین المنزل والمدرسة من خلال تتبع الأولیاء لمسیرة أبنائهم. -

 تشخیص نقاط القوة وتدعیمها ونقاط الضعف ومعالجتها. -

 یستخدم في عرض نتائج التلامیذ. -

 الملاحظة: -07

 الملاحظة كي تؤدي دورها على أحسن وجه ما یلي: من الشروط التي یجب أن تحتویها

 في الرد والتفصیل فیه والتسلسل، كما هو في الواقع واحتوائه على العدید من الخبرات.الموضوعیة  -

الانتقاء أي عدم تسجیل كل ما یحدث بل یجب اختیار من الحوادث الأكثر دقة ودلالـة ومـن ثمـة لا بـد  -

 من الموجه أن یعطي رأیه في التلمیذ واقتراحات اتجاهه بعد كتابة التقریر.

عن تلمیذ فور وقوع الملاحظة ومن الأحسن معه دائما بطاقة أو سـجل لكـل تلمیـذ  أن یسجل ملاحظاته -

 لتدوین البیانات والملاحظات عنه فور حدوثها.

 یجب أن لا یتعجل الملاحظ في إصدار أحكامه على التلمیذ إلا بعد استیفائه البیانات عنه. -

 أن تكون عملیة الملاحظة مستمرة في عدة مواقف. -

 

                                  *       *      * 
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 الصعوبات التي تواجه مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

التوجیـه المدرسـي والمهنـي، صـعوبات  لیس هناك مهنة إلا ولها صعوبات وتحدیات، ولمهنة مستشـار

م، وعبـد 2002ضـي یوسـف مصـطفى،تقف عائق أما أدائه لمهامه، وتتمثل هذه الصـعوبات فیمـا یلـي: ( القا

 ):324م، ص2016، وقوارح محمد، 38م، ص 2011االله لبوز، 

عدم توفر وسائل العمـل اللازمـة لتأدیـة مهامـه بالشـكل المطلـوب منـه، كجهـاز الإعـلام الآلـي فهـو كثیـرا  -

 ما یقوم بطبع وتصویر الوثائق من ماله الخاص.

الثانویـة ومجموعـة مـن الاكمالیـات وبالتـالي یتعامـل  اتساع مقاطعة التدخل، فمستشار التوجیـه یعمـل فـي -

مــع مجتمــع كبیــر مــن التلامیــذ، حیــث یتكفــل بســنوات أولــى ثــانوي وثالثــة ثــانوي كمــا یــربط علاقــات مــع 

هیئـــة التـــدریس وأولیــــاء التلامیـــذ لــــدى كـــل هــــذه المؤسســـات ممـــا یــــؤدي إلـــى تشــــتیت قدراتـــه ونشــــاطاته 

 والتقلیص من فعالیته.

 والمراسیم الوزاریة المتعلقة بأداء مهامه، مما یجعله غیر مدرك لها بشكل واضح. ضبابیة القوانین -

 الاملاءات والضغوطات الخارجیة، التي تضعف دوره كمستشار فاعل في عملیة الإرشاد والتوجیه. -

الضـــغوط الاجتماعیـــة التـــي تعطـــل أو تعییـــق أي نشـــاط مســـتقل فـــي مجـــال الإرشـــاد والتوجیـــه المدرســـي  -

 والمهني.

 ره كمستشار ولیس مرشدا أـو موجها حقیقیا، وبالتالي فإن قراراته لیست ملزمة ودوره لیس أساسیا.دو  -

 عدم توفر الوسائل التكنولوجیا الحدیثة اللازمة لتأدیة مهامه بشكل مطلوب. -

 ضبابیة القوانیین المتعلقة بمهامه مما یجعله غیر مدرك لها بشكل واضح. -

 لط في دهنه الممارسات الإعلامیة التوجیهیة.كثرة المراسیم المتنوعة مما یخ -

 غیاب قانون أساسي یحدد وضعیة الوظیفة اللائقة. -

 

 

 

                               *      *     * 
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 مراجع الفصل الثالث

 .59م، ص2011، 1إبراهیم محمد صالح، " الإدارة والإشراف التربوي "، دار المستقبل، عمان، ط -1

ولمیـــاء الهـــواري، " التوجیـــه التربـــوي والمهنـــي "، دار الفكـــر، دون ذكـــر تـــاریخ النشـــر، أحمـــد أبـــو أســـعد  -2

 .15ص

ـــــوي "، دار المـــــریخ، الســـــعودیة، ط -3 ـــــه الترب ، 1القاضـــــي یوســـــف مصـــــطفى، " الإرشـــــاد النفســـــي والتوجی

 .99م، ص2002

لتوجیـه الذي یحدد مهام مستشـار ا 06/14المادة  13/11/1991المؤرخ في  827القرار الوزاري رقم  -4

 .128المدرسي ونشاطاته في المؤسسات الثانویة، ص

ــــه المدرســــي وعلاقتــــه بالتحصــــیل الدراســــي "، لیســــانس،  -5 بوالجــــاج آســــیة، و صــــوكو صــــباح،  " التوجی

 .32م، ص2017

م، 2006براهمیة صونیة، " تأثیر الوضـعیة المهنیـة علـى أداء مستشـار التوجیـه المدرسـي"، ماجسـتیر،  -6

 .33، 32ص 

بــــد الهــــادي، و ســــعید حســــن العــــزة، " مبــــادئ التوجیــــه والإرشــــاد النفســــي "، مصــــر، جــــودت عــــزّت ع -7
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عبـــد االله لبـــوز وإســـماعیل الأعـــور، " ضـــغوط وعراقیـــل أداء مستشـــار التوجیـــه المدرســـي لمهامـــه فـــي  -16

 .38م، ص2011المقاطعة" ، مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، عدد خاص بالمعاناة في العمل، 

الإرشــــاد والتوجیــــه التربــــوي "، مركــــز دیبوفــــو لتعلــــیم الفكــــر، عمــــان، عبــــد الواحــــد حامــــد الكبیســــي، "  -17

 .105 -88م، ص 2012

 .125م، ص2012فهد خلیل زاید، " التكیف في الإشراف والتوجیه الحدیث" ، دار العلمیة، عمان،  -18

ـــة العلـــوم الإنســـانیة والإجتماعیـــة، العـــدد  -19 ، 27قـــوارح محمـــد، " نمـــط تكـــوین مستشـــار التوجیـــه "، مجل

 .324م، ص2016ئر، الجزا

 .35م، ص2000مدیریة التقویم والإتصال، " دلیل منهجي في الإعلام المدرسي "،  -20

مربــوط فطیمــة، " مــدى مســاهمة مستشــار التوجیــه فــي تعــدیل ســلوك ذات الســلبیة لــدى تلامیــذ التعلــیم  -21

 .5م، ص2016الثانوي "، ماستر، 

، 1المعاصــر، الأكـادمیون للنشـر ، عمــان، طناصـر الـدین سـعید النــووي، " التوجیـه والإرشـاد التربـوي  -22

 م، ص.2012

 .15م، ص1999، 2نایف قطامي، " علم النفس المدرسي "، دار الشرق، عمان، ط -23

ــــم الــــنفس"، دار البدایــــة، عمــــان، ط -24 ــــد، " معجــــم مصــــطلحات التربیــــة وعل ، 1هبــــة محمــــد عبــــد الحمی

 .105م، ص 2009

لإرشاد النفسـي بـین النظریـة والتطبیـق"، دار إیجـا، وهیب مجید الكبیسي وآخرون، " التوجیه التربوي وا -25

 .105م، ص2002

، 155م، ص 2010یامنة عبد القادر إسـماعیل، " التوجیـه التربـوي المعاصـر "، دار الفكـر، عمـان،  -26

156. 
 ∗     ∗     ∗   

 

46 
 



 

 

 

 

 الفصل الرابع

 العنف المدرسي 

 أنواع العنف المدرسي

 مظاهر العنف المدرسي

 نتائج العنف المدرسي

 آثار العنف المدرسي

 إستراتیجیات العنف المدرسي

 النظریات المفسرة للعنف المدرسي

 مراجع الفصل الرابع

 

 

 



العنف المدرسي                                                                          الفصل الرابع:   
 

 أنواع العنف

البشــري الأضــعف كلمــا كــان صــغیرا  لاشــك أن الطفــل عمومــا هــو أكبــر ضــحایا العنــف لأنــه العنصــر

 ىو اجتماعیـــا ونفســـیا وعقلیـــا وكثیـــرا مـــا تســـلط علیـــه العقوبـــات وأقصـــالأشـــد تهمیشـــا لعـــدم نضـــجه جســـدیا و 

 أشكال العنف الخاصة في المجتمعات المختلفة.

 ومن بین الأشكال الموجودة في الوسط المدرسي نذكر منها ما یلي:

 نجد الأشكال التالیة: :من حیث كیفیة تطبیق العنف -أولا

 :)77،78ص م،2007 یلي،عماس: (شتوي ربیع العنف الجسدي -01

ختــراق الفــرد للمعــاییر ایوظــف هــذا المفهــوم للدلالــة علــى اســتخدام العنــف كوســیلة للعقــاب فــي حالــة 

بشــكل متعمــد اتجــاه الأخــرین مــن أجــل اســتخدام القــوة الجســدیة اعیــة وقــد یشــیر هــذا المصــطلح إلــى الاجتم

وإلحاق أضرار جسمیة بهم وذلك كوسیلة عقاب غیر شـرعیة ممـا یـؤدي إلـى الآلام والأوجـاع ومعانـاة دائهم إ

 كالحرق بالنار والخنق وغیرها. نفسیة جراء تلك الأضرار كما یعرض صحة الطفل للأخطار

أمـا فــي المجـال المدرســي فــالعنف الجسـدي یــدل علــى العقوبـة الجســدیة التــي توقـع بالتلمیــذ إذا اختــرق 

كـان هـذا الأسـلوب معتمـدا ، التزاماته التربویة عمـدا أو سـهوابعض القواعد التعلیمیة للمدرسة وإذا تخلى عن 

جعــل التلمیــذ خاضــعا للمعلــم فــي التربیــة التقلیدیــة عمومــا فهــي تقــوم علــى علاقــة لا مســاواة أساســیة حیــث ت

ومتمثلا لسلطته المستمدة من عمله ووظیفته وتقدمه في العمر وهي تعتمد كأسـلوب تخویـف للحصـول علـى 

 .میذ واستجابتهم لأوامر المعلم واحترام قراراته الأحادیة التي لا تجادل ولا تناقشطاعة التلا
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العنف المدرسي                                                                          الفصل الرابع:   
 

 العنف النفسي: -02

هــذا وفــق مقــاییس مــل أو الامتنــاع عــن القیــام بعمــل و القیــام بعیــتم هــذا الشــكل مــن العنــف مــن خــلال 

مجتمعیة ومعرفة عملیة الضـرر النفسـي وقـد تحـدث تلـك الافعـال علـى شـخص أو مجموعـة مـن الاشـخاص 

یــــؤثر علــــى وظائفــــه الســــلوكیة الوجدانیــــة الدهنیــــة قــــوة والســــیطرة لجعــــل الطفــــل متضــــرر و الــــدین یمتلكــــون ال

 والجسدیة.

لاحجــام عــن عمــل مــا ي الجانــب المدرســي مــن خــلال عمــل یقــوم بــه المعلــم أو اویكــون هــذا الشــكل فــ

الضــغط علــى التلمیــذ ممــا یــنعكس ســلبا علــى وظائفــه الســلوكیة والوجدانیــة ومــن امثلــة هــذا یهــدف التــأثیر و 

ویفــه وعزلــه وإهمالــه تخو  اهانتــه وتحقیــرهیــذ هــي عــدم قبــول التلامیــذ لشخصــه و العنــف الممــارس علــى التلام

 .أفكارهالسخریة من والاستهزاء به و  وتجاهله

 )75،76صم، 2008 العنف التربوي: (سوسن شاكر مجید -02

یعـرف هــذا الشــكل مــن العنــف علـى انــه تلــك الممارســات التربویــة للمعلـم أو أیــة ســلطة مدرســیة أخــرى 

التربیــة لقواعــد التربویــة المعمــول بهــا فــي إطــار  داخـل الفصــل أو المدرســة فیقومــون بســلوكیات تربویــة منافیــة

 الصحیحة.

 ومن مظاهر هذا الشكل من العنف ما یلي:

 القمع الممارس على التلامیذ من قبول السلطة المدرسیة. -

النفســي والفكــري الــذي یتعــرض لــه التلمیــذ نتیجــة الواجبــات المدرســیة المراهقــة التــي تفــوق طاقتــه  الإرهــاق -

 المادیة.والنفسیة والجسدیة و  العقلیة والفكریة

 البرامج الدراسیة وغموض المناهج التعلیمیة. كثافة -
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 اعتماد الاختبارات والامتحانات التعجیزیة في تقییم التلامیذ. -

 العنف الرمزي: -04

ان هذا الشكل من العنف المدرسي غیر موجود في البرامج العربیة التي فرض علیهـا هـذا الشـكل مـن 

المهـین ومـن طـرف علـم الاجتمـاع الـوظیفي  العنف أصلا مـن حیـث هـي تـدري مـن طـرف الاتجـاه الوضـعي

ه فـــي مـــؤلفین لـــه تحـــت عنـــوان كـــر ذ" الـــذي دیوبور ار المحـــدثیین ومـــنهم "بیـــ وإنمـــا هـــذا الشـــكل عنـــد المركســـیین

 أدواتیــو" عــن الســلطة التــي تمــارس هــذا العنــف عــن طریــق دالســلطة والرمــز والعنــف الرمــزي". یــتكلم "بور "

مــن حیــث هــي أدوات لفــرض  لبنیــات تــؤدي وظیفتهــا السیاســیةمعرفــة تشــكل بنیــات تخضــع العــالم و تواصــل 

ل یـو" هـذا الشـكدصفة المشروعة والتي تساهم في ضمان هیمنة طبقة أخرى ویعـرف "بور الإعطائها السیادة و 

 عسف ثقافي معین".تفرضا من قبل جهة متعسفة ل هصفمن العنف بأنه "أي نشاط تربوي ی

س القــیم الرأسـمالیة داخــل النظــام التربــوي مناجــل الحفــاظ علــى ي ان الدولـة الرأســمالیة مــثلا تقــوم بغــر أ

المدرسـة تـتكلم بالضـمیر الجمعـي وتـتكلم عـن  النظام القائم ففي الجزائر مثلا في عهد الاشتراكیة كانت كتب

الحریـة فأصـبحت تـتكلم عـن القـیم قیم العمل الجماعي وفي عهد التعددیة الحزبیة غیر الدولة محتوى الكتـب 

 الضمیر الفردي والعولمة غیرها من القیم التي أصبحت تنادي بها العولمة.و  الدیمقراطیة والمساواةو 

 )120ص م،2008التحرش الجنسي: (سهیلة محمود  -05

التحـرش بالشــيء التعـرض لــه لمفهـوم التحــرش إلـى "الفعــل حـرش ویعنـي خــدش و  یعـود الأصـل اللغــوي

و الجسـدي الـذي یتضـمن عروضـا جنسـیة غیـر أ"انتـوني جـدنر" "هـو السـلوك اللفظـي  ه"ویعرفـ بهـدف تهیجـه

 مرغوبة ".
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العنف المدرسي                                                                          الفصل الرابع:   
 

نثــى أو العكــس لبلــوغ هــدف عــال التــي یقــوم بهــا الــذكور نحــو الأفوعلیــه فــالتحرش الجنســي هــو مجموعــة الأ

 معاكسات أو إیماءات إلى التعدي الفعلي.بالمعین وتبدأ باللفظ 

 ات التربویة:التحرش الجنسي في المؤسس -06

حتقاریة التي تنظر للمرأة في أغلـب المؤسسـات الاجتماعیـة فقـد أصـبحت المـرأة ككیـان لنظرة الإلنظرا 

جنسـي یحـاول الكـل الفـوز بـه ففـي حـین ینظـر إلیهـا كعاملـة تقـوم بعملهـا أصـبح ینظـر إلیهـا كهـدف إشــباعي 

علــــم أصــــبحت محــــل مضــــایقات ا طالبــــة للحاجـــة الجنســــیة فقــــط وفــــي حــــین كــــان ینظــــر للتلمیــــذة علــــى أنهــــ

تشــیر بعــض الدراســات إلــى أشــكال التحــرش التــي تحــدث بــین التلامیــذ فنــذكر ئهــا و اعتــداءات مــن قبــل زملاو 

 .الغمز وغیرها ، اللمس غیر المرغوب ،التعلیقات الجنسیة

" بالمئــة مـــن الطالبـــات أعلنـــت عــن مـــرورهن بتحرشـــات جنســـیة 70وتشــیر إحـــدى الدراســـات إلـــى أن "

 یهن زملائهن وحتى من طرف هیئة التدریس. ارتكبها عل

نسـیة عنـد ویرى الباحـث "جـواد دویـك" أنـه اتصـال جنسـي بـین طفـل البـالغ مـن أجـل إرضـاء رغبـات ج

لاد غیـــر أو جنســـي یعـــرف علـــى أنـــه دخـــول بـــالغین و الاســـتغلال الو  ،الســـیطرة علیـــهالأخیـــر مســـتخدما القـــوة و 

كمــا  ،یة وماهیـة تلــك الفعالیـات الجنسـیة بعلاقــة جنسـیةغیــر واعـین لطبیعـة العلاقــة الجنسـناضـجین جنسـیا و 

الرغبـــات الجنســـیة لـــدى قـــة والهـــدف هـــو إشـــباع المتطلبـــات و أنهـــم لا یســـتطیعون إعطـــاء مـــواقفهم لتلـــك العلا

 المعتدي.

نقـــد محــرمین علـــى الطفــل  فیعتبـــر خــرق و  وإنمــا مــا حـــدث داخــل إطـــار العائلــة مـــن خــلال أشـــخاص

أو قتـــل الـــروح حســـب المفـــاهیم النفســـیة وذلـــك لأن  ىویســـمى ســـفاح القربـــمجتمعـــي حـــول وظـــائف العائلـــة 

ینـــاقض ذلــك بـــأن كــون المعتـــدي علیــه والمســـتغل لضـــعفه للطفـــل و  ایفتـــرض عــادة أن یكـــون حامیــالمعتــدي 
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ــ ،وصــغره " علــى أنــه "ملامســة ىویعــرف "ســفاح القربــ ،للطفــل ایكــون عــادة مــن هــو مفــروض أن یكــون حامی

 د أفراد العائلة".جنسیة مع قاصر على ید أح

 وتظهر مظاهر هذا الشكل في السلوكیات التالیة:

 عضاء التناسلیة.كشف الأ -

 إزالة الملابس عن الطفل. -

 ملامسة أو ملاطفة جنسیة. -

 تعریضه لصور جنسیة أو الأفلام الإباحیة. -

 أعمال مشینة غیر أخلاقیة كإجباره على التلفظ بألفاظ جنسیة. -

 :  الإهمال -07

یعرفـه "جـواد دویـك" علـى أنـه عـدم لعنـف المدرسـي و وینظر لهذا النوع من السلوك كشكل من أشكال ا

إلــى فئتــین ویتخــذ هــذا الشــكل  الإهمــال ویصــنف  ، طفــل الأساســیة لفتــرة مســتمرة مــن الــزمنالتلبیــة رغبــات 

لعائلـة أو المقصـود وغیـر المقصـود سـواء مـن طـرف المدرسـة ومحیطهـا أو مـن طـرف ا الإهمـالنوعین همـا 

 حتى المجتمع الخارجي.

 من حیث مصدر العنف: -ثانیا

یتخـــذ هـــذا المعیـــار مـــن التصـــنیف لأنـــواع العنـــف المدرســـي المصـــدر المســـؤول عـــن العنـــف كمعیـــار 

 .)75ص، م2007 دللتصنیف: (سوسن شاكر مجی

 المصدر المسؤول من خارج المدرسة:   -01
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 :جد لهذه الصورة من العنف نموذجینون

 الغرباء عن محیط المدرسة:من عنف  -

 ولاوهـو العنـف القـائم مـن داخـل المدرسـة إلـى داخلهـا علـى أیـدي مجموعـة مـن البـالغین لیسـوا تلامیــذ 

 أو التشویش على سیر الدروس. الإزعاجأهالي حیث یأتون في ساعات الدوام أو غیرها من أجل 

 التلامیذ: يلاعنف من قبل أه   -

لــك عنــد مجــيء الآبــاء دفاعــا عــن أبنــائهم فیقومــون بالاعتــداء ویكــون إمــا بشــكل فــردي أو جمــاعي وذ

 على نظام المدرسة والإدارة والمعلمین مستخدمین أسالیب العنف المختلفة.

 العنف داخل المدرسة:-02

 كر منها: ذویتخذ هذا اللون من العنف هو الآخر عدة صور ن

 العنف بین التلامیذ أنفسهم: -

جماعــات نتیجـة لعــدة أســباب قــد  أوحیـث یقــوم بعــض التلامیـذ بالاعتــداء علــى بعضــهم الـبعض أفــراد 

 تكون من داخل المدرسة أو خارجة عن نطاقها.

 العنف بین المعلمین والطلاب: -

والتحقیـر  ، أو السـب أو كافـة أشـكال الاعتـداء، اعتـداء أحـدهما علـى الآخـر بالضـرب وهو من خلال

 الإنسانیة.المساس بالكرامة و 

 تخریب الممتلكات المدرسیة: -03

 وهو قیام التلمیذ بتكسیر الممتلكات وتدمیرها كإتلاف الجدران أو تحطیم الطاولات والكراسي.
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 العنف بین التلامیذ والمعلمین في المدرسة: -04

وهو من خلال اعتداء التلامیذ على العاملین من إداریین وغیـرهم أو العكـس تـؤدي كـل هـذه الأشـكال 

وتســود حالــة مــن عـدم الاســتقرار والهــدوء ویظهــر  درســي إلـى جعــل نظــام المدرســة مضـطرب،لعنــف الممـن ا

بالتــالي تــؤدي هــذه الحالــة إلــى اللاأمــن بالضــرورة إلــى عرقلــة و ، حا وعــدم الســیطرة علــى ظــاهرة العنــفواضــ

 حسن سیر العملیة التربویة وتعطیل أهداف النظام التربوي.

 

        * *        * 
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 مظاهر العنف المدرسي

، م2015، ى ممارســیه مــا یلــي: (زینــة بــن حســانمــن أبــرز مظــاهر العنــف المدرســي أكثــر شــیوعا لــد

 .)62 ،60ص م،2007علي بن عبد الرحمان الشهري و ، 40ص

 السرقة: -01

وبعــض التلامیــذ یســرقون بــدافع  ، لــى نقــود یتفــاخر بهــا أمــام أصــدقائهقــد یســرق التلمیــذ لأنــه بحاجــة إ

 الانتقام من المعلم أو من والده.

یقـــوم التلمیـــذ و  ، وتتمثـــل فـــي أخـــذ شـــيء هـــو ملـــك للآخـــر،تعتبـــر الســـرقة مظهـــر مـــن مظـــاهر العنـــف

، بحیـث یـزعم فقد تكون من أجـل التفـاخر أمـام أصـدقائه كـان یسـرق نقـود للتفـاخر بهـا ، بالسرقة لعدة أسباب

ــ یش حیــاة رغیــدة،بأنــه دو شــأن كبیــر، ویعــ ام مــن المعلــم بأخــذ والــبعض الآخــر مــن التلامیــذ یســرقون للانتق

ه أو أنــه لا نــأو یســرق بــدافع الانتقــام مــن والــده إذا كــان هــذا الأخیــر لا یلبــي حاجــات اب شــيء مــن محفظتــه،

 یعطیه النقود إلا نادرا أو للحاجة القصوى.

 الاتلاف والتحطیم: -02

حــداث خســارة كبیــرة فــي التجهیــزات إ العصــیان و مكشــوفة كالضــرب و وك العنیــف مظــاهر قــد یتخــذ الســل

 وفي أثاثها مثل كسر النوافذ والمصابیح والكراسي والطاولات.، المدرسیة

فعنــــدما یتشــــاجر التلامیــــذ یقومــــون بضــــرب  ،لســــلوك العنیــــف مــــن خــــلال الضــــرب مــــثلایظهــــر أن او 

افــذ كمـــا أننـــا نلاحــظ فـــي بعـــض المـــدارس الآخــرین بالكراســـي أو یقومـــون برمــي الحجـــارة فینكســـر زجـــاج النو 

تخریب جدران المدارس بإحداث ثغرات في الجدران بالإضافة إلـى الخربشـة علیهـا بصـورة غیـر لائقـة وكـلام 

 .لاذع
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 الشتم والسب: -03

 كثیـرا علـى حالـة التلمیـذ النفسـیة، وتتمثل هاتین العملیتین في التلفظ بكلام لاذع والسب والشتم یـؤثران

الاندفاع والانتقام من الشـخص الـذي شتمه أمام زملائه یحرج التلمیذ ویشعر بالضغینة والحقد و فعند سبه أو 

شـــتمه وســـبه كمـــا أنـــه مـــن خـــلال ســـبه وشـــتمه یفقـــد التلمیـــذ الثقـــة بنفســـه ویشـــعر بـــنقص فـــي ذاتـــه فیضـــعف 

یحقــق آخــر  ذبالتــالي یجــد التلمیــذ منفــالدراســي ویصــبح منطــوي علــى نفســه ویصــیبه یــأس وإحبــاط و  تحصــیله

 ویستعید ثقته بنفسه بممارسته سلوك العنیف. ذاته فیه تقدیر

 الإیماءات والإشارات: -04

العــدواني إلــى اســتعمال الــرجلین والأظــافر والأســنان والــرأس والعینــین فــي إیمــاءات  وهنــا یعتمــد التلمیــذ

 إشارات تلحق الأذى بالتلمیذ الآخر.و 

یلجــــأ إلــــى اســــتخدام عینــــه وحاجبــــه وفمــــه وأســــنانه عــــدواني بــــالطبع الفنجــــد أن التلمیــــذ المشــــاغب أو 

نجـــد هـــذه الحالـــة مـــثلا عنـــد تلمیـــذین اثنـــین یتنافســـان فـــي یلـــه ممـــا یـــؤدي بزمیلـــه إلـــى الضـــرب و لاســـتفزاز زم

التحصـــیل الدراســـي فـــإذا تحصـــل أحـــدهما علـــى علامـــة أكبـــر مـــن الآخـــر یقـــوم الأول باســـتفزاز زمیلـــه الـــذي 

 افسة إلى صراع بینهما بالسب أو الشتم.تحصل على علامة أقل منه فتتحول المن

 استخدام المواد الضارة: -05

أصـبح التلمیـذ یتعـاطى المخـدرات  فقد تفشت هذه الظـاهرة بشـكل كبیـر فـي المؤسسـات التعلیمیـة حیـث

فتــرة المراهقــة  ویعــود هــذا إلــى عــدة أســباب منهــا المــواد المضــرة أمــام أعــین الجمیــع، الســجائر وغیرهــا مــنو 

یـــدفع ممـــا اطي مثـــل هـــذه المـــواد الســـامة داخـــل المحـــیط المدرســـي وداخـــل غرفـــة الصـــف رفقـــاء الســـوء وتعـــو 

تظهر معظم الانحرافات للأحداث فـي فتـرة المراهقـة والتلامیـذ فـي و  ،التلمیذ إلى الاعتداء والضرب والتخریب
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 أقصــى المدرســة یكونــون فــي هــذه المرحلــة یتعــاطون مختلــف أنــواع المخــدرات والســجائر فتكــون حالتــه فــي

أن  الإدارةوإذا اكتشــفت ، فجـرون بالضــرب أو بـاللفظ الــلاذعنیأي مسـاس بهــم درجـات مــن العصـبیة والقلــق و 

ینتقمـون مـن مـدیر المدرسـة بتقریـب لممتلكـات ف ،التلامیذ یتنـاولون تلـك المـواد الضـارة فتطـردهم مـن المدرسـة

 د وجدران.فوانالمدرسة من 

 الشغب: -06

إلا أن حالــة الشــغب قــد تــؤدي إلــى ســلوكیات عدوانیــة عنیفــة داخــل  ن بشــغبهم،یالتلامیــذ معــروف نجــد

تقـوم هـذه المجموعـة و یـد الانتقـام منـه ر ت، البیئة المدرسـیة فنجـد مـثلا مجموعـة مـن التلامیـذ تكـره أسـتاذ معـین

رجــل الكرســي الخــاص بالأســتاذ وتركــه علــى هیئــة أنــه ســلیم ومــا أن یجلــس ذلــك الأســتاذ حتــى أبكســر أحــد 

یســقط بــه الكرســي فیســخر منــه الجمیــع بعــد ذلــك یقــوم الأســتاذ بمعاقبــة الكــل بوســائله الخاصــة التــي یعرفهــا 

 سلیم. تربوي وغیرغیر تلامیذه ومثال ذلك أن یضرب الأستاذ التلامیذ على أطراف الأظافر وهو أسلوب 

*    *    * 
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 عوامل العنف

حیـث لا یمكـن إرجاعهـا إلـى سـبب واحـد ومـن  كثیـرة ومتداخلـة دوافعأسباب و لها  مركبةظاهرة  العنف

وقـد تكـون أحـد  ،الاجتماعیـة والفكریـة والنفسـیة ،الاقتصـادیةو  لعنف ما یتعلق بالنواحي السیاسـیةأهم أسباب ا

أما بالنسبة إلـى العنـف المدرسـي فهنـاك عوامـل عدیـدة تـرتبط بـه منهـا  ،ه الأسباب له تأثیر أكثر من غیرههذ

وعوامـــل موقفیـــة  ،الأقـــرانبجماعـــة  عوامـــل تتعلـــقو  ،وعوامـــل مدرســـیة ،امـــل النفســـیة التـــي تتعلـــق بـــالفردالعو 

 أخرى بالمجتمع.و 

وهــي وقــد صــنف طــه عبــد العظــیم حســین فــي كتابــه ســیكولوجیة العنــف العــائلي والمدرســي إلــى عــدة عوامــل 

 ،80ص، م2008 وجـابر نصـر الـدین 130، 120، صم2007 الشـهريعلي بن عبـد الرحمـان ( كالآتي:

 .)107 ،105، 103، ص 2008ومحمد سعید الخولي،  ،81

 العوامل الفردیة: -01

الیـــة لدیـــه والتـــي تدفعـــه إلـــى الانفعر إلـــى الخصـــائص و یوهـــي عوامـــل تـــرتبط بالشـــخص العنیـــف، وتشـــ

خصـــائص یكـــون راجعـــا إلـــى البنـــاء النفســـي والانفعـــالي و  لـــدى الطـــلاب قـــد أي أن الســـلوك العنیـــف العنـــف،

 الشخصیة الذاتیة.

 الــذكاء والاندفاعیــة لــدى الأفــراد ویـرى البــاحثون أن هنــاك ارتباطــا وثیقــا بــین السـلوك العنیــف ومســتوى

كمـا  والـذي بـدوره یـؤدي إلـى العنـف، فـع،فالدین یعانون من الفشل الدراسـي یكـون مسـتوى الدافعیـة لـدیهم مرت

حتمـــل أن یكونـــوا أكثـــر عدائیـــة فـــي تة دماالخبـــرات الصـــالـــذین تعرضـــوا للعنـــف فـــي الطفولـــة و  الأطفـــالأن 

ودرجــة العنــف فــي المجتمـع  الأفـرادللعنــف الأسـري أثــر كبیـر فــي تحدیـد ســلوكیات  أنكمـا  ،المراهقـة والرشــد

في المدرسة قـد یـرتبط بـالعنف فـي المنـزل أي أن الإسـاءة إلـى  وعلى هذا فإن السلوك العنیف الموجود فیها،

 ه مستقبلا.یالعنیف لدتساهم في ظهور السلوك العدواني و الطفل في المنزل 
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 سریة:العوامل الأ -02

وتعــد الأســرة أحــد  ك الســوي والســلوك غیــر الســوي للطفــل،دورا هامــا فــي تشــكیل الســلو  الأســرةتلعــب 

دیــه فالتلمیــذ الــذي یــأتي إلــى المدرســة ول فــي ظهــور العنــف داخــل المدرســة،هم االعوامــل الهامــة التــي قــد تســ

ولدیـه الكثیـر مـن المشـاكل الأسـریة قـد یجـد فـي المدرسـة متنفسـا ممـا یـؤدي  الكثیر من العنف داخل الأسـرة،

وهنــاك عوامــل أســریة عــدة تســهم فــي حــدوث العنــف المدرســي  ل العنــف داخــل الأســرة إلــى المدرســة،إلــى نقــ

العنــف  أنفــلا شــك  ،ســرةالألــك فــي ســوء معاملــة الطفــل فــي مرحلــة الطفولــة ومشــاهدة العنــف فــي ویتمثــل ذ

ذا مــا شــاهدوا فــي الأســرة إ فالأطفــال باســتطاعتهم تعلــم العنــف هم فــي زیــادة العنــف المدرســي،ایســ ســريالأ

الجسـمي هـم بـذلك ین یبـالغون فـي العقـاب ذكمـا أن الآبـاء الـ ،لـه مـن طـرفهمأو تعرضوا  العنف بین الوالدین

وعلـــى هـــذا فـــإن التفـــاعلات  ،والعدوانیـــةطفـــل بالغضـــب یمثلــون نمـــاذج عدوانیـــة لهـــم ممـــا یزیـــد مـــن شـــعور ال

كمـــا  ،الأطفــالى الأســریة التــي تتســـم غالبــا باســـتخدام العنــف الجســـمي واللفظــي تــرتبط بالســـلوك العنیــف لـــد

فــي لــة قــد یــؤدي إلــى ممارســة العنــف و ویحــد الوالــدین عــن الأســرة لفتــرة طأوغیــاب  الأســریةوضــعت الرقابــة 

 زیادة المراقبة الأسریة تعتبر سببا في انخفاض مشاركة الأطفال في العنف والسلوكیات العدوانیة. أن ینح

 العوامل المدرسیة: -03

لا االتـي تعمـل علـى تشـكیل شخصـیة الطفـل فـإن للمدرسـة دورا فعــ الأولـىإذا كانـت الأسـرة هـي البیئـة 

، المجتمــعدمجــه فــي وذلــك عــن طریــق  ن كــائن بیولــوجي إلــى كــائن اجتمــاعي،وتحویلــه مــفــي تنشــئة الطفــل 

، ولكــن هنــاك ملامــح ومتغیــرات معینــة توجــد فــي البیئــة المدرســیة قــد تســاعد علــى ظهــور أو تشــجیع العنــف

 وءوكــذا ســ، نــوع وطبیعــة القیــادة والمنــاهج الدراســیة الملائمــة، نجــد ارتفــاع كثافــة الفصــول الأمــورومــن هــذه 

 التي تصدر عن بعض الطلاب.، تقریرهم للسلوكیات السلبیةمعاملة بعض المدرسین للطلبة و 

59 
 



العنف المدرسي                                                                          الفصل الرابع:   
 

ثقیـل علـى  ءكما أن كثرة الواجبات المدرسیة التي تفوق قدرة الطلاب وإمكانیـاتهم قـد تصـبح ذات عـب

ب وسیسـتخدم أسـالی، وخاصـة القلـق النفسـي فیصـبح غیـر مسـتقر نفسـیا ضطراباتالاالطلاب وتعرضهم إلى 

كمـا أن اسـتهزاء بعـض المعلمـین ، العنف ضد الآخـرینو ، العدوانو ، منها السرقة، عدة للتعبیر عن اضطرابه

 قد یكون سببا في ظهور العنف المدرسي.، بالطلبة والاستخفاف بهم وبأفكارهم ورفض فكرة التحاور معهم

 :  الأقرانعوامل متعلقة ب -04

الطفــل   ةهم وبــدور فعــال ورئیســي فــي النمــو ونشــئهــو الآخــر یســا الأقــرانیعتبــر الانتمــاء إلــى جماعــة 

كمـا ، أنمـاط سـلوكیة جدیـدة وتعلـم مهـارات تفاعـل جدیـدة إكسـابهمالمراهق اجتماعیا ونفسیا وذلك من خلال و 

المكان المناسب لهم لاختبار مـا تعلمـوه فـي الأسـرة مـن قـیم اجتماعیـة ومعـارف  الأقرانیجد الطلاب جماعة 

ولكــن قــد یحــدث بــان یــتم التضــحیة بــالقیم والمعــارف والســلوكیات الاجتماعیــة التــي یكتســبها ، ســلوكیة أنمـاطو 

یكــون أكثــر قــدرة  الأقــرانفــإذا مــا قبــل الطفــل فــي جماعــة ، الأقــرانویتقبــل قــیم ومعــاییر جماعــة ، مــن الأســرة

د یـدفع بـه وقـ، له تأثیر سـلبيیكون  الأقرانأما في حالة نبد ، والمساندة والتعاطف، على التفاعل الاجتماعي

مـــن  اون منبـــوذفالطالـــب الـــذي یكـــ، العنـــف وقـــد یســـاهم فـــي زیـــادة العنـــف المدرســـيإلـــى الســـلوك العـــدواني و 

 إحباطه. العنف للتخفیف من غضبه و  جماعته قد یتحول إلى

 عوامل اقتصادیة:  -05

البطالــة  يفتفشــ، أن هــذا النــوع مــن الأســباب یــؤدي دورا هامــا فــي جنــوح التلامیــذ إلــى العنــف ولا شــك

تجعـل التلامیـذ عرضـة لكــل ، الأســرةالاقتصـادیة وانخفـاض مـداخیل  الأوضــاعسـوء ، وتـدهور القـدرة الشـرائیة

 صعبة.هم من وضعیتهم الجراخالعنف بدافع إ أعمالاء مادي یستعمل معبد لهؤلاء لتوریطهم في إغر 

 عوامل اجتماعیة: -06
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 الأوضـاعتـدهور الاقتصـاد تتـدهور ب ،كر أسـباب اجتماعیـةذالاقتصـادیة سـالفة الـ الأسبابیترتب عن 

فیجـد التلمیـذ ، نتیجة تعقـد المشـاكل واسـتفحال البطالـة وضـیق السـكن، الأسریة الأواصروتفكك ، الاجتماعیة

ویـزداد قـوة ، یتكـون الشـعور بـالتهمیش وفقـدان الثقـة ومـن هنـا، نفسه لا یملك إلا فراشا قد یتقاسمه مع إخوتـه

مهمــا كانــت وســائل هــذا لتقبــل أي فكــرة تنــادي بتغییــر الأوضــاع  مهیــأةفتصــبح النفــوس ، بعــد طــول انتظــار

فتكـون ، وتجعلهم طبقـة منبـوذة ومهمشـة، التي فرضت علیهم العیش في ظروف قاسیةالتغییر كونها الهدف 

 التغییر بالعنف.الاستجابة تلقائیة لدعاة 

*         *       * 
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 مصادر العنف المدرسي

وهــي كـون مـن خارجهـا ی أنا یمكـن كمـ، یمكـن أن یكـون العنـف المدرسـي مصـدره مـن داخـل المدرسـة

 .)220ص ، م2010، : (جودا رضاكالآتي

 العنف من خارج المدرسة:   -01

 :الترهیب -

جموعــة مــن البــالغین لیســوا تلامیــذ علــى أیــدي م هــو العنــف الموجــه مــن خــارج المدرســة إلــى داخلهــا

زعــاج أو التخریــب أحیانــا الإحیــث یــأتون فــي ســاعات الــدوام أو ســاعات مــا بعــد الظهــر مــن أجــل ، هــاليوالأ

 یسطرون على سیر الدروس.

 هالي:من قبل الأعنف  -02

یكــون هــذا العنــف إمــا بشــكل فــردي أو جمــاعي ویحــدث ذلــك دفاعــا عــن أبنــائهم فیقومــون بالاعتــداء 

 مستخدمین أشكال متنوعة من العنف. والإدارةعلى نظام المدرسة 

   العنف داخل المدرسة:   -03

 ویكون العنف داخل المدرسة فیما یلي:

 العنف بین التلامیذ أنفسهم. -

 العنف بین المعلمین أنفسهم. -

 والتلامیذ. الإدارةالعنف بین المعلمین والتلامیذ أو بین  -

 التخریب المتعمد للمتلكات. -
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 نتائج العنف المدرسي

ضـارة بشـكل سـلبي علـى الطـلاب الضـحایا إذ أنهـم  ابقد أوضحت الكثیر من الدراسات أن للعنف آثـار 

طـه و  267، 260ص، م1998، كورشـیعانون من العدید مـن المشـكلات مـن بینهـا مـا یلـي: ( جلیـل ودیـع 

 .  )259ص، م2003، عبد العظیم حسین

ممـا ، القلـق مـن أن یتعـدى علـیهم داخـل المدرسـةمن وتزایـد خـوف الطـلاب و طـلاب بـالأانخفاض شعور ال -

 ینعكس على تحصیلهم الدراسي.

قـــد یســـتجیب بعـــض الطـــلاب لهـــذا العنـــف بالبقـــاء فـــي المنـــزل وتجنـــب الـــذهاب إلـــى المدرســـة خوفـــا مـــن  -

 تهدیدات.ال

لـدیهم وتسـیطر علـیهم  الـذات الطلاب الضحایا للعنف یعـانون مـن مشـكلات فـي التوافـق وانخفـاض تقـدیر -

 أفكار انتحاریة.

 نقص الأصدقاء.و نقص العلاقات الاجتماعیة  -

 الأنشطة المدرسیة.لمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة و عدم ا -

 القلق الاجتماعي.العام و الوحدة النفسیة والاكتئاب والقلق الشعور ب -

مثــل الصــداع : المدرســي یعــانون كثیــرا مــن الأعــراضكمــا أوضــحت بعــض الدراســات أن ضــحایا العنــف  -

 وآلم البطن وغیرها.

الانعــزال ي و الاســتقرار النفســالخوف وعــدم الأمــان وعــدم الهــدوء و ویعــاني هــؤلاء الضــحایا أیضــا الشــعور بــ -

 عن الآخرین.
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 التسرب من المدرسة بشكل دائم أو متقطع.لمدرسیة و دم الرضا عن الحیاة اع -

 .غیر ملائمة اجتماعیاعدم القدرة على التركیز و تشتت الانتباه و القیام بسلوكیات  -

المشـاكل السـلوكیة" تابـه "سـیكولوجیة العنـف المدرسـي و وي فـي كیإضافة إلى ذلك یضیف عبد الرحمان العسـ

 .)70ص، م2007، ويیما یلي: (عبد الرحمان العس الأضرار المترتبة عن العنف المدرسي إلى

 ونقل العنف إلى خارج المدرسة.، كحدوث أضرار مادیة أضرار اجتماعیة: -

 یفتها.ظفشل المدرسة في أداء و و ، الإساءة إلى سمعة المدرسةتعطیل الدراسة و  أضرار تربویة: -

ونشــر ، التلامیــذ الــذهاب إلــى المدرســةكراهیــة زعــة الأخــذ بالثــأر بــین التلامیــذ و تكــوین ن أضــرار نفســیة: -

 العنف.تلامیذ على العدوان وجو الفوضى و تعوید الالفوضى والتسیب و 

   *    *     * 
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 أثار العنف المدرسي

قـاوي أبـو ز (هادیـة مصـطفى : كر منهـا مـا یلـيذآثـار فـي مجـالات نـیترتب على سلوك العنف المدرسي عـدة 

 ).193م، ص 2003مختار، 

 المجال النفسي السلوكي:أولا: 

نفســـه أو علــى طفـــل آخــر أو فـــي  العنــف یكــون ذلـــك إمــا بـــالعنف علــى مصـــدرلكــل فعــل ردة فعـــل و 

 المدرسي. الأثاثصورة تحطیم 

 الكذب: حیث یصل الطالب للكذب كالهروب من موقف التعنیف.-

 الخوف من المدرسة.، المخاوف: الخوف من المعلم-

 الناتج عن عدم إحساسه بالأمان النفسي.التوتر الزائد العصبیة و -

 تشتت الانتباه وعدم القدرة على التركیز.-

 ثانیا: المجال التعلیمي:

 التأخر عن المدرسة.، الهروب من المدرسة، تدني مستوى التحصیل الدراسي -

 تهدید الأمن النفسي للطفل یؤدي إلى القضاء على فرصة التفكیر الحر والعمل الخلاق. -

 المجال الاجتماعي:ثالثا: 

العدوانیـة ، قطـع العلاقـات مـع الآخـرین وعـدم المشـاركة فـي النشـاطات الاجتماعیـة، العزلة عن النـاس

 اتجاه الآخرین.

65 
 



العنف المدرسي                                                                          الفصل الرابع:   
 

 رابعا: المجال الانفعالي:

 دائم.توتر ، الدافعیة في المواقفالهجومیة و ، الاكتئاب، انخفاض الثقة بالنفس

     *  *     * 
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 استراتیجیات مواجهة العنف المدرسي

لقد حاول الكثیر من الباحثین المهتمین بشـؤون التربیـة والتعلـیم علـى السـعي فـي إیجـاد حلـول لمشـكلة 

ومـــن بـــین الاســـتراتیجیات المنتجـــة ، یـــة التربویـــةلالعنـــف المدرســـي هـــذه المشـــكلة التـــي أصـــبحت تعرقـــل العم

ص ، م2013، قطر ز زهــرة مــو  106، 105ص، م2013، عــادل أمــیني: (لمواجهــة العنــف المدرســي مــا یلــ

95 ،96(. 

 برامج مواجهة العنف المدرسي: -

 طریقة الزي الرسمي أو الموحد: -01

هـي مبنیـة علـى فكـرة ض المدارس في المجتمـع الأمریكـي و قائیة طبقت حدیثا في بعول طریقة و أهي 

، ویخلــف بیئــة تعلــم ملائمــةأن توحیــد الــزي المدرســي لــدى الطــلاب یخفــض مــن حــوادث الانضــباط ، واحــدة

جــاه غیــره مــن اتلا یشــعر الفقیــر مــنهم بــنقص یجعلــه یســلك ســلوك ســلبي حیــث تــزول التفرقــة بــین التلامیــذ و 

 التلامیذ.

 برامج المراقبة: -02

ومن بین أمثلة برنامج المراقبـة مـا یعـرف ببرنـامج الحـرم المسـدود أو مـا یعـرف فـي مؤسسـاتنا بالنظـام 

 للتلامیذ الذین یقیمون في المؤسسة من مغادرتها حتى نهایة الأسبوع.الداخلي حیث لا یسمح 

 برامج التسامح الصفري: -03

حیــث أن ، النظــامذ غیــر قــادر علــى احتــرام القواعــد و حیــث أن إدارة المؤسســة لا تتســامح مــع أي تلمیــ

 .المؤسسة تقوم بإجراءات ردعیة لأي تلمیذ یحمل معه أي سلاح مهما كان نوعه
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 على إدارة الغضب وحل المشكلات:  ةبرامج تدریبی -04

تعلیم التلامیذ كیف یكونـون علـى وعـي بالحالـة ریب تأثیر إیجابي في خفض العنف والعدوان و إن للتد

كـــذلك تـــدریبهم علـــى حـــل مشـــاكلهم مهمـــا كـــان حجمهـــا وكـــذلك ســـیة لـــدیهم عنـــدما یواجهـــون الغضـــب و النف

تولیــد اســتجابات ســلوكیة بدیلــة عــن الاســـتجابات و  الأقــرانمســاعدتهم علــى تحدیــد آرائهــم ومقاومــة ضــغوط 

 العنیفة.

 المعلمین لمواجهة العنف بین التلامیذ:ة و برامج تدریبیة تقدم للأساتذ -05

 كیفیة التعامل مع كل موقف.ضیح ما یدور في أفكار التلامیذ و من خلال تو 

 :التربویة بالثانویاتیا الإصغاء والمتابعة النفسیة و انشاء خلا -06

 الخاصـة بظـاهرة العنـف فـي الوسـط الأعمـالوهو الإجراء الـذي جـاء تجسـید للتوصـیات المنبعثـة عـن 

دعـم التكفـل  حیـث تبینـت الحاجـة الماسـة إلـى، المتابعة الیومیة في المیدان لحالات التوتر النفسيالمدرسي و 

یـــد أســـالیب تنظـــیم الحیــــاة الاجتماعیـــة للتلامیـــذ بآلیـــات تعتمـــد أكثـــر علـــى تجدبالقضـــایا التربویـــة والنفســـیة و 

قبـل ، إرشادیا في المؤسسات قصد معالجة هذه القضـایا فـي حینهـاعملا المدرسیة بتنشیط الإصغاء باعتباره 

 تؤثر سلبیا على العملیة التعلیمیة.أن تستفحل و 

*      *       * 
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 النظریات المفسرة للعنف المدرسي

ــ ، م2000ویــدي رجــاء وحیــد دهــي (العنــف المدرســي ات التــي عملــت علــى تفســیر ظــاهرة تتمثــل أهــم النظری

 :)110، 115ص، م2002، فتوح عبد االله الشدليو  ،96، 95ص

 ولوجیة:یسو النظریات الس -أولا

 التي تناولت العنف: لوجیةو السوسیمن بین النظریات 

 البنائیة الوظیفیة: -01

فحســب هــذه النظریــة فــإن البنــاء ، المفســرة للوقــائع الاجتماعیــةتبــرز البنائیــة الوظیفیــة كــأهم المــداخل 

 قد تظهر كوظائف رغم أنها منحرفة.، قد ینتج أنماط سلوكیة، الاجتماعي المتمثل في المدرسة

ه" فـــإن العنـــف یـــفعنـــد "كورن، وتنظــر البنائیـــة الوظیفیـــة لظـــاهرة العنـــف مـــن الزاویــة الوظیفیـــة الاجتماعیـــة -

 الجماعة ضمن قیم جدیدة.یظهر في وظیفة اندماج 

 أما "بارسونز" فیعتبر العنف كوسیلة التفاعل الاجتماعي. -

المعـــــاییر للقــــیم الثقافیـــــة و  الأفـــــراد امتثـــــالون" فیعتبــــر الســـــلوك العنیـــــف متوقــــف علـــــى مــــدى تـــــمیر أمــــا " -

 نه أن یؤدي للعنف.أالاجتماعیة وأن عدم الامتثال لها من ش

یفـــرض والغایـــات و  الأهـــدافالمجتمـــع یضـــع  أنأمـــا الوظیفـــة الاجتماعیـــة للعنـــف حســـبه تتمثـــل فـــي 

التكیــف مــع المعــاییر و  هــذا ســیؤدي بــالأفراد  للبحــث عــن طریــق التــأقلم، الوســائل و الطــرق المعینــة لبلوغهــا

"دوركـایم" باعتبـاره  إلیهـاوالتـي أشـار ، المفروضة  وهنـا تظهـر السـلوكیات العنیفـة التـي تعبـر عـن اللامعیاریـة

 .ومیةنأ
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بـه للعبـث  تـؤدي، فافتقار المجتمع للمعاییر التي تحـدد أنماطـه السـلوكیة التـي یجـب أن تكـون طبیعیـة

التــي تتكــون عنــد الوصــول إلــى حالــة و  "ومينكمــا أســماها "دوركــایم" بــالأ، اللاأخلاقیــةفــي حالــة اللامعیاریــة و 

ت الأساســـیة للفـــرد وبـــین الوســـائل المتاحـــة لإشـــباع تلـــك بـــین الرغبـــة فـــي إشـــباع الاحتیاجـــا ، مـــن الصـــراع

 الحاجات.

المعــاییر التــي یفرضــها میــذ للعنــف یمثـل خــروج عــن القـیم و فحسـب المقاربــة الوظیفیــة أن ممارسـة التلا

 وذلك للتأقلم مع الجو المدرسي. ،اللوائح التنظیمیة، من خلال القوانین و النسق المدرسي

 نظریة الصراع: -02

الفئــات التــي تــرى المجتمــع هــو الصــراع بــین الطبقــات و تؤكــد النظریــة "الماركســیة" أن أهــم خصــائص 

ـــــاریخ المجتمعـــــاتو  الأساســـــيأنـــــه المحـــــرك  ـــــین الصـــــو ، الرئیســـــي لت  مجتمعـــــینراع الطبقـــــي هـــــو الصـــــراع ب

طبقـة  ویتمثل الصراع بـین الطبقـات فـي محاولـة سـیطرة، الطبقة المستغلةهما الطبقة الحاكمة و ، متخاصمین

بهـــذا هـــا بوضـــع القـــوانین الملائمـــة لهـــا و یســـمح ل، الإنتـــاجأو فكریـــا والـــتحكم فـــي  إنتاجیـــاســـواء ، علـــى أخـــرى

 فالعنف لا مفر منه عبر التاریخ.

بـل هـو سـمة للحالـة الاجتماعیـة التـي أفسـدها ، ةعیـفالعنف حسب التصور الماركسي لیسـت حالـة طبی

 والعنف لا یعبر عن صراع الجمیع وإنما عن صراع الطبقات. الإنتاجالاستئثار لوسائل 

الاحتـرام الاجتمـاعي و  ذالنفـو تمنحهم المعنویة العالیـة و ، من قبل طبقة معینة الإنتاجوأن ملكیة وسائل 

رمـــة غیـــر محتى یجعلهـــا مكســـورة معنویـــا ونفســـیا و بینمـــا عـــدم امـــتلاك الملكیـــة مـــن الطبقـــة الأخـــر ، والتقـــدیر

عنـــد الطبقـــة ممـــا یولـــد حالـــة مـــن الـــوعي الطبقـــي  ،يالسیاســـالاجتمـــاعي و  ذتلـــك القـــوة والنفـــو اجتماعیـــا ولا تم

السیاســـیة والصـــحیة وأن ، النفســـیة، الاقتصـــادیةاعها الاجتماعیـــة و بأوضـــ الإحســـاسو المحكومـــة أي الشـــعور 
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فرادهـا إلـى الثـورة هذا الوعي یولد الوحدة الطبقیة ثم التنظیم الثوري بین أبنـاء هـذه الطبقـة الأمـر الـذي یـدفع أ

 ضد الطبقة الحاكمة أو المستغلة.

نتیجــة لمحاولــة مــدیري المــدارس تحدیــد ســلوكیات ، ومثــال ذلــك مــا یحــدث داخــل المدرســة مــن صــراع

ما یحـاول أعضـاء الفئـة الأعلـى علـى تحقیـق الأغـراض عنـدویحدث الصـراع ، المعلمین داخل حجرة الدراسة

 هم.ذو نفو لك على سلطتهم ذمعتمدین في ، الشخصیة

یــؤدي إلــى وجــود حالــة مــن الاغتــراب ممــا ، یؤكــد مــدخل الصــراع أن التفــاوت الطبقــي فــي المجتمــعو 

 یسمح بظهور الانحرافات.

"نظریـــة الصـــراع" أنهـــا ركـــزت علـــى النظـــریتین "النظریـــة الوظیفیـــة" و وفـــي الأخیـــر نســـتنتج أن هـــاتین

مــارس فــي مجتمــع مــا قــد لا یمكــن اعتبـــاره إلا أن العنــف الم ،تفســیر ظــاهرة "العنــف" فــي مجتمعــات معینــة

سســات تنــدرج علــى أنهــا كــذلك فــي مجتمــع آخــر حیــث نجــد بعــض الســلوكیات لــدى التلامیــذ فــي بعــض المؤ 

 عتبر ممارسات عادیة في مدارس أو مجتمعات أخرى.تیعاقب كل من یمارسها في حین أعمال عنف و 

 النظریات النفسیة:  -ثانیا

 :)121، 120ص، م2012، إلى: ( محمد أیمن عرقسوسي نتطرق ضمن النظریات النفسیة

 نظریة الإحباط: -01

وقــد صــیغت إلــى جــزئین ، نســبت هــذه النظریــة علــى أســاس فرضــیة مفادهــا أن الإحبــاط یــؤدي للعنــف

 هما:

 إن العنف یحدث دائما نتاجا للإحباط أي الإحباط یستشیر دائما استجابة عدوانیة. -

 قه مواقف إحباطیة.تسب أنإن حدوث السلوك العنیف یفترض  -
71 

 



العنف المدرسي                                                                          الفصل الرابع:   
 

طیــــل اشــــباعات الطفــــل تتمثــــل فــــي تــــأخیر أو تع، فالمصــــدر الأساســــي للعنــــف حســــب هــــذه النظریــــة

والتــي لاحظــت أن الســلوك العــدواني والعنیــف یســبقه ، العــاطفيات تطــور الطفــل فــي النمــو النفســي و دراســو 

صـــاب فی، فحســـبالعجـــز عـــن إشـــباع رغباتـــه القـــدرة علـــى الحصـــول علـــى مـــا یریـــد و إحســـاس الطفـــل بعـــدم 

 مثلا سواء كان ذلك داخل أسرته أو في الوسط المدرسي.، تكسیر الأشیاءبالإحباط مما یدفعه لتحطیم و 

كــالتمییز ، فإنــه یلجــأ للعنــف كإحــدى رســائل التعبیــر عــن رفضــه للأوضــاع، فالتلمیــذ إذا مــا أصــیب بالإحبــاط

 حاجاته.عدم ملائمة المناهج مع رغباته و ، بین التلامیذ

ـــ ذلـــك لا یعنـــي أن أي  أنعامـــل الإحبـــاط فـــي استشـــارة الســـلوك العنیـــف إلا  أهمیـــةرغم مـــن وعلـــى ال

فهنــاك حــالات كثیــرة یحــدث فیهــا العنــف دون أن یــرتبط ، إنســان تعــرض للإحبــاط یمــارس بالضــرورة العنــف

 الإحباط.

 نظریة التحلیل النفسي: -02

والعنـــف هـــو الصــــفة ، انالاعتـــداء علــــى الغیـــر ســـلوك غریـــزي عنــــد الإنســـیـــرى "فرویـــد" أن العنـــف و 

ـــتحكم فیـــه إلا مـــن خـــلال القـــوى الضـــاغطة وقـــوانین و ، الطبیعیـــة التـــي یتخـــذها الســـلوك العـــدواني لا یمكـــن ال

فیــتم هــذا مــن خــلال التنشــئة الاجتماعیــة للطفــل التــي ، الضــبط الاجتمــاعي المختلفــة بــاختلاف المجتمعــات

 تناقض العنف.بالتالي فهي و ، هدفها تعزیز عوامل ضبط السلوك العنیف

بغریــزتین همــا غریــزة المــوت وغریــزة الحیــاة حیــث تعبــر  یولــدویؤكــد "فرویــد" فــي نظریتــه أن الإنســان 

العنـف نـاتج عـن غریـزة  أن وبـذلك اعتبـر فرویـد، غریزة الموت عن ذاتها بالرغبة فـي السـیطرة والقـوة والتفكـك

 التدمیر.الموت و 
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أي محاولة لكبـت هـذا العنـف تنتهـي اسي في حیاة الإنسان و عنف جزء أسال أنوالعدید من الباحثین یؤكدون 

 بالفشل.

تعرضـــت آراء فرویـــد لكثیـــر مـــن الانتقـــادات فـــالبعض وصـــفها بالطـــابع التشـــاؤمي مـــن حیـــث اعتبـــار 

 أصیل في الإنسان.سلوك فطري نابع عن غزیرة الموت و السلوك العنیف 

العنـف یكونـان فـي العـدة نتیجـة إحبـاط ن العـدوان و تـرى أو ، والعدید من البحوث التجریبیة لا تدعم هذا الـرأي

 .دوانأو توقع لهذا الإحباط یؤدي دائما إلى الع، سابق

أصــیل فــي الإنســان لأن ســلوك فطــري نــابع مــن غزیــرة المــوت و یتبــین ممــا ســبق أن العنــف لا یمكــن اعتبــاره 

 هناك عوامل أخرى تساعد في اكتساب هذا النوع من السلوك.

 النفسیة الاجتماعیة:النظریات  -ثالثا

ســهیلة محمــد و  94، 93ص ، م2008 الاجتماعیــة إلــى: (نعیمــة نصــیبالنفســیة نتطــرق ضــمن النظریــات 

 :)م2008، مجید

 نظریة التعلیم الاجتماعي: -01

فالطفـل یتعـایش ، یؤكد رواد هذه النظریة أن كل أنماط السلوك العدواني قد تم تعلمهـا ولیسـت موروثـة

، ومــن خــلال هــذا یــتم تعلــم الســلوكیات العنیفــة التــي یشــاهدها مــن حولــه، یــد الكبــارمــع الآخــرین قــد یلجــأ لتقل

 :طرق تعلم السلوكیات العنیفة وهي ویحدد "باندورا" حسب وجهة نظره المحاور المفسرة للعنف بمعنى

السـلوك العـدواني  الأطفـالحیـث یـتعلم ، التقلیـدكتسب عن طریـق الـتعلم والملاحظـة و أن معظم السلوك م -

، الأصـــدقاء بممارســـته أمـــامهمعـــدواني الــذي یقـــوم أفـــراد الأســرة و مــن الســـلوك ال أمثلـــةو  بملاحظــة نمـــاذج
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 لــــذلك یقعــــون تحــــت التــــأثیر الأســــرين خــــلال ملاحظــــة الســــلوك العــــدواني و حیــــث یتعلمهــــا الأطفــــال مــــ

 المدرسة.و  والأصدقاء

 اكتساب السلوك العدواني من خلال الخبرات السابقة. -

 المكافآت.عدوان من خلال التعزیز و التعلم المباشر لل -

 قد تؤدي للعدوان.، إثارة الطفل إما بالهجوم الجسمي أو التهدیدات أو الإهانات -

 العقاب یؤدي إلى زیادة العدوان. -

علم یتضــمن مفهــومین همــا التــدعیم والعقــاب ومــن أهــم المقــولات الأساســیة لهــده النظریــة أن ســلوك الــت

فالأطفال یتعلمون السـلوك مـن خـلال ملاحظـة  ،التدعیم من تكرار السلوك بینما یقل العقاب من تكرارهیزید و 

، المـــراهقین مـــن خـــلال النمدجـــةعنـــف ســـلوك مكتســـب یكتســـبه الأطفـــال و باعتبـــاره أن ال، ســـلوكیات الآخـــرین

لوك الـذي یثـاب علیـه و فـالفرد یمیـل إلـى تكـرار السـ، العقـابأیضا هـذا السـلوك عملیـة الثـواب و  ویتعلم الطفل

فــــالعنف حســـب النظریـــة مكتســــب مـــن خــــلال التنشـــئة الاجتماعیــــة  ،وك الـــذي یعاقــــب علیـــهلیقلـــع عـــن الســــ

، ملاحظــة ســلوك الآخــرینتــتعلم مــن خــلال التقلیــد و فالســلوك العنیــف ســلوك ، المقصــودة و غیــر المقصــودة

 فالفرد یتعلم سلوك العنف من خلال ملاحظته لمشاهد العنف.

 ة الرمزیة:التفاعلی -02

مـن خـلال ، ترى هذه النظریة أن الإنسان یقـوم بصـیاغة و تشـكیل واقعـه الاجتمـاعي الـذي یعـیش فیـه

لفرد عنـــدما یشـــاهد هـــذه فـــا، ن العنـــف یـــتم تعلمـــه مـــن خـــلال عملیـــة التفاعـــلأو ، عملیـــة التفاعـــل الاجتمـــاعي

 هذا النمط من السلوك.الأصدقاء حتما ستزید احتمالات اكتساب الصراعات والسلوكیات لدى الآباء و 
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فقــد یكـون التفاعـل بــین ، الأدواراخلیـا فیـه مجموعــة مـن السـلوكیات و مجتمعــا د أیضـاوتعتبـر المدرسـة 

ومـن خـلال هـذا الاتجـاه قـد ینـتج ، غیـرهم مـن الفـاعلین التربـویین وأ الأسـاتذةبـین و  مالتلامیذ أنفسـهم أو بیـنه

 المتفاعلین. دالأفراعنه ممارسة العنف الذي سیتم تعلمه من طرف 

 الأدوارمــــن خــــلال عملیــــة  ســــلوك العنــــف یــــتم تعلمــــه أنیــــذهب أنصــــار هــــذا الاتجــــاه إلــــى اعتبــــار و 

الإنـاث فیتعلمــون  أمــافالعدیــد مـن الآبــاء یعتبـرون أن العنــف ضـروري أن یتعلمــه الـذكور ، المرتبطـة بـالجنس

"كولینـه" أن العنـف سـلوك "كریسـي" وكـل مـن ویـرى  ،مـن التنشـئة الاجتماعیـة ویحـدث هـذا، التبعیـةالطاعة و 

بالتــالي یمكــن التخفیــف مــن حــدة و  ،تجنــب العنــف عــن طریــق عــدم تعلمــه یتعلمــه النــاس بمعنــى أنــه یمكــن

ضــمون عملیــة التنشــئة الاجتماعیــة وإحــداث بعــض التغیــرات الثقافیــة العنــف عــن طریــق تغییــر محتــوى أو م

فالاتجــاه النفســي  ،مــن خــلال مــدارس وســائل الإعــلام إعــداد البــرامج القومیــة الفعالــة لعــلاج مشــكلة العنــفو 

علـي عبـد القـادر اب عـن طریـق التنشـئة الاجتماعیـة (الاكتسبط السلوك العنیف بعامل التعلم و الاجتماعي یر 

 ).120، 119ص، م2012 الفراله

ن المجتمـع ومما سبق یتضح أن نظریة الـتعلم الاجتمـاعي قـد فسـرت العنـف علـى أنـه سـلوك مـتعلم مـ

ومعنــى ذلــك أن ، التقلیــد لســلوكیات الصــادرة مــن حولــهیعــیش فیــه الفــرد وذلــك مــن خــلال الملاحظــة و  الــذي

صـحیح أن للـتعلم دور مهـم فـي و ، التنشئة الاجتماعیة لها دور فعال من خلال التدعیم لاكتساب السـلوكیات

ــــدة لكــــن هــــذا الاكتســــاب لا  إذ توجــــد  ر عــــن الســــلوكیات العنیفــــة فحســــبصــــحیناكتســــاب الســــلوكیات الجدی

 سلوكیات أخرى سویة یتم اكتسابها عن طریق التعلم.

فجمیــع ، للعنــف" نــرى أن كــل نظریــة تناولــت العنــف مــن جانــب معــینانطلاقــا مــن النظریــات المفســرة "

أن اصــة تفســیره خذلك لا تكفــي نظریــة واحــدة لفهمــه و لــ، تلعــب دور فــي تنمیــة العنــف العوامــل المحــددة فیهــا
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التكامــل بــین هــذه النظریــات. (ملیكــة ة تحتــاج إلــى الاعتمــاد المتبــادل والتــداخل و بــظــاهرة العنــف معقــدة ومرك

 ).28، 27ص ، م2015 حمودي

*     *      * 
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 الدراسة المیدانیة                                                           :            الفصل الخامس
 

 حدود البحث

 :الحدود المكانیة -أولا

وترتبط الحدود یقصد بالحدود المكانیة لأي بحث الحیز او النطاق المكاني لإجراء البحث المیداني، 

ثانویة و وهي ثانویة عسعوس فرحات بحراثن،  نا منها أفراد العینةالمكانیة لبحثنا هذا بالمؤسسات التي أخذ

 وثانویة كعواش عمر ومقورة بجیملة. ،عبد الحمید بن بادیس بتاسوست

 :الحدود الزمانیة -ثانیا

بحثنا النظري في مطلع فیفري  إلى الوقت الذي استغرقه البحث، حیث بدأ تشیر الحدود الزمانیة

م 2018وفي أوائل شهر أفریل  ،في هذا السیاق قمنا بجمع المعلومات النظریة اللازمة لبحثنافم، 2018

حیث تم  ،م2018أفریل  20نزلنا إلى المیدان من اجل توزیع الاستبیان على أفراد العینة، وذلك في 

المذكرة التي نتوقع أن تكون جاهزة  ریر استرجاع الاستبیان في نفس الیوم، ثم تفرغنا لمعالجة البیانات وتح

 لتقدیمها إلى الإدارة في أواخر شهر ماي.

 :الحدود البشریة -ثالثا

 إن اول ما یفكر فیه الباحث عند اختیار العینة هو المجتمع الكلي للبحث ویتمثل المجتمع الكلي

لبحثنا في تلامیذ السنة الأولى من التعلیم الثانوي بوجه عام في الثانویات المعنیة بالأمر في الدراسة 

 نا البشریة.وهذه هي حدود بحث ،المیدانیة

*      *   * 
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 عینة البحث

وأنه دون عینة لا  ،البحث العلمي فيتعتبر عملیة اختیار عینة الدراسة من أهم الخطوات الأساسیة 

نستطیع دراسة أیة مشكلة، وتعرف العینة بأنها جزء من مجتمع البحث، وحجم العینة هو عدد عناصرها 

كما أن العینة هي اختیار عدد من الأفراد للمشاركة في دراسة ما، بحیث یكون هؤلاء الأفراد ممثلین 

ي باحث أع تماشیا مع هدف البحث، وهدف لمجتمع الدراسة، وذلك كي تكون العینة معبرة عن حقیقة الواق

الظاهرة قید و أهو التوصل إلى استنتاجات سلیمة عن المجتمع الأصلي الذي تنبعث منه المشكلة 

المجموعة التي یرغب عن طریقها الباحث في تعمیم نتائج على أنه الدراسة، وأما مجتمع الدراسة فیعرف 

 .)49م، ص2009(أحمد محمود الخطیب دراسته 

وقد قمنا بتحدید نوع العینة المناسبة لموضوع بحثنا عن طریق الاختیار القصدي وعمدي ویضم 

ومقورة  ،وثانویة كعواش عمر ،تلمیذ من ثانویة عسعوس فرحات بحراثن 40مجتمع بحثنا عینة تتكون من 

 بجیملة وثانویة عبد الحمید بن بادیس بتاسوست.

*     *     * 
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 منهج البحث

تقدم البحث العلمي وتحصیل المعرفة العلمیة بضرورة وجود منهج للبحث والتحصیل فإن  ارتبط

غاب المنهج خضع البحث للعشوائیة وأصبحت المعرفة غیر علمیة، ویعرف المنهج بوجه عام بأنه طریق 

ي فهو وأما المنهج العلم لحصول على المعرفةیحتوى على مجموعة منظمة من القواعد یتبعها الباحث ل

(عبد الرحمان تحلیل منسق وتنظیم للمبادئ والعملیات العقلیة والتجریبیة التي توجه بالضرورة البحث العلمي 

 ).155م، ص1976بدوي 

ور مستشار التوجیه في التقلیل من ن دراستنا هي استكشاف لواقع عملیة العنف المدرسي ودأوبما 

ویعتبر  ،علیه فإن بحثنا یتطلب استخدام المنهج الوصفي، و دى تلامیذ السنة الأولى ثانويالعنف لظاهرة 

وذلك  ،المنهج الوصفي أسلوبا من أسالیب التحلیل المركز على معلومات دقیقة لظاهرة أو موضوع محدد

نسجم مع المعطیات الفعلیة ی، بما ، ومن ثم تفسیرها بطریقة موضوعیةجل الحصول على نتائج علمیةأمن 

 .)53م، ص2003للظاهرة (محمد قاسم 

*     *     * 
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 أداة البحث

، ویلاحظ أن ي تساعد الباحث في جمع المعلوماتكل بحث علمي یتطلب مجموعة من الأدوات الت

أدوات البحث تختلف باختلاف موضوعاتها وأما نجاح عملیة جمع المعلومات فهو یرتبط ارتباطا وثیقا 

حیث أن أدوات البحث ترفع مصداقیة النتائج المتحصل علیها، وقد  ،بمدى فعالیة الأدوات المستخدمة

والمقسمة  ،اعتمدنا في بحثنا على الاستبیان وهو مجموعة من الأسئلة المتمحورة حول موضوع الدراسة

إذ  ،راء المبحوثین حول الموضوع المدروسجمع أ ، یستفید منها الباحث فيإلى مجموعة من المحاور

ن أنسب الوسائل المستعملة وأكثرها شیوعا في الحصول على البیانات التي تكون الاستبیان میعتبر 

نموذج ة عن الأسئلة المطروحة وتحلیلها، ویعرف الاستبیان بأنه "جل الإجابأللباحث من  أساسیامنطلقا 

 "و مشكلة البحثأأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع م مجموعة یض

 ویتم توزیع الاستبیان على المفحوصین بتقدیمه إلیهم مباشرة أو عن طریق إرساله إلیهم عن طریق البرید.

 مفتوحة الأسئلةسؤالا، وكانت الإجابة عن  15وانطلاقا من مشكلة بحثنا تم تصمیم استبیان تضمن 

 .)67، صم2009(ربحي مصطفى علیان 

*     *     * 
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 نتائج البحث

 :الفرضیة الأولى -أولا

تنص الفرضیة الأولى على أن عملیة المراقبة التي یقوم بها مستشار التوجیه تؤثر في التقلیل من 

ظاهرة العنف المدرسي لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي، وانطلاقا من أجوبة أفراد العینة عن أسئلة المحور 

اجابات  ،)01، یعرض الجدول الموالي (الأول الذي یدور حول العمل الذي یقوم به مستشار التوجیه

 :المفحوصین مع التكرار والنسبة المئویة

 ) یبین العمل الذي یقوم به مستشار التوجیه داخل المؤسسة01الجدول رقم (

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %60 24 التوجیه
 %30 12 الإرشاد
 %10 04 المراقبة
 %100 40 المجموع

ستشار ن العمل الذي یقوم به مأتؤكد  %60) أن أكبر نسبة 01یلاحظ من خلال الجدول رقم (

رشاد التلامیذ أما نسبة إترى أن عمل المستشار یتمثل في  %30ونسبة  ،التوجیه یقتصر على التوجیه

 ترى أن عمل المستشار هو المراقبة وهي أقل نسبة. 10%

 .%60العمل الذي یقوم به المستشار هو التوجیه بنسبة ن أ) 01(رقم ونستنتج من خلال الجدول 

إجابات أفراد العینة عن التساؤل الثاني الذي یدور حول دور مستشار  )02(ویعرض الجدول رقم 

 التوجیه في حث التلامیذ على الدراسة مع التكرار والنسبة المئویة:
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 على الدراسةحث التلامیذ ور مستشار التوجیه في د) یبین 02الجدول رقم (

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %50 20 التشجیع
 %25 10 التحفیز
 %25 10 النصح
 %100 40 المجموع
حیث یؤكد أن دور المستشار  %50كبر نسبة تمثلت في أن أ) 02یلاحظ من خلال الجدول رقم (

 مع كل من التحفیز والنصح. تكافأت %25، حیث أن ل في تشجیع التلامیذ على الدراسةیتمث

والمتمثلة في تشجیع التلامیذ على  %50) أن أكبر نسبة هي 02(رقم ونستنتج من خلال الجدول 

 الدراسة وهي من أدوار مستشار التوجیه.

جابات أفراد العینة في التساؤل الثالث الذي یدور حول المدى الذي إ) 03ویعرض الجدول رقم (

 :التلامیذ على التحلي بالأخلاق الحمیدة مع التكرار والنسبة المئویة یعتني مستشار التوجیه بحث

 میذ على التحلي بالأخلاق الحمیدةیبین مدى اعتناء مستشار التوجیه بحث التلا )03الجدول رقم (

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %80 28 مدى مرتفع
 %25 10 مدى متوسط
 %05 02 مدى ضعیف

 %100 40 المجموع
تؤكد أن مستشار التوجیه یقوم بحث  %80كبر نسبة أ) أن 03یلاحظ من خلال الجدول رقم (

ترى أن مستشار التوجیه یقوم بحث التلامیذ على  %15ونسبة  ،میذ على التحلي بالأخلاق الحمیدةالتلا

وهي ضعیفة ترى أنه لا یقوم بحثهم على التحلي  %5التحلي بالأخلاق الحمیدة بشكل متوسط ونسبة 

 بالأخلاق الحمیدة.
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 ) إجابات أفراد العینة عن التساؤل الرابع مع التكرار والنسبة المئویة04ویعرض الجدول رقم (

) یبین مدى اعتناء مستشار التوجیه بحث التلامیذ على ضرورة الالتزام بالنظام 04الجدول رقم (

 :الداخلي للمؤسسة

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %45 18 مدى مرتفع
 %30 12 مدى متوسط
 %25 10 مدى ضعیف

 %100 40 المجموع
ن اهتمام مستشار أتؤكد  %45) أن أكبر نسبة تتمثل في 04یلاحظ من خلال الجدول رقم (

رى أن مستشار ت %30ونسبة  التوجیه بحث التلامیذ على ضرورة الالتزام بالنظام الداخلي للمؤسسة

ضرورة الالتزام بالنظام الداخلي للمؤسسة بمدى متوسط، أما نسبة  حث التلامیذ علىب ينتالتوجیه یع

فترى بمدى ضعیف أن مستشار التوجیه یقوم بحث التلامیذ على ضرورة الالتزام بالنظام الداخلي  25%

 للمؤسسة.

) أن اهتمام مستشار التوجیه یحث على ضرورة الالتزام 04أنه من خلال الجدول رقم ( ونستنتج

 بالنظام الداخلي للمؤسسة.

المتعلقة بالفرضیة الأولى یلاحظ ) 04( ) إلى01(وانطلاقا من المعطیات الواردة في الجداول من 

)، 03(، )02(قل تكرار وأقل نسبة مقارنة بالجداول الباقیة أ) أن احتمال المراقبة 01في الجدول رقم (

النسب فیها مرتفعة من حیث المهام والأدوار التي یقوم بها المستشار من حثهم على الدراسة  )،04(

ا والتحلي بالأخلاق الحمیدة واحترام النظام الداخلي للمؤسسة أو بالتالي فهذه المهام والأدوار التي یقوم به

، ولا تكون بشكل یومین ولهذا تكون مراقبته للتلامیذ بشكل متقطع تكون بشكل غیر متواصلالمستشار 

وبالتالي لا یقوم مستشار التوجیه بالمراقبة الیومیة، ومن هنا نستخلص أن الفرضیة الاولى لم تحقق على 

 الإطلاق وفي هذا السیاق لا یقوم مستشار التوجیه بالمراقبة وبالتالي لا یقل العنف.
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 :الفرضیة الثانیة _ثانیا

تنص الفرضیة الثانیة على أن عملیة المعالجة التي یقوم بها مستشار التوجیه تؤثر في التقلیل من 

ظاهرة العنف المدرسي لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي وانطلاقا من أجوبة أفراد العینة عن أسئلة المحور 

التلمیذ الذي یقوم بتحطیم ممتلكات المدرسة، یعرض الثاني الذي یدور حول موقف مستشار التوجیه من 

 :) إجابات المفحوصین مع التكرار والنسبة المئویة05الجدول رقم (

 یبین موقف مستشار التوجیه من التلمیذ الذي یقوم بتحطیم الممتلكات. 05الجدول رقم 

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %30 12 استدعاء الولي
 %35 14 عقاب التلمیذ

 %35 14 توعیته
 %100 40 المجموع

تؤكد أن موقف مستشار التوجیه یتمثل  %35كبر نسبة أ) أن 05یلاحظ من خلال الجدول رقم (

ترى أن موقف مستشار التوجیه  %30ونسبة  ،في عقاب وتوعیة التلامیذ الذین یقومون بتحطیم الممتلكات

رجعت إلى أن  %35ومنه نستنتج من خلال الجدول السابق أن أكبر نسبة  ،یتمثل في استدعاء الولي

 میذ وتوعیته.یم الممتلكات تمثلت في عقاب التلموقف مستشار التوجیه من التلمیذ الذي یقوم بتحط
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 :) إجابات أفراد العینة عن التساؤل السادس مع التكرار والنسبة المئویة06ویعرض الجدول رقم (

 ) یبین موقف مستشار التوجیه من التلمیذ الذي یعتدي على زملائه.06رقم (الجدول 

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

معرفة سبب 
 الاعتداء

10 25% 

 %30 12 استدعاء الولي
 %45 18 النصح
 %100 40 المجموع

تؤكد ان موقف مستشار التوجیه من  %45كبر نسبة أ) أن 06یلاحظ من خلال الجدول رقم (

تمثلت  %25تمثلت في استدعاء الولي ونسبة  %30التلمیذ الذي یعتدي على زملائه هي نصحه ونسبة 

 في معرفة سبب الاعتداء.

رجعت إلى أن موقف مستشار التوجیه من التلمیذ الذي یتعدى على  %45ونستنتج أن نسبة 

 زملائه هو نصحه باجتناب الأذى.

 ) إجابات أفراد العینة في التساؤل السابع مع التكرار والنسبة المئویة.07الجدول رقم (ویعرض 

 ) یبین ردود أفعال التلمیذ الذي یتعرض لتأنیب من قبل مستشار التوجیه07الجدول رقم (

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %25 10 السكوت
 %35 14 احترام قراره

 %40 16 مناقشة الأمر
 %100 40 المجموع

تؤكد أن ردود فعل التلمیذ الذي یتعرض  %40كبر نسبة أ) أن 07یلاحظ من خلال الجدول رقم (

ن ردة أتؤكد  %35ونسبة  ،التوجیه مستشارمناقشة الأمر مع لتأنیب من قبل مستشار التوجیه تمثلت في ل
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 %25تمثلت في احترام قرار المستشار ونسبة لتأنیب من قبل مستشار التوجیه لفعل التلمیذ الذي یتعرض 

 على التأنیب. تتأنیب من قبل المستشار تتمثل في السكو لتؤكد أن ردة فعل التلمیذ الذي یتعرض ل

ن ردة فعل التلمیذ الذي یتعرض أرجعت إلى  %40أن نسبة ) 07رقم (ونستنتج من خلال الجدول 

 مر مع مستشار التوجیه.مناقشة الأإلى التأنیب من قبل مستشار التوجیه تمثلت في 

 :) إجابات أفراد العینة في التساؤل الثامن مع التكرار والنسبة المئویة08عرض الجدول رقم (وی

 أوساط التلامیذفي ) یبین دور مستشار التوجیه في التقلیل من العنف 08الجدول رقم (

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

تقدیم حصص 
 توعویة

24 60% 

النصح بتجنب 
 العنف

16 40% 

 %100 40 المجموع
وساط أ) أن دور مستشار التوجیه في التقلیل من العنف في 08یلاحظ من خلال الجدول رقم (

تؤكد أن دور  %40ونسبة  ،%60التلامیذ والتي تمثلت في تقدیم حصص توعویة للتلامیذ بنسبة 

 مستشار التوجیه في التقلیل من العنف في الأوساط المدرسیة تتمثل في نصحهم بتجنب العنف.

عت إلى أن تقدیم حصص رج %60) أن أكبر نسبة وهي 08(رقم ونستنتج من خلال الجدول 

 وعویة للتلامیذ وهي من أدوار المستشار من اجل تقلیل العنف في اوساط التلامیذ.ت
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 :) إجابات افراد العینة في التساؤل التاع مع التكرار والنسبة المئویة09ویعرض الجدول رقم (

 ) یبین مظاهر العنف الأكثر انتشار في الوسط المدرسي09الجدول رقم (

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %25 10 التغیب
 %40 16 الشغب

 %35 14 تحطیم الممتلكات
 %100 40 المجموع

في  رتؤكد أن من مظاهر العنف المنتش %40كبر نسبة أ) أن 09یلاحظ من خلال الجدول رقم (

ن تحطیم الممتلكات من مظاهر العنف وتلیها أتؤكد  %35الوسط المدرسي تمثلت في الشغب، ونسبة 

 والمتمثلة في أن التغیب عن المدرسة من مظاهر العنف. %25أصغر نسبة وهي 

رجعت إلى أن مظاهر العنف الأكثر انتشارا هي الشغب المنتشر  %40كبر نسبة هي أن أونستنتج 

 في أوساط التلامیذ.

 :) إجابات أفراد العینة في التساؤل العاشر مع التكرار والنسبة المئویة10ویعرض الجدول رقم (

 مدرسة.) یبین النصائح التي یتلقاها التلامیذ من مستشار التوجیه داخل ال10الجدول رقم (

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %40 16 الالتزام بالنظام الداخلي
 %35 14 الاجتهاد

 %25 10 عدم تخریب الممتلكات
 %100 40 المجموع
تؤكد أن الالتزام بالنظام الداخلي من  %40ن أكبر نسبة أ) 10ویلاحظ من خلال الجدول رقم (

تؤكد أن الاجتهاد من النصائح  %35النصائح المقدمة من طرف مستشار التوجیه إلى التلامیذ ونسبة 

 .%25التي یتلقاها التلامیذ وتلیها عدم تحطیم الممتلكات بنسبة أقل وتمثلت في 
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التلامیذ من مستشار التوجیه هي  ن النصائح التي یتلقاهاأرجعت إلى  %40كبر نسبة أنستنتج أن 

 .الالتزام بالنظام الداخلي

المتعلقة بالفرضیة الثانیة یلاحظ  )10) إلى (05(وانطلاقا من المعطیات الواردة في الجداول من 

أن مستشار التوجیه یسعى جاهدا إلى معالجة العنف الموجود داخل المؤسسة وذلك من خلال ما ورد في 

)، حیث یتخذ عدة 10) وحتى إلى الجدول رقم (07م () والجدول رق06) والجدول رقم (05الجدول رقم (

الأمر معه وحثهم على الالتزام بالنظام وأیضا مناقشة  إجراءات كتوعیة التلمیذ لمخاطر العنف والنصیحة

حیث یعمل مستشار التوجیه جاهدا لمعالجة مظاهر العنف المنتشرة كالشغب الذي  ،الداخلي للمؤسسة

كما یقوم مستشار  ،كانت نسبته أعلى من المظاهر الأخرى وهو المنتشر غالبا في الأوساط المدرسیة

ع الزملاء والالتزام بالنظام الداخلي للمؤسسة فمستشار التوجیه یسعى التوجیه بنصحهم بتجنب العنف م

جاهدا إلى معالجة ظاهرة العنف وهذا ما أكدته عینة الدراسة، ولهذا یمكن القول أن الفرضیة الثانیة قد 

 وبالتالي یقل العنف. جةوفي هذا السیاق یقوم مستشار التوجیه بالمعال ،تحققت إلى حد كبیر

 الفرضیة الثالثة -ثالثا

تنص الفرضیة الثالثة على أن عملیة المتابعة التي یقوم بها مستشار التوجیه تؤثر في التقلیل من 

سئلة المحور الثالث أجوبة أفراد العینة عن أالعنف المدرسي لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي، وانطلاقا من 

) 11عرض الجدول رقم (فة مشاكل التلامیذ، ویأجل معر الذي یدور حول ما یقوم به مستشار التوجیه من 

 :إجابات المفحوصین مع التكرار والنسبة المئویة

 ) یبین ما یقوم به مستشار التوجیه من أجل معرفة مشاكل التلامیذ11الجدول رقم (

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %45 18 التقرب إلى التلمیذ
 %30 12 زیارات إلى الأقسام

 %25 10 دعوة التلامیذ إلى المكتب
 %100 40 المجموع
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تؤكد أن مستشار التوجیه یقوم بالتقرب  %45ن أكبر نسبة أ) 11یلاحظ من خلال الجدول رقم (

تتمثل في الزیارات التي یقوم بها مستشار التوجیه إلى  %30من التلامیذ من أجل معرفة مشاكلهم، ونسبة 

 لتلامیذ إلى مكتبه.اتتمثل في دعوة  %25قسام، ونسبة الأ

ونستنج من خلال الجدول أن أكبر نسبة تمثلت في أن التقرب من التلامیذ من قبل مستشار التوجیه 

 یؤدي إلى معرفة مشاكل التلامیذ.

) إجابات أفراد العینة عن التساؤل الثاني عشر مع التكرار والنسبة 12ویعرض الجدول رقم (

 :المئویة

یبین علاقة مستشار التوجیه بأولیاء التلامیذ الذي یمارسون العنف في الوسط ) 12( الجدول رقم

 المدرسي.

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %45 18 علاقة جیدة
 %30 12 علاقة حسنة
 %25 10 علاقة سیئة
 %100 40 المجموع
تؤكد أن علاقة مستشار التوجیه بأولیاء  %45كبر نسبة أن أ) 12یلاحظ من خلال الجدول رقم (

یرى أن  %25حسنة، ونسبة  تلامیذبأولیاء الالتوجیه ترى أن علاقة مستشار  %30التلامیذ جیدة ونسبة 

 علاقة مستشار التوجیه بأولیاء التلامیذ الذین یقومون بالعنف داخل المدرسة علاقة سیئة.

یؤكد أن علاقة ما هي نسبة كبیرة وهذا  %45) أن نسبة 12(رقم ونستنتج من خلال الجدول 

 مستشار التوجیه بأولیاء التلامیذ الذین یقومون بالعنف داخل المدرسة هي علاقة جیدة.
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 :) إجابات افراد العینة في التساؤل ثالث عشر مع التكرار والنسبة المئویة13الجدول رقم ( ویعرض

 مستشار التوجیه في تواصله مع التلامیذسالیب التي یلجأ إلیها ) یبین الأ13(الجدول رقم 

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %60 24 الحوار
 %40 16 توزیع المطویات

 %100 40 المجموع
سالیب التي یلجأ إلیها تؤكد أن الأ %60) أن أكبر نسبة 13لاحظ من خلال الجدول رقم (ی

 تتمثل في توزیع المطویات علیهم. %40ونسبة  ،الحوار مستشار التوجیه في تواصله مع التلامیذ هي

أسلوب الحوار من أن في تمثلت  %60أن أكبر نسبة ) 13رقم (ونستنتج من خلال الجدول 

 سالیب التي یلجأ إلیها مستشار التوجیه في تواصله مع التلامیذ.الأ

التكرار والنسبة  معاد العینة عن التساؤل الرابع عشر ) إجابات أفر 14ویعرض الجدول رقم (

 :المئویة

 یبین الصعوبات التي تواجه التلامیذ اثناء رغبتهم في الاتصال بمستشار التوجیه) 14( الجدول رقم 

 العینة 
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار

 %70 28 عدم  وجوده في المكتب
 %30 12 الخجل منه
 %100 40 المجموع

تؤكد ان الصعوبات التي تواجه التلامیذ  %70كبر نسبة أن أ) 14یلاحظ من خلال الجدول رقم (

تتمثل في  %30ونسبة  ،اثناء رغبتهم في الاتصال بمستشار التوجیه تتمثل في عدم وجوده في مكتبه

 الخجل منه عند رغبتهم في الاتصال به.

تتمثل في أن عدم وجود مستشار التوجیه في  %70ونستنتج من خلال الجدول أن أكبر نسبة 

 مكتبه من الصعوبات التي تواجه التلامیذ اثناء رغبتهم في التواصل مع مستشار التوجیه.
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فراد العینة عن التساؤل الخامس عشر مع التكرار والنسبة أ) إجابات 15ویعرض الجدول رقم (

 :المئویة

 یبین مدى استفادة التلامیذ من عمل مستشار التوجیه داخل المؤسسة 15الجدول رقم 

 العینة 
 الاحتمالات

 
 التكرار

 
 النسبة المئویة

 %45 18 مدى مرتفع 
 %25 10 مدى متوسط
 %30 12 مدى ضعیف

 %100 40 المجموع
التلامیذ من عمل  استفادةن أتؤكد  %45كبر نسبة هي أ) أن 15یلاحظ من خلال الجدول رقم (

تلامیذ التلامیذ من عمل الن استفادة أ %30في حین ترى نسبة  ،مستشار التوجیه تتمثل في مدى مرتفع

 من عمل المستشار بمدى ضعیف.

وهي نسبة  %45التلامیذ بنسبة  هكبر نسبة ترى أن عمل المستشار یستفید منأونستنتج أن 

 مرتفعة.

المتعلقة بالفرضیة الثالثة یلاحظ  )15(إلى  )11(من من المعطیات الواردة في الجدول وانطلاقا 

) أن ما یقوم به مستشار التوجیه من أجل 13) والجدول رقم (12قم () والجدول ر 11في الجدول رقم (

معرفة مشاكل التلامیذ هو التقرب إلیهم، وكما أن علاقة مستشار التوجیه بأولیاء التلامیذ الذي یقومون 

كما یلجأ مستشار التوجیه إلى  ،جل مساعدته على حل مشاكل أبنائهمبالعنف علاقة جیدة، وذلك من أ

) فإنه توجد 14أما ما یلاحظ في الجدول رقم (و  ،ار مع التلامیذ من أجل تواصلهم معهأسلوب الحو 

صعوبات لدى التلامیذ عند تواصلهم مع مستشار التوجیه والاتصال به وذلك لعدم وجوده في مكتبه بسبب 

) 15كما یعرض الجدول رقم ( ،ین المؤسسات من متوسطات وثانویاتیر الذي یقوم به وتنقله بثالعمل الك

ن استفادة التلامیذ من عمل المستشار مرتفع ومن هنا نستخلص أن الفرضیة الثالثة المتعلقة بالمتابعة أ

 یه بالمتابعة وبالتالي یقل العنف.وفي هذا السیاق یقوم مستشار التوج ،تحققت إلى حد كبیر

*     *     * 
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 توصیات ومقترحات

 النظریة والمیدانیة المتعلقة ببحثنا نقوم بتقدیم التوصیات والمقترحات التالیة:في إطار المعطیات 

 ضرورة عنایة مستشار التوجیه بمساعدة التلامیذ على إیجاد حلول ملائمة لمشاكلهم المطروحة. -01

العنایــة بتــوفیر مستشــار التوجیــه فــي كــل مؤسســة تعلیمیــة، ابتدائیــة أو متوســطة أو ثانویــة، بغــض  -02

 النظر عن أي إعتبار.

توفیر الإمكانیات المادیة والمعنویة الملائمة لتمكـین مستشـار التوجیـه فـي أداء الوظـائف المنوطـة  -03

 به على أحسن ما یرام.

إجــراء بحــث یكــون أكثــر عمقــا واتســاعا علــى عینــة كبیــرة الحجــم فــي مجــال دور مستشــار التوجیــه  -04

 في التقلیل من ظاهرة العنف.

قــا مــن تجاربنــا الشخصــیة ننصــح الطلبــة المقبلــین علــى إعــداد مــذكرات التخــرج بالشــروع فــي انطلا -05

 إعداد أبحاثهم في مطلع العام الدراسي لربح الوقت في العنایة بموضوع الدراسة نظریا ومیدانیا.

 إجراء بحث علمي میداني یتناول الأسرة وعلاقتها بالعنف المدرسي. -06

 ل المعلم وعلاقته بالعنف المدرسي. إجراء بحث علمي یتناو  -07

 

*    *    * 
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 مراجع الفصل الخامس

 .49، صم2009عالم الكتب الحدیثة، عمان،  ،احمد محمود الخطیب، "البحث العلمي" -01

دار الصـــفا  ،طـــرق جمـــع البیانـــات والمعلومـــات لأغـــراض البحـــث العلمـــي"، "ربحـــي مصـــطفى علیـــان -02

 .47م، ص2009للنشر والتوزیع، عمان، 

 .155م، ص1977وكالة المطبوعات الجامعیة، الكویت،  ،عبد الرحمان بدوي، "مناهج البحث" -03

دار المعرفـــة الجامعیـــة للطباعـــة والنشـــر والتوزیـــع،  ،محمـــد قاســـم، "مـــدخل إلـــى منـــاهج البحـــث العلـــي" -04

 .53م، ص2008الاسكندریة، 

     *     ** 
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 خاتمة
 

 خاتمة

كان بحثنا یدور حول دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني في التقلیل من ظاهرة العنف 

المدرسي، حیث بینت الدراسة مدى فاعلیة دور مستشار التوجیه في الإعلام والإرشاد وتوجیه التلامیذ 

للقواعد القانونیة داخل المؤسسة، واتضح لنا من خلال معطیات بحثنا النظریة  ینضبطونوجعلهم 

والمیدانیة، أن ظاهرة العنف التي تشهدها بعض المدارس قد جعلت منها بیئة غیر آمنة یشعر فیها 

وشعورهم بالخوف، وأن مشكلة العنف هذه تمس جمیع المستویات الدراسیة،  الاستقرارالتلامیذ بعدم 

هذه  كثر في مرحلة المراهقة والتي تصادف المستوى الثانوي من مراحل التعلیم، حیث تتمیزوتظهر أ

لدى التلمیذ الشعور بالعدوانیة، مما یدفعه إلى استعمال العنف والتمرد، المرحلة بأزمات نفسیة تنمي 

ن وأن كل حیث یحتل العنف الصورة القصوى من متصل العدوابف هو الجانب النشط من العدوانیة فالعن

والضرر بالأشخاص والممتلكات، ولذلك فإن التدخل المبكر  الأذىعنف یعد عدوانا والذي یتضمن إلحاق 

، وبالتالي من الآثار السلبیة المترتبة عنه، مكن أن یؤدي إلى التقلیل من حدتهلمنع العنف المدرسي ی

ري التوجیه والدین نجدهم الیوم وذلك من خلال تضافر جهود الإدارة المدرسیة والمدرسین وخاصة مستشا

في مؤسساتنا التربویة یقومون بوظیفة إرشادیة لها صلة بالخدمات الإرشادیة، حیث أن التوجیه یمثل جمیع 

بالمؤسسات التربویة ته، ویعتبر وجود مستشار التوجیه النشاطات التي تساعد الفرد على تحقیق ذا

ة على دور مستشار التوجیه نصب، لذلك كانت دراستنا هذه مالجزائریة یمثل فیها الإرشاد المحور الأساسي

 في التقلیل من ظاهرة العنف لدى تلامیذ السنة الأولى.

أهمیة دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني في  لىوقد كشفت دراستنا في نهایة المطاف ع

التقلیل من ظاهرة العنف لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي، ولم تتحقق الفرضیة الأولى التي تنص على أن 

عملیة المراقبة التي یقوم بها مستشار التوجیه المدرسي والمهني تؤثر في ظاهرة العنف بسبب أن مستشار 

تلامیذ، وقد تحققت الفرضیة لضغط في عمله مما لا یسمح له بالمراقبة المستمرة لالتوجیه لدیه اكتظاظ و 

الثانیة التي تنص على أن عملیة المعالجة التي یقوم بها مستشار التوجیه المدرسي والمهني تقلل من 

ا ظاهرة العنف المدرسي، كما تحققت الفرضیة الثالثة التي تنص على أن عملیة المتابعة التي یقوم به

لدى تلامیذ السنة الأولى من التعلیم المدرسي مستشار التوجیه المدرسي والمهني تؤثر في ظاهرة العنف 

 الثانوي.

 "وعلى االله الاعتماد ومنه الهدایة والرشاد"

*     *     * 
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