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إن كان الإنسان  صانع الحضارات فالتربیة هي صانعة الإنسان، لأنها عملیة اجتماعیة تعتني 

بتنمیة الجوانب الشخصیة للإنسان وتوجیه طاقاته وجهوده لتحقیق أهدافه المنشودة، كما تولي التربیة 

ا للمتعلم، حیث لم یبق التركیز منصبا على تنمیة الجوانب المعرفیة لدى المتعلمین الحدیثة كل اهتمامه

وإنما أصبح الاهتمام بالتربیة الحدیثة یشتمل الجوانب الفیزیولوجیة والنفسیة، والوجدانیة، والعقلیة 

حة ، وكذلك من أجل ضمان صناعة أجیال تتمتع بالصوالسلوكیة، والأخلاقیة والاجتماعیة بوجه عام

النفسیة والاجتماعیة من ناحیة وبالكفاءة العلمیة من ناحیة أخرى، ولتحقیق هذه الغایات التربویة في 

أوساط المتعلمین ارتقت خدمات التوجیه والإرشاد وتنوعت شكلا ومضمونا، یهدف إلى مساعدة المتعلم 

لى القدرة على تجاوز على فهم نفسه وقدراته وإمكانیاته من خلال علاقة واعیة مخططة للوصول به إ

المشكلات التي یعانیها وذلك من خلال دراسة تشخیصیة جسمیا ونفسیا وعقلیا واجتماعیا، حتى یستطیع 

  .التوافق والتكیف مع نفسه ومجتمعه

لدى تلامیذ التعلیم الثانوي على أساس أن  - التوجیه والإرشاد - وتزداد الحاجة إلى هذه الخدمات 

عاني فیها التلامیذ مشاكل عدیدة في إطار مرحلة المراهقة التي یمرون بها، ومن هذه المرحلة فترة حرجة ی

هذا المنطلق یعتني بحثنا بدور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في مساعدة المتعلمین في التعلیم 

 الثانوي على إیجاد الحلول الملائمة لمشاكلهم النفسیة المطروحة من وجهة نظرهم، وضمن هذا المسعى

انقسم هذا البحث إلى جانبین، الجانب النظري والذي یأتي بعد المقدمة ویشمل على أربعة فصول، تضمن 

 الفصل الأول إشكالیة البحث ولواحقها المنهجیة، وتناول الفصل الثاني الدراسات السابقة المتصلة بالبحث

الرابع فكان مخصصا  وكان الفصل الثالث مكرس لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي وأما الفصل

للمشكلات النفسیة، وأخیرا الفصل الخامس المتعلق بالجانب المیداني فقد كان بعنوان الدراسة المیدانیة 

واحتوى على حدود البحث وعلى عینة البحث ومنهج البحث وأداة البحث ونتائج البحث، وتوصیات 

أملنا أن ئمة المراجع وملاحق البحث، و ومقترحات الملائمة لهذا المضمار، وانتهى البحث بالخاتمة وقا

  .یستفید غیرنا من بحثنا الذي بذلنا ما في وسعنا من أجل إخراجه في أبهى صورة

    واالله ولي التوفیق

  

*     *     *  
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  إشكالیة البحث

التي تعد التربیة مجموعة من القیم الأخلاقیة المستمدة من القواعد الدینیة والعادات الاجتماعیة 

تساهم في توجیه سلوك الأفراد داخل مجتمعهم، وهي تمثل الركیزة الأولى في حیاة الإنسان، فالتربیة تهتم 

بتوجیه الأفراد إلى التمییز بین الأمور الصحیحة والخاطئة، وترتبط مع المؤسسات التربویة والمدارس في 

متكاملین في نواحي نموهم النفسي توجیه سلوك المتعلمین، فهي تهدف بصورة عامة إلى إعداد أفراد 

  .والجسمي والاجتماعي

فمؤسسات التربیة والتعلیم في المنظومة التربویة الجزائریة بوجه عام تهتم بتنمیة المعارف والمهارات 

لدى المتعلمین في العملیة التعلیمیة تدریسا وتقویما، على حساب المعاییر والقیم، وفي ذلك إهمال للجوانب 

ى بالعنایة والاهتمام من أجل تمكین المتعلمین ظجتماعیة والأخلاقیة التي من المفروض أن تحالنفسیة والا

من النجاح في التفاعل بشكل سوي مع بعضهم البعض، وتعد هذه الفكرة جوهر عملیة التوجیه والإرشاد 

  .النفسي التي لابد من أن تراعیها المؤسسات التربویة، وأن تجعلها ضمن أولویاتها

بر خدمة التوجیه والإرشاد المدرسي من الخدمات المدرسیة التي یقوم فیها مستشار التوجیه وتعت

والإرشاد المدرسي بتقدیم العون والمساعدة لكل المتعلمین، حیث یراعي فیها مستشار التوجیه والإرشاد 

م، وإشباع حاجاتهم المدرسي میول المتعلمین واستعداداتهم في انتقاء نوع الدراسة التي تتناسب مع قدراته

النفسیة والتربویة والاجتماعیة والتعلیمیة، وأهم جانب في هذا المجال هو تقدیم الحلول لمختلف المشاكل 

  .النفسیة التي یعانیها التلامیذ، خصوصا في مرحلة التعلیم الثانوي باعتبارها مرحلة المراهقة

المتعلمین، حیث هناك تغیرات في النمو  إن المشكلات النفسیة على اختلافها لها أثر كبیر في حیاة

النفسي والجسمي والاجتماعي، لدى المتعلمین في كل مرحلة من مراحل نموهم، وفي تلك الفترات التي 

تعقبها هذه التغیرات تحدث بعض المشكلات النفسیة التي یمكن أن تؤدي بهم إلى القلق أو الاكتئاب حیث 

الخوف من المواجهة ومنهم من یعانون اضطرابات نفسیة نتیجة نجد بعض المتعلمین یتسمون بالخجل أو 

المشكلات العائلیة، وبعض المشكلات الذاتیة، وهنا یكمن دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي من 

خلال تقدیم خدمات علاجیة، وأیضا تقدیم الإرشاد والعلاج النفسي إلى مختلف فئات المتعلمین، وذلك 

اني لدیهم ومعالجة الكثیر من السلوكیات غیر المقبولة، مثل مشكلة الغیرة بین بتعدیل السلوك العدو 
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وذلك من أجل أن  رفاظالزملاء، ومشكلات عدم التكیف النفسي وضعف التحصیل الدراسي وقضم الأ

  .یكونوا أسویاء في مسارهم الدراسي

  :وفي ضوء هذه المعطیات نطرح التساؤل الموالي

في مساعدة المتعلمین في التعلیم الثانوي على إیجاد  الإرشاد المدرسيما دور مستشار التوجیه و 

  .؟لمشاكلهم النفسیة المطروحة الحلول الملائمة

  

*     *     *  

  فرضیات البحث

تعتبر صیاغة الفرضیات من الخطوات المهمة في إعداد الأبحاث العلمیة، ولذلك یجب على 

دة في أبحاثهم من أجل ضمان النجاح في التعامل معها الباحثین أن یهتموا بصیاغة الفرضیات المعتم

  :أثناء معالجتها في المیدان، وقد اهتممنا في بحثنا هذا بصیاغة الفرضیات التالیة

لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي دور في الحد من بعض المشكلات النفسیة التي تواجه تلامیذ  - 01

  .التعلیم الثانوي

جیه والإرشاد المدرسي تلامیذ التعلیم الثانوي على إیجاد الحلول الملائمة یساعد مستشار التو   - 02

  .للمشاكل النفسیة التي یواجهونها في حیاتهم المدرسیة

  

*     *     *  
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  أهداف الدراسة

تحدید أهداف البحث من الخطوات المهمة لإعداده، وفي هذا السیاق یعتني كل باحث بوضع 

  :ه، ونحن بدورنا نعتمد في بحثنا الأهداف التالیةأهداف للبحث الذي یقوم ب

معرفة دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في الحد من المشكلات النفسیة لدى المتعلمین في   - 01

 .التعلیم الثانوي

العلاقة بین متغیري الدراسة المتمثلین في المتغیر المستقل وهو دور مستشار التوجیه  راسةد  - 02

 .والمتغیر التابع وهو حل المشكلات النفسیة لدى تلامیذ التعلیم الثانويوالإرشاد المدرسي، 

 .الإطلاع على المنظومة التربویة الجزائریة بوجه عام  - 03

إثراء رصیدنا المعرفي بحقائق علمیة جدیدة حول التوجیه والإرشاد والمشكلات النفسیة أوساط  - 04

 .المتعلمین

 .ر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسيتزوید المكتبة الجامعیة بمرجع جدید حول دو   - 05

 .معرفة واقع التوجیه والإرشاد المدرسي بالمدارس الثانویة بولایة جیجل -6

 

 

*     *     *  

  أهمیة البحث

تنبثق من الأهداف المتوخاة من إعداده، ومن هذا المنطلق تتجلى  معینة لكل بحث علمي أهمیة

هتمام مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي بعملیة أهمیة بحثنا في كونه یسعى إلى الكشف عن مدى ا

التوجیه في إطار الوظائف المنوطة بهم داخل المؤسسات التربویة التي یعملون فیها، بالإضافة إلى 

الكشف عن مدى استفادت المتعلمین من الخدمات المقدمة إلیهم من طرف مستشار التوجیه والإرشاد 

في الحد من المشكلات التي  مستشار التوجیه والإرشاد المدرسيبوجه عام وكذلك إبراز دور  المدرسي

  .یواجهها المتعلمون في التعلیم الثانوي على وجه الخصوص

  

*     *     * 
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  البحث مصطلحات

  الدور: أولا

  .)13م، ص2008هبة محمد، (  الدور لغة -أ

ویقابله في اللغة یشیر مصطلح الدور في معاجم اللغة العربیة إلى جمع ادوار، یعني الحركة 

  .ویقال لعب الدور في القضیة بمعنى بوظیفة أو حركة Roleالفرنسیة 

  :وهناك تعریفین آخرین للدور هما

مجموعة أنماط سلوكیة، تكون وحدة ذات معنى، وتبدو ملائمة لشخص یشغل مكانة معینة  :الدور -1

 ).15م، ص1983علي كمال، ( في المجتمع، أو یشغل یوجد مع قیمة معینة في المجتمع 

دد من عهو تكلیف كل عضو من أعضاء الجماعة، بمجموعة من الوظائف، وهذه الوظائف تت :الدور -2

 ).113جابر نصر الدین، لوكیا الهاشمي، ص( داخل المكانة التي تكون للفرد داخل هذه الجماعة 

  .)25م، ص2004أحمد عبد الفتاح، : ( وهناك من یرى أن الدور هو

رغم أن هذه الكلمة خاصة بالمسرح، : الدور في معناه السوسیولوجي إذ یقول أقرب تعریف لمفهوم

فقد استعملت من طرف العدید من العلماء السوسیولوجیین، فبالنسبة لعلم اجتماع هي كل تنظیم یضم 

مجموعة من الأدوار المتمایزة تقریبا، وهذه الأدوار یمكن تعریفها بصفتها أنظمة إلزامیة معیاریة یفترض 

  .الفاعلین الذین یقومون بها الخضوع لهاب

  .)395م، ص1993أحمد زكي بدوي، : ( وهناك أیضا من یرى أن الدور هو

السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة والجانب الدینامي لمركز الفرد، فبینما یشیر المركز إلى مكانة 

المركز، ویتحدد سلوك الفرد في ضوء الفرد في الجماعة، فإن الدور یشیر إلى نموذج السلوك الذي یتطلبه 

توقعاته وتوقعات الآخرین منه، وهذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد والآخرین للحقوق والواجبات المرتبطة 

بمركزه الاجتماعي، وحدود الدور یتضمن تلك الأفعال التي تتقبلها الجماعة في ضوء مستویات السلوك 

ف من أهم التعریفات المقدمة للدور لأنه یشمل العناصر التي في الثقافة السائدة، ویعتبر هذا التعری

  .یتضمنها المفهوم

  :الدور إجرائیا - ب

عبارة عن مجموعة المعاییر التي تتحكم في سلوك مستشار التوجیه للتدفقات التي یكونها الآخرون، 

الإرشاد دوره، وإنما بالنسبة لمستشار التوجیه والتي لا تعني بالضرورة فقط كیف یؤدي مستئار التوجیه و 
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كیف یجب أن یعامل التلامیذ وفقا لما یتطلبه دوره في الموقف، ویستدل علیه من خلال إجابة أفراد عینة 

  .الدراسة على أدائها

  مستشار التوجیه والإرشاد: ثانیا

  :مستشار التوجیه لغة -أ

اره أي طلب منه مستشار التوجه في معاجم اللغة العربیة یشیر إلى استشار، یستشیر، واستش

  .أي تبین واتضحالأمر  له على وجه الصواب، ویقال استشارالمشورة، وأشار علیه بمعنى أمره ونصحه ود

  :مستشار التوجیه اصطلاحا - ب

یتولى  مستشار التوجیه موظف یحمل شهادة لیسانس في علم اجتماع أو علم النفس أو علوم التربیة

المؤسسات التعلیمیة ومراكز التكوین المسندة إلیه، ومهام مستشار القیام بالتوجیه المدرسي، على مستوى 

التوجیه والإرشاد المدرسي تؤهله للتدخل على أكثر من مستوى في أكثر من مجال من المجالات ذات 

م، 19871 عمار بوحوش( العلاقة بالتوجیه، حیث یمارس نشاطه تحت إشراف مدیر المؤسسة التي یعمل فیها 

  ).8ص

  :یفات أخرى لمستشار التوجیه والإرشادوهناك تعر 

هو أنه شخص له درایة علمیة واجتماعیة تجعل الآخرین یطلبون مشورته في إبداء رأیه في أمور 

  ).63م، ص1991علي بن هادیة وآخرون،  (خاصة بهم 

والإرشاد إلى الطلبة حول اختیار العمل أو الدراسة المناسبین، كما  حوهو أنه شخص یسدي النص

 دهم على التخطیط للمسار المهني، الذي ینبغي أن یسلكه الطالب تأسیسا على ملكاته وقدراتهیساع

  ).Ramzi ,K ,h,1998 91: (واستعداداته ومیوله 

المرشد أو الموجه، أو المستشار هو كل من یقوم بمساعدة الأشخاص الآخرین على معالجة 

  ).20م، ص2003 جاسم الأسدي ومروان عبد المجید إبراهیم سعید( شؤونهم أو حل مشكلاتهم الاجتماعیة والتربویة 

المهني الذي یقع : أما الرابطة الأمریكیة للمرشدین فتعرف المرشد في المؤسسة التعلیمیة على أنه

رمضان القدافي محمد، ( علیه عبء مساعدة كل الطلبة ومقابلة احتیاجات نموهم وما یصادفونه من مشاكل 

 ).19م، ص1996
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  :شار التوجیه إجرائیامست -ج

هو شخص طبیعي، متحصل على شهادة لیسانس في علم اجتماع أو علوم التربیة، وهو موظف 

من طرف وزارة التربیة یمارس نشاطات على مستوى مقاطعة معینة، ینشط في مجالات عدیدة، في مجال 

  .الإعلام، مجال التقویم والإرشاد

  المشكلات النفسیة: ثالثا

  :نفسیة اصطلاحاالمشكلات ال -أ

اضطرابات تبدو على مستوى تفكیر المرء، وشعوره وأعماله، وتكون على درجة من الخطورة تحول 

  ).444م، ص1977حامد عبد السلام زهران، ( بین المرء وقیامه بوظیفة في المجتمع بطریقة مرضیة وسویة 

  :وهناك تعریفات أخرى للمشكلات النفسیة وهي

رغوب فیه یثیر استهجان البیئة الاجتماعیة ولا یتفق مع مرحلة النمو سلوك متكرر الحدوث غیر م

التي وصل إلیها الطفل، وینبغي تغییره لإعاقته كفاءة الطفل الاجتماعیة أو النفسیة أو كلیهما، ولما لها 

من آثار تنعكس على قبول الفرد اجتماعیا، وعلى سعادته ورفاهیته وقبوله لنفسه، وتظهر في صورة 

عدة أعراض سلوكیة متصلة مظاهرها، ویمكن ملاحظتها مثل الكذب، السرقة، التخریب وغیرها  عرض أو

  ).70م، ص1984ممدوحة سلامة، ( 

هي جمیع التصرفات والأفعال الغیر مرغوبة والتي تصدر عن الطفل بصفة متكررة ولا تتفق مع 

ؤثر على كفاءة الطفل الاجتماعیة معاییر السلوك السوي المتعارف علیها في البیئة الاجتماعیة، مما ی

  ).149م، ص1985عزة زكي، ( والنفسیة 

  :المشكلات النفسیة إجرائیا - ب

هي عجز الفرد تحقیق التوافق، مما قد یولد لدیه حالة من الاختلال النفسي وقد یكون هذا الاختلال 

الحاجات، أو التعبیر  إما داخلیا أو خارجیا، وذلك نتیجة لحالة غیر مشبعة أو عائق یحول دون إشباع

  .مشاعر القلق، مشاعر الخوف، مشاعر الخجل: عن أفكاره واتجاهاته بطریقة صحیحة وملائمة مثل

  

*     *     *  
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  دواعي اختیار البحث

لكل باحث أسباب تدفعه إلى اختیار موضوع بحثه، ومن دواعي اختیار بحثنا الذي یدور حول 

  :مدرسي ما یليحول دور مستشار التوجیه والإرشاد ال

 .قابلیة الموضوع للدراسة - 01

 .ارتباط موضوع البحث بتخصصنا - 02

 .رغبتنا الشخصیة في الإلمام بموضوع البحث - 03

 .توسیع معارفنا الشخصیة في مجال التوجیه والإرشاد المدرسي بوجه عام - 04

 .رشاد المدرسيالمساهمة في إثراء الجانب المعرفي المتعلق بدور مستشار التوجیه والإ - 05

الرغبة في الوصول إلى إجابات مقنعة حول دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في حل  - 06

 .المشكلات النفسیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي

محاولة معرفة مهنة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في المجال الدراسي من خلال معرفة وسائله  - 07

 .ت النفسیة التي یواجهها المتعلمونفي التخفیف من المشكلا

فتح المجال لأبحاث علمیة لاحقة، تدور حول نفس الموضوع في إطار تخصصنا العلمي، الذي  - 08

  .نتمي إلیه وهو علم النفس التربوين

  

*     *     *  
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  مراجع الفصل الأول

، دار العلمیة الدولیة للنشر ''يالإرشاد التربو '' ،إبراهیم مروان عبد المجیدو  الأسدي سعید جاسم - 01

  .م2003والتوزیع، عمان، 

، ، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة''التوجیه والإرشاد النفسي ''، القدافي رمضان محمد - 02

  .م1996

  .م1993، مكتبة لبنان، بیروت، ''معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة''  ،بدوي أحمد زكي - 03

  .م1981، المنطقة التربویة للعلوم الإداریة، عمان، ''جاه الحدیث للاستشاراتالات''  ،بوحوش عمار - 04

المشكلات السلوكیة التي یعاني منها أطفال المرحلة الإبتدائیة المحرومین وغیر '' ،زكي عزة - 05

  .م1985، جستیر، جامعة عین الشمس، القاهرة، رسالة ما''المحرومین من الرعایة الوالدیة

  .م1977، ، دار المعارف، القاهرة''الطفولة والمراهقة''علم نفس النمو ''،عبد السلام زهران حامد - 06

، رسالة ''أسالیب التنشئة وعلاقتها بالمشكلات النفسیة في مرحلة الطفولة الوسطى''، سلامة ممدوحة - 07

  .م1984، دكتوراه، جامعة عین الشمس، القاهرة

  .م2004، دار الوفاء، الإسكندریة، ''ربیة لغة واصطلاحامعجم مصطلحات الت'' ،عبد الفتاح أحمد - 08

  .م1991،، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر''القاموس الجدید لطلاب''  ،علي بن هادیة وآخرون - 09

  .م1983، 2، دار واسط، بغداد، ط''النفس انفعالاتها وأمراضها وعلاجها '' ،كمال علي - 10

، مخبر التطبیقات ''مفاهیم أساسیة في علم النفس الاجتماعي''، برلوكیا الهاشمي، نصر الدین جا - 11

  .د سالنفسیة التربویة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

  .م2008، دار البدایة، عمان، ''معجم مصطلحات التربیة وعلم النفس ''، محمد هبة - 12

13 - RAMZI,k,h(1998) dictionary of the terms of education,le banon,publishers   

  

*     *     *  
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  الدراسات المتعلقة بمستشار التوجیه

  دراسة كیومینغ: أولا

من خلال إجراء  ''مستشار التوجیه المدرسي''بدراسة علمیة حول  ''كیومینغ''م قام 1997في عام 

المدرسة مقابلات بین ما یقوم به مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي من عمل، وما یقوم به المعلم ومدیر 

وتوصل الباحث إلى أن دور مستشار التوجیه والإرشاد الحالي، لا یقل عن دور أي شخص آخر في 

المدرسة بل یتفوق على الكثیرین منهم، فهو المسؤول عن تحدید الأبعاد الاجتماعیة والانفعالیة في 

علوي ( النفسیة  شخصیة التلامیذ وهي وظائف وقائیة وعلاجیة تصب في حمایة التلامیذ من المشكلات

  ).17نجاة، دون ذكر تاریخ النشر، ص

  دراسة أبو عطیة والرفاعي: ثانیا

دور المرشد التربوي في تحقیق  '': بدراسة میدانیة بعنوان أبوعطیة والرفاعيم قام 1988في عام 

رفة آراء ، وهدفت هذه الدراسة إلى مع''أهدافه العلمیة والمهنیة والنفسیة في المرحلة الثانویة بالكویت

المدیرین والمرشدین في المدارس الثانویة، وذلك من خلال مساهمة المرشد التربوي في تحقیق أهداف 

النشاطات الإرشادیة وحاجة الطلب من هذه النشاطات، وقام الباحثان بتصمیم استبیان بعد الاطلاع 

الإرشاد ومهام المرشد التربوي والتحلیل لقدرات وزارة التربیة والتعلیم الكویتیة الخاصة بتحدید أهداف 

  .والتقریر السنوي لإدارة الخدمة النفسیة، والدراسات السابقة المتعلقة بموضع البحث

فقرة موزعة على ثلاث مجالات تتفق مع أهداف  26اشتملت هذه الدراسة بشكلها النهائي على 

فسي، وقد توصلت الدراسة إلى البرنامج الإرشادي، وهي المجال الأكادیمي والمجال المهني والمجال الن

 :    النتائج التالیة

من المرشدین أكدوا أن المرشد یعمل على تحقیق النشاطات الإرشادیة الأكادیمیة والمهنیة  90% - 

  .والنفسیة التي تحقق النمو الشامل المتكامل لطلاب المرحلة الثانویة

، بینما یرى %91ادیمیة قد بلغت مساهمة المرشدین في النشاطات الأك رون أن نسبةییرى المد - 

  .%92المرشدون أن درجة مساهمتهم في النشاطات الإرشادیة هي 
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بینما یرى المرشدون  %89أشارت النتائج أن درجة مساهمة المرشد التربوي في المجال المهني قد بلغت - 

  ).135م، ص2008محمد جذوع أبو یوسف، (  %91أن درجة مساهمتهم في هذا المجال بلغت 

  دراسة تینسون: الثاث

مرشدي المرحلة الثانویة ماذا یعملون؟ '' :بدراسة علمیة بعنوان ''تینسون''م قام 1989في عام 

المستشارین في المدارس  من وقام الباحث في هذا المضمار بدراسة مسحیة لعینة ''وما هو المهم؟

دوارهم ووظائفهم داخل المدارس مستشارا في المدارس الثانویة، بهدف معرفة أ 155الثانویة تتكون من 

وتوصل الباحث إلى وجود علاقة متوازیة محدودة بین الكیفیة التي یدرك بها المستشارون أدوارهم وتوقعات 

البرنامج التوجیهي المدرسي، بدور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي، كما بینت الدراسة أن هذا الأخیر 

سبب تزاید احتیاجات التلامیذ لخدمات التوجیه، حیث كان من لا یستطیع أن یقوم بدوره كما ینبغي ب

المتوقع من خلال تحدید أهداف برنامج التوجیه المدرسي أن یقوم الموجه بدور أكبر من تحقیق هذه 

الأهداف، وكان من أهم المعوقات كثرة إعداد التلامیذ واقترح الباحث التركیز آلیة التوجیه الجمعي لإتاحة 

تشار التوجیه والإرشاد المدرسي وتلبیة الإحتیاجات التي لا تحقق عن طریق التوجیه الفرصة لدى مس

  ).16علوي نجاة، دون ذكر تاریخ النشر، ص( الفردي 

*     *     *  

  الدراسات المتعلقة بالمشكلات النفسیة

  دراسة موریس: أولا

تي معرفة أهم المشكلات ال'' :بدراسة علمیة كان عنوانها ''موریس''م قامت 1994في عام 

، وقد تمثلت عینة الدراسة، في طلاب المرحلة الثانویة بمدینة ''یواجهها طلاب المرحلة الثانویة

سنة، وتمثلت أداة  18 -14طالب وطالبة، والتي تراوحت أعمارهم ما بین  500، حیث بلغت ''نیویورك''

مثیرة '' روزموني''قائمة  ''موریس''ولتحدید هذه المشكلات استخدمت  مشیرة ''روزموني''الدراسة في قائمة 

من أفراد هذه العینة، وبعد إجرائها لهذه الدراسة تم  %25إلى أن هذه المشكلات وجدت في أكثر من 

  :التوصل إلى أهم المشكلات وهي

  .لا أقضي وقتا كافیا للإستذكار - 
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  .دلیس میالا إلى بعض الموا  - 

  .قلق بخصوص الإمتحان - 

  .یثیصعب علیه الاستقرار في الحد - 

  .أغضب بسرعة - 

  ).65م، ص2000العصیمي، ( لا أستطیع فهم بعض المواد الدراسیة كوني عصبي المزاج  - 

  دراسة دانیال سلیم خالد إسماعیل: ثانیا

مشكلات طلبة المرحلة '': بدراسة علمیة تحت عنوان ''دانیال خالد إسماعیل''م قام 2003في عام 

، حیث هدفت هذه الدراسة إلى ''ضوء الفكر الإسلامي التربويالثانویة بمحافظة غزة وسبل علاجها في 

معرفة المشكلات الأكثر حدة التي یعانیها طلبة الصف الأول ثانوي بمحافظة غزة، بالإضافة إلى معرفة 

مدى علاقة هذه المشكلات بمتغیر الجنس والتخصص، كما سعت هذه الدراسة إلى وضع صیغة تربویة 

  .لمراهقین في ضوء الفكر الإسلامي التربويمقترحة لمواجهة مشكلات ا

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، نظرا لمناسبة أغراض الدراسة، من 

فقرة موزعة على ستة مجالات  73أجل تحقیق هذه الأهداف قام الباحث بإعداد استبانة اشتملت على 

قیة، المشكلات النفسیة والمشكلات التعلیمیة، والمشكلات المشكلات الاجتماعیة، والمشكلات الأخلا: وهي

 705الجسمیة، ومشكلات شغل أوقات الفراغ، وتم تطبیق هذه الاستبانة على عینة عشوائیة مكونة من 

طلاب وطالبات من الصف الأول ثانوي، بقسمیه الأدبي والعلمي بمدیریة التربیة والتعلیم لمحافظة غزة في 

  .م2003عام 

هرت نتائج الدراسة أن مجال المشكلات المتعلقة بشغل أوقات الفراغ قد حازت على المرتبة وقد أظ

بالنسبة إلى المجالات الأخرى، إضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  %64،6الأولى بوزن نسبي 

الح أنها كانت تعزى لص حین في مجال المشكلات النفسیة، في الإناثتعزى إلى متغیر الجنس لصالح 

الذكور في مجال المشكلات الجنسیة وما یتعلق بالمجال الأول والثالث والخامس، والدرجة الكلیة للاستبانة 

  .فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى المتغیر الجنس
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 –كما أظهرت نتائج الدراسة كذلك وجود فروق دالة إحصائیا تعزى إلى متغیر التخصص أدبي 

القسم الأدبي في مجال المشكلات المتعلقة بالمشكلات الاجتماعیة والأخلاقیة علمي، لصالح طلبة 

والنفسیة والجنسیة، بینما لصالح القسم العلمي في مجال المشكلات المتعلقة بشغل أوقات الفراغ، وأیضا 

  ).43م، ص2003إسعید، ( فیما یتعلق بالمشكلات التعلیمیة 

  يدراسة جزاء عبید بن جزاء العصیم: ثالثا

بعض المشكلات النفسیة الشائعة '' :بدراسة علمیة بعنوان ''عبید بن جزاء''م قام 2008في عام 

، حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة المشكلات النفسیة ''لدى طلاب مراحل التعلیم العام بمدینة الطائف

لثانوي، معتمدا في هذه الدراسة الموجودة في مراحل التعلیم العام، ومرحلة التعلیم الابتدائي ومرحلة التعلیم ا

المنهج الوصفي المقارن نظرا لمناسبته لهذه الدراسة، بالإضافة إلى أداة الدراسة والتي تمثلت في مقیاس 

طلاب وطالبات  606المشكلات النفسیة من إعداد الباحث، الذي طبق على عینة الدراسة المكونة من 

بتدائي والتعلیم المتوسط والثانوي، الذین هم في السنة طالب في كل مرحلة من التعلیم الا 200بواقع 

  .النهائیة من كل مرحلة تعلیمیة

  :حیث أظهرت نتائج الدراسة ما یلي

وجود فروق بین متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسیة في المرحلة الابتدائیة والمرحلة المتوسطة  - 

  .لیم الابتدائيوالمرحلة الثانویة، وكانت الفروق في اتجاه طلاب التع

وجود فروق بین متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسیة في المرحلة المتوسطة والثانویة، وكانت  - 

  .الفروق في اتجاه المرحلة الثانویة

وجود فروق بین متوسطات درجات المشكلات النفسیة بین طلاب المرحلة الابتدائیة والثانویة في اتجاه  - 

  .طلاب التعلیم الثانوي

  العصیمي( توجد فروق بین متوسطات درجات مشكلات الطلبة النفسیة باختلاف الفئة العمریة  - 

  ).50م، ص2008

*     *     *  
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  ات السابقةى الاستفادة من الدراسمد

  الدراسات المتعلقة بمستشار التوجیه: أولا

ر التوجیه المدرسي مستشا: م بعنوان1997استفدنا من الدراسة الأولى التي قام بها كیومینیخ عام 

في إثراء الجانب النظري لبحثنا، ویلاحظ في هذه الدراسة أنها كانت سطحیة إلى أبعد الحدود، حیث لم 

یتم ذكر فیها العینة وأداة البحث ولا المنهج، وكانت نتائجها تؤكد أن دور مستشار التوجیه والإرشاد لا یقل 

  .عن أي شخص في المدرسة

دور المشرد : م بعنوان1988انیة التي قام بها أبو عطیة والرفاعي عام استفدنا من الدراسة الث

، في دعم الجانب النظري التربوي في تحقیق أهدافه العلمیة والمهنیة والنفسیة في المرحلة الثانویة

لا منهج وذكر فیها و لبحثنا، ویلاحظ في هذه الدراسة أنها كانت مختصرة، حیث لم یتم ذكر فیها لا عینة 

البحث المتمثلة في الاستبیان، وكانت نتائجها تؤكد أن المرشد یعمل على تحقیق النشاطات الإرشادیة  أداة

  .%90الأكادیمیة والمهنیة والنفسیة التي تحقق النمو الشامل المتكامل لطلاب المرحلة الثانویة بنسبة 

دي المرحلة الثانویة ماذا مرش: م بعنوان1989استفدنا من الدراسة الثالثة التي قام بها تینسون عام 

في إثراء الجانب النظري لبحثنا، ویلاحظ في هذه الدراسة أنها كانت هادفة إلا  یعملون؟ وما هو المهم؟

مستشار، وكانت نتائجها تؤكد أن  155أنه لم یتم ذكر فیها المنهج والأداة، وكانت العینة مكونة من 

ره كما ینبغي بسبب تزاید احتیاجات التلامیذ لخدمات مستشار التوجیه والإرشاد لا یستطیع القیام بدو 

  .التوجیه

  الدراسات المتعلقة بالمشكلات النفسیة: ثانیا

بتوسع  المشكلات النفسیة: م بعنوان1954استفدنا من الدراسة الأولى التي قامت بها موریس عام 

یث استخدمت فیها قائمة وتنویع الجانب النظري وكذا الاستفادة، وكانت هذه الدراسة مختصرة جدا، ح

روزموني كأداة للدراسة وذكرت العینة وحیث لم یذكر المنهج، وكانت نتائجها التوصل إلى أهم المشكلات 

  .وبة الاستقرار في الحدیث والغضب بسرعةعالقلق بخصوص الامتحان وص: منها

ت طلبة المرحلة مشكلا: م بعنوان2003الدراسة الثانیة التي قام بها دانیال خالد إسماعیل عام 

، استفدنا منها في إثراء الجانب النظري لبحثنا، ویلاحظ في هذه الثانویة بمحافظة غزة وسبل علاجها
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الدراسة أنها كانت شاملة، حیث ذكر فیها العینة وذكر فیها الأداة المتمثلة في الاستبانة، واعتمد في هذه 

ض الدراسة، وكانت نتائج الدراسة تؤكد أن الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي نظرا لمناسبته لأغرا

  ).أدبي، علمي( ، وكذلك باختلاف التخصص )إناث، ذكور( المشكلات النفسیة تختلف باختلاف الجنس 

بعض : م بعنوان2008استفدنا من الدراسة الثالثة التي قام بها جزاء عبید بن جزاء العصیمي عام 

لتعلیم العام ومرحلة التعلیم الابتدائي ومرحلة التعلیم المشكلات النفسیة الشائعة لدى طلاب مراحل ا

في إثراء الجانب النظري لبحثنا، ویلاحظ في هذه الدراسة أنها كانت شاملة من كل النواحي حیث  الثانوي

ذكر فیها المنهج الوصفي وكذا العینة، وذكرت أیضا الأداة، وكانت نتائج هذه الدراسة تؤكد اختلاف 

  .باختلاف الفئة العمریةالمشكلات النفسیة 

إثراء الجانب النظري، وتدعیم الدراسة الحالیة من  فيوتمت الاستفادة من هذه الدراسات أیضا 

خلال النتائج التي تم التوصل إلیها، بالإضافة إلى الاستفادة من المنهجیة المتبعة وكذا معرفة جوانب 

  .طرق إلیها هذه الدراساتالنقص الموجودة في هذه الدراسات أو الجوانب التي لم تت

  

*     *     *  
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  مراجع الفصل الثاني

بعض المشكلات النفسیة الشائعة لدى طلاب مراحل التعلیم '' ،العصیمي جزاء من عبید بن جزاء - 01

  .م2008، مذكرة ماجستیر منشورة، جامعة أم القرى، السعودیة، ''الثانوي العام

، مذكرة ''مشكلات طلبة المرحلة الثانویة بمحافظة غزو وسبل علاجها'' ،اسعید دانیال سلیم خالد - 02

  .م2003ماجستیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة المهارات الإرشادیة لدى المرشدین النفسیین '' ،محمد جنوع أبو یوسف - 03

  .م2008، ة الإسلامیة، غزة، بقطاع غزة، رسالة ماجستیر، الجامع''في المدارس الغوت

، رسالة ماجستیر، جامعة ''واقع التوجیه المدرسي بین الأسس العلمیة والإرتجالیة''، نجاة علوي - 04

  .م2011منتوري، قسنطینة، 

  

*     *     *  
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  خصائص مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

العزیز وجودن  سعید عبد (ص التالیة ینبغي على مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي أن یتجلى بالخصائ

  ):19م، ص2014عطوي، 

 .أن یحمل مؤهلا علمیا كافیا - 01

 .أن تكون لدیه خبرة واسعة وعمیقة في عملیة التعامل الإنساني - 02

 .أن یتمتع بجاذبیة خاصة، وبروح الدعابة والقدرة على التأثیر والمهارة والاقناع - 03

دب والسمعة الطیبة، وحسن الأداء في الكلام والحوار الهادئ المبني أن یتصدق بقوة الشخصیة والأ - 04

 .ة وقوة الإقناعحجعلى سلامة ال

 .تقدیم المعلومات الكافیة للتلمیذ المستعملة في الحیاة المدرسیة، وهذا بغرض دمج التلمیذ في الحیاة - 05

بل لابد من إعطاء كل على الموجه أن لا یفرض على التلمیذ تخصصا معینا لتوجیهه إلیه،  - 06

 .التوضیحات الضروریة للتلمیذ وأن یتدخل الموجه بالقدر الكافي فقط

على الموجه أن یتقید بالسریة التامة في أدائه لعمله، ویجب علیها إیجاد نشاط مدرسي یتصل  - 07

 .طاقاتبتوجیه التلمیذ، وكذا استخدام الأدوات العلمیة لجمع المعلومات عن التلمیذ كالمقابلة والب

التقبل وهو تقبل إیجابي غیر مشروط، أي تقبل المسترشد على ما هو علیه دون التأثر بأحكام  - 08

 .مسبقة

الاحترام وهو من الأمور الهامة في الجلسة الإرشادیة التي من عناصرها الاستجابة لما یقوله  - 09

 .المسترشد

 .دین أثناء تقدیم العملیة الإرشادیةمراعاة الفروق الفردیة واختلاف الثقافات بین المسترش - 10

  .الالتزام بأخلاقیات المهنة والمجتمع وقیمه

*     *     *  
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  مهام مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

تبرز أهمیة التوجیه والإرشاد في الثانویة من خلال المهام المنوطة بالمرشد التربوي، حیث یقوم 

هشام عطیة القواسمة، صباح خلیل : ( لیة التربویة في الحالات التالیةبتقدیم الخدمات الإرشادیة المساندة للعم

  ).149م، ص1994ومحمد عبد الحمید والشیخ محمود،  9م، ص2010الحوامدة، 

وضع خطة إرشادیة شاملة لجمیع القطاعات الإرشادیة تتناسب وحاجات المدرسة والمتعلمین  - 01

 .والمجتمع المحلي وتقییمها

 .عمله الإرشادي للهیئة التدریسیة والإداریة والطلبة وأولیاء الأمور والمجتمع المحليتوضیح طبیعة  - 02

 .جمع المعلومات عن الطلبة - 03

إجراء المقابلات الجماعیة عن طریق الإرشاد الجمعي لمساعدة للتلامیذ على التعامل مع  - 04

 .الصعوبات التي تعترضهم

 .قابلة الإرشادیةإجراء المقابلات الفردیة عن طریق الم - 05

 .متابعة حالات الغیاب والتأخر المتكرر والتسرب - 06

 .الدراسي للطلبة والعمل على زیادة الدافعیة للتحصیل عند الطلبةمتابعة التحصیل  - 07

 .أن یحترم المرشد المسترشد ویتقبله مهما كانت المشاعر التي یحملها تجاهه - 08

 .لى سریة المعلومات كي یكسب ثقة المسترشدأن یتمتع المرشد بمبدأ المحافظة ع - 09

تنمیة قدرات المتعلمین في التكیف مع المشكلات وإیجاد الحلول الملائمة لها من خلال استخدام  - 10

 .أسالیب إرشادیة علمیة في التعامل مع التلامیذ

التربویة  ینسق مع المدیر والأساتذة ندوات یدیروها اختصاصیون، وقد یكونون من أقسام العلوم - 11

 .والنفسیة لمعالجة مشكلات نفسیة أو موضوعات ذات أهمیة بارزة بالنسبة إلى المتعلمین

 .یساعد التلمیذ على تقریر إمكانیة اتخاذ القرارات المتصلة بحیاته - 12

یقدم المرشد خدمات الإرشاد والتوجیه المهني للتلامیذ عامة، ولتلامیذ المرحلة الثانویة خاصة  - 13

 .هم في التحضیر للجامعة ولمهنة المستقبللمساعدت
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وتقدیرهم، كما أن للبیت دور رئیسي وأساسي في تكییف أو  أبنائهم یساعد المرشد الآباء في فهم - 14

 ).170م، ص1999جودت عزت عبد الهادي، سعید حسني العزة، ( ضعف تكیف التلامیذ 

ي أدت إلى حصول هذا التأخر والعمل أول رعایة الأطفال المتأخرین دراسیا، ومعرفة الأسباب الت - 15

  ).52م، ص2013أبو أسعد أحمد عبد اللطیف، ( بأول من أجل تحسین مستویاتهم 

  

*     *     *  

  جمع المعلومات من طرف مستشار التوجیه

خلال تأدیته لمهامه على مجموعة من الوسائل والأدوات التي  یعتمد مستشار التوجیه المدرسي

مع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن التلامیذ ومشاكلهم وتحصیلهم الدراسي من خلال ج یستطیع

الإستراتیجیات واتجاهاتهم ومیولهم، وهذا یساعده على تحدید المشكلة بدقة أكبر قدر ممكن وتحدید 

  :العلاجیة لها، وتتمثل هذه الوسائل في ما یلي

  :المقابلة -01

صي، وهي علاقة مهنیة حیویة مباشرة تكون بین وتعرف بالمقابلة الشخصیة أو الاختبار الشخ

المرشد والمسترشد بهدف جمع معلومات جدیدة أو التوسع أو التأكد من معلومات جمعها، بوسائل أخرى 

  ).97م، ص2004سعید عبد العزیز وجودت عزت العطوي، ( بهدف إیجاد حل للمشكلة التي یواجهها المسترشد 

  )271م، ص1981یوسف القاضي وآخرون، : ( ما یلي وللمقابلة فوائد عدیدة نذكر منها

  .تساعد المرشد على معرفة المسترشد - 

تشمل المقابلة مجموعة من المواقف السلوكیة التي یكتشف منها المرشد كثیرا من الحقائق، كأن یلاحظ  - 

شاف قدرة الجوانب الإنفعالیة والحركیة للمسترشد، وتسمح المقابلة بالحصول على معلومات معینة كاكت

المسترشد على التعامل مع الآخرین، وقدرته التعبیریة ومظهره العام، لما تسمح للمسترشد بالتعمق أكثر في 

  .دراسته للمشكلة، وهذا من خلال كسب ثقة المسترشد

  :الملاحظة -02

تعذر فیها یتعد الملاحظة أداة رئیسیة في دراسة السلوك الإنساني وخاصة في المواقف التي 

ام أدوات أخرى، أو حین یعطل استخدام تلك الأدوات تلقائیا، حیث أن الملاحظة في أبسط صورها استخد

مشاهدة الباحث طبیعة جوانب سلوكیة ومواقف معینة من مواقف الحیاة الیومیة، والحیاة المدرسیة أو 
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معینة بهدف الانتباه إلى ظاهرة معینة أو قضیة ''داخل الجماعة، ویمكن تعریف الملاحظة على أنها 

  ).13م، ص2000سامي محمد ملحم، ( '' الكشف عن أسبابها وقوانینها

  ).180م، ص1999سهیر كامل أحمد، : ( وللملاحظة أهمیة كبیرة لأنها تؤدي إلى ما یلي

  .تسجیل ملاحظة السلوك في نفس الوقت الذي یحدث فیه - 

لیة للتلمیذ، لتكشف لنا في عاالإنف تستخدم الملاحظة مع تطبیق أي اختبار نفسي لملاحظة التغیرات - 

  .النهایة عن الكثیر من خصائص شخصیة التلمیذ

أثناء الملاحظة بالمشاركة یستطیع القائم بها إذا كان معدا إعداد جیدا أن یلم بعناصر كثیرة، حول  - 

  .تحقیق التوافق أو عدمه

  :دراسة الحالة -03

من أجل الحصول على معلومات تساعد على تعتبر من أكثر الطرق استخداما من طرف المرشدین 

فهم الفرد، وكذا معرفة الطلاب خاصة منهم الذین یملكون قدرات محدودة، أو یعانون سوء التكیف، كما 

تهدف دراسة الحالة إلى فهم الفرد، من خلال تحدید وتشخیص مشكلاته وطبیعتها وأسبابها، واتخاذ 

آخر مشابه لدراسة الحالة حیث یستعمل هذا الأخیر لوصف  الإجراءات اللازمة لمواجهتها، وهناك مفهوم

الجوانب الحیاتیة للفرد منذ ولادته، والعوامل المؤثرة فیه وأسلوب تنشئته، وخبراته الماضیة وتاریخه التعلیمي 

  ). 193م، ص1987حامد عبد السلام زهران، ( والصحي 

  :الاختبارات والمقاییس النفسیة -04

ع المعلومات المستخدمة في الإرشاد المدرسي، فهي تستخدم لقیاس القدرات تعد من أهم وسائل جم

والقیم الشخصیة لدى الطلبة، كما أنها تعتبر من أدق الوسائل لفهم الفرد ودراسة والاستعدادات والمیول 

سلوكه، وهناك العدید من الاختبارات الشخصیة واختبارات المیول واختبارات التوافق واختبارات القیم 

  :وتتمیز كل من هذه الاختبارات بمجموعة من الخصائص كما یلي

تستعمل عادة نتائج الاختبارات كنقطة بدایة لإجراء المقابلة أو الملاحظة، حیث ینطلق منها المرشد  - 

  .لفهم وتحلیل المعلومات

 ر قت قصیتمتاز الاختبارات بقیمها الاقتصادیة، حیث یمكنها أن تدرس دائرة واسعة من السلوك في و  - 

  .كما یمكن تطبیقها على عدد من المفحوصین في وقت واحد

  .تسمح بإمكانیة التنبؤ بالإنجاز المستقبلي في المجال الدراسي - 
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  ).262م، ص2006ناصر الدین أبو حماد، ( تكشف عن القدرات الكامنة لدى المسترشد  - 

  :الاستبیان -05

ات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع معین، ویقدم یعتبر الاستبیان أداة ملائمة للحصول على معلوم

الاستبیان عددا من الأسئلة یطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنیین بموضوع الاستبیان 

ویستعمل الاستبیان في الإرشاد، عندما یتعذر على الموجه مقابلة كل طالب على حدة وجها لوجه، حیث 

مة شفویة أو مكتوبة لبیان الغرض منه، ویمكن استخدام الاستبیان لسؤال یتم تقدیم الاستبیان إلیهم بمقد

الفرد أو ما یتوقع وما قد یفعله مع ذكر الأسباب التي یعلل بها أحیانا، وهذه الوسائل والأدوات تعتبر 

التي یحصل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي من التلامیذ، وهذا بالإضافة إلى  مصدرا للمعلومات

أخرى كالأسرة وجماعة الرفاق وكذلك المعلمین، وهذا من أجل حل مشاكل التلامیذ ومساعدتهم  مصادر

  ) .153م، ص1992سعد جلال، ( على الإبداع والتفوق 

  

*     *     *  

  الحاجة إلى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

صونیة براهمیة، (  نها ما یليالحاجة إلى مستشار التوجیه المدرسي لعدة عوامل نذكر مظهرت 

  ): 45م، ص2006

  :الزیادة في عدد التلامیذ -01

بازدیاد عدد التلامیذ نتجت عدة مشكلات مدرسیة كالرسوب المدرسي، التسرب المدرسي ومشكلات 

التكیف أو مع الشعبة الموجهة إلیها، وكل هذه المشاكل وغیرها تتطلب توفر منصب مستشار التوجیه 

سواء مع  بدوره أن یساعد التلمیذ على التغلب أو التكیف مع المشكلة التي یتعرض لهاالذي یستطیع 

  .الوسط المدرسي

  :تنویع برامج التعلیم الثانوي -02

الغایة المتوخاة من إنشاء البرامج المتنوعة في التعلیم الثانوي هي مواجهة الاحتیاجات التربویة 

من بین المواد الدراسیة والأنشطة المختلفة التي  بالاختیار لمختلف القدرات والاهتمامات لدى التلامیذ

یتلقونها في المدرسة الثانویة، ومن تم یصبح من الضروري حسن توجیههم في هذا الاختیار حتى یعود 
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من التلامیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر، ومن هنا یكون للتوجیه بالذات أهمیة كبرى في المرجوة بالفائدة 

  .نویةالمدرسة والثا

  :التقدم التكنولوجي السریع -03

أدى التقدم التكنولوجي السریع إلى ظهور التخصصات، حیث تعددت مجالات العمل وتباینت 

مطالبها وشروط الدخول فیها، وبالتالي أدى ذلك إلى تعدیل برامج تدریب الأیدي العاملة والتركیز على 

ة الاجتماعیة، وسوق العمل لتوفیر الخرجین المناسبین مستویات التربیة، وبرامج الدراسة حتى تخدم التنمی

  .له، وهذه التغیرات أدت إلى ظهور مشكلات التكیف مع العمل ومشكلات التأهیل المناسب

  :قصور الأسرة في مواجهة تحدیات العصر -04

ا تمیز المجتمع الحدیث بتعقید العلاقات والتغیر المستمر في الإطار الاقتصادي والاجتماعي، وهذ

جعل الأسرة لا تعتني بمتطلبات التربیة، وتوجیه أبنائها بسبب كثرة انشغالاتها الخارجیة، وكذلك تعقدت 

الحیاة الاجتماعیة، إذ لم یعد كافیا توجیه الوالدین في هذا الإطار لاسیما إذا تصورنا بالنسبة إلى المجتمع 

لتالي قصورهم في توجیه أبنائهم إلى العربي تفشي الأمیة وجهل الآباء في الكثیر من الأحیان، وبا

  .المجالات المختلفة النفسیة والاجتماعیة والتربویة

  :تطور الفكر التربوي -05

أدى هذا التطور إلى ظهور فكرة جدیدة في مجال التربیة، تجعل من التلمیذ محورا أساسا في 

ات علم النفس وعلم الاجتماع وعلوم العملیة التربویة، بدل التركیز على المواد الدراسیة، ومنه تطورت نظری

التربیة، حتى تساهم في رفع مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ وتنمیة شخصیته بشكل متكامل، وكل هذا 

  .عن خدمات مستشار التوجیه وجعله عضوا فعالا في المؤسسة التربویةیؤدي عدم الاستغناء 

  

*     *     *  
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  توظیف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

في منصب مستشار التوجیه والإرشاد، یخضع لمجموعة من الشروط وهذا بالنظر إلى إن التوظیف 

إنسانیة هذه المهنة وارتباطها بالجانب النفسي والعاطفي للإنسان، وعلیه یتم التوظیف في هذا المنصب 

  ): 79، 78م، ص2001مشري سلاف، ( كما یلي 

  .رتبة مستشار التوجیه المدرسي - 

ستشار رئیسي في التوجیه والإرشاد المدرسي، بحیث یوظف أصحاب الرتبة الأولى على أساس رتبة م - 

  :إحدى الطرق التالیة

عن طریق المسابقة على أساس الاختبار ما بین المرشحین البالغین من العمر إحدى وعشرین سنة  - 01

 .رسي والمهنيعلى الأقل، والحائزین على شهادة الدولة لمستشار التوجیه والإرشاد المد

التقنیین، المثبتین الذین لهم أقدیمة ، النفسانیینعن طریق الامتحان المهني من بین الأخصائیین  - 02

 .خمس سنوات بهذه الصفة

من المناصب المطلوب شغلها من بین الأخصائیین النفسانیین المثبتین الذین لهم %10في حدود  - 03

على القائمة التأهیلیة، في حین یوظف أصحاب الرتب عشر سنوات أقدمیة بهذه الصفة، أو مسجلین 

 .الثانیة على أساس إحدى الطرق التالیة

عن طریق المسابقة على أساس الاختبار من بین المرشحین البالغین من العمر إحدى وعشرین سنة  - 04

شهادة معادلة  الأقل، والحائزین على شهادة اللیسانس، في علم النفس، وعلوم التربیة، وعلم الاجتماع، أو

 .لذلك معترف بها

عن طریق الامتحان المهني ما بین المستشارین في التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، المثبتین  - 05

 .الذین لهم أقدمیة خمس سنوات بهذه الصفة

كنسبة قصوى من المناصب المطلوب شغلها من المستشارین في التوجیه المدرسي  %10في حدود  - 06

 .لذین لهم أقدمیة عشر سنوات بهذه الصفة والمسجلین على قائمة التأهیلوالمهني، ا

إن هذه الشروط توضح الأهمیة البالغة التي تحظى بها مهنته التوجیه والإرشاد المدرسي، لما تقدمه 

  .حسنمن خدمات هامة في سبیل توجیه القطاع التربوي والسیر به إلى الأ

*     *     *  
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  ه والإرشاد المدرسيعلاقات مستشار التوجی

لا یتوقف نجاح تسییر المؤسسة وازدهارها في أداء الدور المنوط بها، ولا على الإمكانیات المادیة 

والبشریة المتوفرة، ولا على الكفاءة الإداریة والتربویة للقائمین على تسییرها والعاملین فیها فحسب، ولكنه 

ین هؤلاء، وعلى مدى رسوخ الروح الجماعیة في العمل أیضا وإلى حد كبیر على نوعیة العلاقات بیتوقف 

ویعتبر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني عضوا في جماعة یتعامل معها وهو بذلك یدخل في 

علاقات مختلفة، مع مدیر مركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، مدیر الثانویة، مدیر المتوسطات 

التمهین، علاقات المستشار مع الأساتذة، علاقات المستشار بالتلامیذ علاقة مدیر مركز التكوین المهني و 

  .المستشار بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي

علاقات المستشار تكون كالتالي  ، فإن1991 - 11 - 13المؤرخ في  827حسب القرار الوزاري 

  :مع

  : مدیر مركز التوجیه المدرسي والهمني -01

  :تكون إشرافا تقنیا ویتمثل فيإن إشراف مدیر المركز 

یخضع مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني إلى سلطة مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني  - 

 .وإشرافا تقنیا

یمارس مستشار التوجیه والإرشاد المهني مهامه في مراكز التوجیه المدرسي والمهني، وفي المدارس  - 

 .الأساسیة والمتاقن والثانویات

یمارس المستشار نشاطاته في مقاطعة جغرافیة تتكون من مجموعة من مؤسسات التعلیم والتكوین  - 

 .یحددها مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني

یتولى مستشار التوجیه والإرشاد المهني مسؤولیته في الإشراف على المقاطعة ویقدم تقاریر دوریة عن  - 

 .نشاطه فیها

یه المدرسي والمهني أن یكلف مستشار التوجیه بالمشاركة في نشاطات ثقافیة یمكن لمدیر مركز التوج - 

 .وتربویة واجتماعیة تتطلب كفاءات خاصة

مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني في حالة  خلفیمكن لمستشار التوجیه المدرسي والمهني من أن ی - 

  .الغیاب أو المانع
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  : مدیر الثانویة -02

  :وي یكون إشرافا إداریا ویتمثل فيإن إشراف مدیر الثان

یمارس مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني نشاطه في المؤسسات التعلیمیة في إطار نشاطات  - 

 .الفریق التربوي التابع للمؤسسة

یقدم مستشار التوجیه والإرشاد المهني في بدایة كل سنة دراسة برنامج نشاطه إلى مدیر المؤسسة  - 

وهذا البرنامج یكون مستخلص من برنامج المركز وبرنامج الوزارة السنوي، ویمكن لمدیر الثانویة التعلیمیة، 

 .أن یضیف بالتنسیق مع مستشار التوجیه بعض النشاطات حسب خصوصیة كل مؤسسة

  :مدارء الإكمالیات -03

د تسهیلات یمكن لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني زیارة الإكمالیات في كل وقت ویج 

  .الإكمالیات للقیام بنشاطاته، كما أنه یقوم ببعض الأعمال بالتنسیق مع المدراءكبیرة من طرف مدراء 

  :مدیر مركز التكوین المهني والتمهین -04

  :وتتمثل في 

أن مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني یقوم بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسة التكوین  - 

عالم الشغل والمهن، وكذلك یقوم بتنظیم المسابقات والامتحانات للدخول لمراكز التكوین المهني حول 

 .المهني

  :علاقة المستشار بالأساتذة -05

إن علاقة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بالأساتذة هي علاقة زمالة قائمة على 

خبرات في فهم سلوك التلامیذ یستطیعون الاحترام والمحبة والتعاون فهو عون لهم، وبما لدیهم من 

بعض الأساتذة وأن یقف على  مع مساعدتهم في عملیة التوجیه، لذا فعلى المستشار أن یدخل في أحلاف

  .عن التلامیذ حیاد فهو لیس خصما لهم، وفي ذات الوقت فهو لیس محامل دفاع

  :من خلالویستطیع الأساتذة إنجاح عمل المستشار إذا كانت علاقتهم به جیدة 

 .التعاون معه في دراسة قضایا التلامیذ وتنفیذ نشاطاته - 

 .تشجیع التلامیذ على اللجوء إلیه - 

أما إذا كانت علاقة التلامیذ بالمستشار سیئة وقائمة على الشك وعدم الثقة، فإنهم یستطیعون إعاقة 

  .هعمله وذلك بتشویه صورة عمله وتقزیمه وعدم تحویل التلامیذ إلیه ومقاطعت
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  :علاقة المستشار بأعضاء الفریق الإداري -06

ینتمي الفرد من الوجهة السیكولوجیة إلى كل جماعة یشاطرها في نشاطها وسلوكها، ومن وجهة 

  .النظر هذه، یجب أن تعرف عضویة الفرد في الجماعة مقدار أهمیتها له واستشارتها إیاه

ضوا في الفریق الإداري، ویعرف هذا الأخیر ویعتبر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ع

مجموعة من الموظفین عینوا من طرف وزارة التربیة لیشرفوا على المؤسسة، وكلفوا بتسییرها، كما '' :بأنه

، وباعتبار أن مستشار ''تقوم بتوفیر الشروط الضروریة لضمان نجاح التعلیم، وبالتالي نجاح التلامیذ

  .ا الفریق، فبالتأكید تربطه علاقات عمل مع بقیة أعضائهالتوجیه والإرشاد عضوا في هذ

  :علاقة المستشار بالتلامیذ -07

تقوم علاقة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مع التلامیذ على الاحترام غیر المشروط 

 والمتبادل، وعلى مساعدتهم على النمو الاجتماعي والعقلي والمهني وعلى حل مشكلاتهم، وتحسین

  .علاقاتهم مع محیطهم الأسري والمجتمع

صالح بن عبد االله أبو عباة، عبد المجید بن طاش : ( ویستطیع التلامیذ إنجاح عمل المستشار بالطرق التالیة

  ). 39م، ص2001النیازي، 

 .تفهم طبیعة عمله وشرحها لزملائهم وتقدیم المعلومات عن التلامیذ الآخرین - 

ت مع الأساتذة والمحافظة على الهدوء في المدرسة، وبالتالي الاسهام في التقلیل من حدوث المشكلا - 

 .إنجاح مهمة لجنة الإرشاد

  :علاقات المستشار بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي -08

، وهم )أي یعد استدعائهم( إن أغلب الأولیاء لا یزورون المدرسة إلا إذا ابنهم في مشكل أو قاصرا 

عمل فقط لمعالجة التلامیذ الذین لدیهم مشكلة أو المعاقین، لذا علیه تعدیل هذه یعتقدون أن المستشار ی

  .النظرة أولا، ویجب علیه بناء علاقة تسودها المحبة والدفء قائمة على الاحترام المتبادل

ویجب على المستشار توجیه دعوات لأولیاء الأمور لزیارة المدرسة والتعرف على الطاقم الإداري 

لاختیار مهنة المستقبل، (والإطلاع على أحوال أبنائهم، وحثهم على التعاون معه لصالح أبنائهم والأساتذة 

  ....).اختیار التخصص المناسب في الجامعة

*     *     *  
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  صعوبات عمل مستشار التوجیه

  قد یواجه المرشد التربوي مجموعة من المشكلات في عمله ومن بین هذه المشكلات نذكر ما یلي 

  ): 72 -70ص  م،2007یدان سلمان دواد، ز ( 

  :مشكلات ظروف العمل -أ

 .عدم توفر الاختبارات والمقاییس لتشخیص مشكلات الطلاب - 01

 .كثرة عدد الطلبة في المدرسة الواحدة - 02

 .عدم توفر غرفة خاصة بالمرشد - 03

 .صعوبة الحصول على حصص التوجیه الجمعي في الصفوف - 04

 .د عن وضع القرارات المتعلقة بالطالبإبعاد رضا المرش - 05

  :مشكلات متعلقة بأولیاء الأمور - ب

 .عدم تعاون الأولیاء مع المرشد في حل المشكلات الطلابیة - 01

 .لجوء الأولیاء إلى المدیر كمصدر فعال للنظر في المشاكل بدل لجوئهم إلى للمرشد - 02

 .ضعف التعاون بین البیت والمدرسة - 03

  .المرشد لبیت الطلبة من طرف الأولیاء رفض زیارة - 04

  :مشكلات متعلقة بالمعلمین -ج

 .عدم التزام المعلم بتنفیذ ما یخصه من الخطة العلاجیة - 01

 .عدم تعاون المعلمین مع المرشد - 02

 .توقعات المعلمین الكبیرة من المرشد في حل مشكلاتهم - 03

 .أصدقائهم عدم ذهاب الطلاب إلى المرشد خوفا من أن یراهم - 04

 .الخوف من الإدارة المدرسیة عند الزیارة - 05

  :الصعوبات الذاتیة -د

 .عدم الرغبة في العمل الإرشادي - 01

 .نقص في السمات الشخصیة للمرشد - 02
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 .نقص الخبرة العملیة والعلمیة - 03

 .تقصیر المرشد في توضیح دوره وطبیعة عمله - 04

  :الصعوبات المادیة -ه

 .فة أو مكتب أو أثاث للمرشدعدم وجود غر  - 01

  .عدم قدرة المرشد على الشراء أو الطباعة - 02

  

  

*     *     *  
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  الفصل الثالثمراجع 

  .م2006، عالم الكتب الحدیث، د ب، ''دلیل المرشد التربوي'' ،أبو حماد ناصر الدین - 01

مكتبة  ،''شاد النفسي والاجتماعيالإر '' ،أبو عباة صالح بن عبد االله، النیازي عبد المجید بن طاش - 02

  .م2001العبیكان، السعودیة، 

  .م1994، دار الوفاء، الإسكندریة، ''التوجیه والإرشاد النفسي'' أحمد علي كامل سهیر، - 03

  .م1994، ، منشورات جامعة دمشق، سوریا''الإرشاد المدرسي''  ،الشیخ محمود، محمد عبد المجید - 04

دلیل المرشد التربوي في مجال التوجیه الجمعي في '' ،الحوامدة صباح خلیلالقواسمة هشام عطیة،  - 05

  .م2010 ، دار الیازوري العلمیة، عمان،''الصفوف

، رسالة ماجستیر، ''تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه المدرسي''، براهمیة صونیة - 06

  .م2005، جامعة الإخوة منتوري، قسنطینة

  .م1992، 2، دار الفكر العربي، القاهرة، ط''التوجیه النفسي والتربوي'' جلال سعد، - 07

  .م2007، دار جهینة للنشر والتوزیع، عمان، ''أسالیب الإرشاد التربوي'' ،داود سلیمان زیدان - 08

 القاهرة،  ، عالم الكتب''الإرشاد التربوي في الوطن العربي دراسات تربویة'' ،زهران حامد عبد السلام - 09

  .م1987

رسالة  ،''علاقات اختیار التلامیذ لمیولاتهم المهنیة في ظل التوجیه المدرسي'' ،لاف مشريس - 10

  .م2001، ماجستیر، جامعة ورقلة

عمان،  ، دار الثقافة للنشر والتوزیع''التوجیه المدرسي'' ،یز سعید، عكیوي جودت عزةعبد العز  - 11

  .م2004

  .م2013، 3، دار المسیرة، عمان، ط''المدرسي الإرشاد '' ،عبد اللطیف أحمد أبو أسعد - 12

، مكتبة الثقافة للنشر ''المهني ونظریاته التوجیه''، عبد الهادي جودت عزة، العزة حسني سعید - 13

  .م1999والتوزیع، عمان، 

  .م2000، دار المسیرة، عمان، ''القیاس التربوي في التربیة''  ،ملحم سامي محمد - 14

  .م1981، دار المریخ، الریاض، '''لإرشاد التربويا''  ،ي وآخرونیوسف القاض - 15

*     *     *  
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  أنواع المشكلات النفسیة

التكوین النفسي هو مجموعة من العوامل الذاتیة الداخلیة التي تؤثر في تكوین شخصیة المراهق 

اثة، والتكوین الجسدي وتتفاعل مع البیئة الخارجیة، وهذا التكوین یرجع إلى عدة عوامل منها الور 

والفزیولوجي، وما یصیب المراهق من أمراض وعلل، وما یحیط به من ظروف خارجیة، فالمشكلة النفسیة 

تعتبر من الاضطرابات الوظیفیة نتیجة عقبات تصادف الفرد، تحول بینه وبین التلاؤم، وهي لیست من 

ترجع إلى أسباب عضویة، وفیما یلي  الاضطرابات العضویة، وتختلف كذلك عن الأمراض العصبیة التي

  .نتطرق إلى أنواع المشكلات النفسیة

  ). 62م، ص2004علي محمد جعفر، : ( یمكن تلخیص أنواع المشكلات النفسیة في النقاط السبع الموالیة

  :المشكلات النفسیة المصطنعة -01

 .الولع أو المیل للتظاهر بالمرض رغم عدم وجوده - 

 .رة الأوهام على مشاعر وتفكیر الشخصالوهم وهو عبارة عن سیط - 

 .المبالغة في تقویم المشاعر من تقویم الذات والقدرات - 

 .الغیرة المبالغ فیها - 

  :اضطرابات النوم -02

حیث یشعر الفرد بأرق وعدم القدرة على الاستیقاظ من النوم بسرعة، وتنشأ هذه المشكلة بسبب أمراض 

  .ر، ویكون علاج الحالة بإزالة سبب المرضعضویة أو بسبب استخدام أدویة وعقاقی

  :مشكلات اضطرابات المزاج -03

 .مزاج متعكر وغیر طبیعي - 

 .فقدان الاهتمام بالأنشطة الیومیة المعتادة - 

 .التعب والإجهاد العقلي والجسدي - 

  .الشعور بعدم الأهمیة للآخرین والمجتمع - 
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  :مشكلات الانفصال عن الواقع -04

  .قد الفرد الترابط والانسجام في شخصیتهفي هذا المجال یف

  :عدم القدرة على التكیف -05

إن استجابة الفرد للضغوط النفسیة الیومیة التي یتعرض لها واعتاد علیها من نوع غیر مقبول 

اجتماعیا إذ نجم عن ردة الفعل هذه مشاكل في العمل أو المنزل، واستمرار هذا الحال لمدة ستة أشهر أو 

  .قف الفرد من إظهار ردود الأفعال السلبیةأكثر دون تو 

  :الإنسحاب الاجتماعي -06

وهو ناجم عن سوء التكیف، حیث یقوم باعتزال الآخرین والمجتمع، بحیث یمتنع عن مقابلة الأفراد 

  .والجماعات وبدون أي مظاهر أو أعراض تدل على وجود حالة قلق واكتئاب عند الفرد

  :مشاكل ذاتیة -07

  .ب التربیة الخاطئة وظروف البیئة المحیطة بالفردوترجع لأسالی

  

*     *     *  

  خصائص الذین یعانون مشكلات نفسیة

  ). 73م، ص2004محمد حمدي الحجار، ( من بین هذه الخصائص التي ذكرها علماء النفس ما یلي 

  :الإفراط في النشاط -01

الغالب یكون مصحوبا یقصد به قیام المراهق بنشاط حركي مفرط دون غرض أو هدف، وفي 

  .بسرعة الغضب والملل والاستیاء

  :التحصیل الدراسي -02

فمعظم الدراسات قد أشارت إلى أن التحصیل الدراسي للمضطربین سلوكیا یعتبر منخفضا مقارنة 

 .بالتحصیل الدراسي للآخرین

  

  :السلوك العدواني -03

مه المراهق كوسیلة لحل وهو من أكثر الخصائص النفسیة للمراهقین شیوعا، حیث یستخد

  .المشكلات
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  :التشتت أو عدم الانتباه -04

یجد بعض المراهقین صعوبات في استمرار التركیز على المثیر أو الهدف أو النشاط، عندما 

  .تتداخل معه أنشطة أخرى منافسة في نفس المجال

  : القلق -05

  .النفسیة لدى المراهقینترى نظریات القوى النفسیة أن القلق سبب أساسي لمعظم المشكلات 

  :السلوك الانسحابي -06

وهو فشل المراهق في إجراء أي تفاعل اجتماعي وشعوره بافتقار القدرة على منافسة أقرانه بسبب 

  .التغیرات الحاصلة في نبرة الصوت، وهذا یؤدي به إلى الإنطواء

  :ضعف مفهوم الذات -07

  .بدواتهم، ویفتقرون إلى مفهوم إیجابي للذات فالمراهقون قد یكونون في أغلب الأحیان أقل ثقة

  :سوء التكیف الاجتماعي -08

یرتبط سوء التكیف الاجتماعي في عدم الامتثال للقوانین والتعلیمات أو النظم الاجتماعیة، والقیام 

بأفعال لا یرضاها المجتمع والاعتداء على التعلیمات المدرسیة وغیرها، فالمراهق غیر المتكیف في نزاع 

  .دائم مع القیم التي یجب التعامل معها

  

*     *     *  

  أسباب المشكلات النفسیة

تتنوع أسباب المشكلات النفسیة، فهي عبارة عن حلقات مترابطة ولیست حلقة واحدة أو سبب واحد، 

  :بل أننا قد نجد مشكلة نفسیة تقودنا إلى أخرى، وأهم الأسباب ما یلي

  الأسباب البیولوجیة: أولا

الأسباب البیولوجیة العوامل الجنینیة، النظام الغذائي، شذوذ الخصائص الوراثیة التي  تتضمن

تحملها بعض الجینات، والتهاب الدماغ وخلل الجهاز العصبي، واضطراب عمل الغدد واضطراب عملیات 

لى تغیر التمثیل الغذائي، والتشوهات الخلقیة والأمراض والحوادث وغیر ذلك من العوامل التي قد تؤدي إ

  ) 289م، ص2014الریماوي، : ( في الشخصیة واضطراب في السلوك، وهذا النوع من العوامل یحدث بسبب
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 .البلوغ الجنسي دون التهیؤ له نفسیا - 

 .الشعور بالتعب الزائد بسرعة - 

 .التغذیة غیر المناسبة - 

 .النمو غیر الطبیعي ككبر الحجم أو صغره - 

  الأسباب المدرسیة: ثانیا

لمدرسة دور مهم وبارز في حیاة المتعلم، حیث یقضي الوقت الكبیر من یومه فیها، وتجعله إن ل

على ثقة بنفسه، حیث أن اضطراب علاقة الطفل بالمدرسة تحدث عند الأطفال الذین لم تشبع حاجاتهم 

إلى الحیل النفسیة  النفسیة والجسدیة والاجتماعیة في المدرسة، فیشعره ذلك بالإحباط والصراع والقلق ویلجأ

المشاغبة والتخریب والكذب والعدوان، ومن أهم الأسالیب التي تنتج عن المدرسة وتزید من : الدفاعیة مثل

  ). 26م، ص2004عبد الرحمان، : ( حدة المشكلات هي

 .نقص الإرشاد التربوي - 

 .عدم قدرة بعض المعلمین على توصیل المعلومات بطریقة فعالة - 

 .من الامتحان القلق والخوف - 

 .عدم تشجیع المعلمین التلامیذ على الاستذكار والنجاح - 

  الأسباب التربویة والأسریة: ثالثا

لقد أظهرت الدراسات والأبحاث النفسیة الدور المهم لعوامل التربیة في حدوث المشكلات النفسیة 

وث بعض المشكلات النفسیة حیث أن أسالیب التربیة والمعاملة الأسریة الخاطئة غالبا ما تساعد في حد

  والسلوكیة والإسهام بشكل كبیر في ظهور هذه المشكلات عند المراهقین، مثال ذلك القسوة الزائدة 

وسوء المعاملة والضرب والتوبیخ والإذلال للمراهق أو العكس من ذلك، وكذلك أیضا التفرقة في معاملة 

ین أمام الأبناء، التي تؤدي إلى الطلاق وتفكك الأسرة الأبناء داخل الأسرة والمشاجرات المستمرة بین الأبو 

غالبا ما یؤدي للهزّات ) الأب، الأم، الأبناء( أو اضطراب العلاقة الأسریة واختلال المثلث الأسري 

  ). 230م، ص2005أسماء عبد العزیز الحسني، ( والمشكلات النفسیة للمراهقین 
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  الأسباب النفسیة: رابعا

المساهمة في نشوء المشكلات النفسیة ضعف مستوى الذكاء وصعوبات  ومن الأسباب الشخصیة

القراءة واضطراب اللغة وقصور الانتباه، وتؤدي هذه الصعوبات إلى الإحباط ونبذ المراهق من زملائه 

ومن المعلمین، مما یدفعه إلى سلوكات تعویضیة عدوانیة ورفض النظام المدرسي، ذلك من أجل إثبات 

بسبب الاضطرابات التي یتعرض لها یعجز عن التعبیر عن أحاسیسه وأفكاره بواسطة ذاته فالمراهق و 

الكلمات فیعبر عنها بالأفعال، إضافة إلى أن هذه الاضطرابات تساهم في ضعف القدرات الاجتماعیة 

  ). 220م، ص2010مریم سلیم، . ( وحل المشكلات الاجتماعیة

  

*     *     *  

  لمشكلات النفسیةالاتجاهات النظریة المفسرة ل

م، 2009العبیدي، ( هناك اتجاهات نظریة عدیدة تعتني بتفسیر المشكلات النفسیة نوجزها فیما یلي 

  ) 14، صم2008وبطرس حافظ بطرس،  49ص

  :الاتجاه الاجتماعي -01

في نظریته النفسیة الاجتماعیة إلى أن الإنسان یمر خلال تطوره بمراحل '' إریك إیركسون''یشیر 

وهي الطفولة والمراهقة والشیخوخة، حیث یواجه الفرد خلال كل مرحلة من هذه المراحل  أساسیة

الأزمات، وذلك نتیجة '' إیركسون''المستخدمة في علم النفس المعرفي المشكلات التي یطلق علیها 

ولهذا مواجهته لمواقف بیئیة تتفاعل معها، وهذه الأزمات یعتبرها نقطة تحول في حیاة الفرد المنفسیة، 

  .حاولت هذه التأكید على النمو النفسي للفرد في علاقته مع المحیط

  :الاتجاه العقلي المعرفي -02

یة المستخدمة في علم النفس سفي نظریته عدة مفاهیم تعتبر من المفاهیم الأسا'' بیاجیه''استخدم 

نیة المعرفیة، فالنمو المعرفي ومنها مفهوم العملیات، مفهوم الإستراتیجیات المعرفیة، ومفهوم الب  المعرفي

لا ینفصل عن النمو الجسمي، حیث یرى أن الشخصیة الإنسانیة تنبع من تراكم الوظائف '' بیاجیه''عند 

العقلیة والإنفعالیة، وكذلك الصلة بین الذكاء والإنفعال، ووحدة السلوك هي التي تجعل عوامل النمو 

نفاعلات تخضع لنضج، وهي مستمدة من الجانب مشتركة بین المجالین المعرفي والوجداني، والإ
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الاجتماعي والشخصي، كما تتضمن صراعات وأزمات، حیث أن بناء الشخصیة یحكمه الباحث عن 

  .التماسك والنظم والقیم التي تمنع الصراعات الداخلیة

  :الاتجاه الإكلینیكي -03

ى مدرسة التحلیل النفسي اتجاها ، حیث تتبن''سیغموند فروید'' ترتبط النظریة الفرویدیة بمؤسسها 

خاصا في مجال علم نفس النمو، وذلك أنها تجمع بین نظریة الشخصیة ونظریة النمو، وتمر الشخصیة 

في نموها عبر سلسلة من المراحل، ویرى فروید في هذا المضمار أن لسنوات الأولى من الطفولة المتأخرة 

 ، فهي تكتمل في نهایة السنة الخامسة من العمردورا في بناء وإرساء الخصائص الأساسیة للشخصیة

عملیات النمو الفیسیولوجي : استجابتها إلى أربعة مصادر رئیسیة للتوتر هي فالشخصیة تتطور

والإحباطات والصراعات والتهدیدات، وكنتیجة مباشرة للتوتر الناتج من هذه المصادر یجد الشخص نفسه 

  .، وهذا التعدد هو المقصود بتطور الشخصیةملزما بتعلم أسالیب جدیدة لخفض التوتر

  

*     *     *  

  المشكلات النفسیةبعض 

  Anxientyالقلق : أولا

یعد القلق من المشكلات الإنفاعلیة الهامة، حیث یحتل القلق جزء من حیاتنا وحیاة طلابنا في 

لتقدم والعنایة والنجاح، أما المدارس ویعتبر القلق علامة إیجابیة إن وجد، لأنه یعتبر دافع نحو الاجتهاد وا

  .إذا ما ارتفع منسوبه فإنه سیمثل إشارة سلبیة ومشكلة نفسیة، تحتاج منا أن نولیها العنایة والعلاج

توتر شامل ومستمر نتیجة توقع تهدید خطر فعلي أو رمزي قد یحدث، ''ویعرف القلق بأنه 

  .) 397م، ص1997، زهران( '' ویصحب تلك الحالة خوف غامض وأعراض نفسیة وجسمیة

حالة من الشعور بعدم الارتیاح والاضطراب والهم المتعلق بحوادث المستقبل، ''ویعرف القلق بأنه 

وتتضمن حالة القلق شعورا بالضیق وانشغال الفكر وترقب الشر، وعدم الارتیاح حیال ألم أو مشكلة 

  .) 113م، ص1989نسمة داود حمدي، ( '' متوقعة أو وشیكة الوقوع

ك یشیر القلق إلى حالة من توقع الشر أو الخطر أو الإهمال الزائد، وعدم الراحة أو عدم كذل

الاستقرار أو عدم سهولة الحیاة الداخلیة للفرد، وهو یمثل خوف من مجهول أو من موضوع غامض أو 

  ) 102م، ص2000فرحة، ( مبهم یجهله الفرد 
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  :أسباب القلق 

  :الطلاب بالقلق المرتفع منها التي تؤدي إلى شعور الیبتتعدد الأس

الأسباب الوالدیة الخاطئة والسلبیة في التنشئة الاجتماعیة، كما یدركها ویقررها الأبناء من الأطفال  - 01

 .القسوة والتسلط والحمایة الزائدة: والمراهقین مثل

 .الشعور بالحرمان من العطف وعدم الشعور بالأمن في مرحلة الطفولة المبكرة - 02

 .لتاریخ الأسري في الشعور بالقلق وذلك لدى كل الأطفال والمراهقینا - 03

 .فقد الدعم الاجتماعي من المحیطین به - 04

 .ل خاصة في مرحلة المراهقةتحالمواقف الحیاتیة والضغوط الاجتماعیة الملیئة بالمشكلات التي لم ت - 05

 ) 28م، ص2002نیفین زهران،  (خوف الأطفال والمراهقین خاصة من التقییم السلبي من الآخرین   - 06

  :بعض الأسالیب العلاجیة لهذه المشكلة 

إعطاء الطمأنینة للطفل وبالتالي تقبل أفكار الطفل والصبر والمناقشة والاعتماد على الاقناع، مما  - 01

 .یعطیه فرصة للحدیث والتعبیر عن أفكاره

 .تدریب الطفل كأسلوب وطریقة سریعة لتقلیل منسوبه - 02

م، 1992سمارة، عصام نمر، ( اعدة الطفل على المشاركة في الألعاب الریاضیة والأنشطة المدرسیة مس - 03

 .) 182ص

  :ویرى الباحث أن العلاج یكمن في الآتي

 .الدعم الاجتماعي من المحیطین به خاصة في مجال الأسرة - 01

والتفاعل، بحیث یقل منسوب  الدور الذي یقدمه المعلم في مساعدة الطلاب على الاندماج والمشاركة - 02

 .القلق لدى الطلاب

  Lack of Self com Fridenceضعف الثقة بالنفس والشعور بالنقص : ثانیا

والشعور بالنقص من مشكلات مفهوم الذات، وتربط بكثیر من المشكلات داخل  تعد الثقة بالنفس

والمهمة في العملیة التعلیمیة   المدرسة وخارجها، فهي معیقة للطالب الذي یعد أحد العناصر الأساسیة
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كما ترتبط هذه المشكلة مثلها مثل غیرها من المشكلات النفسیة الأخرى بمجموعة من المشكلات والتي 

من ضمنها التأخر المدرسي، ولا تتوقف عند هذا الإخفاق فقط بل تتعداه لتشمل مجالات الأسرة والعمل 

  .والحیاة

لنفس بأنها عبارة عن مجموعة من أحاسیس مؤلمة للنفس، ویفسر الشعور بالنقص وعدم الثقة با

متكونة على أساس تفكیر خاطئ وغیر واقعیي في مركز الشخصیة یكبتها في اللاشعور، وتتكون من 

  ) 31ه، ص1425الحسین أسماء عبد العزیز، ( ذكریات مزعجة 

م قدرته على تحقیق ویرى الباحثون أنه شعور یتولد لدى الفرد بأنه أقل من غیره، ینتج عنه عد

  .أهدافه ونجحاته، وعجزه عن مسایرة الآخرین

  إن الفراد الذین یمتلكون مشاعر إیجابیة عن أنفسهم هم أكثر قدرة على تحدید اتجاهاتهم وأهدافهم

وتوضیح نقاط قوتهم والتكیف مع النكسات والعقبات التي تواجههم، كما أنهم یتقبلون عواقب أفعالهم 

ه، 1428سوسن مجید، ( ى شخصیة من سواهم، لذا فالتوجیه في حقهم خیر من التوبیخ بسهولة، وهم أقو 

  ) 164ص

  :ونستطیع أن ننمي الشعور بالإنجاز ونتفادى الشعور بالنقص من خلال الآتي

 .إیجاد فرص للنجاح أمام كل طفل في المدرسة بناءا على قدراته الذاتیة وخصائصه المعرفیة - 01

المدرسة، وذلك بي من التحصیل الدراسي سواء من ناحیة الوالدین أو من ناحیة اتخاذ موقف إیجا - 02

 ) 129م، ص1999سهیر أحمد، ( عن طریق التشجیع والمتابعة 

  ) 47، صم2010كوام مكنزي، (  الإكتئاب: ثالثا

الإكتئاب من أكثر الاضطرابات النفسیة انتشارا، وهو وجود خلل في المزاج، بحیث یتراجع للأسوأ 

، كما یشعر المصاب بالإكتئاب بالنفور وعدم الرغبة الأحیاندریجیا أو بشكل حاد ومتسارع في كثیر من ت

بالقیام بالأنشطة التي اعتاد القیام بها، ویمكن أن یكون للإكتئاب تأثیر سلبي على أفكار الشخص 

حزن، وانعدام الثقة المصاب به أو مشاعره، أو سلوكه أو نظرته للحیاة، ویشعر المصاب به بالقلق وال

  .والأمل والقیمة وقلة الحیلة، والفراغ وتعكر المزاج، بالإضافة إلى شعوره بالألم المعنوي
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  :أنواع الإكتئاب 

  :یقسم الإكتئاب من حیث حدته إلى ثلاثة أقسام وهي

ة ما وهو الاختلال المزاجي الذي یؤدي إلى العصبیة المؤقتة، وهو عاد :الإكتئاب الخفیف والمزمن -01

 .یصیب الشباب والمراهقین، وقد تستمر هذه الحالة لمدة تصل إلى السنتین

وهو الذي یؤدي إلى الإحباط وفقدان الرغبة في القیام بأي أعمال أو نشاطات  :الإكتئاب الحاد -02

 .خلال الیوم

في وهو الذي یصیب بعض الأشخاص في فصل الشتاء تحدیدا ویزید الرغبة  :الإكتئاب الموسمي -03

 .تناول الحلویات والأطعمة الغنیة بالسكر

  :أعراض الإكتئاب

مع أن الإكتئاب قد یحدث مرة واحدة فقط في العمر، فعادة ما یعاني الأفراد نوبات متعددة منه، 

  :قد تتضمن ما یليوفي أثناء هذه النوبات تحدث الأعراض أغلب الیوم وكل یوم تقریبا، و 

 وف أو الیأسمشاعر الحزن، أو البكاء، أو الخ. 

 نوبات غضب أو التهیج أو الإحباط حتى من الأمور البسیطة. 

 فقدان الاهتمام أو المتعة في معظم الأنشطة العادیة أو جمیعها مثل الجماع أو الریاضة. 

 اضطرابات النوم، بما في ذلك الأرق أو النوم كثیرا. 

  زیدا من المجهودإلى الطاقة، فحتى المهام الصغیرة تستغرق م والافتقارالإرهاق. 

 فقد الشهیة وفقدان الوزن، أو الرغبة الشدیدة في تناول الطعام وزیادة الوزن. 

 القلق أو الإثارة أو الملل. 

 تباطؤ التفكیر أو التحدث أو حركات الجسم. 

 الشعور بانعدام القیمة أو الذنب، مع التركیز على إخفاقات الماضي أو لوم النفس. 

  والتركیز واتخاذ القرارات وتذكر الأشیاءتواجه مشكلة في التفكیر. 
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  :أسباب الإكتئاب

فقد بینت الأبحاث والدراسات أن أكثر الأشخاص المعرضین للإكتئاب هم الذین  :العامل الوراثي -01

 .یوجد في تاریخهم العائلي أشخاص أصیبوا بهذا المرض

صفوف المراهقین والشباب،  وجد أن ظاهرة الإكتئاب تنتشر بشكل كبیر في :المرحلة العمریة -02

والذین یسعون إلى التعبیر عن مشاكلهم أو ما یجول في خواطرهم من مشاعر وأحاسیس من خلال التمرد 

المخدرات أو السجائر أو الهرب من البیت واللجوء إلى إدمان  أووقع في الذات، قوالغضب المستمر والت

 .الكحول

عرض لها الإنسان خلال حیاته، مثل فقدان أحد الأقارب أو المشاكل التي یت :الضغوطات النفسیة -03

أو الأصدقاء، وسوء الحالة الاقتصادیة وعدم القدرة على تحمل النفقات أو الأصدقاء، وسوء الحالة 

المختلفة والمشاكل السیاسیة والحروب والمشاكل الاجتماعیة  الاقتصادیة وعدم القدرة على تحمل النفقات 

م الأخلاقیة في المجتمعات التي تسعى إلى التحضر والتمدن، وغیرها من كالطلاق وانهیار القی

 .الضغوطات الأخرى

بینت العدید من الدراسات الحدیثة أن الإناث هن أكثر عرضة للإصابة بالإكتئاب من  :الجنس -04

 .الذكور حیث أن الفتیات یسمحن للمشاعر السلبیة بالسیطرة على الأفكار طوال الوقت بعكس الذكور

  : علاج الإكتئاب

  :هناك عدة طرق لعلاج الإكتئاب أو المساهمة في تفعیل العلاجات التقلیدیة ومن هذه الطرق

یهدف العلاج السلوكي المعرفي إلى تغییر الأفكار والسلوكیات التي  :العلاج السلوكي المعرفي -01

 .والعلاج یحدد كیفیة تأثیر علاقات المریض بمزاجهتساهم في الإكتئاب، 

یتم استخدام مضادات الإكتئاب التي لها تأثیر على مستویات المواد الكیمیائیة في  :العلاج بالأدویة -02

الدماغ، وهناك أنواع متنوعة من هذه الأدویة التي تصرف من قبل طبیب مختص یحددها، ویقیم مدى 

 .فعالیتها وكیفیة أخذ الجرعات
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البدني المعتدل أربع أو خمس مرات أسبوعیا لمدة تشیر البحوث إلى أن النشاط  :ممارسة الریاضة -03

نصف ساعة تقریبا یمكن أن یساعد في تحسین المزاج، ورفع الثقة بالنفس وتخفیف الضغوطات، وتحسین 

 .النوم وزیادة الطاقة

وهو علاج واعد من أجل الحزن والإكتئاب، حیث یجلس الشخص أمام مربع من  :العلاج بالضوء -04

یوفر إما الضوء الساطع أو القائم، ویمكن استخدام العلاج بالضوء بالإشتراك مع  الضوء الخاص الذي

 .علاجات أخرى بعد استشارة الطبیب المختص

بدیلا عن العلاج ولكنه من الممكن أن یخفف إن تربیة حیوان ألیف لیس  :العلاج بتربیة الحیوانات الألیفة

وانات تخفف من الشعور بالوحدة وتوفر الحب غیر من أعراض الإكتئاب الخفیف أو المعتدل، لأن الحی

المشروط، وقد وجدت الدراسات الحدیثة أن تربیة الحیوانات الألیفة یمكن أن تحد من مشاكل النوم، 

 .وتحسن من الحالة الصحیة العامة

  ) 282م، ص1990حمد بن محمد الخطابي، (  :العزلة: رابعا

تمع المحیط به، وتفضیله العیش في حالة العزلة هي عدم قدرة الإنسان على التواصل مع المج

  .والإنفراد وقد یصل ذلك الإنسان إلى التزامه المنزل وعدم خروجه منه

وتفادي مقابلة الناس أو الإختلاط بهم، وبهذا یكون هذا الشخص أقل قدرة على التأثیر في 

یة الشخصیة، كما یؤثر على إیجاد المجتمع، وتقل فرصة استفادته من خبرة أفراد المجتمع وتجاربهم الحیات

  .الطریقة التي من خلالها یفهم ویتعامل مع الأشخاص الجدد

  :العزلة السلبیة

وهي التي تسبب الضرر للإنسان وتكون غیر عقلانیة وغیر محسوبة العواقب، وغالبا ما تتسم 

ة الفرد وتعزله عن بطول فترتها، وعدم وضوح الأهداف التي یرجى تحقیقها منها، ویؤثر هذا على نفسی

الواقع المعاش، لیكون أقل قدرة على فهم الحیاة، ومعاشرة الأشخاص واتخاذ القرارات والتفكیر في عواقب 

  .الأمور
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  :أسباب العزلة

حیث تحد الأسرة من اختلاط الأطفال بالبیئة المحیطة خوفا  :تربیة الأسرة تقوم على مبدأ الخوف *

أثرهم بالمحیط بشكل سلبي، وهذا ینعكس علیهم على المدى البعید علیهم من فسادهم الأخلاقي، أو ت

 .ویسبب انعزالهم بشكل كلي عن المجتمع

والذي من خلاله یرى الإنسان المنعزل أنه على حق وأن الآخرین على باطل،  :مبدأ الخطأ والصواب* 

 .ع البقیةمما یؤدي إلى عدم اختلاطه بالآخرین وتفضیل بقائه وحیدا على تشارك الآراء م

ویكون الانعزال هنا بسبب وجود مرحلة انتقالیة في حیاة الشخص، لا  :المرور بمرحلة عمریة معینة* 

یكون فیها قادرا على فهم احتیاجاته، أو وضعه الاجتماعي والنفسي، فضلا عن التغیرات الجسمانیة التي 

 ).مرحلة المراهقة( تطرأ علیه، ومن أهم هذه المراحل 

وهو من الأسباب النفسیة التي تدفع بالفرد إلى اعتزال الآخرین والنزوع إلى عدم  :توترالقلق وال* 

الإختلاط بالبیئة المحیطة، خوفا من زیادة إحساسه بالقلق تجاه الضغوطات التي یعیشها في حیاته 

 .الخاصة

  الغیرة: خامسا

بما تتطور في مراحل لاحقة مجموعة الأحاسیس والانفعالات والمشاعر التي ر ''تعرف  الغیرة بأنها 

إلى ردات فعل وتحرك المشاعر التي تتطور في مراحل لاحقة إلى ردات فعل وتحرك هذه المشاعر 

  .) 205م، ص2006فرج، ( والأحاسیس إلى مواقف معینة أو ظروف معینة 

من المشاعر المركبة التي ستظهر لاحقا على شكل ویشیر هذا التعریف إلى أن الغیرة هي مزیج 

  .لوكاتس

أنها انفعال مركب من حب التملك والغضب والشعور بالنقص، فالطفل أو المراهق ''وتعرف أیضا 

الغیور یتصور أن عائقا حال دون تحقیق رغبته في تملك شيء ما وغضبه من ذلك العائق وشعوره 

  .) 75م، ص2000الشیباني، . ( ''بالنقص من عدم إزاحة ذلك العائق

الغیرة باعتبارها مشاعر سلبیة تصحبها تصورات خاطئة حول وجود عراقیل یشیر هذا التعریف إلى 

  .تحول بین الفرد وهدفه

مزیج من الانفاعلات المختلفة كالخوف والغضب والحقد والشعور بالنقص وحب ''تعرف أیضا بأنها 

  .) 152م، ص2003الشویرجي، ( '' التملك
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وهي غالبا تنتاب  الانفعالاتمن  نستخلص مما سبق أن الغیرة هي شعور مركب من الكثیر

  .الشخص نتیجة عدم قدرته على الحصول على الشيء

  :مظاهر الغیرة 

  :من مظاهر الغیرة ما یلي

الغضب بمظاهره المختلفة من ضرب، أو سب أو هجاء أو تشهیر أو نقد، أو مضایقة أو تخریب، أو  - 

و النكوص أو الشعور بالخجل أو شدة الابتعاد والانزواء، أو الإضراب عن الأكل وفقدان الشهیة أ

 ) 166م، ص2011الجبالي، . ( الحساسیة إلى غیر ذلك من مظاهر الشعور بالنقص

 .إدعاء المرض - 

 .البكاء والتسول والعناد والتجسس والوشایة - 

فقدان الشهیة واصفرار الوجه ونقص الوزن : وكثیرا ما یكون للغیرة مظاهر فزیولوجیة وجسدیة منها - 

النفسي إلى توتر فسیولوجي یتمثل في داع وشكوى بالتعب، وربما تطور المر إلى التحول إلى التوتر والص

 .) 233م، ص2009فرج، . ( القيء والاضطرابات المعویة

  :أسباب الغیرة 

هناك عدد من العوامل والأسباب التي تشجع على تطور سلوك الغیرة عند الأطفال والمراهقین ومن 

  :ليبین أبرزها ما ی

 .المفاضلة بین الإخوة من قبل الوالدین وعقد مقارنات دائمة بینهم ومعاملتهم بطریقة مختلفة - 

 .شعور المراهق بالضعف أو التقصیر والنبذ والاضطهاد وقلة العنایة والاهتمام - 

 .اضطراب الأجواء الأسریة، وما یرتبط بها من القسوة والشدة في العقاب - 

عوامل البخل من قبل الوالدین أو بسبب الفقر، وتدني المستوى الاقتصادي الحرمان الشدید بسبب  - 

 .والاجتماعي یعمل على تولید مشاعر الغیرة لدى المراهقین

ول، لالزغ( تدني مستوى الثقة بالنفس وشعور الأفراد بالدونیة من شأنه أن یساهم في تولید سلوك الغیرة  - 

 ) 177م، ص2006

 .الأكید بحقه في هذا الامتیازشعور الرغم فقدان امتیازات معینة  - 

 .الأنانیة الشدیدة التي یعاني منها بعض الأطفال، فكلما زاد الإحساس بالأنانیة تولدت الغیرة - 
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عامل النقص في الخلقة أو الكمال أو الإصابة بعاهات جسمیة یستدعي من الأبوین مواقف غیر مفرقة  - 

ة ما تقوم الموازنات حول جمال الخلقة أو وسامة الشكل وما إلى ذلك في المعاملة والحمایة والرعایة، وعاد

 ) 235-234م، ص2009فرج، . ( من قبل الوالدین

  :علاج الغیرة

یمكن التقلیل من آثار الغیرة لدى الأطفال والمراهقین من خلال إتباع الإجراءات الإرشادیة 

  :والعلاجیة الآتیة

لك من خلال المساواة بین الإخوة وحسن المعاملة، وبث الثقة في إن علاج الغیرة بإزالة أسبابها، وذ - 

نفس المراهق والطفل، وعدم الإفراط في تدلیله حتى لا یشعر بالغیرة إذا اتجهت العنایة إلى غیرة وفي 

      إلى كیفیة معاملة الطفل والمراهق كي تزول مظاهر الغیرة الوقت نفسه یتجه إلى الوالدین بإرشادهم 

 ) 154م، ص2003ریجي، الشو ( 

لا مكان للعقاب الجسدي في علاج الغیرة، إذ أن استخدامهم العنف یؤدي إلى الشعور بالإحباط كما  - 

 .یسبب رغبة الإنتقام

من المستحسن أن توجه الإرشادات أو التنبیهات الضروریة لكل مراهق على حدة، لا أمام إخوته أو  - 

 .الآخرین

 .ن الأولاد وعدم إعطاء امتیازات لطفل دون آخر بسبب أنه الكبیر أو الصغیرمراعاة الفروق الفردیة بی - 

القناعة وهي الأسالیب الهامة التي تعالج الاضطرابات النفسیة الناجمة عن الغیرة والمنافسة، ومن جهة  - 

 .أخرى السلوك المنحرف الناتج عن الإحباط وما ینتج عنه سواء التوافق الفردي مع الذات ومع الغیر

 .تجنب السخریة والنقد والتجریح ولاسیما أمام الآخرین من الإخوة أو الأقران - 

 .توفیر الوسائل الترفیهیة والألعاب والمصروف النقديتلبیة مطالب الطفل والمراهق وإشباع حاجاته، و  - 

الزغلول،  . (تنمیة ثقته بنفسه بتوفیر فرص النجاح له وعدم تحمیله مسؤولیات تفرق إمكاناته وقدراته - 

  .) 178م، ص2006
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  مشكلة الغضب: سادسا

  :مفهوم الغضب  *

یشعر بها كل إنسان تدل على الإحباط، وهي عند البعض تصل یعرف الغضب بأنه حالة نفسیة 

یشیر هذا التعریف إلى الغضب باعتباره حالة شعوریة . إلى حد فقدان القدرة على السیطرة على انفعالاته

  .داخلیة

ه عبارة عن نوبات صراخ وثورة وضرب ورفس أو إتلاف أشیاء أو التمرغ في یعرف أیضا بأن

  ) 124م، ص2006عوض، . ( الأرض

نستخلص مما سبق أن الغضب هو شعور بالإحباط یترجم في شكل سلوكات عدائیة نحو الآخرین 

  .أو النفس

  :أسباب الغضب عند المراهقین  *

فیفقد اعتباره لذاته ویعجز عن تحمل أدنى حد من  قد یعاني المراهق من إحساس دائم بالاضطهاد - 

 .الإثارة

ن إلى نقد دواتهم و یعمد آخر یواجه المراهقین الغضب ضد دواتهم لأنهم تعلموا أن لوم الآخرین  - 

 .ولاعتقادهم أن كل الأخطاء إنما ترجع إلى إلیهم

محاولة دفعه للخضوع إلى یتفجر الغضب لدى المراهقین بسبب المطالب التي یلقیها الراشد علیهم و  - 

 ) 335-320أسعد، د س، ص. ( رغباته

إنّ المراهقین یعبرون عن غضبهم لأنّ هذا التعبیر یخدم أغراضهم في وقف المحادثة ویسمح له  - 

 .بالتراجع

وقوع الحوادث الأسریة كالطلاق وإعادة الزواج تثیر غضب المراهق خاصة إذا وقعت مثل هذه  - 

 ) 346-345م، ص2014الریماوي، (  .الحوادث في المراهقة

إن النوبات المزاجیة كالغضب عادة ما تحدث عندما یواجه المراهق أشخاص راشدین یمنعونه من القیام  - 

، محمد(بسلوكات معینة، او أن یقوم هؤلاء الأشخاص بفرض قیود علیهم من شأنها أن تكبح سلوكاتهم 

  ) 109م، ص2008
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  :الغضب علاج *

 .ین المراهقینعدم التفرقة ب - 

 .إعطاء المراهق الاهتمام والإنصات عندما یتكلم - 

 .تجنب إصدار الأحكام على المراهق - 

 .إخبار المراهق أن الحوار یمكن أن یستمر - 

 .أسمح له أن یعبر عن مشاعره وأفكاره - 

  .) 60أسعد، د س، ص. ( تقویة المراهق بتعریفه بالجوانب الإیجابیة لدیه - 

 

  

*     *     *  
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  مراجع الفصل الرابع

، مركز الإسكندریة ''سیكولوجیة نمو الطفل دراسات نظریة وتطبیقات علمیة''أحمد سهیر كامل،  - 01

  .م1999للكتاب، الإسكندریة، 

، مذكرة ''مشكلات طلبة المرحلة الثانویة بمحافظة غزة وسبل علاجها'' ،إسعید دانیال سلیم خالد - 02

  .م2003، الإسلامیة، غزةماجستیر منشورة، الجامعة 

، مكتبة الرشد، د ب، ''المشكلات النفسیة والسلوكیة عند الأطفال'' أسماء عبد العزیز الحسیني، - 03

  .م2005

  .م2011، دار أسامة، الأردن، ''مشاكل الطفل المراهق النفسیة'' ،الجبالي محمد حمدي - 04

  .م2004النفاس للطباعة والنشر، سوریا،، دار ''تشخیص المراض النفسیة''، الحجار محمد حمدي - 05

  .م1990، دار ابن كثیر، عمان،''العزلة'' ، الخطابي حمد بن محمد - 06

  .م2014، دار المسیرة، عمان، ''علم النفس النمو''  ،الریماوي محمد عودة - 07

روق، دار الش، ''الاضطرابات السلوكیة والعصبیة عند الأطفال''، الزغلول، عماد عبد الرحمان - 08

  .م2006الأردن، 

  .م2003، دار النهضة العربیة، القاهرة، ''المشكلات النفسیة للأطفال'' ،الشویرجي، نبیلة عباسي - 09

، مركز المخطوطات والتراث والوثائق، الكویت، ''سیكولوجیة النمو''  ،الشیباني، بدر إبراهیم - 10

  .م2000

  .م2004رات الحلابي، بیروت، ، منشو ''جنوح الشباب''، العسیوي عبد الرحمان - 11

  .م2008، دار المسیرة، الأردن، ''المشكلات النفسیة وعلاجها'' ،بطرس حافظ بطرس - 12

، المؤسسات ''حمایة الأحداث المخالفین للقانون والمعرضون لخطر الانحراف'' ،جعفر علي محمد - 13

  .م2004الجامعیة للدراسات للنشر والتوزیع، لبنان، 
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  .م2000، دار أسامة للنشر، عمان، ''النفسیة الموسوعة'' ،خلیل فرحة - 14

، دار الثقافة، ''مشكلات الأطفال والمراهقین وأسالیب المساعدة فیها'' ،داود نسیمة، نزیه حمدي - 15

  .م1989عمان، 

  .م1977، عالم الكتب، القاهرة، ''الصحة النفسیة والعلاج النفسي'' ،زهران حامد عبد السلام - 16

  .م2010 ، دار النهضة العربیة، لبنان،''اضطرابات نفسیة عند الأطفال والمراهقین''  ،مریم سلیم - 17

  .م2006، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ''النفس النمو علم''، عوض عباس محمود - 18

  .م1992، 2، دار الفكر، عمان، ط''محاضرات في التوجیه والإرشاد'' ،عصام نمر، سمرة عزیز - 19

  .م2009، دار الحامد، الأردن، ''الاضطرابات النفسیة''  ،فرج عبد اللطیف حسین - 20

، دار صفاء للنشر، ''الأطفال النفسیة والأسالیب الإرشادیة لمعالجتها مشكلات''، مجید سوسن شاكر - 21

  .م1928عمان، 

  .م2009، دار الثقافة، الأردن، ''مشكلات الصحة النفسیة'' ،محمد جاسم العبید - 22

  .م2010، دیوان المطبوعات، مصر، ''علم النفس'' ،مكنزي كوام - 23

  

*     *     *  
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  حدود البحث

  :حدوده المكانیة والزمانیة والبشریة وفي ما یلي توضیح لذلكالبحث لهذا 

  :الحدود المكانیة -01

بومنجل أحمد  دخلي مختار، لعبني أحمد،: انحصرت هذه الدراسة في الحدود الجغرافیة، لثانویات

  .بالطاهیر ولایة جیجل

  :الحدود الزمانیة -02

م، حیث مر هذا 2018/2019هي الزمان التي تمت فیه الدراسة والمتمثل في الموسم الدراسي 

والي البحث بعدة مراحل زمنیة، أولها تحدید موضوع الدراسة، وثانیها الدراسة النظریة التي استغرقت ح

م 05/05/2019وثالثها الدراسة المیدانیة التي امتدت من یوم  ،م2019خمسة أشهر انطلاقا من جانفي

  .م14/05/2019إلى یوم 

  :الحدود البشریة -03

اقتصرت هذه الدراسة على تلامیذ التعلیم الثانوي بولایة جیجل، وهؤلاء یمثلون المجتمع الكلي الذي 

تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ السنة  40أخذنا منه عینة البحث، حیث قمنا باختیار عینة قصدیة تتكون من 

  .أولى ثانوي، ثانیة ثانوي، ثالثة ثانوي، في ثانویات دخلي مختار، لعبني أحمد، بومنجل أحمد

  

  

*     *     *  
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  عینة البحث

تلمیذ وتلمیذة في ثانویة دخلي المختار، وثانویة لعبني أحمد، وثانویة  40تتكون عینة الدراسة من 

لتوزیع العینة ، وفیما یلي توضیح 2018/2019هیر ولایة جیجل خلال العام الدراسي بومنجل أحمد بالطا

  .حسب متغیر الجنس والصف الدراسي، والتخصص الدراسي

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %50  20  ذكور

  %50  20  إناث

 %100  40  المجموع

 %50وذلك بنسبة  20یلاحظ أن نسبة الذكور، حیث بلغ عدد الإناث ) 01(لجدول رقم من خلال ا

  .%50وذلك بنسبة  20بینما عدد الذكور 

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الصف الدراسي): 02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة المهنیة

  %32.5  13  أولى ثانوي

  %32.5  13  ثانیة ثانوي

 %35  14  ثانويثالثة 

  %100  40  المجموع

) 13(حیث كان عدد أفرادها  %32.5یلاحظ أن أكبر نسبة هي ) 02(من خلال الجدول رقم 

تلمیذا وتلمیذة، وتمركزت هذه النسبة حول الصف الدراسي أولى ثانوي والثانیة ثانوي، ویلیها الثالثة ثانوي 

  .ذةتلمیذ وتلمی) 14(وكان عدد أفراد العینة  %35بنسبة 
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب التخصص الدراسي): 03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة المهنیة

  %22.5  09  أدبي

  %30  12  علمي

 %17.5  07  لغات

 %15  06  تقني ریاضي

 %15  06  تسییر واقتصاد

  %100  40  المجموع

تلمیذا   12ث كان عدد أفرادها حی %30یلاحظ أن أكبر نسبة هي ) 03(من خلال الجدول رقم 

، وكان عدد %22.5وتمركزت هذه النسبة حول تخصص علوم تجریبیة، ویلیها تخصص أدبي بنسبة 

تلامیذ یلیها تخصص  7وكان عدد أفرادها  %17.5تلامیذ، ثم یلیها تخصص لغات بنسبة   9أفرادها 

  .تلامیذ لكل تخصص 6 ، وكان عدد أفرادها%15تقني ریاضي وتسییر واقتصاد بنفس النسبة 

  

  

*     *     *  
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  منهج البحث

كان المنهج المعتمد في هذا البحث المنهج الوصفي الذي یتناول دراسة الأحداث والظواهر 

والمتغیرات  كما هي في الواقع دون أن یتدخل فیها الباحث، حیث حاولت الباحثات من خلاله وصف 

محمد عبد الجبار : (الوصفي وإبراز خطواته الأساسیة فیما یليالظاهرة المدروسة، ویمكن تعریف المنهج 

  ):194م، ص2012خندقجي وآخرون، 

هو أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة : المنهج الوصفي

ها وتصویرها كمیا عن طریق جمع بیانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنیفها وتحلیل

  :وإخضاعها للدراسة الدقیقة، ومن أهم خطوات المنهج الوصفي نذكر الخطوات التالیة

  .بیانات تساعد على تحدیدهاو الشعور بمشكلة البحث وجمع معلومات  - 01

  .تحدید المشكلة التي یرید الباحث دراستها وصیاغتها بشكل سؤال محدد أو أكثر من سؤال - 02

وض كحلول مبدئیة للمشكلة التي یرید الباحث أن یصل إلى حل وضع فرض أو مجموعة من الفر  - 03

  .لها

  .اختیار عینة الدراسة مع توضیح حجمها وأسلوب اختیارها - 04

یختار الباحث أدوات البحث التي یستخدمها في الحصول على المعلومات كالاستبیان أو المقابلة أو  - 05

  .بحث وفروضهالاختبار أو الملاحظة، وذلك وفقا لطبیعة مشكلة ال

  .القیام بجمع المعلومات المطلوبة بطریقة دقیقة ومنظمة - 06

  .الوصول إلى النتائج وتنظیمها وتصنیفها - 07

  .تحلیل النتائج وتفسیرها واستخلاص التعمیمات والاستنتاجات منها - 08

  

*     *     *  



 الدراسة المیدانیة:                                                        الفصل الخامس

 

 
63 

  أداة البحث

المعلومات المتعلقة بموضوع البحث  یعد الاستبیان أداة هامة وشائعة لدى أغلب الباحثین في جمع

وذلك لما یمتاز به من جوانب إیجابیة، وهو وسیلة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث معین من خلال 

  )65م، ص2010بخوش الصدیق، ( إعداده 

  :ویتكون الاستبیان في بحثنا من قسمین اثنین هما

الجنس، الصف الدراسي، (نة المراد دراستها یتضمن هذا القسم البیانات الشخصیة للعی: القسم الأول

  ).والتخصص الدراسي

عبارة  20تم تقسیم هذا القسم إلى محورین، حیث صممت الباحثات استبیانا مكونا من : القسم الثاني

  :موزعة على محورین كالآتي

  .ویتمثل في دور مستشار التوجیه والمشكلات النفسیة :الأول المحور

  في مستشار التوجیه والحلول الملائمة للمشاكل النفسیة ویتمثل :المحور الثاني

وعند عرض الاستبیان على مجموعة من الخبراء والمختصین في علوم التربیة بهدف التأكد من 

مناسبة كل عبارة للمحور المدرجة فیه، ومدى صدق صیاغة العبارات ووضوحها، وفي نهایة المطاف لم 

الاستبیان لأن آراء المحكمین لا توحي بأي تغییر، واستقر الاستبیان  تقم الباحثات بأي تغییر على عبارات

دائما، أحیانا ( في هذا الاستبیان '' لیكرت الثلاثي''على صورته الأولیة، واعتمدت الباحثات على مقیاس 

درجات للإجابة عن  3: ، حیث تم إعطاء قیم مختلفة كدرجات لكل بدیل من البدائل الثلاثة كالتالي)أبدا

  ).أبدا(ودرجة واحدة للإجابة عن البدیل ) أحیانا(ودرجتان للإجابة عن البدیل ) دائما(البدیل 

) عالیة، متوسطة، ضعیفة(وللحكم على درجة الاستجابات تم تقسیمها إلى ثلاثة مستویات 

  :بالاعتماد على المعادلة التالیة

  

  

0.66  =
�

�
  =1- 3  
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  ] 0.66 -  1[ضعیف   1.66=  1+0.66

  ] 2.32+  1.66[ سط متو   2.32=  0.66+ 1.66

  ] 2.98 – 2.32[ عال      2.95=  0.66+ 2.32

  صدق المحكمین: أولا 

تم عرض الاستبیان على لجنة من المحكمین كان عددهم أربعة من أعضاء هیئة التدریس في 

الجامعة، حیث قدموا بعض الآراء والملاحظات، وبهذا أصبح الاستبیان یتمتع بالصد الظاهري أو صدق 

  .نالمحكمی

  الصدق الذاتي: ثانیا

  :یقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات الأداة ویتم ذلك كالتالي

بعد حساب معامل ثبات الأداة عن طریق استخدام معادلة ألفا كرونباخ، قدر الصدق الذاتي للأداة 

  .وهو معامل صدق مرتفع وهذا یدل على أن الأداة صادقة 0.96=  0.94√

  :حساب ثبات البحث من خلالوتم 

داة الدراسة وكان من ثبات أ للتأكد ''سبیرمان''التجزئة النصفیة، وذلك بحساب معامل الارتباط  - 01

  .)0.91( معامل الارتباط

وتم تفریغ الاستبیان ) 0.94(حیث كان '' ألفا كرونباخ''حساب الثبات باستخدام معامل الارتباط  - 02

  :وهي كالتالي) Spss(حزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وجمیع بیاناته باستخدام برنامج ال

  .التكرارات والنسب المئویة لبیان خصائص العینة - 01

  .لحساب ثبات الإتساق الداخلي للأداة ككل'' ألفا كرونباخ'' - 02

  .حساب ثبات التجزئة النصفیة ''بروان سبیرمان''معامل  - 03

  .یاریةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المع - 04

  

*     *     *  



 الدراسة المیدانیة:                                                        الفصل الخامس

 

 
65 

  نتائج البحث

  عرض النتائج: أولا

یوضح ) 04(تنص الفرضیة الأولى على دور مستشار التوجیه والمشكلات النفسیة، والجدول رقم  -أ

  :المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابات أفراد العینة في المحور الأول

رقم 

  البند

المتوسط   البنود  الرتبة

  لحسابيا

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

  عالیة  0.80  2.35  یصغي مستشار التوجیه إلینا أثناء مقابلتنا له   01  09

یشجعنا مستشار التوجیه على الذهاب إلیه أثناء   02  08

  مواجهتنا لأي مشكلة 

 متوسطة  0.81  2.18

یخبرنا مستشار التوجیه بالخدمات التي یمكن أن   03  07

  یقدمها إلینا 

 متوسطة  0.80  2.15

یستقبلنا مستشار التوجیه في حالة مواجهتنا مشاكل   04  02

  نفسیة 

 متوسطة  0.80  1.97

 متوسطة  0.81  1.95  یستقبلنا مستشار التوجیه في أوقات زمانیة معینة   05  10

 متوسطة  0.60  1.87  یقوم مستشار التوجیه بزیارتنا في الأقسام   06  03

 متوسطة  0.58  1.85  إجراء مقابلات معنایقوم مستشار التوجیه ب  07  01

 ضعیفة  0.80  1.65  النفسیة مشاكلنایساعدنا مستشار التوجیه على حل   08  04

 ضعیفة  0.74  1.55  یبحث مستشار التوجیه عن أسباب مشاكلنا النفسیة  09  05

 ضعیفة  0.71  1.55  یطلعنا مستشار التوجیه على أسباب مشاكلنا النفسیة  10  06

  متوسطة  0.53  1.90  ة الكلیةالدرج
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابات التلامیذ ) 04(یوضح الجدول رقم 

لدور مستشار التوجیه والمشكلات النفسیة حسب كل فقرة شكلت هذا المحور، ومن خلال الجدول یتضح 

 )0.80، 3(حراف معیاري حسب الترتیب جاءت درجتها عالیة وبمتوسط حسابي عال وان) 09(أن العبارة 

وتشیر هذه العبارات إلى تشجیع مستشار التوجه التلامیذ على الذهاب إلیه في حال مواجهة مشاكل 

التي ) 10، 2(وإخبار التلامیذ بالخدمات التي یمكن أن یقدمها إلیهم مستشار التوجیه، وكذا العبارات 

، 5) (0.80، 4(وانحراف معیاري حسب الترتیب  جاءت درجاتها متوسطة وبمتوسط حسابي متوسط،

والتي تشیر إلى استقبال التلامیذ في أوقات زمنیة معینة، وكذلك استقبالهم في حال وجود مشاكل ) 0.81

، 7) ( 0.60، 6(التي جاءت متوسطاتها متوسطة وانحراف معیاري على الترتیب ) 1، 3(وكذا العبارات 

ام مستشار التوجیه بزیارة التلامیذ في الأقسام وكذا إجراء مقابلات تشیر هذه العبارات إلى قی) 0.58

، 8(والتي جاءت متوسطاتها ضعیفة ومتقاربة حسب الترتیب ) 6، 5، 4( معهم، إضافة إلى العبارات 

وتشیر هاته العبارات إلى مساعدة مستشار التوجیه التلامیذ على حل ) 0.71، 10) (0.74، 9) ( 0.80

  .ة، والقیام بالبحث عن أسباب المشاكل النفسیة وإطلاع التلامیذ علیهامشاكلهم النفسی

یساعد مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي تلامیذ التعلیم الثانوي على : تنص الفرضیة الثانیة على -ب

  إیجاد الحلول الملائمة للمشاكل النفسیة التي یواجهونها في حیاتهم المدرسیة

وسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابات أفراد العینة في یوضح المت): 5(الجدول رقم 

  :المحور الثاني

  

  

  

  

 

  



 الدراسة المیدانیة:                                                        الفصل الخامس

 

 
67 

رقم 

  البند

المتوسط   البنود  الرتبة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

  متوسطة  0.78  2.18  یدفعنا مستشار التوجیه إلى تعزیز ثقتنا بأنفسنا   01  03

علاقات إیجابیة مع  ینصحنا مستشار التوجیه بتكوین  02  05

  الآخرین

 متوسطة  0.92  2.10

 متوسطة  0.89  2.30  ینصحنا مستشار التوجیه بتجاوز مشاكلنا النفسیة  03  01

یعمل مستشار التوجیه على رفع معنویاتنا عندما   04  10

  تواجهنا مشاكل 

 متوسطة  0.84  2.00

یوصینا مستشار التوجیه بالتحكم في أنفسنا أثناء   05  07

  أي مشكلة النفسیةمواجهة 

 متوسطة  0.75  2.00

یعمل مستشار التوجیه على رفع درجة تكیفنا مع   06  02

  الوسط المدرسي

 متوسطة  0.75  1.88

یعلمنا مستشار التوجیه كیفیة التعامل مع مشاكلنا   07  04

  النفسیة 

 متوسطة  0.89  1.85

یوجهنا مستشار التوجیه إلى الطریق السوي لبناء   08  09

  شخصیتنا 

 متوسطة  0.85  1.80

 متوسطة  0.84  1.73  یوجهنا مستشار التوجیه على تقبل مشاكلنا النفسیة  09  06

یتعاون مستشار التوجیه مع الأسرة في حل مشاكل   10  08

  التلمیذ

 ضعیفة  0.67  1.43

  متوسطة  0.62  1.89  الدرجة الكلیة

ة ودرجة استجابات التلامیذ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری) 05(یوضح الجدول رقم 

في الجدول أن العبارات للحلول التي یقدمها مستشار التوجیه حسب كل فقرة شكلت هذا المحور، ویتضح 

جاءت درجاتها متوسطة وبمتوسطات حسابیة متوسطة ومتقاربة حسب الترتیب ) 7، 10، 1، 5، 3(

تشار التوجیه التلامیذ بتكوین وهي عبارات تشیر إلى نصح مس) 0.75، 0.84، 0.89، 0.92، 0.78(

علاقات إیجابیة، یقوم بتعزیز ثقتهم، یرفع معنویاتهم، كما یوصیهم بالتحكم في أنفسهم أثناء مواجهة 

جاءت درجاتها متوسطة وبمتوسطات حسابیة متوسطة ومتقاربة ) 6، 9، 4، 2(مشكلة ما وكذا العبارات 
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إلى عمل مستشار التوجیه على  العبارات تشیروكانت ) 0.84، 0.85، 0.89، 0.75(حسب الترتیب 

 توجیهرفع درجة تكیف التلامیذ مع الوسط المدرسي، وتعلیمهم كیفیة التعامل مع مشاكلهم النفسیة، و 

والتي جاءت درجتها ضعیفة وبمتوسط حسابي ضعیف ) 8(التلامیذ إلى الطریق السوي، وكذا العبارة 

  ).0.67(حسب الترتیب 

  

*     *     *  

  مناقشة الفرضیات: ثانیا

  :الفرضیة الأولى -01

تدور الفرضیة الأولى حول دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في الحد من بعض المشكلات 

یذ التعلیم الثانوي، حیث جاء هذا المحور بدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي النفسیة التي تواجه تلام

وذلك لأن جمیع بنود هذا المحور جاءت بدرجة ) 0.53(وانحراف معیاري ) 1.90(الكلي لهذا المحور 

وهذا یدل على أن مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي یقوم بدوره ) 10 - 01(متوسطة، وهذه البنود من 

ن لیس في المستوى المطلوب أو المتوقع منه، تعزى هذه النتیجة إلى عدم درایة التلامیذ بخدمات ولك

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي، كما یعود السبب في هذه النتیجة كذلك إلى تزاید عدد التلامیذ وهذا ما 

التوجیه لا یستطیع أن یقوم التي جاءت نتائجها تؤكد أن مستشار ) 1989(عام '' تینسون''یتفق مع دراسة 

بدوره كما ینبغي بسبب تزاید احتیاجات التلامیذ لخدمات التوجیه والإرشاد، ومن أهم معوقات عمل 

) م1988(مستشار التوجیه والإرشاد كثرة عدد التلامیذ، وتختلف هذه النتیجة مع دراسة أبو عطیة والرفاعي

كما كانت تشیر %91تهم في هذا المجال قدرت بــ حیث كانت نتائجها أن المرشدین أكدوا درجة مساهم

أغلب إجابات بنود الاستبیان في هذه الدراسة أن مستشار التوجیه لا یقوم بزیارتهم في الأقسام، ولا یقوم 

بإخبارهم عن جل الخدمات التي یمكن أن یقدمها إلیهم وقد یعود السبب في هذه النتیجة كذلك إلى عدم 

لتشخیص مشكلات التعاون وضعف التعاون بین البیت والمدرسة، إضافة إلى  توفر اختبارات المقاییس

  .عدم تعاون المعلمین مع المرشدین من أجل ضمان سیر العملیة الإرشادیة
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ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلیة لهذا المحور یلاحظ أن الفرضیة الأولى تحققت 

والإرشاد المدرسي دور ملحوظ في الحد من بعض  بدرجة متوسطة وبذلك یكون لمستشار التوجیه

  .المشكلات النفسیة التي تواجه تلامیذ التعلیم الثانوي

  :الفرضیة الثانیة -02

تدور الفرضیة الثانیة حول مساعدة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي تلامیذ التعلیم الثانوي على 

هم في حیاتهم المدرسیة، حیث أظهرت النتائج المتعلقة إیجاد الحلول الملائمة لمشاكلهم النفسیة التي تواجه

بهذه الفرضیة استجابات التلامیذ في هذا المحور بدرجة متوسطة وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور 

وهذه النتیجة مقبولة لأن أغلب ) 10 -01(وهذه البنود من ) 0.62(والانحراف المعیاري ) 1.89(

ویعود السبب في هذه النتیجة إلى أن ) 1.43 - 2.18(تتراوح ما بین  عبارات الاستبیان كانت درجتها

دور مستشار التوجیه في تقدیم الحلول الملائمة للمشاكل النفسیة المطروحة في أوساط المتعلمین یرجع 

في التعامل مع مشاكلهم  السوي إلى التعاون مع الأسر في حل مشاكل التلامیذ، وتوجیه التلامیذ للطریق

وتعزى لأسباب  ، وكذلك تعزیز ثقتهم بأنفسهم،مع الآخرین إیجابیةالنفسیة، ویقوم بنصحهم بإقامة علاقات 

التي جعلت هذا المحور بدرجة متوسطة إلى التلمیذ نفسه، وذلك من خلال رفض الذهاب إلى مستشار 

التوجیه والإرشاد المدرسي خوفا من أن یراه أصدقاؤه، وكذا رفض زیارة المرشد لبیت التلمیذ من طرف 

  .الأولیاء

ر لوحظ أن الفرضیة الثانیة تحققت في ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلیة لهذا المحو 

حدود هذا البحث، وبذلك یكون لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي دور في مساعدة المتعلمین في التعلیم 

  .الثانوي على إیجاد الحلول الملائمة لمشاكلهم النفسیة المطروحة

  

*     *     *  
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  ات ومقترحاتتوصی

  :انطلاقا من معطیات بحثنا النظریة والمیدانیة نقوم بتقدیم التوصیات والمقترحات التالیة

من التعلیم ''توفیر مستشار التوجیه في كل مؤسسة تعلیمیة على حدة بغض النظر عن أي اعتبار  - 01

  .''الابتدائي حتى الجامعي

لتلامیذ من أجل ضمان نجاح العملیات الإرشادیة تكثیف التعاون بین مستشار التوجیه وأولیاء ا - 02

  .المبرمجة لصالح التلامیذ

  .توطید العلاقة التربویة بین مستشار التوجیه والمعلمین والأدوار التعلیمیة - 03

  .العنایة بتكوین مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي أثناء الخدمة - 04

لتوجیه والإرشاد لكونه عنصرا فعالا في العملیة تفعیل دور مستشار التوجیه المدرسي في مجال ا - 05

  .التعلیمیة

  .نقترح إجراء دراسات حول الأسالیب التي یستخدمها مستشار التوجیه في تعامله مع التلامیذ - 06

07  

نقترح إجراء نفس الدراسة في فترة زمنیة أطول وعلى عینة أكبر من أجل الوصول إلى نتائج تكون أكثر  - 

  .ماردقة في هذا المض

  .نقترح إجراء دراسة أخرى حول المشكلات النفسیة وأثرها في دافعیة التلامیذ إلى التعلم - 08

  

*     *     *  
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  مراجع الفصل الخامس

  .م2000، دار قرطبة، الجزائر، ''يمنهجیة البحث العلم''، الصدیق بخوش - 01

، عالم الكتب ''- منظور تربوي معاصر - مناهج البحث العلمي '' ،خندقجي محمد عبد الجبار - 02

  .م2012الحدیث، 

  

*     *     *  
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انطلق البحث من إشكال یتطلب الإجابة عنه والمتمثل في ما دور مستشار التوجیه والإرشاد 

مین في التعلیم الثانوي على إیجاد الحلول الملائمة لمشاكلهم النفسیة المدرسي في مساعدة المتعل

المطروحة، من خلال أراء التلامیذ أنفسهم، كان الهدف من ذلك الكشف عن دور مستشار التوجیه 

والإرشاد المدرسي، حیث اعتنى البحث بالجانب النظري من خلال إبراز مفهوم مستشار التوجیه والإرشاد 

م بدرجة متوسطة في مساعدة یساه ، وتوصل البحث إلى أنّ مستشار التوجیه والإرشاد المدرسيالمدرسي

المتعلمین في التعلیم الثانوي على إیجاد الحلول الملائمة لمشاكلهم النفسیة المطروحة، وهذا ما عبرت عنه 

النتائج الإحصائیة المتوصل إلیها من خلال الفرضیة الأولى التي تنص على أن لمستشار التوجیه 

النفسیة التي تواجه تلامیذ التعلیم الثانوي، وأما  والإرشاد المدرسي دورا في الحد من بعض المشكلات

بالنسبة للفرضیة الثانیة التي تنص على أن لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي دور في مساعدة تلامیذ 

  .التعلیم الثانوي على إیجاد الحلول الملائمة للمشاكل النفسیة التي یواجهونها في حیاتهم المدرسیة

بعض التوصیات والمقترحات لتفعیل دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي وانتهى البحث بتقدیم 

  .في مؤسسات التربیة والتعلیم بوجه عام

  

  

*     *     *  
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 عنوان الملحق رقم الملحق

ض مؤسسات التعلیم الثانوي ترخیص مدیریة التربیة بإنجاز الدراسة المیدانیة وبع 01

  لولایة جیجل

  استبیان في صورته النهائیة  02

  قائمة المحكمین 03



 

  

  جیجل –جامعة محمد الصدیق بن یحي

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  

  استبیان 

  

  :أخي التلمیذ أختي التلمیذة

یامنا بتحضیر مذكرة لیسانس في علم النفس التربوي بعنوان دور مستشار التوجیه في إطار ق

والإرشاد المدرسي في مساعدة المتعلمین في التعلیم الثانوي على إیجاد الحلول الملائمة لمشاكلهم النفسیة 

بوضع  المطروحة، نلتمس منك التعاون معنا في هذا المضمار، وذلك بالإجابة عن بنود هذا الاستبیان

في المكان الملائم للإجابة من وجهة نظرك، ونعدك بأن المعلومات التي تقدمها إلینا لا ) x(علامة 

  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  

  وتقبلوا منا جزیل الشكر وفائق الاحترام                                                                

  

  :الباحثتان                                 

  

  

  م2018/2019السنة الجامعیة 

 



 

  

  :البیانات الشخصیة -أولا

  ذكر                         أنثى  :الجنس

  ثالثة ثانوي  أولى ثانوي                          ثانیة ثانوي :الصف الدراسي

  یاضي              تسییر واقتصادأدبي        علمي       لغات        تقني ر :  التخصص الدراسي

  :محاور الاستبیان -ثانیا

  أبدا  أحیانا  دائما  البند  الرقم  المحور

یة
س
نف
 ال

ت
لا
شك

لم
 وا

یه
وج

الت
ر 

شا
ست

 م
ور

د
  

        یقوم مستشار التوجیه بإجراء مقابلات معنا  01

یستقبلنا مستشار التوجیه في حالة مواجهتنا مشاكل   02

  نفسیة

      

        لتوجیه بزیارتنا في الأقسامیقوم مستشار ا  03

        یساعدنا مستشار التوجیه على حل مشاكلنا النفسیة  04

        یبحث مستشار التوجیه عن أسباب مشاكلنا النفسیة  05

یطلعنا مستشار التوجیه بالخدمات التي یمكن أن   06

  یقدمها إلینا

      

یشجعنا مستشار التوجیه على الذهاب إلیه أثناء   07

  تنا لأي مشكلة مواجه

      

        یصغي مستشار التوجیه إلینا أثناء مقابلتنا له  08

        یصغي مستشار التوجیه إلینا أثناء مقابلتنا له  09



 

  

        یستقبلنا مستشار التوجیه في أوقات زمانیة معینة  10

یة
س
نف
 ال

ل
اك
ش
لم
 ل
مة

لائ
لم
 ا
ول

حل
وال

ه 
جی

تو
 ال

ار
ش
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م
 

  

        ز مشاكلنا النفسیةینصحنا مستشار التوجیه بتجاو   01

یعمل مستشار التوجیه على رفع درجة تكیفنا مع   02

  الوسط المدرسي

      

        یدفعنا مستشار التوجیه إلى تعزیز ثقتنا بأنفسنا  03

یعلمنا مستشار التوجیه كیفیة التعامل مع مشاكلنا   04

  النفسیة

      

ینصحنا مستشار التوجیه بتكوین علاقات إیجابیة مع   05

  لآخرینا

      

        یحثنا مستشار التوجیه على تقبل مشاكلنا النفسیة  06

یوصینا مستشار التوجیه بالتحكم في أنفسنا أثناء   07

  مواجهة أي مشكلة

      

یتعاون مستشار التوجیه مع الأسرة في حل مشاكل   08

  التلمیذ

      

یوجهنا مستشار التوجیه إلى الطریق السوي لبناء   09

  شخصیتنا

      

یعمل مستشار التوجیه على رفع معنویاتنا عندما   10

  تواجهنا مشاكل

      

  

  



 

  

  قائمة المحكمین

  التخصص  أسماء المحكمین  الرقم

  علوم التربیة  یسعد فوزیة  01

  علم النفس الاجتماعي  بوطاجین عادل  02

  علم النفس العیادي  براجل إحسان  03

  لمدرسيعلم النفس ا  بن صالحیة كریمة  04

  



 

  

  :ملخص البحث باللغة العربیة

تناولت هذه الدراسة موضوع دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في مساعدة المتعلمین في التعلیم 

الثانوي على إیجاد الحلول الملائمة لمشاكلهم النفسیة المطروحة، وهي تهدف إلى معرفة مدى مساهمة 

لتي یواجهها تلامیذ التعلیم الثانوي ومحاولة إیجاد الحلول مستشار التوجیه في الحد من المشكلات ا

الملائمة لها، وكان المنهج المعتمد في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي، ولتحقیق الأهداف المنشودة من 

عبارة على محورین هما، مستشار التوجیه والمشكلات النفسیة، 20الدراسة، تم تصمیم استبیان تضمن 

والحلول الملائمة للمشاكل النفسیة المطروحة، وتم تطبیق الإستبیان على عینة مكونة ومستشار التوجیه 

تلمیذ وتلمیذة من التعلیم الثانوي، وتمت معالجة البیانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة  40من 

جیه ، وتوصلت الدراسة في نهایة المطاف أن درجة مساهمة مستشار التو )Spss( للعلوم الاجتماعیة 

والإرشاد المدرسي في الحد من المشكلات النفسیة وإیجاد الحلول الملائمة لها لدى تلامیذ التعلیم الثانوي 

  .جاءت بدرجة متوسطة

         Cette étude portait sur le rôle du comeiller eu orientation et de 

l’orientation  dans les écoles pour aides les apprenants de l’enseignement 

secondaire à trouver des solutions aux problèmes psychologiques présentés, 

ainsi que sur la contribution du conseille en orientation à la réduction des 

problèmes de l’ enseignement secondaire à la recherche de solutions 

appropriées la méthologie utilisée dans cette étude est l’approche de scriptive 

pour atteindre les objectifs de l’étude, un composé de 20 nots sur cleux axes 

conseiller en orientation et problèmes mentaux et conseiller eu orientation et 

solutions adaptées aux problèmes mentaux présentés le questionnaire a été 

appliqué à un échantillon de 40 étudiant et étudiants de l’enseignement  

secondaire et les se progiciels statistiques pour les sciences sociales et ont 

permis d’attendre le niveau de contribution du conseiller scolaires eu matière 

de réduction des problèmes psychologique et de trouver les solution 

appropriées pour les élèves du secondaire .      

  


