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دور خدمات التوجيه والارشاد في التخفيف من قلق 
  الامتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

  - ولاية جيجل-  ثرخوش أحمدبثانوية دراسة ميدانية 



 

اللهم لك الحمد كله وإليك يرجع  الأمر كله الحمد الله الذي آمن  
علينا وأمدنا بعونه فهو وحده جل جلاله له حمدا يليق بعظمته وثناء يليق  

  بكماله وفضله علينا أجمعين  

ن الكريمين الذين كانت دعواتهما  بداية نخص بالشكر الوالدي
كفيلة بتدليل الصعاب وإزالة الأتعاب ثم الشكر والتقدير لأستاذتنا   

  أكبر مشاعر التقدير والإحترام  " جردير فيروز"الذكتورة  

فـلنا عظيم الشرف ووفير الحظ تحت إشرافها كما نتقدم بالشكر  
ها ووفقها  على توجيهاتها ونصائح" الدكتورة بشتة حنان"الجزيل إلى  

  االله وسدد خطاها  

هذا العمل    إتمامكما نتبع رسالة الشكر إلى كل من ساعدنا في  
  وتحية خالصة إلى موظفي ثانوية ثرخوش أحمد بولاية جيجل  

  وبالأخص مديرة الثانوية  

وإلى اللذين أمهدوا لنا الطريق العلمي والمعرفة إلى جميع أساتذتنا  
  الأفـاضل



  

  

  
الحمد الله الذي وفقنا وأنار طريقنا في كل خطوة  

خطوناها في طلب العلم أهدي ثمرة جهدي إلى من  
كقـال فيهما عز وجل وقـل ربي ارحمهما كما ربياني  

  "صغيرا

أول من رأت عيني و نطق لساني باسمها ونبض    إلى
قـلبي بحبها إلى من لا تكفيها كلمة شكر ولا قصائد  

أطال االله  " أمي الغالية" شعر إلى منبع الخنان الفياض  
  في عمرها

إلى من أفـاض حنانه غزارة الأمطار  وتحدى حيرة  
ومرارة الأقدار إلى من علمني كيف أواجه درووب  

ب إلى أبي الغالي أطال االله في  الحياة وأتحدى الصعا
  عمره وإلى أخواتنا اللذين ساندونا وإلى رفقـاء دروبنا

وإلى كل من تدوقنا معهم أجمل اللحظات طلاب قسم  
  علم النفس التربوي

 



  :ملخص البحث

ويؤثر سلبا في التحصيل الدراسي  اهتم هذا البحث بدراسة قلق الامتحان بوصفه متغيرا يشير إلى الاضطراب المصاحب لعملية الإمتحان
مما يعد مشكلة حقيقية لابد من تدخل خدمات التوجيه والإرشاد للتخفيف منه، وهو الهدف الذي يسعى إليه البحث، بحيث يهدف إلى الكشف عن 

 80وتكونت عينة البحث من  مدى مساهمة خدمات التوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي،
  .تلميذ وتلميذة الصف الثالثة ثانوي ثرخوش أحمد ولاية جيجل

  :وقد قام البحث على الفروض التالية

 .تساهم الخدمات الأكاديمية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي  -
 .الإرشاد في التخفيف من قلق الإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانويتساهم الخدمات النفسية للتوجيه و  -
 .تساهم الخدمات الإجتماعية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي -

 :وبعد تحليل نتائج احصائيا توصل البحث الحالي إلى ما يلي 

 .الأكاديمية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي لا تساهم الخدمات -
 .تساهم الخدمات النفسية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي -
 .ف من قلق الإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانويلا تساهم الخدمات الإجتماعية للتوجيه والإرشاد في التخفي -
 .وقد تم تفسير نتائج البحث الحالي في ضوء الفرضيات وفي ضوء الدراسات السابقة مقترنة بمجموعة من التوصيات -

 

- This research is concerned with studing the exam enxiety as a variable that indicates the disorder that 
a companies the examination process and negatively affects the educational achivement which is a real 
problem to be intervention problem to be intervention guidance and guidance service to alleviate it. 

- The aim of this research is to identify the extent to which guidance and guidance services have 
contributed to the allevation of exam anxiety from the point of view oh third-year secondery school 
and third-year students from the secondary school of Tarkouch Ahmed – jijel. 

- On the following assumptions. 

- Academic guidance and guidance services contribute to alleviating exam anxiety from the point of 
view of this-year secondary students. 

- Psycological services for guidance and guidance contribute to alleviating exam anxienty from the 
point of view of third-year secondary students. 

- Social services provide guidance and guidance in allevaiying exam anxiety from the point of view of 
third-year secondary students. 

- Afer analyzing the results statistically. The current research found the following. 

- Academic services for guidance and guidance do net contribute to easing exam anxiety from the point 
of view of third-yearbsecondary students. 

- Psychological services for guidance and guidance contribute to allevaiting exam anxiety from the 
point of third-year secondary students. 

- Social services do not contribute to guidance and guidance in alleviating exam anxiety from the point 
of view of third-year secondary stdents. 

- The results of the current research have been interpreted in the light of hypotheses and in the light of 
previous studies coupted with a set of recommendation. 
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  مقدمة

الأجيال، فهي تلعب  وإعدادأثير في تربية تعتبر المدرسة المؤسسة الثانية بعد الأسرة من حيث الت
الأخير الذي يبعدهم عن القلق  هذاوإعطائهم النموذج الصحيح للشخصية، و دورا مهما في تكوين الأفراد 

والتوتر، وخاصة ظاهرة قلق الإمتحان التي أصبحت تمس التلاميذ بوجه عام، وتلاميذ السنة الثالثة بوجه 
  .خاص

الذين يمرون والارشاد خاصة لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي  وتزيد الحاجة إلى التوجيه
الأمر الاهتمام بهم ورعايتهم، ومن بين أصعب فترة حياة الناشئين، حيث يتطلب بفترة المراهقة وهي 

ى الدافعية للتلاميذ بشت حالمساهمين في العملية التربوية نجذ مستشار التوجيه، الذي يتجلى دوره في من
في  والإرشادالطرق من أجل تحقيق النجاح، ومن هذا المنطلق نلقي الضوء على دور خدمات التوجيه 

وضمن هذا المسعى انقسم هذا ثانوي التخفيف من قلق الإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة 
  :يالبحث إلى جانبين الجانب النظري والجانب التطبيقي، وقد تضمن الجانب النظري ما يل

للدراسة وقد تناولنا فيه تحديد الإشكالية، فرضيات تحت عنوان الإطار المفاهيمي : الفصل التمهيدي
الدراسة، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، تحديد المفاهيم والمصطلحات، والدراسات السابقة التي تتعلق 

  .بهذا الموضوع

ينقسم إلى جزأين، الجزء الأول التوجيه الخدمات الإرشادية وهذا الأخير تحت عنوان  :الفصل الأول
الثاني  والإرشاد وتطرقنا فيه إلى مفهوم كل من التوجيه والإرشاد، والفرق بينهما، والحاجة إليهما، الجزء

كذلك تطرقنا في الجزء الأول  جزأينفي إطار العملية الإرشادية وهذا بدوره انقسم إلى  الإرشاديةالخدمات 
وفيها تحدثنا على مفهومها، ومراحلها، وعناصرها، والأدوات المستخدمة في العملية  الإرشاديةإلى العملية 
  .وتحدثنا فيه عن مفهومها، وأهدافها، وأنواعها الإرشادية، والجزء الثاني الخدمات الإرشادية

تحت عنوان قلق الامتحان وتطرقنا فيه إلى مفهوم القلق، أنواع القلق، ومفهوم قلق  :الفصل الثاني
 الامتحان، وأعراض قلق الامتحان، وقياس قلق الامتحانمتحان، وأسباب قلق الامتحان، وأنواع قلق الا

 .الامتحانللوقاية من قلق  الإرشاديةوالأساليب 

  



 مقدمة
 

ii 
 

  :أما الجانب التطبيقي فيتضمن ما يلي

المجال (المنهجية للدراسة بدأنا فيها بمجالات الدراسة  الإجراءاتتحت عنوان : الفصل الثالث
، ثم المنهج المتبع، ثم عينة الدراسة، إضافة إلى أدوات جمع البيانات )البشري، الزمنيالجغرافي، 

  .الإحصائيوأساليب التحليل ، )المقابلة، الاستمارة(

 تحت عنوان عرض الجداول، وتحليل البيانات، تناولنا فيه إلى عرض وتحليل البيانات :الفصل الرابع
سة في ضوء الفرضيات، وفي ضوء الدراسات السابقة، والنتائج العامة التي تفسير ومناقشة بيانات الدرا

  .، وكذا خاتمة، عرض لقائمة الجداول والمراجعالدراسة، وصولا إلى أهم التوصياتتوصلت إليها 
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  جاء بعنوان الإطار المفاهيمي للدراسة : الفصل التمهيدي

  الإشكالية-1

تعتبر المدرسة المؤسسة الثانية بعد الأسرة من حيث التأثير في تربية وإعداد الأجيال للمستقبل حتى 
يكونوا فاعلين في المجتمع وعلى هذا الأساس تسعى جاهدة لتقديم كل ما يحتاجه التلاميذ من خدمات 

ظاهر شخصيتهم توجيهية وإرشادية مدرسية وذلك لمساعدتهم في تحقيق أقصى غايات النمو السوي لم
كافة والوصول بهم إلى ما تؤهلهم له إمكاناتهم وقدراتهم الشخصية من النمو والتطور لتحقيق التوافق 
النفسي والاجتماعي والشخصي مما ينعكس إيجابا على أدائهم المدرسي ورفع تحصيلهم الدراسي وتحقيق 

المدرسي من والإرشاد توجيه أهداف المدرسة خاصة والأهداف التربوية عامة وعليه تعد خدمات ال
مسؤوليات المدرسة وبالأخص المرشد التربوي وذلك في مساعدة الطالب وفهم استعداداته واستثمارها في 
حل المشكلات الدراسية ومساعدتهم في مواجهة الصعوبات التي تعرقل مساره الدراسي من أجل إنجاح 

التلميذ في كافة الأطوار وخاصة الطور الثانوي وهذه الخدمات مهمة في جميع مراحل  الإرشاديةالعملية 
التي تعتبر منعطف حاسم لما يتعرض له الطالب من ضغوطات خاصة طلبة البكالوريا فهي مرحلة تأزم 
وضغوطات نفسية تؤثر سلبا على شخصية الطالب ولهذا لابد من تدخل فوري للمرشد لتقديم خدمات 

ية منها قلق والذي أصبح عنوان للعديد من الدراسات حيث أثبتت توجيهية وإرشادية لمعالجة المشاكل التربو 
هذه الدراسات بأن القلق شعور ينتاب الطلبة مع اقتراب الامتحان خوفا من الرسوب أو الحصول على 

مرسي "نتائج غير مرضية أو مشرفة وأن هذه المشكلة لها تأثير على التحصيل الدراسي وهذا ما أكده 
عند  ها علاقة القلق بالتحصيل الدراسيقام في الكويت بدراسة عملية كان عنوانحيث  1980سنة " كمال

طلبة المدارس الثانوية وهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين القلق في المواقف الاختبارية ودرجات 
التحصيل الدراسي وأجريت الدراسة على عينة من طلاب المدرسة الثانوية في الكويت بلغ عدد أفرادها 

بارية ودرجات التقييم الدراسي للقلق في المواقف الإخت" ييل"مقياس طالب وطالبة واستخدمت الدراسة  370
في مادة اللغة العربية والانجليزية والرياضيات واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 
وتوصلت الدراسة إلى أن الكشف عن وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات مرتفعي القلق 

  .)113، ص2016لبنى جديد، ( .منخفضي القلق ومنخفضي القلق في تحصيل المواد الدراسية لصالح
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قام بدراسة علمية كان عنوانها قلق الامتحان  1957في عام " سارسون"كما نجد أيضا دراسة 
في هذه الدراسة المنهج  واستخدم الباحث" ييل"والقلق العام والذكاء الأدائي لدى عينة من طلبة جامعة 

لب باستخدام مقياس القلق العام ومقياس قلق الامتحان طا 305الوصفي الارتباطي على عينة قوامها 
ومعدلات الذكاء الأدائي وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية سالبة بين قلق 
الامتحان والتحصيل الدراسي وهو ما يدل على أن ارتفاع درجة القلق العام وقلق الامتحان يؤدي غلى 

  .)132، ص2014عبد الناصر غربي، ( .درجة التحصيل الدراسي انخفاض

إلى أن موضوع قلق " هولمان"و" كوار"ولهذا حضي قلق الامتحان بالبحث والاهتمام حيث يشير 
الامتحان قد انتقل من حيث أنه مجال حديث البحوث والدراسات في الخمسينات إلى كونه له أهمية كناتج 

في التخفيف من هذه المشكلة ومن خلال النفسي  والإرشادالنفس التعليمي أحد مجالات الدراسة في علم 
  : ما سبق نخلص إلى طرح التساؤل التالي

في التخفيف من قلق الامتحان من وجهة نظر بدرجة كبيرة خدمات التوجيه والإرشاد تساهم هل     
  التلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

  :الأسئلة الفرعية -

من وجهة  الامتحانقلق هل تساهم الخدمات الأكاديمية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من  -
 .نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

من وجهة  الامتحانهل تساهم الخدمات النفسية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق  -
 .نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

من  الامتحانالخدمات الاجتماعية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق هل تساهم  -
 .وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

  :الفرضيات -2

  :الفرضية العامة

تساهم خدمات التوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق الامتحان من وجهة نظر التلاميذ     
 ثانوي؟السنة الثالثة 
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  :الفرضيات الجزئية

تساهم الخدمات الأكاديمية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق الامتحان من وجهة  -
 .نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

من وجهة نظر  الامتحانتساهم الخدمات النفسية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق  -
 .تلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

من وجهة  الامتحانتساهم الخدمات الاجتماعية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق  -
 .نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

  :أهمية الدراسة - 3

 .الامتحانتكمن أهمية الدراسة في معرفة دور خدمات التوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق  -
 .فهم طبيعة قلق الامتحان وكيفية التقليل منه -
 .تمكين التلاميذ من معرفة أهم الخدمات التوجيه والإرشاد -
 .كما تكمن أهمية البحث بتقديم توجيهات ونصائح وإرشادات تساعد الطالب في خفض قلق الامتحان -

  :أهداف الدراسة - 4

من  لتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الامتحانالأكاديمية لخدمات مساهمة ال مدىالكشف عن  -
 .وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

الكشف عن مدى مساهمة الخدمات النفسية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الامتحان من  -
 .وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الامتحان من  الاجتماعيةالكشف عن مدى مساهمة الخدمات  -
 .وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي
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  :ضبط المفاهيم والمصطلحات

 :تعريف التوجيه والإرشاد -1
التوجيه والإرشاد جزءان أساسيان ومحوران في عملية التربية والتعليم، وأن لا تعد خدماته خدمات 
إضافية أو نشاطات ثانوية يمكن الاستغناء عنها، ومن ثم لا يجب الفصل بين التربية والتعليم والتوجيه 

  ).20 ، ص2015سمية قرفي، (. والإرشاد وأن ينظرا إليها على أنهما عنصران متكاملان
هو مجموعة الخدمات التربوية والنفسية والاجتماعية التي تهتم بالتوفيق بين التلاميذ  :التعريف الإجرائي

  .وذلك من أجل التخطيط المناسب لمستقبل حياته وفقا لإمكانياتهم وقدراتهم النفسية والعقلية والجسمية
 :تعريف الخدمات الارشادية -2

فهم أنفسهم، فهما صحيحا، وتعيينهم على الاختيار، واتخاذ توفر للتلاميذ فرصة تساعدهم على 
القرارات، وحل الصراعات البسيطة، وذلك عن طريق خلق علاقات شخصية خاصة مع مرشد كفء الأمر 

  ).18- 17، ص 2005دونالد ج مورتش، وألن م شمولر، . ( الذي يعتبر بوجه عام لب الخدمة التوجيهية
رشادية مجموعة من الخدمات المتنوعة التي يقدمها مستشار التوجيه الخدمات الإ :التعريف الإجرائي

والإرشاد المدرسي للتلاميذ تقدم في المحيط المدرسي على شكل برامج ارشادية أو جلسات تقدم فيها 
  .المعونة اللازمة للتلميذ صاحب المشكلة بهدف مساعدته في حل مشكلاته واشباع حاجاته المختلفة

 :تعريف القلق -3
ل القلق حالة من الشعور بعدم الارتياح والاضطراب والهم المتعلق بحوادث المستقبل، وتتضمن يمث

عبد (. حالة القلق شعور بالضيق وانشغال الفكر وتركب الشر وعدم الارتياح حيال ألم أو مشكلة متوقعة

  ).130، ص 2013العزيز المعايطة ومحمد عبد االله الجغيمان، 
ارة عن حالة توتر وخوف ترافقها تغيرات تنفسية وعضوية تصيب التلميذ ولا هو عب :التعريف الإجرائي

  .يمكن معرفة أسبابها
 :تعريف قلق الامتحان -4

هو حالة نفسية ناتجة عن شدة الخوف والرهبة والقلق من الامتحان، فيتشتت تركيز الطالب ويشعر 
  ).151، ص 2014زهرة خدرج، (. حانوكأنه نسي كل ما درس وحفظ من مادة ولا يستطيع الإجابة على الامت
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هو عبارة عن حالة نفسية سلبية تصيب التلميذ قبل الامتحان ويتمثل ذلك في الشعور  :التعريف الإجرائي
بعدم الراحة والخوف والتوتر وهذا ما يؤدي إلى ظهور مظاهر نفسية وصحية تؤدي بالتلميذ إلى عدم الثقة 

  .بالنفس والرسوب المدرسي
 :المرحلة النهائيةتعريف تلميذ  -5

التلميذ هو الركن الأساسي من أركان العملية التعليمية فهو المستهدف الأول من قيام النظام التربوي 
بجميع الجهود التربوية من أجل وضع مناهج وطرائق تدريس وتجهيزات مدرسية لتقديم أحسن المخرجات 

  ).26، ص 2016سمية وناس، (. التعليمية
لميذ المرحلة النهائية هو ذلك الفرد الذي تقع عليه مسؤولية الانتقال من مرحلة إلى ت :التعريف الإجرائي

  .مرحلة دراسية أخرى مكملة للتعليم المدرسي ولا يمكنه الانتقال إلى بعد نجاحه في الامتحان النهائي

  :الدراسات السابقة-6

التجارب العالمية هدفت هذه  بعنوان التوجيه والإرشاد الطلابي نماذج من: )1989(دراسة زهران  -1
فرد ممن يعملون  45الدراسة لمعرفة الواقع الفعلي لبرنامج الإرشاد والتوجيه الطلابي شملت عينة الدراسة 

سؤال عن عدد المهام الرئيسية لتوجيه ) 88(في مجال الإرشاد الطلابي ثم تطبيق استبانه مكونة من 
 ،مستوى إدراك مهام المرشد الطلاب في المدرسة الطلاب وإرشادهم وكشف نتائج الدراسة انخفاض

كما بينت الدراسة عدم توفر  ،النشاط المدرسي نامجستوى مشاركة المرشد في خدمات وبر وانخفاض م
 ).151، ص2011يامنة عبد القادر إسماعيلي، (الإمكانات اللازمة لأداء توجيه الطلاب وإرشادهم 

  :التعقيب

هذه الدراسة ساعدتنا في دراستنا من خلال معرفة المهام الرئيسية لوجيه الطلاب وإرشادهم، فهي تدرس  
الإرشاد في التخفيف و خدمات التوجيه من جانب ودراستنا تدرس من جانب آخر وهو دور خدمات التوجيه 

ن يعملون في مجال هذه الدراسة هي م حيث عينةمن قلق الامتحان، واختلفنا كذلك في عينة الدراسة 
  .الإرشاد الطلابي، وعينة دراستنا تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

بعنوان الإرشاد التربوي أهميته ومدى الحاجة إليه في  :)1992(دراسة المغيصب عبد العزيز  -2
  .المدرسة الابتدائية
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ات الإرشادية هدفت الدراسة إلى تحديد مدى حاجة تلميذ المدرسة الابتدائية في قطر إلى الخدم
مدن، (، وموقع المدرسة )ذكور، إناث(والتعرف على الفروق الفردية في مدى الحاجة تبعا لمتغيري الجنس 

  .وذلك من وجهة نظر مربي ومربيات الفصول) قرى

مدرسة ابتدائية في )  27(ون فيملعمن مربي ومربيات الفصول ي) 487(بلغ عدد عينة الدراسة 
عبارة تمثل الخدمات  42وصمم الباحث استبيان لهذا الغرض يحتوي على الدوحة وفي بعض مدن قطر 

المجال الدراسي، المجال : الإرشادية التي يحتاجها تلميذ المدرسة الابتدائية في ثلاثة مجالات هي
  :الاجتماعي، المجال النفسي وتوصلت الدراسة إلى ما يلي

  .دية والاجتماعية والنفسيةالخدمات الإرشا ىحاجة تلميذ المدرسة الابتدائية إل -

لا يوجد اختلاف كبير بين تلاميذ المدرسة الابتدائية في نوعية الخدمات الإرشادية التي يحتاجونها  -
  ).10، ص2018بومدلنو فاطمة الزهراء وآخرون، (

  : التعقيب

اختلفنا في عينة الدراسة ففي هذه الدراسة  قدهذه الدراسة استفدنا من جانب الخدمات الإرشادية، و 
العينة هي مربي ومربيات الفصول، أما عينة دراستنا فهي تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، واستعملنا نفس 

  .الأداة وهي الاستبيان ولم يذكر المنهج

في هدفت إلى تحديد فاعلية برامج الخدمات الإرشادية  :دراسة كل من بروزر، بوبن وتوميسون -3
في ولاية تنس، وقد حاولت الدراسة أن تجد أي مدى يمكن أن تؤثر زيادة  الابتدائيةبعض المدارس 

) 1663(التلاميذ لكل مرشد على فعالية الخدمات الإرشادية وذلك من خلال ثلاثة استبيانات وجهت إلى 
تلف فئاتهم على أنه كلما إداريا مدرسيا، وقد اتفق جميع أفراد العينة بمخ) 1320(أسرة و) 1075(تلميذا و

زادت نسبة التلاميذ المخصصة لكل مرشد كلما زادت الأعباء والواجبات على عاتقه وأدى ذلك إلى ضعف 
 ).8، ص2018بومدلنو فاطمة الزهرة وآخرون، (فعالية الخدمات الإرشادية وقلة تأثيرها 
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   :التعقيب

في جانب الخدمات الإرشادية فقد اختلفنا في العينة حيث  نادراسة بروزر، بوبن وتوميسون ساعدت
هذه الدراسة هي التلاميذ والأسرة والإدارة، بينما عينة دراستنا فهي تلاميذ السنة الثالثة ثانوي واتفقنا في 

  .المنهج الذي اعتمدت عليه الأداة وهي الاستبيان، ولم تذكر

الإرشاد وأثرها في الحد من ظاهرة التسرب الدراسي بعنوان خدمات التوجيه و  1997دراسة الغامدي  -4
معهد علم النفس (بالمرحلة المتوسطة بمدينة جدة في المملكة السعودية والتي أجريت في جامعة الجزائر 

  ).وعلوم التربية

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر الخدمات التوجيهية في الحد من ظاهرة التسرب الدراسي بالمرحلة 
وقد وضع الباحث لدراسة خمسة فروض مؤداها أن الخدمات الإرشادية بالمرحلة المتوسطة المتوسطة 

تؤدي دورها الفعلي من وجهة نظر التلاميذ مع اختلافهم حول دور المرشد الطلابي في التدخل لحل 
مشاكلهم وتفاوت وجهة نظرهم من الأسباب المؤدية للتسرب الدراسي وارتباط ظاهرة التسرب الدراسي 

  .بعض المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والدراسية ومشكلات الدراسةب

طالب والعينة  400كما استخدم الباحث مجتمع تلاميذ المرحلة المتوسطة في محافظة جدة وقوامها 
  .تلميذ من تلاميذ المرحلة المتوسطة 400المستخدمة في البحث في صورتها النهائية تتألف كما أسلفنا 

جرى اختيارهم من مدارس جدة وضواحيها أما عن استخدام المنهج الوصفي لدراسته  حيث
  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج من أهمها

هناك علاقة بين مستوى الخدمات التوجيه والإرشاد بالمرحلة (في صدق الفرض الأول الذي فرضه  - 1
والتسرب المدرسي خاصة من وجهة المتوسطة ودورها الفعال في الحد من ظاهرة الإهدار التربوي 

  .نظر التلاميذ
هناك علاقة بين اختلاف وجهة نظر (توصل الباحث إلى صدق الفرض الثاني الذي ينص على  - 2

 ).التلاميذ في المراحل الدراسية
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هناك علاقة بين تفاوت وجهة نظر (اتضح من النتائج في صدق الفرض الثالث الذي ينص على  - 3
، 2018فاقة آمنة، (). م لأهم أسباب التسرب الدراسي في المرحلة المتوسطةالتلاميذ وأولويات ترتيبه

  ).20، 19ص

  :التعقيب

الدراسة التي أجراها الغامدي بعنوان خدمات التوجيه والإرشاد وأثرها في الحد من ظاهرة التسرب 
اط حيث اتفقنا في الدراسي بالمرحلة المتوسطة، وقد اتفقنا مع هذه الدراسة في نقاط واختلفنا معها في نق

خدمات التوجيه والإرشاد واختلفنا في المتغير التابع فهذه الدراسة الحد من ظاهرة التسرب المدرسي 
ودراستنا التخفيف من قلق الإمتحان، وكذلك استعملنا نفس المنهج وهو المنهج الوصفي، واختلفنا في 

المتوسطة، أما مجتمع دراستنا فهو تلاميذ  مجتمع الدراسة، فالمجتمع في هذه الدراسة هو تلاميذ المرحلة
  . السنة الثالثة ثانوي

بعنوان أثر العلاج بالاسترخاء والإرشاد النفسي التدعيمي في  :2002دراسة نيرمين محمد الصياد  - 4
فردا وتم اختيار أفراد العينة من آباء ومعلمين ) 171(تخفيض قلق الامتحان تكونت عينة الدراسة من 

باحثة مقياس قلق الإمتحان ومقياس لتقييم الذات ومن نتائج الدراسة أنه لا توجد وقد استخدمت ال
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية الأولى والمجموعة الضابطة في 
متغيرات الاضطراب الانفعالي وقلق الامتحان ككل، وأوضحت نتائج الدراسة أن الإناث أكثر انفعالية 

  ).290، ص2012أرحومة، صالحة مصباح، (. نمن البني

  :التعقيب

قدمت لنا هذه الدراسة ذات الصلة بدراستنا تحت عنوان أثر العلاج بالاسترخاء والإرشاد النفسي 
التدعيمي في تخفيف قلق الامتحان حيث ساعدتنا باختيار وانتقاء أدوات الدراسة الملائمة ولقد اتفقنا في 

لامتحان واختلفنا في المتغير المستقل حيث في هذه الدراسة استعملت أثر العلاج المتغير التابع وهو قلق ا
بالاسترخاء والإرشاد النفسي التدعيمي ودراستنا دور خدمات التوجيه والإرشاد، وكذلك تكونت عينة هذه 

  .الدراسة من آباء ومعلمين وعينة دراستنا تكونت من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

قامت سايحي سليمة بدراسة تحت عنوان فعالية برنامج إرشادي في التخفيف من : 2004وفي عام  -6
 28قلق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي حيث استخدمت المنهج التجريبي على عينة تكونت من 
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خدمت الباحثة تلميذة في المجموعة التجريبية واست 14تلميذة في المجموعة الضابطة و 14تلميذة منهن 
في هذه الدراسة مقياس قلق الامتحان والبرنامج الإرشادي ومقياس المصفوفات المتابعة للذكاء بالإضافة 
إلى استمارة المستوى الاقتصادي والاجتماعي وتمت معالجة البيانات المحصل عليها باستخدام المتوسط 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية الحسابي والانحراف المعياري واختبارات ومعامل ألفا كرونباخ

عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية في قلق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى أفراد المجموعة  - 1
  ).القبلي، البعدي، التتبعي(الضابطة بين نتائجهم في القياسات 

ة التجريبية وجود فروق ذات دالة إحصائية في قلق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى أفراد المجموع - 2
  ).القبلي والبعدي(بين نتائجهم في قياسين 

عدم وجود فروق دالة إحصائية في أبعاد قلق الامتحان والتحصيل الدراسي أفراد المجموعة التجريبية  - 3
  .وأفراد المجموعة الضابطة في القياس القبلي

  : التعقيب

المتغير التابع وهو قلق الإمتحان لقد ساعدتنا دراسة سليمة سايحي في إعداد دراستنا وقد اتفقنا في 
واختلفنا في المتغير المستقل حيث تناولت فعالية برنامج ارشادي، أما دراستنا فتناولنا دور خدمات التوجيه 
والإرشاد وكذلك اعتمدت على المنهج التجريبي، ونحن اعتمدنا على المنهج الوصفي، وطبقت الباحثة 

ت المتتابعة واستمارة المستوى الإقتصادي والإجتماعي وفي مقياس قلق الإمتحان، ومقياس المصفوفا
 .  دراستنا اقتصرنا على الاستبيان فقط
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  الخدمات الارشادية : أما الفصل الأول جاء بعنوان 

  :تمهيد

يعتبر التوجيه والإرشـاد مهمـا فـي المـدارس وفـي كـل المراحـل التعليميـة التعلميـة إذ يهـتم بتقـديم أنـواع 
مــــن الخــــدمات الإرشــــادية المختلفــــة فــــي المؤسســــات التربويــــة والتــــي تســــاعد التلاميــــذ علــــى حــــل ومواجهــــة 

التـــي يتعرضـــون لهـــا وتحقيـــق إنجـــازات وأداءات فعالـــة، ولهـــذا ســـنتطرق فـــي البحـــث الصـــعوبات والمشـــاكل 
  :الحالي إلى مجموعة من التعاريف وهي كما يلي

  :مفهوم التوجيه -1

نفسه ومشكلاته ويشتغل طاقاته وقدراتـه ف إلى مساعدة الفرد على أن يفهم هو مجموعة خدمات تهد
  .)37، ص2013عبد االله عبد العظيم،  يحمد( .وإمكانياتهالذاتية ومهاراته واستعداداته وميوله 

على أنـه عمليـة تفاعـل قياديـة بـين طـرفين أحـدهما الموجـه والآخـر الموجـه وتسـتهدف  :يعرفه أولسن
التعاون على استقصاء طبيعة الموقف بقصد تبيين نواحيه وتعريف الموجه بما لديه من قدرات واستعدادات 

وكـل ذلـك بقصـد التوصـل إلـى معرفـة أمثـل . إمكانات وفرص وكيفية الإفـادة منهـاوبما يتوافر في البيئة من 
والاطـلاع بمسـؤولية  لائمـهيالحلول الممكنة ويفرض معاونة الموجه على مساعدة نفسه باختيار الحل الـذي 

  .)6، ص2007سليمان داود زيدان، سهل موسى شوافقة، ( .تنفيذه

المساعدة التـي تقـدم إلـى التلاميـذ أو الطلبـة فـي اختيـار التوجيه هو ): 1959(تعريف محمود عطية 
نــوع الدراســة الملائمــة لهــم والتــي يلتحقــون بهــا والتكيــف معهــا والتغلــب علــى الصــعوبات التــي تعترضــهم فــي 

  .)9، ص2014خديجة بن فليس، ( .دراستهم وفي الحياة المدرسية بوجه عام

  .لأنه يهتم بالفرد ويوجهه بما فيه الخير والمنفعة له يعتبر التوجيه جزء لا يتجزأ من العملية التربوية

وتحــدث أيضــا كيلــي عــن التوجيــه بأنــه يــنص علــى مســاعدة الفــرد فــي اختيــار نــوع الاختصــاص أو 
ســامي محمــد (الدراســة التــي توافــق ميولــه واســتعداداته وذلــك لضــمان نجاحــه فــي دراســته وتحصــيله العلمــي 

 .)62،63، ص2008ملحم، 
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  :الإرشادمفهوم  -3

ــــق : يعرفــــه جــــود ــــى أســــاس فــــردي وشخصــــي فيمــــا يتعل ــــة القائمــــة عل ــــك المحاول يقصــــد بالإرشــــاد تل
بالمشكلات الشخصية والتعليمية والمهنية والتي تدرس فيها جميع الحقائق المتعلقة بهـذه المشـكلات ويبحـث 

والمجتمـــع ومـــن خـــلال عـــن حلـــول لهـــا وذلـــك بمســـاعدة المتخصصـــين وبالاســـتفادة مـــن إمكانيـــات المدرســـة 
ســـليمان داود زيـــدان، ســـهل موســـى ( .المقـــابلات الإرشـــادية التـــي يـــتعلم المسترشـــد فيهـــا أن يتخـــذ قراراتـــه الشخصـــية

  .)16، ص2007شواقفة، 

الإرشـــاد عمليـــة فنيـــة متخصصـــة مســـتمرة وهـــو علاقـــة بـــين طـــرفين أحـــدهما المسترشـــد الـــذي يواجـــه 
رشد الذي بحكم خبرتـه الفنيـة فـي مجـال الإرشـاد قـادر علـى مشكلات وعوائق وصعوبات مختلفة والآخر الم

تقديم المساعدة للمسترشد ليفهم نفسه والعالم من حوله وفهم دوافعه وميوله وقدراته وحاجاته المختلفة واتخاذ 
قراراتــه وفهــم القــانون والنظــام المعمــول بــه فــي مجتمعــه وهــو عمليــة ديناميــة إنســانية واعيــة وهادفــة تســتهدف 

المساعدة للمسترشد للإستفادة مما لديه من قدرات وإمكانات والدفع بها لتحقيق أقصى قدر ممكـن مـن تقديم 
ســعيد حســني ( .النمــو الســوي فــي كافــة المجــالات العقليــة والنفســية والاجتماعيــة والجســمية والانفعاليــة والمهنيــة

  .)10، ص2009العزة، 

أنـه عمليـة بنـاءة تهـدف إلـى مسـاعدة الفـرد علـى أن يفهـم ذاتـه ويـدرس ) 1980(ويعرفه حامد زهران 
فـي ضـوء معرفتـه ورغبتـه لكـي يصـل إلـى تحقيـق ويعرف خبراته ويحدد مشكلاته وينمـي إمكاناتـه شخصيته 

  .)14، ص2015طه عبد العظيم حسين، ( .أهدافه وتحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي

ه أولســن أن الإرشــاد مــن أهــم الخــدمات الأساســية فــي عمليــة التوجيــه وإن عمليــة الإرشــاد تبــدو يعرفــ
للمشـاهد العـادي لا تزيـد عـن كونهـا مناقشـة وديـة بـين شخصـين تربطهمـا ظاهريا بسيطة حيث أنها بالنسـبة 

  )9-8، ص2010سليمان داوود زيدان، سهل موسى شوقفة، ( .علاقة إخلاص وثقة

  :جيه والإرشادالفرق بين التو  -3

على الرغم من التشابه والترابط بين مفهومي التوجيه والإرشاد إلا أن هناك بعض الاختلافات بينهمـا 
  :ومن أهم هذه الاختلافات
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يعتمــد التوجيــه بشــكل أساســي علــى إعطــاء المعلومــات وتنميــة الشــعور بالمســؤولية، ويتــرك الأمــر  - 1
ـــارات مناســـبة، ويمكـــن لمـــدير  ـــه باســـتخدام المعلومـــات للوصـــول إلـــى خي ـــذي يطلـــب التوجي للفـــرد ال

رشــاد علــى وجــود مرشــد متخصــص ومؤهــل الإالمدرســة أو المعلــم أن يمــارس التوجيــه بينمــا يعتمــد 
 .ية الإرشادللقيام بعمل

يؤكـــد التوجيـــه علـــى الجانـــب النظـــري بينمـــا يهـــتم الإرشـــاد بالجانـــب العلمـــي التطبيقـــي مـــن خـــلال  - 2
 .استخدام المقاييس النفسية والطرق والأساليب الإرشادية

التوجيــه أشــمل مــن الإرشــاد فــي المجــالات الصــحية والدينيــة والتربويــة والاجتماعيــة ويســبق العمليــة  - 3
 .لتمهيد لهاالإرشادية ويعمل على ا

بينمــا يقــدم الإرشــاد فــي مكــان ) القاعــة الصــفية، المكتبــة(يمكــن أن يقــدم التوجيــه فــي أمــاكن مختلفــة  - 4
 .خاص معد لهذه الغاية

، كلـه يمارس التوجيه مع الفرد والجماعة أي أنه لا يقتصر على الفرد واحد فقط بل يشمل المجتمـع - 5
يكـــون مـــع مجموعـــة صـــغيرة وجهـــا لوجـــه فـــي ، و الفـــردي بينمـــا يكـــون الإرشـــاد مـــع فـــرد فـــي الإرشـــاد

 .)24، ص2008محمد أحمد خدام مشاقبة، (الإرشاد الجمعي 

  :الحاجة إلى التوجيه والإرشاد-4

إن الفرد والجماعة بحاجة إلى التوجيـه والإرشـاد فـي مراحـل نمـوهم المختلفـة بسـبب التغيـرات الأسـرية 
فــي التعلـــيم ومناهجـــه وزيــادة أعـــداد التلاميـــذ فـــي  والاجتماعيــة والتقـــدم العلمـــي والتكنولــوجي وحـــدوث تطـــور

المدارسن ونتيجة التعقيدات التي طرأت على العمل والمهن علاوة على القلـق الـذي نعيشـه فـي هـذا العصـر 
  :وسوف نستعرض ذلك فيما يلي

جيـه يمر الأفراد خلال مراحل نموهم في فترات انتقال حرجة يحتاجون فيها إلى التو  :فترات الانتقال -4-1
لـى إوالإرشاد، مثل الانتقال من المنزل إلى المدرسة ومن المدرسة إلى عالم العمل أو الانتقال من العزوبية 

الزواج أو حالة طلاق أو موت الزوج وعندما ينتقل الفـرد مـن الطفولـة إلـى المراهقـة ومـن المراهقـة إلـى سـن 
وإحباطات وقد يسودها القلق والخـوف مـن  الرشد ومن الرشد إلى الشيخوخة وهذه المراحل يتخللها صراعات

  .)15، ص2012جودة عبد الهادي، سعيد حسني العزة، ( .المجهول والاكتئاب
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ــرات الأســرية -4-2 إن تقــدم المجتمــع وثقافتــه ودينــه أمــور مســؤولة عــن إحــداث تغييــرات فــي بنــاء  :التغي
الأســـرة وهـــذا يـــنعكس علـــى نظـــام العلاقـــات الاجتماعيـــة فيهـــا وعلـــى نظـــام التنشـــئة الاجتماعيـــة ومـــن أهـــم 

  :التغيرات الأسرية ما يلي

 .الأسرةظهور الأسر الصغيرة المستقلة وضعف العلاقات بين أفرادها واستقلال الأولاد عن  -
 .ظهور مشكلة السكن والزواج وتنظيم الأسرة والشيخوخة -
لــــى العمــــل للمســــاعدة فــــي تحســــين المســــتوى الاقتصــــادي للأســــرة أدى إلــــى ظهــــور إخــــروج المــــرأة  -

 .مشكلات عديدة
جــودة عبــد الهــادي ، ( .تــأخير الــزواج والإقــلاع عنــه أدى إلــى وجــود حاجــة ماســة إلــى الإرشــاد والتوجيــه -

 .)15، ص2012 سعيد حسني العزة،

  :ومن أهم ملامح التغير الاجتماعي ما يلي :التغير الاجتماعي -4-3

 .تغير بعض مظاهر السلوك حيث أصبحت بعض السلوكات مقبولة بعد أن كانت مرفوضة -
  .إدراك أهمية القيم في تحقيق المكانة الاجتماعية والاقتصادية -
 .التوسع في تعليم المرأة وخروجها للعمل -
 .ارتفاع مستوى الطموح وزيادة الضغوط الاجتماعيةزيادة  -
جـودة عبـد الهـادي، سـعيد ( .ظهور الصراعات بين الأجيـال وزيـادة الفـروق بـين القـيم وفـي الثقافـة والفكـر -

 )16، ص2012حسني العزة، 

  :إن أهم معالم التقدم العلمي والتكنولوجي ما يلي :التقدم التكنولوجي-4-4

 .اكتشاف مخترعات جديدة -
 .عتماد على الآلات وانخفاض تشغيل الأيدي العاملةالا -
 .المختلفة في كل بيتدخول وسائل الاتصالات  -
 .والأخلاقيات وأسلوب الحياةتغيير الاتجاهات والقيم  -
 .تغير النظام التربوي والكيان الاقتصادي والمهني -
 .زيادة الحاجة إلى صفوة من العلماء لضمان التقدم العلمي -
 .)17، ص2012جودة عبد الهادي، سعيد حسني العزة، ( .المستقبل والتخطيط لهزيادة التطلع في  -
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ــيم ومفاهيمــه -4-5 كــان التعلــيم فــي الســابق محــدودا ويقتصــر علــى فئــة قليلــة مــن النــاس،  :تطــور التعل
وكانـت الأبحـاث النفســية والتربويـة محـدودة، أمــا الآن فقـد تطــور التعلـيم وتطـورت مفاهيمــه وتعـددت أســاليبه 

، 2012جـــودة عبـــد الهـــادي، ســـعيد حســـني العـــزة، (وطرقـــه ومناهجـــه فيمـــا يلـــي أهـــم مظـــاهر هـــذا التطـــور
  .)17ص

 .عليم حول الطلابتركيز الت -
 .زيادة عدد المواد والتخصصات وترك الحرية للطالب للاختيار -
 .ارة اهتمام التلميذ وجعله أكثر إيجابيةثالتركيز على است -
 .زيادة مصادر المعرفة -
 .ظهور آثار التقدم العلمي والتكنولوجي واستخدام التعليم المبرمج في المدارس والجامعات -
 .تخريج الفنيين والمختصين -
 .زيادة الإقبال على التعليم العالي والجامعي -
 .زيادة إقبال البنات على التعليم -
جــودت عبــد الهــادي، ( .اشــتراك الوالــدين بدرجــة أكبــر فــي العمليــة التربويــة وزيــادة اتصــال المدرســة بالبيــت -

 .)17، ص2012سعيد حسني العزة، 
 .والإرشاد إلى المدارسزيادة اهتمام المدرسة بالإرشاد النفسي ودخول خدمات التوجيه  -

ممـا ) إلزاميـة التعلـيم(أصبح التعليم حقا إجباريا لجميع الطلاب  :زيادة أعداد التلاميذ في المدارس -4-6
  :أدى إلى أن يتضمن التعليم فئات من الطلاب لديهم مشكلات عديدة منها

 ية التعليممن طلاب المدارس الأساسية لديهم مشكلات إنفعالية تعوق عمل %10-5وجود نسبة  -
 زيادة نسبة التسرب من المدارس -
جــودت عبــد الهــادي، ( .وجــود فئــات مــن الطــلاب المتفــوقين والمتخلفــين الــذين يحتــاجون إلــى رعايــة خاصــة -

 .)18-17، ص2012سعيد حسني العزة، 

إن التغيــرات الصــناعية والتكنولوجيــة تركــت آثارهــا علــى عــالم العمــل  :التغيــرات فــي العمــل والمهنــة -4-7
، 2012جـــودت عبـــد الهـــادي، ســـعيد حســـني العـــزة، (: والمهـــن والحيـــاة الاجتماعيـــة بصـــفة عامـــة ومـــن أهمهـــا مـــا يلـــي

  .)18ص
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تغير البناء الوظيفي والمهني فـي المجتمـع حيـث زادت المهـن والتخصصـات المتـوفرة، وظهـرت مهنـا 
  .)18، ص2012جودت عبد الهادي، سعيد حسني العزة، ( .ختفت مهنا قديمةجديدة وا

  .ذي خلق جو الكساد في سوق الأيدي العاملةالتي غيرت سوق العمل وعالم الصناعة الأمر ال تظهور الماكينا -

إن أكثــر مــا يميــز العصــر الــذي نعــيش فيــه الخــوف مــن المســتقبل وعــدم القــدرة علــى  :عصــر القلــق -4-8
جودت عبـد ( .التكيف مع صدمة المستقبل التي يمكن اعتبارها مرضا وقلقا يهدد حياتنا وحياة الأجيال القادمة

  .)18، ص2012الهادي، سعيد حسني العزة، 

  :الخدمات الإرشادية في إطار العملية الإرشادية -2

I /العملية الإرشادية:  

  :مفهوم العملية الإرشادية /1

يقصــد بالعمليــة الإرشــادية مجموعــة مــن الخطــوات المنهجيــة والمراحــل والتــي يتعــين علــى المرشــد أن 
يسلكها مع العميـل بهـدف مسـاعدته علـى فهـم ذاتـه وتنميـة مـا لديـه مـن قـدرات واسـتعدادات ممـا يسـاعد فـي 

  .)260، ص2015ظيم حسين، طه عبد الع( .التغلب على مشكلته

وكــذلك العمليــة الإرشــادية فــن وعلــم علــى ســبيل المثــال مــن الفــن حقيقــة أن تســتمع إلــى المسترشــد، 
ـــدخول إلـــى عـــالم  ـــة والاهتمـــام، فمـــن خـــلال فـــن الاســـتماع، يحـــاول المرشـــد النفســـي ال وتوصـــل إليـــه الرعاي

  .)81، ص2015وأحمد عبد االله الشريفين، مراد علي سعد ( .المسترشد لرؤية الأشياء من منظور المسترشد

والعملية الإرشادية هي مواجهة حقيقة بين شخصين أو أكثر، بين المرشد والمسترشـد أو بـين المرشـد 
والمسترشدين كما في الإرشاد الجماعي، حيث يقـوم المرشـد بتـوفير جـو نفسـي، يمكـن للمسترشـد مـن خلالـه 

أن يقـوم بـه فـي المسـتقبل وهـذه المعرفـة يمكـن أن تقـوده إلـى أن يتعرف على نفسه في الحاضر، وما يمكن 
توظيـــف قدراتـــه وإمكاناتـــه أحســـن توظيـــف ويصـــبح شخصـــا نافعـــا لمجتمعـــه، ويمكـــن لـــه أن يحـــل مشـــكلاته 

 .)35، ص2009نبيل محمد الفحل، ( .بنفسه
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  :مراحل العملية الإرشادية /2

  بناء العلاقة: الأولى حلةالمر  -2-1

و المعــالج والمسترشــد علاقــة متميــزة فــرغم أنهــا علاقــة رســمية أتعتبــر العلاقــة الإرشــادية بــين المرشــد 
مهنيــــة متخصصــــة إلا أن هنــــاك مــــن العوامــــل أو العناصــــر التــــي يجــــب توفرهــــا بــــين المرشــــد أو المعــــالج  

ه وتعلمــه والمسترشــد لتجعــل مــن المرشــد أو المعــالج شخصــا متميــزا لــيس بعلمــه وخبرتــه فحســب بــل بســلوك
  .)122، ص2010عبد الفتاح الخواجلة، ( .وشخصيته الدافئة وتعامله الموضوعي مع المسترشد

  :صياغة الأهداف الإرشادية: المرحلة الثانية -2-2

للأهداف ثلاثة وظائف في العملية الإرشادية دافعية، تعليمية تقييمية من الممكن أن تكـون للأهـداف 
وظيفـــة دافعيـــة، خصوصـــا عنـــدما يشـــترك المسترشـــد والمرشـــد فـــي الأهـــداف أمـــا الوظيفـــة الثانيـــة للأهـــداف 

ت جديــدة يمكــنهم المنظــور يمكــن أن يــتعلم المسترشــدين مهــارات وســلوكا هــذاالإرشــادية فهــي تعليميــة، ومــن 
ميــــة حيــــث تعطــــي الأهــــداف الواضــــحة للمرشــــد ياســــتخدامها لتحســــين أدائهــــم أمــــا الوظيفــــة الثالثــــة فهــــي تقي

  .)91، ص2015مراد علي سعد وأحمد عبد االله الشريفين، ( .والمسترشد الفرصة لتقييم التقدم

  :جمع المعلومات وتحليلها: المرحلة الثالثة -2-3

قبل البداية في عملية التكفل بموضوع المسترشد يجب الاهتمام بالتعرف على ظروف المسترشـد، 
ـــة و  مشـــاكله، والضـــغوطات التـــي يعـــاني منهـــا، ويجـــدر بالمرشـــد التقيـــد بجمـــع المعلومـــات الضـــرورية للعملي

  :الإرشادية على النحو التالي

  ...الشخصياسم المسترشد، السن، العنوان : معلومات أولية منها -
  .تحديد المشكلة التي يعاني منها المسترشد -
 .تحديد البيانات الأسرية -
 .التاريخ التطوري والشخصي للمسترشد -
 .المسار التعليمي وقدراته العقلية -
  .)34-33، ص2014ناسو سعيد علي وحسين وليد حسين عباس، ( .السمات الشخصية والجسدية -
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  :إرشادي مناسبوضع برنامج : المرحلة الرابعة -2-4

اتخاذ القرار بشأن البرنامج الإرشادي هو مسؤولية مشتركة بين كل من المرشد والمسترشـد إلا أن 
  .خبرة المرشد هذا تؤهله لأن تكون القيادة له

إن عملية اتخاذ القرار حول البرنامج الإرشادي المناسب هـي فـي الحقيقـة مسـاعدة المرشـد للمسترشـد 
ءات المناسبة لحل مشكلة وتعتمد على فهم أهـداف البرنـامج  تحليـل المعلومـات في وضع الخطوات والإجرا

  .)37، ص2009نبيل محمد الفحل، ( .عيش فيهايشخصية المسترشد والبيئة التي -المركز للمشكلة-التشخيص

  ):وضع الخطة الإرشادية موضع التنفيذ(المعالجة والإرشاد : المرحلة الخامسة -2-5

  :همهاأعند التنفيذ لابد من اتخاذ مجموعة من التدابير 

 .التعاون التام بين الأفراد ذات العلاقة بالبرنامج -
 .تحديد مسؤوليات كل طرف -
 .وضع خطة زمنية مرنة للتنفيذ -
 .تحديد كيف تبدأ عملية الإرشاد وزمن بدأ هذه العملية -
 .إجتماعات دورية لدراسة نتائج مراحل وخطوات التنفيذ -
 ).24، ص 2018دوخان عائشة، (. ثم التقويم -

  : المرحلة السادسة 2-6

  .لتحديد قيمة البرنامج الإرشادي الذي تم التخطيط له وتنفيذهمحاولة  هو :التقويم -

 :يستند التقويم على محاكاة منها :محاكاة التقويم* 

  .هل إستطاع أن يحقق التوافق العام والصحة النفسية -
  .الشخصية والانفعاليةهل نقصت المشكلات  -
  .والاستقراروالشعور بالأمن هل تحسن الاتجاه  -
 .زيادة الإقبال على خدمات المرشد -
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  :أساليب التقويم: المرحلة السابعة 2-7

حيث يستخدم عدة وسائل منها التقارير الذاتية التـي يكتبهـا المسترشـد عـن نفسـه قبـل  :التقويم المسحي -
  .وأثناء العملية الإرشادية ويصنف فيها مدى تقدم حالته

وتأخذه عادة شكل تصميم البحث في المجموعات وفي هذه الطريقـة تقـارن مجموعـة  :التقويم التجريبي -
فـإن تبـين أن أفـراد ) لـم يطبـق البرنـامج عليهـا(، )ة ضـابطةتـم تطبيـق البرنـامج عليهـا بمجموعـ(تجريبية 

دوخــان عائشــة، (المجموعــة التجريبيــة تحســنوا بدرجــة لهــا دلالتهــا قيمــة العمليــة الإرشــادية علــى أنهــا ناجحــة 

  )25، ص2018

  :عناصر العملية الإرشادية -3

أشــار اتحــاد علمــاء الــنفس الأمــريكيين إلــى مجموعــة مــن الصــفات التــي يجــب أن  :المرشــد النفســي 3-1
يتميــز بهــا المختصــون فــي الإرشــاد والعــلاج النفســي يمكــن تحديــدها فــي أربعــة جوانــب رئيســية هــي الجانــب 

دوخــان عائشــة، ( .العقلــي، واهتمامــات وميــول المرشــد النفســي، التحصــيل والثقافــة والتأهيــل وأخلاقيــات المرشــد

  .)26-25، ص2018

ويقصـد بهـا غرفـة الإرشـاد، وللبيئـة الإرشـادية أهميتهـا مـن حيـث أنـه يتوقـف عليهـا  :البيئة الإرشادية 3-2
مدى استجابة المسترشد وتعاونه لدى فإن الغرفة الإرشادية من حيث طريقة ترتيبهـا ومـا تحويـه مـن معـدات 

ت غرفــة الإرشــاد أن يشــعر فيهــا المسترشــد  وتجهيــزات يجــب أن تأخــذ بعــين الاعتبــار، فــإن مــن أهــم مواصــفا
بالأمن والطمأنينة والتقبل وأن يسمح له بـالتعبير التلقـائي عـن مشـاعره وأفكـاره وانفعالاتـه دون مقاطعـة، وأن 

سـليمان داوود زيـدان، سـهيل ( .تخلو من المشـتتات والمثيـرات التـي قـد تبعـث فـي نفـس المسترشـد بعـض الـذكريات

  .)100، ص2007موسى شواقفة، 

والآخـر " المسترشـد"مـن شخصـين أحـدهما يعـاني مـن صـعوبة هـو الإرشاد يتألف  :العلاقة الإرشادية 3-3
ولابــد مــن أن تكــون العلاقــة الإرشــادية التــي " المرشــد"مــدرب لتقــديم المســاعدة فــي حــل هــذه الصــعوبة وهــو 

للعلاقــة الإرشــادية وكــذلك فــإن لهــا تربطهــا دافئــة وهادفــة ويعتبــر التعــاطف والأصــالة والثقــة أعمــدة رئيســية 
حدودا يجب على المرشد التقيد بهـا، فهـي علاقـة مهنيـة رسـمية وليسـت علاقـة والديـة أو عاطفيـة، محكومـة 

  .بالسرية والخصوصية وزمن وموعد محددين كما يجب عدم فرض آراء المرشد على المسترشد
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مــات بالإضــافة إلــى كونهــا أداة مــن أدوات وتعــد وســيلة مــن وســائل جمــع المعلو : المقابلــة الإرشــادية 3-4
  .)101، ص2007سليمان داوود زيدان، سهيل موسى شواقفة، ( .المساعدة وهي المحور الأساسي للعملية الإرشادية

وهــي أيضــا قلــب الإرشــاد، حيــث تشــمل علــى عــدد مــن الفنيــات التــي تســهم فــي نجاحــه، وهــي علاقــة 
، 2007ســعيد حســني العــزة، ( .رشــد والمسترشــد فــي جــو نفســي أمــناجتماعيــة مهنيــة ديناميــة وجهــا لوجــه بــين الم

  .)87ص

  :الأدوات المستخدمة في العملية الإرشادية - 4

  :المقابلة الإرشادية -4-1

عــرف المقابلــة الإرشــادية علــى أنهــا علاقــة ديناميــة بــين طــرفين أو أكثــر وهــي ت :تعريــف المقابلــة الإرشــادية
تحديده، متضمنة أسـئلة وأجوبـة عليهـا والتـي تعتبـر الوسـائل  عملية اتصال مزدوج لتحقيق هدف جدي سبق

 .)64، ص2012ماهر محمود عمر، ( .الرئيسية في تغيير السلوك للمسترشدين

ولإعــداد المقابلــة الإرشــادية يجــب علــى المرشــد أولا أن يقــرر مــا يــود الحصــول عليــه بالضــبط مــن 
  .لال هذه المقابلةحقائق ومعلومات وأحداث تتعلق بالمسترشد ومشكلاته من خ

  .التعرف على المسترشد بجميع المعلومات عنه من خلال ما هو مذكور في ملفه -
  .ثم يقوم المرشد بتحديد موعد المقابلة -
يجــب أن يــدرب المرشــد نفســه علــى أن يضــع نفســه مكــان المسترشــد وكــذلك يجــب عليــه أن يتأكــد مــن  -

  .)421، ص 2011صالح حسن أحمد الظاهري، ( .تحيزاته الخاصة ويستبعدها

وتكمن أهمية المقابلة الإرشادية لكونها عملية إتاحة الفرصة للتعبير الحـر عـن الآراء والأفكـار وسـرد 
لتقـاء إلـى تجربـة الى وسـيلة إالمعلومات والخبرات بين الأخصائي وعملائه، حيث تتحول من أداة للاتصال 

واتجاهاتــه وعــن العــالم مــن حولــه وبالتــالي فهــي عمليــة تتــاح للعميــل مــن خلالهــا أن يــتعلم شــيئا عــن نفســه 
  .)35، ص2015أحمد عبد اللطيف أبو أسعد، ( .تساعد على تكوين أساليب تفكير جديدة وعادات سلوكية مرغوبة

هــي أســلوب علمــي مخطــط لــه بعنايــة فــي ضــوء طبيعــة البحــث وأهدافــه وطبيعــة الظــاهرة  :الملاحظــة 4-2
لحالـــة التـــي عليهـــا والغـــرض مـــن الملاحظـــة تـــوفير بيانـــات لازمـــة أثنـــاء حـــدوثها بشـــكل موضـــوعي وإدراك ا

للتحقـــق مـــن فـــروض أوليـــة عـــن تفســـير الحالـــة كمـــا تفيـــدنا فـــي جمـــع البيانـــات والمعلومـــات اللازمـــة لدراســـة 
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المشكلات كما أنها وسيلة ضرورية لتسـجيل النتـائج التـي تترتـب علـى إدخـال بعـض التعـديلات فـي النشـاط 
  .)308-307، صس للطيف أبو أسعد، دأحمد عبد ا( .التربوي

هي وسـيلة أو أسـلوب لتجميـع المعلومـات التـي يـتم جمعهـا عـن المـريض وهـي تحليـل  :دراسة الحالة 4-3
دقيق للموقف العام للمريض، وبحث شامل لأهـم خبـرات المـريض وهـي وسـيلة لتقـديم صـورة مجمعـة شـاملة 
ــــة يجــــب اجتمــــاع بعــــض  للشخصــــية بهــــدف جمــــع المعلومــــات ومراجعتهــــا وتحليلهــــا لإعــــداد مــــؤتمر الحال

مهــم أمــر المــريض وكــل أو بعــض مــن لديــه معلومــات خاصــة بــه ومســتعد لتطــوع بهــا الأشــخاص الــذين يه
وتفسيرها وإبداء بعض التوصيات بموافقة المريض ولنجاح هذا المؤتمر يجب عقده في حالـة الضـرورة فقـط 

، 2010عبـــد الفتـــاح الخواجـــة، ( .وأخـــذ موافقـــة المـــريض ومراعـــاة المعـــايير الأخلاقيـــة وجعـــل الحضـــور اختياريـــا

  .)125-124ص

II- الخدمات الإرشادية:  

  :مفهوم الخدامات الإرشادية -1

وتتضـمن دراسـة  هوهي الخدمات الرئيسية المباشـرة فـي البرنـامج الإرشـادي وتعـد عمليـة الإرشـاد بأسـر 
الحــالات الفرديــة وتقــديم خــدمات الإرشــاد العلاجــي والتربــوي والمهنــي وغيرهــا بشــكل فــردي أو جمــاعي وفــي 

  .إطار نمائي ووقائي وعلاجي

وهـــي كـــذلك مجموعـــة الخـــدمات الأساســـية والمتخصصـــة التـــي تقـــوم داخـــل المدرســـة بهـــدف مســـاعدة 
  .نيالطلبة على تحقيق النمو النفسي والأكاديمي والمه

والخدمات الإرشادية هي مجموعة من الخدمات المتنوعة بتنـوع مشـكلات التلاميـذ التـي تـواجههم فـي 
، 2011رافــدة الحريــري، ســمير الإمــامي، ( .الحيــاة اليوميــة والتــي تــنعكس آثارهــا علــى الجانــب النفســي والاجتمــاعي

  .)147ص

فهــم مشــاكله وأن ييفهــم نفســه و ســاعدة الفــرد علــى أن لــى مإكمــا أنهــا مجموعــة الخــدمات التــي تهــدف 
ة ويختـار الطـرق يـيشغل إمكانياته الذاتية من قدرات ومهارات واستعدادات وميول وأن يستعمل إمكانيـات بيئ

لـى التكيـف مـع نفسـه ومجتمعـه فيبلـغ إالمختلفة لما يحكمه يتمكن بذلك من حل مشاكله حلولا علميـة تـؤدي 
  .)15، ص2018فافة أمينة، ( .الشخصيةأقصى ما يمكن بلوغه من النمو والتكامل في 
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  :أهداف الخدمات الإرشادية -2

يـــأتي تحقيـــق الـــذات فـــي أعلـــى هـــرم الحاجـــات الإنســـانية لـــدى الأســـوياء ولا يمكـــن  :تحقيـــق الـــذات -2-1
الوصول إليـه إلا بعـد أن يكـون الفـرد قـد حقـق أو أشـبع بعـض الحاجـات الأساسـية لبقائـه، الطعـام، الشـرب، 

جــودت عبــد ( .الملــبس، المســكن، الجــنس، الأمــن، الســلامة، الحــب، التقــدير، والانتمــاء إلــى أســرته ومجتمعــه

  .)20، ص2012الهادي، سعيد حسني العزة، 

وهــدف مستشــار التوجيــه والإرشــاد المدرســي هــو العمــل مــع التلاميــذ الــذين يتعامــل معهــم فــي الثانويــة 
خاصـــة تلاميـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي، لتحقيـــق دواتهـــم ســـواء كـــانوا عـــاديين أو متـــوفقين أو متـــأخرين دراســـيا، 

م مستوى من الرضا على أنفسـهم ويوجهـوا حيـاتهم بـذكاء وبصـيرة فيساعدهم على تحقيق دواتهم بتحقق لديه
  .)144، ص2016رويبة حبيبة، محمد برو، (

يتناول السلوك والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغير والتعديل حتـى يحـدث  :تحقيق التوافق النفسي -2-2
و يساعدهم على مواجهة العقبات التـي توازن بين الفرد وبيئته، فالتوافق النفسي أمر مهم بالنسبة للتلاميذ فه

تصــادفهم، وانتبــاه مستشــار التوجيــه لهــذا العامــل المهــم أمــر فــي غايــة الأهميــة ليســاعدهم فــي تعزيــز الثقــة 
بأنفسهم وقدراتهم مما يساهم في دعم هذا الجانـب النفسـي المهـم ألا وهـو تحقيـق التوافـق النفسـي، ومـن أهـم 

  .)144، ص2016بة حبيبة، محمد برو، روي( .مجالات تحقق التوافق النفسي

أي تحقيق السعادة مع النفس والرضا عنها وإشباع الـدوافع والحاجـات  :تحقيق التوافق الشخصي 2-2-1
ـــة والعضـــوية  ـــة الفطري ـــة الأولي ـــي حيـــث لا  الفيســـيولوجيةالداخلي ـــر عـــن ســـلم داخل ـــة المكتســـبة، ويعب والثانوي

   .)25، ص2016صالح حسن الداهري، ( .المتتابعة هحلاصراع، ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مر 

عن طريق مساعدة الفرد في اختيار أنسب المواد الدراسية والمنـاهج فـي  :تحقيق التوافق النفسي 2-2-2
  .ضوء قدراته وميوله وبدل أقصى جهد ممكن بما يحقق النجاح الدراسي

يتضمن الاختبار المناسب للمهنة والاسـتعداد علمـا وتـدريبا لهـا والـدخول : تحقيق التوافق المهني 2-2-3
شـــعور بالرضـــا والنجـــاح، ويعبـــر عنـــه بالعامـــل المناســـب فـــي المكـــان فيهـــا والانجـــاز والكفـــاءة والإنتـــاج وال

  .المناسب
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من أهداف الخدمات الإرشادية أيضـا تحقيـق الصـحة النفسـية للفـرد ليتوافـق  :تحقيق الصحة النفسية 2-3
  .)145-144، ص2016رويبة حبيبة، محمد برو، ( .مع ما يعمل وما يشعر

ويهدف التوجيه والإرشاد إلى تحرير الفرد من مخاوفه، ومن قلقه وتوتره وقهره النفسي، ومن الإحباط 
والفشــل ومــن الكبــت والاكتئــاب والحــزن، ومــن العصــاب والــذهان، ومــن الأمــراض النفســية التــي قــد يتعــرض 

سـبابها وطـرق أعلـى  لها، خلال مراحل حياته والإرشاد يساعد كذلك الفرد في حل مشكلاته، وذلك بالتعرف
  .)21، ص2012جودت عبد الهادي، سعيد حسني العزة، ( .الوقاية منها، وإزالة تلك الأسباب

إن التوجيـــه والإرشـــاد لا يمكـــن فصـــله عـــن العمليـــة التربويـــة إذ أن هـــذه  :تحســـين العمليـــة التربويـــة 2-4
الفرديـة بـين الطـلاب، واخـتلاف أمس الحاجة إلى خدمات التوجيه والإرشاد وذلك بسبب الفروق  فيالعملية 

المنــاهج، وازديــاد عــدد الطلبــة وازديــاد المشــاكل الاجتماعيــة كمــا وكيفــا، وضــعف الــروابط الأســرية وانتشــار 
  :وسائل التربية الموازية، ويعتمد التوجيه والإرشاد لإنجاح العملية التربوية على عدة أمور منها

 .أساليب التعزيزإثارة دافعية الطلاب نحو الدراسة واستخدام  -
 .مراعاة مبدأ الفروق الفردية -
 .)22، ص2012جودت عبد الهادي، سعيد حسني العزة، ( .توجيه وإرشاد الطلاب إلى طرق الدراسة الصحيحة -

  :أنواع الخدمات الإرشادية -3

نفســهم فهمــا صــحيحا وتعيــنهم علــى أتــوفر للتلاميــذ فرصــة تســاعدهم علــى فهــم  :الخــدمات الإرشــادية - 1
واتخاذ القرارات وحل الصراعات البسيطة وذلك عن طريق خلق علاقات شخصـية خاصـة مـع  الاختيار

  .)24، ص2015شمولر،  .مورتنس وألنام .دونالدج( .مرشد كفئ

الفحوص ودراسة الشخصية وظيفيا وديناميكيـا للتعـرف  إجراءتتضمن هذه الخدمات  :الخدمات النفسية - 2
تمامـــــات ونـــــواحي القـــــوة والضـــــعف وتعـــــرف الفـــــرد بنفســـــه علـــــى الاســـــتعدادات والقـــــدرات والميـــــول والاه

  .)148-147، ص2011رافدة الحريري، سمير الإمامي، ( .والتشخيص وتحديد المشكلات الخاصة والعامة

وتشـــمل معلومـــات وخبـــرات حـــول التربيـــة المهنيـــة والأســـرية والتعريـــف بالإمكانـــات  :الخـــدمات التربويـــة - 3
التربوية المختلفة والخـدمات المتعلقـة بالإشـارات التربويـة وحـل المشـكلات والإسـهام فـي تطـوير المنـاهج 

  .وطرق التدريس وتحسين العملية التربوية
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ـــة - 4 ـــ :الخـــدمات الاجتماعي ة والتعريـــف بالبيئـــة وتنظـــيم العلاقـــة وتشـــتمل علـــى إجـــراء البحـــوث الاجتماعي
والاتصــال والتواصــل بــين البيــت والمدرســة وأســر الطلبــة والاتصــال بالمؤسســات الاجتماعيــة فــي البيئــة 

ســـمير  ،رافـــدة الحريـــري( .المحليـــة والإســـتفادة منهـــا واســـتخدام مصـــادر المجتمـــع علـــى أحســـن درجـــة ممكنـــة

  .)149ص ،2011 الإمامي،

علــى إعــداد وتنفيــذ بــرامج التربيــة الصــحية فــي المؤسســات التعليميــة والتــي وتشــمل  :الخــدمات الصــحية - 5
رفــدة الحريــري، ســمير ( .تركــز علــى أهميــة التربيــة الصــحية والغذائيــة بمفهومهــا النمــائي والوقــائي والعلاجــي

 .)149، ص2011الإمامي، 
وتعلــيم الطفــل العــادات الصــحية الســليمة لتدريبــه علــى إحــداث الســلوكات الســوية وإرشــاد الأبــوين نحــو   -

  .)172، ص2008سامي محمد ملحم، ( .تعليم أطفالهم العادات الصحية السليمة
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  خلاصة 

وفــي الأخيــر نخلــص إلــى أن خــدمات التوجيــه والإرشـــاد عمــل يقــوم علــى مبــادئ علميــة مســت كـــل 
الجوانـــب التـــي تخـــدم الطالـــب كمـــا أن عمـــل التوجيـــه والإرشـــاد يتبـــع إجـــراءات تســـير وفـــق خطـــوات محـــددة 
وبالتـــالي تضـــمن نجاحـــه وكـــذلك تضـــمن تحقـــق الأهـــداف المرجـــوة ونجـــاح العمليـــة التعليميـــة التعلميـــة وحـــل 

  .مختلف المشاكل التي تواجه الطلبة وتوجيههم إلى ما يتناسب مع قدراتهم وميولهم
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 أما الفصل الثاني ركزنا فيه على قلق الإمتحان

  :تمهيد

م المشاكل في عصرنا الحالي حتى أصبح يطلق عليه عصر القلق ومن بينها هيعد القلق من أ
وهو ما يؤثر مشكلة قلق الامتحان الذي يعتبر بأنه حالة انفعالية مؤقتة تعتري الطالب قبل وأثناء الامتحان 

معرفة قلق  في هذا الفصل التطرق إلىعراض كثيرة ولهذا سنحاول عنها أوينتج سلبا على المهام 
  :الامتحان وأهم أسبابه وأعراضه وطرق الوقاية منه فيما يلي
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  قلق الامتحان  - 1
  : مفهوم القلق -2

قد تفهم تجربة القلق على أنها امتداد لمبدأ الأساسي بأن السلوك الإنساني غرضي وموجه نحو 
يدرك الناس أنهم قادرون على تحقيق أهداف مهمة يتكون عندهم ميل لكي يشعروا بالأمن  هدف فعندما

وهكذا فإن القلق حالة شعورية يعيشها الفرد في الوقت الحاضر تحدث كنتيجة لتوقعات حدوث . والراحة
  .)132ص  ،2012ناصر الدين زبدي، نصيرة لمين، ( .شيء مؤد وغير مرغوب فيه في المستقبل

ذا إي إنسان أالقلق في معظم الأحوال هو أحد الانفعالات الطبيعية التي يمكن أن يشعر بها 
تعرض لموقف ما يستدعي هذا الانفعال وهو استجابة طبيعية فيها إعداد وتهيئة للإنسان لمواجهة 

لذي تناسب مع الموقف أو الشيء ايماما إذا كان تالأخطار وتجربة القلق هنا شعور وانفعال طبيعي 
  .)20، ص2010ي، نلطفي الشربي( .سبب في هذا القلقي

لكن هذا الانفعال الطبيعي إذا كان بقدر مبالغ فيه يزيد عن المتوقع أو إذا استمر لمدة طويلة أكثر 
  .)17- 16، ص2015لطفي الشربيني، ( .مما يجب فتكون هنا في مواجهة حالة القلق النفسي المرضي

أن القلق هم انفعال غير سار وشعور مكدر بتهديد وعدم ) 27:1987(ويذكر أحمد عبد الخالق 
راحة واستقرار وهو كذلك إحساس بالشد والتوتر وخوف دائم لا مبرر له من الناحية الموضوعية وغالبا ما 

  .)161، ص2014سليمان عبد الواحد إبراهيم، ( .يتعلق هذا الخوف بالمستقبل المجهول

احتل عامل القلق مكانة كبيرة عند تطبيق نظرية التعلم على مشكلات الشخصية ووجهة النظر 
من حيث افتراضي أن القلق يقوم بدور مزدوج النفسي العامة تسير جنبا إلى جنب مع وجهة نظر التحليل 

، 2007كريمان محمد بدير، ( .حافز وهو من ناحية أخرى مصدر تعزيز عن طريق خفضهفهو من ناحية 

  .)109ص

أنه حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يمتلك الإنسان ويسبب له كثيرا من "عرفه فرويد بقوله 
الكدر والضيق، والشخص يتوقع الشر دائما ويبدو دائما متشائم وهو يتشكك في كل أمر يحيط به ويخشى 

أمور الحياة اليومية  منية فكرة أو أي أمر ألكي يتعلق ب صأن يصيبه منه ضرر، فالقلق يتربص الفر 
في الأمور  ثويبدو الشخص القلق متوتر الأعصاب مضطرب فاقد الثقة في نفسه مترددا عاجزا عن الب
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عبد ( .وهو يفقد القدرة على تركيز الدهن ولذلك يصعب عليه أحيانا ان يفهم ما يدور حوله فهما واضحا

  .)127، ص2009اللطيف حسين فرج، 

  :أنواع القلق -3

وهو رد فعل مقبول لخطر خارجي هدفه حماية الإنسان من الأخطار الحقيقية : القلق الموضوعي -2-1
ريزة حفظ الذات والقلق الموضوعي عبارة عن خوف عادي مفيد يجعل الشخص يستعد غوينشأ عن 

لمواجهة الخطر يتهدده أو الهروب منه أو الاستسلام والخضوع له ومصدر القلق الموضوعي يكون 
ي هذا النوع فالفرد يشعر بالقلق مثلا إذا سقط من مكان مرتفع أو إذا اقترب وقت الامتحان  واضحا ف

أحمد ضيف االله الغامدي،  بن حامد( .وعادة ما يرتبط مصدر القلق في مثل هذه الحالات وغيرها بالعالم الخارجي

  .)51- 50، ص2013

منشأ الخوف من الوالدين أو من عقابهما وفي هذه الحالة يكون مصدر الخطر هم  :القلق الأخلاقي -ب
  .)50، ص2009محمد جاسم العبيدي، ( .الأنا الأعلى

ينشأ عندما ينجح الهو في كسر وتجاوز دفعات الأنا وإشباع متطلباتها الغريزية : القلق العصابي -2-2
إلا أن ) التبرير، الإسقاط، النكوص(فسها بالآليات الدفاعية ونزعاتها الشهوانية ولقد حاولت الأنا أن تسلح ن

فقط حيث أنها الأساس تعتمد على تشويه الواقع والتمويه  مؤقتةهذه الآليات يمكن أن تؤدي إلى راحة 
  .على الأنا

يل من شأنه أن يفقد وظيفة هذه الحيل بحيث يصبح لها حولا شك في إسراف الأنا في توظيف ال
  :تمويه على الأنا ومن ثم يزداد القلق ومن أهم مظاهرهاالقدرة في 

فيه يكون المريض بالقلق يتوقع حدوث الشر في أي وقت رئيس الموقف الذي يلتصق  :انفعال الخوف -
 .به فاعل الخوف هو المصدر الحقيقي

وهو الخوف من أشياء لا تثير الخوف عند عامة الناس فهو خوف غير منطقي  :المخاوف المرضية -
-150، ص2014مجدي أحمد محمد عبد االله، ( .ر الخوف يكون مرتبط بإشباع غرائزيلواقع أن الذي يثوا

151(. 
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وهو كذلك بمثابة نوع من القلق الهائم الذي لا يعي الفرد دوافعه وأسبابه فهو غير محدد بموضوع 
من القلق على  معين وهو بهذا خوف مجهول المصدر لا يدركه المصاب ومن ثمة يبدوا لنا هذا النوع

هيئة مخاوف مرضية لا تتلاءم مع طبيعة الموقف أو المثير فمثلا قد يخاف الشخص من الموت دون 
  .)279، ص2000خليل ميخائيل معوض، ( .وجود مبرر يدعوا إلى ذلك

  :مفهوم قلق الامتحان -4
تحصيلية أو مقابلات قلق الامتحان هو حالة من القلق تعتري الأفراد قبل وأثناء أدائهم لاختبارات  -

  .الانتقاء الوظيفي أو الاختبارات النفسية
هو كذلك حالة نفسية تتصف بالخوف والتوقع أي أنه حالة انفعالية تعتري بعض الطلبة قبل وأثناء  -

الامتحانات مصحوبة بتوتر وتحفز وحدة انفعال وانشغالات عقلية سالبة تتداخل مع التركيز المطلوب 
عد، سحمد عبد اللطيف أبو أأ( .يؤثر سلبا على المهام العقلية في موقف الامتحان أثناء الامتحان، مما

  .)284-283، ص2009

قلق الامتحان هو قلق وتوتر وخوف من الاختبارات والامتحانات ويشاهد لدى الطلاب وأولياء الأمور،  -
، 2005زهران، حامد عبد السلام ( .ويجب التخلص من قلق الامتحان ضمانا لحسن الأداء والإنجاز

  .)489ص

وعرفه . وكذلك قلق الامتحان هو حالة من التوتر الشامل تصيب الفرد وتؤثر في عملياته العقلية
برجرانه سمة شخصية في موقف محدد يتكون من الانزعاج والانفعال، يطلق عليه في بعض  سبيل

  .)72، ص2004سليمة سايحي، ( .الأحيان قلق التحصيل، وهو نوع من قلق الحالة المرتبط  بمواقف الامتحان

دائهم للامتحانات أقلق الامتحان هو ذلك القلق خارجي المنشأ، وهو حالة تعتري الأفراد قبل وأثناء 
أنه  أيو المهنية ويلازم فترة، وقلق الامتحان هو حالة نفسية تتسم بالخوف والتوقع أالتحصيلية أو النفسية 

  .)258، ص2011رافدة الحريري، سمير الإمامي، ( .داء الامتحاناتأثناء حالة انفعالية يصيب بعض الطلبة قبل وأ

ويعرف قلق الامتحان كذلك أنه حالة نفسية انفعالية قد تمر بها وتصاحبها ردود فعل نفسية وجسمية 
غير معتادة نتيجة لتوقعك للفشل في الامتحان أو سوء الأداء فيه، أو للخوف من الرسوب ومن ردود فعل 

محمد ( .و لضعف تعلقك بنفسك، أو لرغبتك في التفوق على الآخرين، أو ربما لمعوقات صحيةالأهل، أ

  .)3، ص2014رياض أحمد، 
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  :أسباب قلق الامتحان -5
 .وجود جوانب قلق أخرى لدى الفرد -
 .عدم الاستعداد للاختبار -
 .تصورات خاطئة عن الامتحان ونتائجها -
 .التحصليضغوط زائدة من الأسرة حول أهمية التفوق  -
 .التنشئة الأسرية وما يصاحبها من تعزيز الخوف من الامتحانات -
 .نظم الامتحانات نفسها -
 .خوف الطالب من النتائج البيئية أو من العقاب -
أحمد عبد اللطيف أبو أسعد، ( .سلوك الخوف من الامتحانات -التعلم الاجتماعي من الآخرين بملاحظة -

 .)284، ص2009

  :أنواع قلق الامتحان -6
يجابي إن هذا النوع من القلق يسمى بقلق الامتحان المعتدل ذو الأثر الإ :قلق الامتحان المسير -

الطالب الممتحن بالحرص على المراجعة بالمساعد، هذا يعني أن القلق له آثار إيجابية يدفع 
 .ثانويم اللى الاستعداد لشهادة التعليوالتحضير الجيد للامتحان، أي يعتبر قلقا دافعيا ينشط ويحفز ع

ويلاحظ أن قلق الامتحان المعتدل مع قدرة الطالب على التحكم في جميع انفعالات الكثيرة يؤديان 
  .)223، ص2015ارزولت عمرونيوتقدور خليفة وحورية ( .ثانويإلى تحسين أداء في شهادة التعليم ال

هذا النوع من القلق يسمى بقلق الامتحان المرتفع ذو الأثر السلبي المعوق  :قلق الامتحان المعسر -
 ههذا النوع من القلق له أثار سلبية على أداء الطالب الممتحن حيث تتوتر أعصابه ويزداد عند

على تذكر المعلومات  الخوف والانزعاج والرهبة من الامتحان وهذا التوتر حتما سيعيق قدرة الطالب
قدور ( .وعدم فهمها وبالتالي يؤدي به إلى الارتباك وفي الأخير فشله في تحقيق النجاح التي حفظها

 .)223، ص2015خليفة وحورية وتارزولت عمروني، 

  :أعراض قلق الامتحان -7

  :من أهم أعراض قلق الامتحان التي تظهر على التلاميذ ما يلي

 .بعض الأفكار الوسواسية الملحة قبيل وأثناء ليالي الامتحان سلطالتوتر والأرق وفقدان الشهية، وت -
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 .شعور التلميذ بالضيق النفسي الشديد قبل وأثناء تأدية الامتحان -
 .والانشغال الشديد قبل البدء فيه وأثناءه في النتائج المرتقبة بالامتحانكثرة تفكير الطالب  -
 .)60، ص2015محمد ثابت، ( .وقلة التركيز عدم قدرة الطالب على النوم بشكل صحيح وشعوره بالتعب -

قلق الامتحان يزيد من تسارع ضربات القلب والشعور بالدوخة والإغماء وخفة في الدماغ والشعور  -
 .)99، ص2004سعيد حسني العزة، ( .بالاختناق قبل وأثناء الامتحان

  :قياس قلق الامتحان -8

نشطت البحوث التجريبية حول القلق منذ منتصف القرن العشرين بعد أن نشرت جانيت نيلور 
الصريح وتركز الاهتمام في تلك الفترة على قياس القلق العام وخاصة في مرحلة القلق مقياس ) 1951(

قلق العام ظهر أوضح أنه بجانب الاهتمام الكبير الذي أبداه الباحثون بال) 1971(إلا أن تايزوند  ،الطفولة
المرتبط بمواقف أيضا الاهتمام النسبي بدراسته أنواع أخرى مثل قلق الامتحان بشكل محدد من القلق 

  .التقويم والتقدير

إذ تشير ليلى عبد الحميد إلى أن اهتمام العلماء بقياس قلق الامتحان يعود إلى أهمية هذا العامل 
  .أدائه في مواقف التقويم الموقفي الذي يتدخل في درجة الفرد، ويؤثر في

وقد أعدت مقاييس عديدة لقياس قلق الامتحان وفي معظمها ذاتية التقرير ومن أشهر هذه 
  :المقاييس ما يلي

 .test anxiety selfreportتقدير ذاتي عن قلق الامتحان  -
 .ساراسون لقلق الامتحان استبيان ماندر -
 .الأطفال وضعه سارسونمقياس قلق امتحان  -
الخوف والرهبة من : إعداد شعيب ويتكون من خمس عوامل وهيالأطفال من مقياس قلق امتحان   -

الامتحان والضعف النفسي للامتحان، والخوف من الامتحانات الشفوية والصراع النفسي المصاحب 
 .للامتحان والاضطرابات النفسية والجسمية المصاحبة للامتحان
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  :قائمة قلق الامتحان -

ه سبيكبرجر وآخرون، وقد أعده باللغة ع، وض)مقياس الاتجاه نحو الامتحان(أحيانا باسم ويعرف 
الهواري  ومحمد الشناوي، وأعدته  رهأيضا نبيل الزهار وأعده كذلك ما العربية أحمد عبد الخالق، وأعده

  .ليلى عبد الحميد، ويقيس الانزعاج والانفعالية

  .)1992(، ودراسة محمود الطواب )2002(االله الصافي استخدم في عدة دراسات منها دراسة عبد 

 :اختبار القلق المدرسي للمرحلة الثانوية من إعداد حسين الكامل، ويتكون من أربعة أبعاد هي

 .الأعراض الجسمية للقلق، وقلق الامتحان، وعدم الميل الدراسي والقبول الاجتماعي -
العربية أحمد عودة ومحمود عكاشة، ومحمود مقياس قلق الامتحان واعده ساراسون وأعده باللغة  -

 .وري ومدحت عبد الحميدهعوض االله، وحسن علام، وكذلك أعده رشاد من
 .مقياس سوين لسلوك قلق الامتحان -
ه صالح مرسي والملاحظ للمقاييس عمقياس مثيرات قلق الامتحان من المواد الدراسية، وض -

يدة، مما يؤكد أهمية دبعاد عأوعة وقد شملت متنة و والاختبارات التي أعدت لقياس قلق الامتحان كثير 
هذا العامل وخطورة تأثيره الكبير في إنجاز وأداء الفرد في الامتحان في مختلف المراحل التعليمية 

 .)95، ص2004سليمة سايحي، ( .والعلمية

  :الأساليب الإرشادية للوقاية من قلق الامتحان - 9
 .القرآن والصلاة الجانب الديني الأدعية والأذكار وتلاوة -
 .الاسترخاء التنفيسي والعقلي والعضلي -
 .تقليل الحساسية التدريجي -
 .العلاج العقلاني الانفعالي -
  .العلاج المعرفي -
 .التعزيز وتعزيز سلوك عدم الخوف أو القلق من الامتحانات -
 .تدريب الطالب على تركيز انتباهه على موقف الاختبار -
 .الامتحاناتعادات الاستذكار المناسبة قرب  -
 .تقليل تناول المشروبات المنبهة -
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 .وبآثرها الضارة) وهي تدخل في المواد المخدرة(التوعية بعدم استخدام حبوب السهر  -
 .تدريبات للطلاب على كيفية الأداء في الامتحانات -
أحمد عبد ( .توجيه المراقبين في الامتحانات إلى أساليب المراقبة المناسبة وعدم إثارة الخوف في الطلبة -

 .)285-284، 2009اللطيف أبو اسعد، 

 .م والتلقينصعاب بدلا من الحفظ الآلي الأيالاعتماد على الفهم والهضم والاست -
بعض التلاميذ لا يستعدون للامتحانات إلا في اليوم الأسبق لديه وكذا فالاستعداد فالاستعداد المبكر  -

يجيب عن أسئلة  أن ع التلميذيون مفيد ويستطللامتحان يبدأ قبل فترة من موعد الامتحان لكي يك
 .)33- 32، ص2014شافية مواقي بناني، ( .الامتحان
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  خلاصة 

من خلال عرضنا لعناصر هذا الفصل اتضح أن قلق الامتحان يعد من بين المشكلات التي 
ذلك و لم داخلي أيواجهها تلاميذ المدارس بصفة عامة وتلاميذ السنوات الثالثة بصفة خاصة، كما يعتبر 

 ضيف والانزعاج وهو حالة توتر شامل مستمر نتيجة توقع الفرد شيء سلبي قدبلما يسببه من شعور 
يحدث له ولذلك يعيش الإنسان في مجتمع مليء بالمشاكل من شتى الجوانب وخاصة الجانب النفسي إذا 
تولد للفرد اضطرابات وضغوطات نفسية وهذا ما يؤدي به إلى البحث عن حلول للتخلص من هذه 

 .المشاكل أو على الأقل التخفيف من حدتها
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  :تمهيد

 الإجراءاتوسة بالواقع الميداني وسنتطرق إلى تحديد أهم ر نحاول في هذا الفصل ربط الظاهرة المد
المجال (المنهجية للدراسة لأن لها مكانة هامة في البحث التربوي وفيها نقوم بتحديد مجالات الدراسة 

وكذلك نوع المنهج المستخدم مع تحديد كيفية اختيار عينة ) ي، المجال البشريالمجال المكانالزماني، 
التي تعتمدها  الإحصائيةنات والمعلومات ثم نتطرق إلى أساليب المعالجة اأدوات جمع البيالدراسة وتحديد 

  .الدراسة في تفريغ البيانات وتحليلي نتائجها
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 :مجالات الدراسة  -1
اسة الحيز المكاني الذي ستجرى فيه الدراسة يقصد بالمجال الجغرافي للدر : لجغرافيالمجال ا 1-1

الميدانية، وقد تم إجراء دراستنا الميدانية في ثانوية ثرخوش أحمد، التي تأسست في 
وداخلي وعدد أقسامها رجي اببلدية جيجل دائرة جيجل ولاية جيجل، نظامها خ 20/07/1981
 .قسم 32

 .يمثل المجتمع الذي شملته دراستنا وهو تلاميذ السنة الثالثة ثانوي: ريالمجال البش 1-2
يقصد بالمجال الزمني للدراسة المدة الزمنية التي استغرقتها الدراسة وهذه الدراسة  :المجال الزمني  1-3

حيث بدأنا بجمع  ،مايمن شهر فيفري إلى  2018/2019في الموسم الجامعي  إجراءهام ت
 .دراسة استطلاعية وقد مرت دراستنا بعدة مراحل إجراءلكتب ثم المعلومات من ا

  الدراسة الاستطلاعية : أولا

لعلمي يقوم بها الباحث من أجل البحث ا إعدادتعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى في 
بجميع جوانب الموضوع، هذا ما يمكنه من اكتشاف الجوانب الخفية التي تخص المشكلة لمام الإ
  .مدروسة، وذلك من خلال احتكاكه بواقع المشكلةال

للتخفيف من قلق الامتحان من وجهة ، والإرشادهدف في دارستنا إلى معرفة دور خدمات التوجيه ت
الاستطلاعية هي مساعدة الباحث في بناء نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، ومن أهم أهداف الدراسة 

  .ارةوضبط محاور الاستمارة وعبارات الاستم

 : أداة الدراسة الاستطلاعية 1-1

التخفيف من قلق الامتحان من وجهة نظر  والإرشاددوار خدمات التوجيه الدراسة تتعلق بمادامت 
حيث تعرف بأنها من الأدوات المعلومات جمع ا اعتمدنا على المقابلة كأداة لتلاميذ سنة الثالثة ثانوي فإنن

نسانية، كما أنها تعد من أكثر وسائل عات الإادراسة للأفراد والجميسية لجمع المعلومات والبيانات لالرئ
عمار بوحوش ومحمد (شيوعا وفعالية في الحصول على البيانات الضرورية في أي بحث جمع المعلومات 

  ).75، ص2011محمود الذنيبات، 
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دمات في وما مدى مساهمة هذه الخ والإرشادواختصرنا على السؤال، هل تقدم لكم خدمات التوجيه 
  .التخفيف من قلق الامتحان

  :عينة الدراسة الاستطلاعية 1-2

السنة الثالثة ثانوي من ثانوية ثرخوش أحمد في بلدية عينة الدراسة هم مجموعة من تلاميذ أفراد 
  .جيجل

  :تحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية 1-3
  .والإرشادهناك تقصير في تقديم خدمات التوجيه اتضح لنا  :بعد طرح السؤال -
 .من قلق الامتحان تكون بدرجة منخفضة التخفيفمساهمة مستشار التوجيه في كما اتضح لنا أن  -

  المقابلة وتوزيع الاستمارة: ثانيا

دامت أسبوعين، الأسبوع الأول قمنا بإجراء المقابلة مع مديرة الثانوية ومساعدة المديرة ومنحتنا 
  .الاستمارات على التلاميذيع القبول، وفي الأسبوع الثاني قمنا بتوز 

 هعليه وتسير رفق ىلابد أن تحتوي على منهج علمي تبنعلمية حتى تكون دراستنا  :منهج الدراسة -2
هذه الدراسة ونوع المنهج يتحدد وفقا لنوع الموضوع أو المشكلة أو الظاهرة المراد دراستها والمنهج في 

مكتوبة تجسد مجمل المعارف  تربويةبأنه وثيقة البحث يعتبر خطوة هامة وضرورية ويعرف المنهج 
، ويتكون المنهج بمفهومه إشرافهاوالخبرات التي يتعلمها الطالب بتخطيط المؤسسة التعليمية وتحت 

المتكامل من عناصر أربعة رئيسية هي الأهداف التربوية، المعرفة الأكاديمية الدراسية وأنشطة التعلم 
 ).17-16، ص2010اني حتمل عبيدات، وليد خضر الزند وه(ثم التقييم 

وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي الذي يستخدم في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر 
  :من حيث خصائصها، أشكالها وعلاقاتها، وقد عرف المنهج الوصفي بأنه

بالتعرف على يهتم يقوم على دراسة ظاهرة المشكلة كما هي في الواقع ووصف وضعها الراهن كما  -
المشكلة عن طريق وصف ظواهرها وخصائصها ومعرفة أسبابها معتمدا على تجميع البيانات وتحليلها 

 ).69، ص2015رجب عبد الحميد، (. ثم تعميم هذه النتائج تواستخلاص النتائج بغرض معالجة المشكلا
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ي منهج علمي يختلف عن أ لأنواختيارنا هذا المنهج الوصفي ليس من باب المصادفة أو العشوائية  -
التي تربط بين غيره من المناهج العلمية في طبيعة الموضوعات التي تطبق عليها وطبيعة العلاقة 

 .المتغيرات الموضوع هي التي تحدد مناهج البحث وتفرض على الباحث المنهج الملائم للدراسة

 :عينة الدراسة وكيفية اختيارها -3
الذي يجب على العلمي أهم الخطوات المنهجية الأساسية في البحث  تعتبر مرحلة اختيار العينة من -

كل باحث القيام به، إذ يعبر عن المجتمع بحيث تتوفر في هذا الجزء خصائص المجتمع وقد قمنا 
تلميذ وتلميذة من ثانوية ثرخوش أحمد بولاية  80باختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية والمتمثلة في 

 .جيجل
 :البيانات وخصائصها السيكومتريةأدوات جمع  -4
للدراسة بحيث ار الفروض يأداة الاستمارة من الأدوات المهمة في جمع البيانات واخت تعتبر: الاستمارة -

 .أن كل محور من محاورها يقيس فرضية أو مؤشر منتظم يحقق أهداف البحث
ي على أسئلة أو فقرات تحتو وتعرف بأنها مصطلح يمكن أن يطلق على أي نوع من الأدوات التي  -

محمد عبد العال النعيمي وعبد الجبار (يستجيب لها الفرد، وهي تحتوي على فقرات تكون ذات خيارات ثابتة 

 ).184، ص2009توفيق البياتي، 

فيها حول والهدف من وضع الاستمارة في أي دراسة هو جمع المعلومات والبيانات المرغوب  -
م توزيعها على بعض تسة المحصل عليها ذات فائدة مرجوة فقد الموضوع وحتى تكون نتائج الدرا

والاجتماعية وقد  الإنسانيةالأساتذة من أجل تحكيمها من أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم 
 :استجبنا إلى آراء المحكمين الذين أسمائهم كالتالي

 .الأساتذة كعبار جمال -
 .فوزية الأستاذة يسعد -
 .حسانوالأستاذة براجل إ -
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  .موقد قمنا بإجراء ما يلزم من تعديلات في ضوء مقترحاته

  تعديلها  فذأو الح العبارة المعنية بالتعديل
تساهم الخدمات الأكاديمية للتوجيه : المحور الأول  البيانات الشخصية :المحور الأول - 1

  بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق الامتحان والإرشاد
  .اية الوقت للمراجعةتقلل من قلقك من كف - 2
توجهك إلى أخذ الدروس الخصوصية  - 3

  .لتحسين مستواك
تعمل على رفع معنوياتك داخل غرفة - 4

  .الامتحان
الدائم على  تقلل من تشتت انتباهك وتفكيرك- 5

  .الحالة التي تؤول إليها في حالة الرسوب
  .نصحك بالمراجعة الجماعيةت- 6
  
قدم لك نصائح لاجتناب خوفك من ت- 7
  .حراس في قاعة الامتحانال
تنصحك بعدم التفكير في ردة فعل أسرتك - 8

  .عند الرسوب في الإمتحان
نصحك بعدم الانطواء عند اقتراب وقت ت- 9

  .الامتحان

  .تقلل من قلقك من عدم كفاية الوقت للمراجعة- 2
تقلل من قلقك لما يكون لديك ضعف في بعض - 3

  .المواد الدراسية
  .داخل غرفة الامتحان تساهم في رفع معنوياتك- 4
  
تقلل من تفكيرك الدائم على الحالة التي تؤول إليها - 5

  .في حالة الرسوب
  .ننصحك بالتواصل مع زملائك لمراجعة الدروس- 6
قدم لك نصائح بعدم قلقك من تعليمات الأساتذة ت- 7

  .الحراس
فعل أسرتك عند  ةنصحك بعدم القلق من ردت- 8

  .الرسوب في الامتحان
نخفف من قلقك أثناء  إرشاديةجلسات قدم لك ت- 9

  .الامتحان

نتائج صدق الذاتي ويقصد به  صدق الاستمارة تم حساب معامل الصدق للتأكد من :الصدق الذاتي -
  :الاستمارة، ويقاس بحساب الجدر التربيعي لمعامل الثبات بتطبيق المعادلة التالية

ට	الثبات	الصدق الذاتي= معامل  

0.85√ 0.92: وبالتعويض نجد ൌ وهي قيمة تدل على درجة عالية من الصدق. 
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 :ثبات الاستمارة -

ثم حساب معامل  spss الإحصائيةللقيم  الإحصائيتم التأكد من ثبات الأداة بتطبيق البرنامج 
  .0.85ثبات ألفا كرونباخ وكانت النتيجة المتحصل عليها تقدر بـ 

 :أساليب التحليل الاحصائي -4
هو عبارة عن مجموعة من القواعد المنطقية والأساليب والطرق الرياضية  :ب الكميالأسلو  4-1

والاحصائية تستخدم في تحليل المشكلات واتخاذ القرارات وقد سمي هذا الأسلوب بهذا الاسم بأنه 
ف تحويل البيانات إلى جداول وأرقام تعبر ديتناول دراسة المشكلات من الجوانب القابلة للقياس به

ሾሺ௥ሻሺ௖ሻሿ     :عنه

ሾ௡ሿ
 fe = 

r =التكرار الخاص بكل إجابة.  

c =النسبة المئوية.  

n =عينة الدراسة.  
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  : خلاصة

لقد تم في هذا الفصل توضيح أهم الخطوات المنهجية التي تم استخدامها في هذا البحث وكذلك 
يد مجالات الدراسة وعرفنا الأدوات المنهجية التي استخدمت في جمع البيانات وتحليلها، حيث قمنا بتحد

الفترة الزمانية التي استغرقتها خوش أحمد التي أجريت فيها دراستنا وحددنا ثر المجال المكاني وهو ثانوية 
وات وهي الأدو عتمدنا على المنهج الوصفي، الدراسة والمجال البشري ويضم تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وا

  .وهذا يعد بداية الجانب التطبيقي ياناتالاستمارة والمقابلة وأسلوب تحليل الب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عرض الجداول وتحليل البيانات: الفصل الرابع

  تمهيد

 عرض الجداول -1
 ر نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات تفسي -2
 تفسير نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  -3
 للدراسة النتائج العامة -4
   التوصيات -5
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  :تمهيد

المنهجيــة للدراســة فــي مجــال الدراســة والمــنهج وأدوات جمــع البيانــات  الإجــراءاتبعــد عــرض مختلــف 
المختلفــة فإننــا فــي هــذا الفصــل ســنحاول عــرض وتحليــل معطيــات الدراســة الميدانيــة مــن خــلال خصــائص 

  .للوصول إلى النتائج العينة والبيانات المتحصل عليها من المبحوثين
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 :عرض الجداول  -1

  :البيانات الشخصية: المحور الأول

  العينة                   
  الجنس

  النسب المئوية  التكرارات

 %31.25  25  ذكر
 %68.75  55  أنثى

 %100  80  المجموع
  يمثل جنس الفئة المستجوبَة): 1(جدول رقم ال

فئة فـي العينـة المدروسـة التـي بلغـت تضح لنا أن فئة الإناث تمثل أكبر ي) 1(رقم من خلال الجدول 
  .من إجمالي العينة %31.25من إجمالي العينة، أما فئة الذكور فقد بلغت نسبتها  %68.75نسبتها 

إنـاث أي إذن نلاحظ من خلال هذه النتائج أن مـن بـين السـمات المسـيطرة لأفـراد العينـة أن أغلبيتهـا 
فئــة الإنــاث تواصــل الدراســة بينمــا فئــة الــذكور تتجــه نحــو أن ذكوري وقــد يرجــع ذلــك إلــى تفــوق الجــنس الــ
  .مجالات أخرى

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %46.25  37  علوم تجريبية
 %27.50  22  ب وفلسفةادآ

  %13.75  11  رياضي
 %12.50  10  تقني رياضي

 %100  80  المجموع
  يمثل التخصص الثانوي للفئة المستجوبَة): 2(جدول رقم لا

تمثل تلاميذ ذو تخصص علوم تجريبية وتليها نسـبة  %46.25ن نسبة أ) 2(رقم من خلال الجدول 
ــــذ ذو تخصــــص آداب وفلســــفة، وتليهــــا نســــبة مــــن  27.50% ــــذ ذو تخصــــص  %13.75تلامي مــــن تلامي

مـــن التخصـــص للفئـــة  %12.50يـــث يمثـــل رياضـــي، أمـــا التخصـــص تقنـــي رياضـــي فيمثـــل أدنـــى نســـبة ح
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المســتجوَبة، ويرجــع ذلــك إلــى أن تلاميــذ ذو تخصــص علــوم تجريبيــة لــديهم اهتمــام أكثــر مــن التخصصــات 
  .الأخرى

 فيـفبدرجـة كبيـرة فـي التخ والإرشـاده يـمساهمة الخدمات الأكاديميـة للتوج: المحور الثاني
  من قلق الامتحان

  نامج مناسب للمراجعة قبل الامتحانتساعدك في وضع بر ): 3(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %51.25  41  نعم
 %48.75  39  لا

 %100  80  المجموع
  مساعدة في وضع برنامج مناسب للمراجعة قبل الامتحانيمثل ال): 3(الجدول رقم 

مـن المجمـوع الكلـي يقـرون بـأن  %51.25سـبة يتضـح لنـا أن ن) 3(رقم من خلال معطيات الجدول 
يقـرون  %48.75مستشارة التوجيه تساعدهم في وضـع برنـامج مناسـب للمراجعـة قبـل الامتحـان، أمـا نسـبة 

بــأن مستشــارة التوجيــه لا تســاعدهم فــي وضــع برنــامج مناســب للمراجعــة قبــل الامتحــان، هــذا يــدل علــى أن 
  .لمراجعة لتسهيل عملية المراجعة في وقت قصيروضع برنامج مناسب لبمستشارة التوجيه تهتم 

  .تقلل من قلقك من عدم كفاية الوقت للمراجعة): 4(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %45  36  نعم
 %55  44  لا

 %100  80  المجموع
  لوقت للمراجعةيمثل التقليل من القلق من عدم كفاية ا): 4(الجدول رقم 
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تقدم لهـم  همن المجموع الكلي يقرون بأن 45%يتضح أن نسبة ) 4(الجدول رقم من خلال معطيات 
خـدمات  ه لـم تقـدم لهـميقـرون بأنـ %55، أمـا نسـبة مـن عـدم كفايـة الوقـت للمراجعـة هـمخدمات تقلل مـن قلق

التوجيـه لا تهـتم بهـذا الجانـب  وذلـك راجـع إلـى أن مستشـارة، تقلل من قلقهم من عدم كفايـة الوقـت للمراجعـة
  .لان التلميذ عليه المراجعة منذ بداية العام الدراسي

  .الامتحان النهائيفي طبيعة الأسئلة التي تكون من قلقك من  خففت): 5(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %45  36  نعم
 %55  44  لا

 %100  80  المجموع
  يمثل التخفيف من القلق من طبيعة الأسئلة التي تكون في الامتحان النهائي): 5(الجدول رقم 

 هـممـن قلق يقرون بأن مستشـارة التوجيـه تخفـف %45يتضح لنا أن نسبة ) 5(رقم من خلال الجدول 
توجيـــه لا يقــرون بـــأن مستشـــارة ال %55أمـــا نســـبة ، مــن طبيعـــة الأســـئلة التــي تكـــون فـــي الامتحـــان النهــائي

  .من طبيعة الأسئلة التي تكون في الامتحان النهائي همتخفف من قلق

مـن طبيعـة الأسـئلة  التلاميـذ لا تخفـف مـن قلـق ومن خلال قراءتنا للجـدول نجـد أن مستشـارة التوجيـه
علــى درايــة بطبيعــة الأســئلة بعــد ذلــك ربمــا إلــى أنهــا تعتقــد بــأنهم  التــي تكــون فــي الامتحــان النهــائي ويعــود

  .الامتحانات السابقةاجعتهم لأسئلة مر 

  في بعض المواد الدراسيةضعف يكون لديك  لما كمن قلق تمثل التقليل): 6(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %41.25  33  نعم
 %58.75  47  لا

 %100  80  المجموع
  لق لما يكون لديك ضعف في بعض المواد الدراسيةتمثل التقليل من الق): 6(الجدول رقم 
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يقـرون بـأن مستشـارة مـن المجمـوع الكلـي  %41.25يتضـح لنـا أن نسـبة ) 6(رقم من خلال الجدول 
يقـرون بـأن  %58.75أمـا نسـبة  ،لما يكون لديهم ضعف في بعـض المـواد الدراسـية هممن قلق قللالتوجيه ت

  .ون لديهم ضعف في بعض المواد الدراسيةمن قلقهم لما يك مستشارة التوجيه لا تقلل

ــا للجــدول رقــم  التلاميــذ لمــا يكــون لا تقلــق مــن قلــق  نجــد أن مستشــارة التوجيــه) 6(مــن خــلال قراءتن
لديهم ضعف في بعض المـواد الدراسـية، ويعـود ذلـك إلـى أن التلميـذ يسـتطيع النجـاح بفضـل المـواد الأخـرى 

  .التي يكون فيها متفوق أو متوسط

  في زيادة التركيز أثناء الامتحان كتساعد): 7(قم العبارة ر 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %53.75  43  نعم
 %46.25  37  لا

 %100  80  المجموع
  يمثل المساعدة في زيادة التركيز أثناء الامتحان): 7(الجدول رقم 

يقـرون  جمـاليمـن المجمـوع الإ %53.75أن نسـبة يتضـح لنـا ) 7(رقـم من خـلال معطيـات الجـدول 
يقـرون بـأن مستشـارة  %46.25، أما نسـبة تساعدهم في زيادة التركيز أثناء الامتحانبأن مستشارة التوجيه 

  .تساعدهم في زيادة التركيز أثناء الامتحان التوجيه لا

أثنـاء فـي زيـادة التركيـز  تسـاعد التلاميـذ نجـد أن مستشـارة التوجيـه) 7(من خلال قراءتنا للجدول رقـم 
وإرشـادات مـن أجـل زيـادة تركيـز تقدم نصـائح  الامتحانمستشارة التوجيه أثناء إلى أن ويعود ذلك  الامتحان

  .تحان وبالتالي تقلل من شدة قلقهملتلاميذ أثناء الإما

  الإجابة دتساعدك في توزيع الوقت على الأسئلة عن): 8(العبارة رقم 

  ة   العين                
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %48.75  39  نعم
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 %51.25  41  لا
 %100  80  المجموع

  يمثل المساعدة في توزيع الوقت على الأسئلة عند الإجابة): 8(الجدول رقم 

مـــن المجمـــوع الكلـــي يقـــرون بـــأن  %48.75يتضـــح لنـــا أن نســـبة ) 8(مـــن خـــلال معطيـــات الجـــدول 
يقــرون بــأن  %51.25فــي توزيــع الوقــت علــى الأســئلة عنــد الإجابــة، أمــا نســبة  مستشــارة التوجيــه تســاعدهم

  .مستشارة التوجيه لا تساعدهم في توزيع الوقت على الأسئلة عند الإجابة

توزيع الوقت علـى في لا تساعد التلاميذ  نجد أن مستشارة التوجيه) 8(من خلال قراءتنا للجدول رقم 
الامتحـان كـافي،  جتيازإلى أن مستشارة التوجيه ترى بأن الوقت المحدد لاالأسئلة عند الإجابة، ويعود ذلك 
  .وأنه يتوافق مع أسئلة الإمتحان

  وقت الامتحانتنصحك بعدم المراجعة عند اقتراب ): 9(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %57.5  46  نعم
 %42.5  34  لا

 %100  80  المجموع
  النصح بعدم المراجعة عند اقتراب وقت الامتحانيمثل ): 9(الجدول رقم 

مــن المجمــوع الكلــي يقــرون بــأن  %57.5يتضــح لنــا أن نســبة ) 9(رقــم مــن خــلال معطيــات الجــدول 
بـأن مستشـارة يقرون  %42.5، أما نسبة تنصح بعدم المراجعة عند اقتراب وقت الامتحانمستشارة التوجيه 

  .تنصح بعدم المراجعة عند اقتراب وقت الامتحان التوجيه لا

نصـح بعـدم المراجعـة عنـد اقتـراب تأن مستشارة التوجيه  يتضح لنا) 9(من خلال قراءتنا للجدول رقم 
ومسـتقرة،  تبقـى نفسـية التلاميـذ هادئـة تحرص على أن، ويعود ذلك إلى أن مستشارة التوجيه وقت الامتحان

  .ن يزداد توتر وقلق التلاميذالامتحا وقتلأنه عند اقتراب 
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بدرجـة كبيـرة فـي التخفيـف مـن  والإرشـادتساهم الخدمات النفسـية للتوجيـه : المحور الثالث
  الامتحانقلق 

  تزيد من ثقتك بنفسك): 10(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %65  52  نعم
 %35  28  لا

 %100  80  المجموع
  يمثل الزيادة من الثقة بالنفس ): 10(الجدول رقم 

مــــن المجمــــوع الكلــــي يقــــرون بــــأن  %65يتضــــح لنــــا أن نســــبة ) 10(مــــن خــــلال معطيــــات الجــــدول 
يقـرون بـأن مستشـارة التوجيـه  %35، أما نسـبة ذتعمل على زيادة الثقة بالنفس عند التلاميمستشارة التوجيه 

تهم بنفسـهم وهـذا يـدل علـى أن مستشـارة التوجيـه تسـعى جاهـدة علـى زرع تساعدهم في زيـادة ثقـ لاوالإرشاد 
  .الجماعية والفرديةوالمقابلات  الإرشاداتالثقة في نفوس التلاميذ عن طريق قيامها بمجموعة من 

  تساهم في رفع معنوياتك داخل غرفة الإمتحان): 11(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %67.5  54  نعم
 %32.5  26  لا

 %100  80  المجموع
  يمثل الزيادة من الثقة بالنفس ): 11(الجدول رقم 

مـن المجمـوع الكلـي يقـرون بـأن  %67.5يتضـح لنـا أن نسـبة ) 11(رقم من خلال معطيات الجدول 
يقـرون بـأن مستشـارة  %32.5 ، أمـا نسـبةداخـل غرفـة الإمتحـان همتساهم في رفع معنوياتمستشارة التوجيه 

تهتم وتساهم وهذا يدل على أن مستشارة التوجيه لا تساهم في رفع معنوياتهم داخل غرفة الإمتحان التوجيه 
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في رفـع معنويـات التلاميـذ داخـل غرفـة الإمتحـان، وذلـك لقيامهـا بارشـادات وتوجيهـات عـن طريـق مقـابلات 
  .مع التلاميذ

  عند اقتراب الإمتحان تخفف من قلقك): 12(العبارة رقم 

  العينة                   
  حتمالاتالا

  النسب المئوية  التكرارات

 %46.25  37  نعم
 %53.75  43  لا

 %100  80  المجموع
   اقتراب الإمتحان ديمثل التخفيف من القلق عن): 12(الجدول رقم 

للتلاميــذ لكلــي مــن المجمــوع ا %46.25يتضــح لنــا أن نســبة ) 12(رقــم مــن خــلال معطيــات الجــدول 
يقـرون  %53.75الإمتحـان، أمـا نسـبة  تخفـف مـن قلقهـم عنـد اقتـرابوالإرشاد يقرون بأن مستشارة التوجيه 

مستشـارة  اهتمـام دمعـ يعود ذلـك إلـىالإمتحان  تخفيف قلقهم عند اقتراببأن مستشارة التوجيه لا تساهم في 
ب الإمتحــان، وكــذلك عــدم حضــور التلاميــذ إلــى بهــذا الجانــب وقلــة تواصــلها مــع التلاميــذ عنــد اقتــراالتوجيــه 

  .المؤسسة في هذه الفترة

  الإمتحان يقلل من ارتباكك عند استلامك ورقة): 13(العبارة رقم 

  العينة                   
  حتمالاتالا

  النسب المئوية  التكرارات

 %43.75  35  نعم
 %56.25  45  لا

 %100  80  المجموع
  الإمتحان  قليل من الارتباك عند استلام ورقةيمثل الت): 13(الجدول رقم 

مــن المجمــوع الكلــي للتلاميــذ  %43.75يتضــح لنــا أن نســبة ) 13(رقــم مــن خــلال معطيــات الجــدول 
يقـرون  %56.25الإمتحـان، أمـا نسـبة قلـل مـن ارتبـاكهم عنـد اسـتلامهم ورقـة يقرون بأن مستشارة التوجيه ت

مستشـــارة  أنيعـــود ذلـــك إلـــى عنـــد اســـتلامهم ورقـــة الإمتحـــان،  تقلـــل مـــن ارتبـــاكهمبـــأن مستشـــارة التوجيـــه لا 
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تركــه لوحــده وعــدم الكــلام تتتحمــل النصــائح، بــل تــرى بــأن الحالــة النفســية للتلميــذ فــي هــذه اللحظــة التوجيــه 
  .معه

  تقلل من الضغط النفسي الداخلي أثناء فترة الإمتحان): 14(العبارة رقم 

  العينة                   
  حتمالاتالا

  النسب المئوية  التكرارات

 %35  28  نعم
 %65  52  لا

 %100  80  المجموع
  يمثل التقليل من الضغط النفسي الداخلي أثناء فترة الإمتحان): 14(الجدول رقم 

من المجموع الكلـي للتلاميـذ يقـرون  %35يتضح لنا أن نسبة ) 14(رقم من خلال معطيات الجدول 
يقــرون بــأن  %65، أمــا نســبة ط النفســي الــداخلي أثنــاء فتــرة الإمتحــانمــن الضــغبــأن مستشــارة التوجيــه تقلــل 

أن مستشــارة  هــذا يــدل علــى، تقلــل مــن الضــغط النفســي الــداخلي أثنــاء فتــرة الإمتحــانمستشــارة التوجيــه لا 
  .لا تهتم كثيرا بالتقليل من الضغط النفسي الداخلي أثناء فترة الإمتحانالتوجيه 

  رك الدائم على الحالة التي تؤول إليها في حالة الرسوبتقلل تفكي): 15(العبارة رقم 

  العينة                   
  حتمالاتالا

  النسب المئوية  التكرارات

 %38.75  31  نعم
 %61.25  49  لا

 %100  80  المجموع
  التقليل من التفكير الدائم في حالة الرسوب يمثل ):15(الجدول رقم 

من المجموع الكلي للتلاميذ يقـرون  %38.75نا أن نسبة يتضح ل) 15(من خلال معطيات الجدول 
، أمــا الــدائم علــى الحالــة التــي تــؤول إليهــا فــي حالــة الرســوبالتلاميــذ تفكيــر  بــأن مستشــارة التوجيــه تقلــل مــن

تقلل من تفكيرهم الدائم علـى الحالـة التـي يؤولـون إليهـا فـي يقرون بأن مستشارة التوجيه لا  %61.25نسبة 
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تــرى بــأن التفكيــر الــدائم فــي الحالــة التــي يــؤول إليهــا هــذا يــدل علــى أن مستشــارة التوجيــه و ، حالــة الرســوب
  .التلميذ في حالة الرسوب شيء ايجابي يدفعه إلى المراجعة أكثر

  من عصبيتك أثناء التأخر في تقديم الأسئلة لكتقلل ): 16(العبارة رقم 

  العينة                   
  حتمالاتالا

  سب المئويةالن  التكرارات

 %46.25  37  نعم
 %53.75  43  لا

 %100  80  المجموع
  العصبية أثناء التأخر في تقديم الأسئلة لكيمثل التقليل من ): 16(الجدول رقم 

مــن المجمــوع الكلــي للتلاميــذ  %46.25يتضــح لنــا أن نســبة ) 16(رقــم مــن خــلال معطيــات الجــدول 
 %53.75، أمـا نسـبة ثنـاء التـأخر فـي تقـديم الأسـئلة لهـمعصـبيتهم أيقرون بأن مستشـارة التوجيـه تقلـل مـن 

، وهـذا يـدل علـى أن عصـبيتهم أثنـاء التـأخر فـي تقـديم الأسـئلة لهـميقرون بأن مستشارة التوجيه لا تقلل مـن 
  .هذا التأخر لا يؤدي إلى القلقترى بأن لا تهتم بهذا الجانب مستشارة التوجيه 

  حالة نفسية هادئة مستقرةإلى التمتع بك دعو ت): 17(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %62.5  50  نعم
 %57.5  30  لا

 %100  80  المجموع
  الدعوة إلى التمتع بحالة نفسية هادئة مستقرةيمثل ): 17(الجدول رقم 

مــوع الكلــي للتلاميــذ مــن المج %62.5يتضــح لنــا أن نســبة ) 17(رقــم مــن خــلال معطيــات الجــدول 
يقـرون بـأن  %37.5، أمـا نسـبة تدعوهم إلى التمتع بحالة نفسية هادئـة مسـتقرةيقرون بأن مستشارة التوجيه 

 مهتمــة مستشــارةال، وهــذا يــدل علــى أن تــدعوهم إلــى التمتــع بحالــة نفســية هادئــة مســتقرةمستشــارة التوجيــه لا 
  .تقديم نصائح وزيارتهم في الأقسام من حين لآخروذلك من خلال  بالحالة النفسية المستقرة للتلاميذ
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تســاهم الخــدمات الاجتماعيــة للتوجيــه والارشــاد بدرجــة كبيــرة فــي التخفيــف مــن قلــق : المحــور الرابــع
  الإمتحان

  تتصل بأهلك لمساعدتك أثناء فترة الإمتحان): 18(العبارة رقم  

  العينة                   
  الاحتمالات

  ئويةالنسب الم  التكرارات

 %22.5  18  نعم
 %77.5  62  لا

 %100  80  المجموع
  يمثل الاتصال بأهلك لمساعدتك أثناء فترة الإمتحان): 18(الجدول رقم 

مــن المجمــوع الكلــي للتلاميــذ  %22.5يتضــح لنــا أن نســبة ) 18(رقــم مــن خــلال معطيــات الجــدول 
 %77.5، أمـــا نســـبة فتـــرة الإمتحـــانتتصـــل بأهـــل التلاميــذ لمســـاعدتهم أثنـــاء يقــرون بـــأن مستشـــارة التوجيـــه 
  .تتصل بأهل التلاميذ لمساعدتهم أثناء فترة الإمتحان لا يقرون بأن مستشارة التوجيه

نجــد أن مستشــارة التوجيــه لا تتصــل بأهــل التلاميــذ لمســاعدتهم ) 18(للجــدول رقــم  قراءتنــامــن خــلال 
  .الأسرة مسؤولة على مراقبة أولادهاب اعتقادها أن سأثناء فترة الإمتحان، يعود ذلك لأن المستشارة ح

  الأسرية التي تواجهكتحاول التقليل من الضغوطات ): 19(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %23.75  19  نعم
 %76.25  61  لا

 %100  80  المجموع
  لأسرية التي تواجهكيمثل محاولة التقليل من الضغوطات ا): 19(الجدول رقم 

من المجموع الكلي للتلاميذ يقـرون  %23.75يتضح لنا أن نسبة ) 19(من خلال معطيات الجدول 
يقـرون بـأن  %76.25، أما نسبة ل من الضغوطات الأسرية التي تواجهها التلاميذتقلبأن مستشارة التوجيه 
  .تقليل من الضغوطات الأسرية التي تواجههممستشارة التوجيه لا 
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، الأســريةلا تقلــل مــن الضــغوطات نجــد أن مستشــارة التوجيــه ) 19(للجــدول رقــم  قراءتنــان خــلال مــ
  .ولا يبوح بها لمستشارة التوجيه الأسريةالتلميذ يكبت الضغوطات والمشاكل يعود ذلك لأن 

  نصحك بالتواصل مع زملائك لمراجعة الدروست): 20(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاتالاحتم

  النسب المئوية  التكرارات

 %50  40  نعم
 %50  40  لا

 %100  80  المجموع
  النصح بالتواصل مع زملائك لمراجعة الدروسيمثل ): 20(الجدول رقم 

من المجموع الكلي للتلاميذ يقـرون بـأن  %50يتضح لنا أن نسبة ) 20(من خلال معطيات الجدول 
يقــرون بــأن مستشــارة  %50، أمــا نســبة لمراجعــة الــدروس نصــح بالتواصــل مــع الــزملاءتمستشــارة التوجيــه 

  .مراجعة الدروسفي  ءزملاالتنصح بالتواصل مع التوجيه لا 

آراء التلاميـذ متسـاوي حـول نصـح المستشـارة بالتواصـل نجـد أن ) 20(للجدول رقـم  قراءتنامن خلال 
  .مع الزملاء للمراجعة

  والمؤسسة التربوية ل عملية الاتصال بين أسرتكتسه): 21(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %25  20  نعم
 %75  60  لا

 %100  80  المجموع
  تسهيل عملية الاتصال بين أسرتك والمؤسسة التربويةيمثل ): 21(الجدول رقم 

كلـي للتلاميـذ يقـرون من المجموع ال %25يتضح لنا أن نسبة ) 21(رقم من خلال معطيات الجدول 
يقــرون بــأن  %75، أمــا نســبة والمؤسســة التربويــة الأســرةتســهل عمليــة الاتصــال بــين بــأن مستشــارة التوجيــه 

  .والمؤسسة التربوية الأسرةلا تسهل عملية الاتصال بين مستشارة التوجيه 
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بــين أســرة لا تســهل عمليــة الاتصــال مستشــارة التوجيــه نجــد أن ) 21(مــن خــلال قراءتنــا للجــدول رقــم 
التلميــذ ، ويعــود ذلــك لأن المؤسســة التربويــة لا تتصــل بأســرة التلميــذ إلا إذا كــان والمؤسســة التربويــةالتلميــذ 

  .مشاغب أو لديه غيابات متكررة

  تقدم لك نصائح بعدم قلقك من تعليمات الأساتذة الحراس): 22(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  نسب المئويةال  التكرارات

 %43.75  35  نعم
 %56.25  45  لا

 %100  80  المجموع
  تقدم لك نصائح بعدم قلقك من تعليمات الأساتذة الحراسيمثل ): 22(الجدول رقم 

مــن المجمــوع الكلــي للتلاميــذ  %43.75يتضــح لنــا أن نســبة ) 22(رقــم مــن خــلال معطيــات الجــدول 
 %56.25، أمـا نسـبة لقلـق مـن تعليمـات الأسـاتذة الحـراستقـدم نصـائح بعـدم ايقرون بأن مستشارة التوجيـه 

  .نصائح بعدم القلق من تعليمات الأساتذة الحراسقدم تيقرون بأن مستشارة التوجيه لا 

قـــدم نصـــائح بعـــدم القلـــق مـــن نجـــد أن مستشـــارة التوجيـــه لا ت) 22(مـــن خـــلال قراءتنـــا للجـــدول رقـــم  
تشارة التوجيه تعتبـر تعليمـات الأسـاتذة مفيـدة وغيـر مقلقـة تعليمات الأساتذة الحراس، ويعود ذلك إلى أن مس

  .للتلميذ

  في ردة فعل أسرتك عند الرسوب في الإمتحانقلق البعدم  كحنصت): 23(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %28.75  23  نعم
 %71.25  57  لا

 %100  80  المجموع
  النصح بعدم القلق في ردة فعل أسرتك عند الرسوب في الإمتحانيمثل ): 23( الجدول رقم
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من المجموع الكلي للتلاميذ يقـرون  %28.75يتضح لنا أن نسبة ) 23(من خلال معطيات الجدول 
، أمــا نســبة تقــدم النصــح بعــدم القلــق فــي ردة فعــل أســرتك عنــد الرســوب فــي الإمتحــانبــأن مستشــارة التوجيــه 

عنــد الرســوب فــي  الأســرةتقــدم النصــح بعــدم القلــق فــي ردة فعــل بــأن مستشــارة التوجيــه لا  يقــرون 71.25%
  .الإمتحان

بعــدم القلــق فــي ردة  النصــحنجــد أن مستشــارة التوجيــه لا تقــدم ) 23(مــن خــلال قراءتنــا للجــدول رقــم 
مـن ردة فعـل تـرى أن الخـوف ، ويعود ذلـك إلـى أن مستشـارة التوجيـه عند الرسوب في الإمتحان الأسرةفعل 

  .أسرتك من الرسوب يؤدي إلى تحصيل جيد

  قدم لك جلسات ارشادية تخفف من قلقك أثناء الإمتحانت): 24(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %32.5  26  نعم
 %67.5  54  لا

 %100  80  المجموع
  ت ارشادية تخفف من قلقك أثناء الإمتحانتقديم لك جلسايمثل ): 24(الجدول رقم 

مــن المجمــوع الكلــي للتلاميــذ  %32.5يتضــح لنــا أن نســبة ) 24(رقــم مــن خــلال معطيــات الجــدول 
 %67.5، أمــا نســبة قلــق أثنــاء الإمتحــانالتخفــف مــن  إرشــاديةجلســات  يقــرون بــأن مستشــارة التوجيــه تقــدم

  .قلق أثناء الإمتحانالتخفف من  إرشاديةجلسات يقرون بأن مستشارة التوجيه لا تقدم 

تخفــف مــن  إرشــاديةجلســات نجــد أن مستشــارة التوجيــه لا تقــدم ) 24(مــن خــلال قراءتنــا للجــدول رقــم 
عدم اهتمامها بهذا الجانب ولا يوجد هناك جلسـات مخصصـة للطلبـة ، ويعود ذلك إلى قلق أثناء الإمتحانال

 .ونادرا ما تقوم بذلك وتجتمع بهم
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  الأجوبة بعد الانتهاء من الإمتحان مباشرةننصحك بتفادي مناقشة ): 25(العبارة رقم 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %52.5  42  نعم
 %47.5  38  لا

 %100  80  المجموع
  النصح بتفادي مناقشة الأجوبة بعد الانتهاء من الإمتحان مباشرةيمثل ): 25(الجدول رقم 

مــن المجمــوع الكلــي للتلاميــذ  %52.5يتضــح لنــا أن نســبة ) 25(رقــم خــلال معطيــات الجــدول  مــن
، أمــا النصــح بتفــادي مناقشــة الأجوبــة بعــد الانتهــاء مــن الإمتحــان مباشــرةيقــرون بــأن مستشــارة التوجيــه تقــدم 

هـــاء مـــن تقـــدم النصـــح بتفـــادي مناقشـــة الأجوبـــة بعـــد الانتيقـــرون بـــأن مستشـــارة التوجيـــه لا  %47.5نســـبة 
  .الإمتحان مباشرة

النصـح بتفـادي مناقشـة الأجوبـة  نجـد أن مستشـارة التوجيـه تقـدم) 25(من خـلال قراءتنـا للجـدول رقـم 
أن مستشــارة التوجيــه تــرى بــأن التلميــذ عنــد مناقشــته ، ويعــود ذلــك إلــى بعــد الانتهــاء مــن الإمتحــان مباشــرة

  .على المواد المتبقية من الإمتحان قه ما يؤثر سلباللأسئلة بعد الانتهاء من الامتحان يؤدي إلى فشله وقل

 تفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  -2

بدرجــة كبيــرة فــي  والإرشــادالأكاديميــة للتوجيــه الفرضــية الجزئيــة الأولــى تســاهم الخــدمات فــي ضــوء 
  .الثالثة ثانويالإمتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة التخفيف من قلق 

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %49  274  نعم
 %51  286  لا

 %100  560  المجموع
بدرجة كبيرة في التخفيـف مـن  والإرشاديمثل مساهمة الخدمات الأكاديمية للتوجيه ) 26(الجدول رقم 

  .من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي الامتحانقلق 
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بدرجــة كبيــرة فــي هــا فــي هــذه الفرضــية أن مستشــارة التوجيــه لا تســاهم نتــائج المتحصــل عليأكــدت ال
علـى أن وقد أكدت علـى ذلـك مـن خـلال مؤشـرات دل عليهـا المسـتجوبون تؤكـد  الامتحانالتخفيف من قلق 

 أنكمـا  %55وقـد بلغـت نسـبتها مستشارة التوجيه لا تقلل من قلق التلاميذ من عدم كفايـة الوقـت للمراجعـة 
تشتت أفكار التلميذ ويركز في مراجعتـه ل عدم التخفيف من قلق التلميذ من طبيعة الأسئلة تمث %55نسبة 

تمثــل عــدم تقليــل مستشــارة  %58.75علــى جانــب وينســى الجانــب الآخــر فيزيــد مــن قلقــه وتــوتره، أمــا نســبة 
ميـذ خاصـة المواد، وهذا الأخير يؤدي إلى قلـق التلالتوجيه من قلق التلميذ لما يكون لديه ضعف في بعض 

التوجيــه رة اتشــير إلــى عــدم مســاعدة مستشــ %51.25إذا كــان الضــعف فــي المــواد الأساســية ونجــد نســبة 
علــى الأســئلة عنــد الإجابــة، وهــذا شــيء مهــم لأن التلميــذ الــذي لا يــتقن اســتغلال التلميــذ علــى توزيــع الوقــت 

لأسئلة فقد يستغرق الوقـت كلـه يؤدي به إلى القلق والخوف من عدم الإجابة على كل االوقت في الإمتحان 
  .في حل سؤال واحد

ومـــن هـــذا كلـــه نســـتنتج أن الخـــدمات الأكاديميـــة للتوجيـــه والإرشـــاد التـــي تقـــدمها مستشـــارة التوجيـــه لا 
الامتحــان ويتضــح لنــا ذلــك مــن خــلال المعطيــات الموجــودة فــي تســاهم بشــكل كبيــر فــي التخفيــف مــن قلــق 

عـــدم مســـاهمة الخـــدمات الأكاديميـــة للتوجيـــه والإرشـــاد فـــي  يؤكـــدون علـــى %51الجـــداول أعـــلاه أن نســـبة 
  .الامتحانالتخفيف من قلق 

تقبــــل الفرضـــية أن الخــــدمات الأكاديميـــة للتوجيــــه والإرشـــاد تســــاهم فـــي التخفيــــف مـــن قلــــق لا ومنـــه 
  .من وجهة نظر التلاميذ الامتحان

يف من قلق الإمتحـان مـن تساهم الخدمات النفسية للتوجيه والإرشاد في التخف: 2في ضوء الفرضية 
  .وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

  العينة                   
  الاحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 %51  324  نعم
 %49  316  لا

 %100  640  المجموع
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مسـاهمة الخــدمات النفســية للتوجيـه والإرشــاد فـي التخفيــف مــن قلـق الإمتحــان مــن ) 27(الجـدول رقــم 
  .ظر تلاميذ السنة الثالثة ثانويوجهة ن

مستشــارة التوجيــه تســاهم فــي التخفيــف مــن قلــق أكــدت النتــائج المتحصــل عليهــا فــي هــذه الفرضــية أن 
أكد عليها المبحوثين تلاميذ السنة الثالثة ثانوي من خـلال إجابـاتهم الإمتحان وذلك من خلال عدة مؤشرات 

وجلسـات بأنفسهم وذلك من خلال إجراء حملات إعلامية  حيث يؤكدون أن مستشارة التوجيه تزيد من ثقتهم
مستشــارة فتمثــل مســاهمة  %67.5كمــا أن نسـبة  %65تزيــد مــن ثقـتهم بأنفســهم وهــم يمثلـون نســبة  إرشـادية

نفسـية ترفـع  وإرشـاداتالإمتحان وتقديم نصائح ه إلى غرفة اجتياز التوجالتوجيه في رفع معنويات التلاميذ ب
  .والقلقيدهم شجاعة وقوة فيزول التوتر معنويات التلاميذ وتز 

فــي دعــوة مستشــارة التوجيــه إلــى التمتــع بحالــة نفســية هادئــة ومســتقرة، فتتمثــل  %62.5كمــا أن نســبة 
مــن أجــل الحفــاظ علــى أن  إرشــاداتفتقــدم بــين المستشـارة والتلميــذ لـك مــن خــلال مقــابلات إرشــادية تكــون وذ

  .التوتر والقلق تبقى نفسية التلميذ هادئة مستقرة بعيدة عن

نسـبة تمثـل  %51ويتضح لنا من خلال المعطيـات المتحصـل عليهـا فـي الجـدول الموضـح أن نسـبة 
أفـــراد العينـــة المدروســـة يؤكـــدون علـــى مســـاهمة الخـــدمات النفســـية للتوجيـــه والارشـــاد التـــي تقـــدمها مستشـــارة 

  .التوجيه في التخفيف من قلق الإمتحان

نفسية للتوجيه والارشاد تساهم في التخفيف من قلق الإمتحـان مـن ومنه تقبل الفرضية أن الخدمات ال
  .وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة

تساهم الخدمات الإرشادية للتوجيه الإرشادي بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق  :في ضوء الفرضية الثالثة
  .الامتحان من وجهة نظر التلاميذ السنة الثالثة ثانوي

  النسبة المئوية  التكرارات  العينة      الاحتمالات          
  %35  223  نعم
  %65  417  لا

  %100  640  المجموع
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مساهمة الخدمات الاجتماعية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الامتحان من   :28الجدول رقم 
  .وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

ضية نخلص إلى أن مستشارة التوجيه لا من خلال النتائج المتحصل عليها فيما يخص هذه الفر 
تلاميذ السنة (عدة مؤشرات أكد عليها الباحثون ذلك من خلال  لتساهم في التخفيف من قلق الامتحان وذ

حيث أقروا بأنها لا تتصل بأهل التلميذ لكي يساعدوه أثناء فترة الامتحان وذلك بنسبة ) الثالثة ثانوي
، كما أن نسبة التلميذبأهل التلميذ من أجل معرفة خصائص  على الرغم من ضرورة الاتصال%  77.5

م للتلميذ نصائح بعدم القلق من تعليمات الحراس وهذا الأخير له تأثير على يتمثل عدم تقد% 65.25
نفسية التلميذ، فهناك حراس يقدمون تعليمات كثيرة منذ دخولهم غرفة الامتحان مما يؤدي إلى توتر التلميذ 

تمثل عدم تقديم نصائح من قبل % 71.25وبالتالي عدم التركيز أثناء الإجابة أما بالنسبة وشعوره بالقلق 
مستشارة التوجيه بعدم القلق قي ردة فعل الأسرة عند الرسوب في الامتحان وهذا الشيء مهم ولابد من 

أفكاره ونسيان كل تقديم نصائح لتفاديه فتفكير التلميذ الدائم بردة فعل الأسرة عند رسوبه يؤدي إلى تشتت 
تمثل عدم تقديم جلسات إرشادية لكي يخفف % 67.5ما قام بمراجعته والشعور بالقلق الشديد، أما بالنسبة 

  .من قلق التلميذ أثناء الامتحان

من % 65فمن خلال المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن نسبة 
يرون بأن الخدمات الاجتماعية للتوجيه والإرشاد لا تساهم في ) يتلاميذ السنة الثالثة ثانو (المستجوبين 

  .التخفيف من قلق الامتحان من وجهة نظرهم

تقبل الفرضية أن الخدمات الاجتماعية للتوجيه والإرشاد تساهم في التخفيف من قلق  لاومنه 
  .الامتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

  الدراسات السابقة تفسير الفرضيات في ضوء -3

مــن خــلال النتــائج التــي توصــلنا إليهــا تبــين أنــه الخــدمات الأكاديميــة للتوجيــه والإرشــاد لا تســاهم فــي 
وذلك قد يعود إلى بعض السلبيات التي تواجـه عملـه داخـل المؤسسـات التربويـة  الامتحانالتخفيف من قلق 

وى مشـاركة المرشـد فـي خـدمات التوجيـه كانخفاض مستوى إدراك مهام المرشـد فـي المدرسـة وانخفـاض مسـت
والإرشــاد، وكــذلك عــدم تــوافر الإمكانــات اللازمــة لقيــام المستشــار بإرشــاد التلاميــذ، وهــذا يبــرز واقــع التوجيــه 
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بعنوان ) 1989(والإرشاد في مدارسنا الحالية حسب ما توصلت إليه دراستنا والتي تتوافق مع دراسة زهران 
ث توصـــل إلـــى انخفـــاض مســـتوى مشـــاركة المرشـــد، وعـــدم تـــوافر الإمكانـــات التوجيـــه والإرشـــاد الطلابـــي حيـــ

  .اللازمة لأداء توجيه الطلاب وإرشادهم

ومن خلال النتائج التي توصلنا إليها تبين أن الخدمات النفسية للتوجيه والإرشاد تساهم في التخفيـف 
إلـــى قيـــام مستشـــارة التوجيـــه مـــن قلـــق الإمتحـــان مـــن وجهـــة نظـــر تلاميـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي، ويعـــود ذلـــك 

بجلســات إرشــادية، ومقــابلات جماعيــة أو فرديــة مــن أجــل الحفــاظ علــى نفســية التلميــذ، والابتعــاد عــن التــوتر 
والقلـــق، والتفكيـــر الـــدائم بالإمتحـــان النهـــائي، وكـــذلك تشـــجيعهم علـــى الحـــوار والمناقشـــة وطـــرح تســـاؤلاتهم 

ا وتوضــيحها هـذا مــا توصــلت لــه دراسـتنا التــي تتوافــق مــع وانشـغالاتهم، وتســتمع إلــيهم وتحـاول الإجابــة عنهــ
بعنوان الإرشاد التربوي ومدى الحاجة إليه في المدرسـة الابتدائيـة فـي ) 1992(دراسة المغيص عبد العزيز 

ولا  قطر حيث توصلت إلى حاجات تلميذ المدرسة في الخدمات الإرشادية في الدراسة الاجتماعيـة والنفسـية
  .بين تلاميذ المدرسة الابتدائية في نوعية الخدمات الإرشادية المقدمة يوجد اختلاف كبير

من خلال النتائج التي توصلنا إليها تبين أن الخدمات الإجتماعية للتوجيه والإرشاد لا تساهم في 
التخفيف من قلق الإمتحان ويعود ذلك إلى العدد الكبير للتلاميذ وتعدد مشاكلهم الاجتماعية، خاصة أن 

كالتعليم (ر التوجيه في الثانوية المسؤول كذلك على توجيه وإرشاد المؤسسات الأخرى التابعة مستشا
وهذا ما يحصل في مدارسنا الحالية حسب ما توصلت إليه دراستنا والتي تتوافق مع دراسة كل ) المتوسط

خصصة لكل التي توصلت إلى أنه كلما زادت نسبة التلاميذ الم) 1988(من بروزر ، بوبن وتومبسون 
   .مرشد زادت الأعباء والواجبات على عاتقه وأدى ذلك إلى ضعف فعالية الخدمات الإرشادية وقلة تأثيرها

  للدراسة النتائج العامة

تهدف دراستنا للكشف عن دور خدمات التوجيه والإرشاد للتخفيف من قلق الامتحان من وجهة نظر 
  :ئج التاليةتلاميذ السنة الثالثة ثانوي فتوصلنا إلى النتا

ساهم الخدمات الأكاديمية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الامتحان من وجهة نظر تلاميذ تلا  -
السنة الثالثة ثانوي ويعود ذلك إلى عدم الإدراك الجيد لمهام مستشار التوجيه وانخفاض فعالية مستشار 

  .مية من طرف الأساتذة أو التلاميذيجاد صعوبات في المؤسسة التعليلإالتوجيه في تقديم الخدمات 
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تساهم الخدمات النفسية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الامتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة  -
تزيد من ثقة التلاميذ بأنفسهم  نفسية الثالثة ثانوي وذلك باهتمام المستشارة بهذا الجانب وقيامها بإرشادات

  .ة وتستمع إلى آرائهم وتوضحهم وتفسرهموتساعدهم في حل مشاكلهم النفسي

لا تساهم الخدمات الاجتماعية للتوجيه والإرشاد في التخفيف من قلق الامتحان من وجهة نظر تلاميذ  -
عن عدة  ةالمسؤول هيمن وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وذلك لكثرة التلاميذ لأن مستشارة التوجيه 

دي إلى كثرة الأعمال وكذلك الأسرة لا تؤدي واجباتها اتجاه أولادها ؤ ا يوهذ ،)ثانوية، متوسطة(مؤسسات 
  .وهذا يؤدي إلى عرقلة خدمات مستشار التوجيه

  التوصيات 

  .في المؤسسات التربوية خدمات التوجيه والإرشادتفعيل دور * 

  .قلق الامتحانالتلاميذ متابعة * 

  .خدمات التوجيه والإرشاد في المؤسسات التعليمية ة العمل على توعية المعلمين ومدراء المدارس بأهمي* 

  .بخدمات التوجيه والارشاد في المؤسسات التعليمية بدرجة أكبر مما عليه الحالالاهتمام * 

من أجل زيادة الفاعلية في تقديم خدمات التوجيه  تعليمية مؤسسةتخصيص مرشد مستقل في كل * 
  .والارشاد

ذ على الأقل مرة في الأسبوع من أجل تقديم خدمات أكبر وبشكل تلاميتخصيص جلسات إرشادية لل* 
  .أوسع
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سعت هذه الدراسة لمعرفة دور خدمات التوجيه والإرشاد للتخفيف من قلق الإمتحان مـن وجهـة نظـر 
تلاميــذ الســنة الثالثــة ثــانوي كمــا قامــت دراســتنا علــى فرضــية عامــة وثــلاث فرضــيات جزئيــة أفــادت الأولــى 

نظــر تلاميــذ  لتوجيــه والإرشــاد فــي التخفيــف مــن قلــق الإمتحــان مــن وجهــةلبمســاهمة الخــدمات الأكاديميــة 
تخفيــف مــن قلــق الإمتحــان مــن للســية للتوجيــه والإرشــاد نفوالثانيــة بمســاهمة الخــدمات ال ،الســنة الثالثــة ثــانوي

والثالثة بمساهمة الخدمات الاجتماعية للتوجيه والارشـاد فـي التخفيـف وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي،
وبعد تطبيـق اسـتمارة الدراسـة والقيـام بالمعالجـة ثة ثانوي من قلق الامتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثال

توجيـه والإرشـاد فـي التخفيـف مـن قلـق لل والاجتماعيـةفرت النتائج إلى عدم مسـاهمة الخـدمات الأكاديميـة سأ
 والإرشـادفـي حـين سـاهمت الخـدمات النفسـية للتوجيـه  الامتحان مـن وجهـة نظـر تلاميـذ السـنة الثالثـة ثـانوي

  .قلق الامتحان من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في التخفيف من

مـن  الامتحانوبالتالي نستنج أن هناك تقصير في تقديم خدمات التوجيه والإرشاد  للتخفيف من قلق 
تحصــيل التلاميــذ ولتجنــب ذلــك لابــد مــن  انخفــاضوجهــة نظــر تلاميــذ الســنة الثالثــة ثــانوي ممــا يــؤدي إلــى 

  .والإرشاد في المؤسسات التعليمية بخدمات التوجيهالاهتمام 

وفــي الأخيــر نتمنــى أن نكــون قــد وفقنــا بانجــاز هــذا العمــل المتواضــع والــذي يمثــل ثــلاث ســنوات مــن 
  .الدراسة في مجال علوم التربية
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  السلام وعليكم ورحمة االله تعالى وبركاته

  عزيزي التلميذ، عزيزتي التلميذة

  

في إطار البحث العلمي، نرجو مساهمتكم الفعالة لكشف عن الأدوار التي تقدمها خدمات التوجيه 
  :والإرشاد اتجاه التلاميذ أقسام النهائية، يسرني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان بعنوان

السنة الثالثة  يف من قلق الامتحان من وجهة نظر تلاميذ التوجيه والإرشاد في التخفدور خدمات "
  ."ثانوي

  .في الخانة المناسبة) ×(أرجو منكم وضع العلامة 

  .م أن هذه المعلومات المقدمة ستكون لغرض علمي لا أكثرلمع الع

  البيانات الشخصية

 أنثى      (......)               ذكر                            :الجنس(......) 
 أدبي      (......)               علمي                       :التخصص (......) 

  (......)رياضي   (......)               تقني رياضي                              

الخدمات الأكاديمية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من تساهم : الأول المحور
  .قلق الامتحان

 تساعدك في وضع برنامج مناسب للمراجعة قبل الامتحان  - 1
  نعم                            لا     

 كفاية الوقت للمراجعةعدم تقلل من قلقك من   - 2

  نعم                           لا     

 ن قلقك من طبيعة الأسئلة التي تكون في الامتحان النهائي تخفف م  - 3

  نعم                          لا      

 تقلل من قلقك لما يكون لديك ضعف في بعض المواد الدراسية  - 4

  لا    نعم                         



 تساعدك في زيادة التركيز أثناء الامتحان  - 5

  لا    نعم                        

 تساعدك في توزيع الوقت على الأسئلة عند الإجابة  - 6

  لا      نعم                     

 الامتحان اب وقتقتر المراجعة عند اتنصحك بعدم  - 7

  لا      نعم                    

تساهم الخدمات النفسية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف من : نيالمحور الثا
 الامتحانقلق 

 تزيد من ثقتك بنفسك  - 1

  لا                    نعم    

 رفع معنوياتك داخل غرفة الامتحان تساهم في - 2

  لا                    نعم    

 عند اقتراب الامتحان قلقكتخفف من   - 3

 لا                    نعم   

 يقلل من ارتباكك عند استلامك لورقة الامتحان  - 4

  لا           نعم           

 تقلل من الضغط النفسي الداخلي أثناء فترة الامتحان  - 5

  لا                 نعم   

 تفكيرك الدائم على الحالة التي تؤول إليها في حالة الرسوب تقلل  - 6

  لا      نعم              

 تقلل من عصبيتك أثناء التأخر في تقديم الأسئلة لك  - 7

  لا        نعم             



 تدعوك إلى التمتع بحالة نفسية هادئة مستقرة  - 8

  لا        نعم            

تساهم الخدمات الاجتماعية للتوجيه والإرشاد بدرجة كبيرة في التخفيف : ثالثالالمحور 
  من قلق الامتحان

 أهلك لمساعدتك أثناء فترة الامتحانب تتصل  - 1

  لا      نعم                   

 تقليل من الضغوطات الأسرية التي تواجهكالحاول ت  - 2

  لا       نعم                 

 بالتواصل مع زملائك لمراجعة الدروستنصحك   - 3

  لا      نعم                  

 .والمؤسسة التربوية تسهل عملية الاتصال بين أسرتك  - 4

  لا    نعم                  

 .بعدم قلقك من تعليمات الأساتذة الحراستقدم لك نصائح   - 5

  نعم                  لا     

 فعل أسرتك عند الرسوب في الامتحان تفي رد القلقتنصحك بعدم   - 6

  لا     نعم                 

 .تقدم لك جلسات إرشادية تخفف من قلقك أثناء الإمتحان  - 7

  لا    نعم                  

 تهاء من الامتحان مباشرةنتنصحك بتفادي مناقشة الأجوبة بعد الا  - 8

  لا    نعم                 



  الثبات الفا كرونباخ

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

 
 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

Q1 32,40 26,358 ,488 ,842

Q2 32,50 26,158 ,491 ,842

Q3 32,55 26,155 ,483 ,842

Q4 32,75 26,724 ,390 ,846

Q5 32,65 25,082 ,703 ,834

Q6 32,50 25,842 ,556 ,840

Q7 32,50 26,579 ,406 ,845

Q8 32,35 26,976 ,382 ,846

Q9 32,35 26,239 ,549 ,841

Q10 32,70 25,063 ,720 ,833

Q11 32,60 25,411 ,631 ,836

Q12 32,70 25,484 ,631 ,837

Q13 32,70 26,537 ,415 ,845

Q14 32,80 25,958 ,576 ,839

Q15 32,55 26,366 ,441 ,844

Q16 32,90 27,463 ,303 ,849

Q17 32,85 27,608 ,242 ,851

Q18 32,50 30,053 -,248 ,869

Q19 32,75 26,934 ,347 ,848

Q20 32,55 27,313 ,256 ,851

Q21 32,90 27,463 ,303 ,849

Q22 32,75 26,724 ,390 ,846

Q23 32,40 28,568 ,029 ,858

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,851 23 
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