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  ةـــــــــمقدم



 مقدمة
 

 ب 
 

یكتسي موضوع إرشاد المراهقین العدوانیین أهمیة بالغة وخاصة بالنظر إلى الإختلالات التي 
ت الكثیر من العلاقات بحسیما في بعدها الإجتماعي والتربوي، بحیث أصة، لایتعرفها المنظومة التربیو 

  الصلة بالمدرسة تعرف مزیدا من التوتر، إنعكس سلبا على مجال التواصل بأبعاده المختلفة.ذات 

إن ما نسمعه ونشاهده یومیا من عدوان فردي وجماعي، في حق المعلم أو التلمیذ أو في حق 
  المدرسة ككل یبین العواقب الوخیمة التي تمس القطاع التربوي، لأنه یهدد المجتمعات ككل.

هم العوامل التي الدراسات التي تناولت ظاهرة العدوانیة إلى فهم حقیقتها ومسبباتها وألذلك سعت 
هتها، وتأتي دراستنا من جملة الأبحاث التي تناولت إرشاد المراهقین العدونیین حیث دیها وسبل مواجتغ

حیث یتولى  سلطت الضوء على دور مهم لأحد الفاعلین التربویین وهو مستشار التوجه المدرسي والمهني،
الدائم بالتلامیذ ومتابعتهم والتواصل معهم من أجل  الاحتكاكجیة تجعله یتمكن من مهام تربویة بیداغو 

مع زملائهم  الاجتماعيوالتكیف والتفاعل  الاجتماعيمساعدتهم على فهم دواتهم وتحقیق التوافق النفسي 
هم أدوار مستشار التوجیه وكیفیة عمله ومن خلال هذه الدراسة نحاول ف والاجتماعیةوبیئتهم المدرسیة 

  على جانب نظري وجانب میداني. تملالمختلفة وذلك وفق بناء منهجي اش ووسائله

وقد تضمنت فصول منها بدایة الفصل التمهیدي یحتوي على مقدمة، الإشكالیة، الفرضیات، 
ول عن الإرشاد والتوجیه تحدید المفاهیم، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، الدراسات السابقة، وفصل أ

التربوي، وفصل ثاني عن المراهقة، وفصل ثالث عن السلوك العدواني، وفصل رابع الإجراءات المنهجیة 
للدراسة من حدود الدراسة، منهج الدراسة، أدوات جمع البیانات، أسالیب التحلیل، عینة الدراسة، الدراسة 

  سیرها ثم خاتمة، ومراجع البحث وملاحقه.الإستطلاعیة، ثم فصل خامس وفیه عرض النتائج وتف

    ولعل البحث یكون مفید لنا ولغیرنا واالله ولي التوفیق.
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  الإشكالیة: -1

تهتم التربیة الحدیثة إهتماما كبیرا بالمتعلمین فالتربیة لم تعد تقتصر على الجانب المعرفي للتلمیذ  -
نما تعدتها لتشمل جمیع الجوانب سواء كانت معرفیة، اجتماعیة، علائقیة،  وجدانیة، نفسیة فقط، وإ

وسلوكیة وذلك من أجل إعداد مواطن صالح یتمتع بالصحة النفسیة والكفاءة العلمیة والمهارة 
 المهنیة.

ولقد تعددت المشكلات النفسیة والسلوكیة عند تلامیذ المدارس والتي نجد من بینها ظاهرة السلوك  -
ن، أو في المرحلة المتوسطة العدواني التي انتشرت في الوسط التربوي وبالخصوص عند المراهقی

والثانویة، وتقابل هذه المرحلة مرحلة عمومیة أخرى وهي المراهقة والتي یكون فها الفرد یتمیز 
نفسیة، وتظهر جلیا جمیع التغیرات الفیزیولوجیة، البتغیرات من جمیع النواحي الجسمیة، العقلیة، 

ك العدواني وهو إلحاق الأذى الشخصي في الفرد كتأثیر في نفسیته ومن هذه السلوكات نجد السلو 
 ).46، ص2009بالغیر وهو إحدى مظاهر العنف (یاسر محمود 

) أن ضعف الاحترام المتبادل First ,1977قد بینت الدراسات العدیدة من بینها دراسة فیرست ( -
نحو  بین التلامیذ وهیئة التدریس بالمدارس له أثر سلبي على التلامیذ وانتهاجه لسلوك العدوانیة

) وقد أكدت الدراسات أن المشكلة تنحصر بین 81، ص2013الآخرین (محمد علي عمارة، 
 تلامیذ المدارس المتوسطة والثانویة في الأغلب.

ولهذا قد تدخلت المؤسسات التربویة عن طریق مستشاري التوجیه لكبح أو تعدیل سلوكات هؤلاء  -
الذین یسعون لتوجیه التلامیذ المراهقین المراهقین العدوانیین، واعتبارهم أهل التخصص فهم 

العدوانیین ومحاولة توجیه سلوكهم للتخلص من هذه الظاهرة بین المراهقین وداخل الوسط التربوي، 
رشادات تقف على هذه الجوانب.  والتكفل باستغلالهم وتوفیر لهم آلیات وإ

لیة الإرشاد  نتساءل عن ونظرا لأهمیة التوجیه في الوسط المدرسي وتعدد مهام المستشار في عم -
  دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني في إرشاد المراهقین العدوانین؟. 
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  فرضیات الدراسة -2

لكل دراسة علمیة فرضیة رئیسیة تنبثق عن هذه الأخیرة فرضیات فرعیة یسعى الباحث من خلال 
  دراسته إلى التأكد من مدى إمكانیة تحقیقها أو نفیها.

 العامة:الفرضیة  

  لمستشار التوجیه المهني والمدرسي دور في إرشاد المراهقین العدوانیین من وجهة نظرهم.

 الفرضیات الفرعیة: 
یساهم مستشار التوجیه المدرسي والمهني من خلال عملیة المراقبة والمتابعة في  .1

 إرشاد المراهقین العدوانیین.
عملیة الإعلام في إرشاد یساهم مستشار التوجیه المدرسي والمهني من خلال  .2

 المراهقین العدوانیین.

  أهمیة الدراسة: -3

تكمن أهمیة هذه الدراسة في  طبیعة الموضوع، حیث یعتبر موضوع تربوي ذو أهمیة كبیرة  
 یساعدنا في معرفة مهام وادوار مستشار التوجیه.

 سي والمهني معهم.الإلمام بمشاكل المراهقین في المدرسة وكیفیة تعامل مستشار التوجیه المدر  

  أهداف الدراسة: -4

التعرف على دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني والخدمات التي یقدمها للتقلیل من ظاهرة  
 السلوك العدواني.

 التعرف على البرامج المطبقة ومدى تجاوب المراهقین لهذه البرامج. 
 الإحاطة بعملیات الإرشاد والتوجیه من الناحیة المیدانیة. 
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 تحدید المفاهیم إجرائیا: -5

 مستشار التوجیه المدرسي والمهني: -5-1

شخص طبیعي عاقل وبالغ مؤهل لیمارس نشاطه في المجال المدرسي حاصل على شهادة 
  لیسانس في مجال من المجالات.

هدفه مساعدة التلامیذ من جمیع النواحي لیستطیعوا التكیف والـتأقلم مع البیئة المدرسیة والبیئة 
  المجتمعیة المحیطة بهم.

: هو عملیة مساعدة المرشد للمسترشد للإعتناء بتوافقه الشخصي والمجتمعي، بما یساعده الإرشاد -5-2
على حل المشكلات التي تواجهه وتخطیها ومساعدته على اتخاذ القرارات المناسبة والوصول  الأهداف 

 المنشودة، ویكون هذا الإرشاد إما فردیا أو جماعیا.

هي فترة من فترات النمو وتسودها مشكلات نفسیة وسلوكیة مثل الإكتئاب والصداع  المراهقة: -5-3
والتوتر النفسي، والإحباط والعدوان وغیرها من المشاكل والأزمات، كما یسوده هذه المرحلة صعوبة التوافق 

 بین المراهقین.

أو الجماعة لفظیا أو بدنیا أو مادیا، : هو شعور الغضب أو سلوك یصدره الفرد السلوك العدواني -5-4
مباشرا أو غیر مباشر بقصد ایقاع الأذى بشخص أو جماعة أخرى أو للذات والممتلكات العامة أو 

 الخاصة.

  الدراسات السابقة: -6

 الدراسات المحلیة: 6-1
 ) تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع العملیة الإرشادیة في 2010دراسة فنطازي كریمة :(

رحلة الثانویة ودورها في معالجة مشكلات المراهق المتمدرس وذلك من خلل دراسة آراء أهم الم
طرفین في العملیة الإرشادیة، ألا وهما التلامیذ ومستشاري التوجیه، وأجریت الدراسة المیدانیة 

وقد تم تصمیم  2010-2009بمؤسسات التعلیم الثانوي لولایة قسنطینة خلال الموسم الدراسي 
 بیانین:است
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  تلمیذ وتلمیذة. 412عبارة موجهة لعینة من التلامیذ التي بلغت  42الإستبیان الأول یتكون من 

مستشارا وتم  46عبارة موجهة لعینة من المستشارین والتي بلغت  45والإستبیان الثاني یتكون من 
  التوصل إلى النتائج التالیة:

متغیري الجنس والمستوى الدراسي  هناك إجماع بین أفراد عینة التلامیذ على اختلاف 
 على أن العملیة الإرشادیة تساهم على حل مشكلاتهم الدراسیة.

هناك إجماع بین افراد مستشاري التوجیه على اختلاف تخصصاتهم الجامعیة وسنوات  
خبرتهم على أن العملیة الإرشادیة تواجه العدید من العراقیل والمعوقات، منها ما یتعلق 

نفسهم، وما یتعلق بالتلامیذ، وما یتعلق بالأولیاء، وما یتعلق بالظروف بالمستشارین أ
 العامة للمهنة، وما یتعلق بفریق العمل.

 ) والتي هي بعنوان " خدمات التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 2014دراسة سمیة قرفي (
 لتلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر طلبة الإرشاد والتوجیه".

الدراسة للكشف عن خدمات التوجیه والإرشاد الموجهة لتلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة هدفت 
نظر طلبة الإرشاد والتوجیه، اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الإستكشافي المقارن، وقد 

  طالبا من طلبة الإرشاد والتوجیه قسم العلوم الإجتماعیة والإنسانیة. 102شملت العینة 
  مدت الطالبة على الاستمارة للوصول إلى النتائج التالیة:وقد اعت

 خدمات التوجیه والإرشاد تترتب حسب أولویاتها من وجهة نظر طلبة الإرشاد والتوجیه. 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة من وجهة نظر طلبة الإرشاد في الخدمات المقدمة في  

 یسانس، ماستر).الإرشاد المدرسي والمهني وفقا لمتغیر المستوى (ل
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة من وجهة نظر طلبة الإرشاد حول الخدمات المقدمة في  

 الإرشاد والتوجیه وفقا لمتغیر الدراسة (علوم أو آداب).
 ) والتي هي بعنوان دور مستشار التوجیه في الحد من 2017-2016دراسة سعودي وصال (

 على عینة من مستشاري التوجیه بثانویات ولایة الجلفة).ظاهرة العنف المدرسي (دراسة میدانیة 
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على دور مستشار التوجیه اتجاه ظاهرة العنف المدرسي وكیف 
وبأیة أسالیب یتعامل معها، والتعرف إلى أي مدى  یملك مستشار التوجیه الوسائل المادیة 

 والمعرفیة لمواجهة هذه الظاهرة.
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الدراسة على عینة قصدیة عرضیة من مستشاري التوجیه بثانویات بلدیة الجلفة والبالغ  وقد أجریت
مستشار، وقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي، وقد توصلت  15ثانویة، وقد قدرت العینة ب 18عددها 

  الباحثة إلى النتائج التالیة:

المستمر بینه وبین التلامیذ،  الإشراف والمتابعة الدائمة لمستشار التوجیه یعزز من التواصل  
ي الوعي لدیهم بأهمیة مستشار التوجیه في حیاتهم المدرسیة.  كما ینمّ

أن للدور الثقافي والإجتماعي الذي یلعبه مستشار التوجیه تأثیر على الحد من ظاهرة العنف  
 ).9، ص2017، 2016المدرسي (سعودي وصال،

  الدراسات العربیة: -6-2

  عنوان الدراسة " دور التوجیه والإرشاد النفسي في الوقایة من الإنحراف  :1990دراسة الأسمري
في المرحلة الثانویة والتعرف على أهم المشكلات التي تواجه الطلاب في المرحلة الثانویة وأهم 

 المشكلات التي تواجه المرشد الموجه في التعامل مع الطلاب.
 200الإستبیان وطبقهما على عینة تتألف من اعتمد الباحث على المنهج الوصفي وعلى أداة 

مرشدا ودلّت النتائج على وجود علاقة بین المشكلات الصحیة وتدني المعدل  25طالب و 
ت على أن المشكلات النفسیة تؤثر كثیرا على المعدل التحصیلي  التحصیلي للتلامیذ، كما دلّ

-2016موجود. (أمال لبوش (وأوضحت النتائج أیضا على أن دور المرشد في الثانویات غیر 
  ).8ص - 2017

وقد استفدنا من هذه الدراسات بحیث: تشترك مع دراستنا في المتغیر الأول وهو مستشار التوجیه 
) 2017- 2016ومعرفة دوره من خلال النتائج المحصل علیها في الدراسة الثالثة دراسة سعودي وصال (

) 1990المستشار. كما استفدنا من دراسة (الأسمري في فقد استفدنا من نتائجها في معرفة مهام وأدوار  
في الوقایة من الإنحراف في المرحلة الثانویة بمدینة "الریاض" . من النفسي بعنوان دور التوجیه الإرشاد 

خلال إشتراكنا في متغیر التوجیه ونفس مجتمع الدراسة كما أننا اشتركنا مع جمیع الدراسات في المنهج 
  مع البیانات.الوصفي وأدوات ج
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I -  التربوي والإرشادالتوجیه  

  تمهید:

سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى عملیة التوجیه والإرشاد باعتبارها ذات أهمیة بالغة في تحدید 
والإرشاد هذا یتطلب كفاءة ومهارة مسار التلمیذ المدرسي والمهني بمساعدة من طرف مستشار التوجیه 

عالیة، وخلال هذا الفصل تطرقنا إلى تعریف التوجیه من الناحیة اللغویة والاصطلاحیة، وكذلك بالنسبة 
للإرشاد، ثم تناولنا تعریف التوجیه والإرشاد، أهدافه، فوائده، وأسسه النظریة، إضافة إلى حاجات التوجیه 

  الاعتماد علیها أثناء عملیة التوجیه والإرشاد. والإرشاد واهم النظریات التي یتم

  أولا: التوجیه والإرشاد

    تعریف التوجیه:  -1
: ورد في القرآن الكریم العدید من الآیات الكریمة التي تحتوي على هذا المصطلح منها لغة: وجه  - أ

الدارین، كما أن أي له وجاهة ومكانة عظیمة عند االله في » ... وجیها في الدنیا والآخرة« قوله تعالى:
 الكلمة جاءت في العدید من القوامیس والمعاجم اللغویة منها:

 ، ُ جُه ، یوْ َ جُه ا، ضرب وجهه ورده، صار أوجه منه وَ َ جْه ، وَ ُ جَهَ: یجَه معجم الرائد الذي جاء فیه وَ
ا ( جبران مسعودي،  ً جیه   ).230، ص 1995وجَاهَةً صار وَ

هو مركب من المعلومات والاتجاهات والقیم والمعاییر توجه بها الجماعة نفسها أو اصطلاحا:   - ب
  ).14ص ،  2008یوجه الفرد في موقف معین. ( توفیق زوروقي، 

تعریف مصطفى القاضي: هو عملیة مساعدة الفرد وتقدیم العون للآخرین حتى یتمكنوا من تقدیم العون  -
ن الاختیار على بنیة ویتخذ من السلوك ما یسمح لهم بالتحرك اللازم لأنفسهم وتوجیهها، حیث یستطیعو 

في الاتجاه، هذه الأهداف التي یختارونها بطریقة ذكیة وتسمح لتقویم المسار بشكل تلقائي ( یامنة عبد 
 )27، ص2011القادر إسماعیلي 

 وان كل ما تعریف بریور: هو المجهود المقصود والمبذول في سبیل نمو الفرد من الناحیة العقلیة، -
یرتبط بالتدریس أو التعلیم یمكن أن یوضع تحت التوجیه التربوي ( أحمد أبو سعد، لمیاء هواري، 

 ).29، ص2008
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  تعریف الإرشاد: -1-2

رشد رشدا ورشادا أي اهتدى وأصاب وجه الطریق فهو رشید وراشد، واسم الرشاد، ورشد فلان  لغة: - أ
ه، ورشده القاضي أي حكم برشده، واسترشد أي طلب أن یرشد واسترشد  أمره أي رشد فیه وأرشده اللّ

عاد لأمر أي اهتدى. فالإرشاد لغة یشیر إلى الهدى أو الاهتداء إلى الحق وطریق الاستقامة والابت
عن الغي والضلالة، ویقال فلان بلغ سن الرشد أي النضج وبلغ مبلغ الرجال، وواضح أن اللفظة 

، ص 1990تشیر إلى النصح والتوجیه والهدي والتعلیم والتربیة والتنشئة والإعداد. ( العیسوي، 
344.( 

خدمة الأفراد، یعتبر الإرشاد بمختلف أنواعه ومقالاته أحد مهن المساعدة التي وجدت ل اصطلاحا: -  ب
إذ لا یخلو تقریبا أي تعریف لمصطلح الإرشاد من مفهوم المساعدة ضمنا أو ظاهرا. ( العیسوي، 

): بأنه عملیة بناءة تهدف 1987). وهناك العدید من تعریفات الإرشاد: یعرفه زهران (344 1990
، وینمي إمكاناته إلى مساعدة الفرد لكي یفهم ذاته ویدرس شخصیته ویعرف خبراته ویحدد مشكلاته

یصل إلى تحدید وتحقیق أهدافه.  ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته وتعلیمه وتدریبه لكي
 ).47، ص1987زهران، (

: هو العملیة التفاعلیة التي تنشأ عن علاقة فردیة أحدهما متخصص هو GLANZتعریف جلانز 
  ).23ص، 2014المرشد   والآخر هو المسترشد. ( صالح حسن الداهري، 

 خصائص التوجیه والإرشاد التربوي:  -2

  إن للتوجیه والإرشاد التربوي خصائص منها:

 .تقدیم مساعدة من قبل متخصص مؤهل ومدرب لشخص آخر یحتاج إلى مساعدة 
 .مكانات وتنمیة هذه القدرات إلى أقصى حد ممكن  تبصیر المسترشد بما لدیه من قدرات وإ
 تمر بخطوات منظمة كالإعداد ولها أدوات وطرق محددة. هاالتوجیه والإرشاد عملیة بمعنى أن 
 .التوجیه والإرشاد یقوم على أنه علاقة توجیهیة إرشادیة إنسانیة تتسم بالقبول والتقبل والأمن 
 .التوجیه الإرشاد عملیة تعلیمیة أي أنها تعرف الفرد على مواجهة مشكلاته وحلها 
 والمسترشد تقوم على التعاطف في العلاقة الإرشادیة. العلاقة الإنسانیة أي أن العلاقة بین المرشد 
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  ،2013البیئة التي یتم فیها الإرشاد هي بیئة العلاقة الإرشادیة وجها لوجه. ( عثمان فرید رشدي 
 ).17ص

  أهمیة الإرشاد والتوجیه التربوي -3
تربویة التي إثارة الدافعیة وتشجیع الرغبة في التحصیل واستخدام الثواب والتعزیز وجعل الخبرة ال -

 یعیشها التلمیذ كما ینبغي أن تكون من حیث الفائدة المرجوة.
عمل حساب للفروق الفردیة ومهم لأنه یتعرف على المتفوقین ومساعدتهم على النمو التربوي في  -

 ضوء قدراتهم.
مهم لأنه یعطي كم مناسب من المعلومات الأكادیمیة المهنیة الاجتماعیة تفید في معرفة التلمیذ  -

النفسي والصحة النفسیة، ویلقي الضوء على مشكلاته وتعلیمه كیف  التوافق ذاته في تحقیقل
 یحلها.

توجیه التلامیذ إلى طریقة المذاكرة والتحصیل السلیم بأفضل طریقة حتى یحققوا أكبر درجة من  -
 ).15، ص2014النجاح. (إیمان مني، حسن عمر مني، 

  أهداف التوجیه الإرشاد التربوي:  -4

  التوجیه التربوي:  -4-1

  یهدف التوجیه التربوي بشكل عام إلى تحقیق كل ما یلي: 

  .المساعدة في النجاح والتفوق الدراسي  
  مكانیات ومواهب یشعر الفرد عندما تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي، لدى كل فرد قدرات وإ

تستغل الاستغلال الأمثل  یستطیع تحقیقها بالراحة والاطمئنان، وأنّ كل هذه القدرات لا یمكن أن
  إلا من خلال الراحة النفسیة والتي یكون للمرشد التربوي دورا في إنمائها وتحقیقها.

 . المساعدة في تحسین العملیة التربویة والتعلیمیة  
 .رسم الخطط السلمیة التي تؤدي إلى تحقیق أهداف الفرد  
 ي ( خدیجة بن حل المشكلات التي تعترض الطالب وتؤثر على مستقبله الدراس

  )21-22.ص2014فلیس.
 .تصنیف الطلبة وفقا لاستعداداتهم وقدراتهم ومیولهم الفردیة  
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 .مساعدة الطلبة على اختیار نوع الدراسة الحالیة والمستقبلیة  
  جمع البیانات والمعلومات الكافیة عن الطالب وتنظیمها وتحلیلها.( أحمد أبو أسعد، لمیاء

  )30 -29، ص 2008الهواري، 

  الإرشاد التربوي: -4-2

  یمكن تلخیص أهداف الإرشاد التربوي فیما یلي: 

  مساعدة الطالب على اختیار نوع الدراسة والتخصص بما یتناسب مع مالدیهم من قدرات
  واستعدادات ومیول.

  یجاد الحلول الوقوف على أسباب انخفاض مستوى التحصیل والرسوب المتكرر والتغلب علیها وإ
  المناسبة لها.

 .التعرف على الطلاب المتأخرین دراسیا، وبحث أسباب تأخرهم والبحث عن العلاج المناسب لهم  
   اكتشاف حالات الموهوبین والمتفوقین دراسیا، والاهتمام بهم ورعایتهم، وتقدیم البرامج الخاصة

  بهم.
  رشادیة مساعدة الطلاب على اجتیاز الامتحانات وخفض ما یعتریهم من قلق وتقدیم الخدمات الإ

  التي تساعدهم في التغلب على قلق الامتحانات.
  تعدیل سلوك الطلاب ذوي حالات الغش في الامتحانات، والهروب من المدرسة، وتقدیم الخدمات

  الإرشادیة المناسبة لهم.
 .العمل على التقلیل من معدل التسرب المدرسي، والتعرف على أسبابه والعمل على علاجه  
 دیة المناسبة للمضطربین انفعالیا، والتعرف على العوامل المؤدیة إلى تقدیم الخدمات الإرشا

  اضطرابهم.
 .مساعدة الطلاب على التوافق مع البیئة المدرسیة والمناهج الدراسیة  
  تزوید الطلاب بعادات وطرق الدراسة الصحیحة، مع تشجیعهم على المشاركة في الأنشطة

  المختلفة.
 كلات التي تحدث في قاعات التدریس.مساعدة المدرسین في مواجهة المش  
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  توثیق علاقات الطالب بمعلمه وزملائه، لأثرها الهام في التحصیل الدراسي وفي التكیف مع الجو
  )188-187، ص2008( محمد أحمد خذّام مشاقیة،  المدرسي.

  :أسس التوجیه المدرسي -5

العملیات أو الأسس المشتقة  تستند عملیة التوجیه والإرشاد كغیرها من العملیات إلى مجموعة من
من دراسة الطبیعة البشریة أبرزها هذه الأسس: الأسس الفلسفیة ، التربویة، الاجتماعیة والأسس 

  وسنتطرق إلیها كما یلي:  الاقتصادیة

 الأسس الفلسفیة: -5-1

إن معرفة وفهم طبیعة الفرد ( التلمیذ) تتطلب العودة إلى بعض  أ. معرفة طبیعة الفرد ( التلمیذ):
المذاهب الكبرى والنظریات النفسیة والفلسفیة التي تناولت الإنسان، لأنه لا یمكن التحكم في الشيء 
وتسخیره إلا بعد العلم بما في ذلك الشيء من حقائق وقوانین یخضع لها، فكارل روجرز " صاحب 

ى الإنسان على أنه خیر بطبعه لأنه یؤمن بأن الفرد مهما كانت مشاكله فإن لدیه نظریة الذات ینظر إل
 العناصر الطبیة في مكونات شخصیته والتي تساعده على التغلب على مشكلاته بنفسه. 

وأن بعض الظروف والضغوط هي التي تفسده وتجعل سلوكه مضطرب، وهو نفس الاتجاه الذي ذهب 
 )149م، ص 2002كل ما في الوجود یلبث أن یفسد ویتشوه" . ( الخواجا،  إلیه "روسو" حیث یقول: "أن

الكائن الإنساني محدود في كینونته وسیرورته فالكینونة تعني ما یوجد أو ما الكینونة والسیرورة:   . ب
یمكن  ان یوجد، أما السیرورة فهي تتضمن التغیر وهما متكاملان وفق تغیر یبقى على الكینونة ویؤدي 

 رورة.إلى السی

: من طبیعة الإنسان واستعداداته الذاتیة وبالوسط الذي یعیش فیه یعد أبرز جانب من ج. الحریة
الجوانب تلك الحریة هي حریة الشعور الذاتي، فالإنسان حر في أن یحب أو یكره، في أن یقرر مصیره 

عیقها، فعند القیام ویخطط لحیاته ما لم تتدخل عوامل قاهرة وخارجة عن إراداته لتحد من حریته أو ت
بالتوجیه لا بد من منح الحریة للتلمیذ حتى یستفید مما تعلمه واكتسبه ویختار من بین الفرص العدیدة 

لى التلمیذ ( قورة،    ).118، ص1977التي تحتاج له لأن التوجیه یبدأ من التلمیذ وإ
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النفسیون ملزمون في عملهم إن الموجهون التربویون والمرشدون والمعالجون  د. مراعاة أخلاق المهنة:
ببنود دستور أخلاقي فیه مصلحة لهم ولعملائهم، وعلى هذا الأساس فالموجه التربوي مطلوب منه ما 

  یلي: 

  العلم والخبرة والمهارة والترخیص الرسمي لأداء مهامه. -

  التحلي بالأخلاق الحمیدة كالصبر والأمانة والحلم والمرونة. -

ومات الخاصة بالحالات التي یقوم بدراستها ومتابعتها إلا في حدود ما عدم إفشاء أي سر للمعل -
  یسمح به الأخلاق والقانون.

یتمتع بسیادة القانون والاستفادة من المعاییر الأخلاقیة التي تحكم وتنظم العلاقة بینه وبین موجهه.  -
  ).28، ص2001(القذافي، 

  : وهي تتضمن ما یلي:الأسس النفسیة -5-2

 لفروق الفردیة، بین الأفراد.مراعاة ا -
 مراعاة الاختلاف بمراحل النمو المختلفة عند الفرد مع نفسه ومع الآخرین. -
مراعاة نمو الشخصیة عند الأفراد ومن جمیع جوانبها، والمقصود بجوانب الشخصیة هي المكونات  -

 الشخصیة: وهي الجانب أو المكون العقلي والنفسي والاجتماعي والجسمي والعاطفي.
مراعاة إشباع الحاجات: فإذا لم تشبع الحاجات فإنها تتولد على شكل مشكلات، فالمشكلة تأتي  -

من عدم إشباع الحاجات، وكل مرحلة عمریة لها متطلباتها ویجب أن تشبع في كل مرحلة هذه 
 المتطلبات.

ن منسي عملیة الإرشاد عملیة تعلم لیستفید منها الفرد في رسم طریق حیاته. ( حسن منسي، إیما -
 ).14، ص2014

 : وتتضمن ما یلي:الأسس التربویة -3- 5
عملیة التوجیه والإرشاد متممة لعملیة التعلم، حیث تساعد في اختیار طرق التدریس وعادات  -

 الدراسة الجیدة، وتطویر المناهج وعملیة التكیف بشكل عام.
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وهي ضروریة لإنجاح تساعد في إنجاز عملیة التعاون القائم بین المرشد وأعضاء هیئة التدریس  -
 عملیة الإرشاد والعملیة التعلیمیة بشكل عام.

 تساعد في إنجاح عملیة النشاط المدرسي. -
عملیة التوجیه والإرشاد شاملة داخل المدرسة وخارجها، فهي لا تقتصر على حدود المدرسة بل  -

 ).15، ص2014تمتد إلى البیت فالشارع فالمجتمع. ( حسن منسي، إیمان منسي، 
 الاجتماعیة: الأسس -5-4

بما أن الأسرة هي المنشأ الأول الذي ینشأ فیه الإنسان فیأخذ منها التربیة خاصة أو  الأسرة:  . أ
یسلك منهجا معینا تبقى نتائجه طیلة حیاته، فللأسرة تأثیرا كبیرا في عملیة مصیریة تتعلق 

 بالتلامیذ ومستقبلهم الدراسي والمهني.
في المدرسة هو علاقات بین الأصدقاء هؤلاء الأصدقاء  : إن أول ما یقوم به التلمیذالأصدقاء  . ب

كان قد تعرف علیهم عند دخولهم المدرسة أو كانت معرفته بهم قدیمة، حیث یدخل في علاقات 
وطیدة معهم فیتأثر بهم ویؤثرون فیه ومن تم یتبنى أفكارهم ومواقفهم واتجاهاتهم وهذا حسب نوعیة 

 الصداقة الموجودة بینهم.

: إن الفرد اجتماعي بطبعه فهو یؤثر في المجتمع ویتأثر به ویتخذ اتجاهات یسیر علیها ج. المجتمع
تنطبق مع اتجاهات المجتمع، والتلمیذ بصفته فرد یعیش في المجتمع فهو یدرس لیتعلم مهارات 

  )03، ص 1981ومعارف علمیة تضمن له مكانة مرموقة في المجتمع. ( النجیشي، 

  الإرشاد:الحاجة إلى التوجیه و  -6

تعتبر الحاجة إلى التوجیه والإرشاد في هذا العصر أكثر إلحاحا مما سبق، وذلك بسبب التغیرات  -
التي طرأت على المجتمع وشملت جمیع جوانب حیاة الشخص الاجتماعیة والتربویة والمهنیة 

 وغیرها من الجوانب سنتعرض إلى بعض منها فیما یلي:
العصر الذي نعیش فیه الآن تغیرات سریعة لم نشهدها من  یشهد التغیر في المجال الاجتماعي:  . أ

 قبل ومن مظاهر هذه التغیرات الاجتماعیة ما یلي:
o .تغیر بعض السلوك ، حیث أصبحت بعض السلوكیات مقبولة بعد أن كانت مرفوضة 
o .إدراك أهمیة القیم في تحقیق المكانة الاجتماعیة والاقتصادیة 
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o الى العمل. التوسع في تعلیم المرأة وخروجها 
o .زیادة ارتفاع مستوى الطموح وزیادة الضغوط الاجتماعیة 
o .ظهور الصراعات بین الأجیال وزیادة الفروق بین القیم وفي الثقافة والفكر 

ونتیجة لهذا التغیر الاجتماعي فإنهم بحاجة إلى التوجیه والإرشاد لیستطیع الفرد أن یتعایش 
، 2007وبتقبل القیم السائدة فیه ویتأقلم معها. ( عبد الهادي العزة، ویتوافق مع المجتمع الذي یعیش فیه 

  ).15ص 

: كان التعلیم في السابق محدودا ویقتصر على فئة قلیلة من الناس، التغیر في المجال التعلیمي  . ب
وكانت الأبحاث النفسیة والتربویة محدودة أما الآن فقد تطور التعلیم وتطورت مفاهیمه وتعددت 

 رقه ومناهجه وفي ما یلي مظاهر هذا التطور:أسالیبه وط
 .تركیز التعلیم حول الطلاب 
 . زیادة عدد المواد والتخصصات وترك الحریة للطلاب بالاختیار 
 .زیادة مصادر  المعرفة 
 .ظهور آثار التقدم العلمي والتكنولوجي واستخدام التعلیم المبرمج في المدارس والجامعات 
  المدارس.زیادة نسبة التسرب في 
  من طلاب المدارس الأساسیة لدیهم مشكلات انفعالیة تعوق عملیة التعلم.  %10-5وجود نسبة

 )16، ص2007(عبد الهادي العزة، 

: إن علم الإرشاد في بدایته الأولى وظروف نشأته وجد مرتبطا بالتوجیه التغیرات في مجال العملج. 
الآلة وتسخیرها في مجال العمل والإنتاج، مما أثر والإرشاد المهني ونتیجة للتقدم الصناعي وظهور 

على سوق العمل وخلق جو من البطالة والكساد وأدى ذلك إلى ظهور مهن جدیدة واختفاء مهن 
قدیمة، واستدعى ذلك تدخل التوجیه والإرشاد لتوجیه الشخص إلى العمل الذي یتناسب مع قدراته 

ت التي تواجهه في مجال العمل والتكیف أو التوافق واستعداداته ومساعدته في التقلب على المشكلا
 ).18- 17م، ص2007مع المهن الجدیدة والحد من مخاطر العمل. ( عبد الهادي العزة، 

 

 



التربوي والإرشاد التوجیه                                                            الفصل الأول:      
 

19 
 

  نظریات التوجیه والإرشاد:  -7

  نظریة التحلیل النفسي:  -7-1

د من أولى یستند العلاج بالتحلیل النفسي إلى نظریات التحلیل النفسي " لسیغموند فروید" التي تع
النظریات النفسیة التي تعبر عن دینامیات الطبیعة البشریة، وعن بناء الشخصیة، كما تعبر عن منهج 
في البحث لدراسة السلوك البشري، واستمر فروید حتى هذه اللحظة في التأثیر على النظریات الحدیثة 

ن الكثیر من مفاهیمه ونظریاته مازالت تؤثر في البناء النظري لغیره من  في الإرشاد والعلاج النفسي، وإ
المناظرین، وسعى بعض المنظرین لتطویر النظریة التحلیلیة، وظهر البعض الآخر كردة فعل لمفاهیم 
فروید في الطبیعة الإنسانیة والسلوك البشري، كما أن هناك قسم من المنظرین استعاد وعدل بعض 

العلاج النفسي نظرة جدیدة وفتح أفاقا جدیدة للعلاج المفاهیم التحلیلیة لتناسب نظریاتهم، وأعطى فروید 
والإرشاد النفسي وركز على اللاشعور، وطور أسالیب علاجیة تركز على إعادة بناء الشخصیة وهي 

-101، ص 2014تتكون من ثلاثة أنظمة وهي: الهو، الأنا، الأنا الأعلى. ( عثمان فرید رشدي، 
  ى ضوء عدة عوامل منها:) وانه یمكن فهم السلوك الإنساني عل102

 ،1998دینامیة الفرد، مكونات الفرد، الدوافع اللاشعوریة، التعلم الاجتماعي. ( القدافي،  -
 ).109ص

: بعد جهود عدیدة لعلماء النفس التجریبیین توصلوا النظریة السلوكیة ودور العلاج السلوكي -7-2
الإشراط الإنتقائي، وقوانین تعدیل في القرن الحالي من خلال " سكینر"، حیث أعلن عن مبادئ 

عادة تشكیله في إطار ما یسمى بالسلوكیة الحدیثة، حیث هذه النظریة على مسلمات تشیر  السلوك وإ
  إلى ما یلي:

أن السلوك الإنساني مكتسب عن طریق التعلم، وانه قابل للتعدیل أو التغییر لإیجاد ظروف  -
 وأجواء تعلیمیة معینة.

لوكیة  بأن السلوك یعتمد على عاملین هما: عامل الخبرة السابقة، وما یجري كما ترى النظریة الس -
حدوثه حالیا وله علاقة بذلك السلوك، وأنه یمكن التعرف على الأحداث المؤثرة في السلوك عن 

 طریق الملاحظة العلمیة المنتظمة.
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ملیة التعلم ( القذافي، كما أنها تعتمد في تغییرها للسلوك وتعدیله على أسالیب نفسیة على رأسها ع -
 ).271، ص 2001

  نظریة السمات في الإرشاد النفسي: -7-3

" جوردن آلبیرت" حیث ركز على الشخصیة وعرفها على أنها التنظیم الدینامي في الفرد لتلك  
الأجهزة الجسمیة النفسیة التي یوجه آلبیرت اهتماما أكثر لدراستها هي " السمات"، حیث تعتبر السمة 

  ة المناسبة لوصف الشخصیة.الوحد

وقد ساهمت نظریة السمات بقدر كبیر في الإرشاد النفسي والتوجیه من خلال تأكید آلبیرت على 
التركیز على الحالة الفردیة في دراسة السلوك مستخدما الطرق والمتغیرات التي تناسب فردیة كل شخص، 

 أن هذه النظریة تسهم في عملیة الإرشاد النفسي ویشیر آلبیرت في مقابلته بین التنبؤ الفردي والجمعي، إلا
والتوجیهي، حیث حث آلبیرت على أهمیة دراسة الحالة الفردیة وأكد على أكثر المناهج فعالیة في دراسة 

  )78- 74، ص2010السلوك وهو منهج دراسة الحالة ( بطرس، 

المباشر،و هو ذلك  حیث تعتمد نظریة السمات على الإرشاد المتمركز على المرشد إي الإرشاد
الإرشاد الموجه الممركز حول المرشد، حیث یقوم المرشد بدور إیجابي في كشف الصراعات وتفسیر 
المعلومات، وتوجیه المسترشد نحو السلوك الموجب المخطط، مما یؤذي إلى التأثیر المباشر في تعدیل 

ناء التشخیص وتحدید المشكلة على وتغییر السلوك وكذلك تغییر من الشخصیة یعتمد الإرشاد المباشر أث
استخدام الاختبارات والمقاییس ویدور موضوع الإرشاد المباشر حول مشكلات واضحة. ( المصروف، 

  ).150، ص2012

 :دور المرشد في نظریة السمات والعوامل 

هو  بواسطة التعلم، ولما كان التعلم إن هدف المرشد التربوي مساعدة الطالب على تغییر سلوكه
  عملیة تعدیل أو تغییر في السلوك یصبح الهدف هنا هدفا سامیا وله خضوع بقوانین التعلم.

 على المسترشد أن یتعلم ما هو دوره من خلال العملیة السلوكیة بجمعها للفرد . -
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على المسترشد أن یتعلم فرص المتغیرات الممكنة له، وعلیه أن یعرف ما یقدمه المجتمع من  -
للمرموقین منهم، ویجب علیه أن یتعلم ما هي القدرات التي یجب أن تكون  في عطاء والمكافآت 

 صناع القرارات فهي عملیة مستمرة لیست حدث واحد فقط.
وسط في سلوكه وذلك بمساعدته إن الهدف من الإرشاد هو مساعدة المسترشد أن یأخذ بالحل الأ -

 ).163، ص2012لكي یتعلم ( المعروف، 

تحدث بالإضافة إلى المسترشد وبصورة سریعة مع أشخاص آخرین ضعف وبإمكان المرشد أن ی
المسؤولین في العملیة التوجیهیة الإرشادیة ( مع الآباء، المدرسین، رئیس الدائرة، التي بها والأصدقاء)، 

، 2012لغرض الحصول على معلومات تساعده في عمله وبصورة مؤثرة مع المسترشد ( المعروف، 
  ).164ص

تعتبر هذه النظریة أحدث وأشمل نظریات الذات وذلك  :1942نظریة الذات لكارل روجرز   - 1
هي طریقة الإرشاد والعلاج ر طرق الإرشاد والعلاج النفسي، و لارتباطها بطریقة من أشه

  )32، ص2008المتمركز حول المسترشد ( العمیل) أو الإرشاد الغیر مباشر ( النعیم، 
 مصادر للوصول إلى نظریة هو التفاعل بین المرشد والعمیل ولقد تطور ویعتقد روجرز أن أقرب ال

مفهوم الذات في علم النفس المعاصر، بحیث أصبحت تعني جانبین هما: الذات كموضوع أي 
كمشاعر واتجاهات ومیول ومدركات وتقییم لنفسها كموضوع، والذات كعملیة كحركة كفعل ونشاط 

 لتفكیر والإدراك والتذكر.كمجموعة من النشاطات والعملیات كا

أما مفهوم الذات فهي تكوین معرفي منظم ومتعلم لمدركات الشعوریة والتصورات والتعلیمات 
 الخاصة بالذات.

وما یمكن استنتاجه من خلال عرض النظریات أن التوجه والإرشاد القائم على نظریة السمات 
جل التعرف على السمات التي یتمیز بها، أما یتضمن جمع المعلومات عن العمیل وتحلیلها وتركیبها من أ

الاهتمام الرئیسي للنظریة السلوكیة هو یمن تغییره وفي نفس الوقت اهتمام رئیسي في عملیة التعلم، وتهتم 
 نظریة الذات كثیرا بالمعلومات التي یقدمها المسترشد عن نفسه.
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 ثانیا: مستشار التوجیه والإرشاد

 والإرشاد:تعریف مستشار التوجیه   -1
  :مصطلح المستشار في معاجم اللغة العربیة یشیر إلى مصدر الفعل استشار، یستشیر،  لغة

  ).63، ص1991استشارة عن شيء یجهله ( بن هادیة وآخرون، 
 :اصطلاحا 

: هو شخص مختص في العملیة التعلیمیة یعمل مع الدارسین أفراد أو مستشار التوجیه
لمواد التعلیمیة طرق التعلیم المناسبة وهو یساعد المتعلم بشكل عام مجموعات، حیث یساهم في اختیار ا

  ).08، ص1981على بلوغ الأهداف المحددة. ( بوحوش، 

  یعرفه العالم " روشلان" بأنه: الشخص المسؤول عن تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني، وهو
لتي تخص الطالب واستغلالها مختص في التوجیه ویعتبر أقدر الناس على جمع كافة المعلومات ا

-88، ص2010بغرض توجیهه وذلك بالاعتماد على مبادئ وتقنیات علم النفس. ( فنطازي، 
89.( 
 :هو المسؤول المتخصص الأول على العملیات الرئیسیة للتوجیه والإرشاد،  مستشار التوجیه

لمرشد یكون من وخاصة عملیة الإرشاد النفسي، و یطلق علیه أحیانا مرشد التوجیه، وبدون ا
المرشد تنفیذ أي برنامج للتوجیه والإرشاد ( أحمد أبو سعد ولمیاء الهواري، دون ذكر تاریخ النشر، 

 ).29ص
  :مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني  - 2
یقوم مستشار التوجیه المدرسي والمهني بالعدید من المهام في مجال تخصصه نذكرها في ما  -

 یلي:
 المدرسي والمهني في مجال القبول والتوجیه:مهام مستشار التوجیه  -2-1

  وتتمثل أهم هذه المهام في النقاط التالیة:

 .القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي 
 .إجراء الفحوص النفسیة اللازمة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون مشاكل خاصة 
  استكشاف التلامیذ المتأخرین دراسیا والمشاركة في تنظیم التعلیم المكثف.المساهمة في عملیة 
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  یشارك مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشاریة ویقدم أثناء
انعقادها كل المعلومات المستخلصة من متابعة المسار المدرسي للتلامیذ قصد تحسین ظروف 

 رسي.عملهم والحد من التسرب المد
  القیام بعملیات التوجیهیة الإرشاد لجمیع التلامیذ الذین یرغبون أو یحتاجون إلى التوجیه والإرشاد

بقصد مساعدتهم على فهم دواتهم والتوافق مع مشكلات الحیاة والتخطیط لمستقبل أفضل واتخاذ 
 القرار المناسب .

 دید استعدادات وقدرات ومیول التلامیذ إجراء الاختبارات والمقاییس التربویة والنفسیة المختلفة لتح
، 2014بغیة حل مشكلاتهم الشخصیة والاجتماعیة والتربویة والمهنیة. ( سلاف مشري، 

 ).23ص
 مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال الإعلام:  -2-2

  وتمثل أهم هذه المهام في النقاط التالیة:

  المدارس الأساسیة التابعة لمقاطعة.تنشیط خلیة الإعلام والتوثیق في الثانویة وفي 
  تنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین الأولیاء والأساتذة والمتعاملین مهنیا وكذلك

 التلامیذ مع إعطاء الأولویة للأقسام النهائیة.
  یكلف مستشار التوجیه المدرسي والمهني بجمیع الأعمال المرتبطة بإعلام التلامیذ ومتابعة

 مدرسي.عملهم ال
  یقوم مستشار التوجیه المدرسي والمهني بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكوین وعالم

 الشغل.
  یمكن لمدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني أن یكلف مستشار التوجیه المدرسي والمهني

، ص 2014بالمشاركة في نشاطات ثقافیة واجتماعیة تتطلب كفاءات خاصة. ( سلاف مشري، 
90(. 

 مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال التقویم والمتابعة: -2-3

  ویمكن إیجاز مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال التقویم والمتابعة في النقاط التالیة:
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  یساهم مستشار التوجیه المدرسي والمهني في تحلیل المضامین والوسائل التعلیمیة كما یمكن أن
 الدراسات والاستقصاءات في إطار تقویم مردود المنظومة التربویة.یكلف بإجراء 

  یشارك مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشاریة ویقدم أثناء
انعقادها كل المعلومات المستخلصة من متابعة المسار الدراسي للتلامیذ قصد تحسین ظروف 

 عملهم والحد من التسرب المدرسي.
 رك مستشار التوجیه المدرسي والمهني في عملیة التكوین وتحسین المستوى والمعارف التي یشا

 تنظمها وزارة التربیة وتدخل هذه المشاركة في واجباته المهنیة.
 .دراسة واستثمار نتائج عملیات التقویم التربوي والمساهم في توظیف كیفیة وطرق إنجازها 
 رسي.تقویم مدى تأثیر عملیة التقویم المد 
  معرفة التلامیذ وطموحاتهم وتقویم استعداداتهم ونتائجهم التربویة. ( هشام عطیة القواسمة وهشام

 ).9، ص2010خلیل الحوامدة، 

  خلاصة:

من خلال الفصل نستنتج أن عملیة التوجیه والإرشاد التربوي باتت ضرورة قصوى لا غنى عنها 
مهنیة إلا بوجود مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في المؤسسات التعلیمیة ولا تحقق هذه العلاقة ال

والمهني فهو الشخص الذي تتوفر فیه الخبرة العلمیة والعملیة للتكفل ومساعدة التلامیذ على حل مشكلاتهم 
 خلال الدراسة وتحفیزهم ودفعهم نحو تحقیق أفضل إنجاز دراسي.
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 II - السلوك العدواني  

  تمهید:

الأساسي لكل شخصیة إنسانیة، فمن خلال السلوك یمكن أن نصنف الأفراد یعتبر السلوك المحدد 
إلى شخصیات سویة وأخرى منحرفة، حیث یمثل العدوان في العصر الحدیث ظاهرة سلوكیة واسعة 
نما اتسع نطاقه لیشمل  الإنتشار تكاد تشمل العالم بأسره، ولم یعد العدوان مقتصرا على الأفراد، وإ

ت، ولم تفلت الطبیعة من شر العدوان المتمثل بإبادة بعض عناصرها، أو تلویث الجماعات والمجتمعا
البعض الآخر، ومما لا شك فیه أن الإنسان یولد ولدیه قدر كبیر من العدوان، ولكنه یعتبر الحد الأدنى 

ذا سلمنا أن الإنسان لدیه قد من العدوان الفطري فهو لیس تلقائیا ولكنه ی ؤدي دور من دافعیة الإنسان، وإ
ذا لم یأخذ هذا  الدفاع ضد أي تهدید، كما أن سلوك العدوان یظهر غالبا لدى المراهقین بمراحل متفاوتة، وإ
السلوك في التضاؤل والإنطفاء، ما یدل على وجدود مشكلة، وتكمن خطورة السلوك العدواني في أنه 

ولا حقوقهم ولذلك فهذا السلوك  سلوك یؤدي إلى الاصطدام مع الآخرین، فهو لا یعترف برغبات الآخرین
یدل على سوء التكیف مع المواقف الإجتماعیة الأخرى المختلفة وفي هذا الفصل سوف یتم التطرق إلى 

  مفهوم السلوك العدواني من حیث أسبابه وأشكاله ومظاهره والنظریات المفسرة له.
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  مفهوم السلوك العدواني: -1

  الظلم وتجاوز الحدلغة: 

یعرف العدوان بأنه السلوك الذي یؤدي إلى إلحاق الأدى الشخصي بالغیر، كمحاولة فرض  اصطلاحا:
  )46، ص2009( یاسر محمود، الطفل سیطرته على أقرانه باستخدام العنف 

  ولقد تعددت تعریفات السلوك العدواني نذكر منها:

  :seasarتعریف سیزر 

العدوان هو استجابة انفعالیة متعلمة تتحول مع نمو الطفل وبخاصة في سنته الثانیة إلى ارتباط 
  )8، ص2010( خالد عز الدین، وظیفي لارتباطها ارتباطا شرطیا بإتباع الحاجات. 

  :kelleyتعریف كیلي 

رات والحوادث العدوان هو السلوك الذي ینشأ عن حالة عدم ملائمة الخیرات السابقة للفرد مع الخب
ذا دامت هذه الحالة فإنه یتكون لدى الفرد إحباط ینتج عن جراءه سلوكات عدوانیة من شانها أن  الحالیة، وإ

( خالد عز  تحدث تغیرات في الواقع حتى تصبح هذه التغیرات ملائمة للخبرات والمفاهیم التي لدى الفرد.
  )9، ص2010الدین، 

  :feshbachتعریف فیشباج 

كل سلوك ینتج عن إیذاء لشخص آخر، أو إتلاف لشيء ما، وبالتالي فالسلوك  العدوان هو
  )9، ص2010( خالد عز الدین، التخریبي هو شكل من أشكال العدوان الموجه نحو الأشیاء. 

   banduraتعریف البرت باندروا 

جسدیة، هو سلوك یهدف إلى إحداث نتائج تخریبیة أو مكروهة، أو إلى السیطرة من خلال القوة ال
، 2010( خالد عز الدین، أو اللفظیة على الآخرین وهذا السلوك یعرف إجتماعیا على أنه عدوني. 

  )9ص
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  تعریف أحمد بدوي:

السلوك العدواني هو سلوك یهدف إلى إیذاء الغیر والذات أو ما یحل محلها من الرموز، ویعتبر 
، 2013( محمد علي عمارة، لمعتدي. السلوك العدواني تعویضا عن الإحباط الذي یشعر به الشخص ا

  )10ص

  تعریف مصطفى تركي:

السلوك العدواني المقصود به الأفعال الصریحة التي فیها تعدي على النفس أو المال بالإیذاء أو 
الإتلاف أو الإفساد وهي تعبر عن عدائیة العدوان هدفه الإنتقام من الضحیة أو عدوان وسیلة هدفه 

  )10، ص2013( محمد علي عمارة، ة ولیس الإنتقام منه. الحصول على ما مع الضحی

  أسباب السلوك العدواني لدى المراهقین: -2

لا یوجد عامل واحد محدد یمكن التنبؤ بمن هو الشخص المعرض للتورط في سلوكیات العنف 
عمارة، . ( محمد علي والعدوان، فهناك عوامل داخلیة وأخرى خارجیة تؤدي إلى ظهور السلوك العدواني

  )63، ص2012

منها الأسباب الجسمیة مثل النشاط الزائد الناتج عن اختلاف إفرازات بعض  العوامل الداخلیة: - 1
ا لا یمكن الفرد من  الفرد، كالغدة الدرقیة أو الغدة النخامیة، مع مستوى منخفض من الذكاء، ممّ

، 2013( محمد على عمارة،  تصریف نشاطه الزائد في أوجه مفیدة، فیرجعها نحو العدوان.
 )63ص

أن زیادة هرمون التستستیرون  saploskyوتذهب كثیر من الدراسات منها دراسة سیلوسكي 
testostorone  63، ص2013( محمد علي عمارة، تجعل المراهقین الذكور یستجوبوا بطرقة عدوانیة( 

یحدث مصادقة وجود كما تمدنا البحوث الجینیة بمعلومات عن حقیقة هامة تتمثل في أنه 
إذ أنه یوجد في  xyychromosome theoryكروموزوم إضافي محدد للجنس لدى بعض الأشخاص 

فإنه قد تبین أن بعض الذكور قد یحتوي على كروموزوم إضافي  xyالذكور السویة تركیب كروموزومي 
(محمد وة والعدوانیة. ) وأن أمثال هؤلاء الذكور یتسم سلوكهم بالعنف والقسxyy) كأن یكون (yمن نوع (

 )64، ص2013عي عمارة، 



التربوي والإرشاد التوجیه                                                            الفصل الأول:      
 

28 
 

  وتتمثل في:عوامل خارجیة:  -2-1

 .فشل المراهق في الحصول على المحبة من الكبار وكذلك التقدیر في المنزل 
 .عدم احترام الكبار لوجهة نظر المراهق ومعاملته كالطفل 
 .عجز الوالدین عن سیاسة وتوجیه المراهق 
 .فشل المراهق في الدراسة 
 شل المراهق في تحقیق ذاته.ف 
 .فشل المراهق في كسب عطف المعلم ومحبته له، مما یجعله یعادي السلطة ممثلة في المعلم  )

 )482، ص2008عادل عز الدین الأشول، 
  تعلم العدوان عن طریق النموذج إذ یرى المنظرون أن السلوك العدواني متعلم في أغلبة فالأطفال

( عبیر هادي ن والدیهم ومدرسیهم وأصدقائهم وفي أفلام التلفاز. یتعلمون السلوك العدواني ع
 )76، ص2013المطیري، 

  یرجع العدوان أیضا إلى إحساس المراهق بعدم قبوله إجتماعیا إما لعیب ظاهر فیه ، أو لقبح
منظره، أو لعدم توافقه اجتماعیا مع أقرانه، أو مع الأفراد من الجنس الآخر، فیسلك هذا السلوك 

 )482، ص2008( عادل عز الدین الاشول، یفرض ذاته ویعادي المجتمع. كي 
  تجاهل عدوان الأطفال :نشرت الدراسات التي أجریت في مجال تجاهل عدوان الأطفال إلى أن

الأمهات اللاتي یتجاهلن السلوك العدواني لأطفالهن یتمیز أطفالهن بأنهم أكثر عدوانیة من أطفال 
ن السلوك العدواني لأطفالهن، وأن هناك ارتباط بین التساهل وظاهرة الأمهات اللاتي لا یتحمل

العدوان، وبین تلك الدراسات أنه كلما زادت عدوانیة الطفل كان أكثر استعدادا للتساهل مع غیره 
 من الأطفال.

  .عبیر هادي وأن تساهل المعلمین أو تجاهلهم لعدوانیة الأطفال یرفع مستوى العدوانیة لدیهم )
 )76، ص 2013ي، المطر 

 مظاهر السلوك العدواني عند المراهقین -2-2

 .التهریج في الصف 
 .الاحتكاك بالمعلمین 
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 .العناد والتحدي 
  .تخریب أثاث المدرسة والصف 
  .482، ص 2008( عادل عز الدین الأشول، استعمال الألفاظ البدیئة( 

  أشكال السلوك العدواني -3

للعدوان أشكال ونماذج متعددة لكن بعض هذه الأشكال فیها نوع من التداخل بین بعضها بعضا. 
  )88، ص2013( عبیر هادي المطري، وقد وضع بعض الباحثین تصنیفا للعدوان حسب ما یلي: 

 حسب النوع: -3-1
 اخ، : یقف هذا النوع عند حدود الكلام، ویتمثل بعدة صور منها: الشتائم، الصر العدوان اللفظي

الكلام البذيء، الاستهزاء بالآخرین، المنابزة بالألقاب، ووصف الآخرین بالعیوب أو الصفات 
 )89، ص2015( عبیر هادي المطري، السیئة، وقد یستخدم كلمات أو جمل التهدید أیضا. 

 :مزي یشمل هذا العدوان على التعبیر بطریقة غیر لفظیة من احتقار الآخرین، أو  العدوان الرّ
الإهانة لهم كالامتناع عن النظر إلى الشخص الذي یكن له العداء، وقد یستخدم بعض  توجیه

الأشخاص الإشارات التي تتم عن سلوك عدواني للطفل، مثل: إخراج اللسان، أو إظهار حركة 
. ( عبر هادي المطري، قبضة الید على الید الأخرى المنبسطة، وقد یستخدم البصق أیضا

 )89، ص2013
 وقد یعبر بعض الأطفال عن سلوكهم العدواني باستخدام یدیه كأدوات فاعلة  لجسمي:العدوان ا

مستفیدا بذلك من قوته الجسدیة اتجاه الآخرین، وربما تكون الأظافر أو الأرجل، أو الأسنان 
أدوات یستخدمها بعض الأطفال للتعبیر عن هذا السلوك وعض الأطفال یستخدمون رؤوسهم في 

 )89، ص2013. ( عبیر هادي المطیري، اتجاه الآخرین توجیه بعض الضربات
 حسب التوجیه: -3-2
 هذا النوع من السلوك یكون موجها بشكل مباشر إلى شخص مصدر العدوان المباشر :

 )89، ص 2013( عبیر هادي المطیري، الإحباط مستخدما في ذلك قوته الجسدیة. 
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 قد یفشل الطفل في توجیه عدوانه مباشرة إلى مصدر الإحباط خوفا العدوان غیر المباشر :
من العقاب فیحول سلوكه العدواني إلى طرف آخر ( قد یكون شخصا أو ممتلكات) یكون 

 )89، ص2013( عبیر هادي المطیري، قادرا على توجیه العدوان له. 
 حسب العدد: -3-3
 :شخص معین بذاته ربما یكون صدیقا وقد یستهدف الطفل في عدوانه إیذاء  العدوان الفردي

 )90، ص2013( عبیر هادي المطیري، له، أو شقیقا ، أو أي طرف آخر بعینه. 
 :وقد یوجه الطفل سلوكه العدواني ضد شخص أو أكثر كأن یوجه عدوانه  العدوان الجماعي

إلى مجموعة من الأطفال ینهمكون في نشاط معین، ویستبعدون هذا الطفل عن جماعتهم، 
ترب منهم ویوجه عدوانه ضدهم وقد یوجه الطفل أیضا عدوانه إلى عدة ممتلكات أو فیق

أشخاص وربما یشترك في ذلك طفل واحد أو أكثر في توجیه العدوان ضد شخص واحد أو 
 )90، ص2013( عبیر هادي المطیري، عدة أشخاص أو ممتلكات. 

 حسب الغرض: -3-4
 :ویتم هذا النوع من خلال استخدام الطفل وسیلة معینة لإیقاع العدوان  العدوان الوسیلي

بالآخر، مثل استخدام الألقاب كالانزلاق عل سطح مائل لیصطدم بطفل آخر لإیقاع العقوبة 
 )90، ص2013(عبیر هادي، علیه. 

 یستخدم الطفل سلوك العدوان انتقاما لطفل آخر كان قد أغضبه في وقت العدوان العدائي :
( عبیر ابق ومعنى ذلك فإن هذا الطفل یكون قد عقد النیة على أخد حقه بهذه الطریقة. س

 )90، ص2013هادي المطیري، 

  النظریات المفسرة للعدوان -5

یعد العدوان من القضایا النظریة الهامة في مجال البحث العلمي، وسیظل أحد الموضوعات 
كثیر من الباحثین أن السلوك العدواني شانه أي سلوك الجدیرة بالبحث والتمحیص والدراسة، حیث یرى ال

إنساني متعدد الأبعاد، متشابك متباین الأسباب بحیث لا یمكننا رده إلى تفسیر واحد، ومع تعدد أشكال 
 واني وبصفه خاصة النظریات ....العدوان ودوافعه تعددت النظریات التي فسرت السلوك العد
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  وجهة نظر التحلیل النفسي -5-1

لقد وضح فروید أن الغریزة عبارة عن مجموع الطاقات النفسیة التي تعطي توجیهات العملیات 
لى أن لها مصدرا، وصفا، وموضوعا، وقوة اندفاع، وقد تنقسم الغرائز إلى مجموعتین هما:  النفسیة، وإ

ل، إلا أنها تؤدي غرائز الحیاة وغرائز الموت، وتقوم غرائز الموت بعملها بطریقة خفیة فالمعروف عنها قلی
  رسالتها، ولكن مشتقات غرائز الموت من أهمها التدمیر والعدوان.

ونظرة فروید وافتراضاته حول أصول ونشأة العدوانیة أكثر تشاؤما لیس فقط في طبیعة مثل هذا 
ذا لم توجه غریزة الموت إلى الخارج  السلوك الغریزي ولكن أیضا في عدم إمكانیة تجنبه كونه محتوما وإ

 -131، ص2015( أسامة فاروق مصطفى، تجاه الآخرین فإنها تتجه في الحال إلى تدمیر الذات. 
132(  

افترض فروید وجود غریزة رئیسیة عند الإنسان هما غریزة الحب والجنس وغریزة العدوان، واعتبر 
، وتلح في كطلب عدوان الإنسان على نفسه أو على غیره تصرفا طبیعیا لطاقة العدوان الداخلیة التي تنبهه

الإشباع ولهذا فهو یعتبر العدوان تدمیرا للذات في الأصل وقد اتجهت إلى الخارج نحو الموضوعات 
( أسامة البدیلة، فالشخص یقابل الآخرین وینزع إلى التدمیر لأن رغبته في الموت أقوى من غرائز الحیاة. 

  )132، ص2015فاروق مصطفى، 

اعتبار العدوانیة غریزة فطریة ولكن یختلف معه من حیث  ) مع فروید فيadlerویتفق أدلر (
استقلالها التام عن غریزة الجنس، فیعتبر "أدلر" أن العدوانیة أكثر أهمیة من الجنس وسماها " إدارة القوة" 

  )132، ص2015. ( أسامة فاروق مصطفى ، حیث أنه یمثل القوة بالذكورة والضعف بالأنوثة

ا یؤدي ویؤكد فروید أن طاقة الشخ ص العدوانیة یجب إطلاقها في شكل ما، خوفا من كبتها ممّ
  )40-39، ص 2013( محمد عیى عمارة،  إلى أشكال من العدوانیة تصل إلى حد القتل أو الانتحار.

فقد وحد بین غریزة الموت وغریزة الحیاة تحت اسم اللبیدو لیصبح لكل واحد دو  tungأما یونج 
اهیة، فعندما لا یولد الحب وهو الوجه الإیجابي یظهر الوجه الآخر السلبي وجهین متناقضین الحب والكر 

  )43، ص 2013( محمد علي عمارة، وهو الكراهیة والتدمیر. 
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حیث أن سیكلوجیة الأنا تقوم على الإدماج الداخلي واللاشعوري لیس فقط لموضوع الحب بل 
ا كامتا للأنا وأحیانا ما ینفجر هنا التهدید أیضا لموضوع الكراهیة، والذي یستمر مكبوتا، ویشكل تهدید

  )43، ص 2013( محمد علي عمارة، للخارج في شكل سلوك عدواني عند مواجهة أي إحباط. 

  وجهة النظر السلوكیة -5-2

یفسر مؤید هذه النظریة أن السلوك العدواني متعلم بالإشراط وذلك عن طریق النواب والعقاب. 
في نظریته عن الاشراط ( التعلم  skinerبكرة، وقد افترض سكنر وخاصة في مراحل الطفولة الم

الإجرائي) أن الإنسان یتعلم سلوكه بالنواب والعقاب  وعن طریق التعزیز الذي یلي الاستجابة، ومقدار هذا 
التعزیز والسلوك الذي یعاقب علیه، یقع عنه فالإنسان عندما یسلك سلوكا عدوانیا إذا  ما عوقب علیه كف 

ذا ما كوفئ وشجع علیه أو تسامح فیه كان أمیل لتكراره في المواقف المماثلة وقد وجد كل من  عنه، وإ
أن مكافأة الطفل على عدوانه تنمي العدوانیة عنده، حتى ولو كانت  walters w brounواتلر ویراون 

( أسامة  لك.مكافأته غیر منتظمة، فیكفي تدعیم العدوان مرة واحدة، حتى یرسخ ویصعب تعدیله بعد ذ
  )133، ص2015فاروق مصطفى، 

  :نظریة  التعلم الاجتماعي -5-3

تظهر هذه النظریة إلى العدوان أساسا كشكل نوعي بین السلوك الإجتماعي المتعلم، الذي یكتسب 
ویسهر بنفس الطریقة التي یتم بها اكتساب باقي الأشكال الكثیرة الأخرى من السلوك. وطبقا لوجهة النظر 

الكائنات البشریة لا تتعدى نظرا لما هو موجود قائم بالداخل ولكن الاندفاعات نحو هذا السلوك  هذه فإن
تستثار بواسطة تشریطات أخرى موجودة في البیئة ویلخص باندورا أسباب قیام الأفراد بالسلوك العدواني 

  إلى:

 أنهم اكتسبوا الاستجابات العدوانیة خلال خبراتهم الماضیة. - 1
 تعزیزا أو مكافآت لأدائهم لبعض الأعمال العدوانیة.أنهم تلقوا  - 2
. ( أسامة أنهم أثیر ومباشرة للعدوان بواسطة التشریطات البیئیة أو الإجتماعیة النوعیة والخاصة - 3

 )135، ص2015فاروق مصطفى، 
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  النظریة البیولوجیة  -6

أنه التعبیر ذهب أصحاب هذا التوجه إلى أن العدوان والعنف جزء أساسي في طبیعة الإنسان و 
الطبیعي لعدة غرائز عدوانیة مكبوتة، وأن أي محاولات لكبت عنف الإنسان ستنتهي بالفشل، فلا یمكن 
للمجتمع الإنساني أن یستمر دون التعبیر عن العدوان. حیث یرى مؤیدو هذه النظریة أن الإنسان لدیه 

ولذلك یعتبرون السلوك العدواني مجموعة من الغرائز تدفعه لأن یسلك مسلكا معینا من أجل إشباعها، 
طلاقها حتى یشعر الإنسان بالراحة ویعتبر ماك  سلوكا غریزیا هدفه تصریف الطافات العدوانیة الداخلیة، وإ
دوغول من مؤسسي هذه النظریة وقد وجدت بعض الدراسات الحدیثة أن هناك علاقة یبن العدوان من 

ستوى النشاط الكهربائي في الجهاز العصبي المركزي جهة واضطرابات الجهاز الغدي والكروموسومات وم
  من جهة أخرى.

وتهتم هذه النظریة بالعوامل البیولوجیة في الكائن الحي كالصبغیات والجینات الجنسیة  
والهرمونات والجهاز العصبي المركزي واللآمركزي والغدد الصماء والتأشیرات البیوكیمیائیة والأنشطة 

ث یوجد لدى الإنسان میكانیزم فیزیولوجي، وینمو هذا المیكانیزم عندما یثار لدیه الكهربائیة في المخ، حی
  )36، ص2015( محمد علي عمارة،  الشعور بالغضب.

ومن الدراسات التي اتجهت لدراسة الهرمونات ولاحظت ارتباط بین زیادة هرمون الذكورة تستوثرون 
دراسة لیبا أن الذكور أكثر عدوانیة من الإناث في  ونقص السیروتونین في التأثیر على السلوك العدواني،

كل المجتمعات بسبب ارتفاع مستویات هورمون التستوتیرون لدیهم عن الإناث. كما أشارت دراسة لیبسیت 
، 2013( محمد علي عمارة، أن نقص السیروتونین یرتبط بسرعة حدوث الإستثارة وزیادة العدوان. 

  ).36ص

  خلاصة الفصل:

نتج أن الطفل یتشكل من خلال العوامل البیئیة والأسریة، لدى على الآباء أن یكونوا مما سبق نست
على وعي بأن سلوكیاتهم السلبیة تأثر على الطفل وتنمي له بعض النزاعات العنیفة، ویجب على الأسرة 

ذا كانت أن تهتم بأي سلوك طارئ على طفلها خاصة إذا ظهرت على الطفل العدوانیة والعنف الزائد، أما إ
البیئة خالیة من المشاجرات والغضب والانفعال والعدوان فتنمو لدى الطفل عادات إیجابیة وسویة تمكنه 

  من التفاعل بطریقة سلیمة.
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III - المراهقة  

  تمهید: 

تحتل المراهقة أهمیة بالغة في حیاة الإنسان وذلك لأنها مرحلة مهمة وانتقالیة من الطفولة إلى 
وتعتبر مشكلة العدوانیة من بین المشاكل  الرشد تتمیز بتغیرات جسمیة انفعالیة ،عقلیة واجتماعیة سریعة 

تاج فیها المراهق إلى اتساع السلوكیة لمرحلة المراهقة سواء كانت في المرحلة المتوسطة أو الثانویة ویح
العدید من الحاجات الإرشادیة من قبل مسار التوجیه المدرسي للتخلص من هذه المشكلة التي تصادفه 
سواء في المجال التربوي أو المجال النفسي أو المجال الأسري ،وعلیه مسار التوجیه المدرسي مطالب 

رشاد المراهقین سواء كان إرش اد فردي أو جماعي لمحاولة الحد أو التخفیف من باتساع هذه الحاجات وإ
  ظاهرة العدوانیة لدیهم. 

  مفهوم المراهقة  -1

: هي الاقتراب من النضج الجسدي والنفسي والعقلي والاجتماعي ولكنه لا تعریف عبد المنعم المیلادي
  یصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنوات قد تصل إلى عشر سنوات .

ى حدوث نمو في الجانب الجسدي و النفسي والعقلي الاجتماعي لكن دون ویسیر هذا التعریف إل
  )421،ص2000أن یصل إلى مرحلة النضج (مریم سلیم،

: هي مصطلح وصفي للفترة التي یكون فیها الفرد غیر ناضج انفعالیا وذا خبرة تعریف مروة الشریبلي
  محدودة ویقترب من نهایة نموه البدني و العقلي.

ركز هذا التعریف على عملیة النضج حیث یرى أن الفرد في مرحلة المراهقة یكون غیر ناضج 
  ) 286، ص1973انفعالیا بدنیا نموه البدني والعقلي یكاد یكتمل . (كمال دسوقي، 

  : هي الانسلاخ من الطفولة إلى الرشد .تعریف صلاح مخیمر

لة إلى الرشد أي أن المراهق یعتمد في یرى هذا التعریف أن المراهقة هي الانتقال من الطفو 
، 1991المرحلة الأولى كلیا على الأهل بینما في مرحلة الرشد فیعتمد على نفسه (میخائیل إبراهیم أسعد،

  ) 234ص
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هي مرحلة من مراحل نمو الكائن البشري من بدایة البلوغ الجنسي  أي نضج الأعضاء  تعریف أنجلس:
  درتها على أداء وظائفها وصولا إلى اكتساب النضج.التناسلیة لدى الذكر والأنثى وق

حدد هذا التعریف بدایة المراهقة بالبلوغ الجنسي وقدرة الأعضاء التناسلیة على أداء وظائفها وصولا إلى 
  )293، ص1973النضج.(كمال دسوقي،

  خصائص المراهقة -2
  تتمیز المراهقة بجملة من الخصائص أهمها ما یلي:

  بیولوجیة، وجدانیة، اجتماعیة، تربویة، دینامیكیة.المراهقة عملیة 
 .المراهقة فترة أزمة نفسیة تتلون بلون المجتمع وحضارته 
 .المراهقة ولادة جدیدة 
 .یتأثر المراهقون والمراهقات بالتغیرات الفیزیولوجیة التي تطرأ علیهم 
 .ظهور بعض الوظائف العقلیة كالخیال والاستدلال 
 بارز مع الانفعال الجامح والانسیاق وراء النزوات. التمرد النفسي دون سبب 
  التكیف المنسق والاشتطاط في السلوك والإغراق في الأوهام  والوساوس نتیجة لمستویات النمو

 الاجتماعي والعضوي العام.
 .سیادة الرومانسیة على فكر المراهقین والمراهقات 
  الإعداد للحیاة وظروف التطور الحضاري للمدینة والریف اثر في المراهقة و نتیجة اختلاف مده

 وطبیعة نمو المجتمعات ومستویات تقعد الحیاة الاجتماعیة وطرق التعامل مع المراهقین.
  یمتد المجال الزمني للمراهقین والمراهقات تبعا للمعاییر الاجتماعیة والمقاییس الحضاریة التي

 یعیشون في ظلالها.
   راهقین والمراهقات غلى قلة الخیرة من جهة وكثرة الرغبات یرجع الإخفاق في التبریر لدى الم

 وقوتها من جهة أخرى، فتسودهم أحلام الیقظة .
  یواجه المراهقون الصراع الداخلي للهروب إلى أحلام الیقظة والنكوص إلى تصرفات أقرب إلى

 الطفولة.
  یتمیز منطق المراهق بالعناصر الأساسیة التالیة:

  بالبیئة العامة والأسرة لما یدور فیها من مفاهیم.یتأثر المحتوى العقلي 
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 .للتوجیه البناء دور في العوامل الإجرائیة لفكر المراهقین 
 .نمو المنطق مرهون بما یتلقونه من توجیه نفسي وتشتت اجتماعي  

  مراحل المراهقة -3

  للمراهقة ثلاث مراحل هي:

 : تتمیز 14) وتنتهي حوالي سن (12تبدأ هذه المرحلة من حوالي سن ( المراهقة المبكرة (
بتناقص السلوك التابع لمرحلة الطفولة وبدایة ظهور علامات النضج واكتمال وظائفها عند 
الذكور والإناث ،كما یصل المراهق إلى استمرار نوعي من التعبرات البیولوجیة  ویستفید من 

  القیود المحیطة به.
 17) سنة وتنتهي حوالي (15تبدأ مرحلة المراهقة المتوسطة من حوالي( لوسطى:المراهقة ا (

  سنة تتمیز بالنضج والاستقلالیة كما تنضج فیها كل مظاهر الممیزة للمراهقة بصبغة عامة.
 :تصادف هذه المرحلة التعلیم العالي وهي المرحلة  التي سبق المسؤولیة  المراهقة المتأخرة

  ).21) إلى حوالي سن (18اسم مرحلة الشباب وتمتد من حوالي سن (ویطلق علیها البعض، 

  النظریات المفسرة للمراهقة -4

هنالك العدید من النظریات التي قامت بتفسیر  المراهقة وسنطرق نحن في دراستنا على البعض 
  ).185، ص2001منها فیما یلي:( عبد المنعم المیلادي، 

 الاتجاه البیولوجي:  -4-1

ستایلي مول" من الأوائل الذین عالجوا ظاهرة المراهقة إذ یرى بأنها مرحلة میلاد جدیدة یعتبر الباحث "
للفرد لما یتمیز به من خصائص وصفات تختلف عن مرحلة الطفولة ففي هذه المرحلة نظرا للتعبیرات 

دوافع  البیولوجیة المتمثلة في النضج والاكتمال للغدد الجنسیة وظهورها بشكل مفاجئ  یؤدي إلى ظهور
قویة تؤثر في سلوك المراهق وقد اعتبرها فترة عواصف وتوتر لما مر به المراهق من صعوبات التوافق 
مع المواقف الجدیدة إضافة  إلى ظهور میزة البلوغ تظهر تغیرات مهمة في الجانب الجسمي حیث یزداد 

تلف هذا النمو بین الجنسین والأطراف فیظهر المرافق في جسم راشد ویخ الطول، الوزن، وتنمو العضلات،
  حیث یكون سریع عند الفتیات منه عند الذكور.
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  الاتجاه المعرفي: -4-2

یرى أصحاب هذا الاتجاه أن المراهقة تتمیز بتطور البنیات التي ترتبط بالتغیرات الفیزیولوجیة    
الذكاء العلمي  ، فان مرحلة المراهقة تبدأ بظهور 1994j.pagetوالجسمیة وحسب أعمال الباحث بیاجیه

الشكلي إذ تختلف مرحلة التفكیر عن سابقتها وذلك لاستعمال المراهق التفكیر المجرد والرمزي، كما 
یستطیع بناء أنظمة وفرضیات فیأخذ التفكیر الفرضي الاستنتاجي مكان التفكیر الواقعي ویتطور التفكیر 

مي الشكلي قد یؤدي إلى صعوبات علائقیة المیثافیزیقي وأي اضطرابات في التعلم واكتساب التفكیر العل
  أو اضطرابات سلوكیة.

  الاتجاه الاجتماعي:  -4-3

یفسر هذا الاتجاه سلوك المراهق على أساس الثقافة السائدة والتوقعات الاجتماعیة ویفترض أن 
انحرافه كما المراهق نتاج تعلم الأدوار، اذ تعتبر عملیة التنشئة الاجتماعیة مسؤولة عن سلوكه السوي أو 

یقوم الفرد یتقلید النماذج المكتسبة في حیاته من خلال تفاعله الاجتماعي، إذ توجد استمراریة في سلوك 
  الإنسان فإذا كان الفرد عدواني في طفولته فقد یستمر سلوكه العدواني في مرحلة  المراهقة والرشد.

 :النظریة التحلیلیة -4- 4

قة إذ یعتبرها مرحلة إعادة تنشیط لتجارب سابقة عاشها أعطى هذا الاتجاه  مفهوما أخر للمراه    
الفرد وعلیه لفهم هذه المرحلة أو للتخلص من أي صراع أو مشكل لابد من الرجوع إلى الفترة السابقة لها 
وتتمیز مرحلة المراهقة باكتمال النضج الجنسي وانفجار دوافع جنسیة تنشط من جدید صراع متعلق 

  نى میل الطفل إلى أحد الوالدین دون الجنس الأخر.بالهوامات المخرمة، بمع

والهوامات القاتلة فالذكر یمیل  إلى الأم والأنثى تمیل إلى الأب وللتخلص من الهوامات     
والتجدلات یجد المراهق نفسه مجبرا  على الانفصال عن الوالدین كما یعمل على ضدها بالعدوانیة  

  ویرفض القیام بالأعمال المطالب بها
 أن هذه الرغبة في الانفصال من شانها ان تنتج قلق وصراع شدید للمراهق الذي یطور آلیات إلا

  ).144، ص2005دفاعیة للقضاء على توتراته وقلقه وصراعاته( حامد عبد السلام زهوان، 
نستخلص من هذه النظریات أن هناك تفسیرات عدیدة ومتنوعة لمرحلة المراهقة فاختلفت نظرة كل 

تجاه البیولوجي یراها مرحلة توترات على أسس بیولوجیة تتمثل في نضج الغریزة الجنسیة وأنها نظریة فالا
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مرحلة عواصف أما الاتجاه المعرفي فیرى أن المراهقة تتمیز بتطور البني المعرفیة وأكد الباحث بیاجیه 
وبة في تكوین على أن حدوث اضطرابات في طریقة التعلم في مرحلة العملیات الشكلیة یؤدي إلى صع

العلاقات وكذا اضطراب في السلوك وأما الاتجاه الاجتماعي یرى أن التنشئة الاجتماعیة هي التي تحدد 
سلوك المراهق سوي كان أم شاد ، أما الاتجاه التحلیلي فیرى أن مرحلة المراهقة تتمیز باكتمال النضج 

  ها الفرد.الجسمي وهي مرحلة إعادة تنشیط التجارب السابقة التي قد عاش

الرومانسیة: تتمیز بالاهتمام بالذات ووصف المشاعر الذاتیة والتمرد على الأوضاع القائمة 
والتقالید الموروثة ومن تم على المجتمع  وهذه أمور نجدها واضحة في حیاة المراهق حیث یكتشف ذاته 

ف حالاته النفسیة في الذي یؤدي به إلى تحلیلها وتأمل ما یجري فیها وقد یعمد لتسجیل خواطره ووص
سنة، ویبدأ بتسجیل الحوادث الیومیة لاعتزازه بنفسه واهتمامه بتصرفاته (صلاح  13مذكرات خاصة بعد 

  ). 40،41الدین شروخ، ص

  حاجات المراهق -5

 :وتشتمل الحاجة إلى الأمن الجسمي والصحة الجسمیة والحاجة الى الحیاة  الحاجة إلى الأمن
  الأسریة الآمنة المستقرة السعیدة.

 وتتضمن الحاجة إلى الحب والمحبة  و الحاجة إلى القبول والتقبل الحاجة إلى الحب والقبول  :
  الاجتماعي ، الحاجة إلى الأصدقاء، الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعات.

  وتشتمل الحاجة إلى الانتماء إلى جماعة الرفاق والحاجة إلى المركز  اجة إلى توكید الذات:الح
والقیمة الاجتماعیة إلى الشعور بالعدالة في المعاملة والحاجة إلى المساواة مع رفاق السن في 

  المظهر، اللباس.
 :لفكر والحاجة إلى وتشمل الحاجة إلى التفكیر وتوسیع ا الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار

خبرات جدیدة والحاجة إلى اتساع الذات عن طریق العمل والحاجة إلى النجاح والتقدم الدراسي 
  والحاجة إلى التعبیر عن النفس 

 :ویتضمن الحاجة إلى الاهتمام بالجنس الأخر والحاجة إلى التوافق  الحاجة إلى الاشباع الجنسي
 ).170،171، ص2008الجنسي ( عبد الرحمان الوافي،
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  أشكال المراهقة  -5

  تتخذ فترة المراهقة عدة أشكال وذلك حسب الظروف التي یعیشها المراهق وتتمثل في الأشكال التالیة:

خلالها المراهق أیة صعوبات من سماتها العامة لا مشاكل فیها ولا یواجه  المراهقة السویة: -1- 6
نجد الاعتدال، الهدوء النسبي المیل إلى الاستقرار الخلو من العنف، التوترات الانفعالیة 
الحادة، التوافق مع الوالدین والأسرة وهي متأثرة في هذا بالمعاملة الأسریة السمحة والتي تتسم 

ل الأسرة في شؤونه الخاصة وتوفیر جو من الثقة بالحریة واحترام رغبات المراهق  وعدم تدخ
  والصراحة بین الوالدین في مناقشة مشاكله.

حیث ینسحب المراهق من مجتمع الأسرة ومن مجتمع الأقران وبفضل  المراهقة الانسحابیة: -2- 6
الانعزال والإنفراد بنفسه، حیث یتأمل ذاته ومشكلاته والتردد والخجل، وهذا  بتأثیر 

  نفسیة داخل الجو العائلي وكذا الأخطاء الأسریة كالتسلط والحمایة الزائدة.الاضطرابات  ال
حیث یتسم سلوك المراهق بالعدوان على نفسه وعلى غیره ومن السمات  المراهقة العدوانیة: -3- 6

العامة لهذا الصنف التمرد والثورة ضد الأسرة والمدرسة والسلطة عموما بالإضافة إلى العناد 
لوالدین ومن الممكن تفسیر سلوك المراهق عن طریق الأسرة التي ینتمي بقصد الانتقام من ا

إلیها حیث تفوق العلاقات العائلیة والنمو النفسي الاجتماعي للمراهق(صالح محمد علي أبو 
  ).460، ص 2004جادو، 

  مشاكل المراهقة  -7
  مشاكل المراهقة عدیدة ومتنوعة یمكن إجمالها فیما یلي:  

  :العدوانیة  
تعبر عن الاستجابة التي تكمن وراء الرغبة في إلحاق الضرر والأذى بالغیر وتتراوح بین  والتي   

التهكم من فرد لأخر إلى القتال الشخصي الذي یعتبر عائق دون الوصول إلى غرض ما وغالبا ما یظهر 
فشل فیلجأ السلوك العدواني بالشعور بالمخاوف وعدم الاستقرار وقد ینشأ العدوان نتیجة الإحباط أو ال

  المراهق إلى الانتقام من المحیط الاجتماعي.
  :التذمر  

وتشیر إلى اللجوء لتدمیر الأشیاء التي تقع تحت یدیه إذ لم یتملى من التعبیر عن العدوان إزاء    
  شخص معین.
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    :العناد  
والذي یعبر عن عدم انطباع المراهق للنظام الاجتماعي  السائد نتیجة خلل معین في عملیة 

  التنشئة الاجتماعیة.
  :الانطواء  

وتشیر إلى هروب المراهق من الصعوبات أو عدم القدرة على مواجهة الواقع الاجتماعي، والذي 
  هو ناتج عن ظاهرة الشعور بالنقص ولعل أهم سبب للشعور بالنقص هو الشعور بالعجز الجسمي.

  الخجل  
طرا من الناحیة المرضیة فالمراهق وقد یكون أقل أنواع السلوك ضرار بالآخرین ولكنه أشد خ

الخجول الهادئ لا یقلق أو یضایق زملائه ولكن لا یصل إلى مستوى النضج الكافي الذي یتطلبه المحیط 
  ).244، ص2006الاجتماعي.( مروة الشوبیني، 

  خلاصة الفصل:

مو الفرد تعتبر مرحلة المراهقة مرحلة مهمة في حیاة الفرد باعتبارها مجموعة من التغیرات في ن
فهي مرحلة انتقال یصبح فیها المراهق رجلا ومراهقة امرأة، وقدتم في هذا الفصل بدایة بتحدید تعاریف 
للمراهقة ثم إلى مراحل المراهقة والتي اتفق العدید من العلماء إلى تقسیمها لعدة مراحل بدایة بالمراهقة 

مراهقة باعتبارها عملیة بیولوجیة وجدانیة المبكرة والوسطى ثم المتأخرة ثم تطرقنا إلى أهم خصائص ال
اجتماعیة تربویة ثم تناولنا الحاجات الأساسیة للمراهق كالحاجة إلى الأمن والتربیة الجنسیة تلیها أشكال 
المراهقة حیث اتخذت أشكال من بینها المراهقة السویة، الاعتدال والهدوء النسبي ثم المراهقة الانسحابیة 

التربویة الأسریة والمراهقة العدوانیة كالتمرد والثورة ضد الأسرة كما أشرنا إلى بعض الناتجة عن الأخطاء 
المشاكل التي یعاني منها المراهق وأهم المداخل النظریة لهذه المرحلة المتمثلة في نظریة "مول" العاصفة 

نثربولوجیا فهم والتوتر حیث یرى أن المراهقة فترة عصیان وتمرد ومرحلة عواصف وتؤثر من جهة نظر الأ
یؤكدون على الوسط الاجتماعي الثقافي یحدد مسیرة المراهقة ویؤثر بشدة على درجة إحساس المراهق أما 
الاتجاه المعرفي عند "بیاجیه" یؤكد أن المراهقین لدیهم الدافعیة لفهم عالمهم الخاص في حین یرى  اتجاه 

هم إلى حد بعید من خلال اختیارهم لبیئتهم التعلم الاجتماعي والمعرفي بأن الأفراد یحددون مصیر 
المستقبلیة وأخیرا الاتجاه الاجتماعي الثقافي الذي یرى بـن المراهقین یتأثرون بشدة بالعوامل الثقافیة 

  وبالمجتمع الذي ینشئون فیه.
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II - السلوك العدواني  

  تمهید:

یعتبر السلوك المحدد الأساسي لكل شخصیة إنسانیة، فمن خلال السلوك یمكن أن نصنف الأفراد 
إلى شخصیات سویة وأخرى منحرفة، حیث یمثل العدوان في العصر الحدیث ظاهرة سلوكیة واسعة 

نما اتسع نطاقه لیشم ل الإنتشار تكاد تشمل العالم بأسره، ولم یعد العدوان مقتصرا على الأفراد، وإ
الجماعات والمجتمعات، ولم تفلت الطبیعة من شر العدوان المتمثل بإبادة بعض عناصرها، أو تلویث 
البعض الآخر، ومما لا شك فیه أن الإنسان یولد ولدیه قدر كبیر من العدوان، ولكنه یعتبر الحد الأدنى 

ذا سلمنا أن الإنسان لدیه قد من العدوان الفطري فهو لیس تلقائیا ولكنه یؤدي دور  من دافعیة الإنسان، وإ
ذا لم یأخذ هذا  الدفاع ضد أي تهدید، كما أن سلوك العدوان یظهر غالبا لدى المراهقین بمراحل متفاوتة، وإ
السلوك في التضاؤل والإنطفاء، ما یدل على وجدود مشكلة، وتكمن خطورة السلوك العدواني في أنه 

یعترف برغبات الآخرین ولا حقوقهم ولذلك فهذا السلوك سلوك یؤدي إلى الاصطدام مع الآخرین، فهو لا 
یدل على سوء التكیف مع المواقف الإجتماعیة الأخرى المختلفة وفي هذا الفصل سوف یتم التطرق إلى 

  مفهوم السلوك العدواني من حیث أسبابه وأشكاله ومظاهره والنظریات المفسرة له.

  مفهوم السلوك العدواني: -1

  لحدالظلم وتجاوز الغة: 

یعرف العدوان بأنه السلوك الذي یؤدي إلى إلحاق الأدى الشخصي بالغیر، كمحاولة فرض  اصطلاحا:
  )46، ص2009( یاسر محمود، الطفل سیطرته على أقرانه باستخدام العنف 

  ولقد تعددت تعریفات السلوك العدواني نذكر منها:

  :seasarتعریف سیزر 

العدوان هو استجابة انفعالیة متعلمة تتحول مع نمو الطفل وبخاصة في سنته الثانیة إلى ارتباط 
 )8، ص2010( خالد عز الدین، وظیفي لارتباطها ارتباطا شرطیا بإتباع الحاجات. 
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  :kelleyتعریف كیلي 

برات والحوادث العدوان هو السلوك الذي ینشأ عن حالة عدم ملائمة الخیرات السابقة للفرد مع الخ
ذا دامت هذه الحالة فإنه یتكون لدى الفرد إحباط ینتج عن جراءه سلوكات عدوانیة من شانها أن  الحالیة، وإ

( خالد عز  تحدث تغیرات في الواقع حتى تصبح هذه التغیرات ملائمة للخبرات والمفاهیم التي لدى الفرد.
  )9، ص2010الدین، 

  :feshbachتعریف فیشباج 

العدوان هو كل سلوك ینتج عن إیذاء لشخص آخر، أو إتلاف لشيء ما، وبالتالي فالسلوك 
  )9، ص2010( خالد عز الدین، التخریبي هو شكل من أشكال العدوان الموجه نحو الأشیاء. 

   banduraتعریف البرت باندروا 

ل القوة الجسدیة، هو سلوك یهدف إلى إحداث نتائج تخریبیة أو مكروهة، أو إلى السیطرة من خلا
، 2010( خالد عز الدین، أو اللفظیة على الآخرین وهذا السلوك یعرف إجتماعیا على أنه عدوني. 

  )9ص

  تعریف أحمد بدوي:

السلوك العدواني هو سلوك یهدف إلى إیذاء الغیر والذات أو ما یحل محلها من الرموز، ویعتبر 
، 2013( محمد علي عمارة، ه الشخص المعتدي. السلوك العدواني تعویضا عن الإحباط الذي یشعر ب

  )10ص

  تعریف مصطفى تركي:

السلوك العدواني المقصود به الأفعال الصریحة التي فیها تعدي على النفس أو المال بالإیذاء أو 
الإتلاف أو الإفساد وهي تعبر عن عدائیة العدوان هدفه الإنتقام من الضحیة أو عدوان وسیلة هدفه 

 )10، ص2013( محمد علي عمارة، مع الضحیة ولیس الإنتقام منه.  الحصول على ما
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  أسباب السلوك العدواني لدى المراهقین: -2

لا یوجد عامل واحد محدد یمكن التنبؤ بمن هو الشخص المعرض للتورط في سلوكیات العنف 
مد علي عمارة، . ( محوالعدوان، فهناك عوامل داخلیة وأخرى خارجیة تؤدي إلى ظهور السلوك العدواني

  )63، ص2012

منها الأسباب الجسمیة مثل النشاط الزائد الناتج عن اختلاف إفرازات بعض  العوامل الداخلیة: - 1
ا لا یمكن الفرد من  الفرد، كالغدة الدرقیة أو الغدة النخامیة، مع مستوى منخفض من الذكاء، ممّ

، 2013( محمد على عمارة،  تصریف نشاطه الزائد في أوجه مفیدة، فیرجعها نحو العدوان.
 )63ص

أن زیادة هرمون التستستیرون  saploskyوتذهب كثیر من الدراسات منها دراسة سیلوسكي 
testostorone  63، ص2013( محمد علي عمارة، تجعل المراهقین الذكور یستجوبوا بطرقة عدوانیة( 

یحدث مصادقة وجود كما تمدنا البحوث الجینیة بمعلومات عن حقیقة هامة تتمثل في أنه 
إذ أنه یوجد في  xyychromosome theoryكروموزوم إضافي محدد للجنس لدى بعض الأشخاص 

فإنه قد تبین أن بعض الذكور قد یحتوي على كروموزوم إضافي  xyالذكور السویة تركیب كروموزومي 
(محمد وة والعدوانیة. ) وأن أمثال هؤلاء الذكور یتسم سلوكهم بالعنف والقسxyy) كأن یكون (yمن نوع (

 )64، ص2013عي عمارة، 

  وتتمثل في:عوامل خارجیة:  -2-1

 .فشل المراهق في الحصول على المحبة من الكبار وكذلك التقدیر في المنزل 
 .عدم احترام الكبار لوجهة نظر المراهق ومعاملته كالطفل 
 .عجز الوالدین عن سیاسة وتوجیه المراهق 
 .فشل المراهق في الدراسة 
 .فشل المراهق في تحقیق ذاته 
 .فشل المراهق في كسب عطف المعلم ومحبته له، مما یجعله یعادي السلطة ممثلة في المعلم 

 )482، ص2008عادل عز الدین الأشول، (
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  تعلم العدوان عن طریق النموذج إذ یرى المنظرون أن السلوك العدواني متعلم في أغلبة فالأطفال
( عبیر هادي ن والدیهم ومدرسیهم وأصدقائهم وفي أفلام التلفاز. یتعلمون السلوك العدواني ع

 )76، ص2013المطیري، 
  یرجع العدوان أیضا إلى إحساس المراهق بعدم قبوله إجتماعیا إما لعیب ظاهر فیه ، أو لقبح

منظره، أو لعدم توافقه اجتماعیا مع أقرانه، أو مع الأفراد من الجنس الآخر، فیسلك هذا السلوك 
 )482، ص2008( عادل عز الدین الاشول، یفرض ذاته ویعادي المجتمع. كي 

  تجاهل عدوان الأطفال :نشرت الدراسات التي أجریت في مجال تجاهل عدوان الأطفال إلى أن
الأمهات اللاتي یتجاهلن السلوك العدواني لأطفالهن یتمیز أطفالهن بأنهم أكثر عدوانیة من أطفال 

ن السلوك العدواني لأطفالهن، وأن هناك ارتباط بین التساهل وظاهرة الأمهات اللاتي لا یتحمل
العدوان، وبین تلك الدراسات أنه كلما زادت عدوانیة الطفل كان أكثر استعدادا للتساهل مع غیره 

 من الأطفال.
  .عبیر هادي وأن تساهل المعلمین أو تجاهلهم لعدوانیة الأطفال یرفع مستوى العدوانیة لدیهم )

 )76، ص 2013ي، المطر 

 مظاهر السلوك العدواني عند المراهقین -2-2

 .التهریج في الصف 
 .الاحتكاك بالمعلمین 
 .العناد والتحدي 
  .تخریب أثاث المدرسة والصف 
  .482، ص 2008( عادل عز الدین الأشول، استعمال الألفاظ البدیئة( 

  أشكال السلوك العدواني -3

أشكال ونماذج متعددة لكن بعض هذه الأشكال فیها نوع من التداخل بین بعضها بعضا.  للعدوان
 .)88، ص2013( عبیر هادي المطري، وقد وضع بعض الباحثین تصنیفا للعدوان حسب ما یلي: 
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 حسب النوع: -3-1
 یقف هذا النوع عند حدود الكلام، ویتمثل بعدة صور منها: الشتائم، الصراخ، العدوان اللفظي :

الكلام البذيء، الاستهزاء بالآخرین، المنابزة بالألقاب، ووصف الآخرین بالعیوب أو الصفات 
 )89، ص2015( عبیر هادي المطري، السیئة، وقد یستخدم كلمات أو جمل التهدید أیضا. 

 :مزي هذا العدوان على التعبیر بطریقة غیر لفظیة من احتقار الآخرین، أو یشمل  العدوان الرّ
توجیه الإهانة لهم كالامتناع عن النظر إلى الشخص الذي یكن له العداء، وقد یستخدم بعض 
الأشخاص الإشارات التي تتم عن سلوك عدواني للطفل، مثل: إخراج اللسان، أو إظهار حركة 

. ( عبر هادي المطري، بسطة، وقد یستخدم البصق أیضاقبضة الید على الید الأخرى المن
 )89، ص2013

 :وقد یعبر بعض الأطفال عن سلوكهم العدواني باستخدام یدیه كأدوات فاعلة  العدوان الجسمي
مستفیدا بذلك من قوته الجسدیة اتجاه الآخرین، وربما تكون الأظافر أو الأرجل، أو الأسنان 

تعبیر عن هذا السلوك وعض الأطفال یستخدمون رؤوسهم في أدوات یستخدمها بعض الأطفال لل
 )89، ص2013. ( عبیر هادي المطیري، توجیه بعض الضربات اتجاه الآخرین

 حسب التوجیه: -3-2
 هذا النوع من السلوك یكون موجها بشكل مباشر إلى شخص مصدر العدوان المباشر :

 )89، ص 2013المطیري، ( عبیر هادي الإحباط مستخدما في ذلك قوته الجسدیة. 
 قد یفشل الطفل في توجیه عدوانه مباشرة إلى مصدر الإحباط خوفا العدوان غیر المباشر :

من العقاب فیحول سلوكه العدواني إلى طرف آخر ( قد یكون شخصا أو ممتلكات) یكون 
 )89، ص2013( عبیر هادي المطیري، قادرا على توجیه العدوان له. 

 حسب العدد: -3-3
 وقد یستهدف الطفل في عدوانه إیذاء شخص معین بذاته ربما یكون صدیقا  لفردي:العدوان ا

 )90، ص2013( عبیر هادي المطیري، له، أو شقیقا ، أو أي طرف آخر بعینه. 
 :وقد یوجه الطفل سلوكه العدواني ضد شخص أو أكثر كأن یوجه عدوانه  العدوان الجماعي

عین، ویستبعدون هذا الطفل عن جماعتهم، إلى مجموعة من الأطفال ینهمكون في نشاط م
فیقترب منهم ویوجه عدوانه ضدهم وقد یوجه الطفل أیضا عدوانه إلى عدة ممتلكات أو 
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أشخاص وربما یشترك في ذلك طفل واحد أو أكثر في توجیه العدوان ضد شخص واحد أو 
 )90، ص2013( عبیر هادي المطیري، عدة أشخاص أو ممتلكات. 

 حسب الغرض: -3-4
 ویتم هذا النوع من خلال استخدام الطفل وسیلة معینة لإیقاع العدوان  وان الوسیلي:العد

بالآخر، مثل استخدام الألقاب كالانزلاق عل سطح مائل لیصطدم بطفل آخر لإیقاع العقوبة 
 )90، ص2013(عبیر هادي، علیه. 

 ضبه في وقت : یستخدم الطفل سلوك العدوان انتقاما لطفل آخر كان قد أغالعدوان العدائي
( عبیر سابق ومعنى ذلك فإن هذا الطفل یكون قد عقد النیة على أخد حقه بهذه الطریقة. 

 )90، ص2013هادي المطیري، 

  النظریات المفسرة للعدوان -5

یعد العدوان من القضایا النظریة الهامة في مجال البحث العلمي، وسیظل أحد الموضوعات 
، حیث یرى الكثیر من الباحثین أن السلوك العدواني شانه أي سلوك الجدیرة بالبحث والتمحیص والدراسة

إنساني متعدد الأبعاد، متشابك متباین الأسباب بحیث لا یمكننا رده إلى تفسیر واحد، ومع تعدد أشكال 
  المعرفیة.واني وبصفه خاصة النظریات العدوان ودوافعه تعددت النظریات التي فسرت السلوك العد

  التحلیل النفسيوجهة نظر  -5-1

لقد وضح فروید أن الغریزة عبارة عن مجموع الطاقات النفسیة التي تعطي توجیهات العملیات 
لى أن لها مصدرا، وصفا، وموضوعا، وقوة اندفاع، وقد تنقسم الغرائز إلى مجموعتین هما:  النفسیة، وإ

فالمعروف عنها قلیل، إلا أنها تؤدي غرائز الحیاة وغرائز الموت، وتقوم غرائز الموت بعملها بطریقة خفیة 
  رسالتها، ولكن مشتقات غرائز الموت من أهمها التدمیر والعدوان.

ونظرة فروید وافتراضاته حول أصول ونشأة العدوانیة أكثر تشاؤما لیس فقط في طبیعة مثل هذا 
ذا لم توجه غریزة  الموت إلى الخارج السلوك الغریزي ولكن أیضا في عدم إمكانیة تجنبه كونه محتوما وإ

 -131، ص2015( أسامة فاروق مصطفى، تجاه الآخرین فإنها تتجه في الحال إلى تدمیر الذات. 
132(  
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افترض فروید وجود غریزة رئیسیة عند الإنسان هما غریزة الحب والجنس وغریزة العدوان، واعتبر 
داخلیة التي تنبهه، وتلح في كطلب عدوان الإنسان على نفسه أو على غیره تصرفا طبیعیا لطاقة العدوان ال

الإشباع ولهذا فهو یعتبر العدوان تدمیرا للذات في الأصل وقد اتجهت إلى الخارج نحو الموضوعات 
( أسامة البدیلة، فالشخص یقابل الآخرین وینزع إلى التدمیر لأن رغبته في الموت أقوى من غرائز الحیاة. 

  )132، ص2015فاروق مصطفى، 

) مع فروید في اعتبار العدوانیة غریزة فطریة ولكن یختلف معه من حیث adlerویتفق أدلر (
استقلالها التام عن غریزة الجنس، فیعتبر "أدلر" أن العدوانیة أكثر أهمیة من الجنس وسماها " إدارة القوة" 

  )132، ص2015. ( أسامة فاروق مصطفى ، حیث أنه یمثل القوة بالذكورة والضعف بالأنوثة

ا یؤدي ویؤكد ف روید أن طاقة الشخص العدوانیة یجب إطلاقها في شكل ما، خوفا من كبتها ممّ
  )40-39، ص 2013( محمد عیى عمارة،  إلى أشكال من العدوانیة تصل إلى حد القتل أو الانتحار.

فقد وحد بین غریزة الموت وغریزة الحیاة تحت اسم اللبیدو لیصبح لكل واحد دو  tungأما یونج 
ناقضین الحب والكراهیة، فعندما لا یولد الحب وهو الوجه الإیجابي یظهر الوجه الآخر السلبي وجهین مت

  )43، ص 2013( محمد علي عمارة، وهو الكراهیة والتدمیر. 

حیث أن سیكلوجیة الأنا تقوم على الإدماج الداخلي واللاشعوري لیس فقط لموضوع الحب بل 
بوتا، ویشكل تهدیدا كامتا للأنا وأحیانا ما ینفجر هنا التهدید أیضا لموضوع الكراهیة، والذي یستمر مك

  )43، ص 2013( محمد علي عمارة، للخارج في شكل سلوك عدواني عند مواجهة أي إحباط. 

  وجهة النظر السلوكیة -5-2

یفسر مؤید هذه النظریة أن السلوك العدواني متعلم بالإشراط وذلك عن طریق النواب والعقاب. 
في نظریته عن الاشراط ( التعلم  skinerمراحل الطفولة المبكرة، وقد افترض سكنر وخاصة في 

الإجرائي) أن الإنسان یتعلم سلوكه بالنواب والعقاب  وعن طریق التعزیز الذي یلي الاستجابة، ومقدار هذا 
عوقب علیه كف التعزیز والسلوك الذي یعاقب علیه، یقع عنه فالإنسان عندما یسلك سلوكا عدوانیا إذا  ما 

ذا ما كوفئ وشجع علیه أو تسامح فیه كان أمیل لتكراره في المواقف المماثلة وقد وجد كل من  عنه، وإ
أن مكافأة الطفل على عدوانه تنمي العدوانیة عنده، حتى ولو كانت  walters w brounواتلر ویراون 
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( أسامة  یصعب تعدیله بعد ذلك.مكافأته غیر منتظمة، فیكفي تدعیم العدوان مرة واحدة، حتى یرسخ و 
  )133، ص2015فاروق مصطفى، 

  :نظریة  التعلم الاجتماعي -5-3

تظهر هذه النظریة إلى العدوان أساسا كشكل نوعي بین السلوك الإجتماعي المتعلم، الذي یكتسب 
جهة النظر ویسهر بنفس الطریقة التي یتم بها اكتساب باقي الأشكال الكثیرة الأخرى من السلوك. وطبقا لو 

هذه فإن الكائنات البشریة لا تتعدى نظرا لما هو موجود قائم بالداخل ولكن الاندفاعات نحو هذا السلوك 
تستثار بواسطة تشریطات أخرى موجودة في البیئة ویلخص باندورا أسباب قیام الأفراد بالسلوك العدواني 

  إلى:

 ضیة.أنهم اكتسبوا الاستجابات العدوانیة خلال خبراتهم الما - 1
 أنهم تلقوا تعزیزا أو مكافآت لأدائهم لبعض الأعمال العدوانیة. - 2
. ( أسامة أنهم أثیر ومباشرة للعدوان بواسطة التشریطات البیئیة أو الإجتماعیة النوعیة والخاصة - 3

 )135، ص2015فاروق مصطفى، 
  النظریة البیولوجیة  -5

طبیعة الإنسان وأنه التعبیر ذهب أصحاب هذا التوجه إلى أن العدوان والعنف جزء أساسي في 
الطبیعي لعدة غرائز عدوانیة مكبوتة، وأن أي محاولات لكبت عنف الإنسان ستنتهي بالفشل، فلا یمكن 
للمجتمع الإنساني أن یستمر دون التعبیر عن العدوان. حیث یرى مؤیدو هذه النظریة أن الإنسان لدیه 

ن أجل إشباعها، ولذلك یعتبرون السلوك العدواني مجموعة من الغرائز تدفعه لأن یسلك مسلكا معینا م
طلاقها حتى یشعر الإنسان بالراحة ویعتبر ماك  سلوكا غریزیا هدفه تصریف الطافات العدوانیة الداخلیة، وإ
دوغول من مؤسسي هذه النظریة وقد وجدت بعض الدراسات الحدیثة أن هناك علاقة یبن العدوان من 

الكروموسومات ومستوى النشاط الكهربائي في الجهاز العصبي المركزي جهة واضطرابات الجهاز الغدي و 
  من جهة أخرى.

وتهتم هذه النظریة بالعوامل البیولوجیة في الكائن الحي كالصبغیات والجینات الجنسیة  
والهرمونات والجهاز العصبي المركزي واللآمركزي والغدد الصماء والتأشیرات البیوكیمیائیة والأنشطة 
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ئیة في المخ، حیث یوجد لدى الإنسان میكانیزم فیزیولوجي، وینمو هذا المیكانیزم عندما یثار لدیه الكهربا
  )36، ص2015( محمد علي عمارة،  الشعور بالغضب.

ومن الدراسات التي اتجهت لدراسة الهرمونات ولاحظت ارتباط بین زیادة هرمون الذكورة تستوثرون 
في التأثیر على السلوك العدواني، دراسة لیبا أن الذكور أكثر عدوانیة من الإناث في  ونقص السیروتونین

كل المجتمعات بسبب ارتفاع مستویات هورمون التستوتیرون لدیهم عن الإناث. كما أشارت دراسة لیبسیت 
، 2013( محمد علي عمارة، أن نقص السیروتونین یرتبط بسرعة حدوث الإستثارة وزیادة العدوان. 

  ).36ص

  خلاصة الفصل:

مما سبق نستنتج أن الطفل یتشكل من خلال العوامل البیئیة والأسریة، لدى على الآباء أن یكونوا 
على وعي بأن سلوكیاتهم السلبیة تأثر على الطفل وتنمي له بعض النزاعات العنیفة، ویجب على الأسرة 

الطفل العدوانیة والعنف الزائد، أما إذا كانت أن تهتم بأي سلوك طارئ على طفلها خاصة إذا ظهرت على 
البیئة خالیة من المشاجرات والغضب والانفعال والعدوان فتنمو لدى الطفل عادات إیجابیة وسویة تمكنه 

  من التفاعل بطریقة سلیمة.
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III- المراهقة  

  تمهید: 

تحتل المراهقة أهمیة بالغة في حیاة الإنسان وذلك لأنها مرحلة مهمة وانتقالیة من الطفولة إلى 
وتعتبر مشكلة العدوانیة من بین المشاكل  الرشد تتمیز بتغیرات جسمیة انفعالیة ،عقلیة واجتماعیة سریعة 

السلوكیة لمرحلة المراهقة سواء كانت في المرحلة المتوسطة أو الثانویة ویحتاج فیها المراهق إلى اتساع 
العدید من الحاجات الإرشادیة من قبل مسار التوجیه المدرسي للتخلص من هذه المشكلة التي تصادفه 

ل النفسي أو المجال الأسري ،وعلیه مسار التوجیه المدرسي مطالب سواء في المجال التربوي أو المجا
رشاد المراهقین سواء كان إرشاد فردي أو جماعي لمحاولة الحد أو التخفیف من  باتساع هذه الحاجات وإ

  ظاهرة العدوانیة لدیهم. 

  مفهوم المراهقة  -1

ي والعقلي والاجتماعي ولكنه لا : هي الاقتراب من النضج الجسدي والنفستعریف عبد المنعم المیلادي
  یصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنوات قد تصل إلى عشر سنوات .

ویسیر هذا التعریف إلى حدوث نمو في الجانب الجسدي و النفسي والعقلي الاجتماعي لكن دون 
  )421،ص2000أن یصل إلى مرحلة النضج (مریم سلیم،

ة التي یكون فیها الفرد غیر ناضج انفعالیا وذا خبرة : هي مصطلح وصفي للفتر تعریف مروة الشریبلي
  محدودة ویقترب من نهایة نموه البدني و العقلي.

ركز هذا التعریف على عملیة النضج حیث یرى أن الفرد في مرحلة المراهقة یكون غیر ناضج 
  ) 286، ص1973انفعالیا بدنیا نموه البدني والعقلي یكاد یكتمل . (كمال دسوقي، 

  : هي الانسلاخ من الطفولة إلى الرشد .صلاح مخیمرتعریف 

یرى هذا التعریف أن المراهقة هي الانتقال من الطفولة إلى الرشد أي أن المراهق یعتمد في 
، 1991المرحلة الأولى كلیا على الأهل بینما في مرحلة الرشد فیعتمد على نفسه (میخائیل إبراهیم أسعد،

  ) 234ص
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ن مراحل نمو الكائن البشري من بدایة البلوغ الجنسي  أي نضج الأعضاء هي مرحلة م تعریف أنجلس:
  التناسلیة لدى الذكر والأنثى وقدرتها على أداء وظائفها وصولا إلى اكتساب النضج.

حدد هذا التعریف بدایة المراهقة بالبلوغ الجنسي وقدرة الأعضاء التناسلیة على أداء وظائفها وصولا إلى 
  )293، ص1973،النضج.(كمال دسوقي

  خصائص المراهقة -2
  تتمیز المراهقة بجملة من الخصائص أهمها ما یلي:

 .المراهقة عملیة بیولوجیة، وجدانیة، اجتماعیة، تربویة، دینامیكیة 
 .المراهقة فترة أزمة نفسیة تتلون بلون المجتمع وحضارته 
 .المراهقة ولادة جدیدة 
  الفیزیولوجیة التي تطرأ علیهم.یتأثر المراهقون والمراهقات بالتغیرات 
 .ظهور بعض الوظائف العقلیة كالخیال والاستدلال 
 .التمرد النفسي دون سبب بارز مع الانفعال الجامح والانسیاق وراء النزوات 
  التكیف المنسق والاشتطاط في السلوك والإغراق في الأوهام  والوساوس نتیجة لمستویات النمو

 الاجتماعي والعضوي العام.
 یادة الرومانسیة على فكر المراهقین والمراهقات.س 
  للمدینة والریف اثر في المراهقة و نتیجة اختلاف مده الإعداد للحیاة وظروف التطور الحضاري

 وطبیعة نمو المجتمعات ومستویات تقعد الحیاة الاجتماعیة وطرق التعامل مع المراهقین.
 للمعاییر الاجتماعیة والمقاییس الحضاریة التي  یمتد المجال الزمني للمراهقین والمراهقات تبعا

 یعیشون في ظلالها.
    یرجع الإخفاق في التبریر لدى المراهقین والمراهقات غلى قلة الخیرة من جهة وكثرة الرغبات

 وقوتها من جهة أخرى، فتسودهم أحلام الیقظة .
  إلى تصرفات أقرب إلى یواجه المراهقون الصراع الداخلي للهروب إلى أحلام الیقظة والنكوص

 الطفولة.
  یتمیز منطق المراهق بالعناصر الأساسیة التالیة:

 .یتأثر المحتوى العقلي بالبیئة العامة والأسرة لما یدور فیها من مفاهیم 
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 .للتوجیه البناء دور في العوامل الإجرائیة لفكر المراهقین 
 نمو المنطق مرهون بما یتلقونه من توجیه نفسي وتشتت اجتماعي.  

  مراحل المراهقة -3

  للمراهقة ثلاث مراحل هي:

 : تتمیز 14) وتنتهي حوالي سن (12تبدأ هذه المرحلة من حوالي سن ( المراهقة المبكرة (
بتناقص السلوك التابع لمرحلة الطفولة وبدایة ظهور علامات النضج واكتمال وظائفها عند 

التعبرات البیولوجیة  ویستفید من  الذكور والإناث ،كما یصل المراهق إلى استمرار نوعي من
  القیود المحیطة به.

 :17) سنة وتنتهي حوالي (15تبدأ مرحلة المراهقة المتوسطة من حوالي( المراهقة الوسطى (
  سنة تتمیز بالنضج والاستقلالیة كما تنضج فیها كل مظاهر الممیزة للمراهقة بصبغة عامة.

 :تصادف هذه المرحلة التعلیم العالي وهي المرحلة  التي سبق المسؤولیة  المراهقة المتأخرة
  ).21) إلى حوالي سن (18ویطلق علیها البعض، اسم مرحلة الشباب وتمتد من حوالي سن (

  النظریات المفسرة للمراهقة -4

 هنالك العدید من النظریات التي قامت بتفسیر  المراهقة وسنطرق نحن في دراستنا على البعض
  ).185، ص2001منها فیما یلي:( عبد المنعم المیلادي، 

 الاتجاه البیولوجي:  -4-1

مول" من الأوائل الذین عالجوا ظاهرة المراهقة إذ یرى بأنها مرحلة میلاد جدیدة  یعتبر الباحث "ستایلي
للفرد لما یتمیز به من خصائص وصفات تختلف عن مرحلة الطفولة ففي هذه المرحلة نظرا للتعبیرات 
 البیولوجیة المتمثلة في النضج والاكتمال للغدد الجنسیة وظهورها بشكل مفاجئ  یؤدي إلى ظهور دوافع

قویة تؤثر في سلوك المراهق وقد اعتبرها فترة عواصف وتوتر لما مر به المراهق من صعوبات التوافق 
مع المواقف الجدیدة إضافة  إلى ظهور میزة البلوغ تظهر تغیرات مهمة في الجانب الجسمي حیث یزداد 

ا النمو بین الجنسین والأطراف فیظهر المرافق في جسم راشد ویختلف هذ الطول، الوزن، وتنمو العضلات،
  حیث یكون سریع عند الفتیات منه عند الذكور.
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  الاتجاه المعرفي: -4-2

یرى أصحاب هذا الاتجاه أن المراهقة تتمیز بتطور البنیات التي ترتبط بالتغیرات الفیزیولوجیة    
ء العلمي ، فان مرحلة المراهقة تبدأ بظهور الذكا 1994j.pagetوالجسمیة وحسب أعمال الباحث بیاجیه

الشكلي إذ تختلف مرحلة التفكیر عن سابقتها وذلك لاستعمال المراهق التفكیر المجرد والرمزي، كما 
یستطیع بناء أنظمة وفرضیات فیأخذ التفكیر الفرضي الاستنتاجي مكان التفكیر الواقعي ویتطور التفكیر 

كلي قد یؤدي إلى صعوبات علائقیة المیثافیزیقي وأي اضطرابات في التعلم واكتساب التفكیر العلمي الش
  أو اضطرابات سلوكیة.

  الاتجاه الاجتماعي:  -4-3

یفسر هذا الاتجاه سلوك المراهق على أساس الثقافة السائدة والتوقعات الاجتماعیة ویفترض أن 
كما المراهق نتاج تعلم الأدوار، اذ تعتبر عملیة التنشئة الاجتماعیة مسؤولة عن سلوكه السوي أو انحرافه 

یقوم الفرد یتقلید النماذج المكتسبة في حیاته من خلال تفاعله الاجتماعي، إذ توجد استمراریة في سلوك 
  الإنسان فإذا كان الفرد عدواني في طفولته فقد یستمر سلوكه العدواني في مرحلة  المراهقة والرشد.

 :النظریة التحلیلیة -4- 4

تبرها مرحلة إعادة تنشیط لتجارب سابقة عاشها أعطى هذا الاتجاه  مفهوما أخر للمراهقة إذ یع    
الفرد وعلیه لفهم هذه المرحلة أو للتخلص من أي صراع أو مشكل لابد من الرجوع إلى الفترة السابقة لها 
وتتمیز مرحلة المراهقة باكتمال النضج الجنسي وانفجار دوافع جنسیة تنشط من جدید صراع متعلق 

  لطفل إلى أحد الوالدین دون الجنس الأخر.بالهوامات المخرمة، بمعنى میل ا

والهوامات القاتلة فالذكر یمیل  إلى الأم والأنثى تمیل إلى الأب وللتخلص من الهوامات     
والتجدلات یجد المراهق نفسه مجبرا  على الانفصال عن الوالدین كما یعمل على ضدها بالعدوانیة  

  ویرفض القیام بالأعمال المطالب بها
الرغبة في الانفصال من شانها ان تنتج قلق وصراع شدید للمراهق الذي یطور آلیات  إلا أن هذه

  ).144، ص2005دفاعیة للقضاء على توتراته وقلقه وصراعاته( حامد عبد السلام زهوان، 
نستخلص من هذه النظریات أن هناك تفسیرات عدیدة ومتنوعة لمرحلة المراهقة فاختلفت نظرة كل 

بیولوجي یراها مرحلة توترات على أسس بیولوجیة تتمثل في نضج الغریزة الجنسیة وأنها نظریة فالاتجاه ال
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مرحلة عواصف أما الاتجاه المعرفي فیرى أن المراهقة تتمیز بتطور البني المعرفیة وأكد الباحث بیاجیه 
كوین على أن حدوث اضطرابات في طریقة التعلم في مرحلة العملیات الشكلیة یؤدي إلى صعوبة في ت

العلاقات وكذا اضطراب في السلوك وأما الاتجاه الاجتماعي یرى أن التنشئة الاجتماعیة هي التي تحدد 
سلوك المراهق سوي كان أم شاد ، أما الاتجاه التحلیلي فیرى أن مرحلة المراهقة تتمیز باكتمال النضج 

  .الجسمي وهي مرحلة إعادة تنشیط التجارب السابقة التي قد عاشها الفرد

الرومانسیة: تتمیز بالاهتمام بالذات ووصف المشاعر الذاتیة والتمرد على الأوضاع القائمة 
والتقالید الموروثة ومن تم على المجتمع  وهذه أمور نجدها واضحة في حیاة المراهق حیث یكتشف ذاته 

النفسیة في  الذي یؤدي به إلى تحلیلها وتأمل ما یجري فیها وقد یعمد لتسجیل خواطره ووصف حالاته
سنة، ویبدأ بتسجیل الحوادث الیومیة لاعتزازه بنفسه واهتمامه بتصرفاته (صلاح  13مذكرات خاصة بعد 

  ). 40،41الدین شروخ، ص

  حاجات المراهق -5
 :وتشتمل الحاجة إلى الأمن الجسمي والصحة الجسمیة والحاجة الى الحیاة  الحاجة إلى الأمن

  الأسریة الآمنة المستقرة السعیدة.
 وتتضمن الحاجة إلى الحب والمحبة  و الحاجة إلى القبول والتقبل الحاجة إلى الحب والقبول  :

  الاجتماعي ، الحاجة إلى الأصدقاء، الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعات.
  :وتشتمل الحاجة إلى الانتماء إلى جماعة الرفاق والحاجة إلى المركز  الحاجة إلى توكید الذات

عیة إلى الشعور بالعدالة في المعاملة والحاجة إلى المساواة مع رفاق السن في والقیمة الاجتما
  المظهر، اللباس.

 :وتشمل الحاجة إلى التفكیر وتوسیع الفكر والحاجة إلى  الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار
سي خبرات جدیدة والحاجة إلى اتساع الذات عن طریق العمل والحاجة إلى النجاح والتقدم الدرا

  والحاجة إلى التعبیر عن النفس 
 :ویتضمن الحاجة إلى الاهتمام بالجنس الأخر والحاجة إلى التوافق  الحاجة إلى الاشباع الجنسي

 ).170،171، ص2008الجنسي ( عبد الرحمان الوافي،
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  أشكال المراهقة  -6

  الأشكال التالیة: تتخذ فترة المراهقة عدة أشكال وذلك حسب الظروف التي یعیشها المراهق وتتمثل في

لا مشاكل فیها ولا یواجه خلالها المراهق أیة صعوبات من سماتها العامة  المراهقة السویة: -1- 6
نجد الاعتدال، الهدوء النسبي المیل إلى الاستقرار الخلو من العنف، التوترات الانفعالیة 

ة السمحة والتي تتسم الحادة، التوافق مع الوالدین والأسرة وهي متأثرة في هذا بالمعاملة الأسری
بالحریة واحترام رغبات المراهق  وعدم تدخل الأسرة في شؤونه الخاصة وتوفیر جو من الثقة 

  والصراحة بین الوالدین في مناقشة مشاكله.
حیث ینسحب المراهق من مجتمع الأسرة ومن مجتمع الأقران وبفضل  المراهقة الانسحابیة: -2- 6

بنفسه، حیث یتأمل ذاته ومشكلاته والتردد والخجل، وهذا  بتأثیر  الانعزال والإنفراد
  الاضطرابات  النفسیة داخل الجو العائلي وكذا الأخطاء الأسریة كالتسلط والحمایة الزائدة.

حیث یتسم سلوك المراهق بالعدوان على نفسه وعلى غیره ومن السمات  المراهقة العدوانیة: -3- 6
ورة ضد الأسرة والمدرسة والسلطة عموما بالإضافة إلى العناد العامة لهذا الصنف التمرد والث

بقصد الانتقام من الوالدین ومن الممكن تفسیر سلوك المراهق عن طریق الأسرة التي ینتمي 
إلیها حیث تفوق العلاقات العائلیة والنمو النفسي الاجتماعي للمراهق(صالح محمد علي أبو 

  ).460، ص 2004جادو، 
  ةمشاكل المراهق  -7
  مشاكل المراهقة عدیدة ومتنوعة یمكن إجمالها فیما یلي:  

  :العدوانیة  
والتي تعبر عن الاستجابة التي تكمن وراء الرغبة في إلحاق الضرر والأذى بالغیر وتتراوح بین    

التهكم من فرد لأخر إلى القتال الشخصي الذي یعتبر عائق دون الوصول إلى غرض ما وغالبا ما یظهر 
العدواني بالشعور بالمخاوف وعدم الاستقرار وقد ینشأ العدوان نتیجة الإحباط أو الفشل فیلجأ السلوك 

  المراهق إلى الانتقام من المحیط الاجتماعي.
  :التذمر  

وتشیر إلى اللجوء لتدمیر الأشیاء التي تقع تحت یدیه إذ لم یتملى من التعبیر عن العدوان إزاء    
  شخص معین.
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    :العناد  
یعبر عن عدم انطباع المراهق للنظام الاجتماعي  السائد نتیجة خلل معین في عملیة والذي 

  التنشئة الاجتماعیة.
  :الانطواء  

وتشیر إلى هروب المراهق من الصعوبات أو عدم القدرة على مواجهة الواقع الاجتماعي، والذي 
  ور بالعجز الجسمي.هو ناتج عن ظاهرة الشعور بالنقص ولعل أهم سبب للشعور بالنقص هو الشع

  الخجل  
وقد یكون أقل أنواع السلوك ضرار بالآخرین ولكنه أشد خطرا من الناحیة المرضیة فالمراهق 
الخجول الهادئ لا یقلق أو یضایق زملائه ولكن لا یصل إلى مستوى النضج الكافي الذي یتطلبه المحیط 

  ).244، ص2006الاجتماعي.( مروة الشوبیني، 

  خلاصة الفصل:

تعتبر مرحلة المراهقة مرحلة مهمة في حیاة الفرد باعتبارها مجموعة من التغیرات في نمو الفرد 
فهي مرحلة انتقال یصبح فیها المراهق رجلا ومراهقة امرأة، وقدتم في هذا الفصل بدایة بتحدید تعاریف 

دة مراحل بدایة بالمراهقة للمراهقة ثم إلى مراحل المراهقة والتي اتفق العدید من العلماء إلى تقسیمها لع
المبكرة والوسطى ثم المتأخرة ثم تطرقنا إلى أهم خصائص المراهقة باعتبارها عملیة بیولوجیة وجدانیة 
اجتماعیة تربویة ثم تناولنا الحاجات الأساسیة للمراهق كالحاجة إلى الأمن والتربیة الجنسیة تلیها أشكال 

اهقة السویة، الاعتدال والهدوء النسبي ثم المراهقة الانسحابیة المراهقة حیث اتخذت أشكال من بینها المر 
الناتجة عن الأخطاء التربویة الأسریة والمراهقة العدوانیة كالتمرد والثورة ضد الأسرة كما أشرنا إلى بعض 

ة المشاكل التي یعاني منها المراهق وأهم المداخل النظریة لهذه المرحلة المتمثلة في نظریة "مول" العاصف
والتوتر حیث یرى أن المراهقة فترة عصیان وتمرد ومرحلة عواصف وتؤثر من جهة نظر الأنثربولوجیا فهم 
یؤكدون على الوسط الاجتماعي الثقافي یحدد مسیرة المراهقة ویؤثر بشدة على درجة إحساس المراهق أما 

المهم الخاص في حین یرى  اتجاه الاتجاه المعرفي عند "بیاجیه" یؤكد أن المراهقین لدیهم الدافعیة لفهم ع
التعلم الاجتماعي والمعرفي بأن الأفراد یحددون مصیرهم إلى حد بعید من خلال اختیارهم لبیئتهم 
المستقبلیة وأخیرا الاتجاه الاجتماعي الثقافي الذي یرى بـن المراهقین یتأثرون بشدة بالعوامل الثقافیة 

 وبالمجتمع الذي ینشئون فیه.
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I - :وصف العینة 

 

 

 

 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 01شكل رقم 

ذكر

أنثى

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 02شكل رقم  

سنوات5أقل من 

سنوات 10سنوات إلى  5من 

سنوات فما فوق 10من 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الشھادة  03شكل رقم 
المتحصل علیھا في التخصص

علم النفس التربوي

علم النفس العیادي

الإرشاد والتوجیھ

علم الإجتماع
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II- :حدود الدراسة  

  الحدود المكانیة -1

الحیز أو النطاق المكاني لإجراء البحث المیداني، وترتبط  یقصد بالحدود المكانیة لأي بحث
الحدود المكانیة لدراستنا هذه بالمؤسسات التي أخذنا منها أفراد العینة وهي مركز التوجیه المدرسي 

  والمهني.

  ، ومتوسطة مصطفى الوالي بجیجل.-جیجل–بالحي العسكري 

  الحدود الزمنیة -2

ستغرقته الدراسة حیث بدأ بحثنا النظري في مطلع فیفري تشیر الحدود الزمنیة إلى الوقت إ
م نزلنا 2019م ففي السیاق قمنا بجمع المعلومات النظریة اللازمة للدراسة، وفي أوائل شهر ماي 2019

م، حیث تم إسترجاع 2019ماي  08إلى المیدان من أجل توزیع الإستبیان على أفراد العینة وذلك في 
وتحریر المذكرة التي نتوقع أن تكون جاهزة لتقدیمها م تفرغنا لمعالجة البیانات الإستبیان في نفس الیوم ث

  إلى الإدارة في أوائل شهر جوان.

  الحدود البشریة -3

مستشار  60وتشتمل على عینة مسحیة من مستشاري التوجیه المدرسي والمهني، والبالغ عددهم 
  موزعین على الولایة وقد قمنا بدراستنا معهم.

III - :منهج الدراسة  

إرتبط تقدم البحث العلمي وتحصیل المعرفة العلمیة بضرورة وجود منهج للبحث والتحصیل، فإن 
غاب المنهج خضع البحث خضع البحث للعشوائیة وأصبحت المعرفة غیر علمیة، (عبد الرحمان بدوي، 

  ).55، ص1976

العامة المصوغة من أجل الوصول فیعرف عبد الرحمان بدوي المنهج على أنه طائفة من القواعد 
  ).03، ص1996إلى الحقیقة في العلم (عریفج سامي وآخرون، 
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 إعتمدنا على المنهج الوصفي لأنه الأكثر ملائمة لدراستنا موضوعنا. -

یعرف هذا المنهج على أنه عبارة عن طریقة توصف من خلالها الظاهرة وصفا موضوعیا من 
  ).43، ص2008البحث العلمي (خامد حامد، أدوات وتقنیات  خلال البیانات التي علیها بإستخدام

IV- :أدوات جمع البیانات  

إن أدوات جمع البیانات متعددة ومتنوعة وهي تختلف بإختلاف نوع الدراسة، ومن یكون إختیار 
الباحث على الأدوات التي لها علاقة أو مرتبطة ببحثه تساعده على جمع مختلف البیانات التي یسعى 

  فرضیات الدراسة. قعلیها والتي من خلالها تتحقق أو لا تتحق للحصول

وقد إعتمدنا في دراستنا على أداة الإستمارة كأداة أساسیة لجمع البیانات، ومقابلة مفتوحة في 
  الدراسة الإستطلاعیة.

  الإستمارة: -1

كأداة لجمع المعلومات لأنها تخدم بحثنا، وتضمنت دراستنا  إعتمدنا في بحثنا على أداة الإستمارة
أمام الإحتمالات بهذا (×) سؤال وكانت الإجابة عن الأسئلة بوضع العلامة  26إستمارة فیها تحوي 

  الترتیب دائما، أحیانا، غالبا، نادرا.

  :الدراسة الاستطلاعیة )( المقابلة -2

ا دور كبیر في الوصول إلى مختلف الحقائق، وقد وهي أحد أهم أدوات لجمع البیانات التي له
إستخدمنا المقابلة في بحثنا هذا مع أربع مستشاري توجیه وذلك لمعرفة بعض المعلومات التي ساعدتنا في 

  بناء الدراسة الأساسیة وقدر إعتمدنا على المقابلة حیث قمنا بتحدید المحاور الأساسیة في المقابلة.

V- :أسالیب التحلیل  

  إستخدمنا في هذه الدراسة أسلوب التحلیل وهو:

أسلوب التحلیل الإحصائي: وهو الأسلوب الذي یستعمل لمعالجة بیانات الدراسة، یستعمل النسب المئویة 
  والتكرارات.
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  حساب النسب المئویة:

  م =    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  حیث: م: النسب المئویة.

  ت: التكرار.     

  ن: عدد الأفراد.     

VI - :عینة الدراسة  

عینة الدراسة من أهم الخطوات الأساسیة في البحث العلمي، وأنه دون عینة  تعتبر عملیة إختیار
لا نستطیع دراسة أي مشكلة وتعرف العینة بأنها جزء من مجتمع البحث، وحجم العینة هو عدد عناصرها 
كما أن العینة هي إختیار عدد من الأفراد للمشاركة في دراسة ما بحیث یكون هؤلاء الأفراد ممثلین 

  ف البحث.برة عن حقیقة الواقع تماشیا مع هدعهم الدراسة ولذلك كي تكون العینة معتلمجتم

سلیمة عن المجتمع الأصلي الذي تنبعث منه ف أي باحث هو التوصل إلى إستنتاجات وهد
  المشكلة أو الظاهرة قید الدراسة.

یضم مجتمع بحثنا وقد قمنا بتحدید نوع العینة المناسبة لموضوع بحثنا عن طریق المسح الشامل و 
مستشار من المركز وقمنا بتوزیع الإستبیان علیهم في متوسطة مصطفى الوالي حیث  60عینة تتكون من 

  كان یقدم لهم محاضرة خاصة بالمستشارین حیث إلتقینا بهم وقمنا بتوزیع الإستمارات. 

VII - :الدراسة الإستطلاعیة  

 16في مركز التوجیه المدرسي والمهني بولایة جیجل وذلك إبتداءا من  إستطلاعیةقمنا بدراسة 
الإعتماد على أداة البحث وهي المقابلة المفتوحة والتي بم، 2019مارس  21م إلى غایة 2019 مارس

  إحتوت على تعلیمة عامة مفادها:

  لى النتائج التالیة:من فضلكم أفیدونا بأهم مهام وأدوار مستشار التوجیه مع المراهقین وقد توصلنا إ

100 X  ت 

 ن
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الإرشاد، التكفل النفسي، المتابعة، تحلیل ، يالمدرس الاعلامشاطات مستشاري التوجیه هي أهم ن -
 النتائج (التقویم) التوجیه.
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I - عرض النتائج على ضوء الفرضیات 

 عرض نتائج الفرضیة الأولى: -1

): یمثل إجابات المستشارین حول بند: یتابع المستشار دوریا المشكلات النفسیة 01جدول رقم (
  .للتلامیذ

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
یتابع المستشار دوریا 
المشكلات النفسیة 

  للتلامیذ

  %56.66  34  دائما
  %16.66  10  أحیانا
  %20  12  غالبا
  %7  4  نادرا

  %100  60  المجموع
 

أفراد العینة یتابعون دوریا  %من56.66) نلاحظ أن نسبة 01من خلال بیانات الجدول رقم (
% من أفراد العینة یتابعون دوریا المشكلات النفسیة 20مشكلات النفسیة للتلامیذ في حین نجد أن 

  % من أفراد العینة یتابعون دوریا المشكلات النفسیة أحیانا.7للتلامیذ "غالبا"، كما نجد أن نسبة 

): یمثل إجابات المستشارین حول بند: یتابع المستشار دوریا المشكلات السلوكیة 02الجدول رقم (
  للتلامیذ.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
یتابع المستشار دوریا 
المشكلات السلوكیة 

  للتلامیذ

  %51.66  31  دائما
  %25  15  أحیانا
  %23.33  14  غالبا
  %0  0  نادرا

  %100  60  المجموع
%من أفراد العینة یتابعون دوریا 51.66حظ أن نسبة ) نلا02من خلال بیانات الجدول (

% من أفراد العینة یتابعون دوریا المشكلات  25المشكلات السلوكیة للتلامیذ دائما في حین أن نسبة 
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شكلات السلوكیة % من أفراد العینة یتابعون دوریا الم23.33السلوكیة للتلامیذ أحینا، كما نجد أن نسبة 
  للتلامیذ غالبا.

  و السلوكات المنحرفة.بند: یقوم التلامیذ بمراقبة ذ حول المستشارین إجابات ): یمثل03رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
یقوم بمراقبة التلامیذ 

  ذوو السلوكات المنحرفة
  %53.66  32  دائما
  %25  15  أحیانا
  %12  07  غالبا
  %10  06  نادرا

  %100  60  المجموع
دوریا بمراقبة  یقومون العینة أفراد % من53.66 نسبة أن نلاحظ )03الجدول( بیانات خلال من

یقومون دوریا بمراقبة  العینة أفراد % من 25نسبة  أن حین في دائما التلامیذ ذو السلوكات المنحرفة
  أحیانا. المنحرفة السلوكات ذو التلامیذ

یقوم باستقبال التلامیذ الذین یعانون  بند: حول المستشارین إجابات ): یمثل04(الجدول رقم 
  الصعوبات

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
یقوم باستقبال التلامیذ 
  الذین یعانون الصعوبات 

  %76.66  46  دائما
  %11.66  7  أحیانا
  %11.66  7  غالبا
  %0  0  نادرا

  %100  60  المجموع
 دوریا یقومون العینة أفراد % من76.66 نسبة أن ) نلاحظ04( الجدول بیانات خلال من

 یقومون العینة أفراد % من 11.66نسبة أن حین في الذین یعانون الصعوبات دائما التلامیذ باستقبال
% یقومون باستقبال 11.66الصعوبات أحیانا. كما نجد أن نسبة  یعانون الذین دوریا باستقبال  التلامیذ

  تلامیذ الذین یعانون الصعوبات غالبا.ال
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بند: یساعد التلامیذ في التعرف على انشغالاتهم  حول المستشارین إجابات ): یمثل05رقم ( الجدول
  الدراسیة.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
یساعد التلامیذ في 
التعرف على انشغالاتهم 

  الدراسیة 

  %70  42  دائما
  %5  03  أحیانا
  %25  15  غالبا
  %0  0  نادرا

  %100  60  المجموع
% من أفراد العینة یساعدون التلامیذ في 70) نلاحظ أن 05من خلال بیانات الجدول رقم(

 انشغالاتهم في % من أفراد العینة یساعدون التلامیذ25انشغالاتهم الدراسیة دائما، في حین أن نسبة 
  الدراسیة غالبا.

یجد صعوبة أثناء القیام بمهمة متابعة التلامیذ  بند: حول المستشارین إجابات ): یمثل06رقم ( الجدول
  المراهقین العدوانیین.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 القیام أثناء صعوبة یجد

 التلامیذ متابعة بمهمة
  العدوانیین. المراهقین

  %15  9  دائما
  %51.66  31  أحیانا
  %13.33  8  غالبا
  %20  0  نادرا

  %100  60  المجموع
 القیام أثناء العینة یجدون صعوبة أفراد % من51.66 نلاحظ )06الجدول رقم( بیانات خلال من

 أثناء صعوبة یجدون العینة أفراد % من20العدوانیین أحیانا، حیث أن  المراهقین التلامیذ متابعة بمهمة
 صعوبة یجدون العینة أفراد % من15كما نجد أن  نادرا، العدوانیین المراهقین التلامیذ متابعة بمهمة القیام

  % یجدون صعوبة غالبا.13.33نسبة  أندائما إضافة إلى 
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بند: یقوم مستشار التوجیه بمتابعة الملاحظات  حول المستشارین إجابات ): یمثل07رقم( الجدول
  التقویمیة للمعلم في كل فترة.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 التوجیه مستشار یقوم

 الملاحظات بمتابعة
 كل في للمعلم التقویمیة

  فترة.

  %21.66  9  دائما
  %36.66  31  أحیانا
  %13.33  8  غالبا
  %28.33  0  نادرا

  %100  60  المجموع
 بمتابعة % من أفراد العینة یقومون36.66نلاحظ أن نسبة  )07من خلال بیانات الجدول رقم(

 بمتابعة % من أفراد العینة یقومون28.33في حین أن نسبة  أحیانا.للمعلم  التقویمیة الملاحظات
 العینة یقومون بمتابعة أفراد % من13.33نسبة أن حین نادرا. في للمعلم التقویمیة الملاحظات
  للمعلم في كل فترة غالبا. التقویمیة الملاحظات

  مع أولیاء التلامیذ كل فترةبند: یتواصل المستشار  حول المستشارین إجابات ): یمثل08رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 مع المستشار یتواصل

  فترة كل التلامیذ أولیاء
  %18.33  11  دائما
  %40  24  أحیانا
  %20  12  غالبا
  %21.66  13  نادرا

  %100  60  المجموع
یتواصلون مع أولیاء  العینة أفراد % من20 نسبةأن   ظنلاح )08الجدول رقم( بیانات خلال من

فترة غالبا،  كل التلامیذ أولیاء یتواصلون مع العینة أفراد % من21.في حین أن نسبة أحیانا التلامیذ
 فترة دائما. كل التلامیذ أولیاء یتواصلون مع %18.33بالإضافة إلى أن نسبة 
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وك المراهقین في یراقب مستشار التوجیه سل بند: حول المستشارین إجابات ): یمثل09رقم( الجدول
  الساحة.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 التوجیه مستشار یراقب
 في المراهقین سلوك

  الساحة.

  %16.66  10  دائما
  %65  39  أحیانا
  %15  809  غالبا
  %3.33  002  نادرا

  %100  60  المجموع
 یراقبون سلوك العینة أفراد % من 65نسبة أن نلاحظ )09الجدول رقم( بیانات خلال من

 في المراهقین سلوك یراقبون العینة % من أفراد16.66نسبة  أن حین الساحة أحیانا. في المراهقین
  العینة یراقبون غالبا. أفراد من %15نسبة  أنالساحة دائما، كما نجد 

 بند: یقوم المستشار بمراقبة نتائج المتحصل علیها حول المستشارین إجابات ): یمثل10رقم( الجدول
  في نهایة كل فصل دراسي

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 بمراقبة المستشار یقوم
 علیها المتحصل نتائج

 فصل كل نهایة في
  دراسي

  %86.66  52  دائما
  %1.66  01  أحیانا
  %11.66  7  غالبا
  %0  0  نادرا

  %100  60  المجموع
 العینة یقومون بمراقبة أفراد % من86.66 نسبة أن نلاحظ )10الجدول رقم( بیانات خلال من

 نتائج بمراقبة یقومون العینة أفراد % من11.66نسبة  أن دائما، في حین علیها المتحصل نتائج
 علیها في نهایة كل فصل دراسي غالبا. المتحصل
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بند: یجمع المستشار المعلومات عن التلامیذ  حول المستشارین إجابات ): یمثل11رقم( الجدول
  العدوانیین

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 المستشار یجمع

 التلامیذ عن المعلومات
  العدوانیین

  %46.66  28  دائما
  %26.66  16  أحیانا
  %20  12  غالبا
  %6.66  04  نادرا

  %100  60  المجموع
یجمعون المعلومات عن  العینة أفراد % من46.66أن نلاحظ )11الجدول رقم( بیانات خلال من

 التلامیذ عن المعلومات یجمعون العینة أفراد % من26.66نسبة أن حین في العدوانیین دائما،التلامیذ 
العدوانیین  التلامیذ عن المعلومات % من أفراد العینة یجمعون20العدوانیین أحیانا، كما نجد أن نسبة 

  غالبا.

  مع الأساتذة. بند: یكون المستشار في تواصل حول المستشارین إجابات ): یمثل12رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 ف المستشار یكون

  الأساتذة مع یتواصل
  %45  27  دائما
  %30  18  أحیانا
  %20  12  غالبا
  %5  03  نادرا

  %100  60  المجموع
 مع تواصل في یكونون العینة أفراد % من45نلاحظأن )12الجدول رقم( بیانات خلال من

الأساتذة أحیانا، كما نجد  مع تواصل في یكونون العینة أفراد من %30 نسبة أن حین في دائما الأساتذة
 تواصل. في یكونون العینة أفراد % من 30أن نسبة
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بند: یكون لدیه مرونة في التكیف مع مواقف  حول المستشارین إجابات ): یمثل13رقم( الجدول
 جدیدة.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 في مرونة لدیه یكون

 مواقف مع التكیف
  جدیدة.

  %63.33  38  دائما
  %10  06  أحیانا
  %23.33  14  غالبا
  %3.33  02  نادرا

  %100  60  المجموع
یكون لدیهم مرونة  العینة أفراد % من3.33نسبة أن نلاحظ )13الجدول رقم( بیانات خلال من

 في مرونة لدیهم یكون العینة أفراد من %23.33نسبة  أن نجد كما في التكیف مع مواقف جدیدة دائما،
  جدیدة غالبا. مواقف مع التكیف

  بند: یساعد التلامیذ على تقبل الآخرین. حول المستشارین إجابات ): یمثل14رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 على التلامیذ یساعد
  الآخرین. تقبل

  %68.33  43  دائما
  %8.33  05  أحیانا
  %16.66  10  غالبا
  %6.66  04  نادرا

  %100  60  المجموع
 التلامیذ یساعدون العینة أفراد من % 68.33نلاحظ أن نسبة )14الجدول رقم( بیانات خلال من

 تقبل على التلامیذ یساعدون العینة أفراد من %16.66 نسبة أن نجد كما دائما، الآخرین تقبل على
 الآخرین غالبا.
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  الآخرین. على التعایش مع التلامیذ بند: یساعد حول المستشارین إجابات ): یمثل15رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 على التلامیذ یساعد

  مع الآخرین. التعایش
  %70  42  دائما
  %10  6  أحیانا
  %16.66  10  غالبا
  %3.33  02  نادرا

  %100  60  المجموع
 على التلامیذ یساعدون العینة أفراد % من70نسبة أن نلاحظ )15الجدول رقم( بیانات خلال من
التعایش  على التلامیذ یساعدون العینة أفراد من %16.66نسبة  أن انجد كم دائما، الآخرین التعایش مع
  غالبا. مع الآخرین

  الآخرین. التعامل مع على التلامیذ بند: یساعد حول المستشارین إجابات ): یمثل16رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 على التلامیذ یساعد
  مع الآخرین. التعامل

  %66.66  40  دائما
  %13.33  08  أحیانا
  %16.66  10  غالبا
  %3.33  02  نادرا

  %100  60  المجموع
 التلامیذ یساعدون العینة أفراد % من66.66نسبة أن نلاحظ )16الجدول رقم( بیانات خلال من

 على التلامیذ یساعدون العینة أفراد من %16.66نسبة  أن نجد كما دائما، الآخرین التعامل مع على
 التعامل على التلامیذ یساعدون العینة أفراد من %13.33نسبة  أن نجد كما غالبا. التعامل مع الآخرین
 مع الآخرین أحیانا.
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المشاركة في النشاطات بند: یحفز التلامیذ على  حول المستشارین إجابات ): یمثل17رقم( الجدول
  التربویة.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 على التلامیذ یحفز

 النشاطات في المشاركة
  التربویة.

  %56.66  34  دائما
  %16.66  10  أحیانا
  %25  15  غالبا
  %1.66  01  نادرا

  %100  60  المجموع
 التلامیذ یحفزون العینة أفراد % من66.66نسبة  أن نلاحظ )17الجدول رقم( بیانات خلال من

 التلامیذ یحفزون العینة أفراد من %25 نسبة التربویة دائما، في حین أن النشاطات في المشاركة على
 التلامیذ یحفزون العینة أفراد من %16.66 نسبة أن نجد التربویة غالبا، كما النشاطات في المشاركة على
  أحیانا.التربویة  النشاطات في المشاركة على

  بند: یشرك أولیاء الأمور في العملیة الإرشادیة حول المستشارین إجابات ): یمثل18رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 في الأمور أولیاء یشرك

  الإرشادیة العملیة
  %31.66  19  دائما
  %51.66  31  أحیانا
  %8.33  05  غالبا
  %8.33  05  نادرا

  %100  60  المجموع
 أولیاء یشركون العینة أفراد % من51.66نسبة أن نلاحظ )18الجدول رقم( بیانات خلال من

 الأمور أولیاء یشركون العینة أفراد من %31.66 نسبة أن حین في الإرشادیة أحیانا، العملیة في الأمور
 الإرشادیة دائما. العملیة في
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  عرض النتائج في ضوء الفرضیة الثانیة: -2

  بند: یهیئ التلامیذ للتحضیر الجید للإمتحانات. حول المستشارین إجابات ): یمثل19رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 للتحضیر التلامیذ یهیئ
  للإمتحانات. الجید

  %93.33  56  دائما
  %0  0  أحیانا
  %6.66  04  غالبا
  %0  0  نادرا

  %100  60  المجموع
 التلامیذ یهیئون العینة أفراد % من93.33 نسبة أن ) نلاحظ19رقم ( الجدول بیانات خلال من

 للتحضیر التلامیذ یهیئون العینة أفراد من %6.66 نسبة أن حین في للإمتحانات دائما. الجید للتحضیر
  للإمتحانات غالبا. الجید

المتاحة في یستغل المستشار الوسائل  بند: حول المستشارین إجابات ): یمثل20رقم( الجدول
  المؤسسة في العملیة الإرشادیة.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 المستشار یستغل

 في المتاحة الوسائل
 العملیة في المؤسسة

  الإرشادیة.

  %48.33  29  دائما
  %25  15  أحیانا
  %21.66  13  غالبا
  %5  03  نادرا

  %100  60  المجموع
 الوسائل العینة یستغلون أفراد % من48.33نسبة أن نلاحظ) 20رقم ( الجدول بیانات خلال من

 یستغلون العینة أفراد من %25 نسبة أن حین دائما .في الإرشادیة العملیة في المؤسسة في المتاحة
 العینة أفراد من %21.66 نسبة أن حین في الإرشادیة أحیانا. العملیة في المؤسسة في المتاحة الوسائل
  غالبا. الإرشادیة العملیة في المؤسسة في المتاحة الوسائل یستغلون
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بند: یقوم المستشار بتقدیم محاضرات توعویة  حول المستشارین إجابات ): یمثل21رقم( الجدول
  أكادیمیة للتلامیذ.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 بتقدیم المستشار یقوم

 توعویة محاضرات
  للتلامیذ أكادیمیة

  %43.33  29  دائما
  %25  15  أحیانا
  %15  09  غالبا
  %16.66  10  نادرا

  %100  60  المجموع
 یقومون بتقدیم العینة أفراد % من43.33نسبة  أن ) نلاحظ21رقم ( الجدول بیانات خلال من
 یقومون بتقدیم العینة أفراد من %25نسبة  أن حین دائما .في للتلامیذ أكادیمیة توعویة محاضرات
 یقومون بتقدیم العینة أفراد من %16.66نسبة أن حین أحیانا. في للتلامیذ أكادیمیة توعویة محاضرات
  للتلامیذ نادرا. أكادیمیة توعویة محاضرات

بند: یقوم المستشار بتقدیم محاضرات توعویة حول  حول المستشارین إجابات ): یمثل22رقم( الجدول
  المشكلات الشخصیة.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 بتقدیم المستشار یقوم

حول  توعویة محاضرات
  المشكلات الشخصیة

  %18.33  11  دائما
  %40  24  أحیانا
  %10  06  غالبا
  %31.66  19  نادرا

  %100  60  المجموع
 بتقدیم یقومون العینة أفراد % من40نسبة  أن ) نلاحظ22رقم ( الجدول بیانات خلال من
 بتقدیم یقومون العینة أفراد من % 31.66نسبة أن حین في أحیانا. للتلامیذ أكادیمیة توعویة محاضرات
 بتقدیم یقومون العینة أفراد من %18.33نسبة  أن حین للتلامیذ نادرا. في أكادیمیة توعویة محاضرات
  دائما. للتلامیذ أكادیمیة توعویة محاضرات
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بندوات مع المعلمین للتوعیة  بند: یقوم المستشار حول المستشارین إجابات ): یمثل23رقم( الجدول
  السلوكیة للتلامیذ.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
 بندوات المستشار یقوم
 للتوعیة المعلمین مع

  للتلامیذ. السلوكیة

  %15  9  دائما
  %26.66  16  أحیانا
  %8.33  5  غالبا
  %50  30  نادرا

  %100  60  المجموع
 للتوعیة المعلمین مع بندوات یقومون % 50نسبة أن ) نلاحظ23رقم ( الجدول بیانات خلال من

 للتوعیة المعلمین مع بندوات یقومون العینة أفراد من %26.66نسبة  أن حین في للتلامیذ نادرا. السلوكیة
 المعلمین مع یقومون بندوات العینة أفراد %من18.33نسبة  للتلامیذ أحیانا . كما نجد أن السلوكیة
  للتلامیذ دائما. السلوكیة للتوعیة

بوضع ملصقات ومطویات حول  بند: یقوم المستشار حول المستشارین إجابات ): یمثل24رقم( الجدول
  العنف

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
یقوم المستشار بوضع 
ملصقات ومطویات 

  حول العنف
  

  %45  27  دائما
  %38.33  23  أحیانا
  %11.66  07  غالبا
  %5  03  نادرا

  %100  60  المجموع
یقومون بوضع ملصقات ومطویات  % 45نسبة أن  ) نلاحظ24رقم ( الجدول بیانات خلال من

 للتوعیة المعلمین مع بندوات یقومون العینة أفراد من %38.33 نسبة أن حین في حول العنف دائما.
 ومطویات ملصقات بوضع یقومون العینة أفراد من %11.66 نسبة للتلامیذ أحیانا. كما نجد أن السلوكیة

  العنف غالبا. حول
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نسیق مع تبند: یقوم المستشار بحملات تحسیسیة بال حول المستشارین إجابات ): یمثل25رقم( الجدول
  المدارس الأخرى للتوعیة.

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
یقوم المستشار بحملات 
تحسیسیة بالنسیق مع 
المدارس الأخرى للتوعیة 

  الأكادیمیة.
  

  %41.66  25  دائما
  %20  12  أحیانا
  %6.66  04  غالبا
  %31.66  19  نادرا

  %100  60  المجموع
بحملات تحسیسیة  یقومون %41.66نسبة أن ) نلاحظ25رقم ( الجدول بیانات خلال من

 العینة أفراد من %31.66 نسبة أن حین في بالنسیق مع المدارس الأخرى للتوعیة الأكادیمیة دائما.
 %من20للتوعیة الأكادیمیة نادرا. كما نجد أن  الأخرى المدارس مع بالنسیق تحسیسیة یقومون بحملات

  للتوعیة الأكادیمیة أحیانا. الأخرى المدارس مع بالنسیق تحسیسیة یقومون بحملات العینة أفراد

  مخاطر العنف. بند: ینظم حملات إعلامیة حول حول المستشارین إجابات ): یمثل26رقم( الجدول

  النسبة  التكرار  الإحتمالات  البند
ینظم حملات إعلامیة 

  حول مخاطر العنف.
  %26.66  16  دائما
  %45  27  أحیانا
  %10  06  غالبا
  %18.33  11  نادرا

  %100  60  المجموع
 حول إعلامیة بحملات ینظمون %45نسبة أن ) نلاحظ26رقم ( الجدول بیانات خلال من

بحملات إعلامیة حول  العینة ینظمون أفراد من %26.66نسبة  أن حین العنف أحیانا. في مخاطر
 حول إعلامیة حملات ینظمون العینة أفراد من %18.33نسبة  كما نجد أن مخاطر العنف دائما.

  العنف نادرا. مخاطر
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II -:مناقشة وتحلیل النتائج  

مناقشة وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیة الأولى: من خلال النتائج المتحصل علیها في  -
الجدول، لم تتحقق الفرضیة الأولى عن دور مستشار التوجیه المدرس والمهني في متابعة ومراقبة 
العدوانیین، وتفسر ذلك من خلال إستجاباتهم على المحور الأول الخاص بالمراقبة والمتابعة وذلك 

یث أن المشار بحكم تخصصه لا یستطیع أن یقوم بالمتابعة النفسیة لأن الأغلب المستشارین ح
یكونون مختصین في التوجیه التربوي ولیس النفي وبالتالي عدم القدرة على إستخدام الإختبارات 

 النفسیة لأنها تحتاج إلى براعة حتى تمكن الإستفادة من نتائجها.
لمشكلات السلوكیة للتلامیذ أو السلوكات المعرفة وذلك راجع لأن كما أن المستشار لا یتابع ا -

التلامیذ یظنون أن من یراجع مكتب المستشار هو مریض نفسیا، ویعاني من إعتقادات مختلفة 
وعدم دعیهم بأهمیة العملیة الإرشادیة والتوجیهیة ولهذا لا یلجأون إلیه فلا یكون على درایة بالذین 

الذین یحتاجون إلى مساعدة في إنشغالاتهم الدراسیة وهذا ما یسبب له یعانون من صعوبات أو 
 صعوبة في مراقبتهم ومراقبة سلوكاتهم.

كما أن لا یوجد تواصل بینه وبین المعلمین لعدم رغبة منهم في التعاون وأیضا عدم فهم طبیعة  -
 ر التوجیه.خاصة بمستشاتقویمیة ن لا یضعون ملاحظات عمل المشوار وهذا ما یجعل المعلمی

كما أنه لا یوجد تواصل مع أولیاء التلامیذ وهذا الأغلب راجع لعدم وعي الأولیاء بأهمیة مراجعة  -
 المستشارین وسؤالهم عن الأبناء وأحوالهم الدراسیة.

بة سلوكات التلامیذ في ونظرا لبعد مكتب مستشار التوجیه عن الساحة فإن المستشار لا یقوم بمراق -
 ه وضع ملاحظات علیهم أثناء تواجدهم فیها. ویتعذر علیالساحة 

تقتصر العملیة الإرشادیة لمستشار التوجیه على الجانب الإداري فمن مهامه التي یطبقها في  -
الواقع هي توجیه التلامیذ التوجیه البیداغوجي وذلك بسبب عدم توفیر الوقت اللازم لتقدیم 

 الخدمات الإرشادیة.
ا مما یجعل من التعذر على الظروف العلاجیة فالتوجیه تعقد ظروف ومشكلات الحیاة أیض -

یتطلب توفیر الكثیر من الإستبصار لمشكلات الأفراد وطرق حلها، وهذا یتطلب مشاركة جهود 
 جماعیة.

 الضغط من الإدارة على إنهاء المهام الإداریة. -
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یق مصداقیة كذلك إعتماد التوجیه على الكم یدل الكیف وعلى الشكل یدل النوعیة وهذا ما یع -
 عمله.

كذلك وجود ثغرات في القوانین والمناشیر والقرارات الوزاریة لعمل مستشار التوجیه فمثلا هناك  -
نصوص تنص على أن أسلوب التدخل الذي یجب إعتماده في كل القطاع تحدده تعلیمة لاحقة 

 ولم یتلق المستشارون أي تعلیمة إلى یومنا هذا. 
 وء الفرضیة الثانیة.مناقشة وتحلیل النتائج على ض -

قد تحققت الفرضیة الثانیة التي مفادها ) 2تحصل علیها في الجدول رقم (من خلال النتائج الم
  لال:من خ یظهر ذلك و  المراهقین العدوانیین إعلاملمستشار التوجیه المدرسي والمهني دور في 

السنة الدراسیة ویتضمن لة مستمر ویكون طی إعلام: الإعلامكون المستشارین یقومون بنوعین من 
دمات التوجیه مبكرا لضمان مساعدة التلامیذ على التعرف على خالتلامیذ على التكیف المدرسي و  مساعدة
مساعدة تلامیذ السنة  ،على التعرف على الوسط المدرسي الجدید ومعطیاتهمساعدة التلامیذ  أطولتواصل 

ومساعدة تلامیذ الرابعة  ،لق الامتحانات المصیریةالثالثة ثانوي والرابعة متوسط للتغلب على الخوف وق
الجذع المشترك علوم دة بالجذع المشترك آداب وفلسفة و متوسط للتعرف على مختلف التخصصات الموجو 

للتعرف على مختلف التخصصات الموجودة في السنة ثانوي  الأولىمساعدة تلامیذ السنة  ،وتكنولوجیا
حول  الإعلامالتلامیذ قصد  أولیاءكذلك عقد لقاءات مع  ،الجامعیةوامتدادات المرحلة الأولى ثانوي 

غیر مباشر یتضمن  بإعلامهذا یقوم مستشار التوجیه  إلى إضافة ،إلیهاالتخصصات وشروط التوجیه 
مطویة حول التحضیر النفسي  :مثلا ،مطویات ووثائق تتضمن عنصر من العناصر السابقة الذكر إعداد

ملصقات حول المواضیع التي یراها مهمة في  بإعدادیقوم مستشار التوجیه  أوالوریا لامتحانات شهادة البك
كذلك یقوم بتقدیم محاضرات توعویة  ،اطر العنفحول مخ ،الإرهاقحول التغلب على  :مثلا ،الطرح

یقوم بحملات  أیضا ،ویقوم بتقدیم محاضرات توعویة حول المشكلات الشخصیة ،للتلامیذ أكادیمیة
في العملیة  الأمور أولیاء لإشراكویسعى مستشار التوجیه  ،الأخرىتحسیسیة بالتنسیق مع المدارس 

ولتحقیق المهام  ،وبینهم وبین المستشارین ،عن طریق الحوار والمناقشة بینهم وبین التلامیذ الإرشادیة
في التربویة المؤسسة  تاحة داخلیستغل جمیع الوسائل الم أنالذكر كان لابد على المستشار  سالفة

وله  للآخرینالمعلومة  إیصالالمدرسي صدى واسع في  للإعلام أنومما سبق نستتنج  ،الإرشادیةالعملیة 
الجماعة التربویة وتحسین  أفرادكذلك التنسیق بین  ،بموضوع مادور هام في نجاعة الحملات التحسیسیة 

  .وعمال داریینوإ وتلامیذ  أساتذةالعلاقة بین فاعلیها من 



 

 ةــــالخاتم
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كان بحثنا یدور حول دور مستشار التوجیه المدرسي في إرشاد المراهقین العدوانیین من وجهة 
علام  نظر مستشاري التوجیه، حیث بینت الدراسة مدى فاعلیة دور مستشار التوجیه في مراقبة ومتابعة وإ

، واتضح لنا والذین لدیهم صعوبات ةط المشكلات السلوكیة، الإنحرافیالتلامیذ المراهقین العدوانیین وضب
تلامیذ خاصة في لالنظریة والمیدانیة أن ظاهرة العدوانیة قد سیطرت على ا دراستنامن خلال معطیات 

ور مما یدفعه إلى إستعمال مرحلة المراهقة حیث تتمیز هذه المرحلة بأزمات نفسیة تنمي لدیه هذا الشع
العنف والتمرد، فالعنف هو الجانب النشط من العدوانیة، ویتضمن العدوان إلحاق الضرر بالأشخاص 

إلى التعلیل من حدته والممتلكات ولذلك فإن التدخل المبكر لإرشاد المراهقین العدوانیین یمكن أن یؤدي 
ن خلال تضافر جهود الإدارة المدرسیة والمدرسین وذلك م ،وبالتالي من الآثار السلبیة المترتبة عنه

وخاصة مستشاري التوجیه والذین نجدهم الیوم في مؤسساتنا التربویة یقومون بوظیفة إرشادیة لها صلة 
  بالخدمات الإرشادیة.

التي تساعد الفرد على تحقیق ذاته ویعتبر وجود مستشار  نشاطاتحیث أن التوجیه یمثل جمیع ال
التوجیه بالمؤسسات التربویة الجزائریة یمثل فیها الإرشاد المحور الأساسي، لذلك كانت دراستنا هذه 

  منصبة على دور مستشار التوجیه في إرشاد المراهقین العدوانیین.

  ل البسیط.وفي الختام نتمنى أن نكون قد وفقنا في إنجاز هذا العم
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یتابع المستشار دوریا المشكلات النفسیة  - 1
  للتلامیذ.

        

المشكلات السلوكیة  یتابع المستشار دوریا- 2
  للتلامیذ.

        

          یقوم بمراقبة التلامیذ ذوو السلوكات المنحرفة.- 3
          ات.بال التلامیذ الذین یعانون الصعوبیقوم باستق- 4
          لاتهم الدراسیة ایساعد التلامیذ في انشغ- 5
یجد صعوبة أثناء القیام بمهمة متابعة التلامیذ - 6

  .المراهقین العدوانیین
        

یقوم مستشار التوجیه بمتابعة الملاحظات - 7
  التقویمیة للمعلم في كل فترة.

        

          التلامیذ كل فترة. أولیاءیتواصل المستشار مع - 8
یراقب مستشار التوجیه سلوك المراهقین في - 9

  الساحة.
        

        یقوم المستشار بمراقبة النتائج المتحصل علیها -10



  دراسي.في نهایة كل فصل 
یجمع المستشار المعلومات عن التلامیذ -11

  العدوانیین.
        

          یكون المستشار في تواصل مع الأساتذة.-12
یكون لدیه مرونة في التكیف مع مواقف -13  

  جدیدة.
        

          یساعد التلامیذ على تقبل الآخرین.-14
          یساعد التلامیذ على التعایش مع الآخرین.-15
          یساعد التلامیذ على التعامل مع الآخرین.-16
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  في العملیة الإرشادیة.
        

یقوم المستشار بتقدیم محاضرات توعویة -21
  للتلامیذ. ةأكادیمی

        

یقوم المستشار بتقدیم محاضرات توعویة حول -22
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  ملخص الدراسة:

شار التوجیه المدرسي والمهني في إرشاد تتناولت هذه الدراسة موضوعا تحت عنوان ''دور مس
بصفة علوم التربیة و بصفة خاصة المراهقین العدوانیین'' إذ یعتبر موضوعا مهما في علم النفس التربوي 

ولة إیجاد حلول داخل المؤسسات التعلیمیة لمحا نظرا لأهمیة المستشار والدور الفعال الذي یقوم بهعامة 
تدور حول التعرف على دور مستشار التوجیه المدرسي الدراسة كانت ومساعدة التلامید العدوانیین و 
ف قد إعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج ن العدوانیین، ولتحقیق هذا الهدوالمهني وعلاقته بإرشاد المراهقی

هرة وتحلیلها كما إعتمدنا على أداء الإستمارة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات الوصفي لوصف أجزاء الظا
  مستشار. 60التي یبلغ عددها لى عینة الدراسة عوالتي قمنا بتوزیعها 

بمهمة الاعلام   ي الأخیر أظهرت النتائج بعد التحلیل وتفسیر المعطیات أن مستشار یقوم كلهاوف
 . بعةدون القیام بمهمة المراقبة والمتا

Résumé de l’etude 

Il est considér comme un sujet important dans la psychologie de 
l’education en particulier et dans les sciences de l’education en general,étant 
donné l’importance du consultant et son rôle effectif dans les établissments 
d’enseignement pour tenter de trouver des solution et aider les étudiants 
agressifs l’tude allait identifier le rôle du conseiller d’rientation et sa relation 
avec l’orientation des adolescents agressif pour parvenir à cette élimintation 
,nous avons utilisé l’aproche descriptive pour décrire et analyser les differentes 
parties du phénomen. 

 Nous nous sommes égalment appuyés sur le questionnaire comme 
principal outile de collection d’informations et de données ,que nous avons 
distribué à l’echantillon de l’etude composé de soixante(60) conseillers.  

Enfin ,le résultats ont montré que le consultant en orientation accomplit 
sa tâche sans la tâche de suivi et de suivi .   


