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  مقدمة

لیس موضوعا حدیثا بل هو موضوع غائر في القدم، فالبعض یراها  ةإن الاهتمام بالشیخوخ
مرحلة الإشراف على النهایة والبعض الآخر یرى فیها تبلور الحكمة وعمق التجربة، وأما الآخر فیدركها 

  .من الجانب السلبي بصفتها مرحلة الضعف والوهن البدني

الاهتمام بتلك الفئة العمریةـ، فنشأت  ولقد تنبهت أخیرا كثیر من المجتمعات المتحضرة إلى ضرورة
لهم العدید من المراكز المتخصصة وأصدرت عددا كبیرا من الدوریات التي تعالج موضوع المسنین 
وأصبح المجال مفتوحا الآن أمام الباحثین في مختلف التخصصات العلمیة لدراسة هذه الفئة العمریة أملا 

  .في أن توفر لهم حیاة أفضل

سلامي الحنیف رعایة المسنین واجبة والتخلي عنهم تقصیرا في أداء الواجب، وفي وفي دیننا الإ
هذا السیاق یعتني الباحثون بدور الأخصائي النفسي في  تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دار العجزة 

دراسات بالعوانة، حیث یتناول الفصل الأول إشكالیة البحث ولواحقها المنهجیة، ویعتني الفصل الثاني بال
السابقة المتصلة بموضوع البحث، في حین اهتم الفصل الثالث بالأخصائي النفسي في دار العجزة أما 
والفصل الرابع فكان مكرس للمسنین بوجه عام، وتضمن الفصل الخامس دار العجزة بالعوانة، وكان 

ج البحث وأداة البحث ونتائج الفصل السادس بعنوان الدراسة المیدانیة وفیه كانت العنایة بعینة البحث ومنه
  .البحث بالإضافة إلى التوصیات والمقترحات موجة إلى المعنیین بالأمر في هذا المجال

خراجه في  وأملنا أن یستفید غیرنا من هذا البحث الذي بدلنا ما في وسعنا من أجل العنایة به وإ
  .أبهى صورة شكلا ومضمونا

  

  .واالله ولي التوفیق

  

*** 



 

  الفصل الأول

  إشكالیة البحث ولواحقه المنهجیة

 إشكالیة البحث  
 فرضیات البحث  
 أهداف البحث  
 أهمیة البحث  
 مصطلحات البحث  
 دواعي اختیار البحث  
 ل   مراجع الفصل الأوّ
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  إشكالیة البحث

خلال حیاته بمراحل نمو متتالیة تبدأ بالطفولة ثم المراهقة والكهولة والشیخوخة، ولكل  الإنسانیمر 
مرحلة من هذه المراحل احتیاجات ومتغیرات ومشكلات تزداد حساسیة وتعقیدا مع التقدم في العمر، وتبدأ 

ت الجسمیة حیث تبدأ المتغیرا ،رجه عام بعد نهایة مرحلة وسط العمبو  الإنسانمرحلة الشیخوخة لدى 
والنفسیة والعقلیة في الظهور، ویصبح الشخص الذي كان قادرا على مواجهة مشكلات حیاته بقوة كائن 

  .یعیش على حاضره ضعیف یعیش على ماضیه أكثر مما

تغیرت شكلا ومضمونا مقارنة بما كانت علیه في  الاجتماعیةالحیاة  أنویلاحظ في الوقت الحالي     
 تداخلا وتشابكا نتیجة الاجتماعیةلأسرة في بنائها ووظائفها، وازدادت الحیاة وقت سابق، كما تغیرت ا

ترتب عن ذلك ظهور الأسرة النوویة وغیاب تصادیة والسیاسیة المشهودة، وقد قالتحولات الثقافیة والتغیرات الا
والأعمام، في حین الأسرة الممتدة التي كانت تضم في رحابها الوالدین والأولاد والأجداد والجدات والعمات 

 سریة التي كانوان مكانتهم الأإلى فقدان المسنی أدىتضم سوى الوالدین والأولاد مما  أصبحت الأسرة النوویة لا
  .نطواء والشعور بالتذمر وعدم الرضاجعلهم یعانون العزلة والا یحضون بها في الأسرة الممتدة، وهذا ما

المعاقین العاجزین عن  الأفرادي رعایة المسنین وكذا وفي هذا السیاق ظهرت المراكز المتخصصة ف    
وفي هذه المراكز المتخصصة یوجد الأخصائي النفسي الذي یعتبر ركیزة أساسیة في مساعدة نفسهم، التكفل بأ

نفسیا واجتماعیا، فكلما كانت له القدرة على فهم المسنین في التغلب   والانسجامالمسنین على التكفل والتوافق 
فعالیة في تحقیق  أكثرصار  بعدهم عن عائلاتهملعر الوحدة والقلق التي یشعرون بها نتیجة على مشا
  :المنشودة في التكفل بالمسنین ومن هذا المنطلق توصلنا إلى طرح التساؤلات التالیة الأهداف

  التساؤل الرئیسي
  النفسي في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دار العجزة ؟ الأخصائيدور  ما

  التساؤلات الفرعیة
  النفسي المسنین على التخفیف من حدة معاناتهم في دار العجزة؟ الأخصائيإلى أي مدى یساعد - 1

  النفسي المسنین على تحسین معاشهم النفسي ؟ الأخصائيإلى أي مدى یساعد  - 2

   النفسي المسنین على التكیف مع المعطیات الواقع في دار العجزة؟ الأخصائيإلى أي مدى یساعد  - 3

***  
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  فرضیات البحث

  الفرضیة العامة 

  .النفسي في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دار العجزة الأخصائيدور   

  الفرضیات الفرعیة    

   .النفسي المسنین على التخفیف من حدّة معاناتهم في دار العجزة الأخصائيیساعد - 1

  .في دار العجزة النفسي المسنین على تحسین معاشهم النفسي الأخصائيیساعد  - 2

  .النفسي المسنین على التكیف مع المعطیات الواقع في دار العجزة الأخصائيیساعد - 3

***  
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  أهداف البحث

هذه الأهداف ویعمل على بكلا ومضموناً، حیث یعتني الباحث یقوم على أساسها ش أهدافلكل بحث 
  :یلي ومن بین هذه الأهداف المنشودة التي نرجو تحقیقها في بحثنا هذا ما تحقیقها،

والاستفادة منها في إثراء رصیدنا المعرفي في هذا طلاع على المفاهیم الأساسیة المتعلقة بموضوع بحثنا الا -
  .المجال

  .النفسي في التكفل بالمسنین في دار العجزة الأخصائيتزوید المكتبة الجامعیة بمذكرة حول دور  -

  .في العنایة بالمسنین بالأمرلفت انتباه المعنیین -

  .التكفل بالمسنین في دار العجزة أهدافالنفسي في تحقیق  الأخصائيف عن دور شالك -

  .حول المسنین في دار العجزة واتساعافي دراسات عالمیة تكون أكثر عمقا  للانطلاقفتح المجال  -

  .معرفة كیفیة تعامل دار العجزة مع المسنین المقیمین في دار العجزة -

  .الناجحة في تحقیق التوافق النفسي لدى المسنین في دار العجزة الأسالیبالكشف عن  -

المسنین المقیمین بدار  أوساطضطرابات الجسمیة والنفسیة والعقلیة الأكثر انتشارا في الوقوف على الا -
  .العجزة

 .النفسي والمسنین في دار العجزة الأخصائيالعلاقة القائمة بین  أبعادتوضیح  -

 

  

***  
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  أهمیة البحث

بحثنا في كونه یسعى إلى تسلیط الضوء  أهمیةنفا تتجلى آقا من أهداف البحث المشار إلیه انطلا
على فئة المسنین المقیمین بدار العجزة، وذلك من أجل لفت انتباه المعنیین بالأمر في هذا المجال إلى رفع 

بهم، إضافة غلى الكشف عن الأسالیب السویة التي تتضمن النجاح  الاهتمامدرجة العنایة بالمسنین وزیادة 
عام والتوصل غلى نتائج تفید في فهم حالات المسنین غیر الماكثین مع أسرهم  في التكفل بكبار السن بوجه

رشاد نفسي تساعد المسنین  عدادإمن نتائج هذا البحث في  لاستفادةانه یمكن مع ملاحظة أ برامج توجیه وإ
  .على تقبل التغیرات المختلفة الواردة في مرحلة الشیخوخة ومحاولة التكیف معها في أي حال من الأحوال

ضافة جدیدة في مجال البحث العلمي یتحقق من خلالها إثراء المكتبة الجامعیة إوتعتبر هذه الدراسة     
متعلقة بموضوع الدراسة، كما تفید نتائج بحثنا الحالي الباحثین اللاحقین في بحقائق علمیة نظریة ومیدانیة 

 .آفاق جدیدة لدراسات مستقبلیة حول نفس الفئة المستهدفة أمامهمكونها تفتح 

 

  

***  
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  مصطلحات البحث

والأخصائي النفسي  الدور،: نتطرق في دراستنا إلى بعض المفاهیم ذات الصلة بموضوع بحثنا وهي
  .المسنون، دار العجزةوالتكفل و 

  الدور -أولا

دار یدور دوارا دورانا بمعنى تحرك وعاد  الثلاثيمن الفعل  مأخوذمصدر غیر قیاسي  :الدور لغة
المنجد في اللغة والإعلام، ( كان علیه كان علیه، وجمع الدور أدوار وهي الحركة او عودة الشيء إلى ما إلى ما

  ).228م، ص 1986

، على انه الاجتماعيجتماع وعلم  النفس یستخدم مصطلح الدور في علم الا: االدور اصطلاح
جتماعي اموقف  أوحدد للمكانة داخل جماعة نموذج یرتكز حول بعض الحقوق والواجبات، ویرتبط بوضع م

، 2002لي وعبد الحافظ سلامة، فسمیر أبو م( مجموعة توقعاتطریق  موقف عن أيمعین، ویتحدد دور الشخص في 

  .)50صم،  2006سة بوبكر ی، وبوخر 166م، ص 2003، وكامل علوان الزبیدي 127ص 

  وهناك تعریفات عدیدة للدور نذكر منها التعریفات التالیة 

حاجات الدور هو تصور لسلوك یرتبط بشخص معین وبصفة من صفاته الشخصیة لأنه تعبیر عن  -أ
  .الشخص

  .جتماعيبشكل یتوافق مع البناء الا الأفرادالتي یقوم بها  الأفعالالدور هو مجموعة - ب

  .مكانة معینة أوالدور هو السلوك المتوقع من الفرد الذي یشغل مركز -ج

  .الذین یرتبطون فیما بینهم بعلاقات عدیدة الأعضاءالدور هو نمط سلوكي تحدده طموحات - ه

القیم والمعاییر التي تحدد السلوك المنتظر من شخص معین استناد إلى سماته  مجموعة منالدور هو -و
  .الشخصیة وخصائصه الفردیة

 .التي یقوم بها الأفراد الذین یحتلون مراكز أو مكانة معینة الأفعالمجموعة من  هو: وتعریفنا الإجرائي للدور 
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  النفسي الأخصائي–ثانیا 

ج من الجامعة حاصلا على شهادة لیسانس في علم : النفسي الأخصائي هو ذلك الشخص الذي تخرّ
إلى القیام  بالإضافةالذكاء  واختباراتالنفسیة  المقاییسالنفسي في إعداد  الأخصائيعمل النفس، ویتمركز 

  ).17م، ص  2007سمیر بقیون، (بالجلسات العلاجیة في المیدان 

هو ذلك الشخص الذي یهتم بالجانب النفسي للكائن البشري : النفسيوتعریفنا الإجرائي للأخصائي 
من أجل معرفة معالجة أهم الاضطرابات التي یعانیها الأفراد، وذلك من أجل مساعدتهم على التخلص منها، 

سي المؤسسة التي یعمل فیها ویقوم بالتكفل النف كما أنه یقوم بتنظیم وتحلیل المعلومات المتعلقة بالأفراد داخل
  .بالمسنین في دار العجزة

  التكفل- ثالثا

من الفعل تكفّل بتشدید الفاء، ویقال تكفل البعیر بمعني جعل علیه  مأخوذمصدر قیاسي : التكفل لغة
یحفظ  صله من الكفْل وهو ما، وتكفل بالمال ألزم نفسه به، وأضمنه لهكفْلا وركب علیه، وتكفل له بكذا 

وتكفل فعل ثلاثي مزید من الفعل المجرد كفل بفتح الفاء وكفل الشيء إلیه بمعنى ضمه الراكب من خلفه، 
  ).691ص، 1986المنجد في اللغة والأعلام، ( فلان عاله وأنفق علیه وقام بأمرهوكفل 

بید الضعیف ومعانة  والأخذالتكفل هو مساندة الأشخاص لبعضهم البعض : التكفل اصطلاحا
  ).104م، ص 2004فهمي، سامیة محمد (المحتاجین 

هو أنه تقدیم المساعدة إلى المسنین بدار العجزة وذلك بغرض مساعدتهم : وتعریفنا الإجرائي للتكفل
وجهة نظرهم إلى العالم الخارجي ویهدف التكفل إلى مساعدة على التخلص من المشاعر السلبیة ومن تغییر 

  .المسنین

  المسنین-رابعا

م،  2010فاطمة سعید أحمد بركات، (.فضل وأهو الشیخ فوق الكهولة دون الهرم وذو المكانة من علم : المسن لغة

  .)3ص 

عبد  أحمد( من الغیر، بحاجة ماسة إلى أشكال مختلفة من الرعایة والدعممعال  هو شخص: المسن اصطلاحا

  .)272م، ص 2014الفتاح ناجي، 
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  : یلي وهناك تعریفات عدیدة للمسن نذكر منها ما  

 2015الخوالي سالم الخوالي، ( المسن هو الشخص الذي تقدم به السن ویفترض فیه عدم قدرته على العمل

  ).254م، ص 

  ).26م، ص  2012مجدي أحمد محمد عبد االله، (المسن هو من یبلغ عمره عادة خمسة وستین عاماً فما فوق

  .عاجزا عن رعایة نفسه بنفسه بسبب تقدمه في السن أصبحوتعریفنا الإجرائي للمسن هو الشخص الذي 
  )دار الأشخاص المسنین(   دار العجزة- خامسا

أي كبر وصار لا یستطیع، ویقال عجز فلان عن العمل  جمع تكسیر مفرده عاجز،: لعجزة لغةدار ا
، والعجزة هم المرأةوعجز عن كذا لم یقدر علیه فهو عاجز، وعجزت  ناثا المسنون  صارت عجوزاً ذكورا وإ

  ).488، ص 1986لإعلام، المنجد في اللغة و (
زها ر قصد من المجتمع لتحقیق أهداف معینة اب عن أنشئتهي مؤسسة : دار العجزة اصطلاحاً 

وأحمد عبد  رشا.(والنفسي للمسنین ومواجهة المشكلات التي عجزت أسرهم عن توفیرهاالاستقرار الاجتماعي 

  .)33م، ص  2017اللطیف، 

  : هناك تعریفات عدیدة لدار العجزة نذكر منها التعریفات التالیة  

ت وهي منظمة اجتماعیة لها بناء سناتم تخصیصها لرعایة المسنین والمیقصد بدار العجزة الدار التي - 1
م، ص  2007محمد حسن غانم، . (ن، ویرتبط إنشاؤها بتحقیق أهداف معینة لصالح المسنیووظیفة وكیان مقصود

199.(  

فراغهم، وهي تقوم بتقدیم  أوقاتدار العجزة هي مؤسسة اجتماعیة لرعایة كبار السن والترفیه عنهم وشغل - 2
مجدي احمد محمد عبد االله، .(الأسریةرعایة إیوائیة كاملة للمسنین الذین لا أسر لهم او المحرومین من الرعایة 

  ).172م، ص  2012

لدار العجزة هو أنها مؤسسة عامة أو خاصة مرخص لها من قبل الجهات وتعریفنا الإجرائي 
 .المسنین ورعایتهم شكلا ومضمونا بإیواءالمختصة 

  

***  
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  دواعي اختیار البحث

  : هذا الموضوع نوجزها فیما یلي اختیارهناك أسباب عدیدة دفعتنا إلى   

  .المعرفي فیهحاجة هذا الموضوع للدراسة قلة التراث  -

  .لهذه الفئة  من المجتمع وتقدیم ید العون والمساعدة إلیها قدر الإمكان الانتباهلفت  -

  .المسنین ومحاولة تحقیق الأهداف المنشودة في التكفل بهمفئة ب الاهتمامتزاید  -

  .الوقوف على معاناة المسنین من أجل ضمان النجاح في التعامل معهم -

  .النفسي في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین بوجه عام تحدید دور الأخصائي -

 والتركیز على الاهتمامكثیرة التغیرات تستحق  مرحلة حساسة باعتبارهاخصائص مرحلة الشیخوخة  -
  .المشاكل التي تواجهها

والتغیرات التي البشریة حتى یستطیع كل إنسان فهم نفسه وحاجاته في هذه المرحلة،  إلىلمعرفة اإضافة  -
  .تطرأ على وظائفه الجسمیة والنفسیة والعقلیة والاجتماعیة

هم فئة لدیهم من الخبرة والمهارة ما یمكن استثماره ، و كبار السن من الثروات البشریة في أي مجتمع اعتبار -
نشاءهفي    .ترقیة المجتمع وإ

دراك إثراء الرصید المعرفي المتعلق بمرحلة الشیخوخة وذلك من أجل مساعدة المسنین  - على فهم أنفسهم، وإ
  .التغیرات التي تطرأ على وظائفهم الجسمیة والنفسیة والعقلیة والاجتماعیة لهذه المرحلة بالذات

  .الرغبة الشخصیة في معرفة أوضاع المسنین المقیمین في دار العجزة -

  

  

*** 
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  دراسات عربیة

  :دراسة مریم سراي -أولا

م قامت مریم سراي بدراسة علمیة عن المعاش النفسي للمسنین المقیمین بدار  2016في عام 
من الذكور وأنثى واحدة یتراوح سنهم بین  اثنینالعجزة بولایة سطیف، وتمت الدراسة على ثلاث حالات 

 نهج العیادي بتقنیة دراسة الحالةسنة، واستخدمت الباحثة المقابلة والملاحظة معتمدة على الم 62-78
المعاش النفسي للمسنین المقیمین بدار العجزة سلبي یتمیز بالقلق والوحدة  أنوكشفت نتائج هذه الدراسة 

  ).30م، ص  2016مریم سراي، (.النفسیة وانخفاض تقدیر الذات

  :أحمد يدراسة سین -ثانیا

احمد بدراسة علمیة حول تقدیر الذات وعلاقته بالتوافق النفسي لدى  يقام سین 2013في عام 
ینة من المسنین ببعض مراكز رعایة الشیخوخة في الغرب وكانت هذه الدراسة میدانیة على عالمسنین 

مسنة باستخدام المقابلة الموجهة والمنهج  31مسنا و 37فردا منهم  68الجزائري، وتضمنت عینة الدراسة 
ئج هذه الدراسة عدم وجود علاقة بین تقدیر الذات العام االوصفي لملائمته مع طبیعة الدراسة، وكشفت نت

النتائج أیضا وجود علاقة بین  أظهرتوالتوافق النفسي للمسنین في دور الرعایة الاجتماعیة، كما 
لجنس، وأیضا عدم وجود یر الذات الإیجابي والسلبي والتوافق النفسي لدى المسنین تبعا لمستویات تقد

  ).20م، ص  2014سیني احمد، (.بین تقدیر الذات والتوافق النفسي تبعا لمدة الإقامة حصائیةإفروق دالة 

  :حسندراسة لحسن علي  - ثالثا

م قام لحسن علي حسن بدراسة علمیة تتمحور حول الصعوبات التي تواجه  1998في عام 
الأخصائي النفسي في المدرسة، وكانت عینة الدراسة تتكون من أربعین أخصائیا نفسیا من الذكور 
 والإناث العاملین بمدارس التعلیم الثانوي بجمهوریة مصر العربیة، الذین یتراوح مستوى الخبرة الخاصة

الدراسة في استبیان  أداةلدیهم في مجال الخدمة النفسیة المدرسیة مابین سنة وثلاث سنوات، تمثلت 
، وهي ةالنفسي في المدرس الأخصائيمن الصعوبات التي تواجه  أنواعمصمم لهذا الغرض تضمن ثلاثة 

أهم  أنفقد اتضح  الدراسةنتائج أم عن صعوبات شخصیة وصعوبات طلابیة وصعوبات إداریة، و 
  : الصعوبات التي تتعلق بالأخصائي النفسي
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  %87,50والمقاییس النفسیة بنسبة  للأدواتفتقار الا -

  .8,50% بنسبةیة وافیة لفهم متطلبات العمل لمعدم وجود دورات تدریبیة ع -

  %.82حداثة ممارسة المهنة في المجال بنسبة  -

  .%85عدم توفر الخبرة الكافیة بمجال العمل بنسبة -

وهناك صعوبات شخصیة أقل أهمیة توصل إلیها الباحث، وأما النتائج المتعلقة بالصعوبات الأخرى   
  :فكانت أهمها

  %72,50تدني المستوى التعلیمي للطلاب وكثرة المعوقات في الدراسة بنسبة -

  %65عدم وجود وقت كافي للطالب لمقابلة الأخصائي النفسي بنسبة  -

  %67الخدمة النفسیةبنسبة نفور بعض الطلبة من طلب -

  )3مصطفى أحمد تركي، دون سنة، ص ( %70التنظیمیة والمكتبیة اللازمة بنسبة  مكانیاتللإ الافتقار -

  :دراسة فاضل جرجس -رابعا

نحو المسنین، وكانت هذه  الاتجاهاتقام فاضل جرجس بدراسة علمیة بعنوان  1982في عام 
الدراسة تختبر شریحة المسنین من حیث اتجاهاتهم نحو وضعهم في الحیاة، وعدد من الاتجاهات الأخرى، 

درجة الإدماج مع الأسرة والمجتمع والحیاة الیومیة، واعتمد الباحث على التدین والجنس  مثل الاتجاه نحو
ر كب أنهاته الدراسة  جائتة زمنیة امتدت عامین، وكشفت نتر بالمشاركة عبر ف ةالبیانات المكثفة، والملاحظ

وجودیة، وان الإحساس الذاتي للتقدم بالعمر لا یحدده العمر، ولكن  ةر خبالسن كمرحلة زمنیة تختلف عنه ك
التفاعل مع أفراد الأسرة وأن  عوامل بیولوجیة واجتماعیة ونفسیة وسلوكیة وأخرى، وهناك درجة من

 ).89م، ص  2013مجدي أحمد محمد عبد االله، ( المجتمع یكاد یكون منعدمندماج مع الا

 

  

                                      ***  
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  دراسات أجنبیة

  :ينتادراسة أرنولد بو  -أولا

م بدراسة هدفت لتحدید أهم المعوقات التي تواجه المسنین الذین 2007ي سنة انتو قام أرنولد ب
تم استخدام المنهج الوصفي، وتم جمع  هدافالأیخضعون لبرنامج التنمیة النفسیة والاجتماعیة، ولتحقیق 
النتائج أن المعوقات  وأثبتتمسننا ومسنة،  500البیانات عبر مقابلات شخصیة فردیة من عینة بلغت 

ضعف البصر، ضعف السمع، : النفسیة والطبیة تعتبر أكثر المعوقات لدى المسنین وكان أهمها
ضعف البصر بالرغبة في العزلة وعدم التواصل مع الآخرین، وأما ضعیفي  يو ذومشكلات الحركة، وتمیز 

مشكلات الحركة بالعصبیة، كما و بالعصبیة وعدم الرغبة بالمشاركة، بینما اتسم ذ ااتسمو السمع فقد 
المعوقات النفسیة  أنهرت النتائج أن المسنین في عینة الدراسة یعانون بعض المشكلات العقلیة، وتبین ظأ

  :تنقسم إلى مجموعتین

المجموعة الأولى مرتبطة بالمشكلات الطبیعیة، وأهمها عدم الرغبة في المشاركة والعزلة والعصبیة -
  .الزائدة

نقص الاستمتاع بالحیاة والتفكیر  أهمهاسبب الشیخوخة بثانیة مرتبطة بالمشكلات النفسیة المجموعة ال-
  ).49، ص 2016أریج خلیل محمد القیق، .(المتواصل في الموت، وعدم الشعور بالأمان المادي والمعنوي

  :دراسة سوزان ونایت -ثانیا

بمرحلة الشیخوخة بعد الانقطاع  أنفسهمبدراسة للكشف عن رؤیة المسنین " سوزان ونایت"قامت 
 750عن العمل، ولتحقیق أهداف الدراسة، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من 

من تصمیم الباحثة، وقد كشفت  استبیانالدراسة  أداةفردا من المسنین المتقاعدین عن العمل، وكانت 
عدم الأمان المادي والتهدید النفسي وعدم القدرة على من المسنین یشعرون ب% 34نتائج هذه الدراسة أن 

من عینة الدراسة % 32الأبناء، وأن  ابتعادیعانون مشكلات نفسیة حادة بسبب % 92إعالة النفس، وأن 
من المسنین یعانون من عدم % 98یرون ان الشیخوخة فترة تحضیر للموت، وأثبتت نتائج الدراسة ان 

قوي بأنهم مهملون، بینما  حساسإمن المسنین لدیهم  %13ة، وتبین أن القدرة على الاستمتاع بالحیا
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 2016أریج خلیل محمد ألقیق، (.الأخرىأن الشیخوخة مرحلة القیام بأعمال مؤجلة من مراحل العمر % 21أكد

  ).50م، ص 

 

  

                                        ***  
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  من الدراسات السابقة الاستفادةمدى 

ضوع الدراسة الحالیة یدور حول یتبین مما عرض من الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة أن مو 
التي لم  تالموضوعاالنفسي في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دور العجزة، وهو من  الأخصائير دو 

  .والمتغیرات الأبعادفیما بینها من حیث  تحظ باهتمام الكثیر من الباحثین، وان الدراسات السابقة تختلف

تناولت المعاش النفسي للمسنین المقیمین في دار العجزة، استفدنا منها في تعمیق  الأولىفالدراسة 
  .هذه الدراسة مختصرة وكانت العینة فیها قلیلة أن، ویلاحظ أبعادهموضوع دراستنا وتوسیع 

لدى المسنین استفدنا منها في تدعیم الجانب النظري  والدراسة الثانیة التي تناولت التوافق النفسي
تتحقق فیها الفرضیات  مهذه الدراسة ل أنوكذلك جمع المعلومات الهامة المتعلقة بموضوع بحثنا ویلاحظ 

  .المعتمدة

نحو المسنین فقد استفدنا منها في فهم  الاتجاهاتوأما دراسة فاضل جرجس التي كانت بعنوان 
  .مرحلة الشیخوخة، ویلاحظ أن هذه الدراسة قد استغرقت وقتا طویلا دام عامین

نایت فقد اعتمدت بالكشف عن رؤیة المسنین أنفسهم في مرحلة الشیخوخة و وأما دراسة سوزان 
لمسنون ویلاحظ أنها تحدثت عن العمل، وكشفت هذه الدراسة عن المشاكل التي یعانیها ا الانقطاعبعد 

عن المشكلات وأهملت دور المسنین في هذه المرحلة، بالإضافة إلى انه لا یوجد تحدید لتاریخ إجراء هذه 
  .الدراسة

النفسي في  الأخصائيوأما دراسة لحسن علي حسن التي تتمحور حول الصعوبات التي تواجه 
النفسي بوجه عام، ویلاحظ  الأخصائيالتي تواجه  المدرسة فقد استفدنا منها في معرفة مختلف الصعوبات

  .أن هذه الدراسة لم یذكر فیها المنهج المعتمد

المعوقات التي تواجه المسنین الذین یخضعون لبرنامج  أهمالتي تناولت " يتانأرنولد بو "دراسة  وأما
یة ومعرفة أهم المعوقات ، فقد استفدنا منها في صیاغة فرضیات دراستنا الحالةوالاجتماعیالتنمیة النفسیة 

مسنا من الذكور  500التي یعانیها المسنون، ویلاحظ أن هذه الدراسة استخدمت عینة كبیرة بلغت 
  .ة فقطیبركزت على المعوقات النفسیة والط والإناث كما أنها
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من المراجع الأصلیة  واستفدنا كذلك من كل الدراسات السابقة بوجه عام في إثراء مراجع بحثنا بمجموعة  
  .النفسي في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دار العجزة الأخصائيذات الصلة بموضوع دور 

  

                                     ***  
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  مراجع الفصل الثاني

  :الكتب –أولا 

، دار المعرفة "مقدمة في سیكولوجیة الشیخوخة وطب نفس المسنین" مجدي أحمد عبد االله، -01
  .م2012، الإسكندریةالجامعیة، 

، دون ذكر دار "الصعوبات التي تواجه الخدمة النفسیة في المدارس" كي،تر مصطفى أحمد  -02
  .النشر وتاریخ النشر، الكویت

  :المذكرات-ثانیا

، الجامعة التربیة، كلیة علوم "النفسیةقلق الموت وعلاقته بالصحة "أریج خلیل محمد القیق، -01
  .م2016، غزّة، الإسلامیة

، كلیة العلوم الاجتماعیة "تقدیر الذات وعلاقته بالتوافق النفسي لدى المسنین"سیني أحمد، -02
  .م 2014، 2، جامعة وهرانوالإنسانیة

 یةالإنسان، كلیة العلوم "المعاش النفسي للمسنین المتواجدین بدار العجزة"مریم سراي، -03
  .م 2015والاجتماعیة، جامعة سطیف، 

  

  

                                            ***  
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  الأخصائي النفسي عبر التاریخ

م وذلك مع إقتراب نهایة 1892إن تاریخ علم النفس العیادي الحدیث قد بدأ منذ ما یقارب عام 
 ''هیلي''على ید م النفس العیادي منظمة لعل لم تأسست أو 1919القرن التاسع عشر میلادي، وفي عام 

م قامت الشعبة العیادیة التابعة لرابطة الأمریكیة لعلم النفس بتشكیل لجنة معاییر تدریبیة 1931وفي عام 
 م1937أول كتاب في علم النفس العیادي، وفي عام '' لوتین''م نشر 1936في الرابطة، وفي عام 

هتمام من الحكومات مؤسسها بالا حظيستشاري التي تقدم العلاج النفسي، و علم النفس الا ةتأسست مجل
لأخصائیین في الدول المتقدمة وخصوصا أمریكا في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة، وذلك لبروز دور ا

ضطرابات النفسیة والصدمات العصبیة لآلاف من البشر بعد أن فشلت الحكومة النفسیین في معالجة الا
الحرب العالمیة الثانیة مما ساعد الأخصائیین النفسیین والطب في تقدیم ما ینجي من تلك الكارثة بعد 

م صدرت مجلة الأخصائي النفسي 1946على إعادة الثقة بهم وبناء مهمتهم النفسیة النبیلة، وفي عام 
 الكفاءة م، وذلك لضمان1949 مفي علم النفس عا خصصینالمجلس الأمریكي للمت سالأمریكي تم تأسی

صدار توصیات في مجال تدریبهم وقد قامت الشعبة الع یادیة التابعة المهنیة للأخصائیین العیادیین، وإ
بنشر طبعة جدیدة من مبادئ الأخلاقیة وقواعد السلوك  م2002علم النفس عام للرابطة الأمریكیة 

كثیرة في عدد من  والیوم یواجه علم النفس العیادي تحدیات م2003للأخصائیین والتي تم تفعیلها عام 
لإدارة في ا أنظمةوتأثیر الرعایة الصحیة و  المسائل تشمل تساؤلات التدریب الأفضل للأخصائیین العیادیین

تفعیل دور الأخصائیین النفسیین ومواجهة الصعوبات التي تواجههم، وهذا  دىممارسة المهنة وذلك م
فالح بن صنهات (م العلاج النفسيالناس بتقدی محترفین في مهنتهم وقادرین على إقناعیجعل منهم التدریب 

  ).311م،ص2011الدلیمي العتیبي ،

  

***  
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  صفات الأخصائي النفسي

یلي  هناك مجموعة من الصفات التي یجب أن یتصف بها الأخصائي النفسي نوجزها في ما  
  ): http://mawdoo3.com و  26م، 2002ر زینب محمد، قیوش 75ص م،1994عباس، عباس فیصل(

 ي، والطبیب والمسؤولین الإداریینجتماعمثل الأخصائي الاالقدرة على التعاون مع الآخرین،  -
 .وذلك من اجل مصلحة العمل

الإیمان بقدرة الإنسان على التحسن، وهذا یقتضي الإیمان بمرونة السلوك الإنساني، وقابلیته  -
 .للتشكیل والتعدیل باستخدام الفنیات المناسبة

علاقات مهنیة تتصف بالموضوعیة والحیاد، والاحترام والتقدیر، والاحتفاظ بسریة  القدرة على إقامة -
 .العمل

المیل إلى البحث العلمي، لأن كل حالة یتكفل بها الأخصائي النفسي یعمل على إخضاعها  -
للدراسة والفحص العلمي، ولأن بعض الحالات المتكررة قد تشیر إلى وجود ظاهرة تحتاج إلى 

یة المتأنیة، ولأن الأخصائي النفسي في حاجة دائمة إلى مراجعة أدواته واختباراته الدراسة العلم
وتقدیر صلاحیتها، بالإضافة إلى الحاجة إلى الوقوف على النمو المهني بكثرة الإطلاع على 

 .الإنجازات الجدیدة في مجال تخصصه
 .الحرص على النمو المهني بكثرة الإطلاع -
 .میا موضوعیانقد الذات المهنیة نقدا عل -
 .حضور الجلسات التي تعقد لمناقشة الحالات المعروضة علیه -
الإطلاع على الدوریات والبحوث المتجددة في على میة المتخصصة و لحضور المؤتمرات الع -

 .مجاله
تقبل المریض أو العمیل كما هو، لا كما یحب الأخصائي النفسي، لأن هذا التقبل یؤدي إلى بث  -

، فیفصح عن مشاكله وأحاسیسه حیث لا یكون موضعا للنقد أو التجریح أو الثقة في نفس العمیل
 .السخریة

على خصائصه العامة  هتمام بالمجتمع الذي یعیش فیه وبدراسته دراسة علمیة، للوقوفالا -
جتماعیة لسلوك الأفراد، والإلمام الواسع والعمیق والدقیق بثقافة مجتمعه، لأن للثقافة والمحددات الا

 .في شخصیة الأفراد مرضى أو أسویاءتأثیرها 
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المیل إلى مساعدة الآخرین والعمل معهم، لأن عمل الأخصائي النفسي تواجهه صعوبات متعددة،  -
لا تسمح له بأداء مهامه والقیام برسالته، إن هذا المیل یؤدي بالأخصائي النفسي إلى فهم الناس 

 .وتكوین اتجاه إیجابي لدیه نحو المهنة
المهارات الأساسیة، التي تساعده على أداء عمله بنجاح، إذ یتطلب أداءه لأدواره وقیامه بها إتقان  -

على أفضل وجه ممكن، إتقان مجموعات من المهارات، منها المهارات الخاصة بالفحص والتقدیر 
و المهارات الخاصة بإقامة العلاقات والتواصل والاستشارات النفسیة والتشخیص  النفسي،
 .، وتقویم البرامج التربویة والعلاجیةالعلاجي

 .أن یتمتع بقدر عال من الاستبصار والضبط الانفعالي والذاتي -
 .أن تكون لدیه القدرة على المرونة والقیادة والإبداع والصبر وحسن الإصغاء -
 .القدرة على ضبط النفس وتكوین علاقات طیبة مع الآخرین -
 .المتحیزالروح الموضوعیة والاتجاه الانفعالي غیر  -
نته أمینا في ممارسته وفي مساعدته للمرضى مستخدما جمیع مهاراته ومرو  صاأن یكون مخل -

 ة مریضه وشفاءهومعلوماته من أجل وقای
 .الإحساس بالمسؤولیة المهنیة والالتزام بمعاییر المهنة -
  .انب العیادیة في علم النفسالنفس عامة والاهتمام الخاص بالجو الاهتمام بعلم  -

  

***  
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  نفسيأهداف الأخصائي ال  

یة محمد ، وسام26، صم2016سامیة خلف االله، ( ائي النفسي في دار العجزة ما یليمن أهداف الأخص

  ).197م،ص2004ر،فهمي وسمیر حسن منصو 

 .تنمیة شخصیة المسن في جوانبها المختلفة الجسمیة والعقلیة والوجدانیة والسلوكیة - 1
 .ضطرابات النفسیةوالإرشادیة لحالات الاالنفسیة تقدیم الخدمات  - 2
مساعدة المسنین على أن یكونوا أشخاصا إیجابیین من خلال تعزیز الثقة بالنفس لدیهم وتكوین  - 3

 .أفراد إیجابیة حول ما یحیط بهم
تعقیدها أو تلافي ضطرابات ومساعدتها ومحاولة لاشاف المبكر للحالات التي تعاني اكتالا - 4

 .نحرافهاا
شباع الحاجاتقیق الأمن النفسي والاتحیهدف إلى  - 5  و اشعارهوتحقیق عزة النفس للمسنین  نفعالي وإ

 .بالحب وبأنه مرغوب فیه وأن أهله في حاجة إلیه
 .لیه من قوة عقلیة وجسمیة یكفي لإسعاده فیما بقي له من حیاته ىبقتإقناعه بأن ما   - 6
حداث نوع من التوازن والتوافق وتعدیل أنماط سلوكه باستخدام الطرق  یهدف إلى إسعاد المسن - 7 وإ

 .المناسبة
 . القضاء على أنواع المخاوف والقلق والصراع والحرمان والإحباط في حیاة المسن - 8

  

  

***  
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  المبادئ العامة للأخصائي النفسي

محمد جاسم (  النفسي وهيهناك بعض المبادئ والمعاییر الأخلاقیة التي ترتبط بمیدان الأخصائي   

  :)20، م، ص 2013عبد االله عبد العظیم، وحمدي  ،23م، ص 2009العبیدي، 

عند ممارسته لمهنته أن یظهر النفسي على الأخصائي  :التمسك بالمعاییر الأخلاقیة والقانونیة -
احتراما واضحا للأوضاع الاجتماعیة السائدة في مجتمعه والقیم والعادات والتقالید، لأن خرقه 

 .، والقانونیة والأخلاقیة السائدة یترك أثار سلبیة في مرضاهالاجتماعیةللمعاییر 
عي الواضح بحدود وهي عبارة عن التحلي بالتواضع والحذر العلمي والو  :التصریحات العامة -

المعرفة العلمیة المتاحة، وفي كل التصریحات التي تصدر من الأخصائي النفسي عندما یطلب 
 .منه بصورة مباشرة أو غیر مباشرة الإدلاء بمعلومات معینة للآخرین

تزام أخلاقي أساسي على الأخصائي لالحفاظ على المعلومات مطلب وا إن: سریة المعلومات -
المعلومات، ولأي شخص كان  المعلومات مهما كان نوع  هذهلنفسي العمل بموجب تجنب إفشاء ا

 .إلاّ تحت شروط ضروریة معینة
على الأخصائي النفسي احترام الشخص أو الجماعة التي یعمل معها : الصالح العام للمسترشد -

یه قبل أن یتولى ویحمي مصالحها، وعلیه أن یحتفظ بمسؤولیته تجاه الحالات التي تحال إل
شخص آخر مسؤولیة ذلك وعلیه أن یكون قادرا على إنهاء العلاقة العیادیة التي تربطه بمرضاه 

 .عندما یتأكد أنها أصبحت غیر مفیدة
علیه أن یتمسك بالمعاییر المهنیة ولیست المعاییر الدعائیة التجاریة عند  :الإعلان عن الخدمات -

 .محاولته تعریف الآخرین بخدماته
إن الدرجات التي یحصل علیها الأخصائي النفسي باستخدام  :ختبارات والمقاییسفسیر الات -

المقاییس النفسیة والاختبارات یجب معاملتها بنفس المعاملة التي یعامل بها هذه الأدوات فلا 
 .یجعلها متاحة إلا للأشخاص المدربین على تفسیرها أو الذین یستخدمونها بطریقة لائقة

یتحمل الأخصائي النفسي المسؤولیة الكاملة لحمایة مصالح : ممارسة البحث العلمي الحیطة عند -
 .الأشخاص الذین یكونون موضوعا لبحثه
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یجب أن تتوفر لدى الأخصائي النفسي خصائص مهنیة وشخصیة  :خصائص مهنیة وشخصیة -
ماته الوقائیة منها الإلمام بالمعرفة العلمیة المتخصصة في مجال التربیة النفسیة وفي مجال خد

 .والعلاجیة
ویتحقق ذلك عن طریق الاطلاع على المراجع العلمیة  :تطویر قدراته المعرفیة والمهاریة -

 .والاشتراك في الدوریات المتخصصة وحضور المؤتمرات والندوات في مجال اختصاصه

  

  

***  
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  دور الأخصائي النفسي في دار العجزة
وعطوف محمد  49م، ص 1976هنا،  عطیة محمود ( : نذكر منها ما یليللأخصائي النفسي الكثیر من الأدوار  نإ

  :)150م، ص 2013ومجدي أحمد محمد عبد االله،  26م، ص 1988وابراهیم عبد الستار،  96، ص 1986میاسین، 
 أثناء التعامل معه في دار  الاعتبارها بعین ذة وأختجمیع المعلومات عن أسرة المسن وظروفه العائلی

 .العجزة
  تشخیص اضطرابات المسنین النفسیة والعقلیة من أجل مساعدتهم على التكیف والتوافق وانسجام أثناء

 .إقامتهم في دار العجزة
  التحقق من الفروض التي توضح طبیعة الاضطرابات النفسیة في مختلف أوساط المسنین من الفئات

 .المرضیة
 سیة دوریة، حول أوضاع المسنین عن طریق المقابلةعداد تقاریر نفإ. 
  الاشتراك مع المعنیین بالأمر في دار العجزة، أثناء وضع خطط علاجیة لصالح المسنین، وأثناء

 .تنفیذها
  والاجتماعیةالقیام بمسح شامل لمشاكل المسنین النفسیة والعقلیة. 
  قدر ممكن من المعلوماتاشتراك أسرة المسن في الخطط العلاجیة من أجل جمع أكبر. 

  

  

***  
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  عمل الأخصائي النفسي

  :)53، صم2016،ي حمایدیة لع(الأخصائي النفسي نذكر ما یلي هتماماتامن مجالات و 

العمل في العیادات أو المستشفیات أو المصحات الخاصة بالأمراض النفسیة والعقلیة، وتكمن   - أ
والعقلیة وعلاج هذه الحالات بالتعاون مع  مهمته هنا في القیام بتشخیص الإضطرابات النفسیة

 .مختصین بهذا المجال، كالطبیب العقلي أو العام أو الأرطفوني
 العمل في مجالات التوجیه المهني والتربوي والنفسي حیث یهتم الأخصائي النفسي بتوجیه الأفراد   -  ب

ما تكشف له نتائج اتهم في ضوء ومهنیا بما یلائم إمكانیاتهم وقدر أدراسیا  ختیار المناسبللا
 .هنا یؤدي عملیتي التشخیص والتوجیه والإرشادالنفسي ختبارات والمقاییس، فالأخصائي الا
 ي النفسي في میدان العمل هام جداالعمل في مجالات العمل والعمال حیث أن دور الأخصائ-ج

العامل  ومالها من آثار نفسیة فيف المادیة داخل مكان العمل نفسه،فهو یقوم بدراسة الظرو 
نتاجیة العمل كذلك، كما یكشف عن الدوافع النفسیة للعمال وآثارها في حیاتهم الشخصیة من  وإ

 .حیث التعب والملل والإرهاق، ولهذا یقدم برامج ترفیهیة ومكافئات مادیة ومعنویة للعمال
اسات الدر العمل في مراكز البحوث من خلال التأكید على قضایا البحث والمعرفة بأهم مناهج - د

تصال ان أعمال الأخصائي النفسي هي على جتماعیة والسیكولوجیة لأالإنسانیة التربویة والا
متفاعل مع الآخرین وخاصة في ضوء التطورات العلمیة الحدیثة في علم النفس  و مستمر
 .العیادي

تعتمد على  الجانحینث أصبحت مؤسسة الأحداث العمل في المؤسسات الإصلاحیة حی- ه
الأخصائي النفسي في إجراء المقابلات معهم لمعرفة دوافعهم وفهم مشاكلهم، ویقوم الأخصائي 

قتراحات والتوصیات التي تساعد في الخاصة بتلك الحالات مع تقدیم الاالنفسي بكتابة التقاریر 
قعیة، ومن جتماعي مع مواقف الحیاة الواا الشخصي والاوالعمل على تكییفه تتوجیه هذه الفئا
 : هذه القطاعات

حدات الصحة المدرسیة، والعیادات ل المستشفیات، المراكز الصحیة، و وتشم الصحة العمومیة - 1
 .متعددة الخدمات

وهي في جمیع المراكز المتخصصة في رعایة المسنین ورعایة الطفولة  جتماعيالنشاط الا - 2
 .المراكز النفسیة البیداغوجیةو المسعفة وكذا الصم والبكم، 
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في مركز التجنید والتوظیف للعدید من القطاعات كشرطة  التوجیه المهني والتربوي والنفسي - 3
 .والجیش

  

  

***  
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  الاهتمام بالمسنین عبر التاریخ

یمان منسي،وحسن  33م،ص2010فاطمة سعید أحمد بركات،(     )43م،ص2014عمر منسي وإ

اهتم الروماني المشهور الذي عاش القرن الأول قبل میلاد المسیح أول من " الخطیبیعد تشیرن        

، وقد م1959بالخواص السلوكیة للكبار والأعمال المناسبة لهم، وكانت مترجمة إلى اللغة الانجلیزیة سنه 

وتزاید م،  864رسالته عبر المعمرین سنة " أبو حاتم السجستاني"فطن العرب إلى أهمیة دراسة الكبار، فكتب 

ة للكبار إلى دراسة العوامل المؤدیة ناسبالاهتمام بالكبار في العصر الحدیث حیث انتقل من الأعمال الم

م، والبحث الذي أجراه  1813سنة " تینون"لإطالة العمر، ویذكر على سبیل المثال الدراسة التي قام بها 

م ظهرت عنایة خاصة بمراحل حیاة كبار السن، حیث نشر  860م، وفي عام  1842سنة " لیجو تكور"

 وزیعها السكاني على سطح الكرة الأرضیة، وقام بتقسیم مرحلةكتابه عن الشیخوخة البشریة وت" فلورنس"

مام سنة، ثم اتجه الاهت 85 سنة والثانیة من سن 60بدأ من سن الأولى ت الشیخوخة إلى مرحلتین متمایزتین

دراسة المشكلات الاجتماعیة التي تصاحب حیاة الكبار، وظهرت نتائج هذه الدراسات  بالكبار بعد ذلك إلى

م، وأدت هذه الدراسات إلى سلسلة من الاصلاحات الاجتماعیة  1894سنة " بوت"في الكتاب الذي نشره 

النفسیة م، البدایة الحقیقیة للدراسات  1922ظهر سنة  الذي" هول"سن والشیوخ، ویعد كتاب الخاصة لكبار ال

التي تحدث للحیوانات خلال   ة أثر الزمن في التغیرات البیولوجیةالخاصة بالكبار، وأدى هذا البحث إلى دراس

مراحل حیاتها المختلفة، وفي وقت لاحق تطورت الأبحاث بدراسة أثر الزمن في تغییر خواص الانسان 

بحلقات  أثره في القارة الاوروبیة التي أعتنت جاهالبیولوجیة الفسیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة، وكان لهذا الات

م، وفي السنوات الأخیرة اصبح البحث في حیاة المسنین إلى  1939الدراسة الخاصة بعلم نفس الكبار سنة 

تغیر في الأداء على دراسة مظاهر ال" كمبریدج"وجهته النفسیة الصحیحة، وذلك عندما عكفت جامعة 

 قائمة في معمل علمسنة، وقد استمرت هذه الأبحاث  80ل سن الفرد إلى د إلى أن یصالانساني من الرش

واهتم علماء ،م1958في كتابه الذي ظهر سنة " ونفورد"م ونشرها  1956م إلى سنة  1946النفس من سنة 
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الانثروبولوجیا بدراسة موضوع الشیخوخة وتتبعها من خلال الأساطیر والتراث القدیم في المجتمعات القبلیة 

خلفة بأنها مجتمعات بدائیة أو مت دائیة، فالمجتمعات القبلیة التي توصف عادة في الكتابات الانثروبولوجیةالب

 يالشیخوخة اختلافا كبیرا عن المجتمعات الصناعیة، وربما كان السبب الرئیسي فتختلف في نظرتها إلى 

بنسبة ضئیلة جدا من السكان بأن  ذلك هو أن الظروف العامة في المجتمع البدائي أو البسیط لا تسمح إلا

وذلك نظرا لانخفاض مستوى العنایة الطبیة والتربیة الصحیة أو  ،تعیش حتى مرحلة الشیخوخة المتقدمة

بالإضافة إلى تفشي الأمراض والأوبئة والمجاعات التي تقضي على نسبة كبیرة من السكان التثقیف الصحي، 

لشیخوخة كعملیة بیولوجیة تكاد لا تكون مفهومة تماما عند هؤلاء في مرحلة الطفولة أو الشباب ولذلك فإن ا

البدائیین، حیث یموت الناس في العادة في سن صغیر نسبیا وهم لا یزالون قادرین على العمل وعلى 

المشاركة في الحیاة، ومن هنا فإن عدد الأشخاص الذین یحتاجون فعلا إلى الإعالة في الجماعات القبلیة 

 ت یعثر عبثا على الجماعة إلا في الحالات التي یتعرض فیها المجتمع ككل إلى المجاعاقلیل ویكاد لا

فإن الشیخوخة من حیث هي مشكلة تحتاج إلى حل لیست قائمة هناك بنفس  الأساسالشدیدة، وعلى هذا 

وین المعنى الذي نجده في المجتمع الصناعي الحدیث الذي تعد فیه الشیخوخة مشكلة ضخمة تحتاج إلى تك

مؤسسات تتولى أمر الشیوخ والعنایة بهم، ووضع القوانین والقواعد والتنظیمات التي تنظم حیاة هؤلاء الشیوخ 

م بتوفیر مستوى اقتصادي واجتماعي معین لهم بعد أن استغنى المجتمع عن خدماتهم، وعلى أیة حال توته

بیولوجیة  نها على أنها مجرد تغیراتفإن علماء الاجتماع والانثروبولوجیا في دراستهم للشیخوخة یأخذو 

على الجسم البشري نتیجة للتقدم في السن، ویعتبرونها ظاهرة اجتماعیة تتمثل في  تطرأوفسیولوجیة وفیزیقیة 

وحدودا وقواعد سلوكیة یلتزم بها، كما تتمثل  الفرد ویفرض علیه بمقتضاه قیودا المجتمع من موقف معین یقفه

من الناحیة الأخرى في موقف معین أیضا یقفه الفرد نفسه من نفسه ومن الآخرین، ویتمثل في التزامه بتلك 

القواعد والقیوم والمبادئ التي یصنعها له المجتمع، كما یمتنع عن كثیر من الأمور التي كان یحبها لنفسه قبل 

احدى المراحل التي یمر بها السن، ویرى علماء الاجتماع والانثروبولوجیا أن الشیخوخة أن یصل إلى تلك 
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وتلابسها مظاهر سلوكیة وقیم اجتماعیة معینة، كما أنها في الوقت ذاته منزلة  الفرد خلال دورة الحیاة

كان هذا م به، وربما اجتماعیة یحتلها الفرد بحكم السن الذي وصل إلیه، وهي دور اجتماعي یلتزم الفرد بالقیا

أما على المستوى العربي فقد بدأ وحدیث ،أوضح في المجتمع البدائي والتقلیدي منه في المجتمع الصناعي ال

الاهتمام بكبار السن ودراستهم انطلاقا من تراثنا الدیني والذي یؤكد أن الانسان أسمى المخلوقات وهو مكرم 

فیره ورعایته من السمات الراسخة في وجدان المجتمع، فالمجتمع وان الاحترام الكبیر وتو ومكانته محترمة، 

المسلم مجتمع متماسك ومتراحم ومتكاتف وتسوده قیم التكافل ورعایة الوالدین حق أكدته الشرائع السماویة 

العرب شریحة كبار السن ما تستحقه من عنایة لهما، وتفعیلا لذلك فقد أولى مجلس وزراء الشؤون الاجتماعیة 

ایة منذ السنوات الأولى لإنشائه كما أعدت الأمانة الفنیة لجامعة الدول العربیة بیانا بمناسبة الاحتفال ورع

جراءات هادفة لكبار السن قرر مجلس م1999العالمي الدولي لكبار السن  ، وسعیا نحو خطوات علمیة وإ

كما أعدت الأمانة الفنیة أیضا الشؤون الاجتماعیة العرب عقد جتماع تنسیقي للجان الوطنیة لكبار السن، 

جي لكبار السن في الوطن العربي للاسترشاد به عن وضع القوانین المحلیة الخاصة بكبار دالقانون النمو 

  .سن في البلدان الأعضاء ال

  

***  
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  الخصائص الممیزة لمرحلة الشیخوخة

مدحت (الفسیولوجیة والاجتماعیة والحركیة أهمهتتمیز مرحلة الشیخوخة بحدوث مجموعة من التغیرات ا

 ص م،2014 وأحمد عبد الفتاح ناجي، 62ص م،2014 ومایسة أحمد النبال وعفاف محمد عبد المنعم،257م،ص2004أبو النصر،

  ):87ص م،2014و أكرم محمد صبحي محمود العزاوي ومروان عبد المجیدإبراهیم العبد االله،282

 :التغیرات البیولوجیة والفسیولوجیة  .أ 

جه وهي كل ما یظهر على الشكل الخارجي من تغیرات تتضح في صورة المسن كتغیرات الو 

وتغیر نشاط الغدد وقدرة الفرد على التنفس الناتج عن تناقض في الجلد والیدین، وتغیر معدل الأیض و 

  .قوة دفع الدمالسعة الهوائیة للرئتین وتغیرات الجهاز الهضمي وتغیر 

 :التغیرات الحركیة  .ب 

العضلات وتغیر معدل ضخ الدم وشیخوخة بالقدرة على الحركة حیث أن ضمور  وهي التي ترتبط

لخلایا العصبیة یؤدي إلى نقص القدرة على الحركة فیصبح المسن قلیل الحركة وبطيء الخطى، وهذا ما ا

  .یؤثر بدوره على كل مهارات المسن السابقة مثل قیادة السیارات والأشغال الیدویة

 :التغیرات الحسیة  .ج 

في العمر، كما وهي التي تتعلق بالحواس ووظائفها، حیث تضعف القدرة على الإبصار تبعا لتقدم 

ت وتتغیر طریقة نطق و الأصوات، كما یضعف الص إدراكتقل القدرة على السمع ومن مظاهرها صعوبة 

ا متقطعا، وتقل تتأثر بذلك كما یصبح الصوت مرتعش الحروفالكلمات، ونظرا لسقوط الاسنان فإن مخارج 

الجلد وبالتالي فإن التكیف مع  سإحساحاسة التذوق وخاصة فیما یتعلق بالمواد السكریة، كما تضعف درجة 

  .درجات الحرارة المنخفضة والمرتفعة یصبح بطیئا وضعیفا
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 :التغیرات العقلیة والمعرفیة  .د 

حیث یبدأ المستوى العقلي لدى المسنون في الانحدار مع تقدم السن، فیعاني المسن من صعوبات 

أما  ذاكرة الأحداث البعیدة،تنشط وتصور في عملیات التذكر وخاصة للأحداث القریبة بینما  الإدراكفي 

  .مستوى الأداء لدى كبار السن المواقف الجدیدة فإن المسن یقاوم تعلمها أو التكیف معها، وبالتالي یتناقض

 :التغیرات الانفعالیة  .ه 

  :نفعالیة التي یمكن إجمالها فیما یليتصاحب مرحلة الشیخوخة مجموعة من التغیرات النفسیة والا

 .التمركز حول الذات بمعنى المیل إلى الأنانیة -

 .عدم القدرة على التحكم في الانفعالات بشكل سلیم -

 .المیل إلى العناد وصلابة الرأي والتعصب -

 .المیل إلى الثورة عند مواجهة المواقف المغضبة -

  .المیل إلى المدح والإطراء والتشجیع -

 :لاجتماعیةالتغیرات ا  .و 

  :لاجتماعیة ویمكن توضیحها فیما یلياوتشمل تفاعلات المسن وعلاقته 

 .تغیر مكانة المسن وأدواره الاجتماعیة بشكل یعیقه عن التكیف بسهولة مع مجتمعه -

إلى البحث عن المتعة  هوالاتجاصوف التالمسن بقرب النهایة مما یدفع الغالبیة العظمى إلى  إحساس -

 .الروحیة
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ات وهذا یؤدي إلى المسن شدید التركیز على ذاته ولا یتسم المسن بالمیل إلى الأنانیة وحب الذیصبح  -

یؤثر على رائهم بدرجة تجعلهم یتقبلون وجهات نظر الآخرین بسهولة مما تعصب المسنون لأ

 .علاقاتهم الاجتماعیة

  

***  
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  السن أسس رعایة كبار

ومبادئ سسا نفسیة تقوم علیها رعایة كبار السن علما نظریاته وأ تقدم علوم الشیخوخة غدتمع 

 ابراهیم مرسيكمال ( بیة ونفسیة واجتماعیة عدیدة منهاتربویة توجهه، فالرعایة عملیة تربویة معقدة لها جوانب ط

         ):126، 122، ص م2006

باء لیست تفضلا منهم ولا عطفا من الأهل ولا منحة من فرعایة الأبناء للأ: لرعایة حق لكبیر السنا .1

نما  لكبیر السن واعتراف بفضله لأنه هو الذي أنجب الأبناء وأعطى الأهل ي رد الجمیل هالمجتمع وإ

 .ویوفي حقه في الكبردینه  ردتوساهم في بناء المجتمع ومن حقه أن یس

أولا لأن  الأبناءفالرعایة واجب على : رعایة كبیر السن واجب على الأبناء فالأهل ثم المجتمع .2

الوالدین أصل والأبناء فروع والأصل والفروع كالشيء الواحد أو كالجسد الواحد إذا اشتكى منه عضو 

للوالدین الذین لا كسب علماء المسلمین على وجوب النفقة  سهرت علیه باقي الأعضاء لذلك أجمع

هذا حق الوالدین على  ولا مال لهما على الأبناء سواء كان الوالدین مسلمین أو غیر مسلمین، ولیس

الأبناء في المجتمعات الإسلامیة فقط بل نصت علیه قوانین الأحوال الشخصیة في العدید من 

 .المجتمعات غیر الإسلامیة

سرة هي مقر كبیر السن ومستودع أمنه فالأ: رعایة لكبیر السن وهو یعیش في الأسرةتقدیم ال .3

 یبتعد عنها إلا عند الضرورة القصوى فسعادة وطمأنینته وفیها خصوصیاته وذكریاته وتاریخه فلا

كبیر السن في وجوده في أسرته الأصلیة وشقاؤه في الابتعاد عنها فهي عشه الذي احتواه ومقر أمنه 

ورضاه فإذا انتقل منها إلى أسرة الإبن أو الإبنة أو إلى دار المسنین كان كالسمكة التي خرجت من 

 .والأصدقاءالحیاة وفقد ماضیه وترك الأهل والجیران  الماء یموت أو یكاد یموت لأنه حرم

أن  الخطأومن : الرعایة لكبیر السن وفق حاجاته الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة والروحیةتقدیم  .4

والاجتماعیة والروحیة  في المأوى والملبس والعلاج ونهمل حاجاته النفسیةنختزل حاجات كبیر السن 
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نما نرعاه لكي یعیش بقیة حیالأن كبیر السن لا یعیش لكي  ته في مأمن وأمان وسعادة یعبد نرعاه وإ

 .ویعمر الأرض االله

شباعها بالقدر المناسب وفي الوقت المناسب ومن أهم  وتقوم رعایة كبیر السن على فهم حاجاته، وإ

وان یكون محبا ومحبوبا في أوساط الأبناء والأهل  بأسرتهفي علاقته  ر بالأمنسیشعهذه الحاجات أن 

  .والأصدقاء

فكثیر من كبار السن یدخلون مرحلة : تشجیع كبیر السن على العمل وممارسة أدواره الاجتماعیة .5

الكبر وهم بصحة جیدة وقادرون على العمل لفترات طویلة بعد المعاش، وتدفعهم الحاجة للإنجاز 

سرة والمجمع والحركة وتحمل المسئولیات في الأ ون أجر فالنشاطإلى مواصلة العمل بأجر أو بد

وتنمي صحته  یةتجعل لحیاة كبیر السن معنى وقیمة وتشبع له حاجات نفسیة واجتماعیة وروح

 .النفسیة وتحمیه من الأمراض والشیخوخة المبكرة

الإسلام بین عبادة  فقد ربط: رعایة كبار السن في المجتمعات الإسلامیة عبادة االله سبحانه وتعالى .6

وقضى ربك " :لیهما فقال تعالىیسيء إإلى الوالدین وحمایتهما من كل ما یؤدیهما أو  والإحساناالله 

ألا تعبدوا إلا إیاه وبالوالدین إحسانا إما یبلغن عندك الكبر أحدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا 

والمقصود ببر الوالدین الإحسان إلیهما  ،23سورة الإسراء الآیة " تنهرهما وقل لهم قولا كریما

 .ورعایتهما وحمایتهما وخدمتهما في المرض والعجز ابتغاء مرضاة االله

 

  

***  
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  أنواع المسنین

  ).69 - 63، ص 2002رشاد احمد عبد اللطیف، ( المسنون أنواع كثیرة منها ما یلي

  :المسن الثرثار -أولا

إن هذا النمط هو الذي لا یمل من الحدیث، بل قد یوقفك لمجرد توضیح أمر معین ثم ینطلق في 

ساعتین أو أكثر، زمنهم من یمل الآخرون من حدیثه، فهو حدیث شیق وممتع، الحدیث ویأخذ ذلك ساعة أو 

ومنهم من یتحدث عن أشیاء خیالیة أو تجارب حیاته الماضیة اة یستعرض مغامرته أو بطولاته أو إنجازاته، 

شعر ومنهم من یعبر عن أشیاء قام بها ویرید فقط إلى من یستمع إلى هذه الإنجازات، ویكون سعیدا جدا إذا 

  .أن أحد یسمعه ویهتم به ویقدر جهوده الماضیة

لذلك اهتمت العلوم الاجتماعیة بهذا الموضوع واعتبرته جزءا اساسیا في بناء شخصیة وكیف یمكن 

  .الاستفادة من خبراته مهاراته التي أسسها في الماضي

  :المسن الأناني -ثانیا

اك اهتمام به یرید المسن أن یكون هنهناك بعض المسنین یركزون على اهتمامهم بأنفسهم، حیث 

إلى تهدید السعادة الزوجیة لهذا المسن مع أفراد أسرته من الأبناء أو  ؤدي هذه الأنانیةوبطلباته، وأحیانا ت

  .الزوجة، وترجع الأنانیة لدى المسن إلى فقدان الثقة بالمحیطین به وعدم تلبیتهم لاحتیاجاته

  :المسن الناقد - ثالثا

ذاته لا یتعارض مع القیم والعادات، ولكن التصرف في النقد هو الذي یؤدي إلى  النقد في حد

المشكلات التي یعانیها أفراد أسرة المسن أو المسن نفسه حیث یؤدي نقده المستمر إلى ابتعاد الناس عنه 
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تطورت مع  وخاصة أقرب الناس إلیه، وقد یمیل إلى نقد الأولاد أو الأحفاد ونقد المعاییر الاجتماعیة التي

  .مرور الوقت

  :لمسن الذهانيا -رابعا

الذهان هو اضطراب عقلي خطیر وخلل شامل في الشخصیة مما یؤثر في السلوك العام للمسن 

ویؤثر على نشاطه الاجتماعي، وبذلك یصبح المسن أقل استجابة وأكثر تمركزا حول ذاته، ویمیل إلى تكرار 

  .والأرق لما تقل حیویته ونشاطهالحكایات القدیمة ویلاحظ في نقص الشهیة 

  :المسن الكذاب - خامسا

إن الكذب عند المسن قد یكون بدافع تأكید المكانة وكثیر من الشباب بل الأطفال یدركون أن المسن 

یكذب، إلا أنهم قد لا یواجهونه بذلك حفاظا على مكانته، وقد یواجهون المسن بذلك، فیسبب له الألم والخوف 

لكذب مقبولة من الكبار مثل الكذب على الابن عندما یرید الحفید فیضطر المسن إلى وهناك أنواع من ا

ثم یكذب على الابن بأنه غیر موجود أو أنه لم یرتكب السلوك المخالف وذلك حتى یجنبه العقاب،  إخفائه

الي یمارسه فهو الكذب الإدعائي أو المرضي وهذا النوع من الكذب قد لا یقلق الأسرة، أما الكذب الخطیر 

بالنقص ویلجأ المسن إلى  بعض المسنین إما بسبب تعظیم الذات وجعلها مركز الانتباه أو لتغطیة الشعور

  .ذلك كنوع من التعویض عن عجزه

  :المسن الذي یمارس أفعالا إجرامیا -سادسا

كلون منار هناك عدد قلیل من المسنین یمیلون إلى ارتكاب الجرائم، ولذلك المجرمین من الكبار لا یش

اهتمام كبیر بالنسبة لرجال الشرطة، أو أولئك الذین یعملون بإدارة العدالة الجنائیة، وأغلب المسنین الذین هم 

وحالة اقتصادیة طیبة ویتمتعون بخدمات الضمان الاجتماعي والمعاشات لا یمارسون في صحة معقولة 
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ات التي تمت في هذا الإطار أن السبب في ذلك الدراس أبرزتیمة، مة وعن تفسیر ارتكاب المسنین للجر الجری

  :یرجع إلى

الشیخوخة ویكون المسن غیر مدرك لسلوكه، میالا إلى  لحالة الصحیة وخاصة الخرف، ذهانا -

 .الشجار ویستخدم العنف

 .وفقدان المكانة الأصغرانقطاع الصلة بالأجیال  -

 .الاجتماعيالشعور بالیاس والاعتماد على العائلة أو على مصادر الضمان  -

  :المسن العاقل - سابعا

لأنه مصدر الخبرة ومن القیادات الطبیعیة في المجتمع،  أسرتهوهذا النوع من المسنین یحبه أفراد 

لمجتمعات الریفیة أو وغالبا ما یكون محل اهتمام وتقدیر كل المحیطین به لمل یملكه من خبرة وعلم، وا

یكون المسن فیه مكرما لا ینظر إلى  القرابیة الأولیة تعلاقاالمجتمعات التي تسود فیها ال الصحراویة او

نما ینظر إلیه  المسن على أنه عبئ ثقیل یجب على أعضاء المجتمع أو الأسرة تحمله كرها أو طوعا وإ

  .كصاحب خبرة یجب احترامه وتقدیره

  

***  
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  ظریات العلمیة المرتبطة بالمسنینالن

 - 90م، ص  2002رشاد احمد عبد اللطیف، (م النظریات العلمیة المرتبطة بالمسنین نتطرق فیما یلي إلى أه

96.(  

  الانسحابنظریة  -أولا

یطلق على هذه النظریة نظریة فك الارتباط أو التحلیل السلبي، وكذلك قد یطلق علیها نظریة التخلي 

أن " كویمنغ"عن العلاقات أو الارتباطات، وهذه النظریة تنظر إلى المسن بجانبه السلبي، وفي ذلك یرى 

معدل التفاعل مع الأفراد حیث ینتقل الانسحاب عملیة طبیعیة یقبلها الفرد وهي تتسم بالحساسیة وانخفاض 

إلى الاهتمام بالذات ومن الحركة والنشاط إلى الراحة ویبدأ في الانسحاب من  ینالمسن من الاهتمام بالآخر 

 فرد، وحین تكتمل عملیات الشیخوخة المجتمع في الوقت الذي یبدأ فیه المجتمع من الانسحاب من حیاة ال

فإن التوازن الذي كان في منتصف العمر بین الفرد والمجتمع یذهب لیحل محله توازن یتمیز ببعد المسافة 

وتغیر أنماط العلاقات، وترى هذه النظریة أن عملیة الانسحاب صحیحة ومتبادلة بین الفرد والمجتمع وذلك 

المسن إلى تغیر حیاته ونظامها  لرضا وسعادة الطرفین أي أن هذه النظریة ترى أن الشیخوخة تهیئ الفرد

ن كانت هذه النظریة لا تنطبق على كل المسنین وبصفة  فبدلا من التفاعل الشدید یكون هناك هدوء، وإ

أعمالا خاصة بهم وأصحاب المهن الحرة وأعضاء السلك الدبلوماسي وغیرهم، وهذا ما  خاصة من یملكون

تنطبق على بعض المسنین الذین لدیهم الاستعداد، وقد لا  دفع بعض الباحثین إلى القول بأن هذه النظریة قد

 .تنطبق على المسنین الآخرین الذین لدیهم القدرة على مواصلة العمل وبذلك الجهد حتى الموت
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  نظریة النشاط -ثانیا

أكثر رضى عن حیاتهم من المسنین  یطلق علیها النظریة التنمویة، وتؤكد على أن المسنین النشطین

، وهي تشیر إلى أن التوافق النفسي "ألبرت هارجس"على ید م 1953، وقد ظهرت هذه النظریة عام نالمكتئبی

على مواصلة  والإصرارللمسنین ومدى تكیفیهم مع المجتمع یرتبط بمدى نشاطهم ومدى مقاومتهم للانكماش 

حیاتهم كما كانت قبل الشیخوخة، وتركز هذه النظریة على أهمیة النشاط الاجتماعي في حیاة الفرد، وترى أن 

هذه النظریة على أهمیة مواصلة هذا النشاط اساس الحیاة لجمیع أفراد المجتمع وخاصة لدى المسنین، وتؤكد 

یجا د بدائل لأدوارهم المفقودة، وبالتالي المسنون القادرون كبار السن في المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة وإ

أكثر نشاطا وایجابیة وحیویة نحو أنفسهم ونحو  على تعویض الأدوار السلبیة إلى أدوار ایجابیة سیكون

على اساس أن  المحیطین بهم وأكثر رضى عن حیاتهم كما یقل لدیهم الاكتئاب، لذلك تقوم هذه النظریة

نما لدیهم من الامكانیات و إلى التقاعد أن ذلك لیس هو نهایة ال نالمسنین عندما یحالو  من الطاقة مطاف، وإ

بما لدیهم من الخبرة السابقة التي اكتسبوها في بذلك  نما یمكنهم من الاستمرار في النشاط والإبداع مستفیدی

  :إلى التقاعد من خلال دون البدائل المناسبة حین یحالونبدایة حیاتهم وبذلك سوف یج

 .تكوین صدقات جدیدة ومفیدة تواجه مشكلة وقت الفراغ -

 .أي نشاط بدیل یتناسب مع قواهم المتبقیةأو عمل غل وقت فراغهم الاشتراك في أندیة تش -

 النظریة التبادلیة - ثالثا

ة تعتمد على فكرة الأخذ والعطاء، أي أن كل شخص یسعى لتحقیق أقصى فائدة ممكنة هي نظری

من التكلفة إلى أدنى حد ممكن، وذلك بمعیار المكانة واحترام الذات، أي أن المسنین  وفي الوقت نفسه یقلل

یحاولون إقامة العلاقات المجزیة التي تحقق مصالحهم وقطع العلاقات التي تسبب لهم الجهد وصرف 

 یدونن صعوبة في الحصول على ما یر الأموال، والمسنین الذین یملكون القلیل لیقدموه إلى الآخرین یجدو 
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اء للكبار، الجلوس متبادلة وتهمل الجوانب الانسانیة النبیلة كالحب والوفوهذه النظریة ترتكز على المنفعة ال

ع علاقات المسنین بالعمل والأسرة والمجتمع وتفرض أن هذا تهتم هذه النظریة بدراسة جمی مع الأقارب وعلى

تتقلص و یتجه نحو الشیخوخة،  ندما یكبر سنهقات الاجتماعیة، وعیكون كبؤرة لمجموعة من العلاكل فرد 

علاقاته الاجتماعیة ومشاركته ككائن عضوي، وترى هذه النظریة أیضا أن رفض المجتمع لكبار السن له 

أثار سلبیة علیهم ویؤدي إلى انفصال المسنین عن ممارسة أدوارهم الاجتماعیة السابقة، وهذا لا یعني بأي 

نما یشیر إلى نوعیة التفاعلات والعلاقات المتبادلة بین المسنین وغیرهم حال من الأحوال أنه لا فائدة  منه، وإ

  .من أفراد المجتمع ومن أفراد أسرتهم

  نظریة الدفاع -رابعا

تهدف هذه النظریة إلى تفسیر أوضاع المسنین الذین لهم احتیاجات والعمل على تهیئة المسنون 

ب، ونتیجة لعدم قدرتهم على ذلك فإنهم ار مقاربة لأدوار الشباللدفاع عنها، حیث یطالب المسنین لتقدیم أدو 

دفاعیة عن قدراتهم ب على تصرفاتهم وأفكارهم كوسیلة عن أنفسهم بمهاجمة الشبا إلى الدفاع یلجئون

  :الضعیفة، ویمكن أن یمارس المسنون هذا الدور الدفاعي من خلال

 .تحول دون تحقیق ومواجهة هذه الاحتیاجات وتحدید الجهات التيبدقة  الأساسیةتحدید احتیاجاتهم  -

 .حساب المقاومة المتوقعة والمخاطر التي یمكن أن تواجه جهودهم لمواجهة المشكلات التي یعانونها -

 .الاتصال بالإعلام والاستفادة من خبراته في مواجهة المشكلات المتوقعة -

یة سواء كانوا من المسنین أنفسهم اختیار القیادات التي سوف تتولى عملیة الدفاع عن المسنین بعنا -

 .أو المؤسسات الأهلیة والحكومیة

  

***  
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  مطالب وحاجات المسنین

إلى الاهتمام والرعایة ومعظم المجتمعات تولى الخاصة التي تحتاج فئة المسنین من أهم الفئات 

  .اهتماما كبیرا بهذه الفئة وفیما یلي عرض الحاجات الهامة لفئة المسنین

 :الحاجات النفسیة للمسنین .1

إن أول الحاجات النفسیة التي یحتاجها المسنون هي الحاجة إلى الشعور باحترام الذات بعد أن وصلوا 

لتوقع النفسي والعقلي الذي یجعل كل منهم حبیس لمشاعره الداخلیة السلبیة إلى الشعور بالنفس المحطمة وا

  .بهم ومساعدتهم في اشباع حاجاتهملذلك لابد من أن تفتح أمامه أبواب الأمل من خلال الوقوف إلى جان

الحاجة إلى الشعور بالثقة في النفس فالأخصائي النفسي یحاول مساعدته على تحقیق شعوره بثقته  -

 .بنفسه

الحاجة إلى الشعور بالأمن، فالمسن یجب أن یجد الرعایة والخدمات المختلفة التي یحتاجها من أجل  -

 .أن یتحرر من الخوف

أن الاستقرار العاطفي للمسن یخلصه من الجمود العاطفي المؤقت : الحاجة إلى الاستقرار العاطفي -

 ).274، 273م،  2003محمد سلامة غباري، (

 :للمسنالحاجات الاجتماعیة  .2

 من أهم الحاجات الاجتماعیة للمسن:  

 .الحاجة إلى الاحتفاظ بمكانته الاجتماعیة -

 .الحاجة إلى التوافق مع الظروف الجدیدة -

 .في الجماعةالحاجة إلى الوجود  -
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كما أن المسنون بحاجة شدیدة إلى الترویح في النفس وشغل وقت الفراغ وخاصة وان وت فراغهم طویل 

  ).276، 275، ص 2003محمد سلامة غباري، (

  

  

***  
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  مشكلات المسنین

منة ومن هناك الكثیر من المسنین هم ضحایا صامتون لمشكلة أو أخرى سواء منها الطارئة أو المز 

وطلعت مصطفى السروحي  322م،ص2015وبهاء الدین خلیل تركیة ، 69م،ص2013أحمد رشید زیادة ،(ليأهم هذه المشكلات ما ی

  )275،ص

 :المشكلات الصحیة -1

سمع والبصر وضعف وهي المرتبطة بالضعف الصحي العام والضعف الجسمي وضعف الحواس كال

اء الظهر، وجفاف الجلد وتصلب الشرایین والتعرض بدرجة أكبر من قبل للإصابة ننحالقوة العضلیة وا

في  المرض وتركیز الاهتمام على الصحة، قد یبالغبالمرض وعدم مقاومة الجسم له، یظهر لدى الشیخ توهم 

 .یظهر له على أنه مرض خطیرالصداع قد  القلق بخصوصها، وعسر الهضم أو

 المشكلات العقلیة -2

 ویأتي على رأسها ضعف الذاكرة والنسیان،وحتى كبار العلماء نجد الذاكرة تخونهم 

الشیخوخة أو خرف الشیخوخة العلمیة وقد یصل الحال في اتجاه التدهور إلى الوصول إلى دهان و 

 احمد(ویصبح أقل استجابة متمركزا حول ذاته ویكرر حكایاته وخبراته السابقة مرات ومرات مع ضعف الذاكرة 

  )76 -69م، ص  2013رشید زیادة، 

 :المشكلات الاجتماعیة - 3

فالمسن كلما طال به العمر تفرق عنه وغاب رفاق الشباب وزملاء العمل ومن المشكلات الاجتماعیة 

العزلة أو الوحدة إذ قد یعش الشیخ الذي لم یتزوج أو الذي لیست له ذریة أو الذي مات زوجه والذي تفرق 
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وحیدا في عزلة قاسیة وكأنه یعیش داخل زنزانة یخشى الموت، بالإضافة إلى مشكلات أولاده وأحفاده یصبح 

 ).275م، ص  2015طلعت مصطفى السروحي، ( الشیخوخة نجد الفراغ القاتل والیأس الشدید وطول الوقت 

 :وجدانیةو انفعالیة  مشكلا ت -4

المسن بقرب نهایة الحیاة إذ یشهد موت كثیر من أقاربه  إحساسومن المشكلات الانفعالیة والوجدانیة 

، كما یدرك أنه أكثر عرضة للأمراض الوفاة أو الحوادث ومن المشاكل الانفعالیة والوجدانیة كذلك أو أصدقائه

لهم ونرجو تغیره وهو أنهم الي وهو الواقع الذي لا ترضاه هي مشكلة الحب والكراهیة، فالشیوخ في واقعهم الح

فون عن مجالي الفكر والعمل إلى حد بعید بحیث لا یبقى لهم سوى مجال واحد هو المجال الوجداني ینصر 

  ).264، 257، ص 2019احمد رشید زیادة، (كما یواجه المسن فقدان القدرة الحسیة ونقص الاهتمام بها 

  

***  

  

  

  

  

  

  

  



المسنون بوجه عام                                                          : الفصل الرابع  
 

 
52 

  الارشادیة المقدمة إلى كبار السنالخدمات 

رشید زیادة، محمد ( الخدمات التي یتلقاها كبار السن من المعنیین بالأمر في هذا المجال ما یليمن أهم 

  ):267، 266م، ص  2013

صحي وتربیة حسب مراحل النمو المتقدمة یتكیف المسن وقائیا مع مظاهر الضعف والوهن مع  إرشاد -أولا

دایة أمرها، ثم علاجها في الوقت الضروري الاهتمام بالفحص الطبي الدوري لكشف المشكلات الصحیة في ب

وینبغي الاهتمام بالوقایة من العدوى لضعف مقاومة جسم المسن مع انتظام نشاط الأجهزة الدمویة والهضمیة 

  .لملبسوسلامتها وممارسة أنواع من الریاضة الجسمیة المناسبة للاهتمام بالمظهر الجسدي وا

نفسي وجداني مستمر وذلك بمساعدة المسن على التكیف مع مقتضیات العمر المدید، فهو  إرشاد -ثانیا

، إضافة إلى اعداد نعمة من االله تعالى، والإرشاد یفید في تعلیم لمسن كیف یواجه مشكلات هذه المرحلة

، وفي نائه وبناتهالمناخ النفسي لتقبل نظام نومه وطعامه ولقاءاته مع معارفه وأیضا في علاقاته مع أهله وأب

هذا المجال یندرج ما یتعلق بالإرشاد الزواجي وما یتصل به من حالات بقاء الزوجین معا أو في حالات 

ترمل أحدهما أو في حالات العنوسة أو العزوبة، وكذلك یتعاون في ذلك الارشاد الاسري ولاسیما في علاقات 

     .الآباء والأجداد وما لدیهم من بنین وبنات وحفدة

استغلال وقت الفراغ الذي یعیشه المسن ویقاسي مرارته، بما یفیده مادیا ونفسیا واجتماعیا، وكذا یفید  - ثالثا

وهي تتبرم، كما لا یعیش عالة على منظمات اجتماعیة  ى اسرتهفلا یعیش المسن عالة عل إنتاجیا،مجتمعه 

رغم قدرته الجزئیة على الانتاج المناسب ومساعدته على انشاء علاقات من الصداقة المتجددة باشتراكه في 

ومدیرا نافعا لمجال أجمعیات خیریة أو علمیة أو اجتماعیة، فالمسن یستطیع أن یكون مستشارا أو خبیرا 

یفتقدها أكثر الشباب في مطلع ه زهرة شبابه، مما استفاده من خبرة أو كفایة عملیة العمل الذي قضى فی

  ***                                     .حیاتهم المبكرة
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  نشأة دار العجزة

و سلیمان علي  50م،ص2008و بدور محمد سعید، 63م،ص2004سامیة محمد فهمي وسمیر حسن منصور،(

 )184م،ص2014الدلیمي،

العجزة والمقعدین ، والذي یسمح بإقامة "بیوت الإحسان"بدأت فكرة دور العجزة بإنشاء أمریكا 

ظیم الإحسان عام به، حیث أنشأ أول مجلس لتنسیق تن والشیوخ بمنح إعانات في المنطق المحیطة

م وضع أول منهج دراسي للأخصائیین الاجتماعیین یتبع تنظیم الإحسان،  1828وفي عام  م1863

اء مساكن لهم في الأحیاء م بالمسنین بإنش 1919وكان ذلك في فترة الحرب الأهلیة، واهتمت انجلترا منذ 

الآهلة بالسكان حتى لا یشعر المسن بأنه في عزلة عن العالم، وقد أنشأت انجلترا بعد الحربین العالمیتین 

ألف مسكن للشیوخ، حیث صممت نماذج خاصة أعدها كبار المهندسین، كذلك أنشأت مساكن  30حوالي 

بالخدم لتوفیر شیخا كما زودت  40حوالي نها ة أو بالمجان ویضم كل ملإیواء المحتاجین بأجور زهید

حتى أن تناولها التطویر فیها بعد " نبیوت الإحسا"راحة لهم، ولم تلبث هذه الأماكن وسائل الترفیه وال

وتعتبر انجلترا أكثر الدول اهتماما بمشاكل المسنین الصحیة والاجتماعیة ،وخصصت بدور العجزة

إلى الرجوع إلى البیئة الطبیعیة بدلا من نزع المسن من أسرته والاقتصادیة، واتجهت الرعایة حدیثا 

لمسنین كلي لدار ایوفي معظم المجتمعات المتقدمة یفضل أن یكون النظام اله،في بیوت خاصة   ووضعه

ویجهز بكافة الخدمات  ةوسطه حدیقة صغیر تیمن كبار و  5 -4على هیئة منزل صغیر یضم من 

بعض ممتلكاته الخاصة إذا رغب وتفتح الدور على للمسنین، بتنظیم غرفة حسب رغبته وینقل إلیها 

وتعمل على تنظیم لقاءات وندوات باستمرار وتبادل الزیارات بین النزلاء وأفراد المجتمع المحیط بها 

وتشجیع العمل التطوعي للراغبین في خدمة  والعزلة الأسوارالمجتمع المحیطین بتلك الدور، وتلغي فكرة 

هذه الفئات من المواطنین بعد تدریبهم على هذا النوع من العمل وبجوار سكن المسنین یفضل أن یكون 

هناك أماكن للعبادة، حیث أن الحیاة النفسیة للمسن في دار الإیواء هي حیاة قد تكون هادئة وقد تملأها 
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لتي یعاني منها المسنون بدور الإیواء، فقدان الشهیة للأكل وآلام مشكلات، ومن المشكلات النفسیة ا

د وأیضا الاضطراب المرتبط بنقص العامة والقلق العصابي والاكتئاب الحاالمعدة وانخفاض القدرة العقلیة 

اعداده قبل الالتحاق بالدار ومعظم المسنین یدركون وجود تخصصات مختلفة بالمؤسسة كالخدمة 

الاستفادة من شاغلي هذه  یستعطونن منهم من لا یعرف مهام هذه المهنة وبالتالي لا ولك ةالاجتماعی

سلامي فقد انتشرت في الآونة الاخیرة دور المسنین في البلدان الإسلامیة مهنة،أما في المجتمع الإال

ر هذه الدور والعربیة وتستقبل هذه الدور كبار السن الذین لا یجدون من یرعاهم ویقدم لهم الاهتمام وتعتب

عند الغرب من الاشیاء العادیة في حین أن الإسلام قد اعطى الوالدین الأهمیة الخاصة وواجب رعایتهما 

وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إیاه وبالوالدین أحسانا، إما «: والعنایة بهم عند الكبر وعدم الضجر قال تعالى

 تنهرهما وقل لهما قولا كریما واخفض لهما یبلغن عندك الكبر أحدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا

    .سورة الاسراء 24 -23 الآیة »جناح الذل عن الرحمة وقل رب ارحمها كما ربیاني صغیرا

م قد تزاید خلال السنوات المسنین في الوطن العربي بأن عدده المتوفرة عن الإحصاءاتوتشیر 

لى لمواطنین بشكل عام و الطبي والخدمات الصحیة المقدمة إلى ا الأخیرة نتیجة التقدم في المجال المسنین إ

من مجموع % 5في  الوطن العربي بحوالي  60بشكل  خاص وتقدر نسبة المسنین الذین تجاوزوا سن 

من % 11بینما تصل هذه النسبة في العالم المتقدم إلى حوالي  م1985عام  إحصائیات بالسكان حس

ن في الوطن العربي إلى انخفاض معدل المتوقع والذي لا یتجاوز قلة عدد المسنی جموع السكان وتعزىم

  .م 1988عام  إحصائیاتسنة حسب  59

  

***  
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  أهداف دار العجزة

تحقیق متطلبات وحاجیات أو تقوم دار العجزة بتسطیر مجموعة من الأهداف من أجل الوصول 

  :یليالمسن المقیم بدار العجزة ومن أهم هذه الأهداف ما 

  لإقامة اللائقة بهم من مأكل وملبس ومشرب، بالإضافة إلى تقدیم اإیواء حالات المسنین وتأمین

كافة أوجه الرعایة الاجتماعیة والنفسیة والثقافیة والتعلیمیة والصحیة والترفیهیة التي تتیح لهم 

لهم الراحة  التوافق النفسي وتساعدهم على التكیف الاجتماعي مما یشعرهم بإنسانیتهم ویوفر

 .والطمأنینة

 العمل على ادماج المسنین في الحیاة الاجتماعیة العامة. 

 مساعدة المسنین على مواجهة المشكلات الناتجة عن كبر السن. 

 وقایة المسنین من أمراض الشیخوخة بالتعاون مع وزارة الصحة. 

  بیوتهم بدل توجیههم حث الأسر على تحمل المسؤولیة في احتضان كبار السن والعنایة بهم في

 .إلى دار العجزة

    ).173ص م،2013حمد محمد عبد االله، مجدي أ(      

  

  

***  
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  أهمیة دار العجزة

، حیث تقدم یعولهمالحل النهائي لكبار السن الذین لا یجدون من تعتبر دار المسنین 

  :یليخدمات الرعایة والعنایة الصحیة لكل ما یخص كبار السن وتكمن أهمیتها فما 

  تقدم الدور العلاج اللازم والفحص الدوري للمسنین غیر أنها تهتم بصحة المریض النفسیة لیقضي

على اشراك المسن في الأنشطة المختلفة سواء أنشطة  دمن عمره في سلام، كما تساعما تبقى 

 .اجتماعیة أو أنشطة ترفیهیة لیشعر أنه مازال جزء فعال في المجتمع

 وتعیین مختصین للاستمتاع للمسن في حدیثه ففي احیان كثیرة یشعر المسن  تقدم التعامل اللطیف

بالضجر والملل الرائد لعدم تفرغ أقاربه للحدیث إلیه فیكون دور المختص هنا هاما لإخراجه مما 

 .فیه من حزن

 توفیر الرعایة الصحیة والاجتماعیة والثقافیة متمیزة بتهیيء لهم جو یشبه الجو الأسري. 

  قوم على الذین لا یجدون من یتولى امرهم ویتعد دور العجزة وسیلة من وسائل حمایة كبار السن

 .مصالحهم

//www.Mawdoo3.com.le 8/04/2019. A 8:35:http 

  

  

***  

  

  



دار العجزة                                                              : الفصل الخامس  
 

 
59 

  الخدمات التي تقدمها دار العجزة

  :مین بها ما یليیمن الخدمات التي تقدمها دار العجزة للمسنین المق

  :الاجتماعیةالرعایة - أ

 ربط المسن  بأسرته في حالة ما كان لدیه أسرة. 

 ربط المسن بالمجتمع الخارجي. 

  لتقبل حیاة دار العجزة وتعدیل المفاهیم الخاطئة بأن دار العجزة المرحلة النهائیة  مساعدة المسن

 .أو آخر المطاف

  وقدراته في ما هو مفید طاقةما بقي لدیه من ستخدام ة أمام المسنین الأمل في اتفتح دار العجز. 

 رفع الوعي بمنهجیة وطرق تدبیر مظاهر الشیخوخة. 

  :الصحیةالرعایة -ب

 دار العجزة للمسنین مربین مختصین للاهتمام بهمخصص ت. 

 توفر دار العجزة للمسنین طبیبا متفرغا لرعایتهم الصحیة. 

 تراقب دار العجزة باستمرار المرافق التي توفرها لصالح المسنین.  

  :الأنشطة الترفیهیة- ج

من هم واهتمامات هممع میول بعض الأنشطة الترفیهیة التي تتناسبللمسنین المقیمین بها تقدم دار العجزة 

  :ما یلي بینها

  الشطرنجلعبة. 

 جهاز التلفزیون. 
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 احتفالات موسمیة. 

 نزهات على الشواطئ. 

 رحلات إلى ولایات أخرى. 

  :المساعدة المادیة

  .ا الصیف وآخر للشتاءكل مسن لباستقدم دار العجزة إلى 

 التأمینات الاجتماعیةدار العجزة هم توفر ل. 

 تقدم إلیهم هدایا في المناسبات. 

 تمنحهم مبالغ مالیة في بعض الأحیان.  

  

  

***  
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  دور العجزة بالجزائر   

  ).32م،ص2018شبشوب نجاة و العینوس منى ،(

نما نابع  جذور شعبها من إن التكفل بالشخص المسن في الجزائر لیس ولید المتغیرات الدولیة وإ

 المتشبع بالحضارة العربیة الإسلامیة التي تنظر إلى الشخص المسن كرمز للوقار والحكمة والتضحیة و

نما هي مسؤولیة جما عیة لتحقیق رد الجمیل، كما أن حمایة الشخص لا ترتكز على قطاع دون الآخر وإ

وعلیه یشكل التكفل بالأشخاص المسنین في  الاجتماعي رالتلائم العائلي والاجتماعي اللازم للاستقرا

بلادنا الانشغال الهام للسلطات العمومیة حیث یتجسد في سیاسة اجتماعیة شاملة تلیق مكانته ودوره، 

وتطلعات  تاحتیاجاحسب وترتكز هذه السیاسة المسطرة عبر الزمن على برامج ملائمة ومكیفة 

، حیث بدون روابط أسریة مین ومن هم في وضع اجتماعي صعب أوالاشخاص المسنین لاسیما المحرو 

لهذه الفئة  ةلتوفیر الرعایة الاجتماعی" دور الأشخاص المسنین"قامت الدولة بإنشاء مؤسسات متخصصة 

أن الخدمات التي تقدم للشخص المسن  والنواحي، وعلیه ینبغي التأكید على والتكفل بهم من كل الجوانب

تعویضها بالدفء العائلي فإبقاء داخل المؤسسات المتخصصة لا یمكن في كل حال من الأحوال 

الشخص المسن في وسطه العائلي هو المكان الأنسب له لضمان راحته وصون كرامته، لاسیما بعد إنهاك 

ؤسساتي للشخص المسن المحروم ومن هم في قواه جراء سنوات التضحیة والعطاء، ویعتبر التكفل الم

  .ل الممكن اللجوء إلیهابدون روابط أسریة كآخر الحلو وضع اجتماعي صعب أو 

 ب التكفلیة على مستوى دور الأشخاص المسنینیأنواع الترات: 

 .المؤسساتي بالمقیمین داخل دار العجزةالتكفل  -

 .ترتیب الاستقبال النهاري -

 .الاستقبالیب الوضع لدى عائلات ترت -
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 .ترتیب الوساطة العائلیة والاجتماعیة -

 ترتیب المساعدة بالمنزل -

 مهام دار العجزة: 

 65المسنین بصفة دائمة أو مؤقتة الأشخاص المسنین البالغین من العمر  الأشخاصتستقبل دور 

سنة فما فوق المحرومین ومن هم في وضع اجتماعي صعب وبدون روابط أسریة، كما تستقبل في 

  .الحالات الاستثنائیة

سنة فما فوق في وضعیة عقلیة او اجتماعیة صعبة  65الأشخاص المسنین البالغین من العمر  -

 .كاف دون دخل

  :اتیا للأشخاص المستقبلین یتمثل فيالمسنین تكفلا مؤسس الأشخاصكما تتضمن دور 

، ةالإیواء، النظافة، إطعام السلیم والمتوازن، اللباس، الدعم والمراقبة الصحیة والنفسیة والاجتماعی -

 .تنظیم النشاطات الدینیة والثقافیة والترفیهیة

المسنین فضاءات للاستقبال النهاري للأشخاص المسنین البالغین من  الأشخاصوكذلك تخصص دور 

سنة فما فوق والذین یعیشون بالمنزل والذین یحتاجون إلى مساعدة ومراقبة اجتماعیة ونفسیة  65العمر 

  .ملائمة

  

***  
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  ملاحق البحث

  صورة طبق الأصل عن ترخیص مدیریة النشاط
الاجتماعي بإجراء الدراسة المیدانیة في دار العجزة 

  .بالعوانة
  أسئلة المقابلة المعتمدة في الدراسة المیدانیة مع

  .الأخصائیة النفسیة في دار العجزة
  أسئلة المقابلة المعتمدة في الدراسة المیدانیة مع المسنین

  .دار العجزةفي 



  ولاية جيجل-المسنين في دار العجزة بالعوانة أسئلة المقابلة مع
 كم عمرك؟ -
 حالتك العائلية؟ -
 هو عدد الأولاد؟ ما -
 حالتك الصحية؟ -
 متى التحقت بدار العجزة؟ -
 لتحاقك بدار العجزة؟أين كنت تقيم قبل ا -
 ما مهنتك قبل التحاقك بدار العجزة؟ -
 التي دفعتك إلى الالتحاق بدار العجزة؟ ما الأسباب -
 بماذا تشعر أثناء وجودك داخل دار العجزة؟ -
 من يقوم بمساعدتك داخل دار العجزة؟ -
 ما طبيعة العلاقة التي تربطك بالمقيمين معك داخل دار العجزة؟ -
 ماذا تفعل حينما تشعر بالقلق داخل دار العجزة؟ -
ا؟ طما المناش -  التي تنظمها دار العجزة للمسنين المقيمين 
ا؟عنيين بالأمر في دار العجزة يإلى أي مدى ترى أن الم -  عتنون بالمسنين المقيمين 
 ماذا تتمنى أن يحدث لك في الأيام المقبلة؟ -

  

 

***  



  ولاية جيجل-أسئلة المقابلة مع الأخصائية النفسية في دار العجزة بالعوانة 

  كم عدد المسنين المقيمين في دار العجزة بالعوانة في الوقت الحاضر؟  - 1

  ما أكثر المشاكل التي يعانيها المسنون المقيمون في دار العجزة؟ - 2

  التربوية التي تنظمها دار العجزة لصالح المسنين؟ ما أهم المناشط - 3

  أهدافه حسب رأيك؟  إلى أي مدى يحقق التكفل النفسي بالمسنين في دار العجزة - 4

  ين يعانون اضطرابات نفسية؟الذ ينالنفسي مع المسن الأخصائيعلى أي أساس يتعامل  - 5

  نين في دار العجزة؟النفسي في التكفل بالمس الأخصائيما الصعوبات التي تواجه  - 6

  ما الذي تقترحينه من أجل رفع مردود التكفل بالمسنين في دار العجزة؟ - 7

 النفسي في التكفل بالمسنين في دار العجزة؟ الأخصائيما دور  - 8
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 البحثملخص 

تناولت هذه الدراسة دور الأخصائي النفسي في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دار العجزة 
بالعوانة،وكان الهدف المنشود في هذا السیاق یدور حول الكشف عن دور الأخصائي النفسي في التخفیف 

التكیف مع معطیات الواقع في من حدة معاناة المسنین،وفي تحسین معاشهم النفسي وفي مساعدتهم على 
ناثا،باستخدام المنهج الوصفي والمقابلة  دار العجزة، وكانت عینة الدراسة مكونة من خمسة مسنین ذكورا وإ

المباشرة وأسفرت نتائج الدراسة عن أهمیة دور الأخصائي النفسي في خدمة المسنین ومساعدتهم على 
 .التكیف والانسجام داخل دار العجزة

Résumé :  

  Cette étude portait sur le rôle du spécialiste psychologie dans la réalisation de 
objectifs de prise en change aux personnes âgées au sien de la maison des 
vieillards à l’Aouna ». 

 L’objectif dans ce contexte était autour de découvrir le rôle du 
psychologie pour soulager les souffrance des personnes âgées et améliorer leur 
pension psychologique et pour les aider de s’adapter à la réalité dans la maison 
des vieillards,  l’éhantillon de l’étude était composée de cinq personnes âgées 
hommes et femmes et en utilisant l’approche descriptive et l’interview directe, 
les résultats de l’étude ont conclus l’importance du rôle du psychologie au 
service des personnes âgées et les aider à adapter et comptabilité et l’ harmonie 
dans la maison des vieillards en générale. 
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  مجالات البحث

یعد تحدید مجالات البحث من الخطوات المنهجیة الهامة بحیث توجد لكل دراسة ثلاثة مجالات 

  :)212م، ص  2008ي، رشاد زروات(ل البشري والمجال الزمني رئیسیة هي المجال المكاني والمجا

البیئة التي تجري فیها الدراسة في حین أن المجال  مجال المكاني هو تحدید المنطقة أوبال والمقصود

البشري یتكون من مجموعة من الأفراد أو الجماعات المكونة لمجتمع الدراسة ویتوقف ذلك على طبیعة 

 إعداد بحثه یستغرقه الباحث فيالمشكلة المدروسة، بینما یقصد بالمجال الزمني للبحث ذلك الوقت الذي 

  :وفیما یلي نوضح لكل مجال على حدى

  :المجال المكاني -أولا

یقصد بالمجال المكاني المجال الجغرافي للبحث، وهو دار الأشخاص المسنین بالقصاب بوجمعة في 

م، حیث تقدر مساحتها 2009المسنین بالعوانة عام  الأشخاصالعوانة بولایة جیجل، وقد تأسست دار 

 ـعابها بیم، وتقدر طاقة است 2010سبتمبر  26وتم افتتاحها لاستقبال المسنین یوم  2م 6500ب  الإجمالیة

والأخصائي النفسي للطبیب مكاتب  4غرفة بالإضافة إلى حدیقة و  50مسن موزعین على  100

 المركزة وغرفتین للجلوس وغرفتین لاستقبال المربي المختص، وقاعة للعنایةوالأخصائي الاجتماعي و 

  .الزائرین

  :المجال البشري -ثانیا

والمجتمع یقصد بالمجال البشري المجتمع الكلي للدراسة ومن هذا المجتمع یأخذ الباحث عینة بحثه 

  .المسنین المقیمین بدار العجزة، أثناء قیامنا بإجراء البحث جمیعهو في بحثنا هذا  يالبشر 

  



الدراسة المیدانیة                                                                          :الفصل السادس  
 

 
66 

  :نيالمجال الزم - ثالثا

الذي یستغرقه الباحث في إجراء الدراسة المیدانیة والنظریة، والمجال الزمني ت قالمجال الزمني هو الو 

حیث انطلقنا في أعداد بحثنا في مطلع شهر سبتمبر عام  م2019/ 2018في بحثنا هو العام الدراسي 

وبعد ذلك  م، وقمنا في البدایة باختیار الموضوع واختیار المشرف ووضع مخطط لانجاز البحث 2018

زلنا لجانب النظري، وجمعنا معلومات مختلفة ومتنوعة متعلقة بموضوع بحثنا، وفي شهر جانفي نتفرغنا ل

بالعوانة التي اخترنا منها عینة البحث، وفي شهر فیفري عدنا إلى الاهتمام  للمیدان وقمنا بزیارة دار العجزة

اعتنینا بتحضیر المقابلة  فریلأغایة شهر مارس وفي شهر  بالجانب النظري الذي أخذ منا وقت طویلا إلى

النفسیة، طرحنا علیها أسئلة خاصة بها، متعلقة بالتكفل  ا، وفي هذا السیاق تقابلنا مع الأخصائیةكأداة لبحثن

بالمسنین بوجه عام، وفي أوائل شهر ماي أجرینا مقابلات مع أفراد عینة البحث، وقمنا بمعالجة البیانات 

ا، ثم تفرغنا لتحریر المذكرة وطبعها، ونتوقع أن یتم تقدیم المذكرة للإدارة في الواردة في المقابلات التي قمنا به

  .م2019الأسبوع الثاني من شهر جوان 

  

                                      ***  
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  عینة البحث

من تعتبر العینة جزءا من المجتمع الكلي، ویعني ذلك أن الباحث یأخذ مجموعة من الأفراد یختارها 

م  2004س موریس، انجر (لة للمجتمع تمثیلا موضوعیا المجتمع الكلي للدراسة حیث تكون هذه المجموعة ممث

  ).406ص 

وتعرف العینة بأنها ذلك الجزء الصغیر محل الدراسة أي بعض أفراد ذلك المجتمع الذي نرید دراسته 

  ).144م، ص  1977شبلي محمد، (فهي صورة مصغرة للمجتمع حیث تتوفر في ذلك الجزء خصائص الكل 

وعلافها محمد علي محمد بأنها جزء أو شریحة من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصلي 

 محمد علي محمد(الذي یرغب الباحث في معرفته ویجب أن تكون ممثلة لجمیع أفراد المجتمع تمثیلا صحیحا 

  ).363م، ص  1983

صدیة التي یعتمد فیها الباحث على ادخال عناصر محددة وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على العینة الق

یقصدها مسبق في عینة بحثه وذلك لأسباب متعددة، حیث یقوم الباحث باختیار هذه العینة اختیارا حرا على 

  ).106م، ص  2005دوقان عبیدات وآخرون، (اساس أنها تحقق أغراض الدراسة التي یقوم بها 

هذا خمسة أفراد من المسنین المقیمین بدار العجزة أثناء قیامنا وتتضمن عینة الدراسة في بحثنا 

بإجراء البحث، وقد اكتفینا بهذا العدد نظرا لأن أغلبیة المسنین یعانون أمراض جسمیة ونفسیة وعقلیة تحول 

  .هذا المضمار يدون تجاوبهم معنا ف

  

                                          ***  
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  منهج البحث

إن طبیعة الموضوع هي التي تفرض استخدام منهج معین للبحث أي الصفات والممیزات التي تمیز 

بها  موثوقموضوع وبالتالي على الباحث اختیار منهج معین قصد دراسته والحصول على نتائج علمیة أي 

فالمنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة مشكلة ما ، )183م، ص  1977دوقان عبیدات وآخرون، (

محمد ( موضوع معین تجاهالباحث وكذلك هو الموقف الذي یتبناه  ،)99م، ص  2007عمار بوحروش محمود، (

فالمنهج الوصفي هو وصف منظم للحقائق في میدان من میادین  الأساسوعلى هذا  ،)04، ص 2002 ،مسلم

  ).88م، ص  2010أبو داود عبد الیمین، ( المعرفة المختلفة بطریقة موضوعیة وصحیحة

مكتبیة أو الحقلیة المنهج كذلك أنه طریقة البحث التي یعتمدها الباحث في جمع المعلومات ال ویعرف

  ).11م، ص  2005محمد الحسن،  إحسان( حلیلها وتنظیرهاتوتصنیفها و 

كما عرفه موریس أنجرس بأنه مجموعة من الإجراءات والخطوات الدقیقة المتبناة من أجل الوصول 

  ).98م، ص  2004موریس أنجرس، (إلى نتائج علمیة 

كما یعرف بأنه یستعمل لدراسة وتوضیح خصائص ووقائع الظاهرة كما هي موجودة فعلا ویقوم 

  ).8م، ص  200عبد القادر رضوان، (بتفسیرها وتحدید علاقتها بالظواهر المحیطة بها 

  ).150م، ص  2003صلاح الدین فروخ، (: وعة خطوات هي كالتاليجمویقوم المنهج الوصفي على م

 .الشعور بالمشكلة -

 .تحدید المشكلة -

 .وضع الفروض -

 .اختیار العینة -
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 .تحدید ادوات المعلومات بطریقة منظمة ودقیقة -

 استخلاص النتائج وتنظیمها -

 تحلیل النتائج وتفسیرها واستخلاص التعمیمات -

 البحث ركتابة تقری -

  )137م، ص  2010ماجد محمد الخیاط، (: وتتجلى أهمیة المنهج الوصفي فیما یلي

عن واقع الظاهرة المراد دراستها مع تغییر البیانات وذلك في حدود الإجراءات المنهجیة توفیر بیانات  -

 .المتبعة وقدرة الباحث على التفسیر

یحلل البیانات وینظمها بصورة كمیة أو كیفیة، ویستخرج الاستنتاجات التي تساعد على فهم الظاهرة  -

 .المطروحة للدراسة وتطویرها

 .د العلاقات بین الظاهرة قید الدراسة والظواهر الأخرى ذات الصلةیعمل مقارنات، وذلك لتحدی -

 .یمكن استخدامه لدراسة الظواهر الانسانیة والطبیعیة على حد سواء -

 .أكثر مناهج الدراسات الكمیة استخداما -

ساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث أفالمنهج الوصفي هو منهج علمي یقوم 

بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق جزئیاته،  تكون علمیة تعنيفالدراسة على أن 

  ).62م، ص  2005احمد عیادة، (_وتفاصیله وذلك بوصف حالة الظاهرة محل الدراسة 

وقد استخدمنا في بحثنا هذا المنهج الوصفي لأنه الأكثر استعمالا في الأبحاث الانسانیة باعتباره 

  .لدراسة هذا الموضوعالمنهج الملائم 

                                                   ***  
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  أداة البحث

تتم الدراسة المیدانیة دون الاعتماد على بیانات مستقاة من الواقع الذي تحدث فیه مشكلة البحث لا 

وللحصول على هذه البیانات یختار الباحث أداة ملائمة لبحثه، وقد اخترنا المقابلة كأداة لجمع البیانات التي 

قمنا في هذا المجال بتحضیر  تخدم موضوع بحثنا وتعتبر المقابلة وسیلة من وسائل جمع البیانات، حیث

م، ص  2009لحسین عبد االله باشیوة وآخرون، ( مجموعة من أسئلة التي كانت موجهة إلى أفراد عینة البحث

387.(  

  :یلي ومن أنواع المقابلة ما

مع الباحث والأشخاص المعنیین بأمر في عینة البحث  لوجه وهي مقابلة وجها :المقابلة الشخصیة  .أ 

 .واستخدما في مجال البحث العلمي وهي الأكثر شیوعا

وهي مقابلة یتم إجراؤها عن طریق الاتصال التلفزیوني، وكذلك المقابلة  :المقابلة التلفزیونیة  .ب 

حسین (بواسطة الحاسوب وهي محاورة المبحوث عبر البرید الالكتروني أو المقابلة بالفیدیو عن بعد 

 ).11م، ص  2013محمد جواد الجبوري، 

  :یلي المقابلة ماومن خطوات 

 تحدید الهدف من المقابلة .1

 اعداد المسبق للمقابلة .2

 تنفیذ المقابلة .3

 تسجیل المعلومات .4

وقد استخدمنا المقابلة كأداة لجمع المعلومات والبیانات لأنها كانت الأفضل ومناسبة وتخدم موضوع 

البحث الذي عنوانه دور الاخصائي النفسي في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دار العجزة وكذلك لكون 
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فة الجوانب دتنا أیضا في معر تقدمه دار العجزة وأفا هذا التكفل الذي محتوىالمقابلة مساعدة في الكشف عن 

والاجتماعي المقدم للمسنین وفي ضوء هذا التكفل الذي یسعى من خلاله المعنیون  الهامة كالتكفل النفسي

بالأمر في دار العجزة إلى تحسین مستوى الرعایة والاهتمام لدى المسنین، بالإضافة إلى مساعدتهم على 

  ).159 158م، ص  2012جند قجي ونواف عبد الجبار قجي،  محمد عبد الجبار( التكیف مع معطیات الواقع

  

  

                                                 ***  
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  نتائج البحث

  :عرض البیانات -أولا

 :النفسیة الأخصائیةمع المقابلة عرض  .1

تمحورت  دالنفسیة في ظروف جیدة وهادفة وكان الاستقبال جیدا، وق الأخصائیةتمت المقابلة مع 

دار العجز بالعوانة، حیث لم تواجهنا أیة  الأسئلة الموجهة إلى اخصائیة النفسیة حول التكفل بالمسنین في

مة بأوضاع المسنین في دار وكانت ملالنفسیة كانت متجاوبة معنا  الأخصائیةصعوبة في هذا المجال، لأن 

النسب  االعجزة هم أصناف مختلفة، فمنهم مجهولو العجزة، وقد أكدت لنا أن المسنین الذین یعیشون في دار 

عاقات  دیة واضطرابات متنوعة ذهنیة وسمعیة وحركیة وتوحومنهم من یعانون من اضطرابات عقلیة وحركیة وإ

النفسیة في دار العجزة هو تقدیم التوجیهات والنصائح في  الأخصائیة، ویلاحظ أن دور الإعاقاتمتعددة 

طارات تتمثل في المساعدة الن الأخصائیةسنین، وقد أكدت جمیع النواحي الخاصة بالم فسیة أن التكفل، وإ

الاجتماعیة التي تتمثل مهامها الرئیسیة في مرافقة المسنین داخل المركز أو أثناء الفحوصات الطبیة ومربین 

جزة والمكانیة مختصین ومربیات مساعدات، وتسعى هذه الفرقة إلى القیام بالنظافة الجسمیة للمقیمین بدار الع

المسنین یقومون النفسیة أثناء القیام بالمقابلة معها إلى أن  الأخصائیة أشارتلدار العجزة نفسها، وقد 

بمجموعة من النشاطات التربویة تتضمن التعلیم بالتعاون مع الشریك الاجتماعي جمعیة اقرأ كما تتضمن 

 .البرامج التلیفزیونیة أیضا برامج الترفیه عن طریق الرحلات والحافلات ومشاهدة

في توفیر جو عائلي مریح من النفسیة في دار العجزة أن اهداف التكفل تتمثل  الأخصائیةوترى 

خلال دعم السلوك التكیفي للمقیم وتوفیر مساحات للحوار بین المسنین بالإضافة إلى معالجة بعض 

السلوكیة كعزلة وحل الخلافات العائلیة عن طریق تقنیات التدخل الفردیة والجماعیة، مع الاضطرابات 
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جراء مقابلات عیادیة مع المسنین یلاصملاحظة السلوك التوافقي والعلائقي للمقیمین ودعم التو  ة بینهم وإ

  .اط المسنینوأسرته من أجل تغییر بعض الأفكار غیر المرغوب فیها وتفعیل التبادل العلائقي في أوس

بالأهداف الاجتماعیة للتكفل بالمسنین تسعى دار العجزة إلى أن یكون المسن عضوا في وفي ما یتعلق 

  .ییر النظرة السلبیة للمسنین حیث یكون لدیهم مكانة خاصة بهم لهم حقوق وعلیهم واجباتغالمجتمع والى ت

اعیا وأما بالنسبة للأهداف النفسیة مر في دار العجزة على دمج المسن اجتمالأكما یعمل المعنیون ب

فهي تسعى إلى أن یكون المسن سویا من الناحیة النفسیة، ویمكنه مواجهة المشكلات المحیطة به ولا یهرب 

  .منها ومواجهة المجتمع الذي ینتمي إلیه، وعلیه أن یتقبل وضعیته في دار العجزة

في التعامل مع المسن، وهذا نظرا النفسیة إلى أن هناك صعوبات تواجهها  الأخصائیةوأشارت 

الحالات وأمراض التي یعانون منها، وحسب الخلفیة الثقافیة وأوضاع الاجتماعیة التي عاشوها في  لاختلاف

یرفضون التحدث مع الاخصائیة النفسیة كما یرفضون طلب  وهموقت سابق جعلتهم متشبعین من الحیاة، 

النفسیة في دار العجزة وجود نقص كبیر في  الأخصائیةتواجه العون والمساعدة منها، ومن الصعوبات التي 

  .سیة تقوم بمهام لیست من اختصاصهاالموظفین مما یجعل الاخصائیة النف

 تحلیل المقابلة مع الاخصائیة النفسیة:  

من خلال المقابلة مع الاخصائیة النفسیة یتبین لنا أن دار العجزة توفر التكفل بالمسنین بجمیع 

بالتنسیق مع أعضاء الفرقة البیداغوجیة الموجودة في المؤسسة، وبالرغم من وجود بعض النقائص جوانبه، 

والصعوبات تسعى دار العجزة جاهدة قدر الامكان إلى مساعدة المسنین المحرومین من عائلاتهم وتوفیر 

داف عامة للتكفل الجو الأسري من خلال البرنامج البیداغوجي الذي سطرته هذه المؤسسة من أجل تحقیق أه

     .من الناحیة التربویة، النفسیة والاجتماعیة

                                          ***  
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  :ملخص المقابلة الثانیة

م، وهو  13/12/2013عاما التحق بدار العجزة بتاریخ  60المسن ذكر أعزب یبلغ من العمر 

ة، ثم بعد ذلك خرج منها وأصبح یعتمد على ائلة تربى في دار الطفولة المسعفمجهول النسب ولیس لدیه ع

ق بدار فاء الذاتي لنفسه فالتححیث اشتغل في عدة مهن متعددة، ولكنه لم یتمكن من تحقیق الاكت نفسه،

الأشخاص المسنین في باب الزوار بالجزائر ثم قاموا بتحویله إلى دار الأشخاص المسنین بجیجل دائرة 

المقیمین وصار  لدیه علاقات حسنة مع العوانة، وتأقلم مع معطیات الواقع رغم وجود صعوبات، وأصبحت

یقوم بأعمال داخل المركز، ویتعامل مع كل شخص على حسب سلوكه معه، ومن أقرب الأشخاص إلیه في 

والتوتر یقوم بقراءة الجرائد ومشاهدة التلفاز، وعندما یقوم  قیشعر بالقلوعندما  النفسیة، الأخصائیةدار العجزة 

  .ذي یتمناه مستقبلا هو زیارة البقاع المقدسةلمركز بتنظیم حفلات ترفیهیة یشارك فیها والشيء الا

 تحلیل المقابلة الثانیة:  

أنه ذو مظهر خارجي لائق ومرتب ونظیف وهو من أحسن حظناه على الحالة من خلال ما لا

ته وهو أیضا انسان نشیط یحب العمل، وقدراته االحالات نفسیا وعقلیا وجسدیا في دار العجزة، راض عن حی

العقلیة تسمح له بالتعامل مع أي شخص حسب سلوكه، وهو یقول أنه یتعامل مع كل شخص على حسب 

عقلیته، وأما عن سبب دخوله دار العجزة فكان بمحض ارادته وهذا لا ینفي أنه غیر راض عن دخوله ورغبته 

خصائیة النفسیة یعتمد كثیرا على الأاه عال نوعا ما، كما أنه في الخروج، وتبین أنه شخص مثقف ومستو 

لأنها تساعده وتوجهه كما یقول، أما عن قضاء وقته داخل المركز إذا أحس بالقلق فهو یتوجع إلى قراءة 

الجرائد ومشاهدة التلفاز أما فیما یخص ردة فعله اتجاه دخوله فهو راض وهذا ما یدل على تقبل أمر الواقع 

ر القول وهو فیه مؤشر للتكیف مع المتغیرات الجدیدة وعدم تخوفه من المستقبل وهو یتمنى الذهاب في ظاه

  ***                                     .    إلى الحج
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  :ملخص المقابلة الثالثة

م، وهو لدیه  16/10/2014عاما التحق بدار العجزة بتاریخ  86كر أعزب یبلغ من العمر ذ المسن

خصائیة النفسیة وعن حدیثنا معه لم نجد بدایة خرف الشیخوخة كما تقول الأ ي القدرات السمعیة وفيضعف ف

أي اعتراض منه كان یعیش في بلدیة تاكسنة لوحده یعمل فلاحا في أرضه، ولم یكن دخوله دار العجزة 

وفي منطقة  فردهنه كان یعیش بملأالمسنین، وذلك  بإقناعه من طرف جمعیة تابعة لداربرغبته بل كان 

بنفسه وهو راض عن ماضیه ومعجب به، وقد ابدى لنا عدم لة وخطیرة، ومع ذلك فالحالة معجبا معزو 

إجابات  ارتیاحه في دار العجزة ورغبته في الخروج منها من أجل الذهاب إلى عند ابن أخیه وكانت معظم

دئ جدا وهو یرى أن إلى أنه شخص ها ضعفا من القدرات السمعیة، بالإضافةالحالة مختصرة لكونها تعاني  

، بالإضافة إلى أنه ز یسرقون ملابسه صعبا جدا وان المقیمین معه في المركخصائیة النفسیة التعامل مع الأ

  .لا یعاني من القلق والوحدة ویقول بأنه ینتظر وصول الساعة

 الثالثة تحلیل المقابلة:  

ه السابقة لقوله كنت أعیش لابأس بي وأعیش حظناه على الحالة أنه راض عن حیاتل ما لامن خلا

وهو موقف إعجاب بالماضي وافتخار به لأنه كان سعیدا أخلاقیا وجسمیا كما یقول، لذلك فهو ،ما شاء االله 

ه لیأخذه معه خصائیة النفسیة أن تتصل بابن أخیار العجزة، ویطلب باستمرار من الأغیر متقبل لحیاته في د

ات ضعف في القدر  ، أما من الجانب الصحي فالحالة تعاني اضطرابات مختلفة اهمهاالعیدإلى المنزل لیجتاز 

صبح یتهم رفاقه في دار العجزة بالسرقة، ومع ذلك فإنه كان یتجاوب مع السمعیة وبدایة الخرف إذ أنه أ

عاجزا على ذلك، فهو یرى أن صلاح  أصبحط الترفیهیة المبرمجة في دار العجزة ومع التقدم في العمر اشنمال

لنفسه ولیس لغیره، فأما بالنسبة إلى نظرته لى المستقبل فهو متشبع من الحیاة وینتظر وصول  الإنسان

  ***                              .الآجال حسب قوله
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  :ملخص المقابلة الرابعة

كان ،م  2017سبتمبر  22سنة التحق بدار العجزة بتاریخ  74المسن ذكر أعزب یبلغ من العمر 

له حادث مرور أدى به تعرض  دیعیش في بلدیة المیلیة ویعمل بالجزائر العاصمة في صناعة الحلویات، وق

لذلك اضطر الحركة مما جعله یجد صعوبة في الاهتمام بنفسه ى قطع أحد یدیه وأصبح لدیه مشكل في إل

بتاریخ  إلى دخول دار المسنین في سیدي موسى بالجزائر، وتم تحویله إلى دار الاشخاص المسنین بالعوانة

بالمكان جیدا وأما لوجود اصدقائه هناك و أیضا درایته  ، وهو یفضل العودة إلى الجزائرم2017سبتمبر  22

یشعر بالقلق یتجه إلى النوم، أو مشاهدة التلفاز،  لهم بنفس الطریقة، وعندماقته بالمقیمین فهي جیدة ویعامعلا

  .كما یشارك في الانشطة الترفیهیة التي تقوم بها المؤسسة، ولا یتمنى سوى الصحة والعافیة

 تحلیل المقابلة الرابعة:  

من خلال المقابلة لاحظنا أن هذه الحالة متشبعة من الحیاة ولدیها نقص في الوازع الدیني، وهو غیر 

، ومن حیث بالعوانة ویفضل العودة إلى دار المسنین بسیدي موسى بالجزائرعیش في دار العجزة متقبل ال

صول ى و و لا یتمنى سسلوكه یبدو هادئا وطیبا یتعامل مع المقیمین والعاملین على حسب حاجاته وهو 

  .الآجال

  

                                        ***  
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  :ملخص المقابلة الخامسة

من المیلیة، كان  1/1/2019سنة التحق بدار العجزة بتاریخ  63المسن ذكر متزوج یبلغ من العمر 

مریض وهو یعمل في الجزائر العاصمة خباز، وهو غیر مقیم رسمي بدار العجز نظرا لوجود عائلة لدیه 

ویعود إلى المنزل في بالسكري مبتور الرجل، وهو یقول أنه یذهب إلى عمله في الجزائر لمدة شهرین أو ثلاثة 

هذه ،به إلى قطع الرجل لم تتقبله عائلته واتهمته زوجته بالإهمال  یلیة لمدة أسبوع، وبعد إصابته التي أدتالم

به إلى ترك المنزل حیث مكث في المسجد لسنة كاملة مما أدى به  والخلافات العائلیة القاهرة أدت الظروف

قات جیدة مع عمال المركز الذي صبحت لدیه علاتنه كثیرا، أر العجزة، والتي أعجبإلى الدخول إلى دا

 ولا یحب كثرة هم جمیعا، أما علاقته بالمقیمین فهو یعتبر صدیقه الوحید هم الذي یتقاسم معه الغرفةمتر یح

في  مقیمینالأصدقاء، كما أبدى ارتیاحه وعدم شعوره بالوحدة لشغل معظم أوقاته مع التلفاز أو الحدیث مع ال

  .قة، أما أمنیته هي عدم الخروج من دار العجزة والصحة والعافیة حتى وصول الآجالالحدی

 تحلیل المقابلة الخامسة:  

حظناه على الحالة أنه دخل برغبته التامة إلى دار العجزة، بالعوانة، وهو یقول من خلال مات لا

ویلاحظ أنه كان متجاوب معنا حیث قدم إلینا تفاصیل حیاته السابقة ،جئت إلى دار العجزة بمحض إرادتي 

بعد إصابته بالمرض في  بواجباته المنزلالتي اتهمته بالإهمال وبتخلیه عن القیام وما كان یعانیه مع زوجته 

منزل الجزائر وعودته إلى داره بالمیلیة، حیث تكفل به أخوه بعد تخلي الزوجة عنه وعدم سماحها له بدخول ال

ومع ذلك فهو صابرا ومتقبلا لوضعه وراض بقضاء االله وقدره كما  عدیدةوهو یرى أنه كان یعاني مشاكل 

في دار  اشط التربویة المبرمجةنماظهر لنا أنه یحب التفاعل مع الآخرین بالإضافة إلى أنه یتجاوب مع ال

ویتمنى الصحة من دار العجزة ،روج لا یرید الخفهو  العجزة من رحلات وحفلات، وأما نظرته إلى المستقبل

  ***                                          .والعافیة
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  :ملخص المقابلة السادسة

فیفري  2بتاریخ  عاما التحقت بدار العجزة بالعوانة 50عازبة تبلغ من العمر أم  المسن أنثى

منها بل  ةإلى دار العجزة برغبم، وهي تعاني مرض السكري مع اضطرابات عقلیة ولم یكن دخولها 2012

، وهي ترى بأنها مرت بظروف اجتماعیة  مستعصیة ادت إلى تماعياقناعها من مدیریة النشاط الاجبعد كان 

عائلتها من  إصابتها بصدمة نفسیة واضطرابات عقلیة، وهي لدیها أولاد غیر شرعیین، وتعاني عدم تقبلها في

كانت  رة المنزل والخروج إلى الشارع،وقد دفعها ذلك إلى مغاد ،فراشب والأم طریحة الطرف أخیها، یتیمة الأ

 ى دار العجزة بالعوانة حیث تحسنت حالتها العقلیة بتعاطي الأدویةومتشردة إلى أن تم ادخالها إل تتسول

ي ولكنها تشعر بعدم الارتیاح نفسیا، وهي ترى بأنها مقیدة داخل دار العجزة ولم یمنعها ذلك من الانخراط ف

جمعیات محو الأمیة التي ساعدتها على احداث نوع من التكیف والتوازن النفسي بوجه عام وأما أمنیتها فهي 

خصائیة النفسیة التي تبدل ما بوسعها من أجل ي لا تتجاوب مع الأوه،الخروج من دار الاشخاص المسنین 

  .معطیات الواقعمساعدتها على تخفیف من حدة معاناتها في دار العجزة وعلى التكیف مع 

 تحلیل المقابلة السادسة:  

حظناه على الحالة أنها كانت راضیة عن حیتها السابقة حیاة التشرد، حیث وجدت من خلال ما لا

صعوبة كبیرة في التكیف مع أوضاع الجدیدة داخل دار العجزة، ولكن ذلك لم یمنع من تحسین حالتها 

قلم مع الأوضاع داخل دار العجزة وذلك من خلال من حدة معاناتها النفسیة، حیث بدأت الحالة تتأ فوالتخفی

خصائیة تربویة التي تنظمها دار العجزة وأصبحت هادئة نوعا ما، حسب رأي الأانخراطها في النشاطات ال

  .دار العجزةالنفسیة التي تبدل كل جهدها من أجل مساعدتها، وأمنیتها الوحیدة هي الخروج من 

  

***  
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  مناقشة الفرضیات في ضوء النتائج

  :الفرضیة الأولى -أولا

ف من حدة معاناة المسنین یخصائیة النفسیة تساعد في التخفتنص الفرضیة الأولى على أن الأ

خصائیة النفسیة تساعدهم في التخفیف من حدة القلق الواردة في المقابلة یلاحظ أن الأوانطلاقا من البیانات 

والشعور بالوحدة النفسیة وذلك من خلال المراقبة النفسیة المستمرة للمقیم ومحاولة فهم طبیعة الاضطرابات 

اض، والعمل على التقلیل من حدة هذه الاضطرابات تكون عن طریق التي ترجع إلى كبر السن أو إلى أمر 

النفسیة كالملاحظة والمقابلة والعلاج الجماعي، كما تكون هناك متابعة  الأخصائیةتقنیة التدخل، من طرف 

إلى خلق جو أسري من  تنسیق مع الطاقم البیداغوجي، حیث تسعىخصائیة النفسیة للحالة بطرف الأ من

العجزة، كما أن بعض أفراد العینة من المسنین یقرون بأنهم یتلقون  دار ع من التكیف داخلأجل تحقیق نو 

النفسیة، وبذلك تتحقق الفرضیة الأولى التي تنص على أن الاخصائیة  الأخصائیةنوعیة من مساعدات 

  .خفیف من حدة معاناتهم في دار العجزةتالنفسیة تساعد المسنین على ال

  :نیةالفرضیة الثا -ثانیا

خصائیة النفسیة تساعد في تحسین المعاش النفسي للمسنین، تنص الفرضیة الثانیة على أن الأ

من البیانات الواردة في المقابلة یلاحظ أن التعامل مع الحالات یكون وفق الاضطراب الذي یعانیه  اوانطلاق

خصائیة النفسیة التدخل الأتستخدم ، كما المسن، فإذا كان الاضطراب یستدعي التدخل العلاجي بالمساندة

النفسیة في تحقیق الادماج العلاجي للمقیم وفتح المجال أمامه للتعبیر عن  الأخصائیةتساهم كما , بالمساندة

قه بدار حاجاته والتخفیف من حدة الضغوطات التي یعانیها سواء كانت من مكبوتات الماضي أو حین التحا

خصائیة النفسیة إلا ندات والدعم النفسي الذي تقدمه الأسافرغم الم خصائیة النفسیةالعجزة وهذا ما تؤكده الأ

أن ذلك غیر كافي لإشباع حاجات المسنین، فهناك أشیاء لا یستطیعون طلبها أو حتى التحدث عنها وهذا ما 



الدراسة المیدانیة                                                                          :الفصل السادس  
 

 
80 

یستدعي توفیر طرق وبرامج ارشادیة وعلاجیة تتماشى مع حالات المسنین، كم أن بعض المسنین من أفراد 

رضیة الثانیة التي خصائیة النفسیة، وبذلك تتحقق الفبما یتلقونه من دعم نفسي من طرف الأیعترفون  العینة

  .خصائیة النفسیة تساعد في تحسین المعاش النفسي للمسنین في دار العجزةتنص على أن الأ

  :الفرضیة الثالثة- ثالثا

في التكیف مع معطیات الواقع، خصائیة النفسیة تساعد المسنین تنص الفرضیة الثالثة على أن الأ

وانطلاقا من البیانات الواردة في المقابلة یلاحظ أن هناك الكثیرة من المسنین یجدون صعوبة في التكیف مع 

خصائیة النفسیة تعمل على دعم لسلوك التكیف والتواصل بین ، إلا أن الأالأوضاع الجدیدة داخل دار العجزة

م من أجل التعبیر عن أفكارهم دون خجل والتعود على حل المشكلات المقیمین وخلق مساحات للحوار بینه

دار دة داخل فرغم النقائص والصعوبات الموجو  ،جهة المجتمع دون الهروب من ذلكومواومواجهة المشكلات 

خصائیة النفسیة أو بتنسیق مع الطاقم البیداغوجي مسنین سواء من طرف الأالعجزة یبقى هناك دعم كبیر لل

خصائیة النفسیة في مساعدتهم م به الأو أن بعض المسنین من أفراد العینة یقدرون الدور الذي تق ككل، كما

على التكیف والتوافق وانسجام مع معطیات الواقع في دار العجزة، وبذلك تتحقق الفرضیة الثالثة التي تنص 

  .ر العجزةتكیف مع معطیات الواقع في داالعلى أن الاخصائیة النفسیة تساعد المسنین في 

  

***  
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  حاتهمقتر توصیات البحث و 

 جتماعیة مختلفة من أجل رفع العنایة بالمسنین بوجه عامتنظیم حملات تحسیسیة في أوساط ا. 
  إعادة النظر في برامج التكفل بالمسنین في دار العجزة من أجل ترقیة أهداف التكفل ورفع

 .مردودها
 توعیة المسنین المدخنین بمخاطر التدخین وأضرارها وذلك لأجل دفعهم إلى الإقلاع عنه. 
 ضرورة الفصل بین المسنین والمرضى المقیمین والأطفال المسعفین في الإقامة داخل دار العجزة. 
  نتاجیة في العنایة بتكوین العاملین في دار العجزة أثناء الخدمة وذلك من أجل رفع كفایاتهم الإ

 .التكفل بالمسنین
  تخلي المختلفة من أجل محاربة ظاهرة  جتماعیة الجزائریةفع الوازع الدیني في الأوساط  الار

حالتهم إلى دار العجزةالبعض   .عائلات الجزائریة عن أفرادها المسنین وإ
 اعمقجیة تكون أكثر كبر تكون من ولایات مختلفة وبمنهإعادة إجراء نفس البحث على عینة أ 

تساع  .من أجل الوصول إلى نتائج تكون أكثر مصداقیة في المجال اوإ
  إجراء بحث علمي میداني حول دور المربیة في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دار العجزة

 .بالعوانة
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  خاتمة

حاولنا من خلال بحثنا هذا الالتزام بالضوابط المنهجیة للبحث العلمي، حیث مررنا بجمیع مراحله   
لى السكة المعروفة من طرح سؤال الإنطلاق والقیام بالدراسة الاستطلاعیة التي وضعت مسار البحث ع

شكالیة البحث وفروضه، وهذا ما فتح لنا أفاقا جدیدة على أهم الموضوعات في الصحیحة، وقمنا بتحدید إ
دار المسنین،  الكشف والمتابعة بوجه عام أو في حداتالمتعلقة بالأخصائي النفسي في و  المجال التربوي

تكفل بالمسنین، وتوصلنا بالإضافة إلى مختلف الصعوبات التي تواجه الأخصائي النفسي أثناء عملیة ال
في نهایة المطاف أن المسنین المقیمین بدار العجزة بالرغم مما بید ومن أثار إیجابیة من ناحیة الإهتمام 
بترك أثارا سلبیة في نفوسهم، حیث یعانون العزلة والقلق والشعور بالوحدة النفسیة والإحساس بالإحباط 

منا بدور الأخصائي طار اهتمایة التي قمنا بها في إمیدانلكشفت عنه الدراسة ا یمة، وهذا ماوبعدم الق
النفسي في تحقیق أهداف التكفل بالمسنین في دار العجزة،و في هذا السیاق تؤكد نتائج بحثنا المنبثقة من 
معطیاته النظریة والمیدانیة أن للأخصائي النفسي في دار العجزة دورا بالغ الأهمیة في التخفیف من حدة 

مسنین وفي تحسین معاشهم النفسي وفي مساعدتهم على التكیف والتوافق والانسجام مع معطیات معاناة ال
 .الواقع
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