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الحمد لله الذي بتحميده يستفتح كل كتاب، وبذكره 

يصدر كل خطاب، وبحمده ينعم أهل النعيم في دار 

الثواب، ونصلي ونسلم على أشرف خلق الله محمد 

صلى الله عليه وسلم ورض ي الله عنه وعن آله وعن 

جميع أصحابه الكرام ومن باب شكر الناس فإننا 

" عرفانا بما مسعودي لويزةنتوجه بالشكر للأستاذة "

قدمته لنا من مساعدة وتوجيه، كما نتوجه بجزيل 

الشكر للأساتذة الذين رافقونا طوال مشوارنا 

الدراس ي، وأخيرا نشكر كل من ساعدنا في إنجاز هذا 

 العمل من قريب أو بعيد وجزاكم الله خيرا.

 



 ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور مستشار التوجيه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من 

 وجهة نظر أساتذة التعليم الثانوي وجاءت التساؤلات كالآتي:
ما هو دور مستشار التوجيه في التقليل من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعليم  -

 الثانوي؟
هو دور مستشار التوجيه في التقليل من ظاهرة العنف اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعليم  ما -

 الثانوي؟
ما هو دور مستشار التوجيه في التقليل من ظاهرة العنف المادي من وجهة نظر أساتذة التعليم  -

 الثانوي؟
أساتذة التعليم ما هو دور مستشار التوجيه في التقليل من ظاهرة العنف الجسدي من وجهة نظر  -

 الثانوي؟
 على مستوى الفرضيات انطلقت الدراسة من الفرضيات هي كما يلي: 

 الفرضية العامة الأولى:
 لمستشار التوجيه دور في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة  التعليم الثانوي. -

 الفرضية الفرعية:
 لفظي من وجهة نظر أساتذة التعليم الثانوي.دور في الحد من ظاهرة العنف اللمستشار التوجيه  -
 لمستشار التوجيه دور في الحد من ظاهرة العنف المادي من وجهة نظر أساتذة التعليم الثانوي. -
 لمستشار التوجيه دور في الحد من ظاهرة العنف الجسدي من وجهة نظر أساتذة التعليم الثانوي. -

أسست الدراسة على بناء استبيانات تقيس دور مستشار التوجيه في الحد من ظاهرة العنف  ولقد
 المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعليم الثانوي.

أستاذ وأستاذة تم اختبارهم بطريقة عرضية في الفترة الزمنية الممتدة  021فقد تكونت الدراسة من 
سة البرنامج الإحصائي للعلوم الإنسانية ، وظلت الدرا2102ماي  21إلى  2102ماي  7بين 

 للكشف عن صحة الفرضيات وكانت نتائج الدراسة كما يلي: SPSS 19والاجتماعية 
 لمستشار التوجيه دور في الحد من ظاهرة العنف اللفظي. -
 لمستشار التوجيه دور في الحد من ظاهرة العنف المادي. -
 جسدي.لمستشار التوجيه دور في الحد من ظاهرة العنف ال -



Résumé de L’étude : 

La présente étude a pour but de montrer révéler diminution, du fléaux de la violence 

scolaire selon les enseignants du lycée ; les questions étaient ainsi : 

1. Quel est le rôle du conseillé d’orientation pour réduire la violence scolaire selon les 

enseignants du lycée ? 

2. Selon les enseignants du lycée, quel  rôle joue le conseillé d’orientation pour faire face à la 

violence matérielle ? 

3. D’après les enseignants du lycée, comment participe le conseillé d’orientation pour réduire 

et lutter contre la violence physique ? 

Les hypothèses sur lesquels l’étude s’est basée ; on cite : 

 Première hypothèse générale : 

→ d’après les enseignants du lycée ; le conseillé d’orientation participe (a un rôle majeur) à 

réduire le fléau de la violence scolaire. 

 Les hypothèses secondaires : 

*selon les enseignants du lycée : 

→ le conseillé d’orientation contribue à réduire la violence orale. 

→ le conseillé d’orientation participe à diminuer les taux de la violence orale. 

→ le conseillé d’orientation participe à amoindrer la violence orale. 

L’étude s’est fondée sur des sondages qui mesurent et testent le rôle du conseillé 

d’orientation pour stopper la violence scolaire selon les avis des enseignants du lycée. 

L’étude élaborée a englobé 120 enseignants et enseignantes sélectionnés arbitrairement 

entre le 07-05-2019 et 20-05-2019 dont l’étude a suit le programme statistique des sciences 

humaines et sociales « SPSS 19 » pour tester la vérité et l’exactitude des hypothèses proposés. 

Les resultats de l’etude etaient ainsi : 

- Le conseillé d’orientation  joue un rôle majeur pour diminuer la violence orale. 

- Le conseillé d’orientation  contribue largement  pour réduire le taux de la violence orale. 

- Le conseillé d’orientation  participe de manière efficace pour amoindrer la violence orale. 
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 :  مقدمة
التربية هي عملية اجتماعية تعني تنمية الجوانب الشخصية للإنسان وتوجيه طاقاته وجهوده لتحقيق 
هدف واحد، وتولي التربية الحديثة كل الاهتمام للمتعلم حيث لم يبق التركيز منصبا على تنمية الجوانب 

نما أصبح الاهتمام والرعاية يشملان الجوانب  الفيزيولوجية والوجدانية والنفسية والعقلية المعرفية فقط، وا 
والسلوكية من أجل صناعة أجيال تتمتع بالصحة النفسية والاجتماعية، ولتحقيق ذلك تطورت خدمات 
الإرشاد والتوجيه وذلك من خلال الاستعانة بمرشدين النفسيين ومستشاري التوجيه، هذا الأخير الذي يقوم 

ي تشهدها المؤسسات التعليمية التي جعلت منها بيئته غير آمنة، ومن بدوره في معالجة بعض المشاكل الت
أبرز هذه المشاكل العنف المدرسي الذي يتجلى في السلوكات العنيفة التي يمارسها التلاميذ ضد بعضهم 
البعض وقد ظهرت بأشكال مختلفة ومتفاوتة الانتشار مما استدعى إدارة المؤسسة على مراقبة وتوجيه 

ن قبل أحد الراشدين داخل المدرسة، كمستشار التوجيه الذي نراه الأنسب لهذه المهمة بحكم التلاميذ م
 تكوينه وتخصصه من جهة ونوعية علاقته وقربه بالتلاميذ داخل المؤسسة.

جاءت هذه الدراسة لتطرح إشكالية دراسة دور مستشار التوجيه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي 
 تعليم الثانوي.من وجهة نظر أساتذة ال

وقد قسمت الدراسة إلى جانبين أساسيين: جانب نظري وجانب ميداني علما أن الجانبين يتضمنان 
 خمسة فصول.
يتضمن الإطار العام للدراسة ويشمل إشكالية الدراسة، أهدافها، أهميتها، الدراسات السابقة  الفصل الأول:

 سة.وتحديد المصطلحات إجرائيا إضافة إلى فرضيات الدرا
 يتضمن مستشار التوجيه من حيث مفهومه وصفاته والأدوار التي يقوم بها. الفصل الثاني:
 يتضمن العنف المدرسي من حيث تعريفه وأنواعه ومظاهره. الفصل الثالث:
يتضمن إجراءات الدراسة الميدانية ويضم المنهج المستخدم في الدراسة والدراسة  الفصل الرابع:

 الأساسية وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة. الاستطلاعية والدراسة
 يتضمن عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.   الفصل الخامس:



 

الجانب  
 النظري



 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 . إشكالية الدراسة1
 . أهداف الدراسة.2
 . أهمية الدراسة.3
 .الدراسات السابقة.4
 .. تحديد المصطلحات إجرائيا5
 . فرضيات الدراسة.6
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  :إشكالیة الدراسة-1

تعتبر المؤسسات التربویة إلى جانب الأسرة من أهم مؤسسات التنشئة الاجتماعیة التي تهتم بتربیة 

على المبادئ الأخلاقیة، وصقل شخصیته وتنمیة مهاراته ومواهبه وقدراته وتزویده بالمعلومات  المتعلم

علیه  عودالذي ی بالاتجاهبالإضافة إلى أنها توفر له البیئة الاجتماعیة الملائمة التي تعمل على توجیهه 

   .ر التوجیهمن خلال بعض الممارسات الإرشادیة التي یقوم بها مستشا ،وعلى المجتمع بالنفع

ل مع الدارسین كأفراد أو مستشار التوجیه هو شخص متخصص في العملیة التربویة ویعملأن 

فهو أحد موظفي "حیث یساعدهم في اختیار المواد التعلیمیة وطرق التعلیم والتعلم المناسبة  كمجموعة،

رسي والسعي إلى ملاحظة على تنفیذ برامج التوجیه المدقطاع التربیة وعضو في الفریق التربوي ویساعد 

 'وهذا ما أكدته دراسة ربیع ).125، 2014س، لیبن ف".(التلمیذ في شخصیته وتحدید طموحاته وإبراز میوله

، 2015دباب، (في أن دور المرشد في التقلیل من السلوكات العدوانیة المنتشرة في أواسط المدرسیة  'الغول'و

أو ضد أساتذتهم أو العكس،  یمارسها التلامیذ ضد بعضهم، عنیفة، التي تتجلى في سلوكات عدوانیة و )42

  .والتي یطلق علیها بالعنف المدرسي فاوتة الانتشار في الوسط المدرسيمختلفة ومت وظهرت بأشكال

العنف المدرسي هو مجموعة الأفعال والممارسات السلوكیة الفردیة أو الجماعیة التي تتسم ولأن 

تماعیا والتي یمارسها التلامیذ داخل الفضاء المدرسي فیما بینهم والتي تتسبب بقلة الرفق، والغیر مقبولة اج

  ).23، 2012سلام، (بإحداث أضرار مادیة أو معنویة 

الأساتذة والإداریون والتلامیذ أو بین القائمة بین  ات التربویةقالعلاأدت إلى عرقلة  فنتیجة لذلك

المشكلات السلوكیة  حول) 1999( 'حسونة 'وهذا ما أكدته دراسة . التلامیذ فیما بینهم من جهة أخرى

فقد اهتمت هذه الدراسة بظاهرة العنف المدرسي والتعرف على الأسباب  ،لدى طلاب المرحلة الثانویة

  .لدى طلاب المدارس الثانویةرف على مجموعة العوامل المؤدیة والتع  هذه الظاهرة الكامنة وراء انتشار

  :ومن خلال ما سبق نصل إلى طرح التساؤل الرئیسي التالي

أساتذة التعلیم ما هو دور مستشار التوجیه في التقلیل من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر 

  ؟الثانوي

  :الأسئلة الفرعیة

 العنف اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي؟ ظاهرةما دور مستشار التوجیه في الحد من  .1

 من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي؟مادي العنف ال ظاهرةه في الحد من ما دور مستشار التوجی .2
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 من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي؟ جسديالعنف ال ظاهرةیه في الحد من ما دور مستشار التوج .3

  :أهداف الدراسة-2

 من وجهة نظر أساتذة التعلیم  اللفظي دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف الكشف عن

 .الثانوي

 من وجهة نظر أساتذة التعلیم  المادي الكشف عن دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف

 .الثانوي

 التعلیم  من وجهة نظر أساتذة الجسدي الكشف عن دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف

 .الثانوي

  :أهمیة الدراسة-3

 یق المدرسة بكل أشكاله سواء كان لفظي أو جسدي أو مادي عن العنف المدرسي أصبح مشكلة تع

 .البیئة المدرسیة غیر ملائمة لتحقیق أهدافها التربویة التعلیمي والتربوي بحیث یجعل من قیامها بدورها

 الطالب للحیاة الدراسیة والمهنیة لیكون ناجحا في المستقبلعداد إ في لمستشار التوجیه أهمیة كبیرة، 

كما له دور في تحقیق التكیف والتأقلم مع البیئة المدرسیة عن طریق مجموعة من المهام المتنوعة منها 

 .توجیه والتقویم والإرشاد

 ار التوجیه، تكمن أهمیة الدراسة من اختیار الأساتذة كعینة لدراسة كونه الوسیط بین التلمیذ ومستش

 .فالأستاذ یزود مستشار التوجیه بالمعلومات حول الأفعال التي یقوم بها التلمیذ داخل القسم

   :الدراسات السابقة -4

یستفید من مناهجها  جال اختصاصه بحیثمتعد الدراسات السابقة قاعدة هامة لكل باحث في 

كما أن الرجوع إلى الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع البحث عملیة  ،ویعمل بتوصیاتها ومقترحاتها

التي تم البحث فیها من قبل والجوانب التي لم تبحث بعد بالإضافة إلى  ،مهمة من أجل معرفة الجوانب

  .معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف وموقع البحث الحالي منها

یكون عرض الدراسات ذلك حسب تسلسلها وسوف  ،وقد تنوعت هذه الدراسات بین عربیة وأجنبیة

وبعد الانتهاء من عرضها یجب القیام بوضع تعلیق عام على الدراسات  ،التاریخي من القدیم إلى الحدیث

 .مع توضیح أوجه الاستفادة منها وموقع البحث الحالي منها
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  :الدراسات التي تناولت مستشار التوجیه 4-1

 :الدراسات الأجنبیة 1 -4-1

 دراسة "ROY"  العلاقة بین الصفات الشخصیة واتجاه المرشدین بین عملهم " :1980روي

هدفت هذه الدراسة إلى البحث عن العلاقة بین الصفات الشخصیة واتجاه المرشدین  ،"وفاعلیتهم الإرشادیة

عن المنهج  تهواعتمد الباحث في دراس ،ولایات المتحدة الأمریكیةدى حنحو عملهم وفاعلیتهم الإرشادیة بإ

وأظهرت نتائج هذه الدراسة بأن  ،مسترشد 69مرشد و 33الوصفي التحلیلي وقد تكونت عینة الدراسة من 

ومن حیث الاتجاهات كان المرشدون  ،المرشدین الأكثر فاعلیة هم أكثر اهتمام بالخبرات وشعور الآخرین

 .)65، 2003 عوض،(لیة إرشادیة عالیة أكثر رضا وقناعة في عملهم اذا فع

  دراسة"Tinisson" ة حول مرشدي المرحلة الثانویة ماذا یعملون؟ یدراسة مسح" :1989سون یتین

حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أدوار المرشدین داخل المؤسسات التربویة، وقد اعتمد " ما هو المهم؟

 مرشدا موزعین على العدید من 155الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، وشملت عینة الدراسة 

الثانویات في الولایات المتحدة الأمریكیة، وتوصل الباحث في هذه الدراسة إلى أنه هناك علاقة محدودة 

وأن  ،بین الكیفیة التي یدرك فیها المرشدون لأدوارهم وتوقعاتهم البرنامج الإرشادي المدرسي لدور المرشد

ت الإرشاد من وجهة وكثرة عدد المرشد لا یستطیع أن یقوم بدوره كما ینبغي تزاید الحاجة إلى خدما

 ).17، 1999سهل، (التلامیذ من جهة أخرى 

 :الدراسات العربیة 4-1-2

 تناول الباحث في دراسة محددات الرضا الوظیفي في الوسط التربوي، " :2003وي یدراسة شت

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة اكتشاف عوامل  ،"وبالتحدید لدى فئة مستشار التوجیه المدرسي والمهني

الرضا الوظیفي لدیهم، وكذا محاولة ترتیب محددات الرضا الوظیفي وفق أهمیتها من وجهة نظر 

مستشاري التوجیه، واعتمد الباحث على مجموعة من الأدوات وهي الاستمارة، المقابلة، السجلات، 

أن مستشاري التوجیه المدرسي والمهني راضون عن محتوى وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة حیث 

وهذا راجع لأسباب مختلفة وأن مستشاري  ،%42,64وغیر راضون بنسبة  %57,36وظیفتهم بنسبة 

وأن مستشاري التوجیه المدرسي ، "62,87التوجیه غیر راضون على العائد المادي لوظیفتهم بنسبة 

، أما مظاهر الرضا التي ركز %4,70 بنسبة همتفظیفي و  راضون عن الجانب الاجتماعي والمهني غیر

 .)12،، 2003وي، یشت(من أفراد البحث  %45,30علیها 
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  تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه المدرسي ": 2006-2005 ةبراهمیدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الظروف المهنیة التي تؤثر على أداء مستشار التوجیه  ،"والمهني

المدرسي والمهني في ولایتي قالمة وسوق أهراس وتبیان الصعوبات التي تؤثر وتعرقل المسار التوجیه 

دوات وقد اعتمدت على المنهج الوصفي واستعانت بالمنهج الإحصائي والتاریخي، أما من أ ،المدرسي

مستشار  42جمع البیانات فقد اعتمدت على المقابلة والاستمارة وقد قامت باختیار عینة متكونة من 

توجیه مدرسي في ولایتي قالمة وسوق أهراس، وقد اتبعت طریقة المسح الشامل لمستشاري التوجیه 

ه الدراسة وتضمن هذ ،مستشار من سوق أهراس 22ثانویات، ومجتمع البحث مقسم إلى الالمقیمین ب

میة على أداء مستشار مجموعة من النتائج تتمثل في تأثیر الظروف المادیة للمؤسسة والأطر التنظی

ضافة إلى تأثیر الخریطة المدرسیة السلبي على أداء المستشار على عینة البحث وذلك في التوجیه بالإ

 .)62-61، 2005یة، براهم(تأثیرها على توجیه التلامیذ لأنها تحدد المقاعد دون مراعاة الرغبات 

  :الدراسات التي تناولت العنف المدرسي 4-2

 : الدراسات الأجنبیة 4-2-1

   دراسة"BAN" 1997وهي دراسة میدانیة بكل من ألمانیا وإنجلترا وفرنسا سنة  :ان وآخرونب، 

وقد حاول الباحثون من خلال هذه الدراسة مقارنة العنف المدرسي من خلال الدول الثلاث المذكورة سابقا 

وهدفت هذه  ،كات العنفو لتلامیذ والأساتذة على ممارسة سلومحاولة إبراز الخلفیة التي تكمن وراء إقبال ا

المدارس لمختلف البلدان الثلاث الدراسات محاولة الكشف عن أسباب ومظاهر وأنواع العنف الموجودة في 

أما عن أدوات جمع  ،أما من حیث المنهج فقد استعمل الباحث المنهج الكمي و الكیفي في جمع البیانات

ینة مكونة من مجموعة من وقد قام باختیار ع ،البیانات فقد اعتمد على الملاحظة المباشرة والاستبیان

بقا، وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أن العنف الأساتذة والتلامیذ في البلدان المذكورة سا

الممارس من طرف التلامیذ أكثر على المؤسسات منه على الأشخاص یزداد العنف عند تلامیذ مدارس 

 .انجلترا ثم فرنسا وأخیرا ألمانیا

 دراسة"PLATYi" هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى انتشار " العنف في المدارس" :1999بلاتیي

ومعرفة الحقائق المیدانیة الخاصة لتفاقم أو تناقص السلوكات . السلوكات العنیفة بالمؤسسات الثانویة

عضوا من  80تلمیذا وتلمیذة و 1820وقد قام باختیار عیینة مكونة من  ،العنیفة اعتمد على استبیان

من المدرسین  %33وقد توصل الباحث بعد هذه الدراسة إلى نتائج تتمثل في أن  ،دریسأعضاء هیئة الت
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تحدثوا عن وقوع سلوكات عنیفة كالسب والتهدید مند الدخول المدرسي ونصف هذه السلوكات كانت 

وأن عمال المؤسسات یرون أن المشاكل على مستوى العلاقات تحدث بین التلامیذ  ،صادرة عن التلامیذ

 .)58-56، 2017-2016بوطورة،  ( %12وبین الكبار بنسبة  %43ـوبین التلامیذ ب  %44ار بنسبة والكب

 :دراسات عربیة 4-2-2

  وهدفت هذه الدراسة إلى " لابيطرسة الثانویة في مواجهة العنف الدور المد" :2012دراسة الشرقاوي

 ،الأسباب التي تؤدي إلى عنف  التلامیذن واقع العنف لدى تلامیذ الثانویة العامة والكشف عن عالكشف 

وكذا التعرف على دور التربیة في الحد من ظاهرة العنف لدى تلامیذ الثانویة وقد اعتمد على المنهج 

أما عن أدوات جمع البیانات فقد استخدم الباحث استطلاع أي أعضاء الهیئة التجریبیة وأولیاء  ،الوصفي

تلمیذ من  100وقد طبق الباحث دراسته على  ،لتدریسیة والتلامیذالأمور واستبیان موجه إلى الهیئة ا

وقد توصل  ،في مصر 'ور سعیدب'ء الهیئة التدریسیة في المحافظة من أعضا 50مدارس الثانویة العامة و

الباحث بعد هذه الدراسة إلى نتائج تتمثل في أن أكثر العوامل المسببة للعنف والتي تعود للطالب من 

الاجتماعیة ونقص الوعي الدیني، أما الأسباب التي تعود لإدارة و  عض القیم الأخلاقیةخلال تراجع ب

المدرسة فنجد تهاون إدارة المدرسة في التعامل مع بعض التلامیذ المشاغبین وضعف الأنشطة المدرسیة 

 .)50-49، 2015-2014 ،بابد(وغیاب الإرشاد التربوي 

 حیث  ،"المدرسي بالمؤسسات التربویة في المجتمع التونسيالعنف " بعنوان :2012اد یدراسة بن ع

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة هل أن التلمیذ هو المصدر الرئیسي للممارسات العنیفة ومعرفة العوامل 

على منهج دراسة  ةالباحث توقد اعتمد ،النفسیة والاجتماعیة والثقافیة للسلوكات العدوانیة لدى التلمیذ

على الملاحظة  اعتمد أما عن أدوات جمع البیانات ،الحالة كما اعتمد على المنهج الإحصائي التحلیلي

أن أشكال العنف تختلف  :وقد توصلت الباحثة من دراستها إلى النتائج التالیة ،البسیطة والمقابلة المفتوحة

عنف التلامیذ له علاقة بقسوة الجهاز التعلیمي وأن  ،باختلاف الأدوار التي یحددها الهیكل التعلیمي

 ).50، 2017-2016بوطورة، (

    :الدراسات التي تناولت مستشار التوجیه والعنف المدرسي معا 4-3

  :الدراسات العربیة 3-1- 4

  دور مستشار التوجیه والإرشاد النفسي في الرقابة من الانحراف في "بعنوان  :)1990(دراسة الأسمري

 ."المرحلة الثانویة بمدینة الریاض
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والتعرف  رف على المشكلات التي تواجه الطلاب في المرحلة الثانویةوالهدف المدرسي في التع

أما عن أداة  ،المنهج الوصفيواعتمد الباحث على المرشد الموجه في التعامل مع الطلاب،  على مشكلات

مستشار  25لب واط 20جمع البیانات هي الاستبیان حیث كون استبیانین وطبقهما على عینة تتألف من 

 ،عدل التحصیل للتلامیذمن المشكلات الصحیة  وتدني مستوى ودلت النتائج على وجود علاقة بی ،موجه

  ).21، 2014-2013السعدي، ( .دل التحصیليكما دلت أیضا على أن المشكلات النفسیة تؤثر على المع

   دور المرشد الطلابي في الحد من عنف الطلبة في المدرسة من "بعنوان  :)2008(دراسة الخوالدة

الدراسة إلى التعرف على دور المرشد الطلابي في الحد من هذه وهدفت  ،"وجهة نظر الطلبة والمعلمین

وقد اعتمد على المنهج الوصفي في دراسته أما  ،والطلبة ظاهرة العنف الطلابي من وجهة نظر المعلمین

فقد استخدم الباحث الاستبیان وأجریت على عینة من الطلبة في مدینة عمان،  ،عن أداة جمع البیانات

وأظهرت النتائج أن أعلى خمس  ،معلما ومعلمة) 153(وعینة المعلمین ) 763(حیث بلغت عینة الطلبة 

الطلابي من وجهة نظر المعلمین كانت معاملة الطلبة باحترام وتوجیهه إلى ممارسات یقوم بها المرشد 

وتشجیع السلوك الصحیح لدى الطلبة والمساعدة في حل المشكلات، وتعلیم  ،طرق التعاون بین الطلبة

 .)57، 2014السعایدة، (الطلبة طرق تجنب العراك بینهم 

 مستوى المشكلات السلوكیة لدى طلاب المرحلة الثانویة في "بعنوان  :)2003(نیة امدراسة العث

" المدارس الحكومیة وصعوبات التعامل معها من وجهة نظر المرشدین التربویین في محافظات فلسطین

طلبة الثانویة في المدارس كلات السلوكیة التي یعاني منها وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المش

درجة حدتها، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي في تطبیق أداة جمع البیانات  الحكومیة وبیان

مرشدا ومرشدة من  141وهي الاستبیان، واختار الباحث عینة من المرشدین والمرشدات تتكون من 

العاملین في المدارس الحكومیة في محافظات شمال فلسطین ومن أهم النتائج المتحصل علیها نجد سلوك 

والدرجة الكلیة للمجال كانت متوسطة وبلغت نسبة  ،تت والشرود وعدم التركیز احتل المركز الأولالتش

61,6%. 

ومجال  ،%48,6واحتل مجال السلوك والتمرد المركز الأخیر، وكانت الدرجة الكلیة قلیلة بنسبة 

السلوك المخادع وسلوك الإضرابات النفسیة والسلوك العدواني على درجة قلیلة بنسبة تراوحت بین 

  ).2010،51تنیرة، ( 59,6%-51,2%
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  حول المرشد التربوي ودوره الفاعل في حل مشاكل الطلبة"بعنوان  :)2007(دراسة ربیع و الغول"، 

 ،وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة بعض المشكلات الیومیة التي تواجه الطلبة داخل المؤسسات التعلیمیة

ة التي یمكن بها علاجها والتخلص منها، واستخدم الباحث میث أسباب هذه المشاكل والطرق السلمن حی

ومن أهم  لاستمارة،المنهج الوصفي المسحي في تطبیق أداة البحث واستخدام أداة جمع البیانات وهي ا

مشكلة عدم التكیف لالنتائج المتحصل علیها نجد معرفة أسباب التأخر الدراسي وأیضا كیفیة علاج المرشد 

 ).43، 2015-2014، دباب(الدراسي 

 تعقیب عام على الدراسات:  

 أوجه التشابه بین الدراسة والدراسات السابقة:  

 : من حیث المنهج المستخدم في الدراسة -

هذه الدراسة مع جمیع الدراسات الأجنبیة في استخدام المنهج الوصفي والتحلیلي، كدراسة اتفقت 

 وأیضا ،)2007 ،الغولو ربیع (، كما اتفقت مع أغلبیة الدراسات السابقة العربیة كدراسة )1989 ،تینسون(

  ).2003امنة، عثال(ودراسة ) 2008خوالدة، (دراسة 

  : من حیث الأداة -

ودراسة ) 2003شتیوي، (مع بعض الدراسات العربیة من حیث الأداة كدراسة اتفقت هذه الدراسة 

  ).1990الأسمري، (ودراسة ) 2006-2005براهمیة، (

  : من حیث العینة -

أستاذ في التعلیم الثانوي إلا أن هذه الدراسة لم تتفق  30اعتمدنا في دراستنا على عینة مكونة من 

  .العینةمع الدراسات السابقة في استخدام 

  :من حیث النتائج -

تتفق نتائج بعض الدراسات السابقة مع دراستنا الحالیة التي توصلت إلى أن لمستشار التوجیه دور 

التي توصلت إلى أن  ،"1997ان بدراسة "، حیث اتفقت مع في الحد من ظاهرة العنف بصوره الثلاث

دراسة "على الأشخاص، وكذلك العنف الممارس من طرف التلامیذ أكثر على المؤسسات أكثر منه 

التي ترى أن وقوع سلوكات عنیفة كالسب والتهدید منذ الدخول المدرسي ونصف هذه " 1999بلاتیني 

التي ترى أن العوامل المسببة للعنف التي " 2012دراسة الشرقاوي "وكذلك  ،السلوكات صادرة عن التلامیذ

التي " 2012اد بن عی" بالنسبة لدراسة كذلك تعود للطالب من خلال تراجع بعض القیم الأخلاقیة، و 
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وأیضا دراسة  ،توصلت إلى أن أشكال العنف تختلف باختلاف الأدوار التي یحددها الهیكل التعلیمي

  .ص على معاملة الطلبة باحترام وتوجیه إلى طرق التعاون بین الطلبةالتي تن" 2008الخوالدة "

 قةأوجه الاختلاف بین الدراسة والدراسات الساب: 

  :من حیث المنهج -

ان ب(ام المنهج الوصفي التحلیلي اختلفت هذه الدراسة مع بعض الدراسات الأجنبیة باستخد

، فقد اعتمد على المنهج الكمي والكیفي، كما اختلفت مع بعض الدراسات العربیة كدراسة )1997

) 2012الشرقاوي، (التي اعتمدت على المنهج الإحصائي، ودراسة ) 2006- 2005براهمیة، (

التي اعتمدت ) 2012اد، بن عی(ودراسة  ،على المنهج الوصفي فقط اللذان اعتمدا) 1990الأسمري، (

  . على المنهج الإحصائي التحلیلي

  :من حیث الأداة -

على الملاحظة  تالذي اعتمد) 1997ان، ب(لدراسات الأجنبیة مع دراسة اختلفت هذه الدراسة مع ا

  .عتمدنا في هذه الدراسة على الاستمارة كأداة لجمع البیاناتالمباشرة في حین ا

والذي اعتمد في  ،)2012الشرقاوي، (كما اختلفت هذه الدراسة مع بعض الدراسات العربیة دراسة 

التي اعتمدت في دراستها على ) 2012اد، بن عی(مع البیانات، ودراسة دراسته على الاستطلاع كأداة لج

  .قابلة المفتوحةالملاحظة البسیطة والم

  :من حیث العینة -

فبعض الدراسات اعتمدت على المرشد  ،اختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حیث العینة

  .التربوي في حین اعتمد البعض على التلامیذ كعینة للدراسة

  :من حیث النتائج -

لمستشار التوجیه دور في تختلف نتائج بعض الدراسات السابقة مع دراستنا التي توصلت إلى أن 

دراسة روي " في حین تختلف ،الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

الذي تحدث  ،التي ترى أن المرشدین الأكثر وغالبة هم الأكثر اهتمام بالخبرات وشعور الآخرین" 1980

براهمیة، " لمرشد، كما تختلف دراسة في حین تتحدث دراستنا عن دور ا ،عن سمات المرشد التربوي

التي توصلت إلى تأثیر الظروف المادیة للمؤسسة والأطر التنظیمیة على أداء مستشار " 2006- 2005
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التي توصلت إلى معرفة أسباب التأخر الدراسي وأیضا " 2007ربیع و غول، " وكذلك دراسة  ،التوجیه

  .التكیف الدراسي عدم مشكلةل المرشدكیفیة علاج 

 الإضافة العلمیة التي قدمتها الدراسة الحالیة:  

أما الإضافة العلمیة التي تسعى إلیها دراستنا الحالیة هي دور مستشار التوجیه في التقویم، الإعلام،  -

رفع المتابعة المستمرة للتلمیذ قصد وكذا  ،الإرشاد والتوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي بكل صوره

  .   راسي إلى مستوى جیدمستوى التحصیل الد

  تحدید المصطلحات إجرائیا -5

  مفهوم دور مستشار التوجیه: 

 یقومالتي تتحكم في سلوك مستشار التوجیه والتي لا تعني بالضرورة كیف  المهامهو مجموعة 

  .مستشار التوجیه دوره، وإنما كیف یعامل التلامیذ وفق ما یتطلبه دوره في الموقف التربوي

  المدرسي مفهوم العنف: 

ي ومخرجات لمدرساعلى النظام العام  تعرقلاجتماعیا بحیث  ةالغیر مقبول اتهو مجموعة السلوك

فضلا عن الأضرار المادیة والمعنویة والذي قد یضر بصورة لفظیة ،التعلیمیة وكذا العلاقات التربویة

   .ومادیة وجسدیة في المؤسسات الثانویة

 مفهوم الأستاذ: 

في ومعرفة تلامیذه  ،تنفیذ المنهج الدراسي في ظل المراقبة وتحقیق أهدافههو شخص مسؤول عن 

   .في الجانب المعرفي أو النفسي لسعي لبناء ملامحهم الشخصیة سواءالمرحلة الثانویة وا

 مفهوم مستشار التوجیه: 

في  )التوجیه، الإرشاد ، الإعلام، التقویم(یقوم بمجموعة من الأدوار عضو الطاقم التربوي  هو

نس یتم توظیفه عن طریق مسابقة وطنیة عن اوهو متحصل على شهادة لیس ،تعلیمیةمختلف المستویات ال

 .طریق امتحان كتابي ثم امتحان شفوي
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  :الدراسة  فرضیات -6

 :فرضیة عامة

.لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي  

 

 :فرعیةفرضیات 

 .العنف اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويظاهرة لمستشار التوجیه دور في الحد من  -

 .من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي ماديالعنف الظاهرة ور في الحد من لمستشار التوجیه د -

 .من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي جسديالعنف الظاهرة ور في الحد من لمستشار التوجیه د -

  

 



 

 الفصل الثاني: ماهية مستشار التوجيه
 تمهيد

 . تعريف مستشار التوجيه المدرسي والمهني. 1
. صف ات الواجب توفرها في مستشار التوجيه  2

 المدرسي والمهني.
. الإطار المكاني لعمل مستشار التوجيه المدرسي  3

 والمهني.
 . دور مستشار التوجيه المدرسي والمهني.4
 التوجيه المدرسي والمهني.. علاق ات مستشار  5
 . الحاجة إلى مستشار التوجيه المدرسي والمهني.6
. الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه  7

 المدرسي والمهني.
 خلاصة
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  :تمهید

را لا یمكن الاستغناء لقد أصبح من الضروري الیوم توفر خدمات الإرشاد والتوجیه في مدارسنا أم

وأیضا خدمة التلمیذ بالدرجة الأولى  ،دوره في خدمة المؤسسة وجعلها تسیر بالشكل الحسن ةعنه لأهمی

نظرا  ،والذي یقوم بهذه المهمة مستشار التوجیه المدرسي والمهني الذي یلعب دورا هاما في العملیة التربویة

  .للمهام التي یقوم بها من أجل تحقیق توجیه سلیم وتحسین المردود التربوي داخل المؤسسة التعلیمیة

لفصل مجموعة من العناصر بدءا من تعریف مستشار التوجیه وعلى ضوء ذلك تناولنا في هذا ا

بالإضافة إلى ذكر دوره ومهامه التي یقوم بها في العملیة  ،المدرسي والمهني والصفات الواجب توافرها فیه

ومن ثمة ذكر مجموعة العراقیل والصعوبات التي سنراها في نهایة هذا  ،التربویة وأسباب حاجتنا إلیه

  .الفصل
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 :تعریف مستشار التوجیه المدرسي والمهني -1

هو شخص موظف یحمل شهادة لیسانس في علم الاجتماع أو علم النفس یتولى رسمیا القیام 

بالتوجیه المدرسي على مستوى المؤسسات التعلیمیة ومراكز التكوین، ومهامه تؤهله للتدخل على أكثر من 

مستوى في أكثر من مجال من مجالات ذات علاقته بالتوجیه، ویمارس نشاطه تحت إشراف مدیر 

  .)8، 1981بوحوش،(ؤسسة الم

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني على انه المسؤول الأول عن  'موریس روكلان'رف ویع -

  .تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني

التي موضوعها  219/124/91رقم  رالرسمیة في الجزائر حسب الأم وتعرف النصوص القانونیة -

فتعرفه على أنه عضو من الطاقم التربوي یعمل تحت إشراف إدارة  ،یةتعیین مستشار التوجیه للثانو 

المدرسة، یقوم بمهمة المتابعة النفسیة والتربویة والإسهام الفعلي في رفع مستوى الأداء التربوي للمؤسسة 

  .)124، 2016خمیس، (التعلیمیة والأداءات الفردیة للتلامیذ 

ذاته واتخاذ القرارات وحل شخص آخر في تفهم  یقوم بمساعدةهو شخص متأهل تأهیلا للقیام بالإرشاد،  -

على العلاقة الإرشادیة مواجهة إنسانیة وجها لوجه تتوقف نتیجتها إلى حد كبیر هو المشكلات، والإرشاد 

  .)12، 1996الشیناوي، (

بأنه كل من یقوم بمساعدة الأشخاص الآخرین على معالجة شؤونه أو حل  'فرید نجار'وعرفه  -

   .)46، 2003نجار،(كلاتهم الاجتماعیة والتربویة مش

ومن خلال التعریفات السابقة یمكن القول بأن مستشار التوجیه المهني والمدرسي هو شخص 

متحصل على شهادة لیسانس في علم النفس أو علم الاجتماع،  ،موظف من طرف وزارة التربیة الوطنیة

، لمساعدة التلامیذ على مواجهة التحدیات واتخاذ القرارات یقوم بعملیة الإرشاد داخل المؤسسات التربویة

  .ومساعدتهم في بناء مشروعهم الدراسي والمهني

 :الصفات الواجب توفرها في مستشار التوجیه المدرسي والمهني -2

على مستشار التوجیه أن تتوفر فیه مجموعة من الخصائص والصفات من أجل التوفیق في عمله 

  :الصفات التي یجب أن یتحلى بها مستشار التوجیه ما یليوالنجاح فیه، ومن أهم 

  .والقدرة الإبتكاریة والتفكیر المنطقيالذكاء العام وسرعة البدیهة،  -

  .)159، 2004العزة،  عبد الهادي،(لمظهر العام اللائق ا -
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  .أن یكون لدیه خبرة واسعة وعمیقة في عملیة التعامل الإنساني -

الكافیة للتلمیذ المستعملة في الحیاة المدرسیة وهذا بغرض دمج التلمیذ مع الحیاة تقدیم المعلومات  -

  .التربویة

یتصل  د نشاط مدرسيویجب علیه إیجا ،على مستشار التوجیه أن یتقید بالسریة التامة في أداء عمله -

  .كالمقابلة والبطاقاتالأدوات العلمیة لجمع المعلومات عن التلمیذ بتوجیه التلمیذ وكذا استخدام 

اء كل على مستشار التوجیه أن لا یفرض على التلمیذ تخصص معین لتوجیهه إلیه، بل لابد من إعط -

  .)127، 2014بن فلیس، (الضروریة للتلمیذ  اتصیالتو 

، الترخیص كأي مهنة تحتاج إلى ترخیص  ،التخصص ( خلاقیات المهنة وأهمها أن یكون ملتزما بأ -

  ).سریة المعلومات  ،القسم قبل الحصول على الترخیص 

  .أن تكون لدیه ثقافة واسعة -

أن یكون لدیه إدراك لأهمیة المؤسسات الاجتماعیة كالمدرسة ومراكز الخدمات الاجتماعیة والثقافیة  -

  .والدور الهام الذي تقوم به في التربیة وتطویر شخصیة الأطفال والشبابوالدینیة 

  .لدیه فهم واضح لذاتهأن یكون  -

  .أن یكون لدیه مهارة فهم السلوك دون إصدار الأحكام -

  .أن یكون لدیه القدرة على التفكیر المنظم -

  .یرات إیجابیة في شخصیة المسترشداعیا لواجبه المتمثل في إحداث تغأن یكون و  -

الجانحین  الأطفال، الأحداثسترشدین كرعایة أن یكون متخصصا في التعامل مع فئات محددة من الم -

  .)73-71، 2014-2013عمراني، (أو إرشاد التلامیذ تربویا ومهنیا 

ن لم إ توفرها في مستشار التوجیه حتى و  على العموم فهذه هي الصفات الأكثر أهمیة التي یجب       

وللآخرین، مما تكن مجتمعة كلها فعلى الأقل معظمها، فیجب أن یتحلى بها لكي یصبح أكثر تفهما لذاته 

لة لها، وبالتالي یضمن نجاح عاوإیجاد الحلول الفوانشغالاتهم یسمح له بالتعمق في مشكلات التلامیذ 

  .برنامج التوجیه والإرشاد داخل المؤسسة التعلیمیة

 : الإطار المكاني لعمل مستشار التوجیه المدرسي والمهني -3

تحدد النصوص القانونیة مهام مستشار التوجیه وكیفیة أدائه لهذه المهام، كما تحدد أیضا الإطار 

المكاني لعمل مستشار التوجیه أي مجموعة المؤسسات التي یتردد علیها أثناء أداء عمله وهو ما یسمى 
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ي والمهني، في میدان التوجیه بمقاطعة التدخل وتتمثل هذه المؤسسات في مراكز التوجیه المدرس

  .والإكمالیات) المتقن(الثانویة

 :مركز التوجیه المدرسي والمهني- 3-1

 الواسع و إن مركز التوجیه المدرسي والمهني مركز عمومي یقدم خدمات تربویة إعلامیة للجمهور

المدرسي على وجه التحدید، كما أن الخدمة المقدمة فردیة وجماعیة، وتتم بالتنسیق مع مراكز  للجمهور

التكوین المهني ومؤسسات الإنتاج والشغل ومؤسسات التعلیم، فهو یشكل نقطة الالتقاء بین عالم الدراسة 

  .والتكوین وعالم الشغل

یوضع تحت وصایة مدیر تربیة  نيمركز للتوجیه المدرسي والمهیوجد في كل ولایة على الأقل 

یعمل تحت سلطته طاقم إداري لتأمین السیر  للولایة ویسیره مدیر له رتبة مفتش توجیه مدرسي ومهني،

  .الإداري للمركز، وطاقم تقني یتشكل من مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

 ): المتقن(الثانویة - 3-2

بعد نهایتهم التعلیم الأساسي وفقا لشروط تحددها وزارة إن التعلیم الثانوي معد لاستقبال التلامیذ 

رف االتربیة الوطنیة، ومهمته زیادة على مواصلة المهمة التربویة المسندة للمدرسة الأساسیة، دعم المع

المكتسبة، إدراج التخصص تدریجیا في مختلف المیادین وفقا لمؤهلات التلامیذ وحاجات المجتمع، وهذا 

  ).126، 1989رابح، (م یهیئ التلامیذ لمواصلة دراستهم المستوى من التعلی

ومدة التعلیم الثانوي ثلاث سنوات تأخذ السنة الأولى الجدع المشترك ویقسم التعلیم الثانوي إلى 

  .تعلیم ثانوي عام وتكنولوجي وتعلیم ثانوي تقني

 ي التوجیهتم تعیین مستشار  1991سبتمبر  18 المؤرخ في 219منشور الوزاري رقم ووفقا لل

  .جل الاهتمام بالتلمیذ وتحسین مردود المؤسسة التربویة ككلأالمدرسي والمهني بالثانویات من 

 :الإكمالیات- 3-3

تمتد المدرسة الأساسیة على تسع سنوات، تعتبر حجز الزاویة في بناء منظومة التربیة والتكوین، 

العنصر الأساسي في تحدیث التعلیم الأساسي، یمثل كما أن إدراج التقنیات المتعددة في هذا المستوى 

  .على أن النظام یتطلب نوع من التعاون یحدده تشریع ملائم بین الأطراف الاجتماعیة والمدرسیة

ویمر التلمیذ في هذه المرحلة بحدثین بارزین أولهما انتقاله إلى الإكمالیة بحكم أنها وسط جدید 

ن الجدد، هذا الانتقال یمكن أن یولد لدى التلمیذ نوع من عدم یتكون من مجموعة من المتعاملین التربویی
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تدخل مستشار التوجیه لكي یساعد التلمیذ على  ، وهذا یتطلب التكیف مع الوسط الجدید بكل محدداته

بمكونات هذا الوسط وأهمیته ودور كل منها، هذا عن الحدث الأول، أما الحدث التكیف وذلك بتعریفه 

التلمیذ والذي یستدعي تدخل مستشار التوجیه هو انتقاله إلى السنة التاسعة، وهي تعد  الثاني الذي یمر به

في المشوار الدراسي والمهني للتلمیذ، حیث أن هذا الأخیر یوجه إلى أحد الجذوع المشتركة سنة حاسمة 

التوجیه مجموعته من لكي یختار الجذع الذي یتلاءم مع قدراته الدراسیة ومع رغبته، یقدم مستشار الثلاثة، 

الحصص الإعلامیة موزعته خلال السنة الدراسیة، ویشرح فیها المستشار مختلف الجذوع المشتركة 

  .وموادها الأساسیة ومعاملاتها

وللإشارة فإن مستشار التوجیه یتعامل مع الإكمالیات التي تصب في الثانویة أو المتقن الذي یقیم 

  .)47-45، 2006-2005براهمیة، (فیه

  :دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني -4

، فالتوجیه لا یقتصر على إن عملیة التوجیه المدرسي والمهني عملیة جد هامة تستمر مع الفرد

وهذا بفضل الخدمات التعلیمیة التي  ،ها أي مرحلة العلمیةالمرحلة التعلیمیة فقط وإنما یستمر إلى ما بعد

تلامیذ، حیث یمارس هذا المستشار مجموعة من النشاطات تتمثل في یقدمها مستشار التوجیه المدرسي لل

  :یلي ما

   :الإعلام- 4-1

هو كافة المعلومات الخاصة بالواقع التربوي والمهني، ویهدف إلى تفعیل وتنظیم المسار الدراسي 

وتكوینه في مجال البحث الفردي والجماعي   للتلمیذ، بتحقیق الموافقة بین طموحاته ونتائجه الدراسیة،

  .)5، 2000مدیریة التقویم والاتصال، (

  :ومن المهام أو النشاطات التي تندرج ضمن إطار المحور الإعلامي مایلي

أن یكلف مستشار التوجیه المدرسي والمهني بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیه التلامیذ وإعلامهم  -

 .ومتابعة عملهم المدرسي

التلامیذ ضمان سیولة الإعلام وتنمیة الإتصال داخل مؤسسات التعلیم وإقامة مناوبات بغرض استقبال  -

 .والأولیاء والأساتذة

تنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین التلامیذ والأولیاء والمتعاملین المهنیین طبقا  -

 .)2008،59بن حمودة،(لرزنامة تعد بالتعاون مع مدیر المؤسسة المعنیة 
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إعلام التلامیذ خاصة أقسام التاسعة أساسي أو الرابعة متوسط بهیكلة التعلیم الثانوي ومحتویات الشعب  -

 )201، 2013رشدي، (وطرائق التوجیه إلیها، وذلك قصد تحضیرهم لاختیار شعبة من شعب التعلیم الثانوي 

  .المتوفرة في عالم الشغلتنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنیة  -

وتزویده تنشیط مكتب للإعلام والتوثیق في المؤسسات التعلیمیة والاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربیة  -

 .)60، 2008بن حمودة، ( بالوثائق قصد توفیر الإعلام الكافي للتلامیذ 

                        :التقویم- 4-2

من العملیة التربویة ویشكل عنصرا أساسیا من عناصر المنهج یحتل التقویم التربوي جانبا مهما    

المدرسي، حیث یسعى إلى معرفة مدى نمو شخصیة المتعلم من جمیع نواحیها العقلیة والعاطفیة والنفسیة 

  .والسلوكیة وغیرها

ویعد التقویم من أهم المحاور الكبرى التي یجب أن ترتكز علیها المهام التي یقوم بها مستشار 

  .)54، 2006-2005براهمیة، (  وجیه المدرسي والمهني بالمؤسسات التعلیمیةالت

ظمة لجمع وتحلیل المعلومات بغرض تحدید درجة تحقق الأهداف التربویة واتخاذ والتقویم عملیة من

وتوفیر النمو السلیم المتكامل من خلال إعادة تنظیم البیئة  ،القرارات بشأنها لمعالجة جوانب الضعف

  .)34، 2004الصمادي، (ة وإثراءها التربوی

إلى مساعدة الطالب على اختیار نوع ویهدف مستشار التوجیه المدرسي والمهني من عملیة التقویم 

كما یساهم في حل مشكلات الطالب التربویة مثل الاهتمام  ،التي تلاءم قدراته واستعداداته ومیوله الدراسة

 .)55، 2006-2005براهمیة،(متكامل  للابتكار والإبداع وتحقیق نموبالطلبة المتفوقین وإتاحة الفرصة أمامهم 

 ،وباعتبار التقویم جزء لا یتجزأ عن العملیة التربویة كان أهم المهام التي یقوم بها مستشار التوجیه  -

  .وفي هذا المحور والتي حددتها النصوص التشریعیة

مرحلة التعلیم  ونهایةدراسة وتحلیل نتائج الامتحانات الرسمیة البكالوریا، شهادة التعلیم المتوسط،  -

  .ارنتها بنتائج التقویم المستمرقوم الابتدائي

من نتائج مشاركة في إعداد خریطة التربویة على مستوى المقاطعة وتقدیرات النجاح والرسوب انطلاقا ال -

یشمل التقویم محاولة تحدید قیمة البرنامج الإرشادي الذي تم التخطیط له وتنفیذه التلامیذ الدراسیة، كما 

وأیة عملیة تقویمیة لا تتم في ضوء مجموعة من  ،حیث وضع هذا البرنامج لتحیق أهداف تربویة تعلیمیة

  .)126، 2016خمیس، (المحكات 
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  :التوجیه- 4-3

بالتوفیق بین الطالب بماله من خصائص ممیزة من یذكر أن التوجیه هو تلك العملیة التي تهتم 

والتي تهتم أیضا بتوفیر الحال  ،والفرص التعلیمیة المختلفة ومطالبها المتباینة من ناحیة أخرى ،ناحیة

  .الذي یؤدي إلى نمو الفرد وتربیته

ن جهات كما نرى أن التوجیه هو مجموعة الخدمات الوقائیة والبنائیة المتنوعة التي تقدم للطالب م

ن إمكانیته وقدراته ومیوله وإمكانیات اضمو هدف مساعدته على تحقیق ذاته ب ،متعددة وبأسالیب متنوعة

  .)7، 2007داوود، الشواقفة، (بیئته 

ویكلف مستشار التوجیه المدرسي والمهني بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیه التلامیذ وإعلامهم ومتابعة  -

 .عملهم المدرسي

 .النفسي والتربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي بالإرشادالقیام  -

 .إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة -

والمشاركة في تنظیم التعلیم المكیف ودروس  ،المساهمة في عملیة استكشاف المتخلفین مدرسیا -

 .الاستدراك وتقییمها

مستشار التوجیه المدرسي بمرافقة التلامیذ خلال مسارهم الدراسي، وتوجیههم في بناء مشروعهم ویقوم  -

الشخصي، وكذلك تقییم نتائج التلامیذ المدرسیة ودراستها وتحلیلها، وتبلیغها للفریق التربوي للمؤسسة، كما 

وكذلك  ،ل تخصصهیشارك المستشار في مجالس الأقسام بصفة استشاریة على أن یأخذ برأیه في مجا

الإطلاع على ملفات التلامیذ وعلى جمیع المعلومات التي تساعده على ممارسة وظائفه من أجل التعرف 

  .)20، 1991، 827القرار الوزاري رقم (على نتائجهم ومسارهم الدراسي 

سي وتعد عملیة التوجیه المدرسي والمهني من أهم العملیات التربویة وجوهر برنامج التوجیه المدر 

سواء كانت  ،حیث یقضي مستشار التوجیه معظم وقته داخل الثانویة في عملیة التوجیه المدرسي والمهني

  .)104، 1994حمود، (فردیة أو جماعیة 

  :الإرشاد- 4-4

الإرشاد عملیة ذات توجیه تعلیمي تجرى في بیئة اجتماعیة بسیطة بین شخصین یسعى المرشد 

باستخدام طرائق وأسالیب ملائمة لحاجاته ومتفقة  ،إلى مساعدة المسترشد المؤهل بالمعرفة والمهارة والخبرة

ویعرفها على نحو أفضل ویتعلم كیف یضع هذا الفهم موضع تنفیذ  ،مع دراسته كي یتعلم أكثر بشأن ذاته
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 سعادةكي یصبح أكثر  غایةصولا إلى الو  ،بوضوح أكثر ویدركها فیما یتعلق بأهداف یحددها بشكل واقعي

  .)28، 2000أبو عبادة، نیازي، (إنتاجیة  وأكثر

تهدف عملیة الإرشاد إلى مساعدة الفرد على رسم الخطط التربویة التي تتلائم مع قدراته ومیوله 

وعلى اختیار نوع الدراسة والمناهج الدراسیة المناسبة والمواد الدراسیة، التي تساعده على اكتشاف  ،وأهدافه

المستوى التعلیمي الحاضر ومساعدته على النجاح في برنامجه التربوي،  الإمكانیات التربویة فیما بعد

المعروف، (والمساعدة في تشخیص وعلاج المشكلات التربویة الاجتماعیة، بما یحقق توافقه بصفة عامة 

1978 ،404.(  

ذ یهدف مستشار التوجیه بالثانویة إلى إزالة جمیع العوائق والصعوبات التي یمكن أن تعترض التلمی

في مشواره الدراسي وتسبب له سوء التوافق المدرسي، لذلك یحاول التقرب من التلمیذ لحل مشكلاته 

أو  المتمركزویحدث هذا عن طریق المقابلات المتكررة حیث أن أسلوب التوجیه  ،النفسیة والاجتماعیة

  :المقابلة تسمح للتلمیذ بتحقیق عدة أهداف تتمثل فیما یلي

  فهم نفسه وتقبلهامساعدة التلمیذ على. 

 تقدیم المعلومات الاجتماعیة والتربویة التي تهم التلمیذ وتستخدم عند الحاجة إلیها. 

 التعرف على میول الطلاب وقدراتهم واستعداداتهم والمساعدة على تنمیتها. 

  عبد (مساعدة التلمیذ تنمیة قدراته على التكیف مع مشكلاته وحلها بشكل مبكر بذاتیة مستقلة

 .)163، 2004الهادي، العزة، 

  كما یعمل الإرشاد على مساعدة المتعلم على تحقیق التوافق الدراسي والنفسي بین میولاته وقدراته

  .)487، 2017رواح، غریب، ق(واختیار نوع الدراسة الذي یتناسب معها 

وعة من مهام وفي الأخیر یمكن القول أن هذه الأدوار أو الوظائف تعتبر الأهم إلا أنه هناك مجم

مكلف بها خارج المجالات سابقة، كمشاركته في عملیة التكوین وتحسین المستوى، وتحدید معارف التي 

وكذلك تقدیم برنامج نشاطه السنوي في بدایة كل سنة دراسیة إلى مدیر  ،تنظمها وزارة التربیة الوطنیة

  .المؤسسة
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 :علاقات مستشار التوجیه المدرسي والمهني -5

وهو بذلك  ،التوجیه المدرسي والمهني عضوا یعمل في جماعته أو یتعامل معها یعتبر مستشار

سواء كان مدیره التقني أو مدیره الإداري أو مع أعضاء  ،یدخل في علاقات مختلفة مع متعاملین تربویین

  . أو حتى مع تلامیذه أو أولیائهم ،ق الإداري وأعضاء الفریق التربويالفری

  :طبیعة هذه العلاقاتوعلى ضوء ذلك نستعرض 

 :علاقة مستشار التوجیه بمدیر مركز التوجیه المدرسي- 5-1

حیث  ،نحاول أن نتعرض في هذا القسم من الدراسة إلى علاقة مستشار التوجیه المدرسي والمهني

ومن أجل هذا فإن طبیعة  ،یعمل مستشار التوجیه تحت إشراف مدیر مركز التوجیه من الناحیة التقنیة

النشاطات التي تستجیب للتوجیهات المركزیة تحدد وتبرمج من طرف مدیر مركز التوجیه المدرسي 

كما یحدد مدیر المركز الوسائل والتقنیات الواجب استعمالها لكل نوع من النشاطات، وعلى هذا . والمهني

، ناهیك عن متابعة التنشیط التقني حددةالأساس فهو مكلف بمتابعة النشاطات وتنفیذها في آجال الم

  .لمستشاري التوجیه المدرسي والمهني

هذا  ،یوم 15وینظم مدیر مركز التوجیه بصفة دوریة منتظمة أي مرة في الأسبوع أو مرة كل 

الاجتماع من أجل أن یكون جمیع مستشاري التوجیه المدرسي والمهني في نفس المستوى الإعلامي، وكذا 

  .الاتصال من أجل تبادل الخبراتالسماح لهم ب

  .هذا هو الأمر الذي ینظم علاقة مستشار التوجیه بمدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني

 ):الثانویة أو المتقن(علاقة مستشار التوجیه بمدیر المؤسسة - 5-2

هو أن هذه العلاقة تبدأ بتنصیب مدیر  ،یمكن القول عن علاقة مستشار التوجیه بمدیر المؤسسة

حیث یعمل مستشار التوجیه تحت الوصایة الإداریة ، التوجیه الذي یعینه مدیر التربیةالثانویة مستشار 

إذ یقدم مستشار ، المدیر الإداري لمستشار التوجیه مدیر الثانویة یعتبر أنلمدیر الثانویة معنى هذا 

لثانویة أو المتقن، كما أنه یخضع للتوقیت المعمول به في المؤسسة التوجیه جمیع مراسلاته إلى مدیر ا

وذلك طیلة السنة الدراسیة، ویقوم مدیر الثانویة بتنقیط وتقسیم لأعمال مستشار التوجیه من الجانب 

  .الإداري

ویراقب مدیر الثانویة مستشار التوجیه في التنظیم الإداري للعمل والمواظبة وذلك بمراعاة وجوب 

 المقیمالمستشار في المقاطعة كلها، یقدم المستشار برنامج نشاطاته السنویة في المقاطعة للمدیر  تدخل
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بها للإعلام، وینسق مستشار التوجیه في مقاطعة تدخله مع كل من مدیر الدراسات، مستشار التربیة، 

  .المساعدین التربویین وكذلك الأساتذة المكلفین بالتنسیق في الأقسام

 :علاقة مستشار التوجیه بأعضاء الفریق الإداري- 5-3

بأنه مجموعة من " زرهوني الطاهر"یعتبر مستشار التوجیه عضو في الفریق الإداري الذي یعرفه 

مدیر التربیة لتشرف على المؤسسة وكلفت  طرفعینت من طرف وزارة التربیة أو من  ،الموظفین

  .مان نجاح التعلیم وبالتالي نجاح التلامیذبتسییرها، كما تقوم بتوفیر الشروط الضروریة لض

  :ویتعامل مستشار التوجیه مع أعضاء الفریق الإداري في مجالات مختلفة ومتعددة منها

 .تحلیل نتائج التلامیذ -

 .تنظیم الحصص الإعلامیة -

 .المشاكل الاجتماعیة والنفسیة للتلمیذ -

  .نسخ الوثائق وملفات التلامیذ -

من أداء مهامه یجب أن یسود جو من التعاون بینه وبین أعضاء ولكي یتمكن مستشار التوجیه 

الفریق الإداري الذي یعمل معه، فإذا كان جو الجماعة یسوده الاستماع والتفاهم والثقة والمرونة والهدوء، 

داعا یساند هذه العلاقات التعاون بین الأعضاء وبالتالي أكثر بفإن الجماعة سوف یكون إنتاجها أكثر إ

  .تسهیلا

 :علاقة مستشار التوجیه بأعضاء الفریق التربوي- 5-4

یشكل الأستاذ أساس الفریق التربوي ویعتبر المحور الدائم للتلمیذ ففي هذا المستوى عادة ما یلتمس 

ویدخل مستشار التوجیه في علاقات مختلفة مع ، لباقي التلامیذمنه تحویل وتوضیح المعلومات النافعة 

لم به أن العوامل الشخصیة ذات ذلك أنه الم ،ى غرار أعضاء الفریق الإداريأعضاء الفریق التربوي عل

  .قیمة فعالة في نجاح العلاقات المدرسیة، غیر أن تنظیم هذه العلاقات على أسس سلمیة هو أهم العوامل

وبما أن مستشار التوجیه یتعامل باستمرار مع أعضاء الفریق فإنه یجب أن تسود بینهم روح 

وتنسیق الجهود، وأن كل موظف یجب أن یكون یقضا لإیجاد الطرق الفعالة للتعاون مع زملائه، الجماعة 

براهمیة، (العام للمؤسسة، وهكذا یتخلى كل فرد منهم عن أنانیته في سبیل العمل  البرنامج ولتنسیق عمله

2005- 2006 ،94-111(.  
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 :علاقة مستشار التوجیه بالتلامیذ- 5-5

أثناء زیارته تكون علاقته مرتبطة إلى حد كبیر بالأثر الذي یتركه المستشار في نفسیة التلمیذ 

لأن التلمیذ هو محور العملیة التعلیمیة  ،للأقسام، فالمقابلة الأولى هي التي تتحكم في نوعیة العلاقة

التربویة أن لا تكون لذا تستلزم العلاقة  ،والمتعامل الأساسي مع مستشار التوجیه المدرسي والمهني

  : سلطویة وأبویة بل یجب أن تكون

 مبنیة على التفاهم والتقبل. 

 وأخذها بعین الاعتبار للكشف عن  ،أن تكون جادة ومتواصلة من خلال الإصغاء إلى كل انشغالات

 .مواطن القوة للتلمیذ وتنشیط دوافعه

  أهمیة مستشار في تقدیم المساعدة لحل یجب زرع الإحساس والطمأنینة في نفسیة التلمیذ لجعله یدرك

  .المشاكل النفسیة والتربویة التي تعرقل تمدرسه

  :علاقة مستشار التوجیه بالأولیاء- 5-6

  .تحسیس الأولیاء بدورهم الفعال في متابعة المسار الدراسي والمهني لأبنائهم -

  .)167-165، 2011 -2010زعبوب، (التعاون مع الأولیاء لإیجاد حلول مناسبة لمشكلات أبنائهم  -

بأقصى ما یملكون من قدرات لكن في الجانب الآخر یوجد یعمل أولیاء التلامیذ على مساعدة أبنائهم  -

وهنا یتدخل طرف آخر لمساعدة التلمیذ في المحیط  ،بعض من الآباء قادرین على مساعدة أبنائهم

الأولیاء في تطور وتحسن المستوى  ونظرا لأهمیة، مستشار التوجیه المدرسي والمهني المدرسي وهو

  .الدراسي من الأفضل الإتصال بهم ودعوتهم إلى المؤسسة التربویة

وهو تقدیم حصص إعلامیة في نهایة كل ثلاثي " بإعلام الأولیاء"ویقوم مستشار التوجیه بما یسمى  -

براهمیة، (الإعلام  وتتم هذه العملیة في الثانویة عن طریق توجیه المدیر دعوات للأولیاء لحضور هذا

2005- 2006 ،122.(  

من خلال تعامله  ،وفي الأخیر یمكن القول أن علاقات مستشار التوجیه تشكل مجتمعا في حد ذاته

وهذا ما یجعل هذه المهنة ومهمة مستشار التوجیه صعبة بعض  ،مع أنماط مختلفة داخل وخارج المؤسسة

  .الشيء وتحتاج إلى جهد وتنظیم كبیرین
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 :إلى مستشار التوجیه المدرسي والمهنيالحاجة  -6

إن التوافق بین بیئة العمل یسبقه التوافق في البیئة المدرسیة وما قد یكون علیه التلمیذ من توافق 

ومیولاته ورغباته نحو الشعبة المفضلة لدیه من جهة أخرى،  ،بین استعداداته وقدراته المدرسیة من جهة

جل خلق التوافق سواء كان مدرسیا أو مهنیا، استحدث منصب جدید في المنظومة التربویة وهو أومن 

منصب مستشار التوجیه المدرسي والمهني نظرا لما یمكن أن یقوم به هذا العضو في خلق حالة التوافق 

  .)381، 2001حسن، (أو التكیف لدى التلمیذ 

وكان ذلك لعدة عوامل نذكرها فیما  ،درسي والمهنيومن هنا ظهرت الحاجة إلى مستشار التوجیه الم

  :یلي

 :الزیادة في عدد التلامیذ- 6-1

بازدیاد عدد التلامیذ نتجت عدة مشكلات مدرسیة، كالرسوب المدرسي، التسرب، العنف المدرسي 

ومشكلة التكیف سواء مع الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجه إلیها، كل هذه المشاكل وغیرها تتطلب 

وفر منصب مستشار التوجیه الذي یستطیع بدوره أن یساعد التلمیذ على التغلب أو التكیف مع المشكلة ت

  .التي تتعرض لها

 :تنویع برامج التعلیم الثانوي- 6-2

لقد أنشأت العدید من البرامج المتنوعة من التعلیم الثانوي لتواجه أساسا الاحتیاجات التربویة 

لدى التلامیذ، ویطالب التلامیذ بالاختبار من بین المواد الدراسیة والأنشطة لمختلف القدرات والاهتمامات 

وبالتالي یصبح من الضروري حسن توجیههم في الاختبار  ،المختلفة التي یتلقونها في المدرسة الثانویة

أهمیة  ومن هنا یكون للتوجیه بالذات ،حتى یعود بالفائدة الموجودة من التلمیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر

  .)192، 1975سمعان، مرسي، (كبرى في المدرسة الثانویة 

 :التقدم التكنولوجي السریع- 6-3

أدى التقدم التكنولوجي السریع إلى ظهور التخصصات، فتعددت مجالات العمل وتباینت مطالبها 

ى مستویات وشروط الدخول فیها، وبالتالي أدى ذلك إلى تعدیل برامج تدریب الأیدي العاملة والتركیز عل

المناسبین له، فهذه  الخریجینالتربیة وبرامج الدراسة حتى تخدم التنمیة الاجتماعیة وسوق العمل بتوفیر 

  .التغیرات أدت إلى ظهور مشكلات التكیف مع العمل ومشكلات التأهیل المهني المناسب
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  :قصور الأسرة في مواجهة تحدیات العصر- 6-4

العلاقات والتغیر المستمر في الإطار الاقتصادي والاجتماعي، وهذا تمیز المجتمع الحدیث بتعقید 

تعقد الحیاة وكذلك  ،جعل الأسرة لا تفي بمتطلبات تربیة وتوجیه أبناءها بسبب كثرة انشغالاتها الخارجیة

 الإطار لاسیما إذا تصورنا بالنسبة للمجتمع العربي اد كافیا توجیه الوالدین في هذعالاجتماعیة، إذ لم ی

تفشي الأمیة وجعل الآباء في كثیر من الأحیان، وبالتالي قصورهم في توجیه أبنائهم إلى المجالات 

  .المختلفة النفسیة الاجتماعیة والتربویة

 :تطور الفكر التربوي- 6-5

التربیة تجعل من التلمیذ محور أساسیا في أدى هذا التطور إلى ظهور فكرة جدیدة في مجال 

بدل التركیز على المادة الدراسیة ومنه تطورت نظریات علم النفس، علم الاجتماع حتى  ،العملیة التربویة

كل هذا أدى إلى عدم  ،تساهم في رفع مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ وتنمیة شخصیة بشكل متكامل

  ).78 -77، 2013عمراني، (الاستغناء عن خدمات مستشار التوجیه وجعله عضوا فعالا في المؤسسة التربویة 

على العموم فإن تنصیب مستشار التوجیه المدرسي والمهني للثانویة أصبح ضرورة ملحة لتكامل 

 .التربوي للتلمیذ وللمؤسسة بصفة عامة وذلك لضمان رفع المردود ،أدوار المتعاملین التربویین

 :الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه المدرسي والمهني -7

التربیة والتعلیم على النصوص التشریعیة والقانونیة المنظمة للمنظومة عندما یطلع أي مهتم بمجال 

التربویة، سیلاحظ حتما أن هناك نقائص وثغرات كبیرة وصعوبات تواجه مستشاري التوجیه المدرسي 

بسبب الثغرات الموجودة في  ،وبذلك تعیقهم لأدائهم والمشاركة بفعالیة في الحیاة المدرسیة ،والمهني

  :شریعیة ومن أهمها نجدالنصوص الت

المناشیر والقرارات المنظمة لمجالس التعلم، التربیة والتسییر، والتنسیق الإداري ومجالس التأدیب لا تقر  -

  .بعضویة مستشار التوجیه فیها

ل ما تعطي لهم الكلمة وتسجل أرائهم في سجل المداولات ولا یؤخذ بها إذا سمح لهم ك :مجالس الأقسام -

  .كما هو محدد المناشیر والمنظمة لمجالس الأقسام ،مستشار التوجیه عضو استشاري أنوى بالكلام بدع

غیاب أي نص أو بند خاص بمستشار التوجیه المدرسي والمهني في قانون الجماعة التربویة، بالرغم  -

یة كما تصنفه هیكلة المناصب القاعدیة في المؤسسة التربو  ،من أنه عنصر أساسي ویحتل منصب قاعدي

  .بالتعلیم الثانوي
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لیس له صلاحیات واضحة للتدخل في القضایا النفسیة والتربویة التي تواجه التلامیذ في المؤسسات  -

التربویة، نظرا لعدم وجود أي علاقة مباشرة بالأساتذة، المساعدین التربویین، مستشار التربیة والمفتشین 

هو ما جعل و  ،جیة لبعض المشكلات المطروحةالذین قد تتوقف علیهم الإجراءات الإرشادیة والعلا

بل غیر ذلك نجد أنها غیر موجودة في  ،وغیر فعالة ین في هذا المیدان محدودة ومقیدةتدخلات المستشار 

  .الكثیر من الأحیان

الإشكالیة القانونیة الأخرى تتمثل في القراءة المعتمدة من طرف مدیري المؤسسات التربویة لتصنیف  -

   .مستشاري التوجیه عمل ونشاطات

وما  ،خلاصة القول أنه برغم من أن مستشار التوجیه لدیه دور كبیر في المسار الدراسي للتلمیذ

  .یقدمه له من خدمات متنوعة إلا أنه یعاني العدید من الصعوبات والعراقیل المختلفة
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  :خلاصة الفصل

مستشار لتوجیه بالنسبة للتلمیذ في مساره الدراسي وما یتضح لنا من خلال هذا الفصل مدى أهمیة 

وفق ما یتناسب إمكانیته الدراسیة ومیوله  ،یقدم له من مهام تتجلى في التقویم والإرشاد والإعلام والتوجیه

التوجیه والإرشاد المدرسي یعد عملیة تربویة لا تنفصل عن العملیات التربویة فوعلیه  ،واستعداداته

تطورها في بلادنا مرتبطا بتطور عدة مجالات تؤدي بالتوجیه إلى التطور والتقدم في  الأخرى، ویبقى

  .مجالات الحیاة الأخرى
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  :تمهید

إن العنف حاضر بقوة وأصبح یأخذ معنى أكثر تحدیدا، فهو ظاهرة اجتماعیة بارزة في المجتمعات، 

وفي السنوات الأخیرة تفشت ظاهرة العنف بصورة واضحة  ،ثر المشاكل تعقیدا وأكثرها خطورةومن أك

  .لاسیما المؤسسات التعلیمیة واستقرت بها

كونها امتدادا للعنف المعایش في المجتمع، فارتفعت حدته فظاهرة العنف المدرسي لا تخرج عن 

  .وأصبحت بارزة للعیان

 ق وهي ظاهرة تكاد تمس كل المدارسفالأوضاع الأمنیة في المؤسسات التعلیمیة تدعو إلى القل

  .وتظل الظروف الاجتماعیة من أهم الدوافع لممارسة فعل العنف داخل المؤسسات التعلیمیة

واللمحة التاریخیة الخاصة به،  ،امة تعاریف العنفلنا في هذا الفصل بصفة عوعلى ضوء ذلك تناو 

وأخیرا الاستراتیجیات الوقائیة ، ك الآثار التي یتركها هذا السلوكوأهم العوامل المؤدیة إلى ظهوره أو بعد ذل

  .والعلاجیة التي من شأنها التخفیف من حدة هذا السلوك
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 :العنف المدرسي -1

 :یف العنفر تع- 1-1

یا كان هذا السلوك أو بدنیا أو مادیا، فردي أو لفظ أي سلوك یصدره الفرد :على أنهیعرفه الخلوي 

  ).43، ص2006الخولي، ( مباشر أو غیر مباشر، جماعي

، یقصد )أفراد أو جماعات(یطلق اسم العنف على القوة التي تهاجم مباشرة شخص : یعرفه فریند

  .)141، ص1985، برونو وآخرون(أو الجریمة  الإخضاعالسیطرة علیهم بواسطة الموت أو التدمیر أو 

هدف إحداث الأذى والضرر الجسمي والنفسي بد أو استخدام القوة عن قصد وعمد هو تهدی: العنف

  .)262، ص2007حسین، (للشخص الآخر 

 :العنف المدرسي- 1-2

أنه السلوك العدواني الذي یصدر من بعض الطلاب والذي ینطوي : یعرفه أحمد حسین الصغیر

على انخفاض في مستوى البصیرة والتفكیر، والموجه ضد المجتمع المدرسي بما یشتمل علیه من معلمین 

والذي ینجم عنه أذى أو ضرر مادي أو معنوي  .مدرسیةهزة وأثاث وقواعد وتقالید وإداریین وطلاب وأج

  ).44، ص2006الخولي، (

أنه السلوك الظاهر والملاحظ الذي یهدف إلى إلحاق الأذى بالآخر أو  :یعرف العنف المدرسي

  ).58، ص2014السعایدة، (ویعتبر تعویضا عن الإحباط الذي یعانیه المعتدي  ،بالذات

هو كل سلوك أو نشاط تخریب یقوم به الطفل أو التلمیذ داخل الوسط المدرسي  :فالعنف المدرسي

بغرض إلحاق الأذى الجسمي أو المعنوي بالزملاء أو لغرض تكسیر وتخریب أثاث المدرسة، وذلك 

العمال على بغرض تعطیل العملیة التعلیمیة وإحداث التشویش والإزعاج والمضایقة داخل الحجرة الصفیة و 

  ).222، ص2002ي، بالزغ( في المدرسة والآخرین

 :لمحة تاریخیة عن العنف المدرسي  -2

لقد وجد العنف منذ وجود الإنسان على سطح الأرض، وتعد مشكلة العنف من المشكلات النفسیة 

والاجتماعیة المعقدة التي تستدعي البحث، وكذلك تستدعي خبرة العلماء حول تقدیم وجهات النظر 

الظاهرة، فالعنف وجد منذ بدایة التاریخ، فكثیر من الباحثین یرجعون البدایات الأولى له المختلفة لتفسیر 

ي اتجاه آدم، حیث احتقره وادعى بالصراع والعدوان بین آدم وإبلیس عندما استكبر ومارس العنف المعنو 

ة العنف، ثم انتقل ثم توعد بني آدم بالغاویة والتي من مظاهرها الإفراد في الأرض وممارس. لأفضلیة علیها
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" أقتلنك"مع هابیل أسلوب الصراع بین البشر والمتمثل في الخلاف بین قابیل وهابیل، حیث اتبع قابیل 

  .)11، ص2010بوسعدیة، (. ده فكانت أول جریمة قتل فوق الأرضونفذ وع

ى فالعنف إذن سمة من سمات الطبیعة البشریة، وعلى مدى التاریخ نجد إثباتات وشواهد تدل عل

لجوء الإنسان إلى العنف استجابة لانفعالاته من الغضب، فلقد شهدت البشریة أحداث كثیرة تمیزت 

  .بالعنف، فالیعقوبیون تفاخروا بممارستهم للعنف وقراصنة الصین احترفوا في مجتمعاتهم السریة التعصبیة

وهكذا أصبح العنف  ،ثأما أمریكا والصهیونیة فقد تفننتا في ابتداع معالم السلوك الإرهابي الحدی

  ).82، ص2009 ،معبدي(من أعقد مشكلات العصر التي تشغل شاعر الفكر الإنساني 

 :أنواع العنف  -3

إلى عدة أقسام وأنواع بناءا ینقسم العنف المدرسي  ن الدراسات والبحوث تشیر إلى أنإن الكثیر م

  :ومن حیث شرعیته إلى عدة أنماط وهي ،على طریقة وأسلوب العنف

 :من حیث الوسیلة - 3-1

عن طریق الكلام والألفاظ والنبذ والتحقیر ولیس  الإیذاءیهدف إلى  وهو عنف: العنف اللفظي -1- 3-1

التي تلحق الضرر استخدام العنف الفعلي، وهو تهدید باستخدام العنف الجسدي أو غیرها من الأنواع 

العنف عادة ما یسبق العنف ونجد هنا أن هذا النوع من . وذلك دون استخدام العنف الفعلي ،بالآخرین

فالإنسان هنا یعد في محاولة إلى كشف قدرات وإمكانیات الأفراد الآخرین وذلك قبل الإقدام على  ،البدني

 .)52، 2013العصماني، (العنف البدني 

الجسدیة وهو كل ما یؤذي الإنسان بدنیا نحو الذات  ویقصد به استخدام القوة: العنف الجسدي -2- 3-1

والإیذاء البدني وهذا هو الجانب الناتج عن ممارسة العنف  ،أو نحو الآخرین ویصل الأمر إلى الخوف

كذلك فإن العنف الجسدي قد یكون  ،العنف الجسديالفعلي، أو ناتج عن محاولة التهدید باستخدام 

بالتهدید باستخدام العنف وعادة ما یسبق العنف الفعلي أو العنف الموجه إلى الذات أو إلى الآخرین تهدیدا 

وهذا التهدید یكون في الغالب مع الآخرین ولكن لا یشترط تلازمها في كل  ،باستخدام الإیذاء البدني

 .الظروف

به تخریب ممتلكات الآخرین وإتلافها مثل التكسیر والحرق أو سرقة هذه یقصد : الماديالعنف  -3- 3-1

  .)58، ص 2014السعایدة، (الممتلكات والاستحواذ علیها 
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كما هو حالة من الغضب والانفعال تهدف لإلحاق العنف والضرر بالآخرین أي إلى توجیه العنف 

ن عدم الرضا عندما لا یستطیع الطالب ببعض الأشیاء الخاصة بالمعلم أو الإدارة وتدمیرها تعبیرا ع

مواجهة المعلم، ویتمثل في العنف بین الطلبة ببعضهم البعض والتخریب المتعمد للممتلكات، إذ أن نظام 

المدرسة یكون مضطربا بأكمله وتسوده حالة من عدم الاستقرار والهدوء، ویظهر جلیا على عدم القدرة 

 .)140، ص 2013، العصماني(بین الطلبة  على السیطرة على ظاهرة العنف المنتشرة

  :من حیث كونه عنف من داخل المدرسة أو خارجها - 3-2

 : وینقسم إلى نوعین : عنف من خارج المدرسة - 3-2-1

 : عنف الغرباء -1-1- 3-2

على أیدي مجموعة من البالغین لیسوا خلایا ولا  داخلهاهو العنف القائم من خارج المدرسة إلى 

  .)94، 2000یحي، أحمد (أهالي 

بحیث یأتون في ساعات الدراسة من أجل الإزعاج أو التخریب وأحیانا یسیطرون على سیر الدروس 

  .ویعرقلونها مما یحدث الفوضى داخل المدرسة، ویشتت انتباه وتركیز التلامیذ للدرس

 :عنف من قبل الأهالي -1-2- 3-2

وفاءا عن أبناءهم فیقومون بالاعتداء  الآباءوهو عنف إما بشكل جماعي أو فردي، حیث عند قدوم 

  .)180، 2006الزغول، (على نظام المدرسة والإدارة والمعلمین مستخدمین في ذلك مختلف أشكال العنف 

 :عنف من داخل المدرسة-2- 3-2

ویقصد به أن الأشخاص الممارسین للعنف إلى المدرسة ذاتها، ومن بین أشكال هذا العنف، العنف 

وهذه . بین الطلاب نفسهم، وكذا العنف بین المعلمین والطلاب إضافة إلى التدریب المعتمد للممتلكات

الة عدم حیث یكون نظام المدرسة مضطربا وتسوده ح ،یطلق علیها العنف المدرسي الشاملالأنواع 

  ).180، ص 2006الزغول، (الاستقرار ویظهر واضحا عدم السیطرة على ظاهرة العنف المنتشرة 

ویسبب العنف داخل المدرسة عدم وضوح القوانین وقواعد المدرسة، وعدم معرفة الطالب حدوده 

لقین ولجوء وكذا اكتظاظ الصفوف وتدریس غیر فعال وغیر ممتع الذي یعتمد على الت. وحقوقه وواجباته

  ).192، ص1996بدوي، (إلى العنف كذا الإدارة المعلمین 
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 :مظاهر العنف في الوسط المدرسي -4

إن العنف المدرسي مجموعة من المسببات والعوامل التي أدّت إلى ظهوره سواء بطریقة مباشرة أو 

  .یر مباشرة، مقصودة أو غیر مقصودةغ

تظهر في الوسط المدرسي ومن بین هذه المظاهر وینجم عن هذه العوامل مظاهر مختلفة للعنف 

  :نذكر

 :من تلمیذ على تلمیذ آخر  - 4-1

تتحدد مظاهر العنف التي یمارسها التلامیذ فیما بینهم، إلا أنها تتراوح بین أفعال عنف بسیطة 

  :وأخرى مؤدیة ذات خطورة معینة، ومن بین هذه المظاهر

ویكون متعمدا، والضرب  د الضرر والأذىالآخرین بقصوهو سلوك یسلكه الطفل اتجاه  :الضرب-1- 4-1

یكون إما بالید أو الدفع أو بأداة أو بقلم، وعادة ما یكون التلمیذ المعتدي علیه ضعیف ولا یقدر على 

  .المواجهة وبالذات لو اجتمع علیه أكثر من تلمیذ

نتیجة لأنه أكثر منه قوة، أو التهدید  عن طریق التهدید بالضرب المباشر ویكون :التخویف -2- 4-1

  .بشلة الأصدقاء أو الأقرباء

حیث یكون غریب عن المنطقة أو لأنه أضعف جسما، أو لأنه یعاني  :التحقیر من الشأن -3- 4-1

 .مرضا أو إعاقة أو سمعة سیئة لأحد أقربائه

لها علاقة بالجسم كالطول أو القصر أو غیر ذلك، أو لها علاقة بالأصل  :نعته بألقاب معینة -4- 4-1

 .)27-26، 2010العمر، ().قریة أو قبیلة(

 :من التلمیذ على الأثاث المدرسي - 4-2

ویمثل في رغبته أو ما یسمى بالتخریب ویمثل أحد الاضطرابات السلوكیة الهامة في حیاة الطفل 

 : ظاهریا في تدمیر أو إتلاف الممتلكات الخاصة للآخرین، ویمكن تصنیف السلوك التخریبي إلى شكلین

  :ومن مظاهره نجد، )30، 2010العمر، ( تخریب بريء وعمدي

  .تكسیر الشبابیك والأبواب ومقاعد الدراسة -

  .الحفر على الجدران -

  .تمزیق الكتب -

  ).35، 2010بوسعدیة، (تكسیر وتخریب الحمامات  -
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  :عوامل العنف المدرسي -5

فهو لا یرجع إلى سبب  ،تعتبر ظاهرة العنف المدرسي ظاهرة كغیرها من ظواهر السلوك الإنساني

  :واحد بل إلى عدة أسباب

  : الفشل المدرسي- 5-1

التلامیذ وتشغل بال الآباء وكل وهو ما یحصل في مسیرة الطفل التعلیمیة، وهو ظاهرة مقلقة ترهق 

وهنا ینبغي التمییز الطفل بین الفشل والتعثر العلمي أو ما یسمى بصعوبات  ،الفاعلین في الحل التربوي

لكن إذا استمرت حالة تدني النتائج  ،التعلم الذي یعني حالة مؤقتة تكاد تكون عادیة تصیب معظم التلامیذ

الیأس من تحقیق نتائج مرضیة، وخوف من الإخفاق في الاختبارات المدرسیة فإن التلمیذ ینتابه شعور ب

ومن هنا یتوضح ما یترتب عن الرسوب الدراسي من آثار نفسیة واجتماعیة سیئة ویتأكد أن مجتمعنا 

فغالبا ما لا یفكر التلمیذ الناجح في  ،الأسري والمدرسي معا، هو مجتمع یحترم فیه التلمیذ الناجح فقط

ثر أو التأخر الدراسي التي یدركها تماما، ولكن كثیرا ما ینجح إلى تعویض ذلك بالسعي تنب أسباب التع

لإثبات الذات بوسائل أخرى وفي مجالات توجد على هامش الفعل التعلیمي، منها إثارة الشغب داخل 

والتصرف أو باختلاق المعارك والخصومات مع زملائه، مع  اللباسالقسم أو تبني سلوك غریب في 

  ).94-93، 2013لعبیدي، (علمین والطاقم الإداري الم

  : الأسرة- 5-2

وتدمر شخصیته حیث یكسب المؤسسات الاجتماعیة التي یتكون فیها الفرد  ىتعتبر الأسرة أول

العادات والتقالید، وتحت تأثیرها یتم تحقیق التوافق النفسي بین حاجاته ودوافعه الشخصیة وبین مطالب 

الأسرة على جماعة یربط أفرادها بعضهم ببعض رابطة القرابة، كما توجد علاقة البیئة ویطلق مصطلح 

فإنها  ،وطیدة بین التنشئة الأسریة والاضطرابات النفسیة عند الأبناء فإذا كانت هذه التنشئة صحیحة

ه أما إذا كانت تنشئت ،تساعد الفرد طفلا كان أو مراهقا على أن یتوافق مع بیئته ویسلك سلوكات سلیمة

كما أن إهمال الأسرة للأبناء  ،غیر سویة فإنها تكون عاملا من عوامل الاضطراب النفسي والسلوكي

وانشغال الوالدین بعملهما الیومي أدى إلى ظهور كثیر من المشكلات السلوكیة لدى الأبناء من بینها 

وذلك ،العنف المدرسي وأن الأسرة هي المسؤولة جنوح الأحداث وبالتالي عن ،السلوك العنفي في المدارس

  .لأن الأسرة أصبحت منشغلة عن أطفالها طوال الیوم
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  : المدرسة - 5-3

تعتبر المدرسة المؤسسة الاجتماعیة الثانیة بعد الأسرة التي تتولى تربیة الفرد وتنمیة شخصیته 

وفي ظل  ،وأساتذته ومسؤولین في الإدارة المدرسیة والمدرسةوتؤثر على سلوكه خلال تفاعله مع زملاءه 

تعقد الحیاة الاجتماعیة وتطور دیموغرافیة التلامیذ أصبح من العسیر أن تقوم بكل المهام التي یطمح 

وقد نجد بین أطرافها خصوصا تصاعد العنف من التلامیذ إلى الأساتذة والموظفین   ،غلیها المجتمع

  :لمدرسة نورده في النقاط التالیةالإداریین كالمستشار التربوي والمساعدین التربویین، ومرجع العنف في ا

وعدم بناءها على أسس ترعى المیول والرغبات لدى  ات النفسیةتجابتها للحاجكثافة البرامج وعدم اس -

  .التلامیذ

  .كثافة الحجم الزمني الأسبوعي للدراسة وتأثیره على قدرات وطاقات التلامیذ -

  .یحدث علاقات متأزمة بین أفراد الجماعة المدرسیةعدم استخدام الأسلوب الحواري والدیمقراطي مما  -

  .غیاب التنسیق بین جمعیة أولیاء التلامیذ وإدارة المدرسة -

فینتج عن ذلك كره التلمیذ للمدرسة  ،لترفیهیة في المدارس تولد المللغیاب النشاطات الثقافیة وا -

  .وینعكس ذلك سلبا على سلوكاته

  : وسائل الإعلام - 5-4

التلفزیون أحد أهم الوسائل الإعلامیة في عصرنا خصوصا بعد ظهور المحطات والقنوات یعتبر 

حیث تفاقمت فیه المشاهدة وتزایدت أهمیة التلفزیون بانتشاره الواسع  ،الفضائیة عن طریق الجهاز الرقمي

الإیجابیات  وبالرغم من .على كافة طبقات المجتمع باختلاف ظروفها الاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة

فقد وجد  ،العدیدة التي یقدمها التلفزیون إلا أنه لوحظ الكثیر من السلبیات التي كان وراءها بعض المشاهد

أفلام الإجرام والعنف والرعب تتحول من مشاهد تلفزیونیة إلى سلوكات یمارسها كثیر من الشباب  أنفیها 

   . العنف والعدوان یزدادون تبعا لأثر مشاهدة أفلام العنف أنوقد تبین  ،نتیجة تأثرهم بتلك المشاهد

حیث تؤثر على نفسیة الفرد  ،ویقدم التلفزیون نماذج سلوكیة مختلفة باهرة من خلال برامج أو أفلام

  .وبالتالي یصبح أداة هدم تساعد على الانحراف

یرة بالاهتمام بالبحث وخلاصة القول أن وسائل الإعلام أصبحت مسألة من المسائل المعاصرة الجد

والدراسة للحد من تأثیراتها السلبیة على سلوكات الفرد الشخصیة ومن أبرز هذه التأثیرات ممارسته للعنف 

  .)53-46، 2005-2004خمیستي، (
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  :الحلول المقترحة للعنف المدرسي -6

درجة هناك العدید من البرامج والاستراتیجیات التي تستخدم في مساعدة المراهقین على خفض 

العنف في المدرسة، فالتدخل المبكر لمنع العنف المدرسي یقلل من حدة السلوك العنیف ومن ثم التحكم 

  .فیه

تتطلب البرامج والاستراتیجیات العلاجیة للسلوك العنیف تضافر جهود الأطراف المعنیة من مدرسین 

  .وتلامیذ وأسرهم

 :دور الأسرة في الحد من السلوك العنیف المدرسي - 6-1

تعد الأسرة المؤسسة الاجتماعیة الأولى المسؤولة عن تكوین شخصیة المراهق من النواحي العقلیة 

والوجدانیة والأخلاقیة والاجتماعیة، ولقد اهتم بها العدید من الباحثین كما لها دور كبیر في تفشي السلوك 

  .العنیف

بالآخر ویتیح الفرصة للتلمیذ الأخلاق إن فقدان التواصل بین الأهل والمدرسة یقلل من ثقة أحدهما 

  ).113-112، 2009، عبدي(الإشراف التربویین لتقلیل السلوك من الرقابة و 

  :یكمن دور الأسرة في التخفیف من سلوك العنف فیما یلي

  .رعایة نمو الأولاد ومراعاة أسالیبهم التربویة والإرشادیة في التنشئة الاجتماعیة -

للإسهام في نمو شخصیة المراهق، وذلك لإشباع حاجیاته الأساسیة مع تحقیق توفیر المناخ الأسري  -

  .العلاقات الأسریة السویة

استمرار الاتصال بالمدرسة للتعرف على أوضاع أبنائهم وحاجاتهم ومشكلاتهم وكذا مستواهم  -

  .التحصیلي

الدورات والحفلات، الندوات مشاركة أولیاء الأمور بالدورات الخاصة والمناهج الجدیدة ومشاركتهم في  -

  .التي تقیمها المدرسة

تزوید المعلمین والمرشدین التربویین في المدرسة بالمعلومات الصحیحة والدقیقة عن واقع سلوك الأبناء  -

في البیت، لأن ذلك یساعد على إعداد البرامج التربویة والإرشادیة الهادفة لتعدیل السلوك وتنمیة 

  .شخصیاتهم

طفال على المبادئ الإسلامیة منذ الصغر كالقیام بالعبادات والتحلي بالأخلاق الحسنة مثل تربیة الأ -

  .التسامح
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تشجیع الأطفال وتدریبهم على حل مشكلاتهم بالطرق السلمیة وتعزیز هذا السلوك الإیجابي معنویا  -

  .ومادیا

  .تشجیع الحوار داخل الأسرة واستبعاد أي نموذج عدواني -

  .الأولاد قبل عشر سنوات ثم بعد ذلك التدرج في تأدیبهمعدم معاقبة  -

  .العدل بین الأولاد وعدم تفضیل أحدهم على الآخر في المعاملة بل حتى من ناحیة الاستقبال -

  .التدخل عند كل حالة عدوان، وعلاجها بالحسن مع إظهار التعاطف مع الضحیة -

  ).93-92، 2010دیة، بوسع(مراقبة لعب الأطفال واستبعاد العنیف منها  -

 :في الحد من سلوكیات العنف المدرسيدور المدرس  - 6-2

  :ومن بین الأسالیب التي یمكن للمدرسة اتخاذها التقلیل والحد من سلوك العنف نجد

م الخاصة، وذلك من توفیر الأنشطة الملائمة للتلامیذ لأن ذلك یشجعهم على الإفصاح عن خبراته -

  .خلال المنافسة

تتعامل المدرسة بشكل مباشر مع سلوك العنف داخل الفصل وذلك لجعل التلمیذ یدرك أن المدرس أن  -

  .لا یتسامح مع هذا النوع من السلوكیات

فالمعلم هو الموجه الوحید للسلوك ، ي والتشجیع على العمل الجماعيونمشاركة التلامیذ السلوك التعا -

  .ذ وتعدیلهوأهم الأفراد المؤهلین لتغییر سلوك التلامی

 :دور المدرسة في الحد من سلوكیات العنف المدرسي - 6-3

الزي "إذ هناك مدارس تتبنى نظام  ،تتحدد برامج سلوكیات العنف باختلاف النظام المدرسي السائد

من حوادث  یمنعوهي مبنیة على فكرة أن توحد الزي المدرسي لدى التلامیذ  "الهندام الرسمي"أو " الرسمي

  .ویحسن من اتجاهات التلامیذ ویساعد على خلق بیئة تعلم ملائمة الانضباط

 .ربط الدروس بالحیاة الیومیة وبیان دورا في علاج المشكلات الاجتماعیة  -

 .العنایة بالتكوین المستمر للمعلمین والأساتذة  -

 .تدریب التلامیذ على الأسالیب السلمیة في حل مشكلاتهم  -

استعمال الطرائق الحدیثة في التدریس مثل المقاربة في الكفاءات والتدریس بالتمكین، والابتعاد عن   -

 .الطرائق التقلیدیة في التدریس

 .ضرورة وضع البرامج التعلیمیة التي تتناسب مع حجم المساعدات الدراسیة  -
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وذلك لاشتراك التلامیذ وكل  العمل معا،وجوب وضع خطة عملیة تسمح للأساتذة والتلامیذ والإداریین   -

 )93، 2010بوسعدیة، .(الأطراف المعنیة في اتخاذ القرارات

 :دور الأخصائي في الحد من سلوكیات العنف المدرسي -6-4

الاستراتیجیات الخاصة بالعلاج المعرفي والتي یستخدمها الأخصائي الاجتماعي هناك مجموعة من 

  :ممارسا هذا العلاج على النحو التالي

 :إستراتیجیة الضبط الاجتماعي -1- 6-4

وتستخدم لمعرفة حدیث النفس وتحدید الفجوة بین الواقع والخیال ومضامین النسق الدیني وطبیعة 

  .الخبرات التي تؤدي إلى عدم تحمل الضغوط والانفعال

 :إستراتیجیة تغیر السلوك -2- 6-4

الدافع لتغییره وإقناع العمل بالسلوك تستخدم لتحدید السلوك غیر المرغوب واللاتوافقي، واتخاذ 

  .ر أمور حیاتهالانفعالي الجدید مع تدعیم قدراته على تحمل المسؤولیة التي تسیّ 

  :إستراتیجیة البناء المعرفي -3- 6-4

تستخدم لتحدید المشكلات، الخبرات، الأهداف والأفكار غیر العقلانیة مع اكتشاف مصادر القوة 

  ).102-101، ص 1998الجبلي، .( لدى العمیل
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      :خلاصة

من خلال عرضنا لهذا الفصل یمكننا القول أن العنف المدرسي ظاهرة سلوكیة منتشرة بكثرة في 

  .التربویةالمؤسسات 

بت اهتمام العلماء خاصة في الآونة الأخیرة، وهذا الانتشار ذوهو یعتبر من أهم المشاكل التي ج

الكبیر في المؤسسات التربویة، وهذا یرجع لكون أن المدرسة ومقوماتها یمكن أن تكون عاملا من عوامل 

نشوء سلوكیات عنیفة، فأي خلل في شخصیة المعلم وكفاءته یعود سلبا على سلوكیات التلامیذ وعلى 

    .إلى طبیعة العلاقة البیداغوجیة وطرائق التدریس والبیئة المدرسیة المعتدلةلإضافة با. مستواهم الدراسي
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 :منهج الدراسة -1

 یمثل المنهج العلمي الوسیلة الأمثل لتحدید دقیق لمشكلة الدراسة والإجابة عن مختلف

المراد هداف ختلف الأسئلة التي تثیرها بحسب الأوالإجابة عن م ،دقیق لمشكلة الدراسة

دراستنا التي تسعى إلى الكشف عن دور مستشار التوجیه في تحقیقها، وتماشینا مع أهداف 

المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي، إلى جانب الكشف ف عنالحد من ظاهرة ال

عن نظرة الأساتذة إلى عمل مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف وذلك حسب 

  .تخصص كل أستاذ

فقد ارتأینا أن نعتمد في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحلیلي لمعرفة مدى دور 

  .یه في الحد من ظاهرة العنف المدرسيمستشار التوج

  :الدراسة الاستطلاعیة-2

 :یمكن الإشارة إلى أن أهداف الدراسة الاستطلاعیة كالتالي: أهدافها 1 -2

 .التعرف على صعوبات المیدان -

 .بناء استبیان الدراسة -

 .حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس -

 .الحصول على معلومات أكثر دقة عن هذه الدراسة -

اعتمدنا على الإطار النظري في بناء أداة الدراسة ومن خلاله قمنا بصیاغة بنود  :إجراءاتها 2 -2

  .الاستبیان

  :وصف الأداة

  :بند توزعت على ثلاثة أبعاد أساسیة تتمثل 30یتكون الاستبیان من 

  .ویمثل العنف اللفظي :البعد الأول

وهو سلوك سلبي یولد عقدة نفسیة وشعور بنقص للإنسان وذلك من  :التعریف الإجرائي للعنف اللفظي

  .خلال السخریة والشتم والسب فكل هذا یترك أثرا واضحا في نفسیة الإنسان

  .10،9،8،7،6،5،4،3،2،1: بنود وهي 10الذي یتكون من 
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نف وهي الدرجة التي یتحصل علیها الفرد في محور دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة الع

  ".من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي"المدرسي 

  .ویمثل العنف المادي :البعد الثاني

هو حالة من الغضب والانفعال تهدف إلى إیقاع الأذى والضرر بالآخر : التعریف الإجرائي للعنف المادي

لذي یتكون من وا، تشمل الأثاث المدرسي بكل أنواعه ویقصد به تخریب الممتلكات العامة والخاصة والتي

  .20،19،18،17،16،15،14،13،12،11: بنود وهي 10

وهي الدرجة التي یتحصل علیها الفرد في محور دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف 

  ".المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  .ویمثل العنف الجسدي :البعد الثالث

تخدام القوة الجسدیة بشكل متعمد اتجاه الآخرین من أجل هو اس :التعریف الإجرائي للعنف الجسدي

ومعاناة  وكذلك كوسیلة عقاب غیر شرعیة مما یؤدي إلى آلام وأوجاع ،إیذائهم وإلحاق أضرار جسیمة لهم

  .30،29،28،27،26،25،24،23،22،21: بنود وهي 10الذي یتكون من ، نفسیة جراء تلك الأضرار

فرد في محور دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف وهي الدرجة التي تحصل علیها ال

  .المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  .حدودها 3 -2

  ".2019ماي  8، 7" تمت الدراسة الاستطلاعیة یومي: الحدود الزمنیة 1- 2-3

  .ببلدیة الطاهیرأجریت هذه الدراسة الاستطلاعیة في ثانویة دخلي مختار : الحدود المكانیة 2- 2-3

أستاذ من  8أستاذة و 22أستاذ وأستاذة من بینهم  30تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة  :العینة 3- 2-3

  :التخصصات التالیة
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  .یوضح خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنسین والتخصص) 01(جدول رقم 
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  8  1  0  0  1  1  1  1  1  1  0  1  0  0  ذكور

  22  2  3  4  1  0  2  2  3  0  3  0  1  1  إناث

  30  3  3  4  2  1  3  3  4  1  3  1  1  1  المجموع

أستاذ وأستاذة الذین تم اختیارهم  30توزیع الاستبیان على وتم تطبیق الاستبیان في الثانویة إذ تم 

بصورة عرضیة، حیث تم توزیع الاستبیانات وجمعها بصورة آنیة لضمان عدم ضیاعها مع إتاحة الوقت 

  .الكافي للإجابة عنها

  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة 4 -2

  : بعد أن قمنا بالدراسة الاستطلاعیة تم حساب الخصائص السیكومتریة للأداة على النحو التالي 

  :بالنسبة للصدق

ویعرف بكونه الصحة  ،یتعلق الصدق بالمدى الذي نقیس فیه أداة معینة ما یفترض أنها تقیسه

  .)140، 2008سعد، (ر والدلالة الهادفة والقائدة للاستدلالات المحددة الناجمة عن درجات الاختیا

  : وقد تم حساب الصدق للمقیاس على الشكل التالي

  :وتم حسابه من خلال محاسب الارتباط بین درجة البعد كما یلي: صدق الاتفاق الداخلي

  :ارتباط البنود مع المحور الأول

  .رجة كل عبارة ودرجة العنف اللفظيیوضع معاملات الارتباط بین د): 02(الجدول رقم 

  العنف اللفظي: المحور الأول

  10البند  9البند  8البند  7البند  6البند  5البند  4البند  3البند  2البند  1البند  البنود

معامل 

  الارتباط

*386  **782  **757  **524  **676  **816  **756  **718  **513  **757  

 0,05الدلالة عند مستوى  *، 0,01الدلالة عند مستوى  **
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 0,01أن كل معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة : 02یتضح من خلال الجدول رقم 

هذا ما یدل على أن هذه البنود تتمتع  0,816و 0,386وقد تراوحت قیمة معامل الارتباط بین  ،0,05و

  .بمعامل صدق مرتفع

 .الماديیوضح معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة ودرجة العنف ): 03(الجدول رقم 

  العنف المادي: المحور الثالث

  20البند   19البند   18البند   17البند   16البند   15البند   14البند   13البند   12البند   11البند   البنود

معامل 

  الارتباط

**631  **624  **709  **739  **776  **760  **694  **773  **517  **635  

   0,05الدلالة عند مستوى  *، 0,01الدلالة عند مستوى  **

أن كل معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة : 03یتضح من خلال یتضح من خلال الجدول رقم  

هذا یدل على أن هذه البنود تتمتع بمعامل  0,773و  0,517وقد تراوحت قیمتها بین  0,05و 0,01

  صدق مرتفع

  ة كل عبارة ودرجة العنف الجسديیوضح معاملات الارتباط بین درج): 04(الجدول رقم 

  الجسديالعنف : المحور الثالث

  30البند   29البند   28البند   27البند   26البند   25البند   24البند   23البند   22البند   21البند   البنود

معامل 

  الارتباط

**632  **665  **545  **648  **639  **578  **649  **663  **581  **455  

   0,05الدلالة عند مستوى  *، 0,01الدلالة عند مستوى  **

أن كل معاملات الارتباط دالة عند مستوى : 04یتضح من خلال یتضح من خلال الجدول رقم 

هذا یدل على أن هذه البنود تتمتع  0,665و  0,455وقد تراوحت قیمتها بین  0,05و 0,01الدلالة 

  .بمعامل صدق مرتفع

  :بالنسبة للثبات

الثبات درجات الاختبار یمكن الاستدلال علیه بحساب معامل الارتباط بین نتائج التطبیق : الثبات حساب

  ).177 ،2008سعد، ( ویسمى معامل الارتباط الناتج بمعامل الثابت  ،الأول والتطبیق الثاني
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وذلك من خلال البرنامج  ،"ألفاكرونباخ"لاستبیان عن طریق حساب معامل اولقد تم حساب ثبات 

الداخلي  الاتساقوهذا ما یشیر إلى  0,88وقد بلغت قیمته ب " SPSS19" الإحصائي للعلوم الإنسانیة 

  .ثباته بثبات بنودهللاستبیان وكذا 

  .معامل الثبات أداة الدراسة): 05(الجدول رقم

  معامل الثبات الأداة ألفاكرونباخ

0,88  

استبیان دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من من خلال ما سبق یتبن أن 

وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي یمتاز بالصدق والثبات، وهذا ما یسمح لنا بتعمیم تطبیقه على العیینة 

  .ككل في الدراسة الأساسیة

  الدراسة الأساسیة - 3

  :حدود الدراسة 3-1

  :یلي تعرف الدراسة بحدودها والمتمثلة فیما

 الحدود الزمانیة: 

  . 2019 ماي 20و 19یومي  في ثانویة لعبني أحمد في بلدیة الطاهیرمت الدراسة الأساسیة قد ت

 الحدود المكانیة: 

  .أجریت الدراسة الأساسیة في ثانویة لعبني أحمد في بلدیة الطاهیر

 الحدود البشریة: 

  .وهم أساتذة التعلیم الثانوي لجمیع التخصصات ،یشمل هذا المجال أفراد البحث الذین تشملهم الدراسة

  عینة الدراسات الأساسیة وخصائصها 3-2

ختیارهم بطریقة عرضیة أستاذ تم إ)61( و أستاذ) 29(أستاذ بواقع  90اسة من تكونت عینة الدر 

  .نةوفیما یلي وصف لخصائص العی
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  الجنسین والتخصصیوضح خصائص عینة الدراسة الأساسیة حسب ): 06(جدول رقم 
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  26  2  3  2  2  3  3  3  2  3  1  1  1  0  ذكور

  64  7  8  9  4  0  6  8  7  0  4  4  3  4  إناث

  90  9  11  11  6  3  9  11  9  3  5  5  4  4  المجموع

ذكرنا سابقا اعتمدت هذه الدراسة على الاستبیان یقیس دور مستشار كما  :الأدوات المستخدمة 3-3

التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي، والذي یتضمن الأبعاد 

 :التالیة

ویشیر إلى مجموعة من الألفاظ البدیئة النابیة والاستهزاء وهو بنود  10یتكون من  :البعد اللفظي 1-3-3

  .تهدید للآخرین وإیذائهم

بنود إلى مجموعة من السلوكات العنیفة التي تستخدم بشكل معتمد  10یتكون من : البعد المادي 2- 3-3

  .اتجاه الآخرین من أجل إیذائهم وإلحاق أضرار جسدیة بهم

بنود ویشیر إلى مجموعة الأفعال والسلوكات التي یقوم بها  10یتكون من : البعد الجسدي 3- 3-3

وهو سلوك عنیف موجه نحو الذات أو نحو الآخرین لإحداث الألم أو  ،الطلب داخل المؤسسة التعلیمیة

  .الأذى أو المعاناة للشخص الآخر

في استبیان  3- 1بدائل للإجابة عن البنود تتراوح من  3وضعت الدرجات في  :طریقة التصحیح 3-4

على . دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

 وهذا عند العبارات الموجبة للاستبیان والتي أشرنا إلیها فیما. 1لا،  /2أحیانا،  /3نعم، : النحو التالي

  .سبق

یصنف ضمن الاتجاه السلبي في الاستبیان ومن تحصل على أكثر  [30-45]فمن تحصل على 

  .یصنف الاتجاه الایجابي في الاستبیان [45-90]من 

یعتبر الإحصاء وسیلة ضروریة في أي بحث علمي، إذ تساعد  :المستخدمة الأسالیب الإحصائیة 3-5

الدقة، فطبیعة الفرضیة تتحكم في اختیار الأدوات الباحث على تحلیل ووصف البیانات، بمزید من 
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والأسالیب الإحصائیة التي یستعملها الباحث للتحقق من فرضیات الدراسة والدراسة الحالیة تتطلب 

  :استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

  " 2كا" ار اللابرامتري حساب اختب

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 . عرض نتائج الدراسة.1

 . عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى.1.1
 . عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية. 1.1
 . عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة. 1.1

 . تفسير النتائج.1
 .  تفسير نتائج الفرضية العامة. 1.1
 نتائج الفرضية الجزئية الأولى.. تفسير  1.1
 . تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية. 1.1
 . تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة.  2.1

 . المناقشة العامة.1
 . الاقتراحات.2
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  :عرض نتائج الدراسة -1

  :سنبدأ أولا بعرض نتائج الدراسة وهي كالآتي

لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم : الفرضیة العامة

  .الثانوي

  :یلي لجزئیة وهي كمارضیة مجموعة من الفرضیات افویندرج ضمن هذه ال

لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف " ونصها: الفرضیة الجزئیة الأولى نتائج عرض - 1-1

  "اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  :كما مبین في الجدول التالي 2كامن صحة الفرض قمنا بحساب قیمة  وللتحقق

لحساب دلالة الفروق في دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة  2كایوضح نتائج ): 7(جدول 

  .العنف اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  اللفظي العنف

  نعم  البند
النسبة 

  %المئویة
  أحیانا

النسبة 

  %المئویة
  لا

النسبة 

  %المئویة
  2كا

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  85.435a 2  0,01  21.1  19  24.4  22  54.4  49  1البند

  98.798a 2  0,01  20  18  36.7  33  43.03  39  2البند

  97.668a  2  0,01  26.7  24  44.4  40  28.9  26  3البند

  74.349a  2  0,01  47.8  43  35.6  32  16.7  15  4البند

  a  2  0,01 77.155  28.9  26  35.6  32  35.6  32  5البند

  a  2  0,01 103.787  32.2  29  37.8  34  30  27  6البند

  a  2  0,01 85.610  45.6  41  30  27  24.4  22  7البند

  a  2  0,01 93.685  33.3  30  35.6  32  31.0  28  8البند

  a  2  0,01 81.248  53.3  48  28.9  26  17.8  16  9البند

  a  2  0,01 89.805  42.2  38  35.6  32  22.2  20  10البند

دالة عند  25ما عدا البند ) 0,01(دالة عند المستوى "  2كا"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 

و هذا ما یعني أن هناك فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم  ،جمیع بنود الاستبیان يف)  0,05(المستوى 

  .الثانوي نحو دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي
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موازاة  مع الإجابات التي أدلت بها عینة ، a 103.787بلغت " 2كا"موازاة مع أكبر قیمة وبال

قد صرحوا بأن لمستشار التوجیه  أحیانا له دور في  37.8 %أستاذ أي ما نسبته 34نجد بأن  ،الأساتذة

  .الحد من ظاهرة الشتم

  .تبین من النتائج المتحصل علیها أن دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف اللفظي

موازاة مع الإجابات التي أدلت بها عینة  a 74.349بلغت " 2كا"أن أصغر قیمة  وذلك فقد ظهرت النتائج

یحد من ظاهرة العنف صرحوا بأن مستشار التوجیه لا  47.8 % أي ما نسبته 43نجد أن  ،الأساتذة

  .یر بعضهم بعضیاللفظي من تع

من ظاهرة العنف دور مستشار التوجیه في الحد " التي تنص على وعلیه الفرضیة الجزئیة الأولى

السخریة، ( تحقق بصفة كلیة وبعض مؤشرات هذا العنف ت ،"اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  ......)الابتزاز، التهدید اللفظي، اللوم

مستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف "ونصها : الفرضیة الجزئیة الثانیة نتائجعرض - 2- 1

  "أساتذة التعلیم الثانويالمادي من وجهة نظر 

  :كما مبین في الجدول التالي 2كاوللتحقق من صحة الفرض قمنا بحساب قیمة 

لحساب دلالة الفروق في دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة  2كایوضح نتائج : 8 جدول رقم

  .العنف المادي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  العنف المادي

  نعم  البند
 النسبة

  %المئویة
  أحیانا

النسبة 

  %المئویة
  لا

النسبة 

  %المئویة
  2كا

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  88.533a  2  0,01  44.4  40  31.1  28  24.4  22  11البند

  112.905a  2  0,01  18.9  17  35.6  32  45.6  41  12البند

  112.042a  2  0,01  41.1  37  43.3  39  15.6  14  13البند

  87.038a  2  0,01  46.7  42  25.6  23  27.8  25  14البند

  88.119a  2  0,01  28.9  26  32.2  29  38.9  35  15البند

  94.246a  2  0,01  33.3  30  27.8  25  38.9  35  16البند

  94.339a  2  0,01  41.1  37  35.6  32  23.3  21  17البند

  91.222a  2  0,01  27.8  25  28.9  26  43.3  39  18البند

  76.893a  2  0,01  42.2  38  36.7  33  21.1  19  19البند

  90.461a  2  0,01  50  45  25.6  23  24.4  22  20البند
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في جمیع بنود الاستبیان و ) 0,01(دالة عند المستوى " 2كا"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 

هذا ما یعني أن هناك فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي حول دور مستشار التوجیه في الحد من 

  .ظاهرة العنف المدرسي

، موازاة  مع الإجابات التي أدلت بها عینة الأساتذة a 112.905بلغت " 2كا"موازاة مع أكبر قیمة الوب

قد صرحوا بأن لمستشار التوجیه  أحیانا له دور في  ،46.6% أستاذ و أستاذة أي ما نسبته 41نجد بأن 

  .الحد من ظاهرة التخریب داخل القسم

في الحد من ظاهرة العنف دور جیه و أن  لمستشار الت ینتبمن خلال النتائج المتحصل علیها یتبین 

  .صرحت بها عینة الدراسةإجابة المادي من جانب التخریب داخل القسم أكثر 

موازاة مع الإجابات التي أدلت بها عینة الأساتذة  a 76.893بلغت " 2كا"وبالموازاة مع أصغر قیمة 

أن مستشار التوجیه لیس له دور في الحد من صرحوا ب 42.2% أستاذ وأستاذة أي ما نسبته 38نجد أن 

  .العنف المادي من جانب إتلاف حمامات المؤسسة 

یتبین من خلال النتائج المتحصل علیها أن دور مستشار التوجیه في الحد من العنف المادي 

  .أقل إجابة صرحت بها عینة الدراسة" إتلاف حمامات المؤسسة"

مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المادي من وجهة وعلیه الفرضیة الجزئیة الثانیة دور 

السرقة، الرسم على الجدران، ( فبعض مؤشرات هذا العنف  ،تحقق بصفة كلیة" نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  .)كسر الكراسي، تحطیم زجاج، النوافذ

لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف " ونصها: الفرضیة الجزئیة الثالثة نتائجعرض - 1-3

  ." الجسدي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  :كما مبین في الجدول التالي 2وللتحقق من صحة الفرض قمنا بحساب قیمة كا
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لحساب دلالة الفروق في دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة  2یوضح نتائج كا): 9(جدول رقم 

  الجسدي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويالعنف 

  العنف الجسدي

النسبة   نعم  البند

  %المئویة
  أحیانا

النسبة 

  %المئویة
  لا

النسبة 

  %المئویة
  2كا

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  105.166a  2  0.01  3. 33  30  %41.1  37 25,6  23  21البند

  93.833a  2  0.01  38.9  35  3. 33  30 27,8  25  22البند

  87.580a  2  0.01  60.0  54  25.6  23  14,8  13  23البند

  95.074a  2  0.01  53.3  48  32.2  29 14,4  13  24البند

  94.999a  2  0.05  61.1  55  28.9  26 10  9  25البند

  77.832a  2  0.01  37.8  34  41.1  37 21,1  19  26البند

  92.565a  2  0.01  61.1  55  24.4  22  14,7  13  27البند

  104.0.35a  2  0.01  57.8  52  27.8  25 14,4  13  28البند

  93.645a  2  0.01  46.7  42  36.7  33  16,7  15  29البند

  92.832a  2  0.01  46.7  42  28.9  26 24,4  22  30البند

في جمیع بنود الاستبیان و ) 0,01(دالة عند المستوى "  2كا"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 

هذا ما یعني أن هناك فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي حول دور مستشار التوجیه في الحد من 

، موازاة  مع الإجابات التي  a 105,166بلغت " 2كا"موازاة مع أكبر قیمة الظاهرة العنف المدرسي، و ب

قد صرحوا بأن لمستشار  41.7% أستاذ و أستاذة أي ما نسبته 37نجد بأن  ،أدلت بها عینة الأساتذة

  .له دور في الحد من ظاهرة الضرب "أحیانا"التوجیه 

تبین من خلال النتائج المتحصل علیها أن  دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف 

موازاة مع الإجابات التي أدلت بها عینة  a 77.832بلغت " 2كا"وبالموازاة مع أصغر قیمة ، جسدي ال

تبین من خلال النتائج المتحصل علیها أن  41.1% أستاذ وأستاذة أي ما نسبته 37نجد أن  ،الأساتذة

التلمیذ لجسده له دور في الحد من جرح  "أحیانا"و ،لمستشار التوجیه دور في الحد من العنف الجسدي

  .بواسطة آلات حادة
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دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف الجسدي من وجهة " وعلیه الفرضیة الجزئیة الثالثة 

استخدام الأدوات الحادة، (فبعض مؤشرات هذا العنف  ،بصفة كلیة تتحقق" نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  ...).الحرم المدرسيمشكلة المسك بعنف، دفع الزملاء داخل وخارج 

 :تفسیر النتائج -2

  : الفرضیة العامةتفسیر نتائج  - 2-1

لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي 

  :لت على النتائج المتوصل إلیها أنأد

 ر الثلاث بلغت قیمتها و في المحا 2أكبر قیمة لـ كا)a 112.905 ( وبالموازاة مع الإجابات التي أدلت

من جانب العنف " نعم"أجابوا بـ  %45.6أي نسبتها  41بها عینة الأساتذة نجدهم أن غالبیتهم صرّحوا بـ 

 ).التخریب داخل الأقسام( المادي

  :وهذه النتیجة تتفق إلى حد ما مع نتائج بعض الدراسات منها

  التي توصلت إلى أن أعلى خمس ممارسات یقوم بها مستشار التوجیه من  :)2008(ة خوالدالدراسة

وجهة نظر الأساتذة، تشجیع السلوك الصحیح لدى الطلبة والمساعدة في حل مشكلاتهم وطرق تجنب 

برز أهمیة دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي حیث یقوم تبینهم، وهنا العراك 

وكذلك إعداد الفرد للحیاة الدراسیة والمهنیة  ،لدى المتعلم والعمل على علاجها بتحدید جوانب القصور

وأیضا تحقیق التوافق مع الجو المدرسي والأسري والاجتماعي حتى یستطیع  ،لیكون ناجحا في المستقبل

 ).57، 2014السعایدة، (أن یوجه إمكانیاته نحو التحصیل الدراسي 

  الذي توصل إلى أن أكثر العوامل المسببة للعنف لدى ) 2012 شرقاوي(كما تتفق أیضا مع دراسة

 .الطالب تعود لتراجع بعض القیم الأخلاقیة والاجتماعیة ونقص الوعي الدیني

  استها إلى النتائج التالیة أن أشكال التي توصلت في در  )2012بن عیاد (مع دراسة  أیضاكما اتفقت

العنف تختلف باختلاف الأدوار التي یحددها الهیكل التعلیمي وأن عنف التلامیذ له علاقة بقسوة الجهاز 

 ).50، 2017-2016بوطورة، (التعلیمي 

 التي توصلت في نتائجها إلى احتلال سلوك التشتت والشرود المركز  )2003(امنة ثوأیضا دراسة الع

 ).51، 2010تنیرة، (ل والسلوك العدواني والاضطرابات النفسیة احتلت المركز الثاني الأو 
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وعلى العموم یمكن القول أن لمستشار التوجیه أهمیة بالغة ودور كبیر في الحد من ظاهرة العنف 

وكذا  ،المدرسي، من خلال قیامه ببعض البرامج الإرشادیة التي تساعد التلامیذ للرفع من مستواه التعلیمي

 .  الرفع من مستوى الأداء التربوي للمؤسسة التعلیمیة

  :الفرضیة الجزئیة الأولىتفسیر نتائج  - 2-2

  .لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

الذي " 1999ي یبلات"دارسة : وهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه العدید من الدراسات منها

هذه السلوكات  یصف أنتوصل إلى أن وقوع السلوكات العنیفة كالسب والتهدید منذ الدخول المدرسي 

  ).57-56، 2017-2016بوطورة، (كانت صادرة عن التلامیذ 

حول اكتشاف السلوكات المنحرفة للعنف اللفظي والجسدي " دوبار "وهذا ما أكدت إلیه أیضا دراسة 

من الإناث  %27الإناث أقل انخراطا في الأفعال المنحرفة من الذكور، وأن هناك  الذي توصل إلى أن

  ).180، 2007بن دریدي، (منهن قاموا بإهانة الراشد داخل المؤسسة  %24ومنه  ،یتعدین على التلمیذ الآخر

الذي توصل إلى أن قدرة الذكور في المرحلة الثانویة ) 2001رفعت، (وهذا ما أكدته أیضا دراسته 

  ).141، 2008الخولي، (على ممارسة العنف اللفظي بصورة واضحة التي تتمثل في السب والشتم والإهانة 

. الكلمات البذیئةعدم التلفظ ب نحوبنصح التلامیذ وإرشادهم فترى الطالبات أن مستشار التوجیه یقوم 

كما یقوم مستشار التوجیه بمجموعة من المهام والنشاطات یساعد بها التلمیذ في الحد من العنف اللفظي 

كمساهمته في حل المشاكل التربویة التي یتعرض لها التلمیذ، بالإضافة إلى نشر بعض الملصقات 

  .ائدة في الوسط المدرسيالس التنمروالإشهارات الذي یسعى من خلالها إلى الحد من ظاهرة 

  :  الفرضیة الجزئیة الثانیةتفسیر نتائج  - 2-3

  ''لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف المادي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي'' 

  : وهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه العدید من الدراسات منها

من  ،نتائج دراسته إلى قیام التلامیذ بالعنف الماديالتي أشارت ) 1999(دراسة حسونة وآخرون 

وأیضا التخریب المتعمد لمباني المدرسة والأثاث مما دفع  ،خلال حرق الأشیاء الثمینة داخل المؤسسة

التي تعتبر أول المؤسسات  ،)140، 2008الخولي، (الباحث بتوصیة الأسرة لأهمیة الرقابة على الأبناء 
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، 2005-2004خمیستي، (فیها الفرد وتنمو شخصیته ودفعه لیسلك سلوكات سلیمة الإجتماعیة التي یتكون 

46.(  

الذي یرى أن معظم التلامیذ یرتكبون أعمال عنیفة موجهة نحو ) 2000(كما نجد دراسة السمري 

  ).141، 2008الخولي، (التحطیم والتخریب لأثاث المدرسة : ممتلكات المؤسسة مثل

تتباین أدواره التربویة في التقلیل من ظاهرة العنف المادي المنتشر بین وعلیه فإن مستشار التوجیه 

تمزیق  ،خلال الحد من إتلاف حدائق المؤسسة وذلك من ،ة باعتبارها مرحلة حساسةتلامیذ المرحلة الثانوی

 والذي یعمل مستشار التوجیه ،الكتب المدرسیة، كسر الكراسي، إتلاف سبورة القسم وتحطیم زجاج النوافذ

بتوجیه التلامیذ ونصحهم بالكف عن القیام بهذه السلوكات العنیفة التي تعود علیهم وعلى مؤسساتهم 

إعلام التلامیذ بضرورة الحفاظ على : كما یقوم مستشار التوجیه بمجموعة من المهام ،التعلیمیة بالضرر

  .ممتلكات المؤسسة لأنها ملك للجمیع وتستمر حتى بلوغ الأجیال اللاحقة

صرح غالبیة مستشاري التوجیه إلى عقد لقاءات مع أولیاء التلامیذ لتبصیرهم بالطرق التربویة وقد 

أو غیرها من المشاكل التي یعاني منها التلمیذ المراهق داخل المنظومة  ،تقلیل من مشكلة العنف الماديلل

  .التربویة

  :  الفرضیة الجزئیة الثالثةتفسیر نتائج  - 2-4

وهذه  ،"دور في الحد ظاهرة العنف الجسدي من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويلمستشار التوجیه "

  : النتیجة تتفق مع العدید من الدراسات منها

الذي توصل إلى أن معظم التلامیذ صرحوا بأنهم تلقوا الضرب والصفع داخل " دوبار"دراسة 

  ).188، 2007بن دریدي، .(یةدتعرضوا لعقوبات جسالمؤسسة التربویة، كما أنهم 

فالعنف الجسدي ظاهرة منتشرة في وسط التلامیذ في المرحلة الثانویة، الأمر الذي دفع بالمؤسسات 

من خلال القیام بحملات التوعیة  ،التربویة التدخل وتعیین مستشار التوجیه بنصح التلامیذ وإرشادهم

لتخصیص برامج إرشادیة  د بعض مستشاري التوجیهمكما یع ،لتخفیف من حدة هذه السلوكات العنیفة

بهدف مساعدة التلامیذ العدوانیین على مواجهة إحباطاتهم والتدریب على حل الصراعات بطریقة إیجابیة 

  .دون اللجوء إلى المشاجرة 
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فمستشار التوجیه من خلال أدواره التوعویة یعمل على نشر ملصقات إشهاریة لحثهم بمدى خطورة 

  .التلمیذ وتحصیله الدراسيالعنف الجسدي  وتأثیره على 

وتفسر الطالبات هذه النتیجة في ضوء خصوصیة مرحلة المراهقة باعتبارها مرحلة حساسة من حیاة 

ما یدفع بمستشار  ،یدفعه لفرض سلطته من خلال ممارسة العنف الجسدي وإبراز قوتهم الجسدیة ،الفرد

  . ت الریاضیةالتوجیه المدرسي والمهني بتوجیه التلامیذ لممارسة النشاطا

  :المناقشة العامة -3

 ،حاولت هذه الدراسة الإجابة على بعض التساؤلات المتعلقة بمستشار التوجیه والعنف المدرسي

وفي إطار الهدف الرئیسي للدراسة وهو التأكد من قیام مستشار التوجیه بدوره في الحد من ظاهرة العنف 

  :یةالمدرسي، وقد توصلت دراستنا إلى النتائج التال

  وي، وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانلمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من

  ."بني أحمدعل"و" دخلي المختار"بثانویتي 

 من وجهة نظر  كما توصلت دراستنا هذه لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف اللفظي

مما یعني أن مستشار التوجیه یقوم بدوره  ،"بني أحمدعل"و" المختاردخلي "وي، بثانویتي أساتذة التعلیم الثان

 .في الحد من هذه الظاهرة

  وتوصلت دراستنا أیضا أن لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف المادي من وجهة نظر

 .وجیه یقوم بدورهمما یعني أن مستشار الت ،"بني أحمدعل"و" دخلي المختار"وي، بثانویتي أساتذة التعلیم الثان

  وتوصلت دراستنا أیضا أن لمستشار التوجیه دور في الحد من ظاهرة العنف الجسدي من وجهة نظر

 .مما یعني أن مستشار التوجیه یقوم بدوره ،"بني أحمدعل"و" دخلي المختار"وي، بثانویتي أساتذة التعلیم الثان

  :الإقتراحات -4

یمكننا تقدیم مجموعة من الاقتراحات التي نحددها في النقاط بناءا على النتائج المتحصل علیها 

  :التالیة

  على إدارة المؤسسة التعلیمیة القیام بتخفیض فترات من البرنامج الأسبوعي لعقد اجتماع بین مستشار

 .التوجیه والأساتذة، لدراسة سلوكات التلامیذ العنیفة
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  التلامیذ بمدى خطورة ممارسة السلوكات العنیفة ضرورة قیام مستشار التوجیه ببرامج إرشادیة لتحسیس

 .في المؤسسة التعلیمیة

 قیام مستشار التوجیه بنصح الأساتذة بكیفیة التعامل مع حالة التلمیذ العنیف. 

  ّفضرورة تعاون مستشار التوجیه مع الأخصائي النفسي لدراسة الحالة النفسیة للتلمیذ المعن. 

 إذ یمكن بذلك الحد من التأثیرات السلبیة  ،لیب الإرشاد والتوجیهتدریب المدیرین والمشرفین على أسا

   .لضغوط النفسیة المؤدیة للعنف عند المتعلمین



 

ةالخاتم  
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 خاتمة: 
يمثل العنف المدرسي أكثر المظاهر السلوكية المنتشرة في أوساط التربية التي باتت تعصف سير 

التربية وتجعل من المؤسسة بيئة غير آمنة، وتهدد أمن واستقرار أفرادها بصفة عامة والتلميذ بصفة 
وهذا ما يدفع  ،سلطتهخاصة، والتلميذ المراهق يمر بمرحلة حساسة يسعى من خلالها لإثبات ذاته وفرض 

بمستشار التوجيه لإبراز دوره الفعال في التقليل من حدة العنف بجميع مظاهره )العنف المادي، العنف 
الجسدي، العنف اللفظي(، باعتباره حلقة وصل بين أولياء الأمور والمؤسسة التربوية من أجل إيجاد بيئة 

     تربوية سليمة في المرحلة الثانوية.



 

ر  ق ائمة المصاد
 والمراجع
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  استبیان الدراسة الاستطلاعیة: 01الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  - جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  :استبیان الدراسة الاستطلاعیة

 

 

 

 

  مذكرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس في علم النفس التربوي

  :إشراف الدكتورة              :من إعداد الطالبات

  مسعودي لویزة              بوحیضر نادیة  

 بوشحیمة وسام  

 رمیسة بومعزة  

 بوفحتة نسیمة  

مجموعة من العبارات التي أعدت في إطار دراسة میدانیة لنیل شهادة اللیسانس، ولتحقیق فیما یلي 

أهداف هذه الدراسة أضع بین أیدیكم هذا الاستبیان وراجیا منكم بالإجابة على الأسئلة، وذلك بوضع 

  .في الخانة المناسبة) ×(علامة 

  :ملاحظة

 حض مع ضمان السریة التامة في ما یخص إن بیانات الدراسة ستستخدم لغرض البحث العلمي الم

  .الإجابات

 ة في تحدید الإجابة التي تتوافق مع رأیك الفعلي مساهمتك الفعلیهذه الدراسة على مدى  صدق نتائج

  .شاكرین لك حسن تعاونك

  2018/2019: السنة الجامعیة

دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي 

التعلیم الثانويمن وجهة نظر أساتذة   

- الطاهیر–دراسة میدانیة بثانویتي لعبني أحمد ودخلي مختار   
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  :البیانات الشخصیة: المحور الأول

  أنثى    ذكر    :الجنس

  : التخصص

  دور مستشار التوجیه في الحد من  ظاهرة العنف المدرسي: المحور الثاني

عم  العبارات  الرقم
ن

انا  
حی

أ
  

لا
  

        هل یقوم مستشار التوجیه بنصح التلامیذ من عدم استعمال الكلمات النابیة؟  1

2  
هل یحاول مستشار التوجیه نصح التلامیذ من التخفیف من مظاهر السخریة المنتشرة 

  التلامیذ؟في وسط 

      

3  
خفیف من حدة الانتقادات السائدة هل یعمل مستشار التوجیه على إرشاد التلامیذ للت

  بین التلامیذ؟

      

4  
هل یسعى مستشار التوجیه إلى القیام بمحاضرات التوعیة لمنع التلامیذ من تعییر 

  بعضهم البعض؟

      

        سلوك التهدید اللفظي؟ هل یقوم مستشار التوجیه بتوعیة التلامیذ من عدم إتباع  5

        هل یعمل مستشار التوجیه على التقلیل من ظاهرة الشتم الشائعة بین التلامیذ؟  6

        التقلیل من مشكلة الاتهام واللوم بین التلامیذ؟هل یسعى مستشار التوجیه إلى   7

        بتوجیه التلامیذ بعدم استعمال الابتزاز ببعضهم البعض؟ هل یقوم مستشار التوجیه   8

9  
هل یقوم مستشار التوجیه بتقدیم حصص إعلامیة للتلامیذ للحد من ظاهرة إطلاق 

  الإشاعات على بعضهم البعض؟

      

        هل یحاول مستشار التوجیه بإرشاد التلامیذ من عدم استعمال التسمیات المكروهة؟  10

11  
مستشار التوجیه على الحد من مشكلة السرقة عن طریق لقاءات من هل یعمل 

  التلامیذ؟

      

12  
هل یحاول مستشار التوجیه من التقلیل من ظاهرة التخریب داخل القسم عن طریق 

  الإرشاد؟

      

13  
هل یقوم مستشار التوجیه بالتقلیل من مشكلة الرسم على الجدران عن طریق حملات 

  التوعیة؟
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        حدائق المؤسسة؟ إتلافهل یسعى مستشار التوجیه إلى منع التلامیذ من   14

        هل یحاول مستشار التوجیه التقلیل من ظاهرة تحطیم زجاج النوافذ عن طریق النصح؟  15

        هل یقوم مستشار التوجیه بإرشاد التلامیذ من مشكلة كسر الكراسي؟  16

17  
التلامیذ للحد من ظاهرة ثقب جدران المؤسسة عن هل یقوم مستشار التوجیه بإرشاد 

  طریق حملات تحسیسیة؟

      

        بورة القسم؟س إتلافهل یحاول مستشار التوجیه توعیة التلامیذ للحد من مشكلة   18

19  
حمامات  إتلافهل یقوم مستشار التوجیه بلقاءات مع التلامیذ لتوعیتهم من عدم 

  المؤسسة؟

      

        التوجیه للقضاء على مشكلة تمزیق الكتب المدرسیة؟هل یسعى مستشار   20

        هل یعمل مستشار التوجیه على التخفیف من سلوك الضرب؟  21

22  
هل لدى مستشار التوجیه أسالیب خاصة للحد من استخدام الأدوات الحادة داخل 

  المدرسة؟

      

23  
الحرم وخارج هل یسعى مستشار التوجیه لمنع التلامیذ من دفع زملائهم داخل 

  المدرسي؟

      

        هل یقوم مستشار التوجیه من تقلیل سلوك الركل بین التلامیذ؟  24

        مشكلة الخنق بین التلامیذ؟ من لتقلیللدى مستشار التوجیه دور في ا هل  25

        هل یعمل مستشار التوجیه على التقلیل من ظاهرة جرح التلمیذ جسده بآلات حادة؟  26

27  
مستشار التوجیه بنصح البنات للحد من ظاهرة شد الشعر داخل الوسط هل یقوم 

  المدرسي؟

      

28  
هل یسعى مستشار التوجیه للتقلیل من سلوك لوي الذراع داخل المؤسسة عن طریق 

  حملات التوعیة؟

      

29  
هل یقوم مستشار التوجیه بحصص إعلامیة للتخفیف من مشكلة المسك بعنف 

  التلامیذ؟المتداولة بین 

      

        هل یعمل مستشار التوجیه على الحد من انتشار ظاهرة اللكم داخل الوسط المدرسي؟  30
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  طلب تحكیم الاستبیان: 02الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  - جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  والأرطوفونیا وعلوم التربیةقسم علم النفس 

  البیانات الشخصیة للأستاذ المحكم

  :الاسم واللقب

  :التخصص

  :الدرجة العلمیة

دور في إطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس حول  ،أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضلة

  .الثانويمستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلیم 

نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان للتحكیم، والرجاء تقدیم ملاحظاتكم من حیث صلاحیة العبارة، 

انتماء البنود للأبعاد الأساسیة، ملائمة المحاور للأداة، مع العلم أن الاستبیان یتضمن بدائل 

  .لا/أحیانا/نعم

 التعریف لدور مستشار التوجیه: 

 یقومالتي تتحكم في سلوك مستشار التوجیه والتي لا تعني بالضرورة كیف  المهامهو مجموعة 

  .مستشار التوجیه دوره، وإنما كیف یعامل التلامیذ وفق ما یتطلبه دوره في الموقف التربوي

 تعریف العنف اللفظي: 

هو سلوك سلبي یولد عقدة نفسیة وشعور بنقص الإنسان وذلك من خلال السخریة والشتم والسب، 

  .فكل هذا یترك أثرا واضحا في نفسیة الإنسان

 تعریف العنف المادي: 

والضرر بالآخر ویقصد به تخریب  الأذىهو حالة من الغضب والانفعال تهدف إلى إیقاع 

  .الممتلكات العامة والخاصة والتي تشمل الأثاث المدرسي بكل أنواع

 تعریف العنف الجسدي: 

اتجاه الآخرین من أجل إیذائهم وإلحاق أضرار جسمیة لهم،  هو استخدام القوة الجسدیة بشكل متعمد

  .شرعیة مما یؤدي إلى آلام وأوجاع ومعاناة نفسیة جراء تلك الأضرار غیر وكذلك كوسیلة عقاب



 

74 
 

  استبیان الدراسة الأساسیة: 03الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  - جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیاقسم علم 

  :استبیان الدراسة الأساسیة

 

  

 

 

 

 

  التربويمذكرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس في علم النفس 

  :إشراف الدكتورة              :من إعداد الطالبات

  مسعودي لویزة              بوحیضر نادیة  

 بوشحیمة وسام  

 رمیسة بومعزة  

 بوفحتة نسیمة 

فیما یلي مجموعة العبارات التي أعدت في إطار دراسة میدانیة لنیل شهادة اللیسانس ولتحقیق أهداف 

، وذلك بوضع منكم التفضل بالإجابة على أسئلة وراجیاهذه الدراسة أضع بین أیدیكم هذا الاستبیان 

  .في الخانة المناسبة) ×(العلامة 

  :ملاحظة

  إن بیانات الدراسة ستستخدم لغرض البحث العلمي المحض مع ضمان السریة التامة في ما یخص

  .الإجابات

  مع رأیك الفعلي ة في تحدید الإجابة التي تتوافق مساهمتك الفعلیصدق نتائج هذه الدراسة على مدى

  .شاكرین لك حسن تعاونك

  2018/2019: السنة الجامعیة

دور مستشار التوجیه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي 

 من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

- الطاهیر–دراسة میدانیة بثانویتي لعبني أحمد ودخلي مختار   
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  :البیانات الشخصیة: المحور الأول

  أنثى    ذكر    :الجنس

  : التخصص

  دور مستشار التوجیه في الحد من  ظاهرة العنف المدرسي: المحور الثاني

عم  العبارات  الرقم
ن

انا  
حی

أ
  

لا
  

        التلامیذ من عدم استعمال الكلمات النابیة؟هل یقوم مستشار التوجیه بنصح   1

2  
هل یحاول مستشار التوجیه نصح التلامیذ من التخفیف من مظاهر السخریة المنتشرة 

  في وسط التلامیذ؟

      

3  
هل یعمل مستشار التوجیه على إرشاد التلامیذ للتخفیف من حدة الانتقادات السائدة 

  بین التلامیذ؟

      

4  
التوجیه إلى القیام بمحاضرات التوعیة لمنع التلامیذ من تعییر هل یسعى مستشار 

  بعضهم البعض؟

      

        هل یقوم مستشار التوجیه بتوعیة التلامیذ من عدم إتباع سلوك التهدید اللفظي؟  5

        هل یعمل مستشار التوجیه على التقلیل من ظاهرة الشتم الشائعة بین التلامیذ؟  6

        التوجیه إلى التقلیل من مشكلة الاتهام واللوم بین التلامیذ؟هل یسعى مستشار   7

        هل یقوم مستشار التوجیه بتوجیه التلامیذ بعدم استعمال الابتزاز ببعضهم البعض؟   8

9  
هل یقوم مستشار التوجیه بتقدیم حصص إعلامیة للتلامیذ للحد من ظاهرة إطلاق 

  الإشاعات على بعضهم البعض؟

      

        یحاول مستشار التوجیه بإرشاد التلامیذ من عدم استعمال التسمیات المكروهة؟هل   10

11  
هل یعمل مستشار التوجیه على الحد من مشكلة السرقة عن طریق لقاءات من 

  التلامیذ؟

      

12  
هل یحاول مستشار التوجیه من التقلیل من ظاهرة التخریب داخل القسم عن طریق 

  الإرشاد؟

      

13  
مستشار التوجیه بالتقلیل من مشكلة الرسم على الجدران عن طریق حملات هل یقوم 

  التوعیة؟
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        هل یسعى مستشار التوجیه إلى منع التلامیذ من إتلاف حدائق المؤسسة؟  14

        هل یحاول مستشار التوجیه التقلیل من ظاهرة تحطیم زجاج النوافذ عن طریق النصح؟  15

        بإرشاد التلامیذ من مشكلة كسر الكراسي؟ هل یقوم مستشار التوجیه  16

17  
هل یقوم مستشار التوجیه بإرشاد التلامیذ للحد من ظاهرة ثقب جدران المؤسسة عن 

  طریق حملات تحسیسیة؟

      

        هل یحاول مستشار التوجیه توعیة التلامیذ للحد من مشكلة إتلاف سبورة القسم؟  18

19  
مع التلامیذ لتوعیتهم من عدم إتلاف حمامات  هل یقوم مستشار التوجیه بلقاءات

  المؤسسة؟

      

        هل یسعى مستشار التوجیه للقضاء على مشكلة تمزیق الكتب المدرسیة؟  20

        هل یعمل مستشار التوجیه على التخفیف من سلوك الضرب؟  21

22  
هل لدى مستشار التوجیه أسالیب خاصة للحد من استخدام الأدوات الحادة داخل 

  المدرسة؟

      

23  
هل یسعى مستشار التوجیه لمنع التلامیذ من دفع زملائهم داخل وخارج الحرم 

  المدرسي؟

      

        هل یقوم مستشار التوجیه من تقلیل سلوك الركل بین التلامیذ؟  24

        هل لدى مستشار التوجیه دور في التقلیل من مشكلة الخنق بین التلامیذ؟  25

        التوجیه على التقلیل من ظاهرة جرح التلمیذ جسده بآلات حادة؟هل یعمل مستشار   26

27  
هل یقوم مستشار التوجیه بنصح البنات للحد من ظاهرة شد الشعر داخل الوسط 

  المدرسي؟

      

28  
هل یسعى مستشار التوجیه للتقلیل من سلوك لوي الذراع داخل المؤسسة عن طریق 

  حملات التوعیة؟

      

29  
مستشار التوجیه بحصص إعلامیة للتخفیف من مشكلة المسك بعنف هل یقوم 

  المتداولة بین التلامیذ؟

      

        هل یعمل مستشار التوجیه على الحد من انتشار ظاهرة اللكم داخل الوسط المدرسي؟  30
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  :قائمة الأساتذة المحكمین

  التخصص  الأستاذ المحكم

  علوم التربیة  بوشینة صالح

  التربیة علوم  بكیري نجیبة

  علوم التربیة  علوطي سهیلة

  

 


