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 ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة لمكشف عن العلاقة بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة 
الثالثة ثانوي، حيث قامت الباحثتان باستخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة، ولتحقيق الهدف من 

عبارة تسعى لاختبار فرضيات  30باستخدام استمارة الاستبيان لجمع البيانات والمكونة من  االدراسة قامت
تمميذ )ة( بثانوية كعولة تونس بولاية  113وتم توزيعها عمى عينة عشوائية طبقية مكونة من  ،الدراسة

 .2012/2012جيجل خلال السنة الدراسية 
لتحميل البيانات واختبار صحة فرضيات  spssئي حيث استخدمتا الباحثتان برنامج التحميل الإحصا

 الدراسة، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير الجنس. -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير السن. -
 .الشعبة الدراسية ائية بين القمق في الامتحان ومتغيرلا توجد فروق ذات دلالة إحص -

المتوصل إليها خمصت الباحثتان إلى مجموعة من الاقتراحات يمكن أن نوجزها  وانطلاقا من النتائج
 يمي: فيما
لمتلاميذ خاصة المقبمين عمى شهادة  نوالتربويي ستمرة من طرف المختصين الاجتماعيينالمتابعة الم -

لمرفع من معنوياتهم  موتوجيههم إلى طريقة التحضير الجيد للامتحان حسب قدراتهم واستعداداته البكالوريا
 وبعث الثقة في نفوسهم.

ضرورة التعاون بين المدرسة والأسرة لتوفير الظروف المناسبة لممراجعة والاستعداد الامتحان والتخفيف  -
 من شدة القمق.

بعث عمى ونظمها التي تبعث عمى الرهبة والخوف إلى أساليب تالامتحانات  إجراءاتفي  إحداث تغيير -
 .نالطمأنينة وتخفف من درجة القمق لدى الممتحني

اهتمام الإدارة المدرسية بالكشف عن التلاميذ ذوي الشخصية القمق وتقديم الإرشاد اللازم لهم لتقميص  -
 درجة القمق قبل وأثناء وبعد الامتحان.

المزيد من الدراسات المتعمقة بظاهرة قمق الامتحان لموقوف عند أهم أسبابها وآثارها والعمل عمى  إجراء -
 التخفيف من حدتها.

 
 
 
 
 



Study Summary: 

The purpose of the study was to use the questionnaire to collect the data, consisting of 

30 words that examined the hypotheses of the study and were distributed to a random sample 

A class of 113 students at the High School of Tunis in Jijel during the academic year 

2018/2019. 

Where the researchers used the statistical analysis program spss to analyze the data and 

test the validity of the hypotheses of the study, and the study reached the following results: 

- There were no statistically significant differences between exam anxiety and sex change. 

- There were no statistically significant differences between exam anxiety and age variance. 

- There were no statistically significant differences between the exam anxiety and the study 

variable. 

Based on the findings, the researchers concluded with a number of suggestions which 

can be summarized as follows: 

- Continuing follow-up by the social and educational specialists of the students, especially 

those who pass the baccalaureate degree and directing them to the method of preparing the 

exam according to their abilities and their readiness to raise their morale and instill confidence 

in them. 

- The need for cooperation between the school and the family to provide appropriate 

conditions for review and exam readiness and alleviate anxiety. 

- The establishment of the examination procedures and systems that arouses fear and fear to 

the methods of reassurance and ease the degree of anxiety of examiners. 

- The attention of the school administration to identify students with anxiety and provide 

guidance to them to reduce the degree of anxiety before, during and after the exam. 

- Conduct more studies on the phenomenon of examination anxiety to identify the most 

important causes and effects and work to mitigate them. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé de l'étude: 
Le but de l’étude était d’utiliser le questionnaire pour collecter les données, consistant 

en 30 mots qui ont examiné les hypothèses de l’étude et ont été distribuées à un échantillon 

aléatoire. Une classe de 113 étudiants au lycée de Tunis à Jijel pendant l'année académique 

2018/2019. 

Lorsque les chercheurs ont utilisé le programme d’analyse statistique spss pour analyser 

les données et tester la validité des hypothèses de l’étude, celle-ci a abouti aux résultats 

suivants: 

- Il n'y avait pas de différence statistiquement significative entre l'anxiété due à l'examen et le 

changement de sexe. 

- Il n'y avait pas de différence statistiquement significative entre l'anxiété liée à l'examen et la 

variance d'âge. 

- Il n'y avait pas de différence statistiquement significative entre l'anxiété de l'examen et la 

variable à l'étude. 

Sur la base des résultats, les chercheurs ont conclu avec un certain nombre de 

suggestions qui peuvent être résumées comme suit: 

- Poursuite du suivi par les spécialistes sociaux et pédagogiques des étudiants, en particulier 

de ceux qui réussissent le baccalauréat et orientation de ceux-ci sur la méthode de préparation 

à l'examen en fonction de leurs aptitudes et de leur volonté de relever leur moral et de leur 

inspirer confiance. 

- La nécessité d'une coopération entre l'école et la famille afin de créer les conditions 

adéquates pour la révision et la préparation aux examens et d'atténuer l'anxiété. 

- La mise en place de procédures et de systèmes d’examen qui suscitent la crainte et la crainte 

des méthodes de réassurance et atténuent le degré d’anxiété des examinateurs. 

- L’attention de l’administration de l’école pour identifier les élèves anxieux et les guider afin 

de réduire leur degré d’anxiété avant, pendant et après l’examen. 

- Mener davantage d’études sur le phénomène de l’anxiété liée aux examens pour identifier 

les causes et les effets les plus importants et chercher à les atténuer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة:
 

 أ  

إن التعمم الصفي ميمة تكرس كل الفعاليات التربوية والصفية من أجل تحقيقيا وينعكس أثر ىذه 
 اىتمالفعاليات عمى تعمم التلاميذ ونموىم وتطورىم المعرفي والاجتماعي والانفعالي والجسمي. لذلك 

التربويون والسيكولوجيون بالظروف الصفية المناسبة التي يجب أن تييأ لمتلاميذ وتسمح ليم بالتعمم 
  وضمان التحصيل الدراسي الجيد. والتكيف،

ومن بين الموضوعات التي أثارت اىتمام عمماء النفس والتربية في السنوات الأخيرة داخل النسق 
نظرا لملامستيا لكل الجوانب النفسية والتربوية والاجتماعية  التربوي والتعيممي مشكمة قمق الامتحان،

لممتعمم، وتؤثر بشكل كبير عمى بيئة التعمم والاستعداد النفسي والاجتماعي والدراسي لمتمميذ، وتمعب دورا 
كبيرا في مستوى المردود والتحصيل الدراسي لو، وترىن في أحيان كثيرة حظوظو وفرصو في تحقيق 

 قال من مستوى دراسي لآخر.النجاح والانت
الامتحان، وأثناء ويتمثل قمق الامتحان في تمك الحالة النفسية السمبية التي تصيب التمميذ قبل 

ويتمثل ذلك في الشعور بعدم الراحة والخوف والتوتر الزائد والإحساس باليأس، والذي يظير غالبا في 
  التحصيل المنخفض في الامتحان.

لمتمميذ،  وتكتسي أىمية بالغة في الحياة الدراسية م الثانوي مرحمة تعميمية ىامةباعتبار مرحمة التعمي
كون اجتياز ىذه المرحمة بنجاح والحصول عمى شيادة البكالوريا يؤىل التمميذ للالتحاق بالتعميم الجامعي 
واختيار إحدى التخصصات والشعب الدراسية التي تسمح لو بدخول عالم الشغل مستقبلا بعد الحصول 

الاستعداد التحضير و فعالية التنظيم و وىذا النجاح قابل لمتحقيق لكنو مرىون بمستوى و  عمى شيادة جامعية.
سواء داخل المؤسسة التعميمية أو داخل الأسرة من خلال  لأمر الذي يضع التمميذ تحت الضغطاالجدي، 

. النفسي والدراسي لاجتياز ىذا الامتحان هدفعو لتحقيق النجاح، وىو ما من شأنو أن ينعكس عمى استعداد
ت السمبية حول جو الامتحان وطبيعة الأسئمة واحتمال النجاح فتنتابو حالة القمق والتوتر والتصورا

والرسوب، وتنحسر ثقتو بنفسو، كما يؤدي إلى الاضطراب عند أداء المتطمبات المعرفية، وعمى التحضير 
 والمراجعة. 

فيجد بذلك التمميذ نفسو عاجزا عن الإجابة في بعض الأحيان، ويشعر بأنو نسي كل شيء قام 
وعدم الثقة في النفس والتردد في بعض  ممك القدرة عمى تنظيم الإجابة والتركيز عمييا،بمراجعتو ولا ي

الإجابات والتشكيك فييا، أو نسيان أجزاء من الإجابة، وفي أحيان أخرى التخوف من محدودية نسبة 
كل ذلك سينعكس لا محالة عمى المردود والتحصيل الدراسي لمتمميذ، وقد يتعرض للإخفاق  النجاح.

 والرسوب في الامتحان.
وعميو فإن التحصيل الدراسي لممتعمم يتأثر بقمق الامتحان، وينعكس عمى مستوى الأداء والكفاءة 
المتوقعة وجميع القدرات والإمكانيات التي تكفل لمتمميذ الحصول عمى مستوى أعمى من الأداء التحصيمي 

الجيد بالنسبة لتمميذ السنة الثالثة ثانوي فيو  إغفال أىمية التحصيل الدراسي إذن لا يمكنالمتوقع منو. ف

 مقدمة:
 

 ب  

مفتاح النجاح والضمانة لمحصول عمى شيادة البكالوريا، التي تتيح لو تحقيق طموحاتو وأىدافو والحصول 
  عمى مكانة اجتماعي لائقة ومستقبل زاىر.

تربوية ىامة وىي نفسية و معالجة ظاىرة ىذه الدراسة من خلال  تانالباحث حاولىذا المنطمق تومن 
سنة الثالثة ثانوي، وذلك في ضوء بعض لدى تلاميذ ال قمق الامتحان وعلاقتو بالتحصيل الدراسي

 . المتغيرات الشخصية المتمثمة في الجنس والسن والشعبة
 :إطارين إلىوضمن ىذا المسعى انقسمت ىذه الدراسة 

 الإطاربعد المقدمة والتي تمثل تقديما لمموضوع المدروس، ويضم  يأتيالنظري: والذي  الإطار 
 .فصول ثلاثةالنظري 

لمدراسة، ويتضمن تحديد  العامالفصل الأول من الجانب النظري والذي جاء تحت عنوان الإطار 
إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار موضوع الدراسة، أىمية وأىداف الدراسة، مفاىيم 

 راسة، والدراسات السابقة.الد
أسباب قمق ، تانالباحث فيو ت، وتناولقمق الامتحانت عنوان أما الفصل الثاني فقد جاء تح

الامتحان، مكونات قمق الامتحان، مظاىر قمق الامتحان، عوامل قمق الامتحان، أساليب وطرق قياس قمق 
 الامتحان، والنظريات المفسرة لقمق الامتحان. 

أىمية التحصيل  تانالباحث ت، حيث تناوللمتحصيل الدراسيفي الفصل الثالث  افي حين تعرضت
التحصيل الدراسي، شروط التحصيل الدراسي الجيد، عوامل  أنواعالدراسي، خصائص التحصيل الدراسي، 

 التحصيل الدراسي، وطرق قياس التحصيل الدراسي.
 أما الإطار التطبيقي أو الميداني فضم فصمين ىما:

فيو مجالات  تانالباحث تلمدراسة، والذي تناول ةيجيالمن جراءاتوالذي جاء بعنوان الإ رابعالالفصل 
عينة الدراسة  المستخدمة في جمع البيانات، اةدالمنيج المستخدم، الأالدراسة )المكاني، الزمني، البشري(، 

 .المعالجة الإحصائية المستخدمة في ساليبالأو  ،وطريقة اختيارىا
يم وتحميل المعطيات الميدانية تكموالأخير والذي جاء بعنوان  خامسالفصل ال بينما خصص 

، لتفريغ البيانات وتفسيرىا وكذا تحميل ومناقشة نتائج الدراسة من خلال مناقشة فروض نتائج الدراسةو 
 .المقترحاتالدراسة في ضوء المعطيات الميدانية، بالإضافة إلى عرض أىم 

، وأىم المراجع المستخدمة مابالخاتمة كحوصمة نيائية لبحثي مادراستي تانالباحث توأخيرا ختم 
 والملاحق.
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 أولا: إشكالية الدراسة 
لإجراءات التي تيدف إلى تمبية تعتبر العممية التعميمية مجموعة منظمة ومنسقة من الأنشطة وا       

التي تقتضييا وتحددىا مينة التعميم، إذ ترتكز ىذه  والأىدافالتعميمية، ضمن الشروط  الاحتياجات
مم العديد من الميارات التعميمية التي تنعكس إيجابا أساسية تيدف إلى إكساب المتع مبادئالعممية عمى 

التي عرفتيا المنظومة التربوية  الأخيرةعمى تكوينو المعرفي والنفسي والتربوي، وقد وضعت الإصلاحات 
ويقع في قمب الفعل التعميمي  عممية،تالعممية التعميمية ال كونو محور اىتماميات المتعمم ضمن أولويا

  إذ عمى أساسو تبنى العممية التعميمية التعممية. ؛التعممي
، واىتماماتوفدرجة تعمم التمميذ وتحصيمو تتوقف عمى مدى ملائمة البرامج التعميمية مع قدراتو   

التعميمية المسطرة مسبقا، من خلال إجراءات  الأىدافه البرامج في تحقيق وتتوقف عممية تقويم فاعمية ىذ
وكثيرا ما  حصمو التمميذ خلال العام الدراسي. التي تكشف عن مقدار ما الامتحاناتعديدة من ضمنيا 

مصحوبة بحالة من الخوف والقمق لدى التلاميذ، حيث يشكل القمق حالة انفعالية  الامتحاناتتكون ىذه 
 لاجتيازىاواستعدادىم  للامتحاناتىم الجيد ير ومشكمة نفسية وتربوية لدى التلاميذ. فرغم تحض مؤقتة

يتعرضون لنوع من الضغط النفسي  الامتحانفترة  اقتراببمجرد  أنيمخلاليا، إلا وتحصيل درجات عالية 
الذي يحول  الأمر، تذكرىاأو إعادة  بحفظياالذي يؤثر عمى قدرتيم في استرجاع المعمومات التي قاموا 

، مما الامتحانيذ عمى الإجابة أو الحصول عمى درجات مرتفعة خلال بين قدرة التمم الأحيانفي بعض 
 يؤثر عمى حالتيم النفسية فيشعرون بالإحباط والفشل والخوف من الرسوب.

 والتحصيل الدراسي، الامتحانموجب بين قمق  ارتباطوقد أشارت العديد من الدراسات إلى وجود 
التي ىدفت إلى معرفة العلاقة بين القمق والتحصيل الدراسي لدى  (1811 كاظم أغا،)من بينيا دراسة 

 مستوىق في و الذكور والإناث من تلاميذ المرحمة الإعدادية في دولة الإمارات العربية المتحدة ومعرفة الفر 
ائية بين القمق ذو دلالة إحصالقمق بين الذكور والإناث. وقد أشارت نتائجيا إلى وجود ارتباط سالب 

، إذ اتضح أن الإناث أكثر قمق والإناث الذكوردلالة إحصائية في القمق بين  ذاتوالتحصيل ووجود فروق 
أو الإناث؛ في من الذكور. كما تبين أن ذوي القمق العالي يحققون تحصيلا متدنيا سواء بالنسبة لمذكور 

، )سايحي .قمقأعمى من الذكور عند نفس مستوى الحين أن تحصيل الإناث ذوات القمق المنخفض 
 (.20، ص2012
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كما أشارت أيضا دراسة )سارسون( إلى العلاقة بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي التي ىدفت 
طالب من طمبة جامعة بيل  305إلى تقييم الدور الذي يمعبو القمق في التحصيل عمى عينة تكونت من 

متحان والقمق العام، وعبر عن التحصيل بدرجات الطمبة لابكل من القمق اأدوات قياس خاصة  واستخدم
الدراسي  والتحصيل الامتحانبين قمق  الارتباطفي امتحان القبول في الجامعة وأظيرت النتائج أن معامل 

 (.27-25ص -، ص2012ي، )سايح .(0.114موجب يساوي)
طمبة السنة  قمق الامتحان بالتحصيل الدراسي لدى ومن ىذا المنطمق وبغية الكشف عن علاقة
ولة تونس لموقوف مدينة جيجل وىي ثانوية كع ثانوياتالثالثة ثانوي، قمنا بإجراء دراسة ميدانية بإحدى 

 دهل توج: ه الدراسة في التساؤل الرئيسي التاليذا الأساس تتمحور إشكالية ىذفعمى ى. عند ىذه الظاىرة
 .علاقة ارتباطية بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي؟

 وتندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية: 
بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة  فروق ذات دلالة إحصائيةىل توجد  -1

 .ثانوي تعزى لمتغير الجنس؟
بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة فروق ذات دلالة إحصائية ىل توجد  -2

 .ثانوي تعزى لمتغير السن؟
بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة فروق ذات دلالة إحصائية ىل توجد  -3
 نوي تعزى لمتغير التخصص الدراسي؟.ثا

 ثانيا: فرضيات الدراسة
 : الفرضية الرئيسة -1
 توجد علاقة ارتباطية بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي.  -
 : الفرضيات الفرعية -2
بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي فروق ذات دلالة إحصائية توجد  -

 تعزى لمتغير الجنس. 
بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي فروق ذات دلالة إحصائية توجد  -

 تعزى لمتغير السن.
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بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي فروق ذات دلالة إحصائية توجد  -
 تعزى لمتغير التخصص الدراسي. 

 الدراسة ثالثا: أسباب اختيار موضوع 
 رات التي دفعتنا لذلك والمتمثمة في: الحالية استنادا لجممة من المبر  جاء اختيارنا لموضوع الدراسة

 : أسباب موضوعية -1
 قابمية الظاىرة لمدراسة باعتبارىا ممموسة في الواقع. -
 ين.تقمة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع في حدود عمم الباحث -
لاىتمام التربويين والنفسيين بظاىرة قمق الامتحان وبوضع برامج إرشادية وعلاجية الحاجة الماسة  -

 لمطمبة الذين يعانون من قمق الامتحان.
 دراسة ىذا الموضوع دراسة عممية بالرجوع إلى المراجع. -
نيا انوي بالنسبة لمطالب كو أىمية الموضوع في المجال التربوي، بحكم حساسية مرحمة السنة الثالثة ث -

 لتعميم الجامعي. محطة فاصمة وجسر يربط التعميم الثانوي و ا
 :أسباب ذاتية -2
 توجو اىتمام الباحثتين إلى تناول موضوع في عموم التربية حيث يتماشى ىذا الموضوع مع التخصص. -
 ي الأطوار التعميمية التي مرتا بيا.مرور الباحثتين بيذه الحالة ومعايشتيما لقمق الامتحان ف -
د منو الدارسين في مجال عموم التربية بصفة عامة، والإدارة غبة في معالجة موضوع يمكن أن يستفيالر  -

 المدرسية بصفة خاصة.
المسبق عمى بعض البحوث والدراسات في الموضوع، مما أعطى الباحثتين نظرة عامة  الاضطلاع -

 ومشجعة لدراسة الموضوع والبحث فيو. 
 رابعا: أهداف الدراسة

، وىذه الأىداف قد تكون ىدف أو مجموعة من الأىداف يسعى الباحث إلى بموغياكل دراسة ل
عممية. حيث تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن علاقة قمق الامتحان بالتحصيل الدراسي لدى عممية أو 

 تسعى أيضا إلى تحقيق الأىداف التالية:  كيدف رئيسي. كماتلاميذ السنة الثالثة ثانوي 
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 :الأهداف العممية -1
تضمنو الموضوع من ثراء المكتبة الجامعية، بما سوف يإن الغاية العممية ليذه الدراسة تتمثل في إ

 معمومات عن قمق الامتحان والتحصيل الدراسي، وما ستصل إليو الدراسة من نتائج.
 :الأهداف العممية -2

 وتتمثل في الأىداف الفرعية التالية: 
بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة فروق ذات دلالة إحصائية الكشف عن وجود  -

 الثالثة ثانوي والتي تعزى لمتغير الجنس.
بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة فروق ذات دلالة إحصائية الكشف عن وجود   -

 الثالثة ثانوي والتي تعزى لمتغير السن.
بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ق ذات دلالة إحصائية فرو الكشف عن  -

 ثانوي والتي تعزى لمتغير التخصص الدراسي.

 خامسا: أهمية الدراسة
تكمن أىمية ىذه الدراسة في أىمية الموضوع الذي تطرقنا إليو وىو قمق الامتحان وعلاقتو 

يذ في مختمف الأطوار التعميمية لقمق الامتحان وبشكل خاص بالتحصيل الدراسي، حيث يتعرض التلام
عمى اجتياز  كون التمميذ مقبلتلاميذ السنة الثالثة ثانوي باعتبار ىذه المرحمة التعميمية حساسة جدا، 

استعدادا نفسيا ومعرفيا كبيرا  يادة البكالوريا والذي يتطمب من التمميذشامتحان مصيري وىو امتحان 
 قا جديدةجيدة خلال ىذا الامتحان والحصول عمى شيادة البكالوريا، التي تفتح أمامو آفالتحقيق نتائج 

تحاق بإحدى مؤسسات التعميم العالي لمحصول عمى شيادة جامعية، تمكنو وكثيرة مينيا وعمميا وتخولو للإ
بين  مالا فكثيرا ما كان قمق الامتحان حائ، لشغل في إحدى التخصصات التي تكون فييامن دخول سوق ا

  آخر.إلى  ميذ وتحصيمو الدراسي ونجاحو وانتقالو من مستوى تعميمي التم

 سادسا: مفاهيم الدراسة
 : القمق -1
 أليم فلانا: أزعجو. -: قمق، يقمق، قمق الشيء: حركولغة -أ

لم يستقر عمى حال فيو قمق  -لم يستقر في مكان واحد -قمق: يقمق، قمقا الرجل: اضطرب وانزعج
 (437، ص2007)مومني،  .ومقلاق
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  اصطلاحا:  -ب
خصائص  حالة انفعالية تتميز بالخوف مما قد يحدث في المستقبل وىي منيعرف القمق بأنو "

 (.14، ص1984)أبو حطب، فهمي، . مختمف الاضطرابات النفسية"
ى، بشكل واضح عن الحالات الشعورية الأخر  حالة شعورية غير سارة تتميز" كما يعرف بأنو

 (.36، ص2013)بن أحمد، . ويصاحبيا تغيرات نفسية وجسمية"
حالة توتر شامل ومستمر نتيجة توقع تيديد خطر فعمي أو رمزي قد يحدث " ويعرف أيضا بأنو

 (.14، ص2008حسين، ). "خوف غامض وأعراض نفسية جسمية ويصحبيا
 الامتحان:  -2

عممية منظمة وشاممة يقوم بيا اختصاصيون وفق أنظمة خاصة لتقويم يعرف الامتحان بأنو "
  (.229، ص2009، )الشقيرات. "الدارسين وأدائيمتحصيل 

لتحديد ما  المدرسي لمتمميذ، وىو إجراء منظم أداة تستخدم في تقييم التحصيل" كما يعرف أيضا بأنو
 (.62، ص2009)أبو غريبة،  ."تعممو المتعمم وذلك لمحكم عمى مستويات حصيمة خلال أدائو

 (.26، ص2010)علام، ". إجراء منظم لموازنة أداء الفرد بمستوى محدد مسبقاويعرف كذلك بأنو "
 : قمق الامتحان -3

اضطراب يعاني منو الفرد، ويؤثر في صحتو النفسية، وينشأ عن تخوفو " يعرف قمق الامتحان بأنو
من الفشل أو عدم حصولو عمى نتيجة مرضية في الامتحان، خلال فترة الامتحانات، وقد تؤثر ىذه الحالة 

. "والتذكر عرقمة العمميات العقمية كالانتباه إلىالنفسية عمى تركيز الطالب في الامتحان مما يؤدي 
 (8، ص1992، )القرعان

الأفراد قبل وأثناء أدائيم للامتحانات  يتعتر القمق الخارجي المنشأ وىو حالة بأنو " أيضاكما يعرف 
التحصيمية أو النفسية أو المينية، حيث تعتري التلاميذ بعض أعراض القمق تلازم فترة الامتحانات وىو 

  (.258، ص2011 الأمامي، )الحريري،. "حالة نفسية تتسم بالخوف
ىو سمة في الشخصية في موقف محدد ويتكون من الانزعاج والانفعالية ويحدد " عرف كذلك بأنووي

الانزعاج عمى أنو اىتمام معرفي بالخوف من الفشل وتحدد الانفعالية عمى أنيا ردود فعل لمجياز 
 (.12، ص1988الطيب، ). "العصبي
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الدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى استبانة يقصد بقمق الامتحان في ىذه الدراسة التعريف الإجرائي: 
الوضع التربوي في المؤسسة التعميمية  ميلائقمق الامتحان وىي استبانة قامت الباحثتان بتطويرىا، بما 

 الجزائرية. 
  : التحصيل الدراسي -4

في  ممي يتحقق لمفرد من خلال الممارسات التعميمية والدراسيةعجيد يعرف التحصيل الدراسي بأنو "
نطاق مجال تعميمي، مما يحقق مدى الاستفادة التي جناىا المتعمم من الدروس والتوجييات التعميمية 

 (.62، ص2004)فميه، التركي، . "المقررة عميو
ويعرف أيضا بأنو "مجمل العلاقات الموجودة بين محتوى المعمومات المكتوبة، وبين الوقت 

 (.66ص ،2011 ،زلوف) .من طرف التمميذ" الاكتسابالمستعمل ليذا 
انجاز عمل أو إحراز تفوق في ميارة أو مجموعة من المعارف التي من شأنيا " ويعرف كذلك بأنو

  .(13.12.ص ، ص1992)مرار، . "أن تؤثر في قدرة الفرد عمى الاستدلال
المعدل العام الذي يتحصل عميو الطالب في  يقصد بالتحصيل الدراسي في ىذه الدراسة التعريف الإجرائي:

جميع المواد الدراسية بعد تمقيو لمحتوى المنياج الدراسي، ويمكن قياسو عن طريق الامتحان في نياية 
 الفصل الدراسي أو السنة الدراسية.

 سابعا: الدراسات السابقة
 الدراسات العربية:  -1

( بعنوان "أثر قمق الامتحان في التحصيل الدراسي العام 1995دراسة رنا محمد سعيد عباس ) -1.1

 الحكومية في مدن نابمس، طولكرم، قمقمية". المدارسلدى طمبة الصف الثاني ثانوي في 
صيل الدراسي العام لدى طمبة البحث عن العلاقة بين قمق الامتحان والتح إلىىدفت ىذه الدراسة 

لى معرفة ما إذا كان ىناك فروق  الصف الثانوي في المدارس الحكومية في مدن نابمس، طولكرم، قمقية وا 
قمق الامتحان )الجنس والتخصص( ومعرفة الفروق الموجودة في مستوى التحصيل الدراسي.  في مستوى

 201من بطريقة عشوائية طبقية مكونة  ثانوي ولتحقيق ذلك تم اختيار عينة من طمبة الصف الثاني
عممي ولجمع  82منيم أدبي و 115 ينصتخصطالبة، في  106طالب و  103طالب وطالبة، منيم 

ية وزعت ىذه البيئة الفمسطين يلائمحول قمق الامتحان بما  الاستبانةالبيانات قامت الباحثة بتطوير 
لأول من العام الاستبانة عمى أفراد عينة الدراسة قبل أسبوعين من الموعد المحدد لامتحان الفصل ا
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فئات وىي: فئة قمق  3 إلىوتم تقسيم الطمبة حسب علاماتيم عمى الاستبانة  1883/1884الدراسي 
متحان  قمق الا الامتحان المرتفع والمتوسط والمنخفض، مستخدمة معامل الارتباط بيرسون بين درجات 

ارتباط سالب بين قمق الامتحان والتحصيل وجود التحصيل الدراسي العام وأشارت النتائج إلى ودرجات 
 (. 0،05عند مستوى دلالة ) إحصائيا( وىو دال -245الدراسي حيث كانت قيمتو )

وترتيب فقراته حسب درجة  أثر كل من قمق الاختبار( بعنوان "1984دراسة إيمان زغل ) -2.1
لث الإعدادي في مبحث وتزويد الطمبة بمعمومات عن هذا الترتيب عمى تحصيل طمبة الثاصعوبتها 

 الرياضيات".
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مدى تأثير كل من قمق الاختبار، وترتيب فقراتو حسب درجة 

في تحصيل طمبة الصف التاسع في مبحث الرياضيات وتزويد الطمبة بمعمومات عن ىذا صعوبتيا 
طالب من طلاب المدارس  516من الترتيب، أو عدم تزويدىم بيذه المعمومات وتكونت عينة الدراسة 

وقد استخدمت في إجراء  طالبة من طالبات مدارس وكالة الغوث من مدينة إربد. 312الحكومية، و
   الدراسة مقياس قمق الاختبار لسوني. 

 يمي:  أسفرت النتائج التي توصمت إلييا الباحثة في دراستيا إلى ما
قمق الاختبار.  إلىىناك فرق بين متوسطي أداء الطمبة عمى اختبار التحصيل في الرياضيات تعزى  -1

التحصيل في الرياضيات أفضل من  اختبارحيث كان أداء الطلاب ذوي الامتحان المنخفض عمى 
 ذوي قمق الامتحان المرتفع. الطلاب 

 الاختبارتعزى إلى قمق  ل في الرياضياتىناك فرق بين متوسطي أداء الطالبات عمى اختبار التحصي -2
التحصيل في الرياضيات أفضل من  اختبارالمرتفع عمى  الامتحانحيث كان أداء الطالبات ذوي قمق 

 المنخفض. الامتحانالطالبات ذوي قمق 
التحصيل في الرياضيات تعزى لترتيب فقرات  اختبارلا توجد فروق بين متوسطات أداء الطلاب عمى  -3

 حسب درجة الصعوبة.
حسب درجة صعوبتيا، وكانت  الاختبارتوجد فروق بين متوسطات أداء الطالبات تعزى لترتيب فقرات  -4

 لصالح كل من الترتيب التصاعدي والترتيب العشوائي.
ن الترتيب والذين لم يزودوا بيذه لا يوجد فرق بين متوسطي أداء الطمبة الذين زودوا بمعمومات ع -5

 المعمومات، ولكل من الذكور والإناث.
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أثر الاسترخاء العضمي في التحصيل وخفض قمق "( بعنوان 1982دراسة سميمان الريحاني ) -3.1
 ."الامتحان

اىتمت ىذه الدراسة باختبار فعالية أسموب الاسترخاء العضمي وحده في خفض قمق الامتحان من 
جية، وفي التحصيل الدراسي لمطالب من جية أخرى لدى طمبة الجامعة الأردنية المسجمين في إحدى 

عتين حيث تم توزيعيم عشوائيا إلى مجمو وطالبة طالبا  82مواد عمم النفس، تكونت عينة الدراسة من 
 بية وضابطة، وقد كشفت الدراسة عن النتائج التالية: يتجر 
 الاسترخاءخصصت لعلاج  التيالتجريبية ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى قمق المجموعة  -

تمقت معمومات عن قمق الامتحان فقط، حيث كانت  المجموعة الضابطة التيالعضمي ومستوى قمق 
 المجموعة التجريبية أقل من المجموعة الضابطة.

ىناك فرق في التحصيل الدراسي بين الاسترخاء العضمي والمجموعة الضابطة حيث كان مستوى  -
أفراد  مجموعة الاسترخاء العضمي( أفضل من مستوى تحصيللاجية )تحصيل أفراد المجموعة الع

 . جموعة الضابطة وليس ىناك فروق في مستوى قمق الامتحان حسب متغير الجنسالم
 الدراسات الجزائرية:  -2

قمق الامتحان وعلاقته بالتحصيل ( بعنوان "2016/2017س )حبا مريم ،دراسة مروة بن عربية -1.2
 .الدراسي لدى عينة من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي"

ىذه الدراسة إلى الكشف عما إذا كانت ىناك علاقة ارتباطية بين قمق الامتحان والتحصيل  تىدف
الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل المتغيرين ىما: الجنس، الشعبة الدراسية واتبعت في سياق 

 ذلك المنيج الوصفي.
في ثانوية عيسى بن طبولة بقالمة وقد أجريت الدراسة عمى عينة من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

تمميذ وتمميذة، والتي تم اختيارىا بطريقة عرضية، وطبقت لذلك  40بالأقسام العممية والأدبية، والمكونة من 
بمعدلات الفصل الأول  الاستعانةوتم  ،محمد حامد زىران الامتحانأداة جمع البيانات وىي: مقياس قمق 

 وتم التوصل إلى النتائج التالية:  .كدلالة عمى التحصيل الدراسي
 الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.توجد علاقة ارتباطية بين قمق الامتحان والتحصيل  -
 مستوى قمق الامتحان مرتفع لدى تلاميذ السنة الثالثة عمى مقياس قمق الامتحان. -
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متغير الجنس  إلىنة البحث تعزي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قمق الامتحان لأفراد عي -
 )ذكر/أنثى(. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قمق الامتحان لأفراد عينة البحث تعزى إلى متغير الشعبة  -
 الدراسية )عممي/أدبي(. 

أثر تفاعل قمق الامتحان ووجهة الضبط عمى ( بعنوان "2014/2015مريم قارة ) دراسة -2.2
 التحصيل الدراسي لدى التلاميذ" 

 / ووجية الضبط )داخمي الامتحاناتالدراسة إلى التعرف عمى التفاعل مابين قمق ىذه ىدفت 
خارجي( وتأثيرىما عمى التحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية محمد بن ناصر ليدة، 

الفروق بين متوسطي درجات التحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي إلى معرفة كما ىدفت 
 ، وكذا معرفة الفروق بين متوسطي درجاترائيم مرتفعي قمق الامتحانونظ الامتحانمنخفضي قمق 

 التحصيل الدراسي لدى تلاميذ ذوي الضبط الداخمي ونظائرىم دوي الضبط الخارجي، ويتم الاعتماد عمى
( تمميذ وتمميذة جميع الشعب )عموم تجريبية، آداب 400المنيج السببي المقارن، بمغ مجتمع الدراسة )

( من المجتمع الكمي لمدراسة بطريقة %20( تمميذ وتمميذة بنسبة )10وفمسفة، لغات أجنبية(، تم اختيار )
 وتم التوصل إلى النتائج التالي:  .العينة العشوائية البسيطة

( بين متوسطي درجات التحصيل الدراسي 0،05أقل من ) مستوى فروق ذات دلالة إحصائية عندتوجد  -
 يم مرتفعي قمق الامتحان.نظرائلدى تلاميذ منخفضي قمق الامتحان و 

( بين متوسطي درجات التحصيل 0،01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من ) -
 الداخمي ونظرائيم ذوي الضبط الخارجي. الدراسي لدى التلاميذ ذوي الضبط

( لمتفاعل مابين قمق الامتحان ووجية الضبط عمى 0،05يوجد أثر دالة إحصائية عند مستوى أقل من ) -
 التحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

 ب في الدراسات السابقة: يالتعق
الدراسة الحالية ىو إثراء ىذه الدراسة السابقة والمرتبطة بموضوع إن اليدف من عرض الدراسات 

فالدراسات السابقة  وتكوين فكرة عن الإطار النظري لمدراسة، وبناء تصور للإطار الميداني أو التطبيقي.
 أفادتيماتدخل ضمن أدبيات موضوع الدراسة الحالية. كما  الباحثتان بتوظيفيا في ىذه الدراسةالتي قامت 

وغرافية التي عرضتيا يلصمة بموضوع الدراسة من خلال القوائم البيبمفي الوصول إلى المراجع ذات ا
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الدراسات السابقة، إضافة إلى المساىمة في بناء وتصميم محاور أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان 
 المناسبة لتحميل البيانات. الإحصائية والأساليبوطريقة تنفيذىا، وكيفية اختيار العينة واستخدام الطرق 

ا الكثير من القضايا والأمور التي تستدعي باحثتان لمدراسات السابقة استخمصتن خلال عرض الوم
 الذكر أىميا: 

مع بعض الدراسات السابقة التي قامت الباحثتان بعرضيا، في تناوليا موضوع الحالية الدراسة  تتشابو -
 ، وتناوليا لمتحصيل الدراسي.قمق الامتحان

وىو  استخدمت المنيج الوصفي كدراسة )فافة أمنة( ودراسة )بن عربية مروة( ةأغمب الدراسات السابق -
 .نفس المنيج الذي اعتمدت عميو الباحثتان في دراستيما الحالية

 .(رنا محمد سعيد عباس)أغمب الدراسات السابقة اعتمدت عمى أداة الاستبانة كدراسة  -
طبقية، العشوائية العينة المعتمدة في أغمب الدراسات السابقة التي تم عرضيا متمثمة في الكانت العينة  -

 إضافة إلى التفاوت في حجم ىذه العينات وطريقة اختيارىا. 
 وتختمف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية في عدة أمور وىي:

الامتحان وعلاقتو بالتحصيل الدراسي موضوع ومشكمة الدراسة، حيث أن الدراسة الحالية ستتناول قمق  -
لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، وىو ما لم تتطرق إليو الدراسات السابقة التي تحصمت عمييا الباحثتان 

 بصورة مباشرة.
 مجال وزمان ومكان التطبيق. -
 أىداف الدراسة. -
 نظرا لاختلاف الأىداف ومجال التطبيق. تانالنتائج التي سوف يتوصل إلييا الباحث -
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 :تمهيد
يعد القمق من المصطمحات القميمة التي يستخدميا عمماء النفس وعمماء التربية من جميع الاتجاىات 

يعاني منيا دراسية التي النظرية، ىذا ما تؤكده بعض الأبحاث عمى أنو يحتل مرتبة ىامة بين المشكلات ال
المواقف بين التي تنتج قبل وبعد وأثناء الامتحانات، ىذه الأخيرة تعتبر من  التلاميذ،خاصة المشكلات

اليامة في المسيرة الدراسية لمتمميذ، حيث يتم من خلاليا الوقوف عمى المستوى الدراسي لو، وتعرف ىذه 
 العوامل التي تؤثر عمى الأداء في الامتحان، بقمق الامتحان.

إلى أسباب قمق الامتحان، مكونات قمق الامتحان، أعراض  الباحثتان تطرقوفي ىذا الفصل ست
ومظاىر قمق الامتحان، عوامل قمق الامتحان، وطرق قياس قمق الامتحان، والنظريات المفسرة لقمق 

 الامتحان.
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 أولا: أسباب قمق الامتحان 
 ( .85، ص0222)زهران، نذكر منيا:  أسبابيرجع قمق الامتحان لعدة 

 نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية. –"
 نقص الرغبة في النجاح و التفوق.-
ستدعاءىا قبل الاختبار أو اتنظيميا أو مراجعتيا قبل الامتحان  أووجود مشكلات في تعمم المعمومات  -

 في موقف الاختبار ذاتو.
 ارتباط الاختبار بخبرات الفشل. -
 عدم الاستعداد للاختبار كما يجب والضعف في ميارات الاختبار لدى الطمبة."  -
الذي يشعره  الأمرالتفكير السمبي بالذات والامتحان، وذلك من خلال تركيز التمميذ أو نقاط ضعفو،  -"

 بالإحباط ويولد لديو إحساس بالعجز وبعدم القدرة عمى الانجاز.
، 0200راغب، ) أبو سكينة، يكثر فيو تيديد التلاميذ والتوعد بيم." سمطي الذي تالمناخ المدرسي ال -

 (.095ص
 ثانيا: مكونات قمق الامتحان

طي الصنبا)في ىذا المجال إلى أن قمق الاختبار يتضمن عدة مكونات منيا: ير الميتمين يش
 .(06، ص0202، وآخرون

  :المكون المعرفي -0"
   ."وىذا يمثل سمة القمقحيث ينشغل الفرد بالتفكير في تبعات الفشل، مثل: فقدان المكانة والتقدير "

 : كون الانفعاليالم -0
ت فسيولوجية، وىذا يشعر الفرد بالضيق والتوتر واليمع أثناء الاختبارات، وبالإضافة إلى مصاحبا"

  يمثل حالة قمق".
  :المكون السموكي -3

انخفاض مستوى ميارات الاستذكار متمثلا في عدم الاستغلال الجيد لوقت الدراسة، يتمثل في "
دارة الوقت والاستعداد الجيد للامتحان، وكذلك نقص ميارات أداء  وقصور في تدوين الملاحظات وا 

  الامتحان.
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 إجاباتيم( من خلال دراستو إلى أن ذوي قمق الامتحان المرتفع يغيرون 0891توصل أيضا جرين )
بحجم أعمى من ذوي القمق المنخفض، ولكن مع تساوي نسبة التغير الايجابي عند الفئتين ذوي القمق 

 المرتفع والقمق المنخفض.
سموك الاستذكار عمى ارتفاع قمق الامتحان وانخفاض  لتأثير( تفسيرا 0891ويقدم كولر وىولان )

الناشئة في موقف الامتحان إنما ىي نتيجة لكل من القمق المتزايد  الأشغالالأداء، يتمثل في أن استجابات 
 ." وعدم الاستعداد الجيد للامتحان

  :المكون الفسيولوجي -4
يتمثل فيما يترتب عمى حالة من القمق من استثاره وتنشيط الجياز العصبي المستقر )اللاإرادي(، "

 مما يؤدي إلى تغيرات فسيولوجية عديدة.
ارة أن الإث (زورث وآخرون ىولاند)ودراسة ( 0892) (وزملائو بروش)ت عديدة كدراسة وتقترح دراسا

الفسيولوجية قد لا تختمف بين الذين يعانون من قمق الامتحان العالي وبين منخفضي القمق وذلك قبل 
 وأثناء تقديم الامتحان، ولكن ما يختمفون فيو ىو إدراكيم ورد فعميم لمستوى الإثارة لدييم.

المواقف الاختبارية يميل ذوو الدرجات المرتفعة في قمق الامتحان إلى الانشغال بأنفسيم  وفي
 وبردود أفعاليم أكثر من انتباىيم لميمة الإجابة عمى أسئمة الامتحان.

والملاحظ أن ىذه المكونات متداخمة مع بعضيا، ويؤثر كل واحد عمى الأخر، ولتوضيح عمل ىذه 
. "التعامل مع الامتحان باعتباره من الوضعيات الضاغطة التي يعيشيا التمميذالمكونات الأربعة أثناء 

 (.76-74ص-ص، 0200ي، )سايح
يشرحون من خلالو المراحل التي يمر بيا التمميذ الصغير عمى  وآخروننستعرض نموذج "نفارزار" 

 (.76، ص0200ي،)سايحلمقمق وىي كما يمي: اجتياز الامتحان والمؤدية 
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 (: يوضح المراحل التي يمر بها التمميذ المقبل عمى اجتياز الامتحان20الجدول رقم )
يتغمب الفشل عمى التمميذ غير أن ىذا الأخير يحتفظ بالثقة في قدرتو عمى مواجية  مرحمة التحدي

 الوضعية.  
المرحمة الأولى 

 لمتيديد
فيشعر بالتوتر  جدا، تظير ىذه المرحمة عندما يدرك أن الميمة المطموبة منو صعبة

 الثقة في نفسو ويواصل نشاطو. والقمق، لكنو يبقي
 

المرحمة الثانية 
 لمتيديد

إزاء القمق الذي يشعر بو التمميذ يجعمو لا يتأكد من قدرتو عمى مواصمة النشاط فيبدأ 
يشك في إمكانياتو وأدائو، وبالتالي يكون تفكيره محصورا في الفشل والتخوف منو، 

كير يرىقو ويوصمو إلى العجز، وتظير بعض الاضطرابات الانفعالية وىذا التف
 والفسيولوجية. 

فقدان مرحمة 
 لمتحكم

يشعر التمميذ بعدم القدرة عمى التحكم في الوضع، وبالتالي يوقف جيده ولا يواصل 
 النشاط المطموب منو، الأمر الذي يجعل الفشل يظير. 

حان، بحيث يحدث أثناء مواجية ربعة أثناء أداء الامتيوضح ىذا النموذج عمل ىذه المكونات الأ
مواجو الموقف الاختباري التقييم السمبي لمموقف، فيدرك عمى انو موقف صعب، وتظير مشاعر القمق 
والتوتر وبعض المصاحبات الفسيولوجية، وينعكس ذلك عمى التفكير ويصبح منشغلا بالفشل وىذه 

 يمة الامتحان، وبذلك لا يكرس الوقت الكافي لأداء الامتحان. الاستجابات غير مناسبة لموقف أداء م
 ثالثا: مظاهر قمق الامتحان

 (.93، ص0996الطيب، )تتمثل مظاىر قمق الامتحان فيما يمي: 
إن الخوف من الامتحان مظير من مظاىر القمق الذي ينتاب أي " الخوف والرهبة من الامتحان: -0

 . "فلا يخموا أي ممتحن من ىذا الشعورطالب مقبل عمى أداء الامتحان، 
عند الطالب مظاىر القمق، فالتوتر الذي يظير  كذلك التوتر ىو من إحدى" :الامتحانالتوتر قبل  -0

يظير منذ بداية  إذا كان امتحان لدراستو، كامتحان شيادة البكالوريا فيذا التوترقبل الامتحان خصوصا 
يدرس ويراجع دروسو المعتادة بالإضافة إلى إقبالو عمى الدروس التدعيمية، كميا أشياء  السنة نجد الطالب

 ."جل تحقيق النجاح والتغمب عمى ىذا التوترأيفعميا من 
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يشعر الطالب بأنو غير مستعد تماما أياما قبل إجراء الامتحان " :الشعور بقصور لاستعداد الامتحان -3"
ن كان حضر لو جيدا، ولكن غير متأكد وىذا راجع إلى القمق أنو غير مستعد ليذا أي  الامتحان، حتى وا 

 ."الذي لا يفارقو، فيرجع إلى إعادة المراجعة مرات عديدة
يرافق الممتحن اضطرابات فسيولوجية عديدة كثيرة مثل:  ":الاضطرابات الفيزيولوجية أثناء الامتحان -4

المعدة وزيادة كبيرة في تصبب العرق  كمعدل التنفس لديو، ارتباسرعة ضربات القمب، وكذلك الزيادة في 
من دخول الممتحن في شيادة البكالوريا، ففي  الأولى أو الساعة الأولىيوم الامتحان، خاصة في الأيام 

 . "ىذه الساعة نلاحظ الخوف والتوتر وتصبب العرق، وارتعاش في اليدين وجفاف الفم
نو ينسى ما ذاكره أالانفعالي الذي يشعر الطالب بأن عقمو صفحة بيضاء، و الرعب " :الرعب الانفعالي -5

الامتحان، ىذا كمو ناتج عن القمق، أو بمجرد اضطلاع الطالب عمى ورقة الامتحان، يجد  وقبل دخول
 (.026، ص 0990)حريزي،  ."نفسو قد نسي كل شيء حتى أتفو الأسئمة

 عوامل قمق الامتحان رابعا:
ويمكن أن نوضح  عية، اقتصادية، نفسية، فسيولوجية.عوامل اجتما تتعد عوامل قمق الامتحان بين 

 (.55-44ص -، ص0207قدوري، )عوامل قمق الامتحان فيما يمي: 
 :المستوى الاقتصادي والاجتماعي -0

المذين  الأفراد أن، فقد أكدت الأبحاث للأفرادالامتحان بالمستويات الاقتصادية الاجتماعية  يتأثر"
الاجتماعية الدنيا تكون درجاتيم في مقياس قمق الامتحان أعمى من  الاقتصاديةينحدرون من المستويات 

درجة الأفراد المذين ينحدرون من المستويات الاقتصادية الاجتماعية العميا، ويتفق مع ما سبق ما توصل 
كدالتين  الأكاديميحان والتحصيل الدراسي مق الامت( في دراستيم عن ق0891) وآخرونإليو سريقاستافا 

الاجتماعي يرتبط إيجابا بالتحصيل في المستوى الاقتصادي والاجتماعي وجدوا ان المستوى الاقتصادي 
ن النتائج لم تظير فروق ذات دلالة ألمفرد في حين ارتبط سمبيا بدرجة قمق الامتحان، إلا  الأكاديمي

غير المستوى الاجتماعي من حال إلى حال منخفض، وىذا ما يتفق إحصائية في درجة قمق الامتحان إذ ت
مع نتائج الدراسة التي قام بيا وسيتنج وآخرون، حيث وجدوا أن الأفراد ذو قمق الامتحان المنخفض ىم 

 ."من أسر ذات مستوى اجتماعي مرتفع ويقفون عمى حدود التقسيمات داخل المجتمع
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  :المستوى الدراسي -0
بعض الدراسات أن قمق الامتحان لا يتأثر بالمرحمة التعميمية ولا بالمستوى الدراسي، فيو لقد أكدت "

ظاىرة عامة عند جميع التلاميذ، ولكن يزداد مستواه أكثر بعد التقدم في المستوى الدراسي في المرحمة 
مميذ لمسؤولياتو، حيث التعميمية نظرا لزيادة تعقد الميام الخاصة بكل مرحمة ومستوى وزيادة، وىي إدراك الت

( إلى أنو: يبدأ ظيور قمق الامتحان في الصف الثاني الابتدائي ثم يزداد تدريجيا 0891تشير دراسة ىيل )
 ."سنة بعد أخرى

 التخصص الدراسي: -3
التي قد تؤثر في مستوى قمق التخصص الدراسي يعد من العوامل  أنتشير بعض الدراسات إلى "

قمق صصات كالأدبي والعممي في التنبؤ بالدراسات وجود فروق بين التخالامتحان، حيث تؤكد ىذه 
تي تيدف إلى معرفة الفروق بين أفراد القسمين (، ال0899الامتحان ومن أىميا: دراسة عمي شعيب )

والعممي لطلاب وطالبات الثانوية العامة بمكة المكرمة في درجة قمق الامتحان فتوصل خلال  الأدبي
( يساىم في التنبؤ بدرجة قمق الامتحان لصالح الرابعة إلى أن التخصص )عممي أدبيالفرضية اختبار 

التخصص العممي وفسر النتيجة بكون بعض التخصصات الدراسية في الثانوية العامة تبدوا في نظر 
نو أطلابيا أكثر صعوبة من التخصصات الأخرى فطلاب الشعب العممية ينظرون إلى تخصصيم عمى 

 ."نظيره في الشعب الأدبيةأصعب من 
 الذكاء: -4

يتحدد حسب درجة الذكاء حيث تثبت نتائج بعض الدراسات وجود مستوى قمق الامتحان  نيبدوا أ"
 ( من نتائج0892ري )أو فيشر و ارتباط سمبي بين قمق الامتحان والذكاء ومن أىم ما توصمت إليو دراسة 

 تتمثل في انخفاض قدرات التلاميذ".
 خامسا: أساليب وطرق قياس قمق الامتحان 

.ص ، ص0988أحمد، )تتعد أساليب وطرق قياس قمق الامتحان والتي يمكن إيجازىا فيما يمي: 
044.043) 

 أسموب التقرير الذاتي: -0
بموجب ىذا الأسموب يقاس القمق عن طريق إقرار المفحوص ذاتو بما يحس بو تجاه الموقف، "

ورغم أن ىذا الأسموب من أفضل الأساليب  .يجيب عنيا المفحوص بنفسووتستخدم في ذلك مقاييس 



 قمق الامتحان                                                              الفصل الثاني:

 

21 

 

أنو يصعب قياس التغيرات : نو لا يخمو من بعض العيوب منياألقياس القمق من حيث الدقة والسيولة إلا 
 ."الطارئة في إحساسات الفرد وشعوره

 الفسيولوجية:أسموب قياس الاستجابات  -0
سموب عن طريق قياس بعض الاستجابات الفسيولوجية لدى الفرد، يتم قياس القمق بموجب ىذا الأ"

ضربات القمب، إلا أن ىناك بعض  معدل كاستجابة الجمد لإفرازات العرق، أو ارتفاع ضغط الدم، ازدياد
العيوب ليذا الأسموب منيا: يحتاج ىذا الأسموب إلى أشخاص مدربين عمى عمميات القياس باستخدام ىذه 

 ."كمفة مالية مرتفعة الأجيزة مما يسبب
  :أسموب الملاحظة المباشرة -3

تو، بموجب ىذا الأسموب عن طريق ملاحظويتم التعرف عمى قد ما يكون لدى الشخص من قمق "
ملاحظة مباشرة في موقف من المواقف، فمثلا: يمكن ملاحظة سموكو وسرعة استجابتو ومدى تركيز 

صدر عنو أثناء عمميتي التعميم والتعمم، والتي يستفاد تانتباىو أو تشتت ذاكرتو من خلال تصرفاتو التي قد 
 ."منيا في النياية بالحكم عما إذا كان الفرد يعاني من القمق أو لا يعاني

 قمق الامتحانل المفسرة نظرياتال سادسا:
السيئ المرتبط بالقمق العالي في الامتحانات لقد حاولت كثير من النظريات الحديثة تفسير الانجاز 

 تتمثل فيما يمي: و تناولت ىذا الموضوع من عدة جوانب، و 
 نظرية الحافز: -0

نشاط أو تعمم يشعر بالقمق الذي يحفزه إلى  أوالفرد أثناء قيامو بعمل  أنالتي تقوم عمى أساس "
انجاز ىذا العمل حتى ييدأ شعوره و قد وجو النقد ليذه النظرية من خلال قانون بيركس دودسون الذي 

 يساعد القمق المنخفض بصورنسبية في انجاز الميام البسيطة و القمق المرتفع يساعد بصورة  أن" أوضح
قمق الاختبار عمى  تأثيركن الاستفادة من ىذه النظرية تكون من خلال ل. "نسبية في انجاز الميام المعقدة

من خلال تفسير أثر قمق الاختبار القبمي )كقمق سمة( عمى عادات  أو، التحصيل اللاحق و ليس السابق
 (.070ص، 0223زايد، ) دراساتو". إحدىالاستذكار مثلا، كما استخدم ذلك المؤلف في 

 :التداخلنظرية  -0
استخدام مع قدرة الطلاب عمى استرجاع و  يتداخلكقمق حالة( أن القمق أثناء الاختبارات )ترض يف"

في دراسة أثر قمق الاختبار القبمي عمى يمكن الاستفادة من ىذا النموذج و  المعمومات التي يعرفونيا جيدا.
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القمق مع التعمم  يتداخل أنيمكن أيضا " نصا من أنو أوضحومى أساس ما ععادات الاستذكار 
ن يكو  أنفإن مقدارا قميلا من القمق يمكن  ة،معقدإذا كانت المادة جديدة و صفة خاصة ب الاستذكارو 

نفسك   نو يمكن أن تجدإساعات أطول لكن إذا وجد قمق كبير جدا، فل ضروريا ليجعمك تقوم باستذكارىا
 (.070ص ، 0223زايد، ) .م المادة"تكرارا دون القدرة في الواقع عمى فينفس الصفحة مرارا، و  تقرأ
  نظرية تجهيز المعمومات: -3

ى حسب بينجامين وزملائو إل للامتحانفقا ليذه النظرية يعود قصور التلاميذ ذوي القمق العالي و "
، استدعائيا في موقف الامتحان ذاتو أوتنظيميا أو مراجعتيا قبل الامتحان مشكلات في فيم المعمومات و 

ن إلى قصور لانخفاض في التحصيل عند التلاميذ ذوي القمق العالي في موقف الامتحاايرجعون  أنيمأي 
بنجامين )قد حاول كل من واستدعائيا في موقف الامتحان. و تنظيما لممعمومات  أو، في عمميات "التشفير"

القمق  أصحابلمتلاميذ  السيئتجييز المعمومات في تفسير الانجاز  نموذجمن فائدة  التحقق (وميكش
سموب يقيس تنظيم مواد الدراسة لمتلاميذ ذوي القمق العالي عن طريق استخدام أمتحان في الا العالي 

 في موقف حقيقي في قاعة الدراسة.بطريقة مباشرة، و 
الامتحان لدييم قصور في  التلاميذ ذوي القمق العالي في أنلقد أشارت نتائج ىذه الدراسات إلى و 

ة، مقارنة بالتلاميذ الآخرين ذوي القمق المنخفض، أي أن ىؤلاء التلاميذ ليس لدييم يالدراسواد تنظيم الم
 السيئم التنظي أنالمواد حتى في المواقف غير التعميمية. كما بينت النتائج أيضا  القدرة عمى تنظيم مفاىيم

عند التلاميذ العالين  سيئالحد أسباب ىذا الانجاز أليذا يبدو أن الانجاز الأكاديمي الضعيف، و يرتبط ب
. "م المواد التي سبق دراستياوتنظقصور فيتعمم و في قمق الامتحان يعود إلى عادات دراسية سيئة 

 (.90، ص0224 )سايحي،
 : قصور التعمم نظرية -4

كولر وىوليان ىذا النموذج الذي يوضح مدى تأثير القدرات العقمية وسموك الاستذكار في  قدم"
 فالتلاميذ ذوي القمق المرتفع والقمق المنخفض في الامتحان.عند التلاميذ ذوي القمق  الأكاديميالانجاز 

نخفضة وعادات دراسية غير مناسبة ونتيجة ذلك فإن انجازىم معقمية لمرتفع في الامتحان لدييم قدرات ا
ىي نتيجة القمق المتزايد الذي  إنما، متحانىذه استجابات في موقف الا وبيذا فإن، منخفض الأكاديمي

 للامتحان.عدم الإعداد المناسب  أوت المنخفضة دراقيعود بمعرفة أقل بالمواد الدراسية بسبب ال
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عد لنفسو جيدا استذكارية عالية، وبالتالي لم يوىذا يعني أن التمميذ الذي ليست لديو ميارات 
ء موقف الامتحان نفسو، وبالتالي يكون لديو للامتحان يمكن أن يتعرض لدرجة عالية من الانشغال أثنا

 انتباه أقل لميمة الامتحان.
ويؤكد ذلك جابر عبد الحميد بأن الاىتمام بالعادات الدراسية يعتبر محورا ميما لتحسين مستوى 
قرارات التمميذ المعرفية والانجاز الفعمي ليم، حتى يصبحون قادرين عمى استرجاع المعمومات المعروفة 

 (.86، ص0200ي، )سايح ."بسيولة في مواقف الامتحان التي يحبطيا القمقليم 
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  :خلاصة الفصل
تطرقت الباحثتان في ىذا الفصل إلى قمق الامتحان حيث تناولتا فيو أسباب حدوث ىذا القمق 

اجتماعية فسيولوجية وعرض أىم مكونات قمق الامتحان وتحديد أىم مظاىره وعوامل حدوثو سواء نفسية، 
 الحافز وطرق قياس قمق الامتحان، مع إبراز الاتجاىات النفسية التي اىتمت بتحميمو في ضوء نظرية

 والتداخل وتجييز المعمومات وقصور التعمم. 
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 تمهيد:
من أبرز الأىداف التي تسعى المنظومة التربوية إلى تحقيقيا، وذلك  يعتبر التحصيل الدراسي

بإعداد المتعمم إعدادا متكاملا في جميع الجوانب المعرفية والنفسية والخمقية والاجتماعية ولذلك يعتبر ىذا 
الموضوع من المواضيع الميمة في ميدان عموم التربية، باعتباره محك أساسي يعتمد عميو في قياس 

 توى الفعمي لممتعمم.المس
إلى أىمية التحصيل الدراسي، خصائص التحصيل الدراسي،  الباحثتان تطرقفي ىذا الفصل ست
شروط التحصيل الدراسي، العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي، طرق قياس أنواع التحصيل الدراسي ، 

 التحصيل الدراسي. 
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 أولا: أهمية التحصيل الدراسي 
، 2002)أكرم، وى في التربية والتعميم نوجزىا في النقاط التالية: لمتحصيل الدراسي أىمية قص

 (.15ص
 التحصيل الدراسي ىو المعيار الوحيد الذي بموجبو يتم قياس تقدم الطمبة في الدراسة. -1
 يعتبر التحصيل الدراسي من المحركات الرئيسية لمتنمية في القرن الحادي والعشرون. -2
 عايير في تقويم وتعميم المتعممين في المستويات التعميمية المختمفة.يعتبر التحصيل الدراسي أحد الم -3
تو عن ذاتو ويبعد عنو القمق والتوتر ويقوي ويدعم فكر التحصيل الدراسي يبث الثقة في نفس الطالب،  -4

  صحتو النفسية.
مواىبو، وميولو من أجل تشجيعو عمى العمل التحصيل الدراسي ىو معرفة قدرة التمميذ والكشف عن  -5

 وتنمية مواىبو.
 يعمل التحصيل الدراسي عمى تحفيز المتعممين عمى الاستذكار وبذل الجيد. -6
يقوم التحصيل الدراسي بمساعدة المعمم عمى معرفة مدى استجابة المتعممين لعممية التعمم، وبالتالي  -7

 ف في نفس الوقت عند نواحي الضعف التي يعانونيا المتعممون.مدى استفادتيم من طريقة التدريس والوقو 
يساعد التحصيل الدراسي عمى معرفة ما إذا كان المتعممون قد وصموا إلى المستوى المطموب في  -8

 التحصيل الدراسي.
 التحصيل الدراسي ىو إحداث تغيير سموكي وعاطفي ووجداني واجتماعي لدى الطمبة. -9

، 2050، يإسماعيم) لمتعمم، يبرز بمقدار ما يحققو من الأىداف السموكية. نتاج التحصيل الدراسي-10
  .(37ص

 ثانيا: خصائص التحصيل الدراسي 
يكون التحصيل الدراسي غالبا أكاديمي، نظري عممي، يتمحور حول المعارف والميزات التي 

 (.581، ص2002)مزيود، تجسدىا المواد الدراسية ويتصف التحصيل الدراسي بخصائص منيا: 
 مجموعة مواد ولكل واحدة معارف خاصة بيا. أويمتاز بأنو يحتوي منياج مادة معينة  -"
 الإجابات عن الامتحانات الفصمية الدراسية الكتابية والشفيية والأدائية.يظير عبر  -
 الخاصة.يعني بالتحصيل السائد لدى أغمبية التلاميذ العاديين داخل الصف، ولا ييم بالميزات  -
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التحصيل الدراسي أسموب جماعي يقوم عمى توظيف امتحانات وأساليب ومعايير جماعية موجودة في  -
 ."إصدار الأحكام التقويمية

 التحصيل الدراسي  أنواعثالثا: 
 ،2051 ،الشايب ،الحاج)متحصيل الدراسي ثلاث أنواع ىي: تبين الدراسات المختمفة بأن ل

 (.582ص
زملاءه في نفس المستوى وفي نفس  أداءمرتفع عن  التمميذ أداءيكون فيو " الجيد: التحصيل الدراسي -5

التي تكفل التمميذ لمحصول عمى مستوى أعمى للأداء  والإمكانياتالقسم، ويتم باستخدام جميع القدرات 
 ."حصيل المترقب منوتوال

تجاوز الأداء التحصيمي  "سموك يعبر عنالتحصيل الدراسي الجيد عمى أنو  يعرف محمود أبو نبيل
  ."في العمر نفسو العقمي والزمني أقرانو لمفرد لأداء

فالفرد المتفوق دراسيا يمكنو تحقيق مستويات تحصيمية مرتفعة عن المتوقع وحسب عبد الحميد عبد 
مدحت، ). "عة عن سموك يعبر عن تجاوز أداء الفرد لمستوى متوقالتحصيل الدراسي الجيد عبار "المطيف 
 (.588، ص5220

 كون الدرجة التي تحصل عمييا التمميذفي ىذا النوع من التحصيل ت" التحصيل الدراسي المتوسط: -2
حتفاظو واستفادتو من المعمومات متوسط وتكون درجة اويكون أداءه  نصف الإمكانيات التي يمتمكو تمثل

 (.8ص ،2001 ،محمد) ."متوسطة
 : التحصيل الدراسي المنخفض -7

يكون فيو أداء التمميذ أقل من "بالتحصيل الدراسي الضعيف، حيث  الأداءيعرف ىذا النوع من 
واستفادتو مما تقدم من المقرر الدراسي ضعيفة  فنسبة استغلالوالمستوى العادي بالمقارنة مع بقية زملائو 

 (.582ص ،2051 ،الشايب ،الحاج) ."إلى درجة الانعدام
حالة ضعف، أو نقص أو " زىران إلى أن التحصيل الدراسي الضعيف ىو كما يشير عبد السلام

اكتمال النمو التحصيمي نتيجة عوامل عديدة، عقمية، جسمية أو اجتماعية بحيث  بعبارة أخرى عدم
 (.512، ص2003)الشيخ، ". تنخفض درجة أو نسبة الذكاء من المستوى العادي
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 رابعا: شروط التحصيل الدراسي الجيد 
إن عممية التعمم والتعميم تستمزم ترتيبا وتنظيما وتخطيطا، وتتطمب تييئتو جميع الشروط الملائمة    

  (.11، ص2001)البدري، يمي:  لحدوث عممية التعمم زمن أبرز شروط التحصيل الدراسي الجيد ما
 : لحدوث التعمم لابد من التكرار والممارسة.قانون التكرار -5"

 تعمم المواقف وحل المشكلات.الجيد والطاقة ل: أن يكون ىناك دافع نحو بذل الدافعية -2
وكذلك النشاط الذاتي الذي يبذلو المعمم عمى مدى  تتوقف القدرة عمى حصر الانتباهالاهتمام:  -7

يستمزم بذل الجيد الإرادي وتوفير الاىتمام لدى المتعمم حتى حصر الانتباه  أنحيث ، اىتمامو بما يدرسو
يستطيع الاحتفاظ بالمعمومات التي يستعمميا، فما ننساه ىو غالبا ما لا نيتم بو، إن إثارة اىتمام التلاميذ 
وضمان استمرار ىذا الاىتمام من الصعوبات التي تعترض المعمم في الفصل الدراسي ويمكن التغمب عمى 

الاستكشاف والتساؤل أكثر من ىذه المشكمة لو استغل المعمم نشاط التلاميذ الايجابي واىتم بطريقة 
 ".اىتمامو بالتمقين وحشو الأذىان

دراسة مادتين أو أكثر في يوم واحد بينت نتائج التجارب  في حالةفترات الراحة وتوزيع المواد:  -1"
أىمية فترة الراحة عقب دراسة كل مادة من أجل تثبيتيا والاحتفاظ بيا، فكمما زاد التشابو بين المادتين 

ا، أي طمس إحداىما الأخرى وكمما اختمفت المادتين مين بطريقة متعاقبة كمما زادت درجة تداخميالمدروست
 كانت أكثر عرضة لمنسيان. 

لقد أثبتت الدراسات أن الطريقة الكمية أفضل من الطريقة الجزئية، حيث  الطريقة الكمية والجزئية: -1
تكون المادة المراد تعمميا سيمة وقصيرة  فكمما كان الموضوع المراد تعممو متسمسلا تسمسلا منطقيا، كمما 

ة في تعممو بالطريقة الكمي أسيل، فالموضوع الذي يشكل وحدة طبيعية يكون بالطريقة الكميةسيل تعممو 
 ط بينيما. راب لموضوعات المشكمة من أجزاء لاعن ا

وفي مبدأ التسميع الذاتي يسترجع الفرد ما حصمو من معرفة وعلاج ما يبدوا  مبدأ التسميع الذاتي: -6
  (.211، ص2001) العيسوي، . "من مواطن الضعف في التحصيل الدراسي

 خامسا: العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي 
يرجع اختلاف مستوى التحصيل الدراسي بين التلاميذ إلى مجموعة من العوامل المؤثرة فيو يمكن 

 حصرىا في ما يمي: 
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، 5226، الفتاح عبد): ويقصد بيا كل العوامل المرتبطة بالقدرة العقمية وتتمثل في: العوامل العقمية -5
 (.13ص

، والنجاح في الميام الأكاديميوأكثر المفاىيم المرتبطة بالتحصيل  أىمحيث يعتبر من  :الذكاء -أ
دراك العلاقات  التعميمية المختمفة، فالشخص الذكي أقدر عمى التعمم والأقدر عمى الاستفادة مما تعممو وا 

عمى الاستفادة من الخبرات السابقة في حل مشكلات الحاضر  الأقدروالمعاني بين الأشياء، كما يعتبر 
العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي، فإذا كان  أىممشكلات المستقبمية، وليذا يعتبر الذكاء من لنبؤ باوالت

بزملائيم عند معالجة الأسباب التي  يكون كبيرا في قدرة التلاميذ عمى الالتحاق الأملالذكاء عاليا فإن 
 ا عمى التحصيل الدراسي. أدت إلى تأخرىم، فكمما كان الذكاء مرتفعا كان ذلك انعكاسا ايجابي

: حيث تعتبر الذاكرة من العوامل المساعدة عمى التعمم والتحصيل الدراسي وبدونيما لا تتكون الذاكرة -ب
لفاظ الشخصية الإنسانية، ولا يتم الإدراك والتذكر والتخيل كما تساعد الذاكرة عمى تذكر العديد من الأ

 . بذلك عمى تحصيل التمميذ الذىنية فتؤثر والأفكار والمعمومات والصور
تخدام تفكيره يجب متفكير قيمة في تحصيل التلاميذ الدراسي، ولكي يتمكن التمميذ من اسإن ل: التفكير -ج

ات المقدمة إليو تدور حول الحقائق ذات الوجود الفعمي الموضوعي وتتطمب الفيم أن يكون الموضوع
دراك العلاقات، فالتمميذ الذي يكون وا   الأفكاروالتنبؤ والتحكم، إضافة إلى القدرة عمى الاستبصار وتنظيم 

 لديو ىذا النوع من النشاط الفكري يكون تحصيمو الدراسي إيجابي.
باعتبارىا  والنفسينتباه والإدراك علاقة مثبتة بشخصية كل فرد وتوافقو الاجتماعي : الاالانتباه والإدراك -د

الأساس الذي تقوم عميو سائر العمميات العقمية، وغيابيا يعني عدم التذكر والتخيل والتفكير، إذ يجب عمى 
شرحو لمدرس وأن يدرك ما يقولو وما تحتويو عناصر الدرس، لأن وجود  أثناءالمعمم  إلىالتمميذ أن ينتبو 

 عرفي وبالتالي يحقق أكبر قدر من الفيم.عد التمميذ عمى تحسين مستواه المالانتباه والإدراك يسا
 (.68، ص2050)إسماعيمي، تتمثل العوامل المدرسية في ما يمي:  :العوامل المدرسية -2
، ومستوى الطلاب المتعممين وقدرتو عمى إشباع التعمم مناسبة بسيكولوجيةالمنياج الدراسي من حيث  -

 حاجاتيم وميوليم.
ة المدرسية الواعية، فبمقدار ما يكون المعمم مؤىلا ومنتميا لممينة يكون ار دتوفر المعمم الكفء والإ -

ربوية السميمة، والعمل المدرسية فيقع عمى عاتقيا تنفيذ السياسة الت الإدارةعطاؤه ونتاجو التربوي، أما 
 بالتعاون مع أفراد الييئة التعميمية عمى عاتق الأىداف التربوية.
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الجدول المدرسي من الأنشطة الرياضية أو الفنية العممية أو  ى خمو، يؤدي إلالمدرسيةالأنشطة  إيجاد -
 السمبي نحو المدرسة.التعمم أو الاتجاه  إلىانخفاض الحافز  إلىالأدبية 

من التنقل  النظام التربوي منذ بدأ العام الدراسي، من حيث توزيع الأساتذة عمى الأقسام وعدم استقرار -
   قسم لآخر بالإضافة إلى ضبط البرنامج التعممي وتوفير الكتب المدرسية وحسن طباعتيا.

 (.62ص ،2055 ،إسماعيمي) تتمثل العوامل الأسرية في ما يمي: :العوامل الأسرية -7
 والثقافي والديني. العمميالمستوى  -
 عمل الوالدين. نوع وطبيعة -
 المستوى الاقتصادي للأسرة. -
 طبيعة العلاقة القائمة بين الوالدين. -
 العلاقة بين الأسرة والمدرسة. -

مستوى الاجتماعي والثقافي والاقتصادي الى علاقة دراسات التي أجريت بيدف التعرف عمأثبتت ال
الدراسي، والتفوق فيو إلى أن المتوفقين ينتمون إلى مستويات مرتفعة اجتماعيا، للأسرة وبين التحصيل 

 ثقافيا، اقتصاديا.
 (.35ص ،2055 ،إسماعيمي(تتمثل العوامل الجسمية في ما يمي: العوامل الجسمية:  -1
يكون : حيث أن ليا أثر عمى التحصيل الدراسي، فالطالب يتمتع ببنية جسمية قوية، البنية الجسمية -أ

انقطاع، عكس الطالب ببنية ضعيفة فإنو يضطر  نعقمو سميما ويستطيع مزاولة الدراسة، ومتابعتيا دو 
التغيب والانقطاع عن المدرسة، وربما لفترات طويمة وىذا يؤدي إلى عرقمة دراستو وعدم متابعتيا بشكل 

 مستمر ومستقل وبالتالي عدم الفيم والاستيعاب.
: إن سلامة الحواس وخاصة حاستي السمع والبصر، تساعد الطالب عمى إدراك ومتابعة الحواس -ب

الدروس بشكل واضح، في حين أن ضعفيما يؤدي إلى عرقمتو من متابعة دروسو، ىذا إضافة إلى الأثر 
ل يعد ذلك من أكثر العوامالنفسي الذي يحدث لمطالب، وخاصة إذا قارن نفسو مع أقرانو فشعوره بالإحباط 

 تأثيرا في التحصيل الدراسي.
: إن بعض العاىات مثل صعوبة النطق والكلام تحول دون قدرة الطالب عمى التعبير العاهات -ج

ويتفحصونو، مما يسبب مضايقات ين يراقبونو الآخر د أن ا أن العاىات تشعره بالنقص، فيعتقالمريح، كم
 .متعددة تعكس سمبا عمى تحصيمو الدراسي
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  (37.32 ص.ص ،2055 )إسماعيمي، :تتمثل في النقاط التاليةالعوامل الشخصية:  -1
يعمل كقوة  الذاتي : الرغبة القوية في المثابرة بالدراسة والتحصيل، فيذا العاملمتعممالدافعية لقوة  -أ

 محركة تدفع بطاقات الطالب إلى العمل لتحقيق التفوق.
" أن ىناك ارتباطا قويا 1957ض الدراسات منيا دراسة " كوان: بينت بعالميل نحو المادة الدراسية -ب

 ووثيقا بين التحصيل الدراسي والميل نحو المادة الدراسية. 
تعتبر الثقة بالنفس إحدى العوامل التي تجعل التمميذ يشعر بالقوة والكفاءة عمى  :الثقة بالنفس -ج

 كعادة لمعمل والانطلاق نحو الوصول إلى اليدف.مواجية العقاب، فتمثل ىذا الشعور من التمميذ يعتبر 

 سادسا: طرق قياس التحصيل الدراسي 
)عموان، والتي تتمثل أساسا في ما يمي:  طرق م عدةادستخيمكن قياس التحصيل الدراسي با

 (21.21، ص.ص 2003
ب المتعمم بالطريقة نفسيا، وىي المعمم لممتعمم أسئمة شفوية، ويستجي: وفييا يوجو الاختبارات الشفوية -5

لقاء من أقدم أنواع الاختبارات وتستخدم  الشعر وتلاوة في تقويم مجالات معينة من التحصيل الجيرية وا 
 .الكريم القرآن

اسم الاختبارات وىي الاختبارات ذات الإجابة الحرة، ويطمق عمييا أحيانا : الاختبارات المقالية -2
جوابو الخاص بو وكيفية تنظيم  راإصدأو التقميدية، ولأن ىذه الاختبارات أن يتيح لممتعمم فرصة  ةالإنشائي

بين الأفكار  والتنظيم والتكامل الإجابة وتركيبيا فيي تساعد عمى قياس أىداف معقدة معينة كالابتكار
ير عنيا باستخدام ألفاظو الخاصة، ومن نقاط ضعف ىذا النوع من الاختبارات قمة شمول أسئمتيا والتعب

 .تصحيحيا بالعوامل الذاتية لممصححلممادة الدراسية جميعيا وتأثر 
وقد مقارنة بالاختبارات المقالية  يطمق عمييا اسم الاختبارات الحديثةو  :الاختبارات الموضوعية -7

عدم تأثر تصحيحيا بالعوامل الذاتية لممصحح، وىي ضوعية لما تمتاز بدقة وموثوقية و لمو اشتيرت باسم ا
 عدد والمقالية والتكميل.تعمى أنواع مقررة أشيرىا: الصواب والخطأ والاختيار من م

 يدف التعرف عمى بعض الجوانب الفنية: وىي الاختبارات التي تقيس أداء الأفراد بالاختبارات الأدائية -1
أو الكتابية من مقالية  يمكن قياسيا بالاختبارات الشفيية في المادة المتعممة في بعض الميارات التي لا

نما تعتمد عمى ما يقدمو وموضوعية، وبذلك فيي لا تعتمد عمى الأداء المغوي المعرفي ل الطالب مطالب وا 
 من أداء عممي في الواقع.
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  :خلاصة الفصل
التمميذ لتحصيل الدراسي ىو محصمة الخبرات والمكتسبات التي تعمميا في الأخير يمكن القول بأن ا

مستويات )جيد، متوسط، ضعيف( لمحكم عمى مدى التفوق والتأخر  وفقفي الحياة الدراسية، ويندرج 
ولتحقيق تحصيل دراسي جيد ىناك عدة شروط يجب عمى المعمم والمتعمم التقيد بيا، كما أن  الدراسي.

لو مجموعة من الخصائص يتصف بيا مثل أنو فصمي، يمثل مجموعة المكتسبات عند التحصيل الدراسي 
منيا ما ىو منيا ما ىو شخصي متعمق بالتمميذ و و يتأثر بعوامل عديدة ، كما أنميذ، معيار تقويمي...التم

متعمق بالمدرسة، وأن قياس التحصيل الدراسي يتم من خلال الاختبارات التحصيمية المختمفة حسب 
 ىداف المرجوة منو. الأ
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 تمهيد:
لموضوع الدراسة، في ىذا الفصل سيتم  بعد تطرق الباحثتان في الفصول السابقة لمجانب النظري

حيث أنو لا يمكن التقرب من الموضوعية والحقيقة العممية دون  ،تطرق للإجراءات المنيجية لمدراسةال
 استيفاء إجراءات منيجية عممية ذات دقة تخدم موضوع البحث وتقف عند حدوده.

وقد خصص ىذا الفصل لمحاولة توضيح الاعتبارات المنيجية المتبعة في ىذه لمدراسة والتعرف 
أيضا الأدوات المستخدمة في جمع البيانات من مجتمع  عمى مجالات الدراسة بأنواعيا، المنيج المستخدم،

 البحث، وأساليب المعالجة الإحصائية.
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 أولا: مجالات الدراسة
، حيث أنيا تساعد الباحث عمى عمميإن تحديد مجالات الدراسة عممية ضرورية وىامة لأي بحث 

أن لكل دراسة ثلاث مجالات رئيسية عمى مواجية مشكمة بحثو بكل موضوعية وعممية. ويجمع الباحثون 
 ىي: المجال المكاني، المجال البشري، المجال الزمني.

 المجال المكاني: -1
وتنحصر حدود ىذه وىو المجال الذي يحدد النطاق المكاني الذي أجريت فيو الدراسة الميدانية، 

بثانوية ، قمق الامتحان وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانويالدراسة التي بعنوان 
 كعولة تونس بولاية جيجل.

الرابط  27وتقع بمحاذاة الطريق الوطني رقم  1977أنشئت ثانوية كعولة تونس بولاية جيجل سنة 
 22ىكتار. وتضم  1آر، المبنية منيا  300ىكتار و 1بين ولايتي جيجل وقسنطينة تتربع عمى مساحة 

تمميذ بنظام  300تمميذ، منيم  1000قسم، وىي مؤسسة ذات نظام نصف داخمي، طاقة الاستيعاب بيا 
 النصف داخمي.

 المجال الزمني: -2
ىذه الدراسة  تانالباحث تستغرقتيا الدراسة، حيث قسمويقصد بالمجال الزمني المدة الزمنية التي ا 

 إلى جانبين ىما:
 تانالباحث توىي مرحمة جمع المعمومات الخاصة بالجانب النظري، حيث قام الجانب النظري: -1.2

إلى غاية  2019جانفي بجمع المعمومات في نياية شير  تافصول، وبدأ ثلاثةبتقسيم ىذا الجانب إلى 
بعض الصعوبات في الحصول عمى المراجع الخاصة  تانالباحث ت، وقد واجي2019أفريل نياية شير 

 بيذا الجانب، إضافة إلى قمة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع.
 مراحل وىي: خمسةىذا الجانب إلى  تانالباحث تحيث قسم الجانب الميداني: -2.2

 تاحيث قابم 2019فيفري  28بالمؤسسة وذلك يوم  تانحيث كان أول اتصال لمباحث المرحمة الأولى: -أ
عن موضوع الدراسة، والحصول  تانإليو الباحث توالذي تحدث جيجل -السيد مدير ثانوية كعولة تونس 

 عمى الموافقة من أجل إجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة.
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ول عمى الموافقة من بعد الحص 2019مارس  05كانت ثاني زيارة لممؤسسة يوم  المرحمة الثانية: -ب
بزيارة استطلاعية لمتعرف عمى المؤسسة  تانالباحث ت، قامبالمؤسسة لإجراء الدراسة الميدانية مدير الثانوية

 .سة الميدانية، والوثائق اللازمةوجمع المعمومات اللازمة حول المجال البشري والجغرافي لمكان إجراء الدرا
أداة الدراسة والمتمثمة في ، وذلك بصدد تجريب 2019أفريل  11إلى  09كانت من  المرحمة الثالثة: -ج

  .لياتيم لمعرفة مدى استجاب تلاميذعمى ال بانةاست 20بتوزيع  تانالباحث ت، حيث قامالاستبيان
 بيان في صورتوبتطبيق الاست تانالباحث تحيث قام 2019أفريل  29 كانت يوم المرحمة الرابعة: -د

 ت، حيث حرصذات اليوم، وتم جمعيا في بانةاست 113بتوزيع  تاالنيائية عمى المبحوثين، حيث قام
 عمى استرجاع جميع الاستبيانات. تانالباحث

بتفريغ بيانات أداة الدراسة المتمثمة في  تانالباحث توىي المرحمة الأخيرة، وفييا قام المرحمة الخامسة: -د
وحساب النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  الاستبيان في جداول تكرارية،

وتحميل ومناقشة وتفسير نتائج فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج النيائية، ودامت معاملات الارتباط، 
 .ينىذه المرحمة حوالي شير 

 المجال البشري: -3
ثانوية  تضمويقصد بالمجال البشري عدد أفراد المؤسسة التي أجريت فييا الدراسة الميدانية، حيث  

، 2018/2019ية دراسخلال السنة المسجل بالسنة الثالثة ثانوي )ة(  ذتممي 189 جيجل -كعولة تونس 
 عمى النحو التالي: دراسةويتوزع أفراد مجتمع ال

 مجتمع الدراسةتوزيع أفراد  (:02الجدول رقم )

 التعداد الإجمالي إناث ذكور الشعبة
 22 18 04 آداب وفمسفة
 31 25 06 لغات أجنبية

 33 25 08 تسيير واقتصاد
 77 54 23 عموم تجريبية

 26 19 07 رياضيات
 48 141 189 
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 ثانيا: المنهج المستخدم
يمعب المنيج دورا ىاما وأساسيا في الكشف عن مختمف الظواىر التي من خلاليا يمكن لمباحث 

والمنيج ىو "طريقة البحث التي يعتمدىا الباحث في جمع المعمومات والبيانات المكتبية فيم ما يحيط بو. 
 .(11، ص2005)الحسن،  أو الحقمية وتصنيفيا وتحميميا وتنظيرىا".

قمق الامتحان ويعتبر المنيج الوصفي ىو المنيج الأنسب والأكثر ملائمة ليذه الدراسة التي تتناول 
مب رصد معمومات ، والذي يعتبر موضوعا يتطوعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

 ماكافيا حتى يمكني بتفسيرىا تفسيرا انقومتان عند ىذا الحد بل ستتوقف الباحثكافية حولو، ولن ت
استخلاص النتائج، لأن الدراسة الوصفية لا تقتصر عمى معرفة خصائص الظاىرة بل تتجاوز ذلك من 

 خلال تقديم تفسير لمنتائج المتوصل إلييا.
ويعرف المنيج الوصفي عمى أنو "مجموع الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو 

ئق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقا
)عياد،  لاستخلاص دلالتيا والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة أو الموضوع محل البحث".

 .(62، ص2009
 وطريقة اختيارها ا: عينة الدراسةثالث

ىذه العينة العشوائية الطبقية لتلائميا مع مجتمع البحث. وتتمثل  مافي دراستي تانالباحث تاختار 
العينة العشوائية الطبقية في "التقسيم المسبق لمجتمع الدراسة إلى أجزاء أو طبقات يفترض فييا التجانس 
فيما يتعمق ببعض الخصائص المراد دراستيا، ثم يتم تعيين لكل من ىذه الطبقات حصة من شأنيا أن 

 .(48، ص2015)دليو، مفردات العينة". تحدد عدد 
من  %60باختيار عينة حجميا  تانالباحث تذ )ة( قامتممي 189مجتمع الدراسة يتكون من  وبما أن

ذ )ة(. وذلك حسب العلاقة تممي 113مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية طبقية، حيث قدرت عينة الدراسة بـ 
 التالية:
189                  100          %   

                                                               
       

   
 

                           %      60                      ؟  
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في الاختيار نفس  نات% من كل فئة أو طبقة، مراعي60باختيار حجم العينة  تانالباحث تبحيث قام 
. وذلك حسب العلاقة التالية:  والشعبة% بالنسبة لجنس المبحوثين 60الحجم أي 

العدد الإجمالي لكل فئة    حجم عينة الدراسة
   

 
 عمى النحو التالي: وقد جاءت عينة الدراسة موزعة 

 (: توزيع عينة الدراسة03الجدول رقم )

 التعداد الإجمالي إناث ذكور الشعبة
 13 11 02 آداب وفمسفة

 19 15 04 أجنبيةلغات 
 20 15 05 تسيير واقتصاد
 46 32 14 عموم تجريبية

 15 11 04 رياضيات
 29 84 113 

 أداة الدراسة: رابعا
تماشيا مع طبيعة الموضوع واليدف من الدراسة والمنيج الوصفي المتبع لموصول ليذا اليدف، 

شير الاستبيان إلى "تمك يو  البيانات الميدانية.الاستبيان كأداة رئيسية لجمع استخدام ب تانالباحث تقام
الأداة التي يستخدميا الباحث الاجتماعي في جمع البيانات المتعمقة بموضوع بحثو من المبحوثين 
)الأفراد(، وىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة أو العبارات المكتوبة والمزودة بإجاباتيا المحتممة والمعدة 

ؤال المطروح من المبحوثين الإشارة إلى ما يعتقدون أنو يمثل رأييم حول الس بطريقة منيجية، يطمب فييا
 .(217، ص2014)دليو،  ."أو العبارة المقترحة

عممية إعداد  تانالباحث تقسم ولإخراج أداة الدراسة )الاستبيان( في صورة تجيب عن أسئمة الدراسة،
  الخطوات التالية:إلى وبناء فقراتو  بيانالاست

 وذلك من خلال: تحديد مصادر بناء الاستبانة: -أ
 الاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة. -
 ، في الدراسات العممية السابقة.بقمق الامتحانالاطلاع عمى المقاييس المتعمقة  -
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والتي تضمنت في الدراسة  اةلعبارات أدبصياغة أولية  تانالباحث تحيث قام :مرحمة الصياغة الأولية -ب
إلى مرحمة  تانالباحث ت. ثم انتقمتقيس في مجمميا مؤشرات الدراسة التي وضعت سابقا عبارة 35البداية 
عمى مجموعة من المحكمين والأساتذة المختصين في عمم النفس وعموم التربية، محاولة  بيانالاست عرض

...الخ، فبعد  العامة والمعقدة عباراتوحسن اختيار المؤشرات وتجنب ال بيانالتقميل من أخطاء الاست مامني
بالتعديل وفق ما ورد من ملاحظات  تانالباحث تقام .أساتذة محكمين 04عمى  بيانعرض الاست

 المحكمين في جوانب الصياغة والحذف والترتيب. 
عمميا عمى عينة عشوائية من  الاستبياناختبار ب تانالباحث تحيث قام :مرحمة الدراسة الاستطلاعية -ج

، وذلك بغية جيجل -السنة الثالثة ثانوي بثانوية كعولة تونس ذ )ة( من تممي 20وعددىم  حوثينالأفراد المب
الواردة في  عباراتومعرفة درجة استيعاب وفيم المبحوثين لم اوملائمتي ة أداة الدراسةالتأكد من صح

 عباراتعمى الة تجاوب المبحوثين وقبوليم الإجابة دون إحراج ، إضافة إلى معرفة درجبيانالاست
 عباراتغير مجدية وتعديل  عباراتإلى بعض التعديلات كإلغاء  بيانالاست المطروحة. وعميو خضع

 .تعبيرا وأىمية حول موضوع الدراسةأخرى أكثر دقة و  عباراتوطرح  ،أخرى
فرضيات وال البيانات الشخصية موزعة حسب ، كانتعبارة 30التي تضمنت و  الصياغة النهائية: -د

 :كما يمي ،الخاصة بالدراسة
، والتي يتم من خلاليا تحديد دراسةتضمن البيانات الشخصية الخاصة بوصف مجتمع الو  * الجزء الأول:

 أسئمة. 03 ىوية وخصائص المبحوثين، وقد تضمن
، وقد دى تلاميذ السنة الثالثة ثانويمظاىر قمق الامتحان لعبارة تمثل  30وقد تضمن  * الجزء الثاني:

مقياس ليكرت الثلاثي لقياس درجة إجابة قمق الامتحان لدى التلاميذ لقياس  تانالباحث تاستخدم
المبحوثين عمى عبارات الاستبيان. وجاء ىذا المقياس مكون من ثلاثة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى 

 التالي:اختيار واحد منيا، كما ىو موضح في الجدول 
 دائما أحيانا أبدا الاستجابة
 3 2 1 الدرجة
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 صدق أداة الدراسة وثباتها:
  أداة الدراسة: صدق -1
تم التحقق من أن مظير الأداة يدل عمى أنيا تقيس ما وصفت  )صدق المحكمين(: الصدق الظاهري -أ

لقياسو وكذلك شموليتيا وسلامتيا من الناحية المغوية من خلال عرضيا بصورتيا الأولية عمى عدة 
أساتذة من ذوي الخبرة والمعرفة في مجال البحث العممي وعموم التربية حيث طمب  04محكمين عددىم 

وشمولية وملائمة كل عبارة صوص مدى وضوح الصياغة، ومدى مناسبة من كل محكم إبداء رأيو بخ
، ومدى ملائمة ودقة تدرجات قياسو. وفي ضوء ملاحظات المحكمين تم إجراء التعديلات لممحور

من المحكمين. وقد تركزت ملاحظات المحكمين في تعديل الصياغة  %75المطموبة التي اتفق عمييا 
 أخرى، وتغيير موضع بعض العبارات. رات المتكررة وحذفلبعض العبارات ودمج بعض العبا

تم التحقق من الصدق البنائي من خلال توزيع أداة الدراسة عمى  الصدق البنائي )الاتساق الداخمي(: -ب
ذ )ة( وذلك لتحديد مدى التجانس الداخمي لأداة الدراسة. بعد ( تممي20عينة عشوائية بسيطة قدرت بـ )

وذلك من  SPSSتجميع الاستبيانات تم معالجتيا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
مما يشير إلى أن  0.897**والتي قدرت بـ ، عبارات أداة الدراسةخلال تحديد معاملات الارتباط بين 

 تمتع بدرجة صدق مرتفعة، وىي صالحة لأغراض الدراسة. تأداة الدراسة 
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ،  ت أداة الدراسة:ثبا -2

 مرتفع.  دا، مما يعني أن معامل الثبات للأداةوىي قيم مرتفعة ج 0.909والذي قدرت قيمتو بـ 

 الإحصائيةأساليب المعالجة خامسا: 
عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية بغرض تحميل وتفسير البيانات والإجابة  تانالباحث تاعتمد

 عن تساؤلات وفرضيات الدراسة. وىذه الأساليب ىي:
 اسة.الدر  عينةالخصائص والصفات الشخصية ل لوصف والتعرف عمى :والنسب المئوية التكرارات -1
ويعبر عن درجة موافقة عينة الدراسة عمى مضمون عبارات الاستبيان ككل.  وسط الحسابي:متال -2

(، 2 = 1 – 3ور الدراسة، تم حساب المدى )اس ليكرت الثلاثي المستخدم في محولتحديد طول خلايا مقي
(، بعد ذلك 0.67 = 3/  2ثم تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصول عمى طول الخمية الصحيح أي )

ذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وىي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد تم إضافة ى
 الأعمى ليذه الخمية. وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:
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 أبدا.يمثل درجة  1.66إلى  1من *  
 أحيانا.يمثل درجة  2.33إلى  1.67من *  

 دائما.يمثل درجة  3إلى  2.34من * 
بارة تم استخدامو لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل ع معياري:الانحراف ال -3

 عن متوسطيا الحسابي. من عبارات متغيرات الدراسة 
 لحساب ثبات أداة الدراسة.معامل ألفا كرونباخ:  -4
لمتأكد من صدق الاتساق الداخمي للاستبيان، بين درجة كل عبارة  معامل الارتباط الخطي بيرسون: -5

 والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو.
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 خلاصة الفصل:
لقد تم من خلال ىذا الفصل التطرق إلى كل ما يتعمق بالتطبيق الميداني من حيث التعرض إلى 
إجراءات الدراسة والتعريف بالمنيج المستخدم وعينة الدراسة وطريقة اختيارىا، بالإضافة إلى التعريف بأداة 

الية، وأىم الأساليب الدراسة كما تم دراسة الخصائص السيكوميترية من أجل اعتمادىا في الدراسة الح
الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات والتي ستقوم الباحثتان فيما بعد بمناقشتيا لمتأكد من صحة 

 فرضيات الدراسة. 
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 تمهيد:
تعتبر مرحمة عرض البيانات الميدانية وتحميميا وتفسيرىا آخر مرحمة في البحث العممي، وىذا بعد 

تحميل البيانات التي جمع البيانات والمعطيات ميدانيا. حيـث يتعرض ىذا الفصل إلى تكميم ومناقشة و 
، بغية التأكد والتحقق من ثانوية كعولة تونس بولاية جيجل الميدان الذي أجريت بو الدراسة؛ أيجمعت من 

وبيانات فرضيات  يةشخصعرض وتحميل البيانات البصدق فرضيات الدراسة. حيث قامت الباحثتان 
في ، ليتم في ضوء الدراسات السابقةو  مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضياتالدراسة، ثم 

 الأخير عرض بعض المقترحات.
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 أولا: عرض وتحميل البيانات الميدانية
 الشخصية: بياناتالعرض وتحميل  -1

تشكل البيانات الشخصية إطارا مرجعيا يوجو مسار الدراسة الميدانية من خلال اعتمادىا في تحديد 
براز مدى تجانس أفراد العينة، وتكوين الرؤية الواضحة حول مجتمع وتفسير البيانات  المتعمقة بالدراسة، وا 

 الدراسة.
 : يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس1 الشكل رقم: توزيع المبحوثين حسب الجنس  ((4الجدول رقم 

         
من المبحوثين،  %74.3يتضح بأن أغمب المبحوثين إناث وذلك بنسبة  (4)خلال الجدول رقم  من

من المبحوثين ذكور. ويرجع ذلك لطبيعة العينة التي تم اختيارىا بطريقة  %25.7في المقابل نجد أن 
طبقية، كما يمكن تفسير ذلك بارتفاع عدد الاناث المتمدرسات في الطور الثانوي، وانضباطين أكثر 
 وميمين لمدراسة والتحصيل العممي الجيد والرغبة في النجاح والتقدم الدراسي، مقارنة بالذكور الذين يتخمون
غالبا عن الدراسة في سنوات تعميمية مبكرة والتوجو نحو سوق الشغل أو مراكز التكوين الميني لمحصول 
 عمى شيادة الكفاءة المينية التي تخول ليم الالتحاق بوظيفة في احدى المؤسسات العمومية أو الخاصة. 

 (: توزيع المبحوثين حسب السن5الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار السن

 %70.8 80 سنة 18إلى  17من 
 %25.7 29 سنة 02إلى  19من 
 %3.5 04 سنة فما فوق 01من 

 %122 111 المجموع
 
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %25.7 29 ذكر
 %74.3 84 أنثى

 %122 111 المجموع 
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 ن: يبين توزيع المبحوثين حسب الس0 الشكل رقم

                               
 

سنة وذلك  18إلى  17المبحوثين تتراوح أعمارىم من  بأن أغمب( يتضح 5من خلال الجدول رقم )
 20إلى  19من المبحوثين فتتراوح أعمارىم من  %25.7من المبحوثين، في حين أن  %70.8بنسبة 

خلال ىذه النتائج  ومن سنة فما فوق. 21فتمثل المبحوثين الذين أعمارىم من  %3.5سنة، أما نسبة 
سنة وىي السن القانونية لالتحاق التلاميذ  18و 17رىم بين يتضح بأن أغمب المبحوثين تتراوح أعما

بالسنة الثالثة ثانوي في المنظومة التعميمية الجزائرية، ما يؤكد اجتياز أغمب المبحوثين للأطوار التعميمية 
 السابقة بنجاح دون إعادة السنة أو إعادة سنة واحدة عمى الأكثر.

 شعبة(: توزيع المبحوثين حسب ال6الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار السن

 %11.5 13 آداب وفمسفة
 %16.8 19 لغات أجنبية

 %17.7 20 تسيير واقتصاد
 %40.7 46 عموم تجريبية

 %13.3 15 رياضيات
 %122 111 المجموع
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 شعبة: يبين توزيع المبحوثين حسب ال1الشكل رقم 

                   
بأن أغمب المبحوثين مسجمين بشعبة عموم تجريبية وذلك حسب  ( يتضح6من خلال الجدول رقم )

من المبحوثين مسجمين بشعبة تسيير واقتصاد، أما  %17.7من المبحوثين، في حين أن  40.7%
من المبحوثين فمسجمين بشعبة  %13.3من المبحوثين فمسجمين بشعبة لغات أجنبية، بينما  16.8%

ويرجع ذلك لطبيعة  بحوثين المسجمين في شعبة آداب وفمسفة.الم %11.5رياضيات، في حين تمثل نسبة 
خريطة التوزيع التي تعتمدىا المؤسسة في توزيع التلاميذ في مختمف الشعب الدراسية المتاحة بالمؤسسة 

 ميدان الدراسة، وعدد الأفواج الدراسية حسب كل شعبة، مقارنة بنسبة التأطير في كل شعبة.
  مقياس قمق الامتحان:عرض وتحميل بيانات  -0

لقد حددت بدائل الاستجابة أمام كل فقرة ثلاثة مستويات لدرجة قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة 
الثالثة ثانوي، بحسب تقديرات فئات العينة وىي: )دائما، أحيانا، أبدا(. ولمحكم عمى ذلك حسب تقديرات 

 العينة أعطيت التقديرات الوصفية تقديرات كمية كما يمي:
 1 =* أبدا 

 2 =* أحيانا 
 3 =* دائما 

وقد تم تحويل التكرارات من بيانات تقع بمستوى القياس الاسمي عمى المقياس الثلاثي، إلى درجات 
تقع بمستوى القياس شبو الفئوي لتسييل عممية تصنيفيا إلى ثلاثة مستويات بحسب مدى متوسط 

 التكرارات، كما ىو موضح في الجدول التالي:
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 قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانويدرجة (: مستويات 7ول رقم )الجد
 3 - 2.34 2.33 – 1.67 1.66 – 1 مدى الدرجات
 دائما أحيانا أبدا درجة القمق

 سيتم عرض نتائج استجابات عينة الدراسة عمى مقياس قمق الامتحان، عمى النحو التالي:و 
درجة قمق والانحرافات المعيارية لتقديرات فئات عينة الدراسة ل (: المتوسطات الحسابية8الجدول رقم )

 الامتحان.
الترتيب بحسب 

 انيالاستب
المتوسط  قمق الامتحان

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الإجابة

يزداد قمقي عند مناقشة الإجابة مع زملائي  30
 بعد خروجي من قاعة الامتحان

 دائما 1 0.788 2.35

تضايقني حركة الأساتذة القائمين بالحراسة  20
 داخل قاعة الامتحان 

 أحيانا 2 0.784 2.33

يزداد خوفي من الامتحان عندما أجد سؤالا  25
 أعجز من الإجابة عنو

 أحيانا 3 0.728 2.29

 أحيانا 4 0.768 2.23 أخاف من قرب وقت الامتحان 3
يزداد خوفي من الامتحان عند توزيع ورقة  17

 الأسئمة
 أحيانا 5 0.801 2.17

 أحيانا 6 0.713 2.13 أشعر بالارتباك أثناء الامتحان 8
تزداد دقات قمبي أثناء الإجابة عن أسئمة  23

 الامتحان
 أحيانا 7 0.760 2.11

يقل التركيز أثناء الامتحان بسبب خوفي من  4
 الخطأ في الإجابة

 أحيانا 8 0.686 2.11

يترتب عن فشمي في أفكر فيما يمكن أن  28
 الامتحان

 أحيانا 9 0.771 2.06

 أحيانا 10 0.742 2.05 أشعر بالتوتر عند دخولي قاعة الامتحان 11
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 أحيانا 11 0.619 2.03 أجد صعوبة في المراجعة ليمة الامتحان 1
أفكر في النجاح أثناء الامتحان بدل التفكير  6

 في الإجابة
 أحيانا 12 0.840 2.01

شعور في الامتحان أنني لا أستطيع  ينتابني 15
 الإجابة عمى الأسئمة

 أحيانا 13 0.707 2.00

 أحيانا 14 0.796 1.99 أخاف من الامتحان ميما كان استعدادي لو 9
 أحيانا 15 0.713 1.99 أشعر بشرود الدىن أثناء الامتحان 16
أقع في الكثير من الأخطاء أثناء الإجابة  26

 الامتحانبسبب الخوف من 
 أحيانا 16 0.732 1.98

 أحيانا 17 0.681 1.98 أشعر بعدم الارتياح أثناء أداء الامتحان 7
 أحيانا 18 0.829 1.97 أعبث بأشيائي أمامي أثناء الامتحان 21
أنسى المعمومات التي كنت أعرفيا بسبب  5

 خوفي من الامتحان
 أحيانا 19 0.741 1.93

 أحيانا 20 0.769 1.92 الامتحانيصيبني الأرق ليمة  2
تتأثر إجابتي عن أسئمة الامتحان بتفكيري في  12

 الدرجة التي سأحصل عمييا
 أحيانا 21 0.753 1.88

 أحيانا 22 0.804 1.82 ترتعش يدي عند حمل قمم الإجابة 22
أشعر بضيق في الصدر أثناء تفكيري في  14

 الامتحان
 أحيانا 23 0.778 1.81

صعوبة في قراءة الأسئمة بوضوح بسبب أجد  27
 الخوف من الامتحان

 أحيانا 24 0.774 1.75

أشعر بالتوتر عند دخول الأساتذة القائمين  18
 بالحراسة داخل قاعة الامتحان

 أحيانا 25 0.826 1.73

 أحيانا 26 0.785 1.72 أشعر بألم في معدتي أثناء أداء الامتحان 10
 أحيانا 27 0.718 1.70 الإجابة أثناء الامتحانأجد صعوبة في كتابة  24
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أجد صعوبة في التخمص من القمق بعد  29
 الانتياء من الامتحان

 أبدا 28 0.691 1.58

 أبدا 29 0.767 1.56 أشعر ببرودة في جسمي أثناء الامتحان 13
 أبدا 30 0.599 1.36 أشعر بالصداع عند توزيع ورقة الأسئمة 19

عبارة خاصة بقمق الامتحان، وأن تقديرات  30( أن ىذا المحور شمل 8رقم )يلاحظ من الجدول 
قد ، عينة الدراسة لدرجة قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية كعولة تونس بولاية جيجل

(. وموزعة عمى ثلاثة مستويات 0.599-0.788( وانحراف معياري بين )1.36-2.35تراوحت بين )
 ي:لمتقدير ى

 30وتشمل عبارة واحدة من عبارات المحور الأول في الاستبيان، حيث احتمت العبارة  :المستوى الأول
)يزداد قمقي عند مناقشة الإجابة مع زملائي بعد خروجي من قاعة الامتحان( المرتبة الأولى بمتوسط 

قدير )دائما(، وىي (، وىي تقع ضمن متوسطات الت0.788( وانحراف معياري قدر بـ )2.35حسابي بمغ )
 من عبارات المحور الأول في الاستبيان.  %3.33تشكل 

(، ومدى انحراف معياري بين 1.70-2.33تقديرات ضمن مدى المتوسطات ) :المستوى الثاني
( عبارة من عبارات المحور 26( وىي تقع ضمن متوسطات التقدير )أحيانا(، وتشمل )0.784-0.718)

من عبارات المحور الأول في الاستبيان. حيث احتمت العبارة  %86.67الأول في الاستبيان، وىي تشكل 
الأساتذة القائمين بالحراسة داخل قاعة الامتحان( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ  )تضايقني حركة 20
)يزداد خوفي من الامتحان عندما أجد  25(، تمييا العبارة 0.784( وانحراف معياري قدر بـ )2.33)

در بـ ( وانحراف معياري ق2.29في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ ) سؤالا أعجز من الإجابة عنو(
( 2.23في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ ) )أخاف من قرب وقت الامتحان( 3(، ثم العبارة 0.728)

)يزداد خوفي من الامتحان عند توزيع ورقة  17(، يمي ذلك العبارة 0.768وانحراف معياري قدره )
 8(، ثم العبارة 0.801) ( وانحراف معياري قدره2.17الأسئمة( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ )

( وانحراف معياري قدره 2.13في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بمغ ) )أشعر بالارتباك أثناء الامتحان(
)تزداد دقات قمبي أثناء الإجابة عن أسئمة الامتحان( في المرتبة السابعة  23(، بعدىا العبارة 0.713)

)يقل التركيز أثناء  4(، تمييا العبارة 0.760) ( وانحراف معياري قدره2.11بمتوسط حسابي بمغ )
( وانحراف 2.11الامتحان بسبب خوفي من الخطأ في الإجابة( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ )
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بمتوسط  )أفكر فيما يمكن أن يترتب عن فشمي في الامتحان( 28(، ثم العبارة 0.686معياري قدره )
)أشعر  11(، يمي ذلك العبارة 0.771سعة وانحراف معياري قدره )( في المرتبة التا2.06حسابي بمغ )

( وانحراف معياري 2.05بالتوتر عند دخولي قاعة الامتحان( في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بمغ )
)أجد صعوبة في المراجعة ليمة الامتحان( في المرتبة الحادية عشر  1(، بعدىا العبارة 0.742قدره )

في النجاح أثناء  )أفكر 6تمييا العبارة  (،0.619( وانحراف معياري قدر بـ )2.03) بمتوسط حسابي بمغ
( وانحراف معياري 2.01الامتحان بدل التفكير في الإجابة( في المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي بمغ )

لأسئمة( في )ينتابني شعور في الامتحان أنني لا أستطيع الإجابة عمى ا 15(، ثم العبارة 0.840قدر بـ )
 9يمي ذلك العبارة  (،0.707( وانحراف معياري قدره )2.00المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بمغ )

( 1.99)أخاف من الامتحان ميما كان استعدادي لو( في المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حسابي بمغ )
الامتحان( في المرتبة الخامسة )أشعر بشرود الدىن أثناء  16(، ثم العبارة 0.796وانحراف معياري قدره )

)أقع في الكثير  26(، بعدىا العبارة 0.713( وانحراف معياري قدره )1.99عشر بمتوسط حسابي بمغ )
بمتوسط حسابي بمغ  عشر ة( في المرتبة السادسمن الأخطاء أثناء الإجابة بسبب الخوف من الامتحان

في ( أشعر بعدم الارتياح أثناء أداء الامتحان) 7 تمييا العبارة (،0.732( وانحراف معياري قدره )1.98)
 21(، ثم العبارة 0.681( وانحراف معياري قدر بـ )1.98ة عشر بمتوسط حسابي بمغ )المرتبة السابع

( وانحراف 1.97ة عشر بمتوسط حسابي بمغ )من( في المرتبة الثاأعبث بأشيائي أمامي أثناء الامتحان)
أنسى المعمومات التي كنت أعرفيا بسبب خوفي من ) 5العبارة يمي ذلك  (،0.829معياري قدره )

(، ثم 0.741( وانحراف معياري قدره )1.93ة عشر بمتوسط حسابي بمغ )تاسع( في المرتبة الالامتحان
( وانحراف 1.92بمتوسط حسابي بمغ ) ونعشر ال( في المرتبة يصيبني الأرق ليمة الامتحان) 2العبارة 

تتأثر إجابتي عن أسئمة الامتحان بتفكيري في الدرجة التي ) 12(، بعدىا العبارة 0.769معياري قدره )
( وانحراف معياري قدره 1.88بمتوسط حسابي بمغ ) سأحصل عمييا( في المرتبة الحادية والعشرون

بمتوسط  ونعشر والة في المرتبة الثاني( ترتعش يدي عند حمل قمم الإجابة) 22تمييا العبارة  (،0.753)
أشعر بضيق في الصدر أثناء ) 14(، ثم العبارة 0.804( وانحراف معياري قدر بـ )1.82بي بمغ )حسا

( وانحراف معياري قدره 1.81بمتوسط حسابي بمغ ) ونعشر والة لث( في المرتبة الثاتفكيري في الامتحان
( في الامتحانأجد صعوبة في قراءة الأسئمة بوضوح بسبب الخوف من ) 27يمي ذلك العبارة  (،0.778)

 18(، ثم العبارة 0.774( وانحراف معياري قدره )1.75بمتوسط حسابي بمغ ) ونعشر والة رابعالمرتبة ال
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 ونعشر الخامسة وال( في المرتبة أشعر بالتوتر عند دخول الأساتذة القائمين بالحراسة داخل قاعة الامتحان)
أشعر بألم في معدتي ) 10بعدىا العبارة (، 0.826( وانحراف معياري قدره )1.73بمتوسط حسابي بمغ )

( وانحراف معياري قدره 1.72بمتوسط حسابي بمغ ) أثناء أداء الامتحان( في المرتبة السادسة والعشرون
)أجد صعوبة في كتابة الإجابة أثناء الامتحان( في المرتبة السابعة  24وأخيرا العبارة  (،0.785)

 (.0.718حراف معياري قدر بـ )( وان1.70والعشرون بمتوسط حسابي بمغ )
(، ومدى انحراف معياري بين 1.36-1.58تقديرات ضمن مدى المتوسطات ) :المستوى الثالث

( عبارات من عبارات المحور 03( وىي تقع ضمن متوسطات التقدير )أبدا(، وتشمل )0.691-0.599)
)أجد صعوبة في التخمص من القمق بعد الانتياء من  29الأول في الاستبيان ىي عمى التوالي العبارة 

)أشعر ببرودة في جسمي أثناء الامتحان( في  13تبة الثامنة والعشرون، والعبارة الامتحان( في المر 
)أشعر بالصداع عند توزيع ورقة الأسئمة( في المرتبة الثلاثون،  19المرتبة التاسعة والعشرون، والعبارة 

 من عبارات المحور الأول في الاستبيان. %10وىي تشكل 
 قمق الامتحانعينة الدراسة لمحتوى البنود المعبرة عن محور  (: يبين استجابات أفراد9الجدول رقم )

 أبدا أحيانا دائما البند
 % ت % ت % ت

أجد صعوبة في المراجعة ليمة  -1
 الامتحان

23 20.4% 70 61.9% 20 17.7% 

 %33.6 38 %40.7 46 %25.7 29 يصيبني الأرق ليمة الامتحان -2
 %20.4 23 %36.3 41 %43.4 49 أخاف من قرب وقت الامتحان -3
يقل التركيز أثناء الامتحان بسبب  -4

 خوفي من الخطأ في الإجابة
33 29.2% 59 52.2% 21 18.6% 

أنسى المعمومات التي كنت أعرفيا  -5
 بسبب خوفي من الامتحان

27 23.9% 51 45.1% 35 31.0% 

أفكر في النجاح أثناء الامتحان بدل  -6
 التفكير في الإجابة

 

40 35.4% 34 30.1% 39 34.5% 
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أشعر بعدم الارتياح أثناء أداء  -7
 الامتحان

25 22.1% 61 54.0% 27 23.9% 

 %19.5 22 %47.8 54 %32.7 37 أشعر بالارتباك أثناء الامتحان -8
أخاف من الامتحان ميما كان  -9

 استعدادي لو
35 31.0% 42 37.2% 36 31.9% 

أداء أشعر بألم في معدتي أثناء  -10
 الامتحان

23 20.4% 35 31.0% 55 48.7% 

أشعر بالتوتر عند دخولي قاعة  -11
 الامتحان

34 30.1% 51 45.1% 28 24.8% 

تتأثر إجابتي عن أسئمة الامتحان  -12
 بتفكيري في الدرجة التي سأحصل عمييا

26 23.0% 48 42.5% 39 34.5% 

أشعر ببرودة في جسمي أثناء  -13
 الامتحان

19 16.8% 25 22.1% 69 61.1% 

أشعر بضيق في الصدر أثناء  -14
 تفكيري في الامتحان

25 22.1% 41 36.3% 47 41.6% 

ينتابني شعور في الامتحان أنني لا  -15
 أستطيع الإجابة عمى الأسئمة

28 24.8% 57 50.4% 28 24.8% 

 %25.7 29 %49.6 56 %24.8 28 أشعر بشرود الدىن أثناء الامتحان -16
يزداد خوفي من الامتحان عند  -17

 توزيع ورقة الأسئمة
47 41.6% 38 33.6% 28 24.8% 

أشعر بالتوتر عند دخول الأساتذة  -18
 القائمين بالحراسة داخل قاعة الامتحان

27 23.9% 28 24.8% 58 51.3% 

أشعر بالصداع عند توزيع ورقة  -19
 الأسئمة

 

7 6.2% 27 23.9% 79 69.9% 
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حركة الأساتذة القائمين تضايقني  -20
 بالحراسة داخل قاعة الامتحان

59 52.2% 32 28.3% 22 19.5% 

أعبث بأشيائي أمامي أثناء  -21
 الامتحان

37 32.7% 36 31.9% 40 35.4% 

 %42.5 48 %32.7 37 %24.8 28 ترتعش يدي عند حمل قمم الإجابة -22
تزداد دقات قمبي أثناء الإجابة عن  -23

 الامتحانأسئمة 
39 34.5% 47 41.6% 27 23.9% 

أجد صعوبة في كتابة الإجابة أثناء  -24
 الامتحان

17 15.0% 45 39.8% 51 45.1% 

يزداد خوفي من الامتحان عندما  -25
 أجد سؤالا أعجز من الإجابة عنو

51 45.1% 44 38.9% 18 15.9% 

أقع في الكثير من الأخطاء أثناء  -26
 من الامتحانالإجابة بسبب الخوف 

29 25.7% 53 46.9% 31 27.4% 

أجد صعوبة في قراءة الأسئمة  -27
 بوضوح بسبب الخوف من الامتحان

23 20.4% 39 34.5% 51 45.1% 

أفكر فيما يمكن أن يترتب عن  -28
 فشمي في الامتحان

37 32.7% 46 40.7% 30 26.5% 

أجد صعوبة في التخمص من القمق  -29
 الامتحانبعد الانتياء من 

13 11.5% 40 35.4% 60 53.1% 

يزداد قمقي عند مناقشة الإجابة مع  -30
 زملائي بعد خروجي من قاعة الامتحان

61 54.0% 30 26.5% 22 19.5% 

 أن:يتضح ب( 9) من خلال الجدول رقم
 %20بأنيم يشعرون بالخوف عند الدخول لقاعة الامتحان أحيانا، أما  من المبحوثين أقروا 61.9% -

من  %17.7في حين  ،متحان دائماأنيم يشعرون بالخوف عند الدخول لقاعة الا من المبحوثين أقروا
 يشعرون بالخوف عند الدخول إلى قاعة الامتحان أبدا. أنيم لاب أقروا المبحوثين
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من المبحوثين  %33.6 ، أمابأنيم يصابون بالأرق ليمة الامتحان أحيانا من المبحوثين أقروا 40.7% -
بأنيم يعانون  من المبحوثين أقروا %25.7 ، في حينيصابون بالأرق ليمة الامتحان أبدا بأنيم لا قد أقرواف

 دائما.                     الامتحانمن الأرق ليمة 
من  %36.3وف من قرب وقت الامتحان دائما، أما بأنيم يشعرون بالخ من المبحوثين أقروا 43.4% -

من المبحوثين فقد أقروا  %20.4 في حينبأنيم يخافون من قرب وقت الامتحان أحيانا،  أقرواالمبحوثين 
 يخافون من قرب وقت الامتحان أبدا. أنيم لاب
خوفيم من الخطأ في الإجابة أحيانا، ن تركيزىم في الامتحان يقل بسبب أ بحوثين أقرواممن ال 52.2% -
بأن تركيزىم في الامتحان يقل بسبب خوفيم من الخطأ في الإجابة  من المبحوثين أقروا %29.2 أما

 يقل أبدا. لا الامتحانبأن تركيزىم في  من المبحوثين فقد أقروا %18.6 في حيندائما، 
أنيم ينسون المعمومات التي يعرفونيا بسبب الخوف من الامتحان أحيانا،  من المبحوثين أقروا 45.1% -
نيا بسبب الخوف من الامتحان ينسون المعمومات التي يعرفو  بأنيم لا أقروا من المبحوثين %31.0 أما

 بأنيم يشعرون بالخوف من الامتحان دائما. من المبحوثين فقد أقروا %23.9 أبداـ في حين
بأنيم يفكرون في النجاح أثناء الامتحان بدل التفكير في الإجابة دائما،  من المبحوثين أقروا 35.4% -
 من %30.1 في حينيفكرون في النجاح أثناء الامتحان أبدا،  أنيم لا المبحوثين أقروا من %34.5 أما

 بأنيم يفكرون في النجاح أثناء الامتحان بدل التفكير في الإجابة أحيانا. المبحوثين فقد أقروا
فقد  %23.9 أماأثناء الامتحان أحيانا،  الارتياحبأنيم يشعرون بعدم  من المبحوثين أقروا 54.0% -

شعرون يأنيم  من المبحوثين أقروا %22.1 في حينأثناء الامتحان أبدا،  بالارتياحرون عيشلا أنيم  أقروا
 أثناء الامتحان دائما. الارتياحبعدم 

من  %32.7أما أثناء تأدية الامتحان أحيانا،  بالارتباكأنيم يشعرون  من المبحوثين أقروا 47.8% -
من المبحوثين  %19.7في حين أثناء تأدية الامتحان دائما،  بالارتباكرون يشعالمبحوثين فقد أقروا بأنيم 

 أثناء تأدية الامتحان أبدا. بالارتباكأنيم لا يشعرون  أقروا
أما أبدا،  استعدادىمميما كان  الامتحانأنيم يشعرون بالخوف من  من المبحوثين أقروا 37.2% -

 من المبحوثين أقروا %31.0 في حينأنيم لا يخافون من الامتحان،  أقروامن المبحوثين فقد  31.9%
 للامتحان دائما. استعدادىمأنيم يخافون من الامتحان ميما كان 
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من  %31.0 أمايشعرون بألم في معدتيم أثناء الامتحان أبدا،  أنيم لا من المبحوثين أقروا 48.7% -
من المبحوثين  %20.4 في حين ناء الامتحان أحيانا،أنيم يشعرون بألم في المعدة أث المبحوثين أقروا

 أنيم يشعرون بألم في المعدة أثناء الامتحان دائما. أقروا
 %30.1 أماأنيم يشعرون بالتوتر عند دخوليم قاعة الامتحان أحيانا،  من المبحوثين أقروا 45.1% -

من  %24.8 في حينأنيم يشعرون بالتوتر عند دخول قاعة الامتحان دائما،  فقد أقروامن المبحوثين 
 يشعرون بالتوتر عند دخوليم قاعة الامتحان أبدا. أنيم لا المبحوثين أقروا

أن إجابتيم عن أسئمة الامتحان تتأثر بتفكيرىم في الدرجة التي يحصمون  من المبحوثين أقروا 42.5% -
أن إجابتيم لا تتأثر بتفكيرىم في الدرجة التي يحصمون  أقروا بحوثينمال من %34.5 أما عمييا أحيانا،
أن إجابتيم عن أسئمة الامتحان تتأثر بتفكيرىم ب أقروافقد من المبحوثين  %23.0 في حينعمييا  أبدا، 

 في الدرجة التي يحصمون عمييا دائما.
من  %22.1 أمااء الامتحان أبدا، يشعرون ببرود في جسميم أثن بأنيم لا من المبحوثين أقروا 61% -

من  %16.8 في حينأنيم يشعرون ببرود في جسميم أثناء الامتحان أحيانا،  المبحوثين فقد أقروا
 دائما. الامتحانأنيم يشعرون ببرودة في جسميم أثناء  المبحوثين أقروا

 %36.3 أمابدا، يشعرون بضيق في الصدر أثناء الامتحان أ أنيم لاب من المبحوثين أقروا 41.6% -
من  %22.1 في حينأنيم يشعرون بضيق في الصدر أثناء الامتحان أحيانا،  من المبحوثين أقروا

 أنيم يشعرون بضيق في الصدر أثناء الامتحان دائما.ب أقروافقد المبحوثين 
أما يستطيعون الإجابة عن الأسئمة أحيانا،  أنيم ينتابيم شعور بأنيم لاب من المبحوثين أقروا 50.4% -

من % 24.8، في حين أن يستطيعون الإجابة عن الأسئمة أبدا أنيم لا واقر أ من المبحوثين 24.8%
 يستطيعون الإجابة عن الأسئمة دائما. بأنيم لا أقروافقد المبحوثين 

من  %25.5 أماأحيانا، أنيم يشعرون بشرود الذىن أثناء الامتحان  من المبحوثين أقروا 49.6% -
أنيم  أقروا %24.8 في حينيشعرون بشرود الذىن أثناء الامتحان أبدا،  أنيم لا المبحوثين فقد أقروا

 يشعرون بشرود الذىن أثناء الامتحان دائما.
، أما أن خوفيم من الامتحان يزداد عند توزيع ورقة الامتحان دائما من المبحوثين أقروا 41.6% -

ن المبحوثين م %24.8 في حينأن خوفيم يزداد عند توزيع ورقة الأسئمة أحيانا، ب منيم أقروا 33.6%
 أن خوفيم من الامتحان لا يزداد عند توزيع ورقة الأسئمة أبدا. أقروافقد 
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يشعرون بالتوتر عند دخول الأساتذة الحراس إلى قاعة الامتحان  أنيم لا من المبحوثين أقروا 51.3% -
أنيم يشعرون بالتوتر عند دخول الأساتذة الحراس إلى قاعة ب من المبحوثين أقروا %24.8 أماأبدا، 

أنيم يشعرون بالتوتر عند دخول الأساتذة  أقروافقد من المبحوثين  %23.9في حين الامتحان أحيانا، 
 الحراس إلى قاعة الامتحان دائما.

من  %23.9 أماتوزيع ورقة الأسئمة أبدا،  يشعرون بصداع عند أنيم لاب من المبحوثين أقروا 69.9% -
 أقروا فقد من المبحوثين %6.2أنيم يشعرون بصداع عند توزيع ورقة الأسئمة أحيانا،  المبحوثين أقروا

 أنيم يشعرون بصداع عن توزيع ورقة الأسئمة دائما.ب
أما من المبحوثين يقرون بأن حركة الأساتذة الحراس داخل قاعة الامتحان تضايقيم دائما،  52.2% - 

في اخل قاعة الامتحان تضايقيم أحيانا، دأن حركة الأساتذة الحراس  من المبحوثين فقد أقروا 28.3%
 أن حركة الأساتذة الحراس لا تضايقيم أبدا.ب اأقرو  المبحوثين من %19.5حين 

 أقروا %32.7أما أنيم لا يعبثون بأشياء أماميم أثناء الامتحان أبدا،  المبحوثين أقروامن  35.4% -
أنيم يعبثون  أقروافقد من المبحوثين  %31.9 في حيندائما،  الامتحانأنيم يعبثون بأشياء أماميم أثناء ب

 بأشياء أماميم أثناء الامتحان أحيانا.
من  %32.7 أماترتعش عند حمل قمم الإجابة أبدا،  بأن أيدييم لا من المبحوثين أقروا 42.5% -

فقد من المبحوثين  % 24.8 في حينأن أيدييم ترتعش أثناء حمل قمم الإجابة أحيانا،  المبحوثين أقروا
 أن أيدييم ترتعش عند حمل قمم الإجابة دائما.ب أقروا
 أماأن دقات قمبيم تزداد أثناء الإجابة عن أسئمة الامتحان أحيانا،  ثين أقروامن المبحو  41.6% -

 %23.9 في حينأن دقات قمبيم تزداد أثناء الإجابة عن الأسئمة دائما، ب من المبحوثين أقروا 34.5%
 تزداد أثناء الإجابة عن الأسئمة أبدا. أن دقات قمبيم لاب أقروافقد من المبحوثين 

 أماأنيم لا يجدون صعوبة  في كتابة الإجابة  أثناء الامتحان أثناء أبدا،  من المبحوثين أقروا 45.1% -
 بة الإجابة أثاء الامتحان أحيانا، في حينأنيم يجدون صعوبة في كتاب أقروامن المبحوثين فقد  39.8%
 ن دائما.أنيم يجدون صعوبة في كتابة الإجابة أثناء الامتحاب من المبحوثين أقروا 15.0%

أن خوفيم من الامتحان يزداد عندما يجدون سؤال يعجزىم عن الإجابة  من المبحوثين أقروا 42.1% -
أن خوفيم من الامتحان يزداد عندما يجدون سؤال يعجزىم عن ب من المبحوثين أقروا %38.9 أمادائما، 
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يزداد عندما يجدون سؤال  أن خوفيم لاب أقروا فقد من المبحوثين %15.9 في حينالإجابة أحيانا، 
 الإجابة أبدا. يعجزىم عن

أنيم يقعون في كثير من الأخطاء بسبب الخوف من الامتحان أحيانا،  من المبحوثين أقروا 46.9% -
في يقعون في الأخطاء بسبب الخوف من الامتحان أبدا،  أنيم لا أقروافقد من المبحوثين  %27.4 أما
 نيم يقعون في الأخطاء بسبب الخوف من الامتحان دائما.أب من المبحوثين أقروا %25.7 حين
 أماأنيم لا يجدون صعوبة في قراءة الأسئمة بوضوح بسبب الخوف من الامتحان أبدا،  أقروا 45.1% -

أنيم يجدون صعوبة في قراءة الأسئمة بوضوح بسبب الخوف من الامتحان ب من المبحوثين أقروا 34.4%
أنيم يجدون صعوبة في قراءة الأسئمة بوضوح بسبب  أقروافقد مبحوثين من ال %20.4في حين أحيانا، 

 الخوف من الامتحان دائما.
 %32.7 أماأنيم يفكرون فيما يترتب عن فشميم في الامتحان أحيانا،  من المبحوثين أقروا 40.7% -

من  %26.5 في حين أنيم يفكرون فيما يترتب عن فشميم في الامتحان دائما، أقروامن المبحوثين 
 يفكرون فيما يترتب عن فشميم في الامتحان أبدا. أنيم لا أقروافقد المبحوثين 

الامتحان  الانتياءأنيم لا يجدون صعوبة في التخمص من القمق بعد  من المبحوثين أقروا 53.0% -
ن م الانتياء دأنيم يجدون صعوبة في التخمص من القمق بع أقروامن المبحوثين  %35.4أما أبدا، 

أنيم يجدون صعوبة في التخمص من القمق ب أقروافقد من المبحوثين  %11.5 في حينالامتحان أحيانا، 
 من الامتحان دائما. الانتياءبعد 
 أماأن قمقيم يزداد عند مناقشة الإجابة مع زملائيم بعد الخروج من الامتحان دائما،  أقروا 54.0% -

أن قمقيم يزداد عند مناقشة الإجابة مع زملائيم عند انتياء الامتحان أحيانا،  اأقرو من المبحوثين  26.5%
 .أن قمقيم لا يزداد عند مناقشة الإجابة مع زملائيم أبدا اأقرو فقد من المبحوثين  %19.5في حين 
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 ثانيا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
 :ةمناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء فرضيات الدراس -1

 عرض وتفسير نتيجة الفرضية الأولى: -1.1
H1 :.توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير الجنس 
H0.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير الجنس : 

والمبينة في  T-Testرفض( نقوم بتحميل نتائج الاختبار  / ولمحكم عمى الفرضية الأولى )قبول
 الجدول التالي:
ى عز د العينة لمستوى قمق الامتحان تلدلالة الفروق لتقدير أفرا (T)اختبار  يبين :(12جدول رقم )

 لمتغير الجنس
المتوسط  العدد جنس المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة

قمق 
 الامتحان

 0705 (37775-) 07439 1774 29 ذكر
 84 أنثى

-( وكانت قيمة "ت" تساوي )1774( أن المتوسط الحسابي يساوي)10يتضح من الجدول رقم )
( وىذا يعني أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في 0.05( عند مستوى دلالة )37775

 الإناث.ؤثر في يتحان لا يؤثر في الذكور، كما لا الامتحان ومتغير الجنس أي أن القمق في الام
ن النتيجة التي تم التوصل إلييا من خلال البحث في إطار الفرضية الأولى تتماشى والنتيجة التي إ

توصمت إلييا دراسة رنا محمد سعيد عباس بعنوان "أثر قمق الامتحان في التحصيل الدراسي العام لدى 
ية"، والتي ىدفت إلى البحث ولكرم، قمقمطي المدارس الحكومية في مدن نابس طمبة الصف الثاني ثانوي ف
المدراس،  ة الصف الثاني ثانوي فيمبان والتحصيل الدراسي العام لدى طعن العلاقة بين قمق الامتح
لى معرفة ما إذا كان ىناك فروق في مستوى قمق الامتحان طالحكومة في مدن نابمس  ولكرم قمقمية وا 

حصيل الدراسي، وكشف نتائج الدراسة إلى )الجنس والتخصص( ومعرفة الفروق الموجودة في مستوى الت
( وىو دال عن -245وجود ارتباط سالب بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي حيث كانت قيمتو )

 (. 0705مستوى دلالة )
كون المجال الدراسي ىو المجال الوحيد  إلىوجود فروق بين الذكور والإناث  ويمكن إرجاع عدم

العالية ورغبة كلا مات والمعدلات خلال الحصول عمى العلا افس فيو منالذي يمكن الإناث والذكور التن
 عصر الجنسين في التفوق والتميز إضافة إلى الوعي الذي أصبح يمتمكو تلاميذ الجيل الحالي في

التكنولوجيا حد سواء فأصبح يرى أن النجاح الدراسي ىو الوسيمة لتحقيق الاستقرار عمى كل المستويات 
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لمتلاميذ خصوصا الأقسام النيائية  دمودور العمميات الإرشادية فيما تق صادية وغيرىا وكذلكاجتماعية، اقت
الإناث عمى و  رجتماعية التي أصبحت تيتم بالذكو المقبمين عمى ىذا الامتحان، وتطور أساليب التنشئة الا

 سواء.حد 
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية: -0.1
H1 إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير السن.: توجد فروق ذات دلالة 
H0 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير السن/ ولمحكم عمى الفرضية :

 والمبينة في الجدول التالي: T.Testالثانية )قبول/رفض( نقوم بتحميل نتائج الاختبار 
لتقدير أفراد العينة لمستوى قمق الامتحان تغرى  ة الفروقل( لدلا Tاختبار )يبين  :(11جدول رقم )
 لمتغير السن

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  (tقيمة )
 الدلالة

قمق 
الامتحان 
وعلاقته 

بالتحصيل 
 الدراسي

17 34  
 

18711 

 
 

17030 

 
 

07003 

 
 
0705 

18 46 
19 23 

20 6 

21 4 

( 0.03( تساوي )t( وكانت قيمة )18711( أن المتوسط الحسابي بمغ )11يتضح من الجدول رقم )
( أصغر من مستوى الدلالة، إذن نرفض الفرضية الصفرية tنلاحظ أن قيمة ) 0.05عند مستوى الدلالة 

 غير السن.ونقبل الفرضية البديمة، أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، بين القمق في الامتحان ومت
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: -1.1
H1.توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير الشعبة الدراسية : 
H0: .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير الشعبة الدراسية 

والمبينة في  T.Test/ رفض( نقوم بتحميل نتائج الاختبار  ولمحكم عمى الفرضية الثالثة )قبول
 الجدول التالي:
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ى عز د العينة لمستوى قمق الامتحان ت( لدلالة الفروض لتقدير أفراTيبين اختبار ) :(10جدول رقم )
 شعبة الدراسيةلمتغير ال
المتوسط  العدد الشعبة المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  (tقيمة )
 الدلالة

 
قمق 

 الامتحان

آداب 
 وفمسفة

13  
 
 
3727 

 
 
 
1722 

 
 
 

07003 

 
 
 
0705 

 19 لغات أجنبية
تسيير 
 واقتصاد

20 

عموم 
 تجريبية

46 

 15 رياضيات
( تساوي t( وكانت قيمة )3.27)بمغت  ( أن قيمة المتوسط الحسابي 12) يتضح من الجدول رقم

قبل نأكبر من مستوى الدلالة. إذن لا  (t، وعميو نلاحظ أن قيمة )0.05الدلالة ( عند مستوى 0.003)
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القمق في الامتحان ومتغير الشعبة.أي الفرضية الصفرية 

إن النتيجة التي تم التوصل إلييا من خلال البحث في إطار الفرضية الثالثة تتماشى والنتيجة التي 
بعنوان " قمق الامتحان وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى عينة  إلييا مروة بن عربية ومريم حباس توصمت

والتي ىدفت إلى الكشف عما إذا كانت ىناك علاقة ارتباطية بين قمق ، من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي"
ما الجنس والشعبة الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل المتغيرين ى

فراد عينة دلالة إحصائية في قمق الامتحان لأنتائج الدراسة أنو لا توجد فروق ذات  تالدراسية، وكشف
 البحث تعزى إلى متغير الشعبة الدراسية.

كون القمق في الامتحان غير مرتبط بالميول نحو شعبة معينة وأن جميع التخصصات تكون لذلك و 
التلاميذ بدل الجيد والدراسة الكافية لمنجاح فييا ولكون أنو لا توجد شعبة  في نفس المستوى وتحتاج من

 فييذ عمى أنيا مظر إلى ىذه التخصصات من طرف التلاأو تخصص أصعب من التخصص الآخر، فين
سيامنفس درجة الصعوبة وكذلك دور  الإرشاد الذي يوضح لمتلاميذ أنو لا يوجد تخصص أصعب من  وا 

نما ىناك تخصص يلائم ميولك وقدراتك والآخر لا تمميذ يوجو حسب رغبة وقدرتو  كلف ،تخصص آخر وا 
 إلى التخصص الذي يلائمو ويستطيع النجاح والتفوق فيو دون قمق.
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 :ةيسالفرضية الرئيمناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء  -0
والتي مفادىا توجد علاقة إرتباطية بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة 

 ثانوي.                            
لمتحقق من صدق الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج كما ىي موضحة 

 في الجدول التالي:
 قمق الامتحان والتحصيل الدراسي بيرسون لقوة العلاقة بين متغيري معامل الارتباط :(11جدول رقم )

قيمة معامل  عدد أفراد العينة البيان
 الارتباط

 الدالة الإحصائية نوع العلاقة

العلاقة بين قمق 
الامتحان 

والتحصيل الدراسي 
لدى تلاميذ الثالثة 

 ثانوي

 
 

113 

 
 

0.337** 
 
 

 
 

 طردية
 ضعيفة

 
 

 0.01عند  دالة

 2021معامل الارتباط دال عند  **
وىذا يدل عمى  **0.337بيرسون يساوي  ارتباط( أن معامل 13نلاحظ من خلال الجدول رقم )

أنو توجد علاقة طردية ضعيفة بين قمق والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وتبين قيمة 
بين المتغيرين معنوي بدرجة عالية عند  الارتباط( أن      sig=0.000معنوية الارتباط عمى )

 .0705مستوى الدلالة 
وىذا يدل عمى أنو توجد علاقة عكسية  0.366-نلاحظ أن معامل ارتباط بيرسون يساوي كما 

)  ضعيفة بين تأثير قمق الامتحان عمى الشعبة التي يختارىا التلاميذ وبين قيمة معنوية لارتباط عمى
0.000 0,05 >=sig ) 0705الارتباط بين المتغيرين معنوي بدرجة عالية عند مستوى الدلالة أن. 

يمكن القول أن عدم وجود علاقة بين قمق الامتحان منو و  ،ىذه الفرضية لم تحققوعميو فإن 
والتحصيل الدراسي يعود إلى الجو الملائم في تكييف التلاميذ داخل الصف التعميمي، وتوفر الوسائل 

سبة مما يقوي الثقة بالنفس، وىذا ما يجعل التلاميذ أقل عرضة لمقمق وبالتالي تزيد دافعيتيم التعميمية المنا
ورغبتيم في التحصيل والانجاز الأكاديمي، وتمعب الأسرة كذلك دور كبير في إحداث التوازن النفسي 

 ئة الأسرية كالعقاب  في فترة الامتحانات، والاستبدال الأساسي التقميدية في التنش لأبنائياوزيادة الثقة 
 في الامتحانات. سيئةالتلاميذ من الحصول عمى نتائج  خوفوالتخويف الذي يزيد ويعزز والتيديد 
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 :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -1
علاقة النتائج التي توصمت إلييا الدراسة في ضوء الفرضيات الموضوعة لمتعرف عمى  عرضبعد 

مختمف ما  إلى. ومن خلال التعرض الامتحان بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانويقمق 
مناقشة نتائج  تانحاول الباحث، ستالموضوع الذي تعالجو ىذه الدراسةأوردتو الدراسات المشابية حول 

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة. 
 المنهج: -1.1

الوصفي في ىذه الدراسة، كانت معظم الدراسات الأخرى تعتمد ذات المنيج مثمما تم اعتماد المنيج 
، ويرجع ذلك إلى أن المنيج الوصفي ىو المناسب لجمع البيانات ووصف الظاىرة محل أو إحدى تطبيقاتو

بن دراسة (، 2018\2017) أمنةفافا دراسة  كما في الدراسة، وتشخيص الواقع الفعمي لموضوع الدراسة.
 .(2017\2016وة وحباس مريم )ية مر عرب

 أدوات الدراسة: -0.1
ىي الأداة و  لجمع البيانات من ميدان الدراسة، الاستبيان كأداة رئيسيةفي ىذه الدراسة تم اعتماد 

ا ذوك باختلاف البيئات التي تمت فييا ىذه الدراسات سابقةالدراسات العمييا أغمب اعتمدت نفسيا التي 
 (.1995رنا محمد سعيد عباس )دراسة الاستبانة في حيث تم اعتماد  .اختلاف الطور التعميمي

 النتائج: -1.1
اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع قمق الامتحان وعلاقتو بالتحصيل 

 الامتحانالدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، حيث ركزت بعض الدراسات السابقة عمى تأثير قمق 
 وترتيب فقراتو عمى تحصيل طمبة الصف الثالث إعدادي في مبحث الرياضيات كدراسة إيمان زغل

العضمي في التحصيل  الاسترخاءالتي ركزت عمى أثر  (1982)ودراسة سميمان الريحاني، (1984)
عمى ووجية الضبط  الامتحان، وىناك دراسات أخرى ركزت عمى أثر تفاعل قمق الامتحانوخفض قمق 

ن النتائج المتوصل إلييا في الدراسة الحالية أ(، إلا 2015\2014) التحصيل الدراسي كدراسة مريم قارة
في بعض الجوانب وتختمف معيا في  ات المشابيةتتشابو أو تقترب من النتائج التي توصمت إلييا الدراس

 .أخرى
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 قتراحات:الا
علاقة قمق الامتحان بالتحصيل الدراسي لدى  الكشف عنكان اليدف الأساسي ليذه الدراسة ىو 

تان الباحث ت، ونظرا لأىمية موضوع الدراسة وحسب النتائج المتوصل إلييا حاولتلاميذ السنة الثالثة ثانوي
 ضع مجموعة من الاقتراحات تتمثل في:أن ت
اني منيا التلاميذ تنظيم برامج و دورات إرشادية توجييية لتلاميذ الثانوي لمعرفة أنواع القمق التي يع -

ا لتعرفيم عمى الأساليب والطرق ذخاصة قمق الامتحان الذي يعتبر من معيقات التحصيل الدراسي، وك
 التي قد تساعدىم في مواجية ىذا القمق والعمل عمى خفضو.

الدراسية التنبيو عمى ضرورة أن يأخذ أساتذة التعميم الثانوي بعين الاعتبار الفروق في الجنس والشعبة  -
 في التعرض لقمق الامتحان.

والقمق التي تعمل عمى تخفيف درجة الاضطرابات خمق الظروف المريحة أثناء تقديم الامتحانات والتي  -
 يعاني منيا كثير الطمبة.

خصائيين النفسيين والتربويين في المدارس لمساعدة الطمبة عمى حل مشكلاتيم العمل عمى توفير الأ -
 لسموكية والتي تؤثر في تحصيميم الدراسي.الانفعالية و ا

المتابعة المستمرة من طرف المختص الاجتماعي والتربوي لمتلاميذ خاصة المقبمين عمى شيادة  -
البكالوريا وتوجيييم إلى طريقة التحضير الجيد للامتحان حسب قدراتيم واستعداداتيم لمرفع من معنوياتيم 

 بعث الثقة في نفوسيم.
الأسرة لتوفير الظروف المناسبة لممراجعة والاستعداد للامتحان والتخفيف ون بين المدرسة و التعاضرورة  -

 من شدة القمق.
إلى أساليب تبعث عمى إحداث تغيير في إجراءات الامتحانات ونظميا التي تبعث عمى الرىبة والخوف  -

 تخفف من درجة القمق لدى الممتحنين. الطمأنينة و 
المدرسية بالكشف عن التلاميذ ذوي الشخصية القمقة وتقديم الإرشاد اللازم ليم لتقميص اىتمام الإدارة  -

 درجة القمق قبل وأثناء وبعد الامتحان.
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يعتبر قمق الامتحان من أىم العوامل المؤثرة عمى التحصيل الدراسي لمتمميذ سمبا أو إيجابا، والذي 
يشكل ممتقى اىتمام جميع القائمين عمى العممية التربوية من تلاميذ وأساتذة ومرشدين وحتى أولياء، 
كاعتباره حالة نفسية وسيكولوجية تعتري التمميذ قبل وأثناء وبعد الامتحان، حيث تجعل التحصيل الدراسي 
مرتفعا أو متدنيا، ومن خلال الدراسة التي قامت بيا الباحثتان حول قمق الامتحان وعلاقتو بالتحصيل 

كذلك توصمت الدراسة إلى وجود الدراسي أثبتت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة إرتباطية بين المتغيرين، 
مستوى قمق منخفض لأفراد عينة البحث إضافة إلى عدم  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة 

إناث(، كما لا توجد فروق ذات دلالة  / رو الدراسة عمى مقياس قمق الامتحان تبعا لمتغير الجنس )ذك
الامتحان تبعا لمتغير الشعبة الدراسية، وعدم وجود إحصائية بين أفراد عينة الدراسة عمى مقياس قمق 

 فروق ذات دلالة إحصائية بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي تبعا لمتغير السن. 
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 في عموم التربية )غير منشورة(، كمية التربية، جامعة اليرموك، الأردن.

فاعمية برنامج إرشادي لخفض مستوى قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثانية (. 2004سايحي ) -3
م الاجتماعية، جامعة  ، مذكرة ماجستير في عمم النفس المدرسي )غير منشورة(، كمية الآداب والعمو ثانوي

 قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر.
أثر قمق الامتحان في التحصيل الدراسي العام لدى طمبة الصف (. 1995عباس، رنا محمد سعيد ) -4

، مذكرة ماجستير في عموم التربية الثاني ثانوي في المدارس الحكومية في مدن نابمس، طولكروم، قمقمية
 ، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين.)غير منشورة(، كمية التربية

قمق الامتحان وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة (. 2018-2017فافة، أمينة ) -5
، مذكرة ماستر في الإرشاد والتوجيو التربوي )غير منشورة(، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، ثانوي

 ر.جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، الجزائ
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أثر تفاعل قمق الامتحان ووجية الضبط عمى التحصيل الدراسي لدى (. 2015-2014قارة، مريم ) -6
، مذكرة ماستر في عمم النفس المدرسي وصعوبات التعمم )غير منشورة(، كمية العموم الاجتماعية التلاميذ

 والانسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.
الامتحان وعلاقتو بفاعمية الذات ومستوى الطموح لدى عينة من قمق (. 2017قدوري، خميفة ) -7

، أطروحة دكتوراه في عمم النفس )غير منشورة(، جامعة قاصدي تلاميذ السنة الثالثة ثانوي لولاية الوادي
 مرباح، ورقمة، الجزائر.

مبة الصف قمق الاختبار ومفيوم الذات وعلاقتيا بالتحصيل لدى ط(. 1992القرعان، عبد الجميل ) -8
 ، مذكرة ماجستير )غير منشورة(، جامعة اليرموك، الأردن.الثاني ثانوي عممي

العلاقة بين قمق الحالة وقمق السمة والتحصيل الدراسي لدى (. 1992مرار، نجاة إلياس يعقوب ) -9
ذكرة ، معينة من طمبة البكالوريوس بالجامعة الأردنية واختلاف الجنس والمستوى الدراسي ونوع الكمية

 ماجستير )غير منشورة(، الجامعة الأردنية، الأردن.
، مذكرة أثر التعميم التحضيري عمى التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات(. 2009مزيود، أحمد ) -10

 .2ماجستير )غير منشورة(، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر 
 رابعا: المجلات والدوريات

تقدير الذات الرفاقي والمدرسي والعائمي وعلاقتو (. 2015الحاج قدوري، الشايب، محمد الساسي ) -1
، 18، مجمة العموم الانسانية والاجتماعية، العدد بمستوى التحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعميم المتوسط

 الجزائر.
، المجمة فض قمق الامتحانأثر الاسترخاء العضمي في التحصيل وخ(. 1982الريحاني، سممان ) -2

 ، تونس.7، العدد 7العربية لمبحوث التربوية، المجمد 
دافع الانجاز وعلاقتو بمستوى قمق الاختبار ومستوى الثقة (. 2010الضباطي، مصطفى وآخرون ) -3

 ، مصر.68، دراسة تربوية ونفسية، الزقازيق، العدد بالنفس لدى طمب المرحمة الثانوية
، مجمة عمم دراسة مستوى قمق الامتحان بين طلاب كمية جامعة طنطا(. 1988الطيب، محمد ) -4

 ، الييئة المصرية العامة، مصر.6النفس، العدد 
، مجمة العموم قمق الامتحان وبعض العوامل المساعدة لظيوره لدى التلاميذ(. 2012سايحي ) -5

 الجزائر.، جامعة محمد خيضر بسكر، 7الانسانية والاجتماعية، العدد 
قمق التحصيل في الرياضيات وعلاقتو ببعض السمات النفسية والشخصية (. 1988شكري، أحمد ) -6

، 22، العدد 8، المجمة العربية لمعموم الانسانية، مجمد والمعرفية لدى عينة من الطلاب الخميجيين الجدد
 الكويت.
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، مجمة العموم ح العممية التعميميةالتقويم والقياس التربوي ودوره في نجا(. 2007عموان، يحي ) -7
 ، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.11الانسانية والاجتماعية، العدد 
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 يو الترب النفستخصص عمم  التربيةعموم  الميسانس فيلنيل شهادة  مذكرة مكممة

 
 ، وذلكملء هذا الاستبيانذلك باونكم معنا في هذا البحث و )ة( نرجو تع تمميذأخي )أختي( ال

حتى يتسنى لنا الوصول إلى نتائج دقيقة، من خلال وضع بالإجابة عمى الأسئمة المطروحة بكل مصداقية 
أمام الإجابة المناسبة والتي توافق رأيكم، مع العمم أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة. ( X)علامة 

سرية ولن تستخدم إلا في خدمة أغراض البحث  ا الاستبيانالإجابات الواردة في هذ نحيطكم عمما أنو 
 العممي.

 
 :الأستاذ المشرف                                :                       تينالطالب إعداد

 بوعموشة نعيمد/  -                                                               هازل هاجر     -
 هايم ابتسام -

 

 
 2019/  2018: السنة الجامعية

العلاقة بين قمق الامتحان والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ 
 السنة الثالثة ثانوي

 - جيجل بولاية بثانوية كعولة تونسدراسة ميدانية  -



 البيانات الشخصيةأولا: 
 أنثى )    (            : ذكر )    (             نسالج -1
 ........ سنةسن: ال -2
 )    ( تسيير واقتصاد)    (                لغات أجنبية)    (                آداب وفمسفة: الشعبة -3

 عموم تجريبية )    (               رياضيات    )    (            
 ثانيا: عبارات الاستبيان

 أبدا أحيانا دائما العبارات
    أجد صعوبة في المراجعة ليمة الامتحان -1
    يصيبني الأرق ليمة الامتحان -2
    أخاف من قرب وقت الامتحان -3
    يقل التركيز أثناء الامتحان بسبب خوفي من الخطأ في الإجابة -4
    من الامتحان أنسى المعمومات التي كنت أعرفها بسبب خوفي -5
    أفكر في النجاح أثناء الامتحان بدل التفكير في الإجابة -6
    أشعر بعدم الارتياح أثناء أداء الامتحان -7
    أشعر بالارتباك أثناء الامتحان -8
    أخاف من الامتحان مهما كان استعدادي له -9

    أشعر بألم في معدتي أثناء أداء الامتحان -11
    أشعر بالتوتر عند دخولي قاعة الامتحان -11
تتأثر إجابتي عن أسئمة الامتحان بتفكيري في الدرجة التي  -12

 سأحصل عميها
   

    أشعر ببرودة في جسمي أثناء الامتحان -13
    أشعر بضيق في الصدر أثناء تفكيري في الامتحان -14
    لا أستطيع الإجابة عمى الأسئمة ينتابني شعور في الامتحان أنني -15
    أشعر بشرود الدهن أثناء الامتحان -16
 يزداد خوفي من الامتحان عند توزيع ورقة الأسئمة -17
 

   

أشعر بالتوتر عند دخول الأساتذة القائمين بالحراسة داخل قاعة  -18
 الامتحان

   

    أشعر بالصداع عند توزيع ورقة الأسئمة -19
    تضايقني حركة الأساتذة القائمين بالحراسة داخل قاعة الامتحان -21
    أعبث بأشيائي أمامي أثناء الامتحان -21
    ترتعش يدي عند حمل قمم الإجابة -22
    تزداد دقات قمبي أثناء الإجابة عن أسئمة الامتحان -23
    أجد صعوبة في كتابة الإجابة أثناء الامتحان -24
    يزداد خوفي من الامتحان عندما أجد سؤالا أعجز من الإجابة عنه -25
أقع في الكثير من الأخطاء أثناء الإجابة بسبب الخوف من  -26

 الامتحان
   

    أجد صعوبة في قراءة الأسئمة بوضوح بسبب الخوف من الامتحان -27
    أفكر فيما يمكن أن يترتب عن فشمي في الامتحان -28
    صعوبة في التخمص من القمق بعد الانتهاء من الامتحان أجد -29
يزداد قمقي عند مناقشة الإجابة مع زملائي بعد خروجي من قاعة  -31

 الامتحان
   

 
 شكرا عمى تعاونكم معنا                                             



 :20الممحق رقم 
 :قائمة الأساتذة المحكمين

 المحكم الأستاذاسم ولقب  العممية لدرجةا التخصص الأصميةالجامعة 
 د/ قرفي محمد دكتوراه عموم عموم التربية جامعة جيجل
 د/ دعاس حياة دكتوراه عموم عمم النفس العيادي جامعة جيجل
 بوعموشة نعيم د/ دكتوراه عموم عمم اجتماع التربية جامعة جيجل
 أ/ بوشينة صالح ماجستير عموم التربية جامعة جيجل

 


