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 شكر وعرفـان
 

الحمد الله الذي علم الانسان ما لم يعلم والشكر على نعمته وعونه في اتمام هذا  

 .العمل

نتقدم بجزيل الشكر والعرفـان وخالص التقدير الى استاذتنا الفـاضلة "بن  

صالحية كريمة" التي شرفتنا بقبول الاشراف على هذا العمل المتواضع والتي  

تعالى في تطويره واخراجه الى حيز الوجود وكانت  كان لها الفضل بعد االله  

نعم الموجهة ونعم المشرفة بتوجيهاتها ونصائحها، فـلك منا كل التقدير  

 .والاحترام

دون ان ننسى الاستاذ الكريم "بن ناصر هارون" الذي لم يذخر جهدا في  

مساعدتنا ولم يبخل علينا بالمعلومات القيمة التي ساهمت في اثراء موضوع  

 .نابحث

  .وفي الاخير نشكر كل من ساهم من قريب او من بعيد في اتمام هذا العمل 

 

 الى كل هؤلاء ألف شكر.

 



 اهداء 
 

 :اهدي ثمرة جهدي

 ".بي الصبورأ"لى من احمل اسمه بكل فخر ومن تشققت يداه في سبيل رعايتي  إ

لى من بوجودها اكتسب القوة، الى التي لم تدخر  إلى من بها أكبر وعليها اعتمد،  إ

 ."مي الحبيبةأ"نفسا في تربيتي  

 .لى افراد اسرتيإ

 .لى كل الأصدقـاء ومن كانوا برفقتي اثناء دراستي في الجامعةإ

والشكر موصول الى زملائي الكرام الذين استمتعت كثيرا بالفترة التي  

أتمنى من االله العظيم ان    قضيناها بهذا العمل، كنتم فيها خير سند وعون،

يمتعكم بموفور الصحة والعافية وان يبارك في جهودكم المبذولة وان يجلي  

 .لكم خزائن الرزق ويقضي جميع حوائجكم

نرجو ان يكن بحثنا هذا خالصا لوجه االله وان يكون فيه الفـائدة وان يغفر لنا  

طلبة العلم اتباعا لسنة  زلاتنا فيه ويثبتنا على ما وفقنا اليه ويعلمنا ويكتبنا مع  

نبينا الكريم عليه أفضل الصلاة والسلام، وفي الأخير الى كل انسان طموح يؤمن  

 .بالاجتهاد في العلم لبناء الغد الأفضل
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 :مقدمة

لیس هناك انسان على وجه البسیطة الا ویعاني من الضغوط النفسیة ویمر بها في مختلف  

یعتبر الضغط النفسي من الحالات النفسیة الأكثر انتشارا بین الناس في عصرنا  مراحل حیاته، حیث <<

الحالي، وأصبحت هذه الكلمة أكثر تداولا وشیوعا وأیسر من أي كلمة أخرى، وأسرف الناس اسرافا شدیدا 

 في استعمالها، وترادف لها فیض من الالفاظ في الدراسات السیكولوجیة، وخاصة في الدراسات العربیة

حیث نجد عددا المصطلحات تدل على هذا المفهوم مثل الاجهاد، المشقة والانعصاب والكرب والاحتراف 

 ).256، ص 2001والانضغاط >> (جمعة سید یوسف، 

یعد الاهتمام بموضوع الضغط النفسي حدیث نسبیا حیث بدأت الأبحاث المتخصصة لهذا الأخیر في 

لم الفسیولوجي "كانون" الذي فسر على انه سبب محتمل من العشرینات من القرن الماضي على ید العا

ان لدى معظم الافراد ردود فعل للعوامل الضاغطة  1996أسباب الاضطرابات الجسمیة ویرى "سیلاي" 

تتمثل في استجابة غیر تكیفیة، یمكن ان تؤدي بدورها الى اعراض جسمیة وانفعالیة كالألم والقلق 

 .والإحباط

لخالقة للضغوط النفسیة خاصة بالنسبة للشباب " العمل " الذي لدیه دور أساسي في ومن بین الأسباب ا

حیاته باعتباره السبیل الوحید لإشباع حاجاته واثبات ذاته في المجتمع، فهو الجهد الذي یبدله من اجل 

نساني تأمین حیاة كریمة وبالتالي الاستقرار النفسي والمادي، بشكل عام فالعمل هو ذلك المجهود الإ

الارادي والواعي الذي یستهدف به اشباع الحاجات إضافة الى ذلك، وعلى المستوى الاصطلاحي فهو 

 .ذلك الجهد الحركي والطاقة التي یستنزفها الفرد من اجل تحدید هدف معین

نظرا لأهمیة هذا الأخیر فقد یصاب الشاب بخیبة امل في حالة عدم توفر فرص عمل مما یجعله في حالة 

وقلق دائم جراء التفكیر بمستقبله ومكانته في المجتمع، فتولد هذه المشاعر ضغوط نفسیة له وما خوف 

یزید من حدة تلك الضغوط احساسه بالعجز عن تلبیة مختلف الاحتیاجات والمتطلبات، فالبطالة تؤدي الى 

ادر على انشاء احباطات نفسیة والتأثیر یمتد بدوره الى الصعید الاجتماعي حیث یصبح الفرد غیر ق

  .علاقات مع مختلف الافراد، كونها ظاهرة بنائیة تؤثر مباشرة على تشكیل الوحدات والعلاقات الاجتماعیة

  :حیث قمنا بوضع خطة لدراسة هذا الموضوع، ویتمحور هذا البحث في ثلاث فصول هي
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والمفاهیم الذي ظم إشكالیة البحث، مبررات اختیار الموضوع، اهداف البحث  الفصل الأول:

  .والمصطلحات المتعلقة بالبحث

تضمن ماهیة الضغوط النفسیة، من خلال ذكر مسببات والنظریات المفسرة للضغوط  الفصل الثاني:

  .واعراض وأنواع الضغوط وطرق القیاس وأسالیب مواجهتها

فخصصناه للحدیث على العمل والبطالة، فالقسم الأول عرضنا فیه التعریف، الأهمیة،  الفصل الثالث:

الأنواع، المخاطر، وكذلك النظریات المفسرة للرضى عن العمل، اما القسم الثاني تحدثنا فیه على مفهوم 

 البطالة أنواعها، أسبابها، اثارها، ومعدلاتها في الجزائر.  
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  إشكالیة البحث
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 الإشكالیة:-1

یعد العمل بالنسبة للكثیر من الافراد مرتبط بشكل كبیر بحیاتهم، فمن الناحیة المهنیة یعبر لفظ  

انه النشاط "العمل عن المهام المختلفة التي قد یقوم بها الفرد في حیاته ویمكن تلخیص تعریف العمل 

تغییر بعض  المفید الذي یؤدیه البشر بهدف الحفاظ على الحیاة واستمرارها موضوعة بنصب على

 .)04، ص2004(بوحفص مباركي ، "خصائص المحیط

كما یتفق علماء الاقتصاد الحدیث على ان العمل هو العنصر الأساسي للإنتاج ویرتبط مفهومه 

بظواهر التعقد في الحیاة الاجتماعیة، ویعد هذا الأخیر بانه وسیلة تساعد الفرد في الحصول على دخل 

ائلته لذلك یعتبر ذا أهمیة كبرى في حیاة الانسان الذي یمكنه من بناء یحافظ على حیاة كریمة له ولع

شخصیة مستقلة والتي تعتمد على مجهوده الذاتي لجعله عنصرا فعالا قادرا على توفیر حاجاته، كما 

یساهم في تنمیة الروابط العائلیة و الاجتماعیة و تنظیم حیاة الفرد و اكتساب ثقة اكبر بالنفس و تقدیر 

للذات و شعور الفرد بأنه ذو قیمة في المجتمع، و اكتساب المزید من الخبرة و المعرفة و زیادة  اكبر

 . الشعور بالمسؤولیة و منح معنى للوجود الإنساني

ومن هنا یمكننا القول ان العمل یعتبر مكسب انساني وبفضله یحقق ذاته ویبلغ مكانة ومركز اجتماعي 

والاحترام، بالمقابل فالبطالة تشكل وضعیة ضاغطة تنعكس على حیاة الفرد ویحقق السعادة النفسیة والامن 

خاصة من الناحیة النفسیة، وهذا ما أكده اعتراف جمعیة علم النفس الامریكیة حیث انها تعد من 

الضواغط الاجتماعیة ومن القضایا التي تؤثر على المجتمع بشكل سلبي لأنها تنشر بین فئات الشباب 

ادرین عن العمل لذلك لا تستخدم مطلقا مع الكبار في السن او الأطفال او الذین یعانون من المؤهلین الق

 .امراض عقلیة او دهنیة او اعاقات جسدیة

كما هو مؤكد ان البطالة تعرقل النمو النفسي والوجداني للشباب والقلق وعدم الاستقرار یزداد بین العاطلین 

ه الأخیرة تؤثر على الجانب النفسي وتؤدي الى الإصابات حیث كشفت العدید من الدراسات بان هذ

   .1982كالغضب ولوم الذات وهذا ما تؤكده دراسة كوفمن 

على ضوء ما سبق فأهمیة العمل تكمن في انها السبل لتحقیق غایات واهداف معینة واثبات الذات 

ورد اقتصادي او اجتماعي، وضمان مكانة في المجتمع، البطالة تضعف من قیمة الفرد سواء كان ذلك كم

وتعمل على اهدار الطاقات البشریة حیث یتسم العاطلین بعدم الرضا عن الذات والشعور بالعجز في 

القدرة على اشباع الاحتیاجات الأساسیة والذي یكون غالبا السبب الرئیسي في خلق صراعات وضغوط 

 ، مما یؤدي الى اختلال في الصحة النفسیة.نفسیة داخلیة لدى الفرد وخارجیة متعلقة بالبیئة المحیطة به
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 سباب اختیار موضوع البحث:أ -2

 :لقد وقع اختیارنا لهذا الموضوع للأسباب التالیة

مــــــــــدى تأثرنــــــــــا بمجــــــــــال دراســــــــــتنا "علــــــــــم الــــــــــنفس التربــــــــــوي " ونظــــــــــرا الــــــــــى أن ســــــــــوق العمــــــــــل  −

 .وجهتنا التالیة

كیــــــــف یتعــــــــایش الشــــــــاب المؤهـــــــل فــــــــي حیاتــــــــه مــــــــع الضـــــــغوط النفســــــــیة التــــــــي كانــــــــت  لمعرفـــــــة −

 سببها البطالة.

 

 أهداف البحث:   -3

محاولة الكشف عن ما إذا كانت البطالة لها تأثیر في زیادة شدة الضغوط النفسیة لدى الشاب  −

 .المؤهل

 .معرفة مختلف المشاكل التي تواجه البطالین أثناء بحثهم عن منصب عمل −

  معرفة العوامل المسببة للبطالة وأهم الاثار الناجمة −

 .الكشف عن علاقة بین بعدین مهمین في حیاة الفرد ألا وهما الضغط النفسي والبطالة −

 التعرف على خصائص الضغوط ونتائجها وفهم وتفسیر أبعادها وطرق قیاسها. −

 

 تحدید المفاهیم وشرح المصطلحات:   -4

  :تعریف ضغوط النفسیة -أ 

"بیك" الضغط النفسي استجابة یقوم بها الكائن الحي نتیجة لموقف یضغط على تقدیر الفرد  یعرف

لذاته او مشكلة لیس لدیها حل تسبب له احباط وتعیق اتزانه، او موقف یثیر أفكارا عن العجز والیأس 

 ).204، ص 2005(خلیفة،والاكتئاب 

  :التعریف الاجرائي

انها حالة تنعكس في ردود الفعل الجسمیة والنفسیة السلوكیة، یمكننا تعریف الضغوط النفسیة على 

الناشئة من المواقف والاحداث التي یتعرض الیها الفرد في حیاته، وأنها تلك العوامل والمثیرات داخلیة 

  .كانت او خارجة التي تضع الفرد في حالة من القلق والتوتر
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 :العمل  -ب 

من المفاهیم الأساسیة في دراسات علم الاجتماع المهني فعلماء  work یعتبر مصطلح العمل

الاجتماع ینظرون الى العمل باعتباره ظاهرة عامة في حیاة الانسان والمجتمع العمل سمة أساسیة وهامة 

یتمیز بها الأفراد والجماعات في كل المجتمعات الإنسانیة باعتباره یمثل مظاهر السلوك الیومي التي تدور 

افة الأنشطة الإنسانیة في المجتمع، وهو أسلوب من أسالیب معیشة الانسان بهدف تحقیق غایات حوله ك

 ).124، ص2001(كمال عبد الحمیدالزیات،الفرد والجماعة 

  :التعریف الاجرائي

یعتبر العمل مجموعة من المهام التي ینجزها الفرد من اجل العیش الكریم واثبات الذات وتلبیة 

 .الاساسیةحاجاته 

 :البطالة  -ج 

بالنوع  –البطالة تتمثل في وجود اشخاص في مجتمع معین قادرین على العمل، ومؤهلین له 

وراغبین فیه، وباحثین عنه، وموافقین على الولوج فیه في ظل الاجور السائدة، ولا  –والمستوى المطلوبین 

 ).4، ص 2006(علي عبد الوهاب نجا،  یجیدونه خلال فترة زمنیة معینة

 :التعریف الاجرائي

البطالة هي ظاهرة اقتصادیة كما هي اجتماعیة، تتمثل في الافراد القادرین على العمل ولم تتیح 

 .لهم الفرصة على ذلك

 :الحاجة -د 

افتقار الى شيء ما او نقص فیه إذا تكامل او وجد ذلك الشيء تحقق معه الاشباع والرضا 

 ).116، ص 2009، (محمد جاسم عبیدةوالارتقاء للكائن الحي 

كما تعرف على انها " حالة من التوتر النفسي، تنشأ نتیجة لتعود الانسان بهذه الحاجة التي تدفعه 

 ).15، ص 2009(محمد محمود بني یونس،لممارسة سلوك هادف لإعادته الى وضع الاتزان الداخلي" 

 :التعریف الاجرائي

عند إدراك الفرد لوجود فجوة او نقص في شيء الحاجة هي حالة عدم التوازن والتوتر التي تنشأ  

 مرغوب فیه او غایة تتطلب الاشباع والكفایة.
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 :تمهید

النفسیة أصبح من أكثر المصطلحات تداولا في عصرنا الحالي، فقد زادت ان مصطلح الضغوط  

الضغوط والاعباء مع ازدیاد تقدم الحضارة الامر الذي یؤثر على الصحة النفسیة للفرد حیث أصبح 

موضوع الضغوط النفسیة محط اهتمام العدید من المجالات كالطب النفسي، علم الاجتماع، مجال التربیة 

 ...وغیرها

ومما لا شك فیه ان هناك علاقة بین الضغوطات النفسیة والبطالة نظرا لأهمیة العمل في حیاة الفرد. ومن 

اجل فهم الضغوط النفسیة بالأخص لدى الشاب المؤهل العاطل عن العمل سوف نتطرق في هذا الفصل 

خیرا طرق قیاسه الى مفهوم الضغط النفسي، انواعه، مصادره، اسبابه وبعض النظریات المفسرة له وا

 واسالیب مواجهته.
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 تعریف الضغط النفسي: .1

تعد الضغوط النفسیة من الظواهر الإنسانیة التي یتعرض لها الفرد في المواقف الحیاتیة المختلفة 

، وقد تنجم نتیجة التفاعل بین الفرد وبیئته عبر التعرض لمثیرات قد یدركها الفرد أنها ضاغطة، ومصطلح 

وتعني الشعور بالضیق أو المعاناة أو الظلم،   Distressedلضغوط اشتق من الكلمة الفرنسیة القدیمة ا

ثم تحول في الانجلیزیة بمعنى الضیق والشعور بالاضطهاد أو التهدید، وأصبح یحمل معنى الضغوط 

Pressure  والتوكیدEmphasis الكامن داخل الفرد ، ومن ثم جاءت كلمة على وصف الأمل Stress 

 ). 10،ص  2012( مرزوق بن احمد عبد المحسن ،لتقدم هذا المعنى 

 :Selye )1982ریف سیلي(تع .1.1

الاستجابة غیر المحددة للجسم تجاه أي وظیفة   تتطلب منه ذلك سواء كانت سببا أو نتیجة 

 ).12، ص 2008(فؤاد عطا االله خالدي،لظروف مؤلمة أو غیر سارة 

 :Lazaros) 1984-1966تعریف لازاروس( .2.1

أنه نتیجة لعملیة تقییمیة یقیم بها الفرد مصادره الذاتیة لیري مدى كفاءتها لتلبیة متطلبات 

احمد نایل الغریر، ( البیئة، أي مدى الملائمة بین متطلبات الفرد الداخلیة والبیئة الخارجیة

 ).24، ص2008أحمد عبد اللطیف أبو سعد ،

 :Gordon) 1993تعریف جوردون( .3.1

الاستجابات النفسیة والانفعالیة والفیزیولوجیة للجسم اتجاه اي مطلب تم ادراكه  الضغوط هي

على انه تهدید لرفاهیة وسعادة الفرد وهذه التغیرات تقوم بإعداد وتأهیل الفرد للتوافق مع 

(جبالي الضغوط والتي هي ظروف بیئیة سواء حاول الفرد مواجهتها أو تجنبها 

 ).50، ص2012صباح،

طلاعنا على التعریفات السابقة بإمكاننا استخلاص ان الضغوط النفسیة عبارة عن من خلال ا

استجابات وردات فعل اتجاه مثیر ما داخلي كان أو خارجي والذي یضع الفرد في حالة من الضیق والقلق 

 لدیه.أو تم ادراكه على أنه تهدید لراحته وسعادته، الأمر الذي قد یؤدي الى اختلال في التوازن النفسي 
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 خصائص الضغوط النفسیة: أنواع و .2

 :نواعالأ  .1.2

صنفت الضغوط النفسیة الى عدة تقسیمات ذلك لاختلاف الضغوط التي یتعرض لها الفرد الا انه 

 لا یمكن حصرها في هذه التصنیفات فقط، ونذكر منها ما یلي:

المشكلات أو الصعوبات التي یجابهها الفرد في حیلته من السهل ان  الضغوط الحیاتیة:. 1.1.2

تدفعه إلى حالة الضیق والتوتر والقلق، وهي بحد ذاتها ضغوط حیاتیة یتعرض یومیا لمصادر 

ضغوط نفسیة كالمصائب أو مواقف أو هزات انفعالیة شدیدة قد یتحمل ذلك وقد لا یتحمل ذلك 

(فاطمة عبد الرحیم النوایسة، لناس في القدرة على التحمل فینهار ذلك لكن هناك فروق بین ا

 ).27، ص2013

وتظهر الضغوط الزواجیة من خلال ما یستدل به عدم التكیف ألزواجي  الضغوط الزواجیة:. 2.1.2

إما الاختلاف العمر بین الأزواج أو الاختلاف الوضع الاجتماعي بینهم أو اختلاف المستوى الثقافي 

لاف خصائص الشخصیة بإضافة إلى الخلافات أو المشاحنات المستمرة بینهم أو عدم بینهم أو الاخت

 ).30، ص2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة،فعالیة الشریك أو إهماله لواجباته الاتجاه الآخر 

 :وتكن الضغوط العائلیة على عدة أشكال منه الضغوط العائلیة:. 3.1.2

زوجیة أو الالتزامات المادیة نحوهم أو حساسیة العلاقة مع الشریك تدخل العائلة الممتدة في الحیاة ال

 ).30، ص2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة،

ان ضغوط العمل هي تعبیر عن حالة من الإجهاد العقلي أو الجسمي  الضغوط المهنیة:. 4.1.2

ضا أو نتیجة وتحدث نتیجة للحوادث التي تسبب قلقا أو إزعاجا أو تحدث نتیجة لعوامل عدم الر 

للأجواء العامة التي تسود بیئة العمل أو أنها تحدث نتیجة لتفاعل بین هده المسببات جمیعا. وهناك 

العدید من الأفراد الذین لا یحبون عملهم بل الظروف اضطرتهم لممارسته. قد یكون ذلك اما للمردود 

أو العمل لنوبات مختلفة، أو  المادي الذي لا یساوي المجهود المبذول أو لعدد الساعات الطویلة،

العمل في غیر مجال التخصص، كذلك المعاملة القاسیة من الرئیس أو عدم تقدیره لمجهود العامل 

 ).29، ص 2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة،عدم تعاون الزملاء واضطهادهم 

عداد لدى الفرد ان العلاقات الاجتماعیة تتطلب الوقت والجهد والاست الضغوط الاجتماعیة:. 5.1.2

من أجل الانخراط بنجاح في تلك العلاقات وتحمله ما یترتب علها من تبعات مادیة ووقت، وعدم 
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قدرة الفرد على التكیف مع متطلبات الحیاة الاجتماعیة تصبح مصدرا ضاغطا یكون له آثاره النفسیة 

 ).30، ص2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة، والاجتماعیة علیه 

ان إصابة الإنسان ببعض الأمراض العضویة أو النفسیة وخاصة  ضغوط الصحیة:ال. 6.1.2

المزمنة منها وما یرافق تلك الأمراض من أعراض جانبیة وتكلفة ما دیة تصبح هده الأعراض وآلام 

 ).31، ص2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة، مصدر كبیرا لشعور المریض بالضغوط النفسیة

وهي الضغوط النفسیة الناتجة عن الطموح الزائد لدى الفرد والدافعیة  :الضغوط الذاتیة. 7.1.2

 ).31، ص2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة،الكبیرة لتمیز والتفوق على الآخرین 

وهي الناتجة عن عدم قدرة الفرد على توفیر احتیاجاته واحتیاجات  الضغوط المادیة:. 8.1.2

الإضافة إلى عدم قدرته على العیش ببعض الرفاهیة أسوة بمن یراهم أسرته من المسكن والملبس والتغذیة ب

 ).31، ص2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة،حوله منا لأفراد 

 وقسم (سیلي) الضغوط النفسیة إلى أربعة أنواع كما یأتي:

 .الضغط النفسي السیئ الذي یضع على الفرد متطلبات زائدة ویطلق علیه الكرب .1

  .یعي، وله متطلبات لإعادة التكیف كوالدة طفل أو السفر أو المنافسة الریاضیةالضغط النفسي الطب .2

الضغط النفسي الزائد الناتج عن تراكم الأحداث المسببة للضغط النفسي بحیث ت تجاوز مصادر  .3

 .الفرد وقدراته على التكیف معها

، ص 2019علي ایبو،(نائف الضغط النفسي المنخفض الذي یحدث الملل وانعدام التحدي والإثارة  .4

77.( 

یوجد نوعان من الضغوط وهي ضغوط إیجابیة وضغوط سلبیة وهذا التقسیم للضغوط یأتي وفقا  و

 للآثار المترتبة علیها:

وهي الضغوط المفیدة والتي لها انعكاسات إیجابیة، حیث یشعر الفرد بالقدرة  الضغوط الإیجابیة: .1

ها آثار نفسیة إیجابیة تتمثل في تولد الشعور على الإنتاج والإنجاز بسرعة وحسم، كما أن ل

بالسعادة والسرور لدیه، وینعكس هذا في مجمله على إنتاجیة العمل، حیث إن المهام التي تنفذ 

بتفوق هي المحددة بإطار زمني لتنفیذها. أما غیر المحددة، فهي حتى لو أنجزت بدون تحدید 

 ).77، ص 2019(نائف علي ایبو،مقبولة إطار زمني فإن إنجازها یكون بطریقة سیئة وغیر 

وهي الضغوط ذات الانعكاسات السلبیة على صحة ونفسیة الإنسان، من ثم  الضغوط السلبیة: .2

تنعكس على أدائه وإنتاجیته في العمل، مثل تلك الضغوط التي ندفع في الواقع ثمنها بالإحباط 
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(نائف علي ایبو، وعدم الرضا عن العمل بالإضافة إلى النظرة السلبیة تجاه قضایا العمل 

 ).77، ص 2019

 الخصائص: .2.2

 :للضغوط النفسیة عدة خصائص نذكر منها ما یلي

 :المادیة. 1.2.2

فالضغوط النفسیة تأتي من تفاعلات عناصر حیاتیة، فنشأتها تكون من مثیرات تكمن في طبیعة 

الاجتماعي، والسیاسي، والاقتصادي، كما أنها تنشا من مثیرات حیویة بیولوجیة، ومثیرات  بنیة النظام

نفسیة یمكن إدارتها وتحدیدها ومن خلال المعرفة الحسیة واستنباطها والشعور بوطأتها وتجسداتها 

 ).73، ص2019(نائف على ایبو،الواقعیة 

 :الانتشار والعمومیة. 2.2.2

ردیة بین الأفراد في كونهم یقعون تحت طائلة الضغوط النفسیة، فان بالرغم من وجود فروق ف 

هناك أفراد مؤهلین دون غیرهم، وهذا تأهیل في طبیعة تكوینهم الجیني واستعداداتهم النفسیة، والعقلیة، 

  .والمعرفیة، إلا ان هناك شروطا عندما تتوافر البد وان یعاني الفرد الشعور بالضغوط النفسیة

بین فرد وآخر، حیث تتحقق صفة العمومیة، كما أن التأثیرات الناتجة عن الضغوط مختلفة  وهنا الفرق

 ).73، ص2019(نائف علي ایبو،على جمیع النواحي العصیة والفسیولوجیة 

 :الضغوط مؤشر للتكیف. 3.2.2

تفاعلات سلوكیة یظهر منها الفرد متكیف أو یعاني من سوء  یلحیث تمكن الضغوط من تشک  

التكیف، فإنا تضمنت المواقف الضاغطة مطالب في حدود قدرة الفرد، واستطاع تحقیقها یحدث 

التكیف، أما إذا تضمنت هذه الضغوط مطالب فوق الطاقة والاحتمال، فان ذلك یؤدي إلى سوء 

 ).74ص ،2019(نائف علي ایبو، طرابالتكیّف والاض

 :ذات طبیعة وظیفیة .4.2.2

تعتبر الضغوط من جانب وظیفي، لما یكون علیه البناء الاجتماعي من تفكك أو تكامل، فتحدث   

الضغوط لفشل هذا البناء الاجتماعي في القیام بوظائفه، وعجزه وقصوره في وسائل الضبط 

وظیفي لعدم تكامل الشخصیة واختلاف الدفعات  الاجتماعي، كما ینتج الإحساس بالضغوط کجانب

(نائف والفسیولوجیة لدى الفرد، وعدم كفایة قدراته واستعداداته في تحمل الضغوط  النفسیةوالآلیات 

 ).74، ص2019علي ایبو،
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 :ذات طبیعة دینامیكیة  .2.1.1

ایة الضغوط لیست ثابتة، فهي مجموعة من التأثیرات المترابطة، فهي عند حد معین قوة نحو غ

وهدف محدد، كما أنها تتأثر بعدة عوامل مثل: درجة الوعي الذاتي للفرد ومستواه الاقتصادي، والطبقة 

وتشكیل  دالتي ینتمي إلیها، وكذلك الثقافة وتسهم الضغوط في تشكیل جوانب كثیرة في شخصیة الفر 

ماعي قادر على التكیف مهاراته وخبراته الاجتماعیة، وتصقل قدراته واستعداداته وتجعل منه كائن اجت

 ).75-74، ص2019(نائف علي ایبو،والتوافق الاجتماعي 

 

 أعراض الضغوط النفسیة: .3

التعرض المفرط للضغط النفسي ینتج عن انفعالات هرمونیة یمكن ان تحدث مجموعة من الاعراض 

  :ندكر منها

 :الاعراض الجسمیة. 1.3

  تغیرات في نمط النوم −

  التعب −

  واوجاع في أماكن مختلفة من الجسم ألام الرأس مع ألام −

  الدوران والاغماء والتعرق −

 ).18، ص 2003(شیخاني سمیر، عسر الضهر  −

  :الاعراض المعرفیة. 2.3

  فقدان التركیز -

  صعوبة اتخاد القرارات -

  تشویش التفكیر والانحراف -

 ).18، ص 2003(شیخاني سمیر،الانحراف عن الوضع السوي  -

  :الاعراض السلوكیة. 3.3

  تغیرات في افراط الشهیة: فقدان الشهیة العصبي -

  افراط في التدخین -

  القلق المتمیز بحركات عصبیة -

 ).19، ص 2003(شیخاني سمیر،وسواس المرض وتوهم وجود مرض عضوي  -
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  :الاعراض العاطفیة والانفعالیة. 4.3

  نوبات الاكتئاب -

  نفاد الصبر او حدة الطبع -

  التوترات الطبیعیة والنفسیة حیث تقل قدرة على الاسترخاء زیادة -

   ).18، ص 2003(شیخاني سمیر،زیادة الإحساس بالمرض  -

 

 :أسباب الضغوط النفسیة وبعض النظریات المفسرة لها .4

 :. الاسباب1.4

 :یمكن ذكر عدد من الأسباب للضغوط النفسیة منها

فتفسیر الحدث الضاغط على أنه شيء ضخم یزید من  عملیة تفسیر الحدث الضاغط:. 1.1.4

حدة المشكلة تعقیدا كما أن تفسیر الحدث الضاغط على أنه مهدد یزید حدة القلق والشعور بعدم الأمان 

كما أن تفسیر الحدث الضاغط على أنه ناجم عن ما اقترفه الطفل من آثام یزید من حدة الشعور بالذنب 

 ).80ص  2019ائف علي ایبو،(نومن ثم الشعور بالاكتئاب 

فعدم إشباع الاحتیاجات الأساسیة  ضعف القدرة على إشباع الاحتیاجات الأساسیة:. 2.1.4

 ).80ص  2019(نائف علي ایبو،سبب مؤثر سلبیا في زیادة الشعور بالضغط النفسي 

التنبؤ فالأحداث غیر المألوفة والأحداث غیر المتوقعة والتي یصعب  الأحداث الیومیة:. 3.1.4

(نائف علي بها والأحداث الخارجة عن نطاق التحكم هي أحداث تسهم في الشعور بالضغط النفسي 

 ).80ص  2019ایبو،

وتركز على أسلوب الحیاة وما یتضمنه من عوامل مثل درجة  أسباب نفسیة اجتماعیة:. 4.1.4

 .)80ص  2019(نائف علي ایبو،التكیف، والعبء الزائد، والإحباط، والحرمان 

وتتضمن عوامل مثل، الاتزان العضوي وعدمه، ودرجة  أسباب البیئة العضویة الحیویة:. 5.1.4

 ).80ص  2019(نائف علي ایبو،الانزعاج، وطبیعة التغذیة والحرارة والبرودة 

وتتمثل في إدراك الذات والقلق، وإلحاح الوقت، والشعور بفقدان  أسباب شخصیة:. 6.1.4

 ).81، ص2019(نائف علي ایبو، لغضب، والعدوانیة السیطرة على الأمور، وا
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أما أسباب الضغوط النفسیة الداخلیة لدى الفرد، والخارجیة المتعلقة بالبیئة المحیطة به، فمن أهمها 
 :ما یأتي

 الصراعات التي ت تضمن العالقات الاجتماعیة مع الناس. -1
  الصراعات التي ت تضفن المستویات الأخلاقیة. -2
 تتضمن حاجات الآخرین.  الصراعات التي -3
 الصراعات التي تتضمن مشاكل العائلة الیومیة. -4
 .الصراعات التي تتضمن التجارب غیر سعیدة -5
 العوامل الاقتصادیة الصعبة -6
 تدني الوضع الصحي وقلة مراكز العلاج، وعدم توفر الخدمات الصحیة اللازمة.   -7
  .الانفجار السكاني ولاسیما في ظل أزمة الغذاء -8
 ).82-81، ص 2019(نائف على ایبو،ضعف الوازع الدیني والقیم  -9

 

 . بعض النظریات المفسرة:2.4
  :النظریة السلوكیة. 1.2.4

تقوم على منهج أو طریقة التعلم بمناهجه،  «Behavior Theory» النظریة السلوكیة  
إضافة إلى إدخال العملیات المعرفي متعلم، وان لكل استجابة مثیر، والعلاقة بین السلوك والمثیر 
أما إیجابیة أو سلبیـة، وان الشخصیة عبارة عن منظمات سلوكیة متعلمة ثابتة نسبیا وتتمایز من 

وك الإنساني فالتعزیز والعقاب والانطواء والتعمیم وتعتبر تحكم السل ینخلال الأفراد، وان هناك قوان
 .هامة في تعدیل السلوك

إلى أن الإرشاد السلوكي یركز على حل المشكلات  Hansen ،)1982هانسن ( یرویش  
ویهتم بتعدیل السلوك المضطرب وضبطه، ویفترض أن معظم مشكلات الفرد عبارة عن مشكلات 

سیة هي تجمع العادات سلوكیة متعلمة بشکل خاطئ وهناك إمكانیة في التعلم، وان الأعراض النف
  .المتعلم لوكلتغییر أو لتعدیل الس

العلاج والإرشاد  یزأعطت النظریة السلوكیة اهتماما للجانب المعرفي وإدخاله في ح كذلك
والتي تعني طریقة  "Cognitive Behavior Theory "وهو ما یعرف بالعلاج السلوكي المعرفي

دراك الذاتیة للفرد عن الأحداث وتفسیر السلوك الشخصي وأنماط التفكیر والتقریر الذاتي ، وهذا الإ
 gas Lazarus  » و قد عرضه « Restructure Cognitive  » ما یعرف بالبناء المعرفي

ینظر إلى المشكلة « Multi modal Behavior »     كنموذج  متعدد الوسائل  « 1990
 -الإحساس-مع بعضها البعض ، وهذه المكونات تشمل السلوك الوجدان   بتفاعل مكوناتها
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العقاقیر ، وهو أسلوب بسیط وسهل ونتائجه جیدة  -شخصیةالعلاقات ال-المعرفة -التحلیل 
 .وستخدم في إرشاد الجماعات الطلابیة والمعلمین

فیها غالبیة الأنظمة وهي دراسة  الإرشاد السلوكي مجموعة من الخطوات الرئیسة تشترك ویتضمن
 (kanfer and saslo.1969) أي تقدیر وتحدید السلوك" "assessment Behavior السلوك

والاستراتیجیات الإرشادیة التي تحدث  (krumboltz.1966) الأهداف بصورة واقعیة وصیاغة
  .Evaluation والتقویم   "strategic" تغییرا في السلوك وتحقیق الأهداف

یمكن لهذه النظریة أن تحقق أهداف الإرشاد للحالات ممن یواجهن ضغوط نفسیة من  بذلكو 
خلال ممارسة الأنماط الصحیحة من السلوك والتعرف على أنماط السلوك الخاطئ والذي یسبب 
المواقف الضاغطة وأن إحداث تغییر أو تبدیل في سلوك المعلمة من شانه أن یحقق حلول 

السلوكي هنا هو إحلال السلوك الملائم والمرغوب مكان السلوك غیر الملائم  دلمشكلاتها، فالإرشا
(احمد نایل الغریر، احمد والمكروه من خلال أسالیب وفنیات مختلفة یتبعها المرشد والمسترشد 

 ).69-68، ص2009عبد اللطیف ابو سعد،
  :النظریة المعرفیة. 2.2.4
تفترض بان تفكیر الفرد هو المسؤول عن انفعالاته وسلوكه وان الإرشاد المعرفي وتنظیم  هي

  .استراتیجیات تعید تشكیل الأفكار التي أدت إلى أخطاء معرفیة وانفعالیة
أن ردود الفعل الانفعالیة ناتجة عن النظام المعرفي الداخلي، وان عدم الاتفاق "Beck" ویؤكد

 .ؤدي إلى الاضطرابات النفسیةبین الداخل والخارج ی
على الجوانب المعرفیة والاضطرابات التي تحدث لدى الفرد  " Beck 1976 " بیك ویؤكد

والعمل على التفكیر وبشكل واقعي لحل المشكلة الناتجة عن حلة التشویه الإدراكي لتلك 
 .الاضطرابات

یث تؤدي إلى فكرة ) على مساعدة المرشد لإعادة صیاغة المشكلة بح1985ویؤكد بیك ( 
إیجابیة، فالمشكلة إذ لم یتحرك الفرد نحو حلها تبقى داخل نفسه حتى ینطلق هو إلى الآخرین 

 .لحلها
فالمرشد النفسي إذا یعمل على تفعیل الخبرات التي یعیشها المسترشد، ویفسرها من خلال  

كیة والوجدانیة، والتعامل التعرف على الأفكار السلبیة والجوانب ذات العلاقة بها المعرفیة السلو 
البدائل  ارمعها واستبدالها بأفكار أكثر واقعیة وقبولا وأقرب إلى التحقیق مما یساعد الفرد على اختی

  .المناسبة، فالإرشاد هنا یعمل على مساعدة الفرد بشكل واقعي وأقرب إلى الحقیقة
ما یساعد الحالات في معرفة الخبرات والافكار السلبیة التي تواجههن في الحیاة وتسبب  وهذا

لهن الضغوط النفسیة، مما یتیح الفرصة من خلال الارشاد وتقدیم الاسلوب الانسب لاختیار 
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(احمد نایل الغریر، احمد عبد اللطیف البدائل الممكنة لتصحیح نمط التفكیر بشكل أكثر واقعیة 
 ).70-69،ص 2009د،سع واب

 :الاستجابة المعرفیة للضغط. 3.2.4
المعرفیة قادرة على تحویل الاستجابات إلى ضغط من خلال: إما التنبؤ بمسببات  الجوانب

  .الضغط أو القدرة على التحكم بالضغط
فیما یتعلم بتنبؤات الضغط وجدت الدراسات أن الجرذان تستجیب فسیولوجیا وبشكل أقل  -

الصدمة ناتجة عن إشارات لومیض من الوضوء فالتنبؤ یتیح لنا البدء بالتدبر حتي عند تعرضها 
قبل مسببات الضغط، فالجرذان التي لها القدرة على إیقاف صدمة الضغط على اللوح لدیها 

من الجرذان المتعرضة لنفس الصدمة ولم یكن لها الفرصة لإیقاف الصدمة  للضغطاستجابة اقل 
 ).71-70،ص2009احمد عبد اللطیف ابو سعد، (احمد نایل الغریر، 

 ):1932نظریة المواجهة والهروب لكانون(. 4.2.4
هذه النظریة من اوائل النظریات التي اعتمدت على الجوانب الفیزیولوجیة في تفسیر  تعد

ودراسة الضغط النفسي، وذلك من خلال دراسة كانون للكیفیة التي یستجیب بها كل من الانسان 
 .الى التهدیدات الخارجیةوالحیوان 

في بدایة القرن العشرین مصطلح التوازن  Walter Cannon استخدم ولتر كانون حیث
الجسمي للتدلیل على نزعة الكائن الحي للاستعانة بمصادره للمحافظة على حالة الاتزان، أي ان 

 .الكائن یدرك الخطر في البیئة ویستجیب له اما بالدفاع او الهرب
انون مصطلح الضغط وعرفه بانه حالة رد الفعل في حالة الطوارئ او رد استخدم ك ثم

الفعل العسكري بسبب ارتباطه بانفعال القتال او المواجهة...ولقد شبه كانون عملیة الضغط 
النفسي بعملیة "الكر والفر" والتي هي مجموعة من التغیرات الفیزیولوجیة التي تحدث في الجسم 

تفاع ضغط الدم، زیادة معدل التنفس، زیادة الشد العضلي، زیادة القلب، ار  تكزیادة ضربا
 ...الایض، تقلص الشریان التاجي، تجمع الصفائح الدمویة

فالضغط عبارة عن استجابة لإعادة توازن الجسم، حیث اشار كانون الى وجود اسالیب  اذن
دفاعیة فیزیولوجیة في جسم الانسان تساهم في احتفاظه بحالة الاتزان هذا بفضل هرمون 

 ).56-55، ص2012(جبالي صباح،الادرینالین الذي یهیئ الجسم لمواجهة المواقف الطارئة 
 : سبیلبرجرنظریة  . 5.2.4

سبیلبرجر في نظریته بین الضغوط النفسیة وبین القلق حیث یعتبر نظریته مقدمة  یربط
ضروریة لفهم الضغوط النفسیة، حیث یعتبر ان الضغط النفسي الناتج عن ضاغط معین یسبب 

فكلاهما مفهومین  threal ومفهوم التهدید stress حالة القلق كما أنه یمیز بین مفهوم الضغط
تشیر الى الاختلافات في الظروف والأحوال البیئیة التي یترتب علیها  ضغوطمة مختلفین. فكل
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ضیق وتهدید نفسي قد یصل الى درجة معینة من الخطر على الفرد، بینما تشیر كلمة التهدید الى 
(فاطمة عبد الرحیم تفسیر وتحلیل ظرف وموقف معین على أنه خطیر ومخیف ومرعب 

 ).20، ص2013نوایسة،
 :ظریة هانز سیلين. 6.2.4

الإطار النظري والفكري لنظریة هانز سیلي في الضغوط النفسیة الى أن الضغوط  یشیر
النفسیة هي بمثابة متغیر مستقل وهو استجابة لعامل ضابط، كما یربط بین التقدم أو الدفاع ضد 
الضغط وبین التعرض المستمر المتكرر للضاغطة، وقد حدد ثلاثة مراحل للدفاع وتسمى مراحل 

  :يوه مالتكیف العا
 التنبیه مرحلة -
 المقاومة مرحلة -
 ).20، ص2013(فاطمة عبد الرحیم نوایسة،الاجهاد  مرحلة -

من خلال اطلاعنا وعرضنا لبعض النظریات المفسرة للضغوط النفسیة ووجدنا ان هناك عدة 
اما اتجاهات وتفسیرات، فهناك من فسرها على انها استجابة او ردة فعل والعلاقة بین المثیر والسلوك هنا 

 .تكون ایجابیة او سلبیة وذلك حسب شخصیة كل فرد
جهة اخرى فسرها الاتجاه المعرفي على انها نتیجة للأفكار والمعتقدات الخاطئة التي یتبناها  من

الفرد من خلال تفاعله مع مختلف الحیاتیة، حیث تعتبر ان تفكیر الفرد هو المسؤول عن انفعالاته 
 .وسلوكه

لنفسیة على انها ناتج تعرض الفرد لموقف ضاغط أدركه الفرد على انه من فسر الضغوط ا وهناك
خطیر او یهدد راحته وسعادته، في حین هناك من عرفها انها استجابة للفعل الضاغط والتهدیدات 

 راتالخارجیة حیث یدرك الفرد الخطر ویستجیب له اما بالدفاع او الهرب وذلك بالاعتماد على التغی
 تسببها الاحداث الضاغطة. الفیزیولوجیة التي

 

 :طرق قیاس الضغط النفسي واسالیب المواجهة .5
 :طرق القیاس. 1.5

 قیاس الضغط في المختبر (المقاییس الفیزیولوجیة). 1.1.5
من الطرق المعاصرة الشائعة في دراسة الضغط القیام بتعریض مجموعة من الأفراد في 
المختبر لأحداث تسبب الضغط لفترة قصیرة ، ثم ملاحظة التأثیر الذي یحدثه الضغط عن طریق 
قیاس ردود أفعالهم الفیزیولوجیة و نشاط الغدد الصماء و استجاباتهم السیكولوجیة، كل هذا یرتبط 

ؤثرات على مستوى النشاط السمبتاوي: كزیادة ضربات القلب ، لزوجة الدم ، ارتفاع بظهور م
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ضغط الدم، شدة الإفرازات العصبیة الغدیة، مما یقدم دلیلا على زیادة نشاط أجهزة الهیبوثلاموس 
(جبالي ، كزیادة إفراز الكورتیزون (HPA) و الغدة النخامیة المنشطة لقشرة الأدرنالین

 ).72،ص2012صباح،
كل هذه المهام الفیزیولوجیة تسبب أیضا معاناة نفسیة لفترة قصیرة المدى، هذه الأخیرة التي تقاس 

 بطرق أخرى هي:
 :الاختبارات النفسیة المقاییس و. 2.1.5

توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضغوط وقیاسها منها الملاحظة، المقابلة، والاستبیانات 
استخداما في دراسة الضغوط، فهناك منها ما تقیس الضواغط وتعد الاختبارات أكثر الطرق 

 .Rahé et Holmes (1967) والمثیرات عن طریق قیاس أحداث الحیاة كمقیاس هولمز وراهي
ویعتبر هولمز وراهي من الرواد في میدان بحوث الضغط، حیث قام بتطویر قائمة بعنوان 

ما بتحدید الاحداث التي تدفع الافراد حیث قا (Srrs)مقیاس تقدیر اعادة التكیف الاجتماعي
 ).73، ص 2012(جبالي صباح، لإجراء اهم تغییرات في حیاتهم 

 :أسالیب المواجهة. 2.5
 :هناك عدة تصنیفات لاستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة منها

 ):1983تصنیف جراشا (. 1.2.5
 :صنف جراشا اسالیب مواجهة الضغوط الى نوعین هما

مواجهة لاشعوریة م یتمثل ذلك في الحیل الدفاعیة اللاشعوریة التي تستخدم في سالیب أ -أ 
 ... خفض القلق والصراعات النفسیة لدى الفرد

سالیب مواجهة شعوریة یستخدمها الفرد في التعامل مع الضغوط من خلال القیام أ -ب 
 ).88، ص2019(نائف علي ایبو،بمحاولات سلوكیة معرفیة للتغلب على الضغوط 

 :تصنیف كوهین. 2.2.5
 :مجموعة من الاستراتیجیات المعرفیة لمواجهة الضغوط شملت التي (Cohen) قدم كوهین

استراتیجیة یلجأ خلالها الفرد إلى التفكیر المنطقي  :Thinking Rational التفكیر العقلاني .1
 .بحثا عن مصادر القلق وأسبابه المرتبطة بالضغوط

یتجه فیها الأفراد إلى التفكیر في المستقبل، كما أن لدیهم  استراتیجیة :imagining التخیل .2
 .قدرة كبیرة على تخیل ما قد یحدث

عملیة معرفیة یسعى من خلالها الفرد إلى إنكار الضغوط ومصادر القلق  :Denial الإنكار .3
  .بالتجاهل والانغلاق وكأنها لم تحدث على الإطلاق

یتجه من خلاله الفرد إلى استخدام أفكار نشاط معرفي  :solving Problem حل المشكلة .4
 .جدیدة ومبتكرة لمواجهة الضغوط وهو ما یعرف باسم القدح الذهني
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استراتیجیة تتضمن التعامل مع الضغوط والأمور الخطیرة ببساطة  :Humor الفكاهة والدعابة .5
یجابیة أثناء وروح الفكاهة، وبالتالي قهرها والتغلب علیها، كما أنها تؤكد على الانفعالات الإ

  .المواجهة
وتشیر هذه العملیة إلى الرجوع الأفراد إلى الدین  :religion to Turning الرجوع إلى الدین .6

والإخلاص الدیني عن طریق الإكثار من العبادات كمصدر للدعم الروحي والانفعالي، وذلك 
 .)92-91، ص2019(نائف على ایبو، لمواجهة المواقف الضاغطة والتغلب علیها 

 :ومهما یكن الأسلوب المتبع لمواجهة الضغوط، فیجب ان تتوفر فیه الشروط لآتیة
ان تتوافر في استخدام أي أسلوب من أسالیب المواجهة الضغوط صفة الخصوصیة، لان  .1

الأسلوب الذي یصلح لفرد قد لا یصلح لفرد أخر، وذلك نظرا للفروق الفردیة الموجودة بین 
 .الأفراد

لمواجهة الضغوط مبنیة على أسالیب تفصیلات الشخص بدال من ان تكون ان تكون أسالیب ا .2
 .مفروضة علیه

البد ان تتعدد أسالیب مواجهة الضغوط وذلك نظرا لتعدد أبعاد الضغوط من حیث الأسالیب  .3
والنتائج. وهذه الأسالیب لا بد ان تجمع بین أنشطة الفرد العقلیة والبدنیة والعاطفیة 

 .والاجتماعیة
ن تتسم أسالیب مواجهة الضغوط بالمرونة بمعنى ان تكون قابلة للتعدیل والتكیف بما ینبغي ا .4

 ).93، ص2019(نائف على ایبو،ظروف الفرد والمنظمة التي ینتمي إلیها 
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  خلاصة
الضغوط النفسیة عبارة عن ردود افعال معرفیة، سلوكیة، انفعالیة، فیزیولوجیة نتیجة تفاعل الفرد مع   

بیئته والتي تهدد توازنه، مما یجعله یعیش في توتر وضیق ما یؤثر على صحته النفسیة والجسمیة وكذا 

وذلك باتباع مجموعة من  حیاته الاجتماعیة والمهنیة ان لم یستطع التأقلم ومواجهة المواقف الضاغطة

الاستراتیجیات والأسالیب التي تهدف مساعدة الفرد على تحقیق التوازن والتأقلم مع مختلف المواقف 

 الحیاتیة.
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 :تمهید

العمل هو الوظیفة وما یطلق علیها "المهنة" التي یقوم به الانسان سواء كان فكري او عضلي، 

حیث ان هذا الأخیر من الأمور الهامة في حیاتنا والتي لا یستطیع الانسان العیش بدونها، هو مصدر 

جاهدین لطلب الرزق فهناك مقولة مشهورة الرزق في الحیاة، فاالله سبحانه وتعالى امرنا بالعمل وان نسعى 

وهي {العمل عبادةّ} ،فنحن نتعلم أشیاء كثیرة من العمل كاكتساب المهارات الشخصیة مع الاختلاط 

بالآخرین ، العمل هو القیمة التي ترفع من شأن ومكانة صاحبها لمكانة اكبر من مستواه المعیشي لذلك 

 .  یمكن للشخص ان یتقدم في حیاته دون عملیعد العمل ذات أهمیة كبیرة في حیاتنا لا

البطالة مشكلة اقتصادیة كما هي مشكلة نفسیة اجتماعیة، فجیل الشباب جیل العمل والمهارة جیل 

  .الطاقة والقوة عند تعطیله لهذه الطاقة فیهدمه نفسیا ویتعرض الى مشاكل كثیرة

همیته وأیضا مفهوم البطالة وأسبابها ومن هنا نتطرق في هذا الفصل الى مفهوم العمل، أنواعه وأ

 .ومدى تأثیرها على الفرد
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 أولا: العمل
 :مفهوم العمل .1

یمثل العمل قاسما مشتركا بین جمیع البشر فهو بمثابة عملیة دینامیكیة تنجز بین الإنسان 

والطبیعة یتم تحقیقها عبر استخدام التقنیة وهو یمثل بذلك جمله من الأنشطة الإجرائیة ینفذها الإنسان 

منفذة بدورها تطویر على المادة بواسطة عقله أو بیدیه وعبر استخدام الآلة وتسهم مجموعة من الأنشطة ال

 ).15، ص 2011(عائشة التایب، أوضاع الناس 

بأنه الفعل الذي تنجزه، وكذلك الناتج والمكانة  :"Christian Guillevicیعرفه "  1.1

 ).69، ص 2006(خروف حیاة،الاجتماعیة التي تحتلها في المجتمع 

في كتابه رسالة في سوسیولوجیة العمل هو مجموعة نشاطات ": G.Fridemannیعرفه " 2.1

ذات هدف إجرائي یقوم بها الإنسان بواسطة عقله ویدیه والأدوات والآلات، وینفذها على 

 ).69، ص 2006(خروف حیاة،المادة، هذه النشاطات تسهم بدورها في تطویره 

مثل في مجموعة من المهام ومما سبق نستطیع القول إن العمل هو نشاط إنساني دینامكي یت

 والواجبات بهدف تحقیق غایات محددة عن طریق مجموعة من الوسائل

 

 أهمیة العمل: .2

أن ینشأ الفرد من صغره على حب العمل وأنه هو السبیل لحفظ كرامته، وكسب الرزق  دلا ب

  .حیاة الفرد الحلال الذي سیضمن له ولأسرته حیاة كریمة، وهنا یمكننا أن نشیر إلى أهمیة العمل في

العمل یغني الانسان عن سؤال الآخرین، ویجعله أكثر قدرة على الاعتماد على ذاته دون الحاجة  −

  .لأحد

 .العمل یضمن للإنسان أنه لا یقع في ضنك العیش والفقر −

العمل یكسب الفرد مهارات الحوار، والاستماع للآخرین، والرغبة في التقرب إلیهم وكسب ودهم،  −

  .بالإیجاب على حالته النفسیة وهذا ما یعود

لعمل هو السبیل نحو تحقیق الأهداف فالفرد نعم یبذل مجهودا قاسیا، ولكنه في النهایة سوف ا −

  .یجد أمامه ثمرة ما بدله من جهد عندما یشعر بأن له قیمة

یحمي العمل الانسان من المشكلات التي من الممكن أن یقع فیها بسبب البطالة مثل صحبة  −

  السوء
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العمل یعین الفرد على توظیف طاقته بشكل صحیح، وكذلك یساعد العمل في تنمیة مهارات الفرد  −

 ).2016أكتوبر  16(هاجر،وقدراته 

 

 :أنواع العمل .3

 :حسب المهارة . 1.3

 . العمل الفكري:1.1.3 

یتطلب هذا الصنف من الأعمال قدرات عقلیة وفكریة ومن ثمة مؤهلات خاصة والشخص 

عملا فكریا ت توفر لدیه صفات خاصة وتكوین خاص فمن غیر الجائز أن یكلف الذي یمارس 

 یشخص لا یتوفر لدیه مستوى علمي معین لشغل وظیفة أستاذ مثلا أو طبیب ویر 

IMBERET 2006(خروف حیاة، "" أن العمل الفكري یحتل مكانة هامة في تصنیف الأعمال ،

 .)79ص 

 . العمل الیدوي:2.1.3

ومن حیث الفئة السوسیومهنیة  یال عمل یمارس بصفة یدویة عملا یدو یمكن أن نعتبر ك

نجد أن العمال المنفذین على اختلافهم (عامل منفذ مؤهل، متخصص، بسیط (یصنفوا كعمال 

ضمن هذا الصنف من   الأعمال   والأعمال الیدویة لا تتطلب قدرات فكریة عالیة، في حین أن 

عمال یجب أن تتوافر فیه بنیة جسمیة تتلاءم مع الصنف من الأ هذاالشخص الذي یمارس 

 ).79، ص 2006(خروف حیاة، متطلبات هذا النوع من الأعمال 

 :. حسب عدد الأفراد2.3

 . العمل الفردي:1.2.3 

هناك بعض الأنواع من الأعمال تقتضي ممارستها فردیا وبالمقابل نجد أن بعض الأعمال 

الجماعي هناك الصنف من الأعمال تتطلب إنجاز  تفترض أن تمارس جماعیا. وخلافا للعمل

  .نشاطات ومهام بصفة فردیة وبالتالي لا یحتاج العمل الفردي تصورات ومعارف مشتركة

وینطبق هذا الصنف من الأعمال على مجموعة من الوظائف والمهن: كالطبیب، الحارس 

لا تنجز ضمن سلسلة أستاذ أو ممرض وبعض الوظائف التي یشغلها العمال المنفذین والتي 

 ).80، ص 2006(خروف حیاة،
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 . العمل الجماعي:2.2.3

یشترك في إنجاز هذا الصنف من الأعمال مجموعة من الأشخاص تقسم الأنشطة والمهام 

بینهم. هناك بعض الأعمال تقتضي ممارستها جماعیا، خاصة تلك التي تتطلب مراحل متتالیة 

اعي بمیزة جوهریة، إمكانیة الاستفادة من اقتراحات للحصول على المخرج وینفرد العمل الجم

والآراء متعددة لفریق العمل لتحسین المخرجات واختصار الجهد والوقت خاصة إذا توافرت ظروف 

 ).80، ص 2006(خروف حیاة،العمل المناسبة لتحقیق ذلك 

 :. حسب الهدف3.3

 . العمل الصناعي:1.3.3 

المواد الأولیة من خلال عملیات مستمرة (وبوتیرة الصناعة هي نشاط یهدف إلى تحویل 

  .هامة) إلى منتجات صناعیة مختلفة

یتضمن العمل ضمن الصناعة مجموعة من الأنشطة والمهام التي تهدف إلى تحویل المواد 

الأولیة إلى مواد مصنعة أو نصف مصنعة. ویختلف العمل في القطاع الصناعي عن العمل 

ومواد وبعض الخدمات كذلك، فالمخرجات الصناعیة أشیاء ملموسة  الإداري كونه منتجا لسلع

قابلة للتسویق أو الاستهلاك في حین أن العمل الإداري یحتوي على مجموعة من الأنشطة 

والمهام الاداریة التي لا تقضي إلى مخرجات مادیة، غیر أن ذلك لا یقل ل من أهمیة الأعمال 

لف التنظیمات الصناعیة كانت أو خدماتیة بوضع الخطط الإداریة، حیث تتكفل الإدارة في مخت

الاستراتیجیات التي تهدف إلى الحصول على منتجات تتوافر فیها كافة شروط الجودة لتسویقها 

 ).81، ص 2006(خروف حیاة، 

 

 . العمل الإداري:2.3.3

 .تطلق عبارة عمل إداري على مختلف النشاطات والمهام الإداریة

الإدارة مصطلح یطلق عادة في المجال الحكومي على تنسیق جهود الأفراد والجماعات 

لتحقیق هدف معین وتشمل مهمات ووظائف مختلقة كالتخطیط التوجیه والتنسیق والملاحظة التي 

یمكن أن تستنتجها من هذا التعریف أن الإدارة أو الوظائف الإداریة لا تقتصر قط على المجال 

تنجد كذلك إدارات في مختلف القطاعات والمؤسسات الصناعیة والخدماتیة الخاصة الحكومي، بل 

 .)81، ص 2006(خروف حیاة،
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 :مخاطر العمل .4

یتعرض العامل للعدید من المخاطر منها ما یتصل بمكان العمل وإنشاءاته، ومنها ما یتعلق بمواد 

قة تنظیم العمل في المنشأة أو العمل وخاماته ومنتجاته، وهناك ما یتعلق بالعمال أنفسهم وبطری

-مخاطر طبیعیة-مخاطر كهربائیة-مكان العمل. وتنقسم هذه المخاطر إلى (مخاطر میكانیكیة

 .) مخاطر كیماویة

 المخاطر میكانیكیة:.1.4

تعتبر العملیات والآلات المیكانیكیة مصادر مخاطر كثیرة على العاملین إذ تنجم  

تسبب عجزا جزئیا أو عجزا مستدیما. والعملیات والحركات  عنها نسبة كبیرة من الإصابات التي

المیكانیكیة مهما كانت بسیطة أو خفیفة لها خطورتها، وتتفاوت هذه الخطورة حسب القوى المؤثرة 

في تلك العملیات والحركات المیكانیكیة تتناسب مع سرعة الحركة وشكل الجزء المعرض له 

ركة كبیرة زادت درجة الخطورة على المعرضین لتأثیرها أو فإذا كانت قوة مصدر هذه الح .الإنسان

الإصابة بها. وإذا زادت سرعة الحركة صعب التحكم في إیقافها وتصبح ذات خطورة مؤكدة إذا لم 

یمكن الحد في استفحال أثرها. وأیضا إذا كان الجزء المعرض له الإنسان مدببا أو له أحرف حادة 

(مجدي عبد االله لو كانت تلك الأجزاء ملساء أو مستدیرة كانت الخطورة منه أشد خطر مما 

 ).37، ص 2016شرارة، 

 المخاطر الكهربائیة:. 2.4

الكهرباء مصدر أساسي من مصادر الطاقة وعصب الحیاة العصریة وهي الطاقة  

المحركة في الصناعات المختلفة، إن استخدام الكهرباء لا یخلو من المخاطر على الإنسان وعلى 

لكات، والأخطار الكهربائیة أكیدة الوجود في توصیلات وصیانة واستعمال الأجهزة الممت

الكهربائیة، والسیطرة على معظم مخاطر الكهرباء لیس صعبا أو باهظ التكالیف ولكن تجاهل 

(مجدي عبد االله وإهمال إجراءات الحمایة من الكهرباء یسبب أضرارا كثیرة لأشخاص والممتلكات 

 ). 43 ، ص2016شرارة، 

 المخاطر الفیزیائیة:. 3.4

یقصد بالمخاطر الطبیعیة في جو العمل كل ما یؤثر على سالمة العامل وصحته نتیجة  

عوامل طبیعیة مثل الحرارة أو الرطوبة أو البرودة أو الضوضاء أو الإضاءة أو الإشعاعات 
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الضارة أو الزیادة أو النقص في الضغط الجوي الذي یجرى فیه العمل. ولهذه العوامل أثران على 

سالمة العمال وصحتهم، تأثیر مباشر یتمثل في إصابتهم بالأمراض المهنیة نتیجة عدم توافر 

النسب المأمونة التي یجب أن تكون علیها هذه العوامل، وتأثیر غیر مباشر یتمثل في أن عدم 

افر هذه النسب المأمونة من العوامل الطبیعیة یتسبب في خلق مناخ غیر صالح للعمل وظروف تو 

غیر ملائمة للعمل في ظلها، مما یؤدى إلى ارتباك العامل وإجهاده وخفض حیویته النفسیة 

، 2016(مجدي عبد االله شرارة،والصحیة مما یعرضه تبعا لذلك للإصابة نتیجة العوامل الهندسیة 

 ).53ص 

 المخاطر الكیمیائیة: .4.4

تعتبر المخاطر الكیمیائیة من أصعب وأعقد مخاطر العمل في الصناعة، ویختلف تأثیر المواد 

الكیمیائیة المستعملة أو المتداولة على العمال المعرضین لها بحسب نوعها وتركیبها الكیماوي 

تى خطورتها أساسا فیما تحدثه من وحالتها الطبیعیة سائلة أو صلبة أو غازیة، والمواد الكیماویة تأ

أمراض مهنیة أي تأثیرها المباشر في المقام الأول ثم ما تسببه للعاملین من انخفاض في قدرتهم 

مجدي عبد االله الذهنیة والبدنیة نتیجة هذه الأمراض مما یجعلهم عرضه للإصابات والحوادث (

 ).69، ص2016شرارة، 

 نظریات الرضا عن العمل: .5

 التوقع عند "فروم":نظریة  .1.5

وتسمى أحیانا النظریة الوسیلیة وتدور هذه النظریة حول تساؤل هو: عندما یكون الفرد بصدد إصدار 

قرار إزاء عمل معین أو بذل جهد معین فهو عادة یسأل نفسه حول جدوى الجهد الذي سوف یبذله وحول 

 .الفائدة التي سوف تعود علیه من ذلك

وقد لا یكون السؤال أو الإجابة علیه بصوت مسموع للآخرین أو حتى للفرد نفسه. ولكننا عادة لا   

نسهم في نشاط لا یحقق لنا شیئا ذا قیمة اما إذا كان النشاط الذي نؤدیه مفید أو نتوقع منه أن یكون مفیدا 

أنه ساعد في تحقیق غایة نرغب فإننا عادة نقدم على الإتیان به. ومن ثم نقول إن النشاط كان وسیلیا أي 

فیها. إن المنطق الذي یلجا إلیه الفرد قبل اتخاذ القرار بإتیان عمل ما هو المقوم الاساسي لتفسیر دافع 

العمل كان نظریة التوقع تفسر دافعیة العمل في ضوء الفائدة المتوقعة من العمل. ان الفرد یبرر لنفسه 

ا العمل فائدة معینة، بمعنى ان هذه النظریة ترى ان العامل یصبح بذل الجهد في العمل لأنه یتوقع من هذ
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مستعدا لبذل الجهد وزیادة انتاجه إذا شعر ان زیادة الإنتاج هي سبیلة لتحقیق أهدافه، وفي مقابل ذلك نجد 

 ان العامل إذا شعر انه یستطیع تحقیق أهدافه بأقل جهد ممكن او بجهد مواضع فـانه سوف یفعل ذلك.

 وهي اختصار بالا حرف الأول التساؤلات الثلاثة الآتیة VIE فروم إلى نظریته بأحرف ثلاثةویرمز 

 هل سوف یترتب على العمل أو الأداء تحقیق فائدة معینة؟ هذا السؤال بشیر إلى مبدا التوقع -

Expectancy  رمزه و E. 

هل سوف تؤدي النتائج المباشرة المترتبة على الأداء لعمل ما تحقیق نتائج اخرى أبعد من النتائج  -

 Instrumentalityالمباشرة؟ وهذا السؤال یشیر إلى مبدا الوسیلة 

 و  Valenceهل تستحق تلك النتائج الجهد الذي أبذله؟ وهذا السؤال یشیر إلى مبدا المكافأة  -

 .V رمزه

لأخیر الذي یسمى مبدأ المكافأة أو المقابل یمثل مكونا رئیسیا في هذه النظریة وتتحدد في وهذا المبدأ ا

ضوئه مدى الإیجابیة من جانب الفرد في دینامیكیة الحركة والتفاعل في البیئة التي یعیش فیها فالمال 

الجهد وبالعكس مثلا یعتبر قیمة موجبة بالنسبة لجمیع الأفراد ویصبح الحصول علیه دافعا قویا لبذل 

 یمكن أن تكون متغیرات أخرى ذات قیمة سلبیة مثل ظروف العمل السیئة في المصنع أو المؤسسة.

أما الوسیلیة أو ما یمكن تسمیته الغرضیة أو الدافعیة فهي نتاج لعملیة تقییم ذاتي من جانب الفرد لأداء 

المكسب والخسارة والنفع والضرر عمل معین في ضوء ما یستفیده وما لا یستفیده أو في ضوء حسابات 

  ).231-230، ص 2010(محمد شحاته ربیع، 

 في العدالة والانصاف: Adams "نظریة "آدمز. 2.5

قدم "آدمز " في المنتصف الستینات من القرن العشرین نظریة عن الدافعیة العمل مشتقة من فكرة 
والسؤال الذي تثیره هذه النظریة   equit theoryالمقارنة الاجتماعیة سمیت نظریة العدالة والانصاف 

 هو: الى أي مدى یكون الشخص مدفوعا الى العمل؟

والإجابة عنده هي أن الرغبة في العمل أمر ناتج عن مقارنة الفرد جهوده بجهود غیره وعلى ذلك فان 
 :اس افتراضات هيالدافعیة هي أمر اجتماعي في جوهره ولیس امرا بیولوجیا وتقوم هذه النظریة على أس

أن الشخص یدرك نفسه مقارنا بالأخرین وثمة مدخلات خاصة بالشخص هذه المدخلات هي مستواه -
 .التعلیمي وذكاؤه وخبرته ومهاراته ولیاقته البدنیة وخبراته الشخصیة والمهنیة
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 وكذلك ثمة مخرجات خاصة بالشخص هذه المخرجات هي العناصر التي یولیها الفرد تقدیرا خاصا-
ومتمیزا وأهمها الأجور التي یتقاضاها نظیر عمله أو تحقیق ترقیة أو علاوة أو الحصول على مكانة طبیة 

 .لدى زملائه ورؤسائه و مرؤوسیه

تقول النظریة أن الفرد یجري شكلا من أشكال المقارنة بین المدخلات التي هي اسهامات من جانبه و  -
تي یحققها من العمل فاذا كانت العلاقة بین المدخلات و بین المخرجات و هي المزایا و النتائج ال

المخرجات علاقة تناسب و اتفاق كانت الدافعیة نحو العمل جیدة أما اذا كان البون شاسعا بین المدخلات 
 . و المخرجات شعر الفرد بالتوتر و عدم الاتزان

مدخلات والمخرجات فیقارن بین ثمة وجه اخر للمقارنة وهو مقارنة الفرد نفسه مع الاخرین من حیث ال-
ما قدمه الاخرین للعمل أي المدخلات وما قدمه العمل لهم أي المخرجات، وبین ما قدم هو للعمل أي 
المدخلات وما قدمه له العمل أي المخرجات فاذا تكافأت النسب فال مجال للتوترات لأنه سوف یشعر 

 .الانصاف بالعدالة والانصاف لم تتكافأ شعر بعدم العدالة وعدم

 : ونعطي أمثلة لذلك في النقاط التالیة -

 –شخص معین یقدر المدخلات المتوفرة لدیه بمائة وحدة (مثلا) والمخرجات المقدمة له بمائة وحدة  -
 .هنا شعور بالعدالة والانصاف

هنا  –شخص یقدر المدخلات المتوفرة لزمیله بمائة وحدة والمخرجات المقدمة لهذا الزمیل بمائة وحدة  -
 ).229-228،ص  2010محمد شحاته ربیع،(شعور بالعدالة والانصاف 

 في الحاجات: " MA slow" نظریة ما سلو . 3.5
وهذه النظریة تقسم الدوافع أو الحاجات التي مستویات خمسة. وهذه الحاجات مرتبة بحیث ترضى 

 :على التوالي وهذه الحاجات على النحو التالي

: وهي الحاجات التي ترتبط ارتباطا مباشرا ببقاء الفرد مثل الطعام والشراب الفیسیولوجیةالحاجات : الأول
والتزاوج وكیف لنا أن نرضى هذه الدوافع دون مال نكسبه عمل نؤدیه هنا ترتبط الدوافع الفسیولوجیة 

 .بدافعیة العمل

الخوف والقلق وعندما ترضى : وهي الحاجة الى الاستقرار والحمایة والتحرر من حاجات الأمن: الثاني
هذه الحاجات یشعر الفرد أنه یعیش امنا مطمئنا في دعة وسكینة في بیئة متحررة من أسباب الخوف 

 والخطر وكیف لنا أن نرضى هذا الدافع الأمني ان لم یكن لنا عمل نتعیش منه
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صحراء ینضوي تحت  : وهي حاجة الانسان الى الحب الاخرین والانتماءالثالث: حاجات الحب والانتماء
لوائها والا شعر بالوحدة والخواء النفسي وأنه یعیش في صحراء جرداء أو جزیرة منعزلة ولا شك أن العمل 
یشبع كذلك هذه الحاجة من انتماء الى جماعة عمل أو مؤسسة صناعیة یشعر الانسان حیالها بالحب 

 .والانتماء

ذي أوتي المستویات الثلاثة السبقة من سلم الحاجات : انه لذو حظ عظیم ذلك الالرابع: حاجات التقدیر
لقد أرضي الأصعدة الثلاثة الفیسیولوجیة والأمنیة والعاطفیة فهل من مزید؟ نعم تلح علیه الحاجة الى 
التقدیر سواء تقدیره لنفسه أو تقدیر الاخرین له ولا شك أ، أداء العمل بهمة وكفاءة واتقان فیه اشعار للمرء 

 الى التقدیربهده الحاجة 

: وهي قمة الارضاءات الإنسانیة حیث یحقق الفرد ذاته ویؤكد هویته وهل الخامس: حاجات تحقیق الذات
 .هنالك أقوى من العمل كمجال لتحقیق الذات واثبات وجودها

وهذه الحاجات التي أشار الیها " ما سلو "مرتبة كما ذكرنا بحیث ترضى على التوالي فعندما ترضى 
توى الأول تظهر حاجات المستوى الثاني وعندما ترضى حاجات المستوى الثاني تظهر حاجات المس

حاجات المستوى الثالث وهكذا. وفي المقابل فان حاجات المستوى الثاني لا تظهر الا إذا ارضیت حاجات 
اني المستوى الأول وحاجات المستوى الثالث لا تظهر الا اذ أرضیت حاجات المستوى الأول والمستوى الث

 .)225-224، ص2010(محمد شحاته ربیع،وهكذا 

 :"نظریة الوسیلة المعدلة عند "بورتر . 4.5
 porter "في ضوء نظریة التوقع أو النظریة الوسیلة التي تكلمنا عنها في النقطة السابقة قدم "بورتر

النظریة تقوم على أواخر الستینات من القرن العشرین نظریة وسیلیه معدلة وهذه  lawler» لولر«وزمیله 
 :أمرین

: أن الفرد یمكن ان یؤجل إرضاء بعض حاجاته العاجلة من أجل أهداف اجله فالفرد عادة یفكر الأول
 .ویقدر ولا یستجیب الیا لضغوط التوتر الناشئ عن الحاح الحاجة

لمختلفة للسلوك : أن مبادئ النظریة الوسیلیة (أو نظریة التوقع) تسهل عملیة التكامل بین الدوافع االثاني
الواحد كالمكانة الاجتماعیة والشعور بالإنجاز ونتائج الأداء والمكاسب الثانویة، وفیما یلي أهم مبادئ 

 :النظریة الوسیلة المعدلة

العلاقة المتوقعة بین المكافأة و العمل : و مثال ذلك أنه توقع أحد الأفراد أن العمل الجاد هو سبیل  -
مة فان سوف یجتهد في العمل للوصول الى تلك المكاسب أما اذا كانت الأخرى تحقیق المكاسب ذات القی

 . و توقع أن الوساطة و المحسوبیة هما سبیل تحقیق المكاسب ذات القیمة فانه لن یبذل جهدا في عمله
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كفاءة الجهد المبذول: ثمة فرق بین الجهد المبذول و بین مستوى الأداء و هي تفرقة هامة فقد یبذل - 
فرد جهدا كبیرا و لا یحقق النجاح المتوقع و قد یبذل جهدا متوسطا و یحقق النجاح فالعبرة أنن یكون ال

الجهد المبذول محققا للنجاح كأن الاهتمام في هذه النظریة على كفاءة الأداء فاعلیته ولا على الجهد 
 . المبذول

لیدیة في علم النفس و التي تقول ان لكل القدرات و السمات : و هذا المبدأ یقوم على أساس الفكرة التق -
شخص مستوى محددا من الذكاء و القدرات الخاصة و المیول و سمات الشخصیة و هي عوامل ترسم 
الحد الأقصى لما یمكن أن یحققه الفرد من أداء و بمعنى اخر ان لكل فرد طبقا لذكائه و قدراته و سمات 

زه مهما حاول او مهما تحسنت وسائل تدریبیة أو تعلیمیة شخصیته مستوى أقصى من الأداء لا یمكن تجاو 
 . و مهما قویت دافعیته أو ارتفعت جاهزیته النفسیة

الأداء: اذا فهم الفرد دوره في العمل حق الفهم كان أداؤه على المستوى المطلوب كما و كیفا و هذا  -
ته و سمات شخصیته من جهة و الأداء هو محصلة مجموعة من المكونات على رأسها ذكاء الفرد و قدرا

 .الظروف و الملابسات المحیطة بالعمل من جهة أخرى

 : : هنا تمیز النظریة الوسیلة المعدلة بین نوعین من الجزاء على النحو التالي الجزاء و المكافأة -

الفرد الأداء : المتمثل في الشعور الذاتي لدى الفرد بإثبات الذات وتحقیقها عندما یؤدي  الجزء الداخلي-
 .الحسن

: المتمثل فیما یحصل علیه الفرد من البیئة الخارجیة من أسباب الارضاء مثل المقابل  الجزء الخارجي -
 .المادي نتیجة الأداء الحسن وتقدیر الرؤساء والزملاء

: حیث یقیم الفرد ما یحصل علیه من جزاء نتیجة الجهد الذي یبذله وینتج عن ذلك  الرضا عن العمل -
الرضا عن العمل أو عدم الرضا عن العمل. فاذا كان الفرد یرى أن ما یحصل علیه من جزاء یعادل ما 

حصل علیه من یبذله من جهد فان ذلك مهناه تحقیق الرضا عن العمل أما إذا كان الفرد یرى أن ما ی
، 2010(محمد شحاته ربیع،جزاء أقل مما یبذل من جهد فان ذلك معناه عدم تحقیق الرضا عن العمل 

 ).233-232ص

 نظریة الحاجات الثلاث": نظریة الدرفر" .5.5
قدم الدلفر نظریته في الحاجات الثلاث والتي تعتبر تعدیلا لنظریة "ماسلو" وتعرف في مجال علم 

 :هو اختصار بالأحرف الاولى للمسمیات التي تتضمنها النظریة وبیانها كالاتيERG النفس بنظریة
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 :Existence Needحاجات الوجود والبقاء 
وهي الحاجات تتضمن الحاجات الفسیولوجیة الاساسیة والحاجة الى الامن والمأوى  E ورمزها

الاساسیة المحققة للوجود  السلامة والاجور والعمل، وكان هذه الحاجات ترتكز على اشباع المتطلبات
 .المادي الذي لایسقیم وجود الانسان الا بها

 :Relatedness Needs حاجات الانتماء
وهي تتضمن الحاجة الى اقامة علاقات مع الاخرین سواء كانت علاقات ایجابیة اجتماعیة او  :Rورمزها 

 .لرؤساء والمرؤوسینعلاقات شخصیة ومجال هذه العلاقات الاهل والاصدقاء وزملاء العمل وا

 :Growth Needs حاجات النمو
وهي تتصل بالرغبة في تنمیة شخصیة الفرد وتطویرها وكذلك تنمیة قدراته ومواهبه وذلك  :G ورمزها

یرتبط ایما ارتباط بتحقیق الذات واشباعها اي ان حاجات النمو تتمثل في كل ما یبذله الفرد من جهد 
اعاته الفردیة في شكل اسهامات لترقیة حیاته الخاصة وحیاة الاخرین لتأكید جوانب تمیزه الشخصي وابد

 ). 227-226، ص 2010محمد شحاته ربیع، (

 :نظریة دافع الانجاز . 6.5
 achieve ment ظهرت في علم النفس المعاصر دراسات عدیدة عن دافع الانجاز

motivation  كبیران هما "ماك لیلانداو الحاجة الى الانجاز. وقد قاد هذه الدراسات عالمان"Mc 
lelland وزمیله اتكنسون Atkinson. 

وتشیر دراستهما الا ان دافع الانجاز یرتبط بالعمل اما ارتباط ودافع الانجاز یؤثر على العدید من 
 :سلوكیات الفرد فیضعها في وضع الجاهزیة النفسیة ومن مظاهر دافع الانجازیة

الافراد ذوو الدافعیة الانجازیة المنخفضة في العمل والانتاج، سواء  الاداء الممتاز في العمل: حیث یتفوق
اتسمت هذه الاعمال بالسهولة او الصعوبة وعادة ما یرغب ذوو دافعیة للإنجاز العالیة في تحسین مستوى 

 .ادائهم دائما كما انهم لا یمیلون الى الاستسهال لكنهم یفضلون مواجهة المهام الصعبة

تسم ذوو الدافعیة الانجازیة العالیة بالمثابرة في اداء الاعمال في مقابل ذوي الدافعیة المثابرة: كذلك ی
 .الانجازیة المنخفضة الذین تقل لدیهم هذه المثابرة

الالتزام والتكامل: توجد علاقة ارتباطیة قویة بین ارتفاع دافعیة الانجاز وبین الالتزام والتكامل في اداء 
لدافعیة الانجازیة العالیة بالأنانیة ویكون الفشل بالنسبة لهم خبرة كارثیة. وهم العمال وقد یتصف اصحاب ا

یحبون الفردیة في الاعمال بحیث یظهر انجازهم الشخصي واضحا كما انهم یتسمون بالمبادأة والسلوك 
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-225، ص 2010محمد شحاته ربیع،(الریادي وتحسین الاداء والانتاج فیما یوكل إلیهم من أعمال 
226( . 

من خلال النظریات المفسرة للرضا عن العمل التي تطرقنا الیها سابقا وجدنا ان هناك عدة 

تفسیرات وعدة أفكار مطروحة من قبل باحثین فهناك من درس العمل على فكرة التوقع ویقصد به 

د علیه التساؤل، أي ان الفرد عادة یسأل نفسه حول جدوى الجهد الذي سوف یبدله وحول الفائدة التي تعو 

، من جهة اخرى هناك من قسم محركات الدوافع الانسانیة الى حاجات الوجود و البقاء و التي تتمثل في 

الحاجات الفیسیولوجیة الاساسیة كالأمن و العمل و حاجات الانتماء و التي تتمثل في العلاقات 

باع رغباته، و هناك من قام الاجتماعیة و اخیرا حاجات النمو و التي تساعد الفرد على تحقیق ذاته و اش

نظریته على أساس مدى شعور الفرد بالعدالة و الانصاف مقارنة مع معاملتها للأفراد الاخرین بها،  في 

 حین هناك من طرح نظریة مفادها ان العدید من سلوكیات الفرد تتأثر بدافع واحد الا و هو دافع الإنجاز.
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 ثانیا: البطالــة
 مفهوم البطالة:  .1

تعرف منظمة العمل الدولیة العاطل عن العمل: بأنه كل من هو قادر على العمل وراغب فیه  

ویبحث عنه ویقبله عند مستوی الأجر السائد ولكن دون جدوى. فالبطالة حالة وجود أشخاص لا یعملون 

لا یحصلون علیه، وبالتالي  رغم رغبتهم في العمل وبحثهم عنه، وهم یدخلون في مفهوم قوة العمل ولكنهم

  ).8(ولید ناجي الحیالي، صهم متعطلون عن ممارسة العمل 

أن البطالة مصطلح یقصد به حالة عدم الاستخدام الكلي، التي تشیر إلى الأشخاص القادرین  

على العمل، والراغین فیه، والباحثین عنه ولكنهم لا یجدونه، ومن هذا المنطلق، فإن البطالة تشمل 

 :وعات مختلفة من الأفراد، وهممجم

 .الذین لا یعملون  -

 .الذین یعملون في مواسم معینة فقط (ولا یعملون في مواسم أخری)  -

 .الذین لا یعملون بشكل مؤقت (دون الارتباط بموسم معین)  -

 العاملون فعلا، ولكن ذوي انتاجیة منخفضة (البطالة المقنعة)  -

وإذا كان ما سبق یشیر إلى البطالة وإلى التعطل في الوقت نفسه، فإن دائرة المعارف الأمریكیة قد  

، 1998(أحمد حویتي واخرون،نحت نفس النحو، ولكنها فضلت الدخول إلى القضیة من باب المتعطل 

 ).20ص 

 هم فيوحسب مجمل التوجهات المرصودة، فان عبارة " العاطلین عن العمل" ینطبق على من 

 سن العمل طبقا لما هو محدد في الوضع المعین اي النشطین اقتصادیا، وكانت ضمن الفئات التالیة: 

  بدون عمل: اي الذین لا یعملون مقابل اجر او لحسابهم الخاص. -

  تاح للعمل: اي اللذین في انتظار عمل بأجر، أو العمل لحسابهم الخاص.م -

: اي اللذین اتخذوا خطوات محددة للبحث عن عمل بأجر أو العمل لحسابهم  یبحث عن عمل -

 ).21، ص1998(أحمد حویتي و اخرون، الخاص 
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من خلال ما سبق یمكن القول ان البطالة ظاهرة اقتصادیة واجتماعیة تتمثل في مجموعة الافراد الذین 

اطل هو كل شخص قادر ومؤهل للعمل وباحث عنه یعیشون دون عمل رغم تمیزهم بالقدرة على ذلك، فالع

 لكن دون جدوى.

 :أنواع البطالة .2

 البطالة السافرة: . 1.2

وهي البطالة الناتجة عن فیض الأیدي العاملة غیر الفنیة والتي لا یمكن استخدامها في  

القطاعین الزراعي او الصناعي بسبب إن القطاعین المذكورین بحاجه إلى كفاءات تتلاءم مع 

طرق الإنتاج الحدیثة وهذا النوع من أنواع البطالة منتشر في البلدان النامیة بسبب عجز الكفاءات 

طنیة عن سد احتیاجات المجتمع من الأیدي الفنیة ویرجع السبب في ذلك إلى تدني المستوى الو 

العلمي والتكنیكي لدیهم ومن أهم أمثله هذا النوع في الإداریین من سكرتاریة وطباعین وكتب 

 .)154، ص 2004(سماعیل عبد الرحمان، عادیین 

 البطالة الهیكلیة: .2.2

الذي ینتج بسبب تغیرات هیكلیه تحدث في الاقتصاد القومي  هي ذلك النوع من البطالة  

بین فرص العمل المتاحة وبین مؤهلات مهارات الباحثین عن  mismatch من عدم التوافق

العمل وقد تكون هذه التغیرات الهیكلیة راجعة إلى حدوث تغیر في هیكل الطلب على المنتجات 

التي یتواجد بها فرص العمل والتي یتواجد بها وقد یكون عدم التوافق جغرافیا بین الأماكن 

الباحثون عن العمل لانتقال الصناعات إلى أماكن توطن جدیدة. وهذا هو التعریف الشائع للبطالة 

الهیكلیة والتي تتواجد في الدول المتقدمة وان وجد تعریف مختلف للبطالة الهیكلیة في دول العالم 

تناسب بین إعداد فرص العمل الجدیدة التي یوفرها الثالث حیث یرجعها البعض إلى عدم ال

الاقتصاد القومي وبین أعداد الباحثین الجدد في سوق العمل سنویا. وینتج عن غیاب سیاسة 

قومیه للتشغیل ضمن استراتیجیة قومیه للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وهذا یعني ضعف قدره 

ن فرص عمل ویتطلب مواجهه هذا النوع من الاقتصاد القوي على استیعاب الباحثین الجدد ع

البطالة وضع سیاسة عامه للتشغیل في إطار استراتیجیة قومیه للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

 .)139، ص 2007(طارق فاروق الحصري، 
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 :البطالة الفنیة .3.2
تنشئ هذه البطالة نتیجة لترك بعض العاملین عملهم لینتقل إلى عمل أخر او منطقة 
أخرى او قطاع اخر او صناعة أخرى وهكذا وخلال فتره الانتقال یكونون في حاله بطالة خاصة 
وسبب وراء ترك العمل من قبل بعض العاملین یرجع إلى البحث عن أجور او ظروف معیشة 

قد یتم الاستغناء عن بعض العمال بسبب التحسینات التي تطرا على  أفضل ومن الأمثلة أیضا
المكائن طرائق الإنتاج ففي بعض الأحیان التقدم التكنولوجي لا یؤدي إلى العمال بل أنت إن 
التقدم تكنولوجیا واستخدام والمكائن الحدیثة في بعض الصناعات یزید من الطلب على منتجاتها 

د كبیر من العمال مع الزمن ومن أمثله هذه الصناعات التي بحیث یضطر إلى استخدام عد
(سماعیل عبد الرحمان تحتاج إلى أیدي عامله فنیه في صناعه السیارات و والمنسوجات 

 ).154،ص  2004،

 البطالة الدوریة:  .4.2

هي البطالة التي تنشا عن حالة الركود في النشاط الاقتصادي وهو ما یؤدي إلى عدم  

الكلي على خلق وظائف كافیة لجمیع الباحثین عن العمل و یرتبط هذا النوع من  قدرة الطلب

ویظهر بصفه خاصة في الاقتصادیات الرأسمالیة  business cycles البطالة بالدورة الاقتصادیة

 وتتكون هذه الدورة من مرحلتین ومن نقطتي تحول المرحلة الأولى هي مرحله الرواج

expansion  الدخل والناتج و التوظف نحو التزاید إلى أن یصل هذا الرواج إلى حیث یتجه حجم

ثم یتحول حجم النشاط الاقتصادي نحو الهبوط الدوري لیدخل الاقتصاد  peak نقطة الذروة

ثم یبدأ  trough إلى أن یصل إلى نقطه قاع الانكماش  recession القومي مرحلة الانكماش

ط الاقتصادي وهكذا وقد تستغرق فتره الازمه أكثر من ویتجه حجم النشا recovery بالانتعاش

عشر سنوات مما یؤدي إلى تدهور النشاط الاقتصادي وخفض معدل النمو وتفاقم الأوضاع 

 . )141،ص  2007(طارق فاروق الحصري، الاجتماعیة وظهور البطالة الدوریة 

 :البطالة الموسمیة .5.2
الأحوال المناخیة حیث یتعطل الكثیر من العمال خلال هذا النوع من البطالة غالبا ما یكون رهن 

جزء من السنة بسبب الأحوال الجویة ففي فصل الشتاء غالبا ما یتعطل الفلاحون وعمال البناء 
وعمال صناعه المشروبات و المأكولات الصیفیة وفي الصیف یتعطل عمال الصناعات الشتویة 

یجیة اي الملابس نتیجة لتغیر الموضة وبالنسبة او الملابس الشتویة وقد تتعطل الصناعات النس
للزراعة یمكن التغلب على بعض المحاصیل الزراعیة باستخدام الوسائل الفنیة في العمل مثل 
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البیوت البلاستیكیة او الملابس التي تلائم جمیع الفصول وباستخدام وسائل التخزین السلیمة 
 ).154،ص  2004(سماعیل عبد الرحمان ،للصناعات الموسمیة 

 البطالة التكنولوجیة: .6.2

هي ذلك النوع من البطالة التي تنتج عن تغیر الإنتاج المستخدم في مجال معین لإدخال   

آلات وأسالیب متطورة وهو ما یؤدي إلى فقد العدید من العاملین لوظائفهم نتیجة قیام الالة بهذا 

ا النوع من البطالة في الدول الصناعیة العمل أو نتیجة لاختلاف المهارة المطلوبة. وینتشر هذ

المتقدمة ویتواجد بنسبه اقل في دول العالم الثالث وان كانت الدول الأخیرة تحرص على استیراد 

أحدث تكنولوجیا العالم المتقدم كثیفة رأس المال متجاهله مدى ملائمة هذه تكنولوجیا لظروفها 

 .)141، ص 2007(طارق فاروق الحصري،ووفرة العمل بالنسبة لها 

 :البطالة المقنعة او المستترة .7.2
وهي ذلك النوع من البطالة المختفیة او غیر الظاهرة وهي البطالة التي تشمل العمال 
الذین یعملون دون مستواهم الإنتاجي بسبب الاستغناء عنهم من الصناعات الأخرى التي كانت 
تعاني من نقص في الطلب الفعال علیها وهذه البطالة تشترط وجود فائض من عنصر العمل في 

دي حیث تكون إنتاجیته الحدیة قیمتها صفر وهذا الفائض من عنصر العمل یمكن النشاط الاقتصا
سحبه من النشاط الإنتاجي دون أن یؤثر على الناتج كل بسبب أن الإنتاجیة الحدیة للعمال الذین 
تم سحبهم تساوي صفرا. وغالبا ما یوجد هذا الفائض في القطاع الزراعي الذي یستوعب عددا 

إنتاجیتهم الحدیة المساویة للصفر یستهلكون دون أن ینتجوا بل یستهلكون فائضا من العمال 
 ).154، 155، ص 2004(سماعیل عبد الرحمان، فائض إنتاج غیرهم 

 أسباب البطالة: .3

حیث آن تزاید عدد السكان سنویا یسبب ضغط على موارد الدولة،  الزیادة السكانیة: .1.3

 ومن ثم فمن الصعب توفیر فرص عمل لهذه الأعداد المتزایدة. 

أدت ندرة الموارد الاقتصادیة إلى عدم وجود فرص وظیفیة  ندرة الموارد الاقتصادیة:. 2.3

لمي وانعكاساته على للعاطلین خاصة مع التغیرات الكبیرة التي یمر بها الاقتصاد العا

 الاقتصاد الوطني وهو الأمر الذي یشكل عبئا إضافیا على الدولة في تمویل عملیات التنمیة.
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: فهناك أعداد هائلة من الخریجین عجز سوق العمل عن استیعاب الخریجین. 3.3

 1998(رمزي زكي، الحاصلین على المؤهلین بأنواعها المختلفة ومع ذلك یعجز سوق العمل 

 ).13ص 

 

 : أهم الآثار والمشكلات المترتبة عن البطالة .4

 ن للموارد البشریة العاطلة عن العمل اثار لا یمكن تجاهلها تتمثل فیما یلي:إ

 الآثار المادیة: . 1.4

وهي التي لها تأثیر واضح على الحیاة المادیة للمجتمع، وفي كل مجالاته السیاسیة  

 وبشكل عام فإن هذه الآثار تتمثل فیما یلي:والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، 

من المعلوم أنه یجب أن یساهم كل فرد في العمل، فإذا لم یجد جزء من أفراد المجتمع فرصة  -1

للعمل فمعنى ذلك إهدار وخسارة لإمكانیات وطاقات كان یمكن أن تساهم في الإنتاج، وتمثل 

حرمان المجتمع من الإشباع الذي كان ذلك خسارة اقتصادیة في القوى القادرة على الإنتاج، و 

ومما یساعد على تفاقم المشكلة من  .ینتج من استهلاك السلع التي کان ینتجها المتعطلون

 هذا البعد الاقتصادي ما یلي: 

من تولید فرص الاستثمارات إلى مشروعات قلیلة الاستخدام للعمالة مما یقلل من تولید فرص  

 عمل جدیدة.

 اریة للمجتمع بدرجة كبیرة وساعد على ذلك من ظهور كثیر من الأنماطتناقص القوة الادخ

 الاستهلاكیة.  

تؤدي البطالة إلى إهدار في قیمة العمل البشري وخسارة البلد للناتج القومي، لأن البطالة  -2

 العالیة هدر للموارد.

 للعاطلین.تودي البطالة إلى زیادة العجز في الموازنة العامة بسبب دفوعات الحكومة  -3

توِدي البطالة إلى خفض مستویات الأجور الحقیقیة، حیث یقبل العاطل العمل بأي أجر،  -4

وهذا یؤدي بدوره إلى عدم التوازن بین الأجور والأسعار وتكالیف الحیاة والمعیشة، ما یقود 
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(محمد دمان إلى الفساد الاقتصادي وِعدم الإنتاجیة ویقضي على روح التنافس 

 ).  48-47، ص2008ذبیح،

 الاثار المعنویة: . 2.4
وهي التي لها ارتباط وثیق بالجانب النفسي والخلقي للفرد مما تصبح الحیاة المعنویة معه 

 لا تطاق أو تصبح تربة خصبة لكل أشكال الحرمان والفساد وأهم هذه الآثار ما یلي:

اهتزاز السلام الاجتماعي، فالشاب الذي یعان من البطالة لا یمنع نفسه من ممارسة الحقد  -1
والكراهیة اتجاه أولئك فضلا عن أولئك الأثریاء الذین یركبون السیارات الفارهة و نملأ صورهم 

ة الصحف الذین حصلوا على فرصة عمل والمحلات والقنوات التلفزیونیة، وبالتالي فالأفواه الجائع
والنفوس المملوءة بالحقد والمرارة والیائسة من إمكان تحقیق حیاة كریمة، لأشد تمدیدا لكیان الدولة 
من الأسلحة الفتاكة، فمثل هؤلاء السكان أكثر استعدادا ومیلا للخروج علی القوانین والأنظمة 

 خطأ یعتقدون ذلك ېالقائمة بالمجتمع، و أساس قیادة نحو ارتكاب أعمال العنف والتحریب، وهو 
 . ارتفاعا أكثر معیشة مستوى یكفل أحسن نظام حقیق

انتشار الجریمة، فمعروف عالمیا وفي دراسات الاجتماع الجنائي أن هناك عددا من الجرائم  -2

المرتبطة بزیادة البطالة، وعلى رأسها السرقة بأنواعها والقتل، إضافة إلى جرائم التهریب 

والاحتیال، فضلا عن الجرائم الجنسیة والأخلاقیة لشباب عاجز عن الزواج وانتشار تعاطي 

وهو ما یؤدي في النهایة إلى شیوع مناخ عام تمتهن القوانین والأنظمة المعمول بها  المخدرات،

في المجتمع، فالبطالة تؤدي إلى انحلال الروابط الاجتماعیة التي تربط العاطل بالآخرین في 

المجتمع الذي یتعایش، واهبار القیم والمعابیر الاجتماعیة السائدة في المجتمع لدی العاطل، 

عدم قدرته على التمسك بها ومراعاتها لقصور الوسائل المتاحة لدبه عن تحقیق ومراعاة نتیجة  

 هذه القیم، نتیجة توقفه عن العمل و فقدانه لأهمیته الاجتماعیة في ظل هده القاعد والقیم. 

تسبب البطالة معاناة اجتماعیة وعائلیة ونفسیة بسبب الحرمان والمعاناة وعلى رأسها حالات  -3

ب وهي التي تظهر بنسب أكبر لدى العاطلین عن العمل مقارنة بأولئك من یلتزمون أداء الاكتئا

أعمال ثابتة وتتفاقم حالة الاكتئاب باستمرار وجود حالة البطالة عند الفرد، مما یودي إلى 

الانعزالیة والانسحاب نحو الذات وتؤدي حالة الانطواء على الذات التي تنتج من حراء البطالة 

ام الفرد العاطل بالبحث عن وسائل بدیلة تعینه على الخروج من معایشة واقعه المؤلم، إلى قی

 . وكثیرا ما تتمثل هذه الوسائل بالإسراف في تناول المشروبات الكحولیة أو بتعاطي المخدرات

ویذكر أن عدم التوافق النفسي أو الاضطرابات الشخصیة التي یصاب أو یتعرض لها الفرد نتیجة 
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ة قد لا یقتصر تأثیرها السلبي على الفرد، بل كثیرا ما تؤثر على أسرته أیضا، وتبرز البطال

المشكلة الأسریة بصورة خاصة إذا كان الفرد متزوجا أو عائلا، عندها تعیش الأسرة في أجواء 

 یشوها فترات من التوترات العصبیة والنفسیة وسوء التوافق النفسي والاجتماعي. 

مع الأهل، وجدنا من یفضل تخفیض هذه العلاقة، وقد یكون للبطال دور ومن ناحیة العلاقة  -4

مباشر في هذا القرار أي بهدف تجنب السؤال عن العمل، وهو سؤال محرج في نظر البطال كما 

 قد یكون للبطال دور غیر مباشر مثل نقص المال للتنقل او شراء الهدایا. 

كانسان، أولا یحتاج الى تفهم ومساعدة ثم وهكذا یشعر البطال بتهمیشه وعدم الاهتمام به 

محمد دمان كصاحب شهادة یجب ان تعطي له قیمة من خلالها في السلم الاجتماعي (

 ).51-50، ص2008ذبیح،

 :معدل البطالة .5

 2019% في ماي 11. 4كشف الدیوان الوطني للإحصائیات أن نسبة البطالة في الجزائر بلغت 

نقطة، مع انخفاض محسوس لدى الرجال،  0. 3مسجلة تراجعا بـ ، 2018% في سبتمبر 11. 7مقابل 

ملیون شخص في شهر  1. 462ملیون شخص مقابل  1. 449حیث بلغ عدد السكان البطالین بـ 

 9.9لدى الرجال منتقلة من ” محسوس“سبتمبر الأخیر، مشیرا إلى أن نسبة البطالة قد انخفضت بشكل 

. في حین ارتفعت لدى النساء خلال نفس 2019ماي  % في 9. 1إلى  2018% في شهر سبتمبر 

 .% 20. 4% إلى  19. 4الفترة المقارنة، منتقلة من 

نشاطات، تشغیل وبطالة في مایو “وتشیر نتائج التحقیق الذي قام به الدیوان تحت عنوان 

خصوص والمستوى التعلیمي والشهادة المحصلة، أما ب السن حسب معتبرة فوارق هناك أن إلى ،2019″

% في شهر مایو الأخیر،  26ر9فقد بلغت  24-16نسبة البطالة لدى الشباب الذین تتراوح اعمارهم بین 

نقطة، وبلغت نسبة البطالة في  2ر2، مسجلة بذلك تراجعا ب 2018% في سبتمبر  29ر1مقابل 

بة البطالة % لدى النساء، أما فیما یخص نس 45. 1% لدى الرجال و 23. 6أوساط هذه الفئة العمریة 

% لدى الرجال  6ر8مع  2019% في مایو  9ر1سنة فما أكثر) فقد سجلت  25لدى البالغین (

من جانب آخر، اظهر توزیع البطالین حسب الشهادة المتحصل علیها أن  .% لدى النساء 17ر8و

ان % من مجموع البطالین، ومن مجموع السك 45. 8بطالا لیست لدیهم اي شهادة، اي بنسبة  663000
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بطالا) في حین شكل  384000% ( 26. 5البطالین شكل اصحاب الشهادات من التكوین المهني نسبة 

بطالا)، وفي المتوسط فان أكثر من  402000% ( 27. 8المتحصلین على شهادات التعلیم العالي نسبة 

منذ سنة %) یعانون من بطالة طویلة الامد والباحثین عن منصب عمل  62. 9ستة بطالین من عشرة (

سنة وبدون عمل والذین  59و 16أما الباطلون فهم أولئك الأشخاص الذین تتراوح اعمارهم بین  .او أكثر

صرحوا انهم مستعدون للعمل وقاموا بمساعي خلال الفترة المعنیة من اجل الحصول على منصب شغل. 

% من السكان  47ر1نسبة مشكلین بالتالي  683000ویقدر عدد البطالین الذین سبق لهم العمل بحوالي 

%، وأن حوالي ثلاثة أرباع هؤلاء السكان یعملون  72. 6البطالین، حیث یشكل الرجال غالبیتهم بنسبة 

 .% ینشطون في القطاع الخاص 72. 5كأجراء غیر دائمین وان 

% من الید العاملة وأشار الدیوان من جانب آخر، إلى أن عدد  67الأجراء یشكلون أكثر من  

ملیون في شهر  12ر463ملیون شخص مقابل  12ر730ان الناشطین قد بلغ في شهر مایو حوالي السك

شخصا، وأضاف المصدر ذاته أن السكان الناشطین  267000، مسجلا ارتفاعا ب 2018سبتمبر 

(القوى العاملة) هم مجموع الأشخاص الذین یوجدون في سن العمل وناشطین في سوق العمل ولدیهم 

أما نسبة مساهمة السكان في القوة العاملة والذین هم في سن ال  .هم في وضعیة بطالة منصب عمل أو

%)  0ر5% مسجلة ارتفاعا بنصف نقطة ( 42ر2وما أكثر (او نسبة النشاط الاقتصادي) فقد بلغت  15

 66ر8في شهر مایو الاخیر، مقارنة بسبتمبر من السنة الاخیرة وحسب الجنس فان هذه النسبة تقدر ب 

% لدى النساء، ویرجع سبب هذا الارتفاع للسكان الناشطین الى زیادة معتبرة في  17ر3% لدى الرجال و

 –13000+ شخص) مرفوقة بتراجع طفیف للسكان الباحثین عن عمل (280000عدد السكان العاملین (

 11. 281وفیما یتعلق بالسكان العاملین (الأشخاص الذین لدیهم عمل) فقد قدر عددهم ب  .(شخصا

بارتفاع قدر ب  2018ملیون شخص في سبتمبر  11. 001مقابل  2019ملیون شخصا في شهر ماي 

%، حسب أرقام الدیوان الوطني للإحصائیات. كما أشار  2. 5شخصا اي بزیادة نسبیة ب  280000

 67. 6) هم من الأجراء (10) من المناصب المشغولة من بین عشرة (7المصدر إلى أن حوالي سبعة (

 16ر8%. وجاء في نتائج التحقیق أن  78. 6%) مؤكدا أن هذه الحصة تكون أعلى لدى النساء بنسبة 

% في الإدارة العمومیة  16ر1% من الید العاملة الإجمالیة تعمل في قطاع البناء والأشغال العمومیة و

تماعي % في قطاع الصحة والنشاط الاج 14. 9% في التجارة و 15. 7خارج القطاع الصحي و

% من مجموع  62ر2% في قطاع الصناعات التحویلیة. للإشارة إلى أن القطاع الخاص یشغل  11ر5و
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 4. 267% بالنسبة للقطاع العام الذي یشغل  37. 8ملیون شخصا مقابل  7. 014الید العاملة ب 

  ). 2019دیسمبر  29(عمر.ح، ملیون شخصا 
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 :خلاصة

مما لا شك فیه ان العمل یحتل مكانة واهمیة كبیرة في حیاة الافراد والجماعات، فهو عبارة عن  

النشاطات والواجبات التي یقوم بها الفرد والتي تمثل الركیزة الاساسیة لبناء حیاته وتجسید اهدافه 

 وطموحاته وتحقیق ذاته. 

تي یواجهها الافراد فهي مشكلة مركبة لذلك فالبطالة تعد واحدة من أكبر التحدیات والعقبات ال 

تترتب علیها العدید من الاثار والنتائج السلبیة على الصعید الاقتصادي، السیاسي، الاجتماعي كذلك 

النفسي بالنسبة للأفراد لذا لابد من السعي لتوفیر فرص العمل التي تناسب الشباب من جمیع الطبقات 

 والمؤهلات المختلفة.
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 :خـاتمـة

اتسعت دائرة مصادر الضغوط لتشمل العدید من جوانب حیاة الفرد، فهناك من الضغوط ما هو  

والاحباط وهناك ما هو اجتماعي كالخلافات الأسریة ... حیث أنها تنجم نتیجة نفسي انفعالي كالغضب 

التفاعل الذي یحدث بین الفرد وبیئته فهي تعتبر كردة فعل لأي موقف او حالة أدركت على انها تهدید 

ولد لسعادته وراحته. لهذا فان بحثنا یهدف الى محاولة معرفة ما إذا كانت البطالة من الاسباب التي قد ت

 .مشاكل وضغوط نفسیة

كما تطرقنا سابقا فان العمل یحتل مكانة وأهمیة كبیرة في حیاة الأفراد خاصة الشباب حیث أنه 

السبیل الرئیسي لإشباع الاحتیاجات الاساسیة وجعله أكثر قدرة على الاعتماد على نفسه، وحفظ كرامته 

مجتمع، ویمكنه من تكوین علاقات اجتماعیة وتحقیق اهدافه، الامر الذي یمكنه من إثبات مكانته في ال

ویطور لدیه مهارات الحوار والاستماع وتوظیف طاقته بشكل صحیح، وهذا ما یعود بالإیجاب على حالته 

 .النفسیة

ومنه  فعدم توفر هذا الأخیر یؤدي الى تعطیل هذه الطاقة, فیهدم نفسیا و تخلق لدیه مشاكل و 

البطالة تعتبر واحدة من اكبر المشاكل و التحدیات التي یواجهها الفرد ضغوط نفسیة , لأنه  كما ذكرنا  ف

في حیاته , فهي تحد من قدرته على تلبیة ابسط حاجاته ، الامر الذي یهز ثقته بنفسه ، فیحدث اختلال 

لة في التوافق النفسي و الاجتماعي لدیه ، كما انها تعد ظاهرة خطیرة على الفرد بحد ذاته, اذ انها تولد حا

من القلق و الضغط  الذي تكون نتیجته عادة  الاكتئاب و من ثم الانتحار في حالة عدم العلاج ، من 

 .جهة  اخرى تهدد الافراد الاخرین ، حیث تولد حالة من العدوان و الكراهیة  و الحقد اتجاه اللذین یعملون

علاقة بین البطالة و  و في الاخیر و حسب كل ما ورد في بحثنا ، یمكننا الاستنتاج أن هناك

الضغوط النفسیة اذ انها واحدة من المشاكل و العقبات  و المواقف الضاغطة التي یتعرض لها الفرد 

خلال رحلة بناء مستقبله وتحقیق أهدافه، واثبات مكانته في المجتمع كفرد منتج و فعال و التي تخلف 

المجالات (النفسیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة...) العدید من المشاكل و الاثار السلبیة وذلك في العد یدمن 

،لهذا فهي احدى أهم المشاكل  التي یجب ان تحظى بالأولویة و الاهتمام  اللازم للحد منها وایجاد حلول 

   .سریعة التي من شانها ان تخفف من اثارها على الفرد و المجتمع على حد سواء
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