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  :مقدمة

ب أثر هذه كسویة والمهنیة من أجل تحقیقها وینإن التبلیغ الصفي مهمة تكریس كل الفعالیات الترب

ونموهم وتطورهم المعرفي و الاجتماعي والانفعالي والجسمي لذلك اهتم التربویون الفعالیات على تعلم التلامیذ 

والتكنولوجیون بالظروف الصفیة المناسبة التي تبین أن تهیأ التلامیذ ویسمح لهم بالتعلم والتكیف وضمان إثارة 

  من أجل التعلم دافعیتهم

في السنوات الأخیرة داخل التنسیق التربوي  ومن بین الموضوعات التي أثارت اهتمام علماء النفس والتربیة

مشكلة قلق الامتحان نظرا لملامستها لكل الجوانب النفسیة والتربویة والاجتماعیة لتعلم، وتؤثر بشكل والتعلیمي 

كبیر على بیئة التعلم والاستعداد النفسي والاجتماعي والدراسي للتلمیذ وتعلب دورا كبیرا في إشارة دافعیة التعلم 

  .له

ویتمثل قلقل الامتحان في تلك الحالة النفسیة السلیمة التي تصیب التلمیذ قبل وأثناء الامتحان ویمثل ذلك 

الشعور بعدم الراحة والخوف والقلق الزائد والإحساس بالیأس والذي یظهر غالبا في نقص دافعیتهم لتعلم والانجاز 

  .لتقدیم الأفضل

ة في بعض الأحیان، ویشعر بأنه نسي كل شيء قام بمراجعته ولا یملك فیجد بذلك التلمیذ نفسه عاجزا عن الإحال

القدرة على تنظیم الإجابة والتركیز فیها، وعدم الثقة في النفس والتردد في بعض الإجابات والتشكیك فیها ونسیان 

از وتقدیم أجزاء الإجابة وفي أحیان أخرى التخویف من محدودیة نسبة النجاح كل طلك ینعكس على دافعیة الانج

  .الأفضل لتلمیذ وقد یتعرض للإخفاق والرسوب في الامتحان

وعلیه فإن دافعیة الإنجاز لدى التلمیذ یتأثر بقلق الامتحان وینعكس على مستوى الأداء والكفاءة المتوقعة 

ي فهي مفتاح دافعیة الإنجاز على تلامیذ السنة الثالثة ثانو  انفعال فلا یمكن إغفال دافعیة الانجاز على التلامیذ

تحقیق طموحاته وأهدافه والحصول على مكانة لائقة  لى شهادة البكالوریا التي تتیح النجاح والضمانة للحصول ع

  .ومستقبل زاهر

قلق ومن هذا المنطلق ومن خلال الأبحاث التي قمنا بها حاولنا معالجة ظاهرة نفسیة وتربویة وهي 

الامتحان وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الثلاثة ثانوي، وضمن هذا البحث تطرقنا الى الجانب 

  :ینقسم لثلاث فصولالنظري والذي 

الجانب النظري والذي جاء تحت عنوان الإطار العام للدراسة ویتضمن تحدید إشكالیة  :الفصل الأول

  .الدراسات السابقة_مفاهیم الدراسة_ة وأهدافها أهمیة الدراس_أسباب الدراسة_الدراسة



 مقدمة

 

 ب 
 

 وتناولنا فیه أسباب قلق الامتحان،عوامل قلق الامتحان، جاء تحت عنوان قلق الامتحان لقد: الفصل الثاني

  .النظریات المفسرة لقلق الامتحان متحان،لاعوامل قلق ا

في حین تطرقنا في الفصل الثالث إلى الدافعیة للانجاز حیث تناولنا أنواع الدافعیة للانجاز، أهمیة 

  .دافعیة الانجازالدافعیة للانجاز، مستویات 

  .وأخیرا ختمنا دراستنا بالخاتمة كحوصلة نهائیة لبحثنا وأهم المراجع المستخدمة والملاحق
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  الإشكالیة: أولا

یعیش العالم على واقع التغییر والتجدید في مختلف مناحي الحیاة الاجتماعیة والفكریة والانفعالیة 

والتكنولوجیة بما فیها میدان التربیة والتعلیم الذي یعد عصب تطور وازدهار الأمم والحضارات في كل 

الداخلیة والخارجیة في مختلف  المیادین الأخرى، وعادة ما یتأثر بالتغییرات والتطورات التي تعرفها البنیة

المجالات فنجاح أي نظام تربوي مرهون بقدرته على تجاوز تحدیات العصر وتطوراته ومواكبتها من جهة 

فهو متعلق بنجاح العملیة التعلیمیة من حیث تغییر سلوكات المتعلمین نحو الأفضل وتنمیة قدراتهم العقلیة 

أخرى یتم هذا التغییر في سلوكات من خلال المؤسسات  والاجتماعیة والانفعالیة وتطورها من جهة

التعلیمیة والتربویة المختلفة والتي تعتبر المدرسة الركن الأساسي التي تسهر في إطار القوانین والتشریعات 

التربویة على عملیات تربیة وتكوین الأجیال، وذلك بتوفیر الفضاء التربوي المناسب لهم والظروف المواتیة 

جسمي، والعقلي والانفعالي كما شهر على الحفاظ على الموروت الحضاري والثقافي فهي مسؤولیة للنمو ال

على النمو السوي والتنشئة السلیمة مند نعومة أظافرهم إلى حصولهم على شهادات التي تخول لهم 

  .الاندماج في الحیاة العلمیة والاعتماد على أنفسهم واتخاذ قراراتهم

اصر النظام التربوي ومحور العملیة التعلیمیة من أجل إیصاله إلى أرقى مراتب فالتلمیذ أحد أهم عن

النمو والمعرفة من مختلف المراحل التعلیمیة بدایة من الابتدائي إلى المتوسط إلى الثانوي والتي تعد هذه 

  .الأخیرة حساسة في حیاة التلمیذ وفي هذه المرحلة یتم إعداده

ها الممهد لبناء مستقبل التلامیذ حیث یعیش التلامیذ بمختلف أعمارهم تتمیز المرحلة الثانویة بكون

ما یسمى بالمراهقة التي تصاحبها تغیرات مختلفة في كلا الجنسین، ومع التقدم العلمي والتكنولوجي 

والغزو الإعلامي یتأثر التلامیذ بأفكار والتیارات الغریبة فنشر ممارسات مختلفة داخل المنظومة التربویة 

داخل الفصول الدراسة وخارجها مما أدى إلى تزاید العدوان المدرسي ومغادرة التلامیذ أسلاك الدراسة و 

والتدخین، مما أدي إلى تخویف التلامیذ من المجهول فتسرب إلى نفوسهم الخوف والتوتر واستحواذ علیهم 

  .القلق خاصة مع اقتراب موعد الامتحانات

یریة كامتحان شهادة البكالوریا أن یمر بها هؤلاء التلامیذ، فهم یمرون ولدى تعتبر فترة الامتحانات المص

بمواقف حرجة تمیزهم على غیرهم وسیطر القلق علیهم فهو شكل من أشكال المخاوف التي تقرض نفسها 

علیه حیث یكون هناك قلق قیل وإیتاء الامتحان یؤدي إلى ارباك التلامیذ وینقص من أدائهم، ومن 
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رنا الحاضر أن القلق یعتبر من المشكلات النفسیة الشائعة التي یعاني منها التلامیذ إلى الملاحظ في عص

  .حالة انفعالیة" حد الذي جعل بعض الباحثین یطلقون على عصرنا الراهن بعصر القلق الذي یعرف بأنه 

االله الغامدي، الحامد بن أحمد ضیف " (غیر سارة مستمرة لدى الفرد فیها یعقد الرغبة أو الدافع للهدف 

  ).35، ص2013

بأنه نوع من أنواع قلق الحالة یحدث بما یدركه الفرد المسیرات " بأن قلق الامتحان" ساسرون"یرى 

المتعلقة یوقف الاختبار ویستجیب له استجابات انفعالیة وسلوكیة وینظر الفرد لموقف الاحتیار على أنه 

  ).02ص، 2006علي بن محمد مرعي معجمي،  (" موقف تهدید 

ومنه قلق الامتحان ینشأ عن تخوف التلمیذ من الفشل والرسوب والحصول على نتائج ضعیفة غیر 

في دراستهما حیث یرى كل منهما أن ) 2006(ویرابن) 2009(مرضیة وهذا ما تناوله عبد االله الصافي 

وكذلك ، )76، ص 2012سابحي، ( قلق الامتحان یؤثر على الذكاء والمستوى الدراسي وبالتالي ینجم الفشل 

یرى بأنه یؤثر على التركیز والانتباه لدى التلمیذ، ولدى تعتبر ) " 1997(في دراسة أخرى أجرها أیزك 

فترة الامتحانات الدراسیة من أصعب الفترات التي یمر بها أغلبیة التلامیذ وخاصة المصیریة حیث یلعب 

  .على العوامل المؤثرة على إنجاز التلمیذالقلق دورا مهما ورئیسیا وبذلك فهو موجب نحو التركیز 

ومن خلال ما سبق یتبین أن القلق الامتحان هو أحد أهم العوامل والأسباب المؤثرة على دافعیة 

الإنجاز لدى التلامیذ فهو سبب التوتر والخوف مما یؤدي إلى الإحباط في نفوس التلامیذ خاصة تلامیذ 

نا یمكن تعریف دافعیة الإنجاز على أنها من المفاهیم الأساسیة التي البكالوریا والتقلیل من دافعیتهم ومن ه

یتم التركیز علیها في مجال التربیة والتعلیم حیث أظهرت الكثیر من الدراسات دور الدافعیة للإنجاز في 

  ).50، ص 1997الحامد، ( العملیة التعلیمیة عموما 

إلى أن الدافعیة للإنجاز تعنى التخطیط الدقیق لتحقیق ) 32، ص 1984، "الأعیر وآخرون" ویشیر 

الامتیاز والتقدم والسعي والكفاح والرغبة في أداء الأشیاء على نحو أفضل وأسرع ویقدر أكبر من الكفاءة 

إن المتعلمین الذي یوحد لدیهم دافع مرتفع للإنجاز یعلمون بجدیة أكبر من غیرهم ویحققون .والاقتدار

حیاتهم وفي مواقف متعددة من الحیاة وعند مقارنتهم للمتعلمین یعنى هم في سنهم من نجاحات أكثر في 

القدرات العقلیة یتمتعون بدافعیة منخفضة وجد أن المرتفعین في دافعیة الإنجاز یحصلون على علامات 

ضح مدرسیة أفضل في الاختبارات  وفي إنجاز المهم الحاسة وحل المشكلات، كما أنهم یحققون تقدم وا

في المجتمع فدافعیة الإنجاز تلعب دورا مهما في رفع مستوى التلامیذ وأدائهم أو نجاح التلمیذ یتوقف على 
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ما لدیه من قوه إنجاز والعكس إذا كان اندفاعه أقل تفتر همته ویهبط إنجازه، وعلى الرغم من تعدد 

فال وتجاهل العوامل والمتغیرات الدراسات حول الدافعته للإنجاز في مجال التربیة وعلم النفس، فتم إغ

 التعلیمیة الأخرى على رأسها قلق الامتحان وذلك أن الاختبارات من أهم الأدوات التي یمكن بواسطتها

على ما حققه التلمیذ خلال مستواه الدراسي كما أنها تكون من العوامل الدافعة للإنجاز فإما أن یكون من 

كس، لأن في هذه المرحلة یكون التلمیذ موضع التقییم، فكلما كان دافع التطلع والإنجاز ومنع الفتل والع

الشعور بالقلق ضمن نطاق معین ومحدد فإنه یمثل دافعا ایجابیا لدیه على تحقیق النتائج المرجوة ولكن 

  .إذا خرج على هذا النطاق فإنه یؤثر سلبا على قدرته وعلى دافعیة الإنجاز

الامتحان بدافعیة الإنجاز إضافة قلق الامتحان ظاهرة  وانطلاقا مما سبق وموضوع علاقة قلق

ستحق الاهتمام والدراسة ومعرفة علاقتها بدافعیة للانجاز ولذا سیتم في هذا البحث دراسة قلق الامتحان 

هل هناك علاقة بین : وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ومن هنا نطرح التساؤل 

  .ان ودافعیة الإنجاز لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ؟القلق الامتح

  :التساؤلات الفرعیة

  هل توجد فروق فردیة ذات دلالة إحصائیة بین القلق الامتحان ودافعیة الإنجاز تغرى لمتغیر الجنس ؟ -

  ؟ هل توجد فروق فردیة ذات دلالة إحصائیة بین القلق الامتحان ودافعیة الإنجاز تغرى لمتغیر السن -

  :الفرضیات: ثانیا

  :الفرضیة الرئیسیة

  توجد علاقة بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي -

  :فرضیات فرعیة

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین قلق الامتحان ودافعیة الإنجاز تعرى لمتغیر الجنس -

 .ودافعیة الانجاز تغرى لمتغیر السنتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین قلق الامتحان  -

  :أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

  لكل باحث أسباب معینة تدفعه إلى اختیار موضوع الدراسة واختیارنا لموضوع قلق الامتحان وعلاقته

بدافعیة الانجاز لكونه موضوع یأخذ حیزا كبیرا في المقررات الدراسیة وتطرق له العدید من الأساتذة 

 .والتربویین

 كثرة انتشار قلق الامتحان خاصة الأقسام النهائیة. 
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  التي یمرون بهاعدم اهتمام المدرسین بالدافعیة لانجاز لدى تلامیذ والضغوطات. 

 الموضوع في المجال التربوي، بحكم حساسیة مرحلة السنة الثالثة ثانوي بالنسبة للطالب لكونها  أهمیة

 .محطة فاصلة وحیز یربط التعلیم الثانوي والتعلیم الجامعي

 مرور الباحثین بهذه الحالة ومعایشتها لقلق الامتحان في الأطوار التعلیمیة التي مررنا بها. 

 نیل شهادة لیسانس في تخصص علم النفس التربويضرورة انجاز مذكرة التخرج ل. 

  :الدراسة أهداف: رابعا

 إلىبلوغها حیث تهدف هذه الدراسة  إلىیسعى الباحث  هدافمجموعة من الأ أوالحل دراسة هدف 

الكشف عن العلاقة بین قلق الامتحان بدافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي كهدف رئیسي، كما 

 :التالیة هدافتحقیق الأ إلىنسعى 

 الكشف عن العلاقة بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز. 

 التعرف على بعض العوامل التي قد تؤدي إلى قلق الامتحان. 

 التعرف على كیفیة التحلیل والحد من قلق الامتحان. 

 التعرف على كیفیة زیادة دافعیة الانجاز لدى التلامیذ. 

  :أهمیة الدراسة: خامسا

 الاهتمام بهذا الموضوع من البحوث خاصة في مجال التربیة وعلم النفس والإرشاد والتوجیه. 

 قد تساعد هذه الدراسة الباحثین على إجراء دراسات أخرى ذات علاقة بالموضوع. 

 قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع وبالتالي إثراء التراث النظري المتناول لموضوع قلق الامتحان. 

  هذه الدراسة أدوات قیاس بمعنى للباحثین الاستعادة منها في بحوثهم ودراستهم المستقبلیة التي تقدم

 .تناولت موضوع قلق الامتحان

  :الدراسات السابقة: سادسا

  :الدراسات السابقة الخاصة بقلق الامتحان

 مستشار التوجیه المدرسي في التخفیف من قلق : بعنوان)" 2018(مبروكي بختة :  " الدراسة الأولى

 .الظاهر، سعیدة يالامتحان من جهة نظر تلامیذ جامعة مولأ

التعرف على مدى فعالیة مستشار التوجیه داخل المؤسسة في التخفیف من  إلىهدفت هذه الدراسة 

ئة التخلص من قلق قلق الامتحان والتعرف على أهم الخدمات الإرشادیة التي من خلالها تستطیع هذه الف
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العمل على توعیة وتحسین المتمدرسین بأهمیة الإرشاد والتوجیه في التخفیف من  إلىالامتحان بالإضافة 

قد . قلق الامتحان فمن خلال هذه الدراسة استعمل الباحث المنهج الوصفي لملائمته لخصائص بحثه

 میذ السنة الثالثة ثانوي حیث یتكون منشملت الدراسة المیدانیة على مجتمع الدراسة الذي یتكون من تلا

أن مستشار  إلىتلمیذ توصلت الدراسة  100ثانویات وتم تطبیق الاستمارة على عینة مكونة من  03

 .التوجیه دور كبیر في التقلیل من قلق الامتحان

 ین في من خلال دراسته إلى أن الأفراد المرتفع" وأین"توصل )"  1971( نأیأعمال و " :الدراسة الثانیة

قلق الامتحان یستجیبون لظروف التقییم الخاصة بالامتحان بالتخوف من تقییم الذات، وهذا لا یوجه 

الانتباه بالمتغیرات المرتبطة بالمهمة، بمعنى أن الأفراد یختلفون في نوع الأفكار التي یطورنها في المواقف 

ن یكونون أكثر اهتماما بتخوفهم من الاحتكاریة باختلاف مستوى قلق الاحتیار لدیهم والطلبة القلقو 

هذه الأفكار الدخیلة تضعف تقدیر الذات الخاص بالطالب ویتداخل مع القدرة على الانتباه أو .أدائهم

وهذا یؤدي إلى عدم ) القتل(الاهتمام بالأمور المرتبطة بالمهمة كما أن العلامات الناتجة عن الدافعیة 

یجة لا یتنافى مع ما أشار إلیه الكثیر من الباحثین في كون القلق القدرة على تحلیل المعلومات هذه النت

یحدث على مستوى المعرفي، كما تؤدیها الأبحاث التي أجریت في مجال الصیدلة والتي أثبتت وجود 

 .علاقة بین القلق والذاكرة

 ار الاختبسة إلى التعرف على أثر مستوى تهدف هذه الدرا)": 1967(وسییلبرجر : " الدراسة الثالثة

المرتفع وذلك على الاختبارات ة حیث وجد أن أداء الطلاب دوي القلق لى الأداء في الاختبارات التحصیلع

التجریبیة، وأفضل من أدائهم على الاختبارات النهائیة، وذلك بمقارنتهم بالأفراد ذوي القلق المنخفض في 

رتفع له تأثیر عال على أداء الطلاب في نقس الفصل الدراسي، وأشارت الدراسة أیضا إلى أن القلق الم

 .الاختبارات التجریبیة 

 أجریت الدراسة في الیمن واستهدفت الكشف عن مستوى القلق ": 1947الزغبي "  :الدراسة الرابعة

كحالة وسمة لدى عینة مؤلفة من مائتي طالب وطالبة من طلبة جامعة صنعاء من كلیات وأقسام مختلفة 

كاتب توجد فروق دالة إحصائیة بین القلق كحالة وسمة وبین الجنسین ویعد وكذلك الكشف عن ماذا 

 :تحلیل البیانات إحصائیا ظهرت كما یلي

كحالة عند الإناث أعلى منه عند الذكور وأنه لا توجد فروق بین الجنسي في درجات القلق كسمة  القلق -

  . وأنه لا توجد اختلاف في مستویات القلق وكسمة بین الذكور والإناث
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  :الدراسات السابقة الخاصة بدافعیة الإنجاز

  ز الدراسي وقلق الامتحان دافعیة الانجا: بعنوان": ) 2006(علي مرعي مجممحي : "لىو الدراسة الأ

 .في ضوء بعض المتغیرات الأكادیمیة

هدفت الدراسة إلى معرفة طبیعة دافعیة الانجاز الدراسي وقلق الامتحان على ضوء بعض 

طالبا في ) 345(المتغیرات الأكادیمیة، فقام الباحث بتطبیق مقیاس دافعیة الإنجاز على عینة مكونة من 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بینها عدم وجود فروق ذات ، "جازان"كلیة المعلمین في 

دلالة إحصائیة  في مستوى دافعیة الإنجاز الدراسي بین الطلاب في التخصص العلمي وبین الطلاب في 

  .التخصص الأدبي

 ت التعرف على العلاقة بین الذا: " أجرى دراسته بعنوان) ": 2005( سحلول : "الدراسة الثانیة

ودافعیة الإنجاز الدراسي وأثرها على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة في مدینة صنعاء 

طالبا وطالبة من الصنف الثاني ثانوي الأدبي للعام الدراسي ) 1025(تكونت عینة الدراسة من 

غیاب فاعلیة الذات م:وتم اختیار العینة بطریقة عشوائیة فقد استخدم الباحث أداتین هما) 2004/2005(

واختیار الدافع للإنجاز للأطفال والراتدین ) 1993(بتعریب محمد حمید المنصور ) الشفرتر(العام 

) ت(واستخدم الباحث معامل ارتباط برسون واختیار ) 1981(تعریب فاروق سید الفتاح موسى ) الهرمانز(

 .للمقارنات البعدیة) شیفه(وتحلیل التبأین والثاني واختیار 

 دافعیة الإنجاز وعلاقتها بالتحصیل الأكادیمي "  بعنوان) ": 200(فاطمة المدني : "الدراسة الثالثة

 .لدى طالبات كلیة التربیة بالمدینة المنورة

وقد هدفت إلى الكشف عن علاقة دافعیة الإنجاز بالتحصیل الأكادیمي لدى طلبات كلیة التربیة 

طالبة من طالبات الصف الثالث بكلیة التربیة المدینة المنورة ) 220(بالمدینة المنورة تكونت الدراسة من 

  : واستخدمت الباحثة الأدوات التالیة. بأقسامه المختلفة العلمیة والأدبیة في جامعة الملك عبد العزیز

 )من إعداد الباحثة(مقیاس دافعیة الإنجاز لدى الطالبات الجامعیات  -

 .كلیةالمعدلات الأكادیمیة لدى الطالبات بال -

  :كما استخدمت الأسالیب الإحصائیة التالیة

  .معامل ارتباط بیرسون-

  .تحلیل التبأین لثاني الاتجاه -
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موجبة ودالة إحصائیة بین معدلات التراكمیة للتحصیل الدراسي  ومن نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة

لطالبات الشعب العلمیة والأدبیة وبین الدرجة والكلیة في الدافعیة من ناحیة وبین كل بعد من أبعاد 

 الدافعیة للإنجاز والدرجات الكلیة للدافعیة من ناحیة أخر
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  :تمهید

قات العام أو وقت من  أيیعتبر قلق الامتحان من إحدى المشاكل التي یواجهها التلامیذ، والتي تظهر في 

أعلن المدرس عن اختبار أو امتحان، إذا یعد شكلا من أشكال المخاوف التي تفرض نفسها علیه الدراسي كلما 

حیث یكون هناك قلق قبل وأثناء الامتحان وهذا ما یریك التلمیذ وینقص من أدائه وینقص من أدائه إذ لم یتمكن 

ح خصوصا إذ كان الامتحان من الاستعداد والتغلب علیه وذلك باستخدام استراتجیات من أجل اجتیازها بنجا

مصیریا كامتحان شهادة البكالوریا لما له أهمیة في حیاة التلمیذ وهذا ما سوف نلمسه في هذا الفصل التعرف 

  .على القلق ثم القلق الإمتحاني
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  :القلق مفهوم - 1

 القلق هو حالة نفسیة یحدث حین شعر الفرد بوجود خطر یتهدده  -

 .الداریكارثة توشك أن تقع وإحساس بالضیاع في موقف شدید الدافعیةالقلق هو إشارة  -

مروان أبو ( وافع ومحاولات الفرد وراء التكیفالقلق حالة من التوتر الشامل الذي نشأ من خلال صراعات الد -

 ).  225، ص2006جورج، 

و كارثه توشك أن شعور عام بالفزع والخوف من نشر مرتقب  بأن 1990ویعرفه علم النفس والطب النفسي  -

تحدث والقلق استجابة لتهدید غیر محدد كثیرا ما یصدر عن الصراعات اللاشعوریة ومشاعر عدم الأمن 

والنزاعات العزیزیة الممنوعة المنبعثة من داخل النفس وفي الحالتین بعین الجسم إمكانیاته لتهدید فتتوتر  

 ).254، ص2013یحي، غالب محمد المش(العضلات ویتسارع النفس ونبضات القلب 

القلق بأنه شعور غامض غیر سار والخوف والتحفز والتوتر مصحوب عادة  1998ویعرف أحمد عكاشة  -

ببعض الإحساسات الجسمیة خاصة زیادة نشاط الجهاز العصبي اللاإرادي ویأتي في نوبات متكررة مثل الشعور 

 ).329، ص 2015أسامة فروق مصطفى،(بالفراغ بالمعدة أو الضیق في التنفس 

، 2009مجري عزیز إبراهیم،(ویؤكد ساریین أن القلق هو المحرك الأساسي لكل سلوك سوي وغیر سوي لدى الإنسان 

  ).291ص

بأنه القلق من القلق والقلق والانزعاج ویقال بأنه قلق وأقلقه غیره والقلق لا یستقر في مكان : ویعرفه لسان العرب

  ). 35، ص2013دي، حامد بن أحمد ضیف االله الغام(واحد 

  :التعریف الإجرائي

القلق عبارة عن شعور عام بالخوف الشدید من وقوع الخطر ویصحبه الشعور بالتوتر وعدم الاستقرار ویكون 

  . القلق نتیجة صراع داخلي بسبب غیر معروف

  :أعراض القلق 1-1

  :إن لقلق أعراض جسمیة وأخرى نفسیة، فالجسمیة تشمل

 .العام أي یشعر التلمیذ أن جسمه مرهق نتیجة تسلط الأفكار السلبیة علیه وتوالیها في ذهنه الضعف -

نقص الطاقة الحیویة وهذا راجع إلى إهمال التلمیذ لغدائه لنتیجة الخوف من الامتحان مما یؤثر سلبا على  -

 صحته

ألم في البطن والشعور سرعة النبض، والخفقان وجفاف الحلق، والشفتین، سرعة التنفس وتصب العرق و  -

 .بالغثیان
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 .ارتفاع ضغط الدم وتوتر العضلات، وفقدان الشهیة -

 .الشعور بالضیق النفسي الشدید قبل وأثناء أداء الامتحان -

 .إرهاق الحواس حیث یشعر التلمیذ أن منهمك القوى وغیر قادر على مواصلة الدراسة -

 ).252، ص2004عبد الوافي،(تقبض القلب والتعب الموصول  -

  :أما الأعراض النفسیة تتمثل في

 .الشعور بالخوف أو التوتر الداخلي دون أي سبب ظاهر أحیانا -

 .ضعف القدرة على التركیز الذهني -

 ).64، ص2013عبیر هاذي المطبري،(سیطرة الأفكار المشیرة إلى الخطر على الساحة الذهنیة  -

السیكوسوماتیه وهي من الأعراض العضویة التي هي ما یطلق علیها بالأعراض : الأعراض النفسیة جسمیة-

  .یكون سیما القلق

  ).133، ص2004محمد جاسم محمد،(فقدان الشهیة العصبي، الروماتیزم -

  :أنواع القلق 1-2

هو خبرة انفعالیة مؤلمة تنتج عن إدراك مصدر خطر في البیئة التي یعیشه بها الفرد : الموضوعي القلق -أ

  .وهناك وجود موضوعي لمصدر الخطر الذي یهدد الفرد في البیئة

منشأ هذا القلق لا یعود إلى مصدر خارجي بل هو قلق عن إدراك الفرد بأن غرائزه قد : القلق العصابي - ب

وإشباع ) الأنا(بالتغلب على دفاعات ) الهو(ارج وبمعنى أخر ینشأ القلق العصابي عندما تهددتجلب له منفذ الخ

تلك الدوافع الغریریة التي لا یوافق المجتمع على إشباعها وبالتالي جاهدت الأنا في سبیل كبتها وغالب ما تلجأ 

  .الأنا في سبیل ذلك

حالة القلق الخلقي وهو الذي یهدد الأنا أن أتت فعلا  الأنا الأعلى هي المصدر الخطر في: القلق الخلقي -ج

، 2005معصومة سهیل المطیري،(معین فالقلق الخلقي ینشأ بصورة أساسیة حین الخوف من الوالدین وعقابهما 

  ).279ص

  :أسباب القلق 1-3

  :ینشأ القلق لعدة أسباب مختلفة

القلق وهي ما یسمى بالعوامل  إلىأسباب ناتجة عن الأفكار المكبوتة والنزاعات والغرائز مما یؤدي  -

 .الدینامكیة

 .العوامل السلوكیة باعتباره سلوكا مكتسب مبني على ما یعرف بالتجارب الشرطي -
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عوامل حیویة بإشارة الجهاز العصبي الذاتي مما یؤدي على الأجهزة المختلفة وقد وجد ثلاثة نواقل في  -

 النور ابنفسریه والسیروتوتین والقاباالجهاز العصبي یلعب دورا هاما في القلق النفسي هي 

عبیر هادي ( العوامل الوراثیة اثبتت الدراسات وجود عوامل وراثیة واضحة في القلق النفسي خاصة مرض الفزع -

 ).65، 64، ص 2013المطیري، 

  :علاج القلق 1-4

لاف حیث یرى أن العلاج یختلف باخت" الطب النفسي) "1991أحمد عكاشة، (حسب ما جاء في كتاب 

  :الفرد وشدة القلق والوسائل المتاحة ومن الأسس الهامة للعلاج ما یلي

 .العلاج النفسي ویقصد به الجلسات النفسیة والإیحاء والتوجیه -

 .العلاج البیئي والاجتماعي وذلك بإبعاد المریض عن المجالات التي تسبب له الصراع النفسي -

السابقة فائدة التنكر ویمكن إعطاء المریض بعض المعلومات العلاج الكیمیائي وذلك حیث لا یحقق الوسائل  -

 .والمهدئات وفي مجال اشتداد القلق یلجأ المعالج إلى وصف عقاقیر خاصة تقلل من التوتر العصبي

القلق المرتبط بالخوف المرضي من الناس والحیوان والأماكن العامة أو  العلاج السلوكي ویوجه للفئة ذات -

 .الشاسعة أو الضیقة، وذلك بإعطاء المریض جلسات الاسترخاء والتعلم الشرطي

 ).157، ص2009فرج، (الصبر والرضى والقدر بالقدر من القیم المهمة في مواجهة القلق  -

 :قلق الامتحان -2

  .والتوتر التي یشعر بها الطالب في موقف التقویم  قلق الامتحان حالة من الضیق -

  .قلق الامتحان عبارة عن شكل خاص من القلق العام الذي یعیشه التلمیذ أثناء فترة الامتحان -

على أنه سمة في الشخصیة في موقف محدد ویتكون هذا الانزعاج والانفعالیة، وهما ): 1984(یعرفه سیلبرجز -

، ویحدد الانزعاج على أنه اهتمام معرفي للخوف من الفشل وتحدد الانفعالیة على ابرز وعناصر قلق الامتحان

  ).89، ص 2011ابتسام سالم المزوغي، (انهار وفعل الجهاز العصبي الاتونومي 

نوع من القلق المرتبط بمواقف الامتحان، بحیث یثیر هذه المواقف في الفرد شعور : ویعرفه عبد الخالق بأنه-

العظیم عند مواجهته الامتحانات، أي أن الأشخاص الذي یكون قلقهم لمواقف الامتحان عالیا بالخوف والهم 

بملیون إلى إدراك المواقف التقویمیة على أنهم محددة، وهم بملیون للتوتر والكدر والتحضیر الاهتیاج الانفعالي، 

  ).100، ص 2003بامیة بخوش، (في المواقف السابقة الامتحان 
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إن قلق الاختبار نوع من أنواع القلق العام، حیث یتضمن مجموعة الاستجابات ): 2002(ري یعرفه الطری -

وردود الفعل الفسیولوجیة والانفعالیة والسلوكیة المتعلقة والاهتمام أو الإشعال والخوف من الفشل في موقف 

  ).266، ص2014علي عبد الرحیم صالح،(الاختبار

تلامیذ نتیجة الزیادة في درجة الخوف والتوتر أثناء المرور بموقف الاختبار،  حالة یمر بها ال: یعرفه حون بأنه -

  ).207، ص2005الداهري، صالح حسن،(وكذلك الاضطراب في النحواحي الإنفعالیة والفیریولوجیة 

  :أنواع قلق الامتحان 2-1

  :سریقلق الامتحان الم- 1

الأثر الایجابي المساعد، هذا یعني أن القلق له أثار إن هذا النوع القلق یسمى بقلق الامتحان المعتدل ذو 

ایجابیة یدفع بالطالب الممتحن بالحرص على المراجعة والتحضیر الجید الامتحان أي یعتبر قلق دافعیا ینشط 

  .ویحفر على الاستعداد لشهادة التعلیم المتوسط

انفعالاته الكثیرة یؤدیان إلى تحسین  ویلاحظ أن قلق الامتحان المعتدل مع قدرة الطالب على التحكم في جمیع

  .أداء في شهادة التعلیم المتوسط

  :قلق الامتحان المعسر -2

هذا النوع من القلق یسمى بقلق الامتحان المرتفع ذو الأثر السلبي المعوق هذا النوع من القلق له أثار 

ویزداد عند الخوف والانزعاج والرهبة من الامتحان وهذا  سلبیة على أداء الطالب الممتحن حیث تتوتر إعصابه

الارتباك،  إلىالتوتر حتما سیعیق قدرة الطالب على تذكر المعلومات التي حفظها وعدم فهمها وبالتالي یؤذي 

  ).98، ص 2000محمد زهران،(وفي الأخیر فشله في تحقیق النجاح 

  :مظاهر قلق الامتحان 2-2

 :مظاهر نفسیة  -  أ

 :من الامتحانالخوف والرهبة  -

 أيطالب مقبل على أداء الامتحان فلا یخلو  أيإن الخوف من الامتحان مظهر من مظاهر القلق الذي ینبت ب

  .ممحتن من هذا الشعور

  :التوتر قبل الامتحان-

كذلك التوتر هو إحدى مظاهر القلق فالتوتر الذي یظهر عد الطالب قبل الامتحان خصوصا إذا كان 

حان شهادة البكالوریا فهذا التوتر یظهر مند بدایة السنة نجد الطالب یدرس ویراجع دروسه امتحان لدراسة كامت
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المعتادة بالإضافة إلى إقباله على الدروس التدعیمیة كلما أشیاء یفعلها من أجل تحقیق النجاح والتغلب على هذا 

  ).93، ص1996محمد عبد الظاهر الطیب،(التوتر

 :مظاهر معریفیة  - ب

 :لاستعداد الامتحان بقصور -

اما قبل إجراء الامتحان أنه غیر مستعدا لهذا الامتحان حتى وإن أییشعر الطالب أنه غیر مستعد تماما 

القلق الذي لا یفارقه فیرجع لإعادة المراجعة مرات  إلىكان قد حضر له جید ولكن یبقى غیر متأكد وهذا راجع 

  .عدیدة

  :مظاهر فیزیولوجیة- ج

  :الفیزیولوجیة أثناء الامتحانالاضطرابات  -

توافق الممتحن اضطرابات فسیولوجیة كثیرة مثل سرعة ضربات القلب وكذاك الزیادة في معدل التنفس 

لدیه كذلك ارتباك المعدرة  وزیادة كبیرة في تصب العرق یوم الامتحان، خاصة في الأیام الأولى أو الساعة 

یا، ففي هذه الساعة تلاحظ الخوف والتوتر وتسبب العرق وارتعاش الأولى من دخول الممتحن في شهادة البكالور 

  .الیدین وجفاف الفم

 :الرعب الانفعالي-

الرعب الانفعالي الذي یشعر الطالب بأن عقله صفحة بیضاء وأنه ینسى من ذكره قبل دخوله الامتحان 

نسي كل شيء حتى أتفه  هذه كله ناتج عن القلق بمجرد إطلاع الطالب على ورقة الامتحان یجد نفسه قد

  ).106، ص1991موسى إبراهیم حریزي،(الأسئلة 

  :مصادر قلق الامتحان 2-3

یتحدث عند هذا الأمر الأستاذ سمیر سقیر فیقول مصادر الخوف متعددة وتعتمد من حالة كل طالب بشكل 

  :خاص، ولكن بصورة عامة یمكن ذكر أهم مصادرها

من عقاب مثلا نطلب مستوى معین التحصیل وهو عادة مرتفع جدا فنحن نطلب  الكمال الزائد وما یرتبط به -

وألا نقیمه فاشلا ولا نعزز أو نقدر إلا الإنفاق  %9من هذا الطالب الإیقاف والحصول على علامة أكثر من 

 .الكامل بالامتحان أو هو نظریا سيء

 .ت الطالبالتوقع المرتفع من الوالدین خاصة عندما تكون أعلى من إمكانیا -
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عدم الاستعداد المناسب لامتحان ومظاهره وعدم إعطاء المادة الدراسیة الوقت الكافي من التحضیر أو نقص  -

المعلومات في طریقة الدراسة الصحیحة فلیست العبرة في إعطاء وقت طویل مع إهمال طریقة الدراسة 

 .الصحیحة

 .تقلید الخوف من الامتحان -

 .ة أو العقابخوف الطالب من النتائج السیئ -

 .نظم الامتحانات نفسها -

 .التصورات الخاطئة عن الامتحانات ونتائجها -

 .النشئة الأسریة وما یصاحبها من تعزیز الخوف من الامتحانات -

  )284، ص2009أحمد عبد اللطیف أبو اسعد،(عدم الاستعداد اللازم للاختبار  -

  :أسباب قلق  الامتحان 2-4

  :منهایرجع قلق الامتحان لعدة أسباب نذكر 

 .نقص المعرفة بالموضوعات الدراسة -

 .نقص الرغبة في النجاح والتفوق -

وجد مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمها أو مراجعتها قبل الاختبار أو استدعائها في موقف الاختبار  -

 .ذاته

 .ارتباط الاختبار بخبرات الفشل -

 .لدى الطلبةعدم الاستعداد لاختبار كما یجب والضعف في مهارات الاختبار  -

التفكیر السلبي بالذات والامتحان وذلك من خلال تركیز التلمیذ على سلبیاته أو نقاط ضعیفة الأمر الذي  -

 .یشعره بالإحباط ویولد لدیه إحساسا بالعجز وبعدم القدرة على الإنجاز

 )195، ص2012غب، أبو سعینة ورا(المناخ المدرسي التسلطي والذي یكثر فیه من تهدید التلامیذ والتوعد بهم  -

 :عوامل قلق الامتحان 2-5

  :یلي إن العوامل التي تؤثر في قلق الامتحان ما    

  :المستوى الاقتصادي والاجتماعي  -  أ

یتأثر الامتحان بالمستویات الاقتصادیة الاجتماعیة لأفراد فقد أكدت الأبحاث أن الأفراد الذین ینحدرون 

تكون درجاتهم في مقیاس قلق الامتحان أعلى من درجة الأفراد من المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة الدنیا 

  .الذین ینحدرون من المستویات الاقتصادیة الاجتماعیة العلیا
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في دراستهم عن قلق الامتحان والتحصیل ) 1980(ویتفق مع ما سبق ما توصل إلیه شریف استافا وآخرون

ماعي للفرد في حین ارتبط سلبیا بدرجة قلق الدراسي الأكادیمي كدالتین في المستوى الاقتصادي والاجت

الامتحان، إلا أن النتائج لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة قلق الامتحان إذ تغیر المستوى 

الاقتصادي والاجتماعي من حال إلى حال منخفض، وهذا ما یتفق مع نتائج الدراسة التي قام بها ویلینج وآخرون 

لق الامتحان المنخفض من أسر ذات مستوى اجتماعي مرتفع ویقفون على حدود حیث وجدوا أن الأفراد وق

  .التقسیمات داخل المجتمع

  :المستوى الدراسي-ب

لقد تأكدت بعض الدراسات أن قلق الامتحان لا یتأثر بالمرحلة التعلیمیة ولا بالمستوى الدراسي فهو ظاهرة  

عامة عند جمیع التلامیذ، ولكن یزداد مستواه أكثر بعد التقدم في المستوى الدراسي في المرحلة التعلیمیة نظرا 

إدراك التلمیذ لمستویاته حیث تشیر دراسة لزیادة تعقد المهام الخاصة بكل مرحلة ومستوى وزیادة وعي 

قدوري (إلى أنه یبدأ ظهور قلق الامتحان في الصف الثاني ابتدائي ثم یزداد تدریجیا سنة بع أخرى ) 1972(هیل

  ).46-44، ص ص 2017خلیفة،

  :التخصص الدراسي- ج

قلق الامتحان  تشیر بعض الدراسات إلى أن التخصص الدراسي یعد من العوامل التیقد تؤثر في مستوى

: حیث تؤكد هذه الدراسات وجود فروق بین التخصصات كالأدبي والعلمي في التنبؤ یقلق الامتحان ومن أهمها

التي تهدف إلى معرفة الفروق بین أفراد القسمین الأدبي والعلمي لطلاب وطالبات ) 1987(دراسة علي شعیب 

توصل من خلال اختبار الفرضیة الرابعة إلى أن الثانویة العامة بمكة المكرمة في درجة لق الامتحان ف

یساهم في التنبؤ بدرجة قلق الامتحان لصالح التخصص العلمي وفسر النتیجة یكون ) علمي أدبي(التخصص 

بعض التخصصات الدراسیة في الثانویة العامة تبدو في نظر طلابها أكثر صعوبة من التخصصات الدراسیة 

ظرأكثر صعوبة من التخصصات الأخرى فطلاب الشعب العلمیة ینظرون إلى في الثانویة العامة، تبدو في ن

  .تخصصهم على أنه أصعب من نظیره في الشعب الأدبیة 

  :الذكاء -د

یبدو أن مستوى قلق الامتحان یتحدد حسب درجة الذكاء، حیث بینت نتائج بعض الدراسات وجود ارتباط 

من نتائج تتمثل في ) 1973(لت إلیه دراسة فیشرو أوريسلبي بین قلق الامتحان والذكاء ومن أهم ما توص

  .انخفاض قدرات التلامیذ
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  :الجنس-ه

 لقد أثبتت العدید من الدراسات وجود الفروق بین الجنسیة في قلق الامتحان ولكن هناك من یرجع هذه الفروقات

بأن الفروق بین الجنسین في ظاهرة ) 1965(إلى طبیعة تكوین الجنسین وخصائصها ویؤكد ذلك قول لندا أیكا 

خلیفة (هذا البنین الاعتراف بالقلق القلق فیصعب یرهنتها ومن المتفق علیه عموما أن البنات یسهل علیهم أكثر

  ).51،ص2017قدوري،

  :الفشل الدراسي-و

 إلىقلق الامتحان یرتبط بانخفاض مستوي التحصیل الدراسي الذي یؤدي  لقد بینت بعض الدراسات أن

بقولهم أن قلق الامتحان ) 1983(التسرب الدراسي وهذا ما أكده كلا قلان ومانسیتد  أوتكرار السنة الدراسیة 

  .یرتبط بخبرة الفشل في حیاة التلمیذ وتكرارات مرات الفشل

  :عادات الاستذكار -ز

ار من العوامل المؤثرة في ارتفاع وانخفاض مستوى قلق الامتحان وذلك أن الكثیر من بعدها ذات الاستذك

التلامیذ الذي لدیهم عادات دراسیة سلبیة، بحیث لا یأخدون الدراسة مأخذ جدب إلى قبل الامتحان بفترة قلیلة، 

ستعرون بالقلق والتوتر والخوف الأمر الذي یؤدي إلى تراكم المواد الدراسة ممثلة ذلك عیئا كبیرا علیهم، ومن ثم ی

من الامتحانات أما التلامیذ الذین لدیهم عادات دراسیة ایجابیة یستذكرون دروسهم بانتظام طوال العام فإنهم لا 

التي أوضحت أن التلامیذ الذین لدیهم قلق عال في ) 1972(یشعرون بالقلق وما یؤكد ذلك دراسة و یتمایذ

، 2017خلیفة قدوري، (كار لدیهم ذات مستوى منخفض عن ذوي القلق المنخفض الامتحانات تكون مهارات الاستذ

  ).55ص

  :نظریات قلق الامتحان 2-6

  drive theoryنظریة الحافز   -  أ

التي تقوم على أساس أن الفرد أثناء قیامه بعمل أو نشاط أو تعلم یشعر القلق الذي یحفزه إلى إنجاز هذا 

العمل حتى یهدأ شعوره بالقلق ولقد وجه النقد لهذه النظریة من خلال قانون بیركس دودسون الذي أوضح أن 

لقلق المنخفض بصورة نسبیة في انجاز القلق المرتفع یساعد بصورة نفسیة في انجاز المهام البسیطة وساعد ا

  .المهام المعدة

لكن الاستفادة من هذه النظریة تكون من خلال تأثیر قلق الاختبار على التحصیل اللاحق ولیس السابق 

  .أو من خلال تفسیر أثر قلق الامتحان القبلي على عادات الاستذكار
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  :السمة-الحالة-نظریة القلق-ب

القلق واقترضت أن قلق السمة یؤثر في التحصیل اللاحق بصورة مباشرة وبصورة فرقت بین حالة وسمة 

  .مباشرة وبصورة غیر مباشرة، عبر قلق الحالة

لكن یدخل في هذه العلاقة السببیة متغیر التحصیل اللاحق أي الذي یتم قیاس قلق الاختبار السمة فكیف تكون 

  .مة والتحصیل السابقاتجاه العلاقة بین قلق الاختبار القبلي كتقلق س

  : نموذج التداخل - ج

یفترض أن القلق أثناء الاختبارات كقلق حالة یتداخل مع قدرات الطالب على استرجاع المعلومات التي 

  .یعرفونها جیدا

ویمكن الاستفادة من هذا النموذج في دراسة أثر قلق الاختبار القبلي على عادات الاستذكار على أساس 

ضا أن یتداخل القلق مع التعلم والاستذكار بصفة خاصة إذا كانت أینص من أنه یمكن ) 18،136(ضحه أو ما 

المادة جیدة ومعقدة، فإن مقدار قلیلا من القلق یمكن أن یكون ضروریا لیجعلك تقوم باستذكارها لساعات أطول، 

مرارا وتكرارا دون الفترة في الواقع على لكن إذا وجد قلق كبیرا جدا، فإنه یمكن أن تجد نفسك تقرأ نفسه الصفحة 

  ).172، ص 2003نبیل محمد زأید، (فهم المادة حیث یتفق ذلك مع قانون بیركس دودسون

  :الحاجة لنظریة جدیدة -د

ظهرت من خلال إحدى دراسات المؤلف الحاجة إلى إطار نظري جدید یفسر على أساسه التأثیر السببي 

وآخرون تأثیر التحصیل السابق فعلى قلق  neeceار القبلي ولقد فسرهیس للتحصیل السابق على قلق الاختب

) 67.66:  21() القیمةxالتوقع (القیمة التي حقول بأن دافعیة الانجاز  xالاختبار على أساس نظریة التوقع 

عتبر دالة وتسیر إلى أن دافعیة الفرد للقیام بأي عمل ممكن أن یؤدي به إلى النجاح به إلى النجاح أو الفشل ت

الذي یضعه للحصول الفعلي على النجاح وهكذا فإنه حتى إذا كان ) مقدار(للمدى الذي یتوقعه للنجار والقیمة 

النجاح في عمل خاص له قیمة عالیة فإن الفرد سوف لا تكون له دوافعه للشرع فیه إذا اعتقد أنه لیس هناك كل 

لوب بصفة مبدئیة بالأشكال الحقیقیة للدافعیة حیث مالدیه من فرض للحصول على النجاح، یتعلق هذا الأس

تشتق الخبرة الفعلیة للسرور والارتیاح من بعض الانجاز الناجح ولقد اقترحت إحدى الدراسات أن القیمة المدركة 

لفاعلیة الانجاز تعتبر منبئا قویا لبعض مخرجات الانجاز، ولیس هذاك ما یعتبر عن القیمة المركه لفاعلیة 

  ).172، ص 2003سبیل محمد زأیدة، ( أفضل من معرفة الطالب لتحصیله السابق الانجاز 
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  :النظریة المعرفیة -ه

حسب هذه النظریة الجانب المعرفي هو المسؤول عن نقص الأداء عدد التلامیذ القلقین في وضعیة 

  .التقویم

تكون أقوى وأشد ما هي علیه عدد  وبالرغم من أن الجانب الانفعالي یظهر عدد التلامیذ القلقین وغیر القلقین،

  .التلامیذ الغیر قلقین

والصعوبات التي یواجهها في وضعیة الامتحان ، والتي تعیق أداء التلامیذ ناتجة عن عملیات معرفیة مختلفة 

  .كالانزعاج بسبب الأفكار السلبیة التي تدور في ذهن التلمیذ، وكذلك بسبب المشاكل هي الاشتباه والتركیز

  : یة الانفعالیةالنظر -ز

قلق الامتحان لا یختلف عن الأشكال الأخرى للقلق والفوبب، إلا أن موضوع الخوف واضح فقلق 

  .الامتحان یظهر كرد فعل انفعالي أقل شدة من الخوف

وبالنسبة للنظریة الانفعالیة قلق الامتحان سبب نشاط كبیر للجهاز العصبي الاعاشي، فرد فعل الجسم 

ة سابقا هي نتاج نشاط الجهاز العصبي المستقبلي، أي بصیغة أخرى السلوكات الناتجة عن والأعراض المذكور 

  .القلق تعتبر كنتیجة مباشرة للنشاط الفزیولوجي الذي یصبح كمسبب لأخطاء معرفیة

  :النظریة الانفعالیة المعرفیة - ح

من الأوائل الذي اقترحوا نظریة لقلق الامتحان تضم جانب معرفي، وآخر انفعالیا وذلك عندما بدلوا  یعد سارسو

جهودا عظیمة للتفرقة بین القلق الامتحان والقلق العام، في نموذجها النظري، وقلق الامتحان ممثل بمركبات 

ة، أما المركبات الفیزیولوجیة فهي ممثلة معرفیة وأخرى فیزیولوجیة فالمركبات المعرفیة تضم انطباعات عدم القدر 

وتمثل جزءا من القلق السمة . من طرف نشاط الجهاز العصبي الاعاشي،فهذه المركبات ذات علاقة فیما بینها

  ).95، ص 2004سلیمة سأیجي، (وهذا النوع من القلق ینشط أكثر عدد التلامیذ القلقین عند الامتحان

:التعقیب على نظریات قلق الامتحان  

نرى بان هذه النظریات أكدت أن القلق المرتفع یحفز أكثر من انجاز العمل لكن في رأي في كلتا الحالتین 

الدافعیة ة في زیاد یساهم القلق المرتفع والمنخفض في انجاز المهام وان قلق الامتحان له تأثیر حسب رأیي

جابي لكنه یلعب دور كبیر في زیادة الدافعیة للانجاز وقلق الامتحان في هذه الحالة قد یؤثر بالسلبي وقد الای

  .للانجاز
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  :ة من قلق الامتحانایطرق الوق 2-7

كما استنا فإن قلق الامتحان یحفز الطلبة على المذاكرة ، ولكن القلق المبالغ في یحتاج إلى السیطرة 

  .وتوجد عدة طرق للتخفیف من قلق الامتحان

وتركز بعض النظریات النفسیة على الاسترخاء في مواجهة القلق عندما یوجد الاسترخاء وینخفض القلق 

ولكن مع هذا فإن الاسترخاء والمبالغ فیه في هذه الحالة لا یحفز على المذاكرة وتكون له نتائج سلبیة لذلك فإن 

  .على الطالب أن یوازن قبل الامتحان بین الاسترخاء والقلق وهي أفضل طریقه الإعداد الامتحانات

طالب أن یركز على ایجابیاته قبل الدخول في الامتحان ویؤكد قدرته على النجاح والامتحان مع على ال

  .ذاته

  :هنالك مجموعة من الإجراءات یمكن أن تفید الطلاب في تقلیل قلق الامتحان وتتمثل هذه الأسالیب في

 .خد قسطا كافیا من الراحة -

 .تناول وجبة جیدة من الطعام قبل الامتحان -

 .اجعة المادة قبل نصف ساعة من الامتحانتجنب مر  -

 .انتبه غلى الوقت دائما -

 انتبه طرق المذاكرة الصحیحة -

 ).132، ص 2010هشام عطیة القواسمیة، صباح خلیل الحوامدة،(ترتبك إذا رأیت بعض الزملاء قد أنه و الامتحان -

  :علاج قلق الامتحان 2-8

  :یتمثل علاج قلق الامتحان فیما یلي على حسب

 .التركیز على المادة التي یدرسها الطالب عن طریق طرح أسئلة من الكتاب المدرسي ودفتر المحاضرات -

 .التركیز على الكلمات الرئیسیة والأفكار والأسئلة الواردة في الكتاب المدرسي -

 .استعمال فنون الاسترخاء -

 .الذي ینظم المعلومات لدى التلمیذ الشمل على وضع مخططات وأفكار رئیسیة، الأمر -

 .أیجاد اخصائین نفسانیین واجتماعین في المدارس للعنایة بالإرشاد والتوجیه -

 ).316، ص2002ریاض نأیل الهاشمي، (محاولة الاستماع أهم وتحسین علاقتهم بالأسرة والمجتمع  -
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  :خلاصة الفصل

ان یعد من المشكلات التي تواجهها تلامیذ من خلال عرضنا لعناصر هذا الفصل، اتضح أن قلق الامتح

  .المدارس بصفة عامة وتلامیذ السنوات الثالثة ثانوي بصفة خاصة

وإذ تعتبر قلق الامتحان ولید عملیة التفاعل بین العوامل الشخصیة للفرد وبین عوامل الموقف الاختباري 

مكونات الانفعالیة وتظهر بعض المظاهر وتجتمع هذه العوامل لتدعم المكونات المعرفیة التي یدورها تحفز ال

النفسیة كنقص الثقة بالنفس والارتباك والخوف والعصبیة الشدیدة وبعض المظاهر الفزیولوجیة كالغثنان والإغماء 

  .وتصیب بالعرق وارتعاش الیدین وكلما وسائل تكیف سلبیة یلجأ إلیها الفرد لتجنب موقف الامتحان
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  :تمهید

 أومواضیع علم النفس وأكثرها دلالة سواء على المستوى النظري  أهمیعد موضوع دافعیة للانجاز من 

تقوم بالدور  أيالتطبیقي فلا یمكن حل المشكلات السیكولوجیة دون الاهتمام بدوافع  الكائن الحي 

وتعتبر دافعیة الانجاز القوى المحركة التي تدفع الفرد وتوجه سلوكه نحو هدف معین فهي تقوم مقام .الأساسي

عوامل عدة منها ما  إلى تاو التففي مستویات الدافعیة لدیهم ویعود هذا  الأفراد تاو ویتفالمحرك القوي للفرد 

یش فیها ومن خلال هذا الفصل تطرقنا من حیث البیئة التي یع إلىومنها یعود  الأفرادیرتبط بالفروق الفردیة بین 

  .التعریف وأنواع  دافعیة الانجاز والنظریات المفسرة لها وختمنا الفصل بخلاصة مفاهیم خاصة بالدافعیة
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  مفهوم الدافعیة -1

  :مفاهیم الدافعیة عند بعض الباحثین 

الدافعیة من خلال المحددات الداخلیة بأنها عبارة عن حالة استثارة وتوتر داخلي تثیر السلوك : عرف بونج_

  .تحقیق هدف معین إلىوتدفعه 

 أحوالفي كل  تأثیراالدافعیة بأنها خاصیة ثابتة ومستمرة ومتغیرة ومركبة وعامة تمارس :كما عرف ماسلو _

  .الكائن الحي

 أنهافیقول .شریط انفعالي لمنبهات محددة ومركبة بوجهها مصدر التدعیم أنهاالدافعیة على :كما عرفها ستاش 

  .تشبه تمثیل المفاهیم بشكل عام أومعقلة تنتظم بشكل مدرج  أومرغوبة  هدافتمثیلات معرفیة لأ

الاستثارة التي  أواثر لحدثین هما الوظیفة المعرفیة التي توجه السلوك ووظیفة التیقظ  بأنهاالدافعیة :كما عرفها ب

استعداد شخصي ثابت نسبیا قد یكون له اساس فطري لكنه ولكنه نتائج  بأنها:تمد الفرد بطاقة حركیة عرفها فیذز

  )78ص ،2005،معصومة سهیلة المطیري(عنهما  الإبقاء أومحملة عملیات التعلم المبكرة للاقتراب نحو المنبهات  أو

  مفاهیم عامة حول الدافعیة 

  نفسیة تدفع الفرد نحو سلوك في ظروف معینة وتوجهه نحو  أوعیة بانها حالة داخلیة جسمیة تعرف الداف

معصومة سهیل المطیري (انها قوة محركة منشطة وهو جهة في وقت لاحق أيهدف محدد  أواشباع حاجة 

  )78،ص2005،

  ضمن  هدافتساعد الشخص على تحقیق الأ ذهنیةقوة  أوطاقة داخلیة :ضا على انها أیوتعرف الدافعیة 

وتثیر ،وتحافظ علیه الدافعیة عملیة عقلیة تستثیر السلوك وتوجهه .بأسرهالعالم .فة ،المدرسة،البیتالسیاقات المختل

  .هذا التعریف على ثلاثة جوانب الدافعیة للمتعلمین

  استثارة السلوك_

  توجیه السلوك نحو الهدف _

  )287ص ،2015،محمود بني یونس محمد(قق الهدف استمرار الدافعیة حتى یتح

  :مكونات الدافعیة  1-1

واحد من  أن أيزیة والتكاملیة ایمن تفاعل خلیط من المكونات التم تتألفتعد عملیة الدافعیة بمثابة نظام مفتوح 

  :مستواها وهذه المكونات هي أوالجنس البشري لكنها مختلفة في درجتها  أبناءحیث النوع عند كافة 

  .ویشتمل على المكونات المعرفیة والانفعالیة والفیزیولوجیة معا: الداخلي أوالمكون الذاتي -
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والمكون ) الفیزیائیة والكیمیائیة والبیولوجیة(ویتضمن المكونات المادیة :الخارجي أوالمكون الموضوعي -

  .الاجتماعي

  اخر باختلاف إلىمن هذه المكونات معا وهي تختلف من شخص  وعلیه فالدافعیة هي نتاج تفاعل خلیط

  )24.25ص،2015،محمد محمود بني یونس (نواتج التفاعل في درجات هذه المكونات المذكورة  

  وظائف الدافعیة 2_1

  .تقوم الدافعیة بالعدید من الوظائف من بینها

 أنواعهامن خلالها یتم تفسیر السلوكیات بمختلف ،للدافعیة  الأساسیةوهي الوظائف :الوظیفیة التفسیریة _ 

  ویطلق على هذه الوظیفة وظیفة الغزو) حیوان أو إنسان(والصادرة عن الكائن الحي 

كما تستخدم في .تستخدم في تشخیص العدید من الاضطرابات السلوكیة والنفسیة:وظیفة التشخیص والعلاج -

على التربیة الناشئة في  القائمینتساعد  أنوالثانویة یمكن  الأولیةالدوافع  هذه الاضطرابات ،وان معرفةعلاج 

  .عقوبات عندهم اتخاذتفسیر السلوكات المتعلمین وزیادة فهمنا لهم وبالتالي مساعدتهم بدلا من 

ن المفاتیح الخارجیة و احیث تقوم بإطلاق الطاقة واستثارة النشاط من خلال تع: وظیفة الطاقة والنشاط -

 كالجوائز (

في تحریك السلوك وتدفعه نحو  )والرغبات والاهتمامات هدافكالأ(مع المفاتیح الداخلیة ) التهدید اللوم الثناء

 أووالسلوكات المركبة ) الفسیولوجیة أو(ان الدوافع نقوم بتنشیط السلوكات الجزئیة  أيمعینة  أهدافتحقیق 

  ).السیكولوجیا(الكلیة

  . إشباعهاالسلوك یبقى مستمرا من الحاجة قائمة  ولم یتم  أنأي :المحافظة على استمرار السلوك -

حیث توجد علاقة بین مفاتیح الدافعیة ونواتج  إشباعها أو هدافالأتنشیط التوقعات المتعلقة بتحقیق  -

    أي ینطبق علیها  والقیمة المادیة والمعنویة أیضا عن هذا الدافع ،الاستجابة المتوقعة 

  التوقع xالقیمة=الدافع:قانون

طردیة بین   إرتباطیةحیث توجد علاقة .نقد الدوافع بمثابة مصدر للمعلومات عن نوعیة ودرجة  البواحث -

 نوعیة ودرجة 

زیادة مستوى  إلىفان ذلك یؤذي .عن جائزة للبحث العلمي المتمیز الإعلانعن :فمثلا أخرىالبواحث من جهة 

  ).25ص ،2015،محمد محمود بني یونس (دافع الانجاز عند الباحثین

  :تعمل على  أنهاوهكذا یمكن تمثیل وظائف الدافعیة وفوائدها في 

  نحو أهداف معینة  الإنسانيتوجیه السلوك  -
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  معینة  أهدافزیادة الجهود والطاقة المبذولة نحو تحقیق  -

  زیادة المبادرة والنشاط والاستمراریة  -

  )26ص،2015،محمد محمود بني یونس(تنمیة معالجة المعلومات وتقویمها  -

  الدافعیة للانجازمفهوم  -2

المیل نحو تحقیق النجاح الممتاز والتفوق والمجاهدة في سبیل هدف  بأنها :1957یعرفها اتكنسون 1

  )170ص ،2008محمد فتحي، فرج الزلیتي،.(محدد

من قبل بكفاءة  حرك الفرد للقیام بمهامه على افضل مما انجزیا م بأنهالدافع للانجاز : 1961یعرفها ماكلالاند

  ).175ص2007محمد محمود بن یونس .(نتیجة أفضل وسرعة اقل جهد و

نتیجة والرغبة  وأفضلجهد  وبأقلوقت  أسرعسعي الفرد لتركیز الجهد والانتباه والمثابرة في : یعرفها الكناني

  المستمرة في النجاح 

مجدي احمد محمد عبد االله (الامتیاز  یریامرتفع والنضال والمنافسة من اجل البلوغ مع حلتحقیق مستوى طمو 

،2006،114(  

 لأداءمیل الفرد للتغلب على العقبان وممارسة القوى والكفاح  أوتعرف الدافعیة للانجاز هي الرغبة  كما

  )590ص،2009، إبراهیممجدي عزیز (ذلك  أمكنالمهام  الصعبة بشكل جید وبسرعة كلما 

  :زاجنلا ل الدافعیة أنواع_1_2

  :بین نوعین من الدافعیة للإنجاز منها  "Veroff"میز فیروف 

على خبرته السابقة، حیث یجد لذة في الإنجاز،  بالاعتمادینبع من دافع الفرد، وذلك : دافع الانجاز الذاتي -

  .الهدف فیرسم لنفسه من خلال ذلك أهدافا جدیدة بإمكانه بلوغها  إلىوالوصول 

یس المجتمع ویبدأ بالتكون في سن المدرسة الابتدائیة، حیث یایر ومقیایخضع لمع: دافع الإنجاز الاجتماعي -

 یندمج الدافعان 

بالثقة بالنفس والاستفادة من  الإحساسالذاتي والاجتماعي لیتشكل دافع الانجاز متكامل ینمو مع تقدم السن وكذا 

  ).86بوناب رضوان إبراهیم،ص( الخبرات الناجحة للأقران

  مكونات الدافعیة للإنجاز 2-2

  .الرغبة في الوصول إلى الأهداف المخططة وبذل الجهد اللازم لذلك :الطموح -

  .الجهد،الاجتهاد والسرعة في إنجاز العمل :لمثابرةا -

  .التغلب على الضعف،كبت الخوف،التغلب على العقبات والصعوبات :الرغبة في إعادة التفكیر في العقبات -
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  .للمستقبلویمثل التخطیط المكثف  :الاتجاه نحو المستقبل -

  .أن یكون الفرد مسؤولا أمام نفسه والآخرین وأن یتحمل نتائج عمله ویوظفها بمسؤولیة أكبر:المسؤولیة الفردیة -

تحرر الفرد من القیود والتخلي عن الأنشطة التي تملیها السلطات المسیطرة والاستقلالیة  أي :الاستقلالیة -

  .وحریة الفرد وعدم ارتباطه وتحدي الأعراف

  .تحكم الفرد في البیئة وتأثیره في سلوك الآخرین :ةالسیطر  -

  .ترتیب الأشیاء وتحقیق النظام، الاتزان والدقة :التنظیم -

 نادر فهمي ( )2(النجاح في ممارسة بعض المواهب وبلوغ أكبر مستوى من النجاح :البحث عن التقدیر -

  ).   35،ص1989الزیود،

  أهمیة الدافعیة للانجاز 2-3

  :الدافعیة للانجاز في الوسط التربوي فیما یلي أهمیةتبرز 

  تعد الدافعیة للانجاز من الوجهة التربویة هدفا تربویا في حد ذاته  -

معرفیة وعاطفیة وحركیة خارج نطاق جعلهم یقبلون على ممارسة نشاطات تولید اهتمامات معینة لدى الطلبة ت -

  .العمل المدرسي في الحجرة الصفیة

  .التعلیمیة على نحو مقال هدافاستخدامها في سبیل انجاز الأتعتبر كوسیلة یمكن  -

  .تعتبر من احد العوامل المحددة لقدرات الطالب على التحصیل والمحفزة له -

تجعل من بعض المثیرات مفرزات تؤثر في سلوكه وتحثه كذلك على المثابرة والعمل بشكل نشیط وفعال  -

  )85ص،2000،الزیات فتحي(

بصفة عامة وفي التعلم والانجاز بصفة خاصة  الإنسانيرفة في تحریك وتوجیه السلوك دور المع أهمیةتركیز  -

  .والانتباه والتخیل والتفكیر فهي بدورها ترتبط بالتعلم والانجاز فتأثر فیه الإدراكفتؤثر الدوافع على عملیات 

قیق مستوى مرتفع من بسرعة ویقدر كبیر من الاستقلالیة مع تح الأشیاءعمل  إلىالمیل  إلىتدفع الطالب  -

قطامي یوسف () 2(بجدارة وتحقیق الفوز علیهم الآخرینالذات والرقي بهما وكذلك منافسة  إلىالتفوق 

  .)193ص،1992،

  : دافعیة الإنجاز في الوسط التربوي أهداف 2-4

  :التي ترید تحقیقها في المدرسة وهي كالتالي هدافتحتوي دافعیة الإنجاز على مجموعة من الأ

  .وظیفة أيتأكیدها على النجاح المرتفع في إنجاز  -

  .التأكید على وجود التفاعلیة داخل القسم بین المعلم والتلامیذ وبین التلامیذ أنفسهم -

  .تحقیق نجاح الموقف التعلیمي والتعلمي -
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ؤولیة حد ما یجعل الطلاب یشعرون بالمس إلىتعتمد على التأكید على دوافع الإنجاز كمطلب قبلي للتعلم فهو  -

  .التعلم ذاته أوعمل  أيوالحاجة قبل الانخراط في أداء 

  .توجه انتباه المتعلم وتعمل على استمراره وتزید من الاهتمام والحیویة لدى المتعلم -

جابیة وتوجه نشاطه نحو تحقیق الهدف وتقلل فرص الشرود الذهني والتشتت یاتثیر العملیات لمتعلم بصورة  -

  ).186،ص2001سامي محمد، ملحم(والسرحان 

  :مستویات الدافعیة للإنجاز 2-5

مستویات ثلاثة، لكل مستوى منهم خصائصه وممیزاته التي یختص بها وهي  إلىینقسم الطلبة في انجازهم 

  :كالآتي

یحملون المسؤولیة بشكل عال منتجون ومخططون لإنجازهم یحظون بالرضا والقبول من قبل  :المتفوقون -

  .القلق والتوتر أحیانا من الداخل یتصفون بالصبر یفخرون بإنجازهم الكبار ینتابهم

جابیة یمكن إثارتهم للعمل وتحفیزهم علیه عندهم عقول جادة یتحملون یایحملون فكرة ذاتیة  :المعتدلین -

أصحاب سلطة ونفوذ لهم مركز القیادة بالجماعة، منظمون في عملهم وحیاتهم یخططون للمستقبل .المسؤولیة

  .ون بما یدور حولهمویهتم

متساهلین یقفون موقف المدافع وینقادون لغیرهم ویثورون في وجه غیرهم سریعو التغیر، عدوانیین  :متدنیین -

یبدو علیهم الضجر یهتمون بما حولهم أكثر مما یهتمون بشؤونهم الخاصة یكتمون عواطفهم یبدو علیهم الحزن 

  ).  36، 35ص،2010عدس عبد الرحمان (والتشاؤم وكثیرو الشك 

  :وظائف الدافعیة للإنجاز 6- 2

  :تتجلى وظائف الدافعیة للإنجاز للمتعلم فیما یلي

فالدوافع المختلفة ماهي إلا طاقات مصدرها إما :تحریر الطاقة الانفعالیة الكامنة لدى المتعلم واستثارة نشاطه -

خارجي فالدافعیة الداخلیة بمثابة القوة الموجودة في النشاط في حد ذاته، أي أن المتعلم یشعر بالرغبة  أوداخلي 

في أداء العمل دون وجود تعزیز أو مكافىت خارجیة أما الدافعیة الخارجیة فهي تتحدد بمقدار الحوافز التي یعمل 

  .المتعلم على الحصول علیها كالنتائج والملاحظات الأیجابیة

فالدوافع تعمل على توجیه وتركیزانتباه الفرد نحو مواقف معینة :توجیه سلوك المتعلم نحو تحقیق هدف معین -

القیام بنشاط معین وفي نفس الوقت تطبع سلوكه بطابع معرفي حیث  إلىدون مواقف أخرى، فهي تدفع الفرد 
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معین تكون دافعیتهم أكبر واستعدادهم یلاحظ أن التلامیذ یلاحظ بأن التلامیذ الذین یوجهون جهودهم نحو هدف 

  .أقوى لبذل الجهد المناسب

فالدافعیة تلعب دور الاختیار حیث تحث المتعلم على القیام بسلوك معین وتجنب سلوك آخر كما، : الاختیار -

التلمیذ أنها وفي نفس الوقت تقوم بتحدید الطریقة التي یستجیب بها الفرد للمواقف الحیاتیة المختلفة، فعندما یقوم 

الأجزاء المتعلقة بالامتحان ولا  إلىبمراجعة درس معین تحت تأثیر دافع التحضیر للامتحان فإنه لا ینتبه إلا 

 .یدرك الأمور الأخرى إلا ادراكا سطحیا

أن سلوك المتعلم یبقى نشطا ومستمرا ما دامت الحاجة قائمة ولم یتم  أي:المحافظة على استمرار السلوك -

بذل الجهد والمثابرة (التلمیذ لدیه رغبة ودافعیة للنجاح وتحقیق التفوق فإن سلوكه وتصرفاتهاشباعها فمادام 

  ).26-17،ص2011دوقة احمد،)( 1(ستبقى على هذا المسار وكلما اقترب من الهدف كلما زادت دافعیته) والأداء

المواقف الأخرى وتجعله یتصرف بطریقة معینة في ذلك الموقف،  تجعل الفرد یستجیب لموقف معین ویهمل-

 ()2(الطالب یختار الاستجابات المفیدة ویصبح لها أسبقیة على غیرها أوفالدافع یجعل الفرد المتعلم 

  ) 158ص ،2013المشیخي،

  عوامل المؤثرة في دافعیة الإنجازال 2-7

  :یلي المؤثرة في دافعیة الانجاز والتي نلخصها فیمافي تحدید العوامل ) 1993(اتكنسون إلىیعود الفضل 

 أن) Filipp Funon1988(یعتبر من أهم العوامل التي تؤثر في إنجاز التلامیذ ویؤكد فیلیب فونون : الذكاء -

التلامیذ ذوي الذكاء المرتفع هم الأكثر نجاحا من غیرهم، ویمتلكون دافعیا قویا للانجاز ولدیهم الإمكانیة في 

  .للإنجاز دافعتیهمیجابي في امستویات مرتفعة من الأداء وأن نسبة الذكاء لها دور  إلىالوصول 

یمیز اتكنسون بین الدافعیة لإحراز النجاح من ناحیة والدافعیة لتجنب : طبیعة دافعیة الإنجاز لدى التلمیذ -

استطاع فیلدر الفشل من ناحیة أخرى وقد حددت دراسات عدیدة خصائص كل فئة من هاتین الفئتین وقد 

  :أن یلخص خصائص أصحاب الرغبة العالیة في تجنب الفشل على النحو التالي) 1977(

 الاهتمام بالتمیز والتفوق في ذاته باعتباره مكافأة داخلیة.  

 -عدم الاهتمام بالمكافآت الخارجیة والبواعث المادیة.  

  العمل مع جماعات من المتفوقین إلىالمیل . 

من ذوي الرغبة العالیة في النجاح یسعون للتعامل مع المهام التي تتضمن قدرا من : خبرات النجاح والفشل -

خفض دافعیة النجاح  إلىأن النجاح السهل قد یؤدي  إلىمتوسط من الصعوبة وهنا ثبت -التحدي وفي مستوى 
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لجمیع  الأحوالثم خفض دافعیة الانجاز بصفة عامة وواجب المعلم أن لا یقدم المهام السهلة في جمیع 

  ).137، 136،ص2015جبریل بن حسن العریشي، عمان، ()1(المتعلمین

إن البحث في دافعیة الانجاز قد طور بدوره من البحث في مستوى الطموح، لما بین هذین : مستوى الطموح -

  .من ارتباط عضوي وثیق 

الإنجاز ومستوى الطموح فالحاجة للإنجاز حاجة  إلىبوضوح بین كل من الحاجة " أيمور "ولقد میز

أساسیة في حیاة الفرد لابد من إشباعها ویستطیع الفرد إشباع هذه الحاجة في مجالات الحیاة المختلفة، ویتوقف 

ومطامع  أهدافالانجاز على مدى نجاح الفرد في تحقیق ما یضعه لنفسه من رغبات  و  إلىالحاجة  إشباعمدى 

سیكولوجیة الدافع  مجدي أحمد محمد عبداالله،() 2(تتصل بمختلف جوانب حیاته أونة تتعلق ذات مستویات معی

  ).50ص ،2014، دار المعرفة الجامعیة،مصر،)دراسة عامة مقارنة(للانجاز

یصاحبه من أنماط سلوكیة  أوترجع أهمیة متغیر الطبقة الاجتماعیة نظرا لما یقترن به : الاختلاف الطبقیة -

 یمتلكها الفرد، 

ن العادات والتقالید وأسالیب التربیة من مستوى اجتماعي لآخر مما ینعكس أثره بالتالي على دافعیة أیحیث تتب

  ).229ص ،2011الجلالي لمعان مصطفى،( )3( الأفرادالإنجاز لدى 

  لنظریات المفسرة لدافعیة الانجازا 2-8

  :النظریات المفسرة لدافعیة الانجاز نذكر منها   ما یليهناك العدید من 

 الانجاز تتحدد على حسب نوع الاهتمام إلىأن سبل إشباع الحاجة " أيمور "یرى  :أينظریة مور  -1

ویتضح من منظور  المیل، فالحاجة إلیه في المجال الریاضي تكون على هیئة رغبة في الامتیاز الریاضي أو

 :ليا یللدافع م" أيمور "

التأكید على أهمیة البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها الفرد من حیث توفیرها للفرص التي یستطیع من خلالها  -

 .الاهتمام أوتتحدد على حسب نوعیة المیل  الإشباعسبل هذا  أناشباع هذه الحاجة ویظهر هذا في ذكره 

البیئة الاجتماعیة دورا فعالا في استثارة الحاجة للانجاز فهو یؤكد الدافعیة للاستثارة وأن الفرد  أنالتأكید على  -

 .لابد من أن یستثار في وجود الآخرین لیتفوق

 أوفقد قرر أن الهدف  ) T.A.T(اهتمامه بقیاس الدافع للانجاز حیث وضع أساسیات اختبار تفهم الموضوع  -

  .)28ص ،1999باهي مصطفى حسین، )(4(الأدبي الإبداعاستثارة  الغرض من هذا الاختبار هو
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 أوأن الحاجة للانجاز تستثار من الداخل بواسطة العملیات الداخلیة الحشویة " أيمور "ونستنتج من خلال نظریة 

 أومن الخارج بواسطة ما یقع على الفرد من تأثیرات وأن سبل إشباع الحاجة تتحدد على حسب نوع الاهتمام 

  . المیل، كما أكد على دور البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها الفرد أن لها دور في إشباع الحاجة

 الذي تبناه في دراسة الشخصیة ورغبته " أيمور "بأعمال " دافید ماكلیلاند"تأثر  :نظریة ماكلیلاند -2

 أوضوء تفسیره لحالة السعادة الانجاز في  إلىفي اختیار كل الحقائق المتعلقة بالشخص ویقوم تصوره للدافعیة 

الأداء  إلىجابیة بالنسبة للفرد فإنه یمیل أیلیة و الانجاز فإذا كانت مواقف الانجاز الأ إلىالمتعة بالحاجة 

والانهماك في السلوكیات المنجزة أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونت بعض الخبرات السلبیة فإن ذلك سوف 

 .ینشأ عنه لتحاشي الفشل

أنه في سیاق الحیاة تصبح مواقف  مثیرة معینة مرتبطة بالحالات الوجدانیة وترتبط  إلى" ماكلیلاند"ذهب ی -

  .هذه المشاعر في المواقف السابقة إلىانفعال سلبي لأنها سبقت أن أدت  أو جابيای بانفعالالأعمال 

هو أبعد من ذلك إذ یعتقد أن الدافع یتضمن نقطتین على متصل انفعالي فالحالة  ما إلى" ماكلیلاند"ویذهب -

 أوتحدد من خلال التعلم السابق والحالة الثانیة تتضمن الزیادة  دةایومحسلبیة  أوجابیة یاالمتوقعة سواء كانت 

على تصور " ماكلیلاند"لق الألم بالنسبة للحالة الراهنة والحالة الانفعالیة المتوقعة ویط أوالنقصان في اللذة 

  ).37،ص1979طلعت منصور، إبراهیمفشوط ( الدافعیة نموذج الاستثارة الانفعالیة

  "ماكلیلاند"یوضح الشكل التالي المنظور العام لاستثارة الدوافع لدى 

  )40،ص2001حداد نسیمة" (ماكلیلاند"الشكل یوضح الدافعیة حسب : المصدر 

 ة المشكلات الاجتماعیة وذلك یدعمالبیئة الطبیعیة ودراس إلىفي دراسة المهام التعلیمیة " ماكلیلاند"أعمالامتدت 

نظریته من خلال دراسة للنمو الاقتصادي وعلاقته بمستوى الانجاز الذي لدى بعض المجتمعات فهو یرى أن 

الموقف الأصلي خبرة 

سابقة

مثیرات موقف جدید مماثلة لتلك 

الخاصة بالموقف الاصلي
توقع انفعالي سلبي

سلوك إقدام أو 

احجام
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دافع  إلىلى و بالدرجة الأ الفرق بین الدول المتقدمة والمتخلفة یعود أوظاهرة التخلف أساسها نفسي ولیس مادي 

  .الانجاز ولیس القدرات والاستعدادات الفطریة الأخرى كالذكاء مثلا

والخبرات السلبیة ومتغیر الدافع للإنجاز  جابیةیالاربط بین الأحداث " ماكلیلاند"نستنتج من خلال نظریة

أما إذا حدث نوع من الفشل  جابیةایلیة و أداء السلوكات عندما تكون مواقف الانجاز الأ إلى فیرى أن الفرد یمیل

وتكونت بعض الخبرات السلبیة فإنه ینشأ عنده دافع لتحاشي الفشل كما ترى هذه النظریة أن دافع الانجاز للفرد 

  .یزداد بوجود المنافسة وأن الدافع للانجاز یسمح للفرد بالاستقلالیة والمسؤولیة في الأداء

 الانجاز  أولتحقیق النجاح  الأفرادیؤكد أتكنسون في نظریته على أن میل :  "أتكنسون"نظریة   -3

 :یتوقف على تفاعل ثلاث عوامل تتمثل في

 .دافع تحقیق النجاح مقابل تجنب الفشل حیث ینهمك المتعلمون سلوك التعلم بدافع تحقیق النجاح -

لمهمة حیث تزداد مثابرة الفرد للعمل على سهولة ا أوالفرد على تحقیق النجاح تبعا لصعوبة  إدراكمستوى  -

  .تحقیق النجاح كلما ازداد إدراكه لصعوبة المهمة

 )196ص ،2006الزغلول عماد عبد الرحیم،( القیمة النسبیة للمهمة بالمهمات الأخرى ومدى أهمیتها لدى الفرد  -

لة في دافع تحقیق النجاح مقابل نستنتج من خلال هذه النظریة أن الدافعیة للإنجاز تحكمه ثلاث عوامل متمث -

  .سهولة المهمة وكذا أهمیة هذه المهمة بالنسبة للفرد أوتجنب الفشل ومستوى إدراك الفرد لصعوبة 

بوجه عام والدافعیة  الإنسانیةمن النظریات المهمة في مجال دراسة الدافعیة " العزو"تعد نظریة ":العزو"نظریة  -4

العزو بكیفیة إدراك الشخص  أسباب سلوكه وسلوك الآخرین وبذلك لأن للإنجاز بوجه خاص وتهتم نظریة 

فالمعزیات البیئیة هي التي تحدد مشاعرنا .فقط ولكن أیضا للبیئة "Actov"الأفراد لا یعزون السبب للتفاعل 

هم الذي الدور الم" Fiheidez" " فریدرهأیدز"واتجاهاتنا وسلوكنا نحو أنفسنا والآخرین ویفترض منظور العزو مثل

التنبؤ بها  ومحاولةتقوم به المعارف والمعلومات في عملیة العزو حیث یسعى الشخص لتغییر وفهم الأحداث 

ویركزون في هذا المجال على العزو المعرفي للسببیة باعتبار ان المعرفة لا تؤثر فقط على عملیات العزو بل 

 :یدز للعزواتشمل السلوك وللتوضیح أكثر نفرض مخطط ه
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  دزأیالشكل یوضح مخطط العزو لدى ه

  :صیاغة المعادلة التالیة" دزأیله" وفي هذا التصور أمكن

  القوى البیئة+ دالة القوى الشخصیة : الأحداث*

  )صعوبة المهمة×القدرة)+(الجهد×النیة(دالة   

  )55ص ،2000 عبد اللطیف خلیفة،(الاستطلاعیة + السعي أو لةاو المحدالة   

  :التعقیب على النظریات

الحشویة الداخلیة أو نستنتج من خلال النظریات أن الحاجة للانجاز یشار من الداخل بواسطة العملیات 

أو  من الخارج بواسطة ما یقع على الفرد من تأثیرات وأن سبیل إشباع الحاجة تتحدد على حسب نوع الاهتمام

   .المیل 

  

  

  

  

 القوي الشخصية  القوي البيئة

 صعوبة المهمة الخط

 الاستطلاعية

 القدرة الجهد النية

 المحاولة أو السعي

 ناتج السلوك
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  :خلاصة الفصل

مفهوم الدافعیة ووظائف الدافعیة ومكوناتها مع التركیز على الحدیث على  إلىلقد تطرقنا في هذا الفصل 

دافعیة الانجاز أهم التعاریف التي قدمها علماء النفس ودورها في عملیة التعلم وأهم النظریات المفسرة لدافعیة 

  .الانجاز

دوي دافعیة الانجاز  رادالأفوبذلك یمكن القول أن دافعیة الانجاز من بین أهم المثیرات في حیاة الفرد، ف

العالیة تكون طاقتهم وقدراتهم مرتفعة نحو تحقیق هدف معین عكس الفرد الذي یعاني من انخفاض مستوى 

  .صعب أوالهدف شيء مستحیل  إلىالدافعیة فالوصول 

قیق فزیادة دافعیة الانجاز والعمل لدى التلمیذ داخل المؤسسة التربویة من شأنه أن یفتح الأفق أمامه لتح-

  .   النجاح في الدراسة وفي المشروع المستقبلي بشكل عام

  

 



 

 

 

 خاتمة
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  :خاتمة

یعتبر قلق الامتحان من المشكلات التي تواجه المنظومة التربویة إذ یعد من أهم المصاعب التي تنعكس 

أثارها على التحصیل الدراسي الذي هو معیار یمكن على ضوء حكم على مستوى التلمیذ وهو یتأثر بعدة عوامل 

ما یعود إلى المدرسة والأسرة ومن بین العوامل عامل مهم وهو الدافعیة  منها یعود إلى التلمیذ نفسه ومنها

وكمدراء وذلك  للانجاز والتي تشكل ملتقى اهتمام جمیع القائمین على العملیة التربویة من معلمي ومرشد

الدراسة  وأخیرا نرجو أن تساهم هذهباعتبارها قوة محركة تدفع بالمتعلم نحو رفع مستوى الأداء وتحسینه والعكس،

ول قلیلا في إثراء المعلومات الطالب المتمدرس في علم النفس على وجه الخصوص وما یتعلق بموضوع قلق 

الامتحان والدافعیة للانجاز والدي یمكن على أساس التطرق والتعمق في الدراسات أخرى سواء یربط احد 

برنامج إنمائي أو علاجي لإثارة الدافعیة للانجاز و بناء  آخرا بمتغیر)قلق الامتحان والدافعیة للانجاز(المتغیرین 

 .وخفض قلق الامتحان
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