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 ملخص البحت:  
الصناعة    في  المذهل  التطور  التي  إنّ  التكنولوجيا،  مجال  في  كبير  تطوير  إلي  بدوره  أدى 

يفضلها أصبح العالم "قرية صغيرة" يمكن معرفة ما يجري فيها مباشرة، أو في وقت قصير جدا، مقارنة  
 بما كان عليه في الماضي. 

دث الطرق الإلكترونية، وذلك هذه التكنولوجيا، فتحت مجال واسعا، وسهلت سبل التواصل بواسطة أح
تستعملها،   العائلات  جل  وأصبحت  البيوت،  جل  غزت  التي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بواسطة 
وبالتالي وجود مجال أمام الأطفال المراهقين لاستعمالها، وإتقانها، وولوج عوالم جديدة مختلفة، والانفتاح  

 ن والإيجابيي ا فيها السلبين على ثقافات الآخر، وإنشاء علاقات مختلفة ومتنوعة بم 
أي أن هذا المراهق باستعماله لهذه الوسائل أصبح شبه متواصل مع العالم كله. ودون متابعة وتوجيه   

المت والثقافات  المختلفة،  الحضارات  مهب  في  المراهق  هذا  يضيع  قد  الأولياء  طرف  وحتى  بمن  اينة 
حي في  أهمية  من  الوسائل  لهذه  ما  ينكر  أحد  لا  هذا  مع  بها  يتأثر  قد  الأخرى  الإنسان  الأديان  اة 

تستعمل   التي  الأسرة  أفراد  بيئة  يمكن عزله عن  أنه عنصر لا  بما  أيضا  المراهق  والطفل  المعاصر، 
بشكل مستمر وسائل التواصل الاجتماعي، يمكنه استغلال هذه الوسائل في التخفيف، والتعليم، والأخذ 

زيا وحتى  أفكار،  وتبادل  صداقات،  وإنشاء  اللغات،  وتعلم  الآخر،  الواقع بثقافات  أرض  على  رات 
الركب،   مؤخرة  في  أصبح  وإلّا  العالم،  في  الحاصل  التطور  عن  بمعزل  يحيا  أن  يمكنه  لا  والإنسان 

الطفل المراهق   وبالتالي يفوته الكثير من المعارف والأحداث التي تجعله على دراية بما يحدث حوله.
 يحتاج لمن يوجهه، ويأخذ بيده إلي بر الأمان. 
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 مقدمة: 
التواصل   عمليات  سهلت  والوسائل  الأساليب  في  تطورا  والاتصال  الإعلام  مجال  عرف  لقد 

، وكان لها الفضل في التبادل الحضاري والتقدم البشري، فانتقلت تلك  مند القديمالاجتماعي بين البشر  
وبطرق    .تكنولوجية تتيح التواصل عن بعد الوسائل من الصوتية والبصرية المباشرة إلي استخدام طرق  

أفاقا جديدة التطورات  إبداعا وقد أخذت هذه  وثورة حقيقية في مختلف    ،تغيرات عميقة  حدث وأ  ،أكثر 
 جوانب الحياة الإنسانية، الثقافية، الاجتماعية واثر بشكل كبير على كافة أنماط الاتصال الإنساني. 

ها بصورة يومية، بحيث لا يمكننا تخطي يوم واحد إلا جدد وت  ومع تطور التكنولوجيا وتعدد اختراعاتها
إذا أصبحت التكنولوجيا من سمات العصر الحديث تساهم    .باكتشاف تقنية جديدة تختلف عن الأخرى 

لا يكاد أحد يستغني عنها فهي حاضرة في المؤسسات التعليمية  ففي تسهيل الكثير من أمور الحياة،  
 الاتصال والتواصل.  وفي الطب، وفي الإعلام، وفي

العالم   هذا  أجزاء  ربطت  التي  المعمورة  أرجاء  كافة  في  الانترنت  تكنولوجيا  انتشار  المترامية  ومع 
التقارب   بفضائها المجتمعات  لكافة  الطريق  ومهدت  والأفكار    ،والتعارف  ،الواسعة  الآراء  وتبادل 
أصبحت    .والرغبات  واأفضل  إذا  الأفراد  بين  التواصل  لتحقيق  المواقع وسيلة  وظهرت  لجماعات، 

الحديث   الإعلام  وشكل  مضمون  غيرت  التي  المحادثة  وشبكات  الشخصية،  والمدونات  الإلكترونية 
 نوعا من التواصل بين أصحابها ومستخدميها.  قت وخل

المجتمع واقعا متميزا مفروضا على  تشكل  الاجتماعي  التواصل  حيث أصبحت    ،لقد أصبحت وسائل 
والوصول إلي جميع الشرق كل بقاع الأرض، والانخراط    ،والزمنية  ،قادرة على اختراق الحواجز المكانية

يا له قواعده وقوانينه الخاصة التي تعمل على تسير  ض في المحيط المجتمعي مشكلة بذلك مجتمعنا افترا
على الوسائل الاتصالية والإعلامية  حركته وفقا لآليات وتقنيات الاتصال الحديثة، والتي حققت تفوقا  

   .التقليدية، وذلك من خلال سهولة استخدامها والسرعة في نقل المعلومات والأخبار
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 تمهيد:  
لابد لأي دراسة أن تقوم على أساس وخطوات، يستند إليها الباحث في عمله لكي   

  البحث. يكون منظماً، ومتسلسلا تسلسلا منطقيا يخدم 
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة: -1
 أسباب ذاتية وأخرى موضوعية دفعت بنا لاختيار هذا الموضوع وهي:هناك 

 الأسباب الذاتية:  -1-1
مما لاشك فيه أن حب المعرفة، والبحث النصيب الأكبر، كذلك يعتبر هذا الموضوع جزء لا يتجزأ من  

وملاحظتنا لهذه الظواهر المتمثلة في استعمال وسائل التواصل الاجتماعي من  واقعنا، وحياتنا اليومية،  
 طرف المراهقين فقد انتشرت انتشارا واسعا غرة التسارع الكبير على التطور التكنولوجي.

 الأسباب الموضوعية:  -1-2
المراهقين، تعتبر بمثابة ناقوص  الأطفال  انتشار وسائل التواصل الاجتماعي وسهولة تناولها من طرف  

الأولياء من أجل إيجاد طرق لمعالجة هذه الظاهرة، والتقليل على الأقل من الاستعمال المبالغ فيه لهذه 
الاجتماعي   التواصل  وسائل  استعمال  عقلانية  أي  المراهقين.  طرف  من  الأولياء  الوسائل  ومراقبة 

 لأبنائهم، حتى يكونوا على دراية بكل، أو على الأقل جل علاقاتهم، ونشاطاتهم عبر هذه المنصات.
 الدراسات السابقة:  -2
 الدراسة الأولى:  -2-1

"حمايدية سارة،   للباحثة  الاجتماعي  2015دراسة  التواصل  وشيكة  الجزائري  الطفل  بعنوان،   ،
 الاستخدامات، والإشاعات عبر الفيسبوك(.التي تهدف إلي:)دراسة في 

التعرف على شبه التواصل الاجتماعي، باعتبارها من احدث إفرازات التطورات في مجال الاتصال  -
 والتكنولوجيا. 

معرفة اتجاهات الأطفال الجزائريين نحو شبكات التواصل الاجتماعي وكشف دور أبائهم في ترشيد  -
 هذا التوجيه. 

يد الدوافع الكامنة وراء اختيار الأطفال لشبكات التواصل الاجتماعي ونوع الإشاعات المحققة من  تحد -
على   اعتمدت  وقد  المسح،  لمنهج  الوصفية  الدراسات  ضمن  الدراسة  هذه  تمثلت  حيث  ذلك،  خلال 

طفل،    150الاستبيان، استبيان مقابلة، واستبيان الكتروني، تمثلت هذه الدراسة على عينة تتكون من  
 وكانت نتائجها كالتالي: 

في   • مرة  من  أكثر  بوك  الفيس  استخدام  في  ساعات  ثلاث  من  أكثر  يقضون  الأطفال  أغلبية 
 اليوم، بهدف البحث عن مواضع ترفيهية بالدرجة الأولى والتواصل مع الأصدقاء. 

سلوكيات غريبة عن    واكتساب توجد سلبيات عديدة تكمن في عدوانية الأطفال في المجتمع،   •
 مجتمعه. 

كبيرة، اختلافات  وجود  عدم  لاحظنا  دراستنا  خلال  التواصل    من  مواقع  تناولت  دراستنا  أن  حيث 
لت الطفل  ، أما هذه الدراسة فتناو ى الطفل المراهقد الاجتماعي وعلاقتنا بجودة المهارات الاجتماعية ل
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التواصل الاجتماعي مع اختلاف   التشابه في مواقع  التواصل الاجتماعي، أي وجود  الجزائري ومواقع 
بالإ المراهق  الطفل  لدى  الاجتماعية  المهارات  وجود  التابع  المتغير  بالأداة،  ضفي  التشابه  إلي  افة 

   واختلاف في النظرية المتعة في الدراسة.
 الدراسة الثانية:  -2-2

العلوم   شعبة  ماجستير،  شهادة  لنيل  مكملة  رسالة  وهي  نومار"  ناريمان  "مريم  الباحثة  دراسة 
وتأثيرها   الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  عنوان  دراسة  باتنة،  لخضر،  الحاج  جامعة  والاتصال، 

 على العلاقات الاجتماعية.  
التكنولو - تلعبه وسائل  الذي  الدور  إلي معرفة  الدراسة  هذه  الحديثة للإعلام والاتصال في  هدفت  جيا 

 . ، وأهم الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات الاجتماعيةالأشخاص حياة 
تم الاعتماد على الاستبيان  - المسحي الوصفي، وقد  المنهج  الباحثة على استخدام  وقد اعتمدت هذه 

 جها كالتالي: مفردة، وكانت نتائ  280كأداة لجمع البيانات، وهذا على عينة قصدية تتكون من  
وبينت  • والأهل،  الأصدقاء  مع  التواصل  بدوافع  الفيسبوك  مواقع  العينة  أفراد  أغلب  استخدام 

 النتائج فرق ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكور والإناث على الموقع.
 يؤثر استخدام المواقع على الاتصال الشخصي وجه لوجه. •

الدراسة التي اعتمدت عليها في الدراسات السابقة، لاحظنا  من خلال دراستنا التي تناولناها، وهذه  
التواصل  شبكات  استخدام  تناولت  الدراسة  هذه  أنه  حيث  الدراستين،  بين  كبير  فرق  وجود  عدم 
الاجتماعي وأثرها على العلاقات الاجتماعية، ودراستنا حول علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بجود  

الطفل   على  الاجتماعية  الأداة  المهارات  على  والاعتماد  النظرية،  تطبيق  في  الاختلاف  مع  المراهق، 
 نفسها. 
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 خلاصة:  
بعض    وتجاوز  العمل،  حجم  من  للتقليص  اضطرنا  العالم،  بها  يمر  التي  للظروف  نظراً 

التواصل   وسائل  موضوع  إلي  تطرقت  التي  الدراسات  بعض  هناك  أن  إلي  وخلصنا  العناصر. 
العالم  التكنولوجي الذي حدث في  الاجتماعي، بحكم أنه موضوع مرن ويتماشي مع العصر والتطور 

 السنوات الأخيرة. 
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 تمهيد:  
خلال    لقد  ملفت  بشكل  العالم  والزراعة،  تطور  كالصناعة  الميادين  شتى  في  الأخيرة،  السنوات 

 والثقافة، وغيرها من المجالات.
مبهرة   قفزة نوعية  التكنولوجية  الصناعة  عالم  يسهل  وقد شهد  ما  يحقق  المعاصر  الإنسان  جعلت 

لتي  ا  الاجتماعيالتواصل  وسائل  أبرزها    ،تكلفة وجهد بأقل  بكل يسر، و   وعلاقاته،تعاملاته،  عليه حياته، و 
العالم، و  تغيٌرات، و التكنولوجي  بازدهارظهرت  التي  غيرت تركيبة خريطة  لما أحدثته من  في  سرعة  ا نظرا 

أبرزها التويتر،  الوسائط و   أهم هذهكل الأجناس. و الأشخاص من جميع بقاع الأرض، ومن  بين  التواصل  
 .غيرها ..الفيسبوك، و اليوتوب، و و الانستغرام، و 
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 : الاجتماعيمفهوم مواقع التواصل -1
 : (الاتصال تعريف التواصل) -1-1

تماسكه  لوجود أي مجتمع و التربوي  ، و الاجتماعيعملية أساسية للنشاط    هو  لاتصالا:"  يعرفه محمد عطية
 . و تقدمه"

حكمة من شخص    أومهارة    أوأنه عملية نقل معنى أو فكرة  "    (Floyd brokter)كما يراه فلويد بروكتر  
 " .لآخر

تحقيق  الأساسية،  الإنسانية. ومن وظيفته  تتطور العلاقات  و الشبكة التي من خلالها تتأكد و إذا ه  فالاتصال
تفترض كل عملية تواصل نشاطا متبوعا  إلى هدف محدد مسبقا، كما  الوصول  النوايا من أجل التجسيد، و 

 (. 131، ص 2008بوصنبورة عبد الحميد، خيري وناس، و ) .إيجابا، أو سلبابالرد، سواء 

 ) الجماعة(:  الاجتماعيتعريف -1-2
مجموعة  الجماعة   عن  عبارة  رابط  هي  يربطها  الأفراد  عيشة  من  تعيش  يجعلها  تنظم  مشترك،  مشتركة، 

 بها فيما بينهم.حياتها، ومعترف علاقاتها، و 
التطبيقات الأخرى التي  ) حسب قاموس إكسفورد(    لغة:- تمكن المستخدمين، من  " هو موقع مخصص 

قاموس    الصور ....إلخ.)و الرسائل،  البعض عن طريق نشر المعلومات، والتعليقات، و   التواصل مع بعضهم
 (. exford dictionaryإكسفورد، 

بإنشاء حساب خاص به، ومن  هي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح المشترك فيها  :اصطلاحا-
.)  وايات ــــــــاله، و اتــــــــــــــالاهتمام م نفس  ــــــيهد إلكتروني مع أعضاء آخرون ل  اعيـاجتمتم ربطه من خلال نظام  
 (.7، ص  2012وائل مبارك خضر، و فضل الله،

 : الاجتماعي تعريف شامل لمواقع التواصل  -1-3
فيما ذلك من أجل التواصل  مواقع يستعملها الأفراد، و هي  ، و الاجتماعيةيطلق عليها أيضا تسمية الشبكات  

و   بينهم، وعلاقات،  صداقات،  إقامة  بأنفسهم  و   ،افتراضيةجماعات  بغرض  التعريف  معلوماتهم  و يتم  نشر 
و  كما  صكذلك  الشخصية،  و ورهم.  صفحاتهم،  عبر  حسب  ينشرون  يكتبون  يهتم  اهتمامهكل  من  فهناك   .

.  الاهتمامات غيرها من  السياسة، وهناك أيضا من يهتم بالفن، والأناقة، والموضة و بالأدب، أو السياحة، أو  
 (. 6ت، ص ب رضا هميس، )

ما يحدث في كل ربوع العالم في  التي حولت العالم إلى قرية صغيرة من السهل جدا معرفة  هذه الشبكات  
 وقت قياسي.

إلى جانب ) بوب   أخترع، لأنه هو من  للانترنت الروحي  هو الأب    vinton cerf) فنتان سيرف(  و يعتبر  
 Tcp Ip transmission control protokol/Internetبروتوكول    1974سنة    Bob Kahnكان(  

protocol 
و   باعتباره المعطيات،  كل  لتبادل  تطور  قاعدة  سنة    الانترنت لقد  ما  1983منذ  بلغ  أن  عليه    إلى  هو 

 (.147، ص  2015ترجمة، عبدة حقي، ماري لوبير، ).الآن
 حسب بعض الكتاب و المفكرين:  الاجتماعيمواقع التواصل تعريف  -1-4
الراحل  يعرف  -أ الأمريكي  مللر(  الكاتب  نورمان   (Norman meleler    العالمية للمعلومات،  الشبكة 

 (.210ص ، 2015أحمد إبراهيم الفقيه، .)"أنجزه العقل البشري لإضاعة الوقت  اختراععلى "أنها أكبر  الانترنت 

مؤسسات.  جماعات، أو  من أفراد، و   ها تإليكترونية تتم صناع  اجتماعية يعرفها محمد عواد"بأنها تركيبة  -ب 
بحيث يتم إيصال هذه العقد ، (nod) العقدة  باسم، مثل الفرد الواحد(تسمية الجزء التكويني الأساسي )  تتمو 
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حمل جنسية لبلد ما في هذا    لشركة ما، أو  الانتماءمعين، أو  بأنواع مختلفة من العلاقات، كتشجيع فريق  
 (. 504ص  ت،ب  ، الاجتماعنخبة من أساتذة علم )العالم" .

تصل   الوضع  وقد  كطبيعة  عمقا،  أكثر  لدرجة  العلاقات  الطبقة    الاجتماعيهذه  أو  المعتقدات،  التي أو 
 ينتمي إليها الشخص. 

المشترك فيها بإنشاء    تسمح الشخص أوهي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي  آخر:" في تعريف    -ج
به خاص  و موقع  نظام  ،  خلال  من  ل  اجتماعيربطه  آخرين  أعضاء  مع  نفس  د إلكتروني  الهوايات، يهم 

 (. 4صت،  ب نسرين حسونة، )أو الجامعة. ، أو نجمعهم مع أصدقاء الثانوية لاهتمامات او 
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:  -2

عديدة، و متنوعة جعلت الإنسان المعاصر الذي اخترعها،    الاجتماعيلاشك أن مواقع التواصل  
و  بها،  الإدمان عليها  ينبهر  درجة  إلى  و يصل  الأحيان،  يمكنه  في غالب  أو  استعمالهاعن    الاستغناءلا   ،

 :عن خدماتها، ومن بين هذه المواقع  التغاضي
للمستخدمين بإرسال، أو قراءة رسائل قصيرة "تويب" تتكون  هي شبكة تسمح  و :(Twiter)التويتر-2-1

 . 2006حرفا كحد أقصى، أنشىء في ولاية كاليفورنيا عام   140من 
سنة  و (:youtoubاليوتيوب)  -2-2 تأسست  شبكة  ملفات  2005هي  تبادل  خدمة  بإتاحة  تقوم   ،

ية،  واء كانت للترفيه، أو إعلام ، سالانترنت الفيديو التي تسمح للمستخدمين بتحميل الملفات المتوفرة على  
 (.4) نسرين حسونة، ب ت، ص .أو شخصية

فليكر)-2-3 . الانترنت مقاطع الفيديو على  خاص بتبادل الصور، و   اجتماعيموقع    (:Flikerموقع 
تباد و  الموقع بشكل كبير في  بين الأصدقاء، و يستخدم  الخبراء، أو  ل الصور الشخصية  كذالك من طرف 

 يرغبون في إيصال الصور التي التقطوها إلى العالم.الهواة الذين 
، أسسه الطالب الانترنت على    الاجتماعيةيعد من أشهر المواقع  (:  Facebookالفيسبوك)  -2-4

الآن تخطى عدد مستخدميه  و في جامعة هارفرد،    2004سنة  (  Mark zeukerbeurgمارك زوكربيرغ)  
 يستخدم الفيسبوك بشكل مجاني. مليار دولار، و  915قيمته ب  مليون مستخدم، تقدر  75ال
 التعريف بالفيسبوك: -2-4-1

أوروبا   في  هو معروف  كما  فيسبوك،  ورقي  مصطلح  دفتر  إلى  و يحمل  يشير  في  صورا  لأفراد  معلومات 
معينة،   و و   .مجموعة   أوجامعة  الموقع،  تسمية  جاءت  هنا  شائعة  من  الطريقة  هذه  بين  تعتبر  للتعارف 

 (. 261، ص2011وائل مبارك، و حضر فضل الله، ) في الجامعات الأجنبية ببعضهم البعض.الأشخاص خصوصا 

فيسبوك على    Dictionary of media and communication"الاتصال" قاموس الإعلام و ويعرف  -
، (Profilesيتيح نشر الصفحات الخاصة )  ( و 2004، أسس عام ) الاجتماعيبالتواصل  موقع خاص "أنه  

البداية   في  وضع  قد  و و  التدريس،  وهيئة  الجامعة،  طلاب  ليشمل    أتسعلكنه  الموظفين،  لخدمة 
 (.55تومار،د ت،صمريم ناريمان، و )الأشخاص".

، حين كان  2004أطلق الموقع في الرابع من فبراير  ،  (zekiyrbeurg  مارك زوكيربرج)  مؤسس الموقع  -
، لكن هارفارد(جامعة )  كان في البداية الموقع مخصصا لفئة الطلاب في  ، و ) هارفارد(طالبا في جامعة  
لاحقا   تطويره  عام  تم  بشكل  الجامعات  لطلبة  طلبة    للاشتراكليسمح  شمل  ثم  الموقع،  و في  أي  الثانوية، 

 ( 12صمرجع سابق،  .)شخص يتعدى سن الثالثة عشرة

الشهر التي تدون فيها    رزنامةوجود  مساحة للتحاور داخل المجموعات، إضافة إلى  كما للفيسبوك  
ميلاد  المحلية، حتى أعياد    أوالقومية،    بالأحداث يهتم بها المشتركون في المجموعة، بدءا  أهم الأخبار التي  
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مساحة يضيف فيها صورته  لكل عضو  للأعضاء. و الشراء  لإعلانات البيع، و الأعضاء، كما توجد مساحة  
وجود   جانب  إلى  الموقع  الشخصية  يهدف  و  بالموقع،  مرتبطة  بين  مدونة  التعارف  إلى  عام  بشكل 

 (. 183ب ت، صعبد الرزاق محمد الدايمي، )الشباب.
 : الاجتماعي خصائص مواقع التواصل و  مميزات-3

الكثير، كما فيه  ما، فيه من الإيجابيات    اختراعجديد، أو    ابتكارفيه، أن أي تطور، أو  مما لا شك  
؛ كالسرعة  للإنسان المعاصر الكثير من الخدمات قدمت    الاجتماعي كذلك مواقع التواصل  من السلبيات، و 
لهذا التطور سلبيات جعلت من التسهيلات. كذلك  غيرها  ، و الآخرين، والتواصل السهل مع  في أداء أعماله

العلاقات الإنسانية المباشرة تتراجع. لتكنولوجيا الحديثة، مما جعل  بحر احد الغرق في    بغوص من الإنسان  
الكبير  الإقبال  قطعها، و كمسلمين، حدث تذبذب ملحوظ في صلة الأرحام، حتى لا نقول  خاصة بالنسبة لنا  

  فئات   استطاب و   اهتمامعلى    ذ ستحو اقد  . و وحتى  العقول  البيوت،  غزت    ) موقعا(على الفيسبوك كوسيلة
ليسوا بمعزل عن هذا الواقع الذي يعج بالتطور  المراهقين أيضا. بما أنهم    الأطفالكذلك  عمرية مختلفة، و 

 التكنولوجي الملفت.
العصر الحديث، إن أن ينكر الإضافة التي قدمتها لإنسان  " لا يمكن لأحد مهما كان انتقاده لهذه الشبكة  

 (. 210، ص 2015أحمد إبراهيم الفقيه،  )الذي أدخلته إلى حياته". لم نقل التحول الإيجابي 
الأونلاين سنوات   الألفين".كما ظهرت صحافة  أونلاين في  الكتاب  ثم  لوبير،) التسعينات،  حقي،  و   ماري  عيدة 

 (.146، ص 2015

 : الاجتماعيمواقع التواصل إيجابيات  -3-1
 .الافتراضيفتح شهية التعارف، و صناعة الأصدقاء في هذا العالم  •
 في كل حين. أشخاص جدد بشخصيات مختلفة  اكتشاف •
 . الاهتمامات الأفكار، و الآراء، و تبادل  •
 زواج. حب، و إلى حد تكوين علاقات التعارف بين الجنسين، الذي وصل  •
قطع   • و سهولة  فيها،  مرغوب  غير  بمجرد  العلاقات  حظر  ذلك  أو  الصداقة،  الشخص إلغاء  ذلك 

 .الافتراضي
 مكلفة التواصل مع الآخرين. و سائل، أو وسائط   استعمالالمواقع، إذ تجعلك تبتعد عن مجانية  •
مهارات مثل معالجة    استعمالأصبح المستخدمين يحسنون  إذ  زيادة التركيز على المهارات التقنية،   •

 سرعة الطباعة. فيديو، و الصور، وإنشاء ملفات 
 . الثقافية، والسياسية، و الاجتماعيةزيادة التوعية بالقيم  •

 : الاجتماعيسلبيات مواقع التواصل  -3-2
 عن أصدقاء الواقع.  الابتعاد  •
 على الذات  والانطواء، الاجتماعيةالعزلة  •
 تراجع لغة الحوار بين أفراد الأسرة الواحد  •
 صداقات مزيفة، وحتى جماعات مشبوهة أحيانا. التورط في حوارات، و  •
 إضاعة الكثير من الوقت أمام جهاز الحاسوب.  •
الرقابة  انعدامالعقائدي، خاصة في ظل مما يعني تأثر الجانب الروحي، و  التأثر بالثقافات العالمية، •

 الوالدية للأبناء.
 تراجع كبير في مقروئية الكتاب، سواء الورقي، أو الإلكترونية.  •
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إثر إطالة الجلوس أمام    الصحي خاصة للمراهق،المواقع يؤثر على الجانب  الإدمان على بعض   •
 الهاتف النقال، الذي يؤثر على بصره.  استعمالالحاسوب، أو 

العلاقات   • و الاجتماعية تراجع  و تعويض  ،  الأعياد،  أثناء  بالرسائل  الزيارات  أو المناسبات  النصية، 
 الدردشة. 

 (. 26ه، ص 1436عبد القادر بن عبد الله الفتوح، )سهولة الممارسة غير الأخلاقية. •
   خصائص الفيسبوك:مميزات و -3-3

 الأخرى، و هي:  الاجتماعيللفيسبوك خصائص و مميزات تميزه عن بقية مواقع التواصل 
المكانية. حيث  العديد من الحواجز الجغرافية، و حركية الفيسبوك كانت وراء إلغاء    :العالمية-3-3-1

لتطبيقات   المستمرة  الإضافات  ومع  المعمورة.  جهات  كل  من  بينهم  فيما  التواصل  الأفراد  بإمكان  أصبح 
 (. 57-55، ص2015-2014.)بدر الدين بن بلعباس،المرئيسمح بالتواصل المقروء، والمسموع، و جديدة 

التعليقات،  عل مع الأحداث و ينشر، يكتب، يستقبل، ويتفاإن الفرد في الفيسبوك،    :التفاعلية-3-3-2
. فبعدها  الاتصالات يعتبر الفيسبوك من التقنيات التي غيرت مجرى  في حالة نشطة من الأخذ والرد. و فهو  

 خطية مباشرة، مرسل، متلق. اتصالات كانت 
طريقة التفاعل هذه أعطت  ، و الاتصالات مسار  ) ومنها الفيسبوك(، ثورة غيرت    أحدثت الوسائل التفاعلية

  . الرد على ذاك، والنقاشبالتعليق على هذا، و ذلك  أكبر للمشاركة، والإسهام شخصيا، و للأشخاص فرصا  
 (.57المرجع السابق،ص )

  :الاستخدامسهولة التنوع و -3-3-3
من   الكثير  فيه  المشتركين  أمام  الفرصة  فيسبوك،  موقع  بها  قام  التي  العديدة  التحديات  العروض، أتاحت 

 والأنشطة. 
البرامج   أحد  كما  السهلة    الافتراضيةوالفيسبوك  اللغة،  ببساطة  الحروف  نستخدم  المتصفح  يسالتي  تعمل 

 تشير للمستخدم.الصور التي للفيسبوك الرموز، و 
السهولة، البساطة و هو  اس الذي يقوم عليه هذا الموقع، ويعتمد عليه؛ و الأسالفريق الإداري للفيسبوك فهو  

فيها خلق  يتم  و   إلاا السريع للتقنية في العالم. فكل لحظة تمر    الانتشارهما الرأسمال الحقيقي في مواجهة  و 
 (.58بدر الدين بن بلعباس، ب ت، ص ).ببساطة هي التكنولوجياالمعيار أفكار إبداعية جديدة، و 

و -3-3-4 الجميع، و   :الاقتصاديةالتوفير  المستهلك  الفيسبوك في متناول  فيه  يكون  هو مجاني، لا 
 الاستعمال هو سهل مبالغ مالية، و مضطرا لدفع 

 : الاجتماعيمخاطر مواقع التواصل -4
التي    مذهل من بعض المشاكل، أو المخاطريخدم الإنسان بشكل    اختراع، أو  ابتكارلا يخلو أي  

  الاجتماعي مخاطر التواصل . ومن أهم استعمالهافي حال سوء تهدد أمن و سلامة المستهلك أو المستعمل 
 نذكر:

  : المخاطر الأمنية-4-1
خططات الإستراتيجية الإرهابية، وذلك لنشر العنف، والفوضى،  من الم  الاجتماعيلم تسلم مواقع التواصل  

 الأخبار المغلوطة.العمليات الإجرامية، و كذلك نشر والخوف، و 
التواصل   لمواقع  الأساسي  الخطر  يكمن  خلال،    الاجتماعيكما  من  الأمنية  الناحية  ، الاختراقات من 

الحصول  و  بغرض  و التجسس  الهامة،  المعلومات  كذلك  على  و   انتحالالسرية.  التغرير الشخصيات، 
 .الخالتجسس....، و الاحتيالو السمعة، والنصب، تشويه ، و الاستدراجو 
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 وتتمثل فيمايلي:  مخاطر النفسية:ال-4-2
على الصحة النفسية    الاجتماعي الإجهاد عاملين خطيرين تسببهما مواقع التواصل  و يعتبر التوتر   •

و  من مشاهدة مرعبة،  ذلك  للمراهقين؛  المراهق  يشاهده  خلال ما  من  من  يتأثر  مؤسفة  أحداث  أو 
 تعود بالسلب على صحته. المراهق، و خلالها 

للمراهق  - • تسبب  قد  لمقارنة  و   الاكتئاب كما  سعيه  خلال  من  الذين  الإحباط،  الآخرين  مع  حياته 
السعيدة   لحظاتهم  التواصل  يظهرون  مواقع  تسبب  الاجتماعيعبر  قد  وأيضا  من  ،  حالات  لهم 

 .الاجتماعيالحقد الحسد، و الغضب، و الغيرة، و 
ذلك النوم من خلال الإدمان عليها، و   اضطرابات للمراهق    الاجتماعي تسبب مواقع التواصل  أيضا   •

طويلة أمام    ا  أوقتتحركاتهم مما يجعلهم يمضون  السعي لمعرفة  أخبار بعض الشخصيات، و بمتابعة  
و  مما  الحواسيب،  النقالة،  نومهم،الهواتف  ساعات  تقلص  إلى  أجسادهم، وبالتالي    يؤدي  تأثر 

 صحتهم. و 
لمخاطر  ، هم عرضة  الاجتماعييوميا على مواقع التواصل  عات  أما المراهقون الذين يمضون سا •

 . للانتحارالإصابة بالأمراض العقلية، و يميلون 
 : الاجتماعيةالمخاطر -4-3

العلاقات  - • على  الاجتماعيةتراجع  المراهقين  واعتماد  التواصل  ،  الزيارات   الاجتماعي وسائل  بدل 
 . الشخصية

 إطار الأخلاق، و الدين بالنسبة للمجتمعات المسلمة.إقامة علاقات مرفوضة، لأنها خارج  •
 . الاجتماعيذلك نتيجة تأثرهم بما يتابعونه عبر وسائل التواصل الهجرة، و رغبة الشباب في  •
متابعة البرامج  الرياضية، و بها الشباب، مثل الألعاب  عن النشاطات التي يفترض أن يقوم    الابتعاد  •

 أذواقهم.التي تناسب التلفزيونية 
 (.2013المخامرة،  أمينماهر ) .عن البيئة الإسلامية العربيةالتأثر بالثقافات الأخرى البعيدة  •
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 خلاصة: 
أعماله، من خلال ما صنعه  في حياته، أو تسهيل عملية أداء  الإنسان لتحقيق الرفاهية    اجتهاد إن  

بقدر  الذي    الاجتماعيشبكات التواصل  عملاقة في مجال  قفزات نوعية، و من تكنولوجيا حديثة جعلته يقفز  
فتحت  و  أخرى  جهة  من  أيضا  حياته،  عليه  سهلت  التي  بأسره،  الخدمات  العالم  على  عديدة  أبواب  عليه 
 .الاجتماعيمكشوفة على مختلف مواقع التواصل شبه علانية، و حياة الفرد أصبحت و 
الذي اللغات، هو ر، والمفتوح على كل الثقافات، والديانات، و هذا العالم المبهلعل الناجح في طريقة ولوجه و 

ما    اختيارمساعدتهم في  أبنائه، و توجيه  و مراقبة  ، و استعمالهايحسن  ومساوئ هذه الوسائل، و يعي محاسن،  
 . المعلومات هذا الزخم الكبير من الثقافات و  في ظل ثقافتهميدعم ينفعهم، و 
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 تمهيد:    
دورا كبيرا في مختلف المواقف الاجتماعية التي يتفاعل من خلالها    تؤدي المهارات الاجتماعية

الفرد مع الآخرين، على الرغم من تباين وجهات النظر بين الباحثين في تحديد مفهومها وتفرقتها عن  
منان مهارات التواصل الاجتماعي، وعليه فالمهارات  الذكاء الاجتماعي والكفاءة الاجتماعية اللذان يتض

 الاجتماعية التي نحن بصددها هي عادات وسلوكيات مقبولة اجتماعية.
كما يوضح ألتمان وتايلوز المهارات الاجتماعية على أنها مركزية لنمو العلاقات الوثيقة، حيت يصعب 

 . منها يتبادل الطرفانتصور قيام علاقة وثيقة بين فردين بمعزل عن قدر مناسب 
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 مفهوم المهارات الاجتماعية: -1
من   لها  ينظر  فالبعض  الاجتماعية  المهارات  مفهوم  تحديد  في  المعاصرون  العلماء  اختلف 

الم إلى  ينظر  الأخر  والبعض  سمة  كونها  سلوكيحيث  منظور  من  الاجتماعية  والآخرون  هارات   ،
وجهة نظر تكاملية من أجل تحديد     تبنييؤكدون أنها منبثقة من منظور معرفي ، والبعض يرى أهمية  

الاجتماعية المهارات  لمفهوم  وفيدقيق  و   ،  تلخيص  حاولنا  السياق  التي  هذا  المختلفة  النظر  جهات 
 بتحديد  مفهوم المهارات الاجتماعية على النحو التالي.  اهتمت  

على أن السمة الاجتماعية نموذج افتراضي   هيؤكد هدا التوج:  المهارات الاجتماعية كسمة -1-1
، وفي ضوئه عرفت المهارات الاجتماعية بأنها استعداد نفسي  ل على صفة أو مشتركة بين الأفراد بد 

يس  من  )حقيقي(  الاستجابةداخلي  الاجتماعية  بق  المهارات و   ،للمواقف  أن  ترى  التي  التعريفات  من 
 الاجتماعية سمة اجتماعية ما يلي: 

لي   قدرات :Lee(1977)يعرف  يشمل  ديناميكي  إجراء  الاجتماعية  واللغوية   المهارات  المعرفية  الفرد 
 والاجتماعية، وتطوير هذه القدرات بحيث تعد واستراتيجيات فعالة في مختلف البيئات.

ماركل رين  بأنها مخزون من السلوكات   الاجتماعيةالمهارات    :Rimn et Matkle (1979)ويعرف 
في مواقف وهدا المحزون يعمل بطريقة    للآخريناللفظية وغير اللفظية التي تتحرك بها استجابات الفرد  

والتخلص ليةآ المرغوبة  النتائج  بتحقيق  بيئتهم  في  التأثير  الأفراد  يستطيع  خلالها  من  النتائج    .  من 
النطاق   في  تجنبها  الاجتماعيالضارة  الأو  والحد  الحصول،  في  ينجحون  عنده  النتائج    ذي  على 

ي عنده يصبحون ذوي  ذ هو الحد ال  ،بالآخرينالنتائج الضارة دون إلحاق الأذى    أو تجنب   المرغوبة،
 .(56؛2004)أحمد بن علي بن عبد الله الحميضي مهارة اجتماعية.

ماركل رين  بأنها مخزون من السلوكات   الاجتماعيةالمهارات    :Rimn et Matkle (1979)ويعرف 
ف وهدا المحزون يعمل بطريقة  في مواق  للآخريناللفظية وغير اللفظية التي تتحرك بها استجابات الفرد  

والتخلص آلية المرغوبة  النتائج  بتحقيق  بيئتهم  في  التأثير  الأفراد  يستطيع  خلالها  من  النتائج    .  من 
النطاق   في  تجنبها  الاجتماعيالضارة  ينجحون ،  أو  عنده  الذي  النتائج    والحد  على  الحصول  في 

هو الحد الذي عنده يصبحون ذوي    بالآخرين،النتائج الضارة دون إلحاق الأذى    تجنب   أو  ،المرغوبة
 (56؛2004)أحمد بن علي بن عبد الله الحميضي مهارة اجتماعية.

   تعريفات  ذات الطابع السلوكي للمهارات الاجتماعية:-1-2
عوامل تأثرات هذه التعريفات بوجه النظر القائلة بوجود استبعاد ال   Carran  (1979)ويمثلها كوران  

المهارة تعريف  في  الجوانب    ،المعرفية  على  قاصرة  تصبح  يبحيث  والتي  ملاحظتها  السلوكية  سهل 
ولو وقياسها ليبيت  تعريف  بينها  ومن  التصور  هذا  يحكمها  متعددة  تعريفات  ظهرت  وبالفعل    ينسون ، 
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libet   et lewinsomالاجتماعية المهارات  السلوكات    يوصفهما  إصدار  على  الفرد  قدرة  من خلال 
 التي تشير معارضتهم وعقابهم.

جعلArgyrasأرجيراس  ويعرفها في  تسهل  التي  السلوكيات  لديه  تعني  في  التالي  نحو  الفرد    :على 
  التواصل مع الآخرين    wiese، وتتمثل هذي السلوكيات كما يستهر ويزفعالا كجزء من جماعة أكبر

 والتعاطف معه. ، وإظهار الاهتمام بالطرف الآخرينوالتفهم
هو  على  الغالية  السمة  أن  الملاحظ  الخارجي  ذ من  السلوكي  الجانب  على  تركز  أنها  التعريفات  ه 

  على أنها ذات طابع عام لا ينطوي على وصف مفصل لتلك السلوكات. للمهارات الاجتماعية ،فضلا
 تعريفات ذات طابع معرفي للمهارات الاجتماعية:  -1-3

بضرورة   Mafall 1982نادى الباحثون المهارات الاجتماعية ذوي التوجه المعرفي، ومنهم ماكفال 
 الاهتمام  بالجانب المعرفي في التعريف.

فيرنهام ، للمهارة في العلاقات الشخصية  الدقيق  بأنها سلسلة من السلوكات تبدأ بالإدراك  :حيث يعرفها 
المحتملة البديلة و تقويمها ثم إصدار البديل المناسب                          الاستجابات و تتحرك نحو المعالجة المرنة لتوليد  

 . (119، 2004)عبد الحميد ؛
م العديد  تضمينها  بالدقة فضلا على  تمتاز  التي  التعريفات  التعريف  ومن  ذلك  المعرفية،  العناصر  ن 

ف  . Ramakiriggio  1986ريجيو  أقترحه رونالدو  الذي   تنظيم  لديه  الانفعالي  فالمهارات  ي مستويين 
 والاجتماعي وفي كل مستوى يتم الإفصاح عن المهارة في ثلاث مجالات:  

 عن الذات في عملية الإرسال الاتصالي. يشير إلى القدرة على التعبير  التعبير:
 تفسير رسائل الآخرين أثناء عملية الاستقبال الاتصالي.  :الاستشعار
 تنظيم عملية الاتصال في الموقف المناسب. الضبط :

على الرغم من أن تعريف ريجيو يعد أكثر التعاريف شمولا إلا أنه اعتمد على الجانب غير اللفظي مع  
 ( 120، 2004)عبد الحميد : أنه لا يوجد مانع تمتد لتشمل الجوانب اللفظية أيضا.

 تعريفا متكاملا منهم:  الآخرون كما يقدم -1-4
و  سيشلسون  يرى  )حيث  أنها  1983الآخرون  و (  ملائمة  بطريقة  الفرد  خلال    فعالةاستجابات  من 

مهارات تفاعلية    المميزة كما يرون أن المهارات الاجتماعيةالسلوكات اللفظية وغير اللفظية المحددة و 
بخصائص  أيتأثر  و  التفاعلدائها  و مثل:.أطراف  والعمر  الاجتماعيةالجنس  أيضا    المكانة  تتأثر  كما 

 (michelson et al .1983 .109)بالبيئة التي حدث فيها التفاعل 
( السيد  محمد  الاجتما 1998ويري  المهارات  أن  المبادأة  (  على  الطفل  قدرة  هي  مع  عية  بالتفاعل 

والتعبير  الآخرين والسلبي،  الإيجابية  المشاعر  التفاعل   عن  مواقف  في  انفعالاته  ،وضبط  إزاءهم  ة 
 (.16،1998)محمد سيد عبد الرحمان .الاجتماعي وبما يتناسب مع طبيعة المواقف
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، لما قدمه  ية بدرجة كبيرة من الوضوح والدقةويتضح مما سبق صعوبة تحديد مفهوم المهارات الاجتماع
الاختلاف في أراء العلماء باختلاف المواقف وما يحدث   ، ويرجعلماء والباحثين من مفاهيم متعددةالع

لتل الفرد  وإدراك  تفاعلات  واستجابةفيها من  أدائه  المواقف وطريقة  معينا من  ك  يتطلب مستوى  ، مما 
 . التنظيم و الانفعالي والمعرفي والدافعي

 مكونات المهارات الاجتماعية: -2
الاجتماعية        المهارات  نفس تمثل  متغيرا  المختلفة  الفرعية  هامابمكوناتها  مؤشرا  يا  كونه  في  يفيد   ،

، التي تعكس  ة تعبيرية وكفاءة اجتماعية عاليةجيدا  للصحة النفسية للفرد وتوضح ما لذي الفرد من قدر 
رين ــــــــــع الآخــــــــــــنظاما متناسقا من النشاط الذي يستهدف الفرد منه تحقيق هدف معين عندما يتفاعل م

 . ( وقد ظهرت عدة تصنيفات منها1997،32)زينب ستغير  
 للمهارة :  وآخرون تصنيف بيلاك -2-1

 المهارة إلى ثلاث مكونات هي:  وآخرون صنف كل من بلاك 
المحادثة 2-1-1 وينهيها،    :مهارة  فيها  ويستمر  المحادثة  يبدأ  أن  يستطيع  الذي  الشخص  وهو 

 (.، الاستماع الجيد الآخرينعلى   الأسئلةفي المحادثة ثلاث عناصر هي )إلقاء  الاستمرارتشمل مهارة 
تقسم المهارات  يستطيع التعبير بحرية عما يريد و ي ذ ال هو الشخص  :المهارات التوكيدية-2-1-2

 نوعين : التوكيدية إلى 
 . المشاعر الإيجابية نحو الآخرين هي : و مهارة التوكيد الموجب ✓
 . الاستياءوهي مشاعر الرفض و  :السلبيمهارة التوكيد  ✓
و   الشخص   هو ✓ وأين  يعرف متى  أن  يستطيع  و   الاستجابات كيف تصدر  الذي  تشمل  المختلفة 

 ( 15،16: 2010عبد الحميد. إبراهيم)هدى .التفاعل إثناءالتنبؤ و  الاجتماعيةالإشارات 

محمد-2-2 )  تصنيف  الرحمان  الرحمان    :( 1998عبد  وفقا    الاجتماعيةصنف محمد عبد 
 :  لك على النحو التاليذ لمقياس ناتسون وآخرون و 

بالتفاعل • غير لفظي    أوسواء بشكل لفظي    الآخرينتعني القدرة على بدء التفاعل مع    :المبادأة 
 .إضحاكهمتخفيف معاناتهم أو  أوزيارتهم  أو، مد يد العون لهم أوكالتعرف عليهم 

غير اللفظية    أوتعني القدرة على التعبير عن المشاعر اللفظية : التعرف على المشاعر السلبية •
   .الآخرينممارسات غير مباشرة لأنشطة و  أوكاستجابة مباشرة 

في مواقف التفاعل   الانفعالات ضبط وتعني القدرة على التروي و :الاجتماعيو   الانفعاليالضبط   •
 الاجتماعية. ذلك في سبيل حفاظ الفرد على الروابط و  الآخرينمع 
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المشاعر   • عن  ناجحة من خلال   اجتماعيةهي قدرة على إقامة علاقات  و :الاجتماعيةالتعبير 
 (16:  1998)محمد عبد الرحمان  مشاركتهم الحديث ومجاملتهم، و  الآخرينالتعبير عن الرضا عن 

ريجيو  -2-3 عام    :1989تصنيف  ريجيو  المهارات    1989تناول  حيث    الاجتماعيةمكونات 
 ثلاث أقسام هي :  إلى، و تنقسم هي مهارات اتصال اجتماعي الاجتماعية يرى أن المهارات 

 المهارة التي يتصل بها الأفراد معا. إلى وتشير: ة الإرسال أو ما يعرف بالتعبيريةمهار  ✓
في  م ✓ بالحساسية  أو  الاستقبال هارة  يعرف  بها صيغ  و   :ما  تفسر  التي  مهارة    أو تعبر عن 

 الآخرين.رسائل التواصل مع 
والتنظيم ✓ والضبط  التحكم  و   أو:مهارة  بالضبط  يعرف  يصبح  ما  بها  التي  المهارة  التعبير عن 

  .الأفراد قادرين على تنظيم عملية التواصل
 
 
 
 
  
 
  
 
 
  
 
  
 تظهر المهارات الاتصالية الثلاثة جانبين : 

 الجانب الاجتماعي و يختص بالاتصال اللفظي .  ✓
 ( 15،  2010)هدى ابراهيم تص بالاتصال غير اللفظي . الجانب الانفعالي و يخ  ✓

 : الفعلي )اللفظي(الجانب -
ديه عدة صفات من أهمها  يرى ريجيو أنه لكي يتمتع الفرد بمهارات اجتماعية متميزة لابد أن تتوفر ل

التعامل بنجاح  الحوار والتكيف مع المواقف المختلفة، و   إدارة، والقدرة على  والنضج الاجتماعيالحكمة  
تصال الاجتماعي  للا  الأساسيةتتمثل هده المهارات  المختلفة، و اة الاجتماعية بمواقفها  مع ديناميات الحي
 : اللفظي فيما يلي

 مهارة الاستقبال اللفظي وغير اللفظي 

 الحساسية 

 
 ( 455,1994) ( 455،1994) السيد السمادوني

 

 مهارة الإرسال اللفظي وغير اللفظي 

 التعبيرية 

 الدورمهارة التنظيم لعب 
 ضبط وتنظيم التعبيرات غير اللفظية 

الاتصال الاجتماعي  
 وإدراك 
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الاجتماعي ✓ أو  التعبير  الآخرين  إشراك  على  والقدرة   ، اللفظي  التعبير  في  المهارة  يقيس   :
الاشتراك معهم في المحادثة الاجتماعية، والدرجة المرتفعة على هدا المقياس، تدل على قدرة  

بأنهم  التأثير اللفظي ف الذين يحصلون على درجات مرتفعة  يتميز الأشخاص  ي الآخرين،كما 
يظهرون نوعا من الانبساطية والاجتماعية، كما يتميزون بالمهارة في استغلال وتوجيه الحديث 
فإن   منخفضة  البعد  هدا  في  الدرجة  تكون  عندما  ذلك،  من  نقيض  وعلى  موضوع  إي  في 

ي  ربما  اجتماعيا،  معبرين  غير  ما  الأشخاص  محتوى  في  التحكم  بدون  عفويا  تحدثون 
 (. 1998:111)محمد السيد عبد الرحمن يقولونه.

الاجتماعية:   ✓ اللفظي، الحساسية  الاتصال  رموز  وفهم  استقبال  على  الفرد  قدرة  إلى  تشير 
غرنيس  )هاني  الملائم  الاجتماعي  السلوك  تحكم  التي  بالمعايير  العامة  (  31:1997والمعرفة 

د في الحساسية الاجتماعية قدرة على الإنصات للآخرين واستقبال رسائلهم  لذلك يمتلك الأفرا
اللفظية مع التفهم الكامل الآداب السلوك الاجتماعي اللائق في المواقف الاجتماعية المختلفة 

 ومراعاة القواعد والآداب الاجتماعية المتعارف عليها في أثناء ذلك التفاعل . 
الاجتماعي ✓ متنوعة بقدرة ولباقة    اجتماعيةيشير إلى قدرة الفرد على القيام بعدة أدوار    :الضبط 

، لذا  تتلاءم مع طبيعة الموقفبصورة    الاجتماعيبالنفس ،مع القدرة على تكيف السلوك    وتقه
ذو   الأشخاص  الاجتماعييتميز  بال  الضبط  عادة  على  ث المرتفع  والقدرة  واللباقة  بالنفس   قة 

مع مقتضيات ذلك   يتلاءمتحقيق التكيف مع المواقف المختلفة من خلال صياغة سلوكهم بما  
 (.25،2001.)أمنة سعيدالموقف

 )غير لفظي(:   الانفعاليالجانب -
الرسائل  :الانفعاليالتعبير   ✓ وإرسال  اللفظي  غير  الإرسال  على  الشخص  قدرة  ،  الانفعاليةهو 

عن   التعبير  في  والتلقائية  الصدق  خلال  من  المواقف  على  السيطرة  على    الانفعالات والقدرة 
النوع   وإشاراته وهذا  الجسم  وإيماءات  الصوت  الوجه وخصائص  تعبيرات  باستخدام  والمشاعر 

ولكنه يتضمن أيضا التعبير عن    الانفعالية ر عن الحالات  لا يتضمن فقط التعبي  الاتصالمن  
بالنشاط والحيوية والقدرة   على التعبير الانفعاليويتسم هؤلاء الأفراد من ذوي القدرة    الاتجاهات 
إثارة   حالاتهم    الآخرين على  نقل  خلال  من  مما    الانفعالية انفعاليا  نحوهم  جدب  على  وقدرة 

( أن  القدرة على  1987،لذلك  يقرر ريجيو )  الآخرين   اهوالانتب  يجعلهم يحصلون على إعجاب 
و وتطور  نظرا لدورها المهم في نم  الاجتماعيةتعد من أهم مكونات المهارات    الانفعاليالتعبير  

شخصية البين  الفرد  لعلاقات  المهارة   هده  قصور  على  د ،ويؤدي  قدرته  عدم  إلى  الفرد  ى 
 . للانفعالثر المواقف إثارة التعبير غير اللفظي عن انفعالاته حتى في أك
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الانفعالية ✓ ، أو المهارة  في  إلى المهارة العامة في الاستقبالالمصطلح    اذ يشير ه  :الحساسية 
انفعالات   المنطوقة  الآخرينالتقاط   غير  رسائلهم  غير  وتفسير  بالسلوكات  الجيد  والوعي   ،

أو    للآخرينلفظية  ال ومعتقداتهم  اتجاهاتهم   أو  وانفعالاتهم  مشاعرهم  عن  تعبر  كانت  سواء 
 .الاجتماعيةمكانتهم 

الانفعالي:   ✓ ويشير إلى القدرة العامة للفرد على التحكم في انفعالاته وضبطها وتنظيم  الضبط 
د من  التعبير عنها والقدرة على إخفاء الملامح الحقيقية للإنفعالاته والتحكم فيها يشعر به الفر 

الراهن، بحيث يبدو هدا الفرد و كأنه ممثل   الاجتماعيوعمل قناع مناسب للموقف    ،انفعالات  
اللفظية المتضاربة الصورة  استخدام الإشارات غير  و   الانفعالات انفعالي جيد، قادر على صنع  

 .(24- 23:  2001  أمنة.)تخفي 

  إلى المختلفة التي أراد العلماء التوصل من خلالها    الاتجاهات و   للآراءمن خلال هذا العرض  و   
كل منهم ينظر لها    إنهناك اختلافا كليا في الآراء، حيث    إن، نلاحظ  الاجتماعيةمكونات المهارات  

هارات تواصل بين الفرد م  أنهافإنهم يتفقون في النهاية على    الاختلافمن زاوية مختلفة ، و لكن رغم  
يستطيع    إن  إي،  الآخرينو  حتى  المهارات  هده  يتعلم  و   أداءالفرد  المناسب  يريده  السلوك  ما  توصيل 

 . منه الآخرينفهم ما يريده و  للآخرين
 :صال اللفظي و الاتصال غير اللفظيالاختلاف بين الاتالتشابه و  أوجه*

لكنه كنظام للاتصال  ، و د بدائل لاستخدام اللغة المنطوقةالرسائل غير اللفظية ليست مجر   إن ✓
 .صائص تختلف عن تلك الخاصة باللغةله خ الأشخاص بين 

على عكس ذلك  ريقة تلقائية، و الاستجابات تتم على الفور كما يحدث بطالتفسير غير اللفظي و  ✓
عاد  اللفظية  الرسائل  و فإن  التحليل  من  بمتتاليات  تمر  ما  وقتا  ة  نستغرق  كما   أطول التفسير 

 .هاالرد علي إعداد لفهمها و 
قل أ  أنها   إلي  بالإضافة الرسائل غير اللفظية اقل عرضة لتفسيرها على المستوى الشعوري    إن ✓

 .تحكم و السيطرة مقارنة باللفظيةخضوعا لل
اللفظي    إن ✓ غير  ا  أكثرالاتصال  المعلومات  نقل  في  اللغة  من  بالاتجاهات  كفاءة  لمتعلقة 

 .الانفعالات و 
أهمية خاصة في الحياة الاجتماعية إذ يتم من خلالها نقل  إن الرسائل اللفظية تلعب دورا له   ✓

نقل   الأولى  الدرجة  تناسب  اللغة  أن  حيت  في  والغضب،  والكراهية  الحب  وقيم  الاتجاهات 
)ممدوح سلامة  ها.  المعلومات عن العالم الخارجي والمهام والمشكلات التي ينبغي حلها ومواجهت

،2000  :63_64)   
لهدا الا  اللفظية و ك  إنالشبه نلاحظ  ختلاف و كخلاصة  الرسائل  لبعضهما  لا من  اللفظية مكملة  غير 

 . بات تصدر على حسب الموقف المطلوب البعض استجا
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 النظريات المفسرة للمهارات الاجتماعية:  -3
 : تماعية و لكل منها اتجاه خاص بهاتعد النظريات المفسرة للمهارات الاج

السلوكية -3-1 وحدات ابسط   إلى السلوك على انه وحدة معقدة يمكن تحليلها إلىينظر    :النظرية 
و  أوليذ همنها،  استجابات  هي  الوحدات  و ه  محددة،  بمثيرات  ترتبط  والتي  المثيرات ة  بين  تربط  التي 

                                        (245: 1989، )طلعت منصور ثة إي سابقة على الخبرة والتعلم.استجاباتها هي علاقة مورو و 
الاجتماعية   التواصل  مهارات  السلوكي  النفس  علماء  التكاثف    بأنهايعرف  تحقق  مكتسبة  سلوكيات 

التمرين 1985بايرن )جتماعي، ووفقا لراي كلا شنيدر و الا التحاليل ما ورائية لخطوات  (اللذان اجريا 
للتدريب على    الإجرائيدراسة( ، فقد نتج عن خطوات الاشتراط    51على المهارات الاجتماعية شملت )

  أساليب تم     ،، يليها للتعلم بالملاحظة تم التمرينالأكبر  الأثر، تتصدر قائمة حجم  المهارات الاجتماعية
 جتماعية. المعرفة الا

' المهارات الاجتماعية "  و  ،  المهارات الاجتماعية  إلى  للإشارةيفضل خبراء السلوك استخدام مصطلح 
السلوكية عل يقتصر على ممارسات  فقطحيث لا  الاجتماعية  المهارات  تعزيز  مهارات    وأيضا، بل  ى 

المجتمعات   إثناء مطلوبة    أخرى  مختلف  مع  ذلك علاج  التعامل  في  بما  في  ال  الإدمان ،  كما  جماعي 
دلك ينصح بممارسة المهارات السلوكية   إلى  بالإضافة.  الأسرةتدريب  المجتمع و   لإصلاحالنهج العلمي  

التطورية ،    الإنمائيةاضطرابات  انون من اضطرابات الشخصية الحدية، والاكتئاب و الدين يع   للأشخاص 
"بمهارات المرحلة الانتقالية "  في تطوير ما يعرف  النموذجيعلماء النفس السلوكي من المنظور  سعىو 
المهارات  و  و   الأساسيةهي  للتكيف  الشخصية  تدفع  والظروفالانالتي  البيئات  مختلف  على  .  فتاح 
،  المتبعة في التعامل  الأساليب احد    إلىا النوع من المهارات يعود  ذ سبب اهتمامهم به  إن  إلىيشيرون  و 

يقلل من الضغوطات و الصدمات التي  الاجتماعية و   يواجه مختلف المشاكل  إن   الإنسانحيث يستطيع  
 . ل ما يملكه من المهارات السليمةتعديلها من خلاو  الأخطاءتواجهه ، كما يرفع فرص تصحيح هده 

وردات   ،الآخرين: يمكن قياس المهارات الاجتماعية من خلال الطريقة التي تتعامل بها مع  وتقول عبلة
 ( 220: 2009)عبلة بساط ، .تهم المختلفةالفعل لتصرفا

 نظرية التعلم الاجتماعي: -3-2
، يعتمد بعضها على  خلية للفرد تعمل في صورة مترابطةالداكل من البيئات الخارجية و   إنيرى باندورا  

البيئتين  ، و الأخرالبعض   بين كل من  المتبادلة  للتفاعلات  كنتيجة  التعلم  والخارجية(  يحدث  )الداخلية 
ن بفعل القوى  الإفراد لا يندفعو اندورا عملية التحديد المتبادل و هو ما أطلق عليه بولعمليات المعرفية، و 

)الدوافع   البيئة)  أوالداخلية  يفعل  ولا  البيئة(الحاجات(  او   مثيرات  تفسير  يمكن  في  إنما  النفسي  لأداء 
تفاعل  والبيئة  صورة  الشخصية  المحددات  بين  الترميز  وتبادل  عمليات  إن  نجد  هنا  ومن   ،
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  جة هو أساس د بالعبرة أو النم  افترض باندورا أن التعلم الذاتي يكون لها دورا كبيرا، و   التنظيم; الاعتبارو 
 ( 41.40:2010، مإبراهي)هدى . المهارات الاجتماعية مبدأهو مضمون و عملية الاكتساب و 

المعرفية:-3-3 العوامل    النظرية  أن  أصحابها  والتقويم  يفترض  السلبية  التوقعات  مثل  المعرفية 
 (. 259: 2000)معتز عبد الله ،  هي الأسباب الأساسية لقصور المهارات الاجتماعية.الذاتي 

لكل منا عدة افتراضات تنطوي على اعتقادات محبطة للذات مثل  إن 1988عام  emery أمري يؤكد و 
تظل هده الاعتقادات قابعة في  دائما و   الأفضل  أكون   نأ محبوبا من الجميع " يجب    أكون   آن"ينبغي  

تحريف    إلىه الاعتقادات بشدة مؤديه  ذ هنا تنشط هتكسة معينة و   أو الخلفية حتى تحدث واقعة الفشل  
راجعة لهده    بتعدية  الإعراض تقوم هده    إنماعند هدا الحد و   الأمرلا يقف  . و الب  التفكير في الاتجاه الس

) ن تحريف التفكير و قصور المهارات.مزيد م  إلىي يؤدي  ذ ال  الأمر،  أخرى الاعتقادات السلبية مرة  
 (41:  2010 إبراهيمهدى 

   أنواع المهارات الاجتماعية:-4
 : الاجتماعية تتمثل فيمن المهارات أنواع  moosيقدم  

و المه  بدء  على  تساعد  الاجتماعية  الاجارات  العلاقات  و تسهيل  بين  تماعية    الأشخاص الحفاظ عليها 
 ".في حد ذاتها  مكافأةالتي تمثل والعلاقات المتجانسة مع الأسر و مثل "تكوين صداقات 

و  • تشجع  الاجتماعية  الهامة  المهارات  بالعلاقات  الالتزام  الا  أوتدعم  و النظم  الشعور جتماعية 
 " .بالرضا مثال " التواصل الاجتماعي

استبعاد   • الوقاية من  الاجتماعية تساعد في  المراهق    خرالآ المهارات  التعزيز    أولحقوق  تعيق 
 الرفض (  أو  الإصرارمثل )القدرة على 

تؤدي   • الاجتماعية  و   إليالمهارات  التغالتعزيز  من  السلبية  ذ تقلل  الراجعة  ترتبط    لأنهاية 
 .(moos ;2000 :370 371).افية المرتبطة بالسلوك الاجتماعيبالمعايير الثق 

 : للمهارات الاجتماعية تتمثل في أخرى   أنواع hayesكما قدم هايز  
 الدلالات اللفظية . تعبيرات الوجه و  إدراكالمهارة  في  ✓
 الاجتماعية.  الأعرافالمهارة في اللغة و  ✓
 المهارة في المتابعة اللفظية. ✓
 رة في تقديم المساعدات للآخرين وتلقي ما يبدون من ملاحظات. المها ✓
 المهارة في استرجاع المعلومات. ✓
 (hayes ;1994 ;3-4) المهارة في إدراك البيئة المحيطة. ✓

نرى  و  التنوع  هدا  حسب    إنمن  تتنوع  الاجتماعية  حسب   الأشخاص المهارات  وعلى  واحتياجاتهم 
 .المواقف
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 خصائص المهارات الاجتماعية:  -5
 :أهمها  للمهارات الاجتماعية أساسية هناك عدة خصائص 

الا ✓ المهارة  مفهوم  و يشمل  البراعة  على  و جتماعية  في  الكفاءة  لنشاطاته    أداءالخبرة  الفرد 
 الآخرين. تفاعلاته مع  إشكال الاجتماعية و مختلف 

في    إن ✓ الجوهري  هو    إيالعنصر  اجتماعية  في مهارة  فعالة  نتيجة  تحقيق  على  القدرة 
 إلى هدف مرغوب. الاختبارات من اجل الوصول 

   الفرد على الضبط المعرفي لسلوكه.تشمل المهارات الاجتماعية على قدرة  ✓
الحصول على التدعيم الاجتماعي من البيئة التي يعيش    إلىمن وراء سلوكه  هدف الفرد    إن ✓

 ذي يحقق له التوافق النفسي والاجتماعي. فيها بالشكل ال
في ضوء جوانب  ✓ الاجتماعية  المهارات  و خصاله  تتحدد  الفرد  إطار في  ، و معينة من سلوك 

  (253-252: 2000، )معتز عبد اللهملائم للموقف الاجتماعي.
حيث  تكتسب   ✓ بالتعلم  الاجتماعية  الخبرة    أنهاالمهارات  معايشة  خلال  ،  )عبلة.التجربة  أومن 

2009 ،221 ) 

   :المهارات الاجتماعية  أهمية-6
 تتمثل أهمية المهارات الاجتماعية فيما يلي : 

ضرورية لنمو  الآخرين، عوامل مهمة و القدرة على مشاركة  يعد التواصل والتفاعل الاجتماعي و  ✓
، لذا تعد المهارات الاجتماعية التي  رد مند المراحل المبكرة في حياتهالعلاقات الاجتماعية للف

المؤش  احد  الصحيحة  بالصورة  توظيفها  الفرد  النفسية،و يستطيع  الصحة  على  المهمة  يعد رات 
 إشباع حاجاته النفسية.افتقارها عائقا يجول دون 

                                           (18: 2001)أمنة المطلوع ، معهم بصورة ايجابية.التفاعل و  الآخرينتؤهل الفرد للاندماج مع  ✓
، بدل الجهد في مساعدتهم مع القدرة على تعديل السلوك الآخرينمودته مع    إظهارتمكنه من   ✓

            (143:  1985)محمد الشيخ ، المفيد للفرد.الاتجاه المرغوب و  في

رد التكيف مع  تؤمن للف  أنها، حيث  قبلية على مستوى الفرد و المجتمعتمس  أهميةلها    إنكما   ✓
 .( 2008)موقع عباس علام : . عي ينعكس ايجابيا على المجتمذ ال والأمر  ،النفس ومع الآخرين

و  ✓ الاجتماعية  الاحتياجات  مع  إشباع  للمعيشة  العاطفية  مكان  وإيجاد  والأقارب  الأصدقاء 
   .( lieberman& al :1989 :204) .التسهيلات الاجتماعيةالاستفادة من و 

  
العام فان المهارات الاجتماعية هي  و   . الآخرينالتي تمكن الفرد من التعامل مع    الأداة على المستوى 

  .( 27: 2003)احمد جاد الرب ، 
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 : خلاصة
الاجت اجتماعياالمهارات  مقبول  مكتسب  مع  ماعية سلوك  التعامل  من  الفرد  تمكن  ، الآخرين، 

مهارة يخل  ه الذ بسهولة على عكس نقص ه  على استخدام المعلومات بفاعلية والأداءلها القدرة    إنكما  
  ي التدريب النظم لهده المهارات.ا ما يستدعذ ه، و للعملية الاتصالية
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 : قائمة المراجع 
 المراجع العربية: 

 الكتب: 
المهارات الاجتماعية وعلاقتها باضطراب الانتباه لدى تلاميذ الحلقة (،2003أحمد جاد الرب،)-1

 الأولى من التعليم. 
الاجتماعية،  تأليف نخبة من أساتذة علم الاجتماع، )ب ت(، المرجع في مصطلحات العلوم -2

 الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية. 
(، علم النفس وتكوين المعلمين، الجزائر، وزارة التربية  2008خيري وناس، بوصبورة عبد الحميد، )-3

 الوطنية. 
سقمر،)-4 الأخرى  1997زينة  الشخصية  متغيرات  وبعض  الطموح  ومستوى  الاجتماعية  المهارات   ،)

دوي   من  عينات  لمركز لدى  الرابع  الدولي  المؤتمر  السيكوسوماتية،  من  الشدة  مختلفة  اضطرابات 
 الإرشاد النفسي، جامعة عين الشمس.

 (، علم النفس العام، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.1989طلعت منصور والآخرون،)-5
وائل للنشر (، الإعلام الجديد والإحاقة الإلكترونية، دار 2010عبد الرزاق محمد الديلمي، )-6

 والتوزيع، عمان. 
 ه(، الشبكات الاجتماعية، الآثار والمستقبل، الحاسبات السعودية.1436عبد القادر عبد الفتوح، )-7
، دار 3(، مهارات في التربية النفسية لفرد متوازن وأسرة متماسكة، ط2008عبلة باط جمعة،)-8

 المعرفة، بيروت لبنان. 
، دار 1في التربية النفسية لفرد متوازن وأسرة متماسكة ط (، مهارات 2009عبلة بساط جمعة،)-9

 المعرفة، بيروت لبنان. 
(، دراسات في الصحة النفسية، المهارات الاجتماعية لاستغلال  1998محمد السيد عبد الرحمن، )-10

 النفس، الهوية، الجزء الثاني، دار فناء للطباعة والنشر والتوزيع. 
الرحمن،)-11 عبد  السيد  المصرية،  (،1998محمد  الأنجلو  مكتبة  الاجتماعية،ط،  المهارات  اختبارات 

 القاهرة. 
(، وحدة تكامل المعاملة الأسرية وعلاقتها بالتوافق للأبناء كلية التربية، 1985محمد الشيخ)-12

 ( ، جامعة الأزهر.4(، العدد)1مجموعة)
أثيره في العلاقة الاجتماعية، (، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وت2012مريم نريمان نومار،)-13

 مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام، جامعة الحاج لخضر، باتنة. 
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( بحوت في علم النفس الاجتماعية والشخصية، دار غريب للطباعة والنشر 2000معتز عبد الله)-14
 والتوزيع، القاهرة. 

 ن، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.(، علم النفس الاجتماعي أنا والآخري2000ممدوح سلامة) -15
( ،مصدر كتاب المهارات الاجتماعية  2008موقع عباس علام للبحوث والدراسات التربوية،) -16

 حياتنا المعاصرة. 
 نسرين حسونة،)ب ت( الإعلام الجديد، شبكة الألوكة.-17
لمكتبة الوطنية،  (، أثر الفيس بوك على المجتمع، ب ط، ا2012وائل مبارك ،وخضر فضل الله،)-18

 الخرطوم، السودان، فهرسة المكتبة الوطنية. 
 المجلات: 

السمادوني،)-1 بالمهارات  1994السيد  علاقة  في  المدرسة  قبل  ما  الأطفال  لدى  الذات  مفهوم   ،)
المجلة النفسية،  الأخصائيين  رابطة  مجلة  للوالدين،  العدد 4الاجتماعية  النفسية، 3،  الدراسات  مجلة   ،

 القاهرة. 
 . 210(، 676(، الحياة في العالم الافتراضي، مجلة العربي، )2015الفقيه أحمد إبراهيم، )-2

 .  147(، 677(، الانترنت والكتاب الإلكتروني،مجلة العربي، )2015لوبيرماري، ترجمة عيدة حقي،)
 ماهر أمين المحاضرة "مخاطر مواقع التواصل الاجتماعي". -3
الشيخ  -4 كلية  1985،)محمد  لأبناء،  النفسي  بالتوافق  وعلاقتها  الأسرية  المعاملة  وتكامل  وحدة   ،)

 (، جامعة الأزهر. 4(، العدد) 1التربية، مجموعة)
 : طروحاتالأ
(، فعالية برنامج سلوكي لتنمية بعض المهارات 2004أحمد بن علي بن عبد الله الحميضي، ) -1

 علوم الأمنية. الاجتماعية، رسالة الماجستير، جامعة نايف لل
(، المهارات الاجتماعية وعلاقتها باضطراب الانتباه لدى تلاميذ الحلقة  2003أحمد جاد الرب،)-2

 الأولى من التعليم الأساسي، رسالة ماجستير غير منشورة كلية التربية، جامعة حلوان.
لاميذ الأمهات  ( ،المهارات الاجتماعية وثبات الانفعالي لدى ت2001آمنة سعيد حمدان المطوع، )-3

 المكتئبات، رسالة الماجستير، جامعة القاهرة، معهد الدراسات والبحوث التربوية.
(، شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية عند الطلبة  2015، 2014بدر الدين بن بلعباس، )-4

محمد خيضر،  الجامعين، شهادة لنيل رسالة ماجستير علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية، جامعة  
 بسكرة. 

رضا هميس )د.ت(، الإعلام الجديد بين حرية التعبير وحماية الأمن الوطني، دراسة قانونية، كلية  -5
 الحقوق والعلوم السياسية، ورقلة.
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ماجد العبد سكر)دت(، التواصل الاجتماعي،دراسة قرآنية موضوعية رسالة لنيل شهادة ماجستير  -6
 القرآنية، الجامعة الإسلامية، الأردن.في التفسير، كلية العلوم 

(، المهارات الاجتماعية وعلاقتها بأمراض الوحدة النفسية  2010هدى إبراهيم عبد الحميد وهبة،)-7
 لدى المراهقين، رسالة الماجستير، جامعة حلوان. 
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