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  أ
 

 :مقدمة

تعتبر المدرسة مؤسسة من مؤسسات التربیة التي یتم فیها صقل شخصیة التلمیذ 
ویتعلم منها كیفیة التكیف الاجتماعي من المواقف التعلیمیة التعلمیة التي تحدث داخل 
المدرسة حیث تعمل على توفیر السیر الحسن لعملیة التعلیم والتعلم وفق قوانین وأنظمة 

 .الأهداف التربویة في جو یسوده النظام والانضباطتسهل علیها بلوغ 

دارته عملیة مهمة جدا وهي جزء  ویعد الصف أحد أهم مكونات هذه البیئة المدرسیة وإ
أساسي من عمل المعلم ووظیفته وما بقوم به من أدوار عدة الهدف منها إحداث تغیرات في 

والاستیعاب لأن التنظیم داخل  سلوكیات التلامیذ وتهیئة أجواء تسمح لهم بالنمو والتطور
فاعلة في دفع كفایة تعلم التلامیذ  أداةالصف له شروطه وضوابطه التي تخلق من المعلم 

فإدارة الصف جزء مهم في إنجاح العملیة التعلیمیة كما . للتعلم والنهوض بإمكانیاتهم وقدراتهم
ر وتعیق التربوي بشكل كبیأنها لا تخلو من انتشار سلوكات غیر مقبولة والتي تهدد النظام 

ولعل من المشكلات التي تواجه المعلم داخل الصف كثیرة  ،السیر الحسن للعمل الصفي
  ·ومتعددة، وهذا ما یدفع بالمعلم لاستخدام أسالیب متنوعة ومتباینة للحد من هذه المشكلات

وتأتي هذه الدراسة لتبحث في الأسالیب التي یستخدمها المعلمون للخفض من بعض 
المشكلات السلوكیة الموجودة داخل غرفة الصف لتلامیذ المرحلة الثانویة، وتتضمن هذه 

یتضمن موضوع الدراسة  :الأولالفصل :الدراسة ثلاث فصول من جانب نظري تتمثل في
 إلىتحدید مفاهیم مصطلحات البحث  إلى بالإضافةوفروض الدراسة  الإشكالیةتناولنا فیه 

الصفیة وما  الإدارةیتضمن أسالیب :الفصل الثاني·جانب تحدید أهمیة وأهداف الموضوع
یصحبها من تعریف للإدارة الصفیة وأهمیتها وأهدافها وأهم خصائصها وعناصرها كذلك 

  ·الصفیة وأخیرا أسالیبها وكیفیة إدارة وضبط المعلم للصف الإدارةطبیعة ومراحل 

  



 مقدمة
 

  ب
 

لمشكلات اتعریف  إلىمشكلات السلوكیة حیث تطرقنا فیه تحت عنوان ال :الفصل الثالث
  :نواعأربعة أالمشكلات السلوكیة تتضمن  وأنواعالسلوكیة وتعدیل السلوك 

تناولنا كذلك  ،الكلام السیئ، لغش في الامتحان، التسرب المدرسيا ،تشتت الانتباه
الجتها مع وأسالیبمصادرها  إلىاشرنا  الأخیرالمسببة في حدوث المشكلات وفي  الأسباب

  .ودور المعلم في الحد منها
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  :الإشكالیة -1

للعلم قیمة ومكانة وللتعلیم رسالة نبیلة یسعى المعلم لإیصالها بأمانة ومهارة موظفا     
كل القدرات والإجراءات وفق قوانین وأنظمة لازمة التي تقتدیها العملیة التعلیمیة بهدف توفیر 

  .بیئة مناسبة وضمان السیر الحسن لها

فالإدارة الصفیة هي الطریقة هي الطریقة التي ینظم بها المعلم عمله داخل الصف     
ویسیر بمقتضاها بغیة الوصول إلى الأهداف التعلیمیة التربویة أو هي جمیع الخطوات 
والإجراءات اللازمة لبناء والحفاظ على بیئة صفیة ملائمة لعملیتي التعلیم والتعلم ولهذه 

لأنها تسعى إلى توفیر وتهیئة الأجواء  التعلیمةالعملیة التعلیمیة   خاصة في أهمیةالأخیرة 
فالتعلم الصفي الفعال  ،والمتطلبات النفسیة والمادیة اللازمة لحدوث عملیة التعلم بصورة فعالة

هذا الأساس تعمل لى ة ویقوم على الخبرة والممارسة وعهو التعلم الذي یكون مضبوطا بالإدار 
توفیر بیئة صفیة مضبوطة النظام تضمن الوصول لتحقیق الأهداف  الإدارة الصفیة على

المسطرة التي تتطلب قیاس مختلف المهارات الأدائیة داخل الصف الدراسي من أجل تنظیم 
مهارة المعلم في تلامیذ وتتوقف هذه الفعالیة على المواقف والعلاقات التفاعلیة بین المعلم وال

للحد من بعض المشكلات السائدة في غرفة الصف والتي تعتبر من  الأسالیبتوظیف بعض 
أكثر القضایا إزعاجا للمعلمین بشكل عام والمعلمین الجدد بشكل خاص لضبطها وتوجیهها 

ثارة اهتمام التلامیذ إلى التعلم وتوفیر جو ص فالمشكلات ، في ملائم لعملیة التعلیم والتعلموإ
بفعل عوامل قد تكون محددة  صدر عن التلامیذیالذي  السلوكیة الصفیة هي السلوك السیئ

الأسالیب المناسبة  اتخاذمرهونة بالبیئة الصفیة أو عوامل غیر محددة مما یدفع بالمعلم إلى 
لتعدیل هذه السلوكات الغیر مقبولة والسیطرة علیها وقد تطرقنا في موضوعنا هذا إلى البعض 

والتي بدورها  ،الكلام السیئ، الانتباه تشتت ،التسرب المدرسي ،الغش: منها نذكر أهمها
بالدراسة  الاهتمامتتطلب المزید من  تعكس على الأداء المدرسي والهدوء الصفي وبالتالي

وخاصة في المرحلة الثانویة التي تحتاج إلى ضبط نظرا لأهمیة هذه المرحلة في المشوار 
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هل لأسالیب الإدارة  :ل التاليالتساؤ الدراسي لتلامیذنا وعلیه یمكن تحدید مشكلة الدراسة في 
  لتلامیذ المرحلة الثانویة ؟ الصفیة دور في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة

  :التالیةویندرج تحت هذا التساؤل الأسئلة الجزئیة 

  في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة ؟ الدیمقراطي الأسلوبما الدور الذي یلعبه  -1
  التسلطي في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة ؟ الأسلوبما الدور الذي یلعبه  -2
  ما الدور الذي یلعبه الأسلوب الفوضوي في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة ؟ -3
  :فرضیات الدراسة  -2

  :العامةالفرضیة -2-1

  .لأسالیب الإدارة الصفیة دور في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة لتلامیذ المرحلة الثانویة

  :الفرضیات الفرعیة -2-2

  .دور في تعدیل المشكلات السلوكیة الدیمقراطيالأسلوب  یلعب -
  .التسلطي دور في تعدیل المشكلات السلوكیةیلعب الأسلوب  -
 .لا یلعب أسلوب الإدارة الصفیة الفوضویة دور في تعدیل المشكلات السلوكیة -
  :تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیا  -3
التي یتناول بها المعلم طریقة الحفاظ الأسلوب في هذه الدراسة هو الكیفیة  :الأسلوب  - أ

 .لفصل أثناء قیامه بعملیة التعلیمانضباط تلامیذه داخل ا على
یعبر عنها في هذه الدراسة بالعملیة المنظمة والمخططة التي یوجه فیها المعلم  :الإدارة   - ب

  .جهوده لقیادة الأنشطة الصفیة

فوقت معین تحت إشراف أستاذ یجتمعون معا بانتظام  جماعة من التلامیذ :الصف -ج
  .معین
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الطریقة التي ینظم بها المعلم عمله داخل الصف  في دراستنا هذه هي :الإدارة الصفیة - د
  .التي یریدها من الحصة ویسیر بمقتضاها بغیة الوصول إلى الأهداف التربویة

المشاركة  ،في مجال الدراسة یقصد به عدم التأخر والغیاب عن المدرسة :تعدیل السلوك -و
كذلك تجنب الكلام السیئ وكل ما یخل بنظام  امل مع الطلبة والمدرسین باحترامالتع، الصفیة

أما إذا كان سلوك الطالب عكس ما ذكرناه فإننا نكون بصدد تعدیل  ،الانتباهالصف وتشتیت 
  .كه بالشكل الذي یحقق الوضع السويسلو 

المشكلات التي تلقي بتبعاتها على الآخرین هي  الدراسة في حقل: المشكلات السلوكیة - ي
  .داخل غرفة الصف مثلما تؤثر على النظام التربوي بشكل عام وتؤثر سلبا على الانضباط

  :أهمیة الدراسة  -4

 إن موضوع الإدارة الصفیة مهم وحساس بالنسبة  للبحوث التربویة التي تسعى إلى  
أداء المنظومة التربویة والتي تعتبر الركیزة الأساسیة التي یعتمد علیها لتكوین الأفراد  تحسین

التلامیذ  فهم سلوك يلذا فهذه الدراسة لها أهمیتها الخاصة ف ،القادرین على بناء المجتمع
  :وتدارك بعض المشكلات  الصفیة التي تحتاج إلى حل كما تفید في العدید من النقاط أهمها

البیئة الصفیة بكل عناصرها وخصائصها وكیفیة تسییرها وأهم المشكلات السلوكیة فهم   -1
 .المنتشرة

 .تهیئة الجو الدراسي وتحدید المتطلبات النفسیة والتربویة للتلمیذ والأستاذ على حد سواء  -2
  اخل حجرة الصف بالتقلیل من المؤثرات السلبیة دمیة في تفعیل العملیة التعلیمیة لها أه  -3

  .وتعزیز المؤثرات الإیجابیة

  .تمكین التلامیذ من التعرف على أهمیة الإدارة الصفیة في مرحلة التعلیم الثانوي -4
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  :الدراسة أهداف-5

من الدراسة هذه  هدفناونحن انطلاقا من مجال التربیة  وأهدافلكل دراسة غایة     
 سلوكیاتللمیدان والتعرف على دوافع الإدارة الصفیة والأسالیب المتبعة في تعدیل  العودة

  .تلامیذ المرحلة الثانوي

  :إلىالعام نسعى  الهدفمن هذا 

الحد من  ة الصفیة التي تعمل على الخفض أوعلى الأسالیب الفعالة للإدار  التعرف -1
 .الصف داخلالسلوكیة  بعض المشكلات

 .مشكلة الغش لدى تلامیذ المرحلة الثانویة انتشارالتعرف على درجة  -2
 .لدى تلامیذ المرحلة الثانویة الانتباهالتعرف على درجة تشتت  -3
 .التعرف على درجة انتشار مشكلة التسرب المدرسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة -4
 .التعرف على درجة انتشار مشكلة الكلام السیئ لدى تلامیذ المرحلة الثانویة -5
 على أنواع الإدارة الصفیة التي ربما تزید من انتشار بعض المشكلات السلوكیة التعرف -6

 .داخل الصف

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  أساليب الإدارة الصفية
  

   ثانيال الفصل
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  :تمهید الفصل

 ینظر للإدارة الصفیة على أنها منحى منظمي یتم من خلالها توفیر متطلبات البیئة
بما یمكنها من  الأمثل،الفیزیقیة لغرفة الصف ومستلزماتها وفق مواصفاتها الضامنة للأداء 

الوفاء بوظائفها وتوفیر متطلباتها وشروطها بكفایة وفاعلیة ورشد وما یترتب ذلة على المعلم 
من واجبات ومسؤولیات هي جزء من مهامه في إدارة الصف، وعلیه سنحاول في هذا الفصل 

یة من أن نتطرق إلى مفهوم الإدارة الصفیة ومدى فاعلیتها في التأثیر على العملیة التعلیم
أهم ما تتصف به وكذا المعلم ونجاعته في التدریس ومدى حسن إدارته للصف  إبرازخلال 

  .والمحافظة على التعلم داخله

  :مفهوم الإدارة الصفیة -1

أیضا باختلاف  ، للإدارة الصفیة تعریفات كثیرة حیث كان لكمل منها توجیهاتها    
  :نماذج منها المواقف الإجرائیة والفلسفیة وفیما یلي نستعرض

 إن الإدارة الصفیة هي ما یقوم به المعلم داخل غرفة الصف من " :1999یقول عدس
عملیة من شأنها أن تخلق جوا تربویا ومناخا ملائما یمكن المعلم والطالب  أوأعمال لفظیة 

معا من بلوغ الأهداف التربویة وبأنها مجموعة عملیات متداخلة بعضها مع بعض تتكامل 
ویقوم بها شخص معین أو أشخاص بشكل یساعد على بلوغ أهداف معینة مخطط  فیما بینها

  ).66ص ،2006بشیر محمد عریبات،"(.لها ومحددة بشكل مسبق
 إلى أن مفهوم إدارة الصف یتضمن حفظ النظام بوسائل مشروعة فضلا " :وذهب عبیدات

غیر مرغوب فیه أو  ه وبحذف ما هوفیعن تنظیم سلوك الطلبة بتعزیز ما هو مرغوب 
تعدیله مع ما تتطلبه من خلق ظروف ملائمة تتم من خلالها عملیة التعلیم والتعلم 

  .)21-19،ص ص  1991سلیمان أحمد عبیدات،(."بفعالیة
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  إلى أن المعنى التقلیدي لهذا المفهوم یتضمن :"2002وقطامي  قطاميفي حین ذهب
من أجل أن یتمكن المعلم من تحقیق نتاجات والنظام الذي یضمن الهدوء التام للطلبة  الضبط

محددة في حین أصبح هذا المفهوم یتناول مهمات توفیر المناخ العاطفي والاجتماعي وتنظیم 
التعلم وتوفیر الخبرات التعلیمیة وتنظیمها وتوجیهها وملاحظة الطلبة ومتابعة  بیئة

  ·)15-14ص ص  ،2002یوسف قطامي ونایفة قطامي،."(تقدمهم
  المعلم یمارس نشاطا تعلیمیا یتضمن تشخیص حاجات المتعلم وتخطیط أن :"البذريوذكر

الدرس وتقدیم المعلومات وتوجیه الأسئلة وغیرها ویمارس نشاطا إداریا بهدف توفیر الشروط 
  ·)186،ص2002عدنان بدري،"(·التي یمكن من خلاها تحقیق فاعلیة التعلم 

بأنه مجموعة من العملیات الهادفة : الصفیةوبناءا علیه یمكن تحدید مفهوم الإدارة 
 توفیر تعلیم وتعلم فاعل ومستدام من خلال تقدیم أفضل الشروط والمتطلبات والظروف إلى

والاجتماعیة والإنسانیة  )حركیة، وجدانیة، معرفیة(المتاحة وبما یحقق الأهداف السلوكیة 
  ·)67،ص2006بشیر محمد عریبات،(المنشودة

  :التالیةیمكن القول أن مفهوم الإدارة الصفیة یضمن الأبعاد  على ما سبق وبناء

  حفظ النظام.  
 توفیر المناخ التعلیمي المناسب للقیام بعملیة التعلیم والتعلم.  
 تنظیم البیئة الفیزیقیة التي تسهل عملیة التعلیم والتعلم.  
  وتوجیههاتوفیر الخبرات التعلیمیة المناسبة لمستویات التلامیذ وتنظیمها.  
  2012الخزاعلة وآخرون،(تقدم التلامیذ نحو تحقیق الأهدافوضع خطة عملیة لتقویم مدى، 

 ).32ص
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 :الصفیةأهمیة الإدارة  -2

الإدارة الصفیة ذات أهمیة خاصة في العملیة التعلیمیة لأنها تسعى إلى توفیر وتهیأت 
والتعلم بصورة فعالة وبشكل جو منظم وهادئ داخل الصف من أجل حدوث عملیة التعلیم 

سریع كونها تشكل تفاعل ایجابي بین المعلم وتلامیذه وكل هذا تسهر الإدارة الصفیة على 
  .تحقیقه وبلوغه

انطلاقا من هنا سنحاول أن نبرز في هذا العنصر فیما تكمن أهمیة الإدارة الصفیة بشكل 
  .مبسط

  :التالیة یمكن إبراز أهمیة الإدارة الصفیة في المسائل 

  .توفیر المناخ التعلیمي الفعال -
  .توفیر عامل الأمن والطمأنینة للمتعلمین -
  .توفیر فرص التفاعل الإیجابي بین المعلم والمتعلمین وبین المتعلمین أنفسهم -
  .التخطیط السلیم لاستخدام الوسائل والتقنیات التعلیمیة المناسبة -
  .ة بشكل فعالالأنشطة التعلیمی تنفیذتنظیم الوقت بما یكفل  -
  .تكفل وجود علاقات إیجابیة بین المتعلمین -
  .تقلیل فرص الصراع وحدوث المشكلات -
  .تنفیذ الأنشطة التعلیمیة على نحو یساعد في تحقیق الأهداف -
  .ترفع مستوى الأداء والتحصیل الأكادیمي لدى المتعلمین -
عماد الزغول (علیمیة الأخرىتنمي الاتجاهات الإیجابیة لدى المتعلمین نحو المدرسة والمواد الت -

 ).24،ص2007،
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  :أهداف الإدارة الصفیة -3

الصفیة لاستثارة البیئة التعلیمة والمحافظة علیها، إن المحافظة على  الإدارةتهدف 
ذا كان هدف الإدارة الصفیة هو مجرد الحفاظ على ،النظام كهدف بحد ذاته هو هدف فارغ  وإ
هذا العنصر ما هو الهدف  لذلك سنبرز في أخلاقي،صمت الطلبة وهدوؤهم فهو غیر 

  :الأساسي الذي تصبو إلیه، والذي یتلخص في ثلاثة أهداف رئیسة تتمثل فیما یلي

إذا ما راقبت الوقت الحقیقي المخصص لعملیة  :للتعلم إعطاء المزید من الوقت -3-1
والمقاطعات  التعلم والعملیات الأخرى لوجدت أن الكثیر من الوقت یصرف في العمل

  .وأن الوقت الذي یصرف في عملیة التعلم الحقیقي هو قلیل جدا والمداخلات

ومن الواضح أن الطلاب یتعلمون المواد التي أتیح لهم تعلمها فإن دراسة محاولة 
تفحص الوقت والفرص للتعلم قد كشفت عن وجود علاقة بین كمیة المحتوى الذي تم تغطیته 

قیقة أن معاملات الارتباط بین المحتوى الذي تم تغطیته وتعلم وتعلم الطلاب له وفي الح
     الطلبة أكبر مادة أكبر من معاملات الارتباط بین سلوكیات المعلم المحددة وتعلم الطلبة

لإدارة الصف هو توسیع دائرة الوقت الذي تستغرقه عملیة  المهمة الأهدافلذلك فإن أحد  ،
  .التعلم ویعرف عادة بالوقت المخصص

بكل بساطة إن إعطاء المزید من الوقت للتعلم لن یقود بشكل مباشر لزیادة تحصیل 
ولزیادة القیمة فإنه یجب استخدام الوقت بفعالیة وكما لوحظت أن استراتیجیات الطلبة ، الطلبة

لمادة وتذكرها من العوامل الحاسمة في تعلمهم وتذكرهم أساسا بتعلم الطلبة من في تعلم ا
إن الوقت المصروف بالنشاط والذي یقضیه الطالب في مهام تعلمیة  ،ما یفكرون به ممارسة

  .محددة یعرف عادة بالوقت المشغول
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 إن انشغال الطالب لا یضمن تعلمه قد ینشغل الطالب ویكافح مع مواد صعبة یكون
علم حقیقي (وعندما بعمل الطالب مع تحقیق نسبة نجاح عالیة ، تعلمه من خلالها قلیلا جدا

یقال من الوقت المبذول هو وقت التعلم الأكادیمي من خلال الحفاظ على اندماج ) مع فهم
  .الطالب في نشاطات ملائمة وفعالة وذات قیمة

نا تكون هذه القواعد قد وضعت لكل نشاط صفي قواعده للمشاركة أحیا :مدخل التعلم -3-2
وقد لا یدرك المعلمون  ،بشكل واضح من قبل المعلم ولكنها تكون مختصرة وغیر محددة

 إن القواعد ،والطلبة أهمیة القواعد السلوكیة للنشاطات المختلفة وتكون هذه الاختلافات دقیقة
دة بتعلیمات السلوكیة التي تحدد من سیشارك؟ وبماذا سیشاركون ومتى وأین؟ تعرف عا

وللمشاركة الفعالة في نشاط ما یجب أن یفهم الطلبة تعلیمات المشاركة مع  ،المشاركة
إخوانهم وأسرهم والكبار الذین تعلموها في البیت لا تتناسب وتعلیمات المشاركة في النشاط 

وقد لا یكون المعلم واعیا لهذه الاختلافات وبدلا من ذلك فإن المعلم یرى الطالب  ،المدرسي
أنهم  أوغیر ملائم لهذا الصف لأنهم غالبا ما یقولون أشیاء خاطئة في الوقت الخاطئ 

  .یترددون في المشاركة ولا یعرفون سبب ذلك

كیفیة المشاركة في أي  وحتى تتمكن من إشراك جمیع الطلبة علیك التأكد من أنهم یعرفون   
  .نشاط

وسر ذلك هو الوعي فما هي توقعاتك وقواعدك السلوكیة؟ هل هي مفهومة من قبل 
هي القواعد غیر  الأخذ بعین الاعتبار خلفیات الطلبة وخبراتهم الأسریة؟ ما مع الطلبة

اركة جمیع من یعرفون قواعد المش أمامالفرصة  إتاحةالهدف الثاني وهو  المكتوبة؟ ولتحقیق
  .في النشاطات الصفیة

الهدف الثالث لأي نظام إداري هو مساعدة الطلبة  :الإدارة من أجل الإدارة الذاتیة 3-3
ولكن تعلیم الطلبة ، والذي یتطلب من المعلم وقتا إضافیا ،لتحقیق المزید من الإدارة الذاتیة
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 الابتدائیةعندما لا یصرف معلم و . كیفیة تحمل المسؤولیة هو استثمار یستحق الجهد
فإن طلبتهم یعانون من مشكلات  ، الثانویة وقتا في تدریس طلبتهم على الإدارة الذاتیةو 

  .·)184-182،ص ص2005طارق عبد الحمید البدري،( العمل بعد تخرجهم

عى إلى تحقیق أهداف تربویة بناءا على ما سبق نستنتج أن الإدارة الصفیة تس       
  :كمن في النقاط التالیة بشكل مبسطت محددة

وقت كافي للتعلم بما یتماشى مع كمیة المحتوى أو المادة المدروسة و مدى  إعطاء .1
التلمیذ لها وتوسیع دائرة الوقت لعملیة التعلم یقود بشكل مباشر لزیادة تحصیل  استیعاب

  .الطلبة واندماجه في نشاطات ملائمة وفعالة وذات قیمة
والإمكانات اللازمة وتوظیف قدرات التلامیذ وفعالیتهم ونشاطهم  المناسبةتهیئة الأجواء  .2

  .التعلیمیةو لتحقیق الأهداف التربویة 
  .تنظیم وتنسیق الجهود المبذولة من قبل المعلم والتلامیذ بما یتفق والأهداف المنشودة .3
یجادخلق جو مرن داخل الصف وبین التلامیذ  .4 تاحةعاون والتفاهم روح الت وإ لفرصة ا وإ

  .أمام جمیع التلامیذ لممارسة العمل الفردي والجماعي للمشاركة في النشاطات الصفیة

  .خصائص الإدارة الصفیة -4

تتفق الإدارة الصفیة مع غیرها من أنواع الإدارة من حیث أنها تهدف إلى بلوغ أفضل 
غیرها  النتائج بأقل كلفة ممكنة من الوقت والجهد معا إلا أن لها خصائص تمیزها عن

  :وسوف نتطرق في هذا العنصر إلى أهم هذه الخصائص نذكر منها ما یلي

على المعلم أن یأخذ جمیع العناصر التي تتضمنها عملیة التدریس ومن  :الشمولیة -4-1
هذه العناصر غرفة الصف والطلاب وأولیاء الأمور مدیر المدرسة المنهج المدرسي والوسائل 

  :علمالتعلیمیة لذلك كان على الم



أسالیب الإدارة الصفیة                                     الفصل الثاني                    
 

16 
 

  .الاهتمام بغرفة الصف من حیث نظافتها وترتیبها -
المناسبة لتوزیع الطلبة داخل الصفوف وخصائص كل  الأسالیبأن یتعرف على أفضل  -

  .منها ومدى مناسبته لطبیعة الطلاب
  .على المعلم التعرف على أحوال طلابه وأن یتعرف على أولیاء أمورهم -
  ).26،ص2008نوال، العشي (على المعلم تفعیل مدیر المدرسة -

عملیة  الصفیة هي العملیة التعلیمیة تشكل الإدارة :الإنسانیةتسودها العلاقات  -4-2
تفاعل بین المعلم وتلامیذه،ویتم هذا التفاعل من خلال نشاطات منظمة ومحددة تتطلب 

الصفیة على تهیئتها،هذه النشاطات یمكن تلخیصها في  الإدارةظروفا وشروطا مناسبة تعمل 
دارة الصف هذه ال التي في جوهرها تحاول توفیر الشروط المناسبة والملائمة  الإدارةتعلیم وإ

ویقصد  إنسانیةلحدوث نشاط تعلیمي فعال وهذه النشاطات بدورها تحتاج إلى علاقات 
 إنسانیةفي مجال التعلیم ضرورة الاهتمام بالطلاب بصفتهم كائنات  الإنسانیةبالعلاقات 

ة وروحیة ونفسیة  واجتماعیة ومعرفیة معینة، والتأكید على ضرورة تتمتع بحاجات جسمی
هذه الحاجات بطرق مواتیة لمساعدتهم على تحقیق انجاز تحصیلي أفضل وتحقیق  إشباع
  ).469،ص2006 سامي محمد ملحم،(على النحو المرغوب فیه دواتهم

التعامل مع  یجد المعلم نفسه أمام مسؤولیة حتمیة ملحة هي :ضرورتها الملحة -4-3
الطلاب الذین دفع بهم المجتمع إلى المدرسة ،والتي قامت بدورها بتوزیعهم على  أولیاء

ولتحقیق  ،الأولیاءعلى القیان بواجباته لتحقیق آمال أولئك  مسئولایجد نفسه  الصفوف فالمعلم
المسؤولیات الملقاة على عاتقها في تحقیق أهداف التربیة والمجتمع فلا یستطیع المعلم 

بأیدیهم  الأخذالتقاعس عن بدل قصارى جهده في التعامل معهم وتقبلهم كما هم والعمل على 
  ).73ص ،2008 العشي نوال،(المجتمع لتحقیق أهداف
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لمي للفرد مهم جدا للقیام بأیة وظیفة وهي التأهیل الع  :التأهیل العلمي للمعلم 4- 4  
وتزداد أهمیتها بالنسبة للإدارة الصفیة لمن یقوم الأخرى، لأنواع الإدارات  ضروریة بالنسبة

بمهام التدریس والتعامل مع الطلبة، فإذا لم یكن المعلم معدا إعدادا علمیا جیدا فإنه یصعب 
دارته لصفه   .علیه أن ینجح في تدریسه وإ

الكافیة والتهویة الجیدة والمقاعد المناسب لنمو  الإضاءةأن تتوفر في الصف الدراسي  - 
  ).400ص ،2008 عبد االله الجقندي،(التلامیذ والمراحل الدراسیة

یمكن القول أن الإدارة الصفیة لها عدة خصائص نجملها في كونها تحفظ النظام و      
  .حسن للعملیة التعلیمیة التعلمیةالانضباط داخل الصف و تهیئته لضمان السیر ال

  :عناصر الإدارة الصفیة -5

داخل الصف لابد من توفر أسس یجب العمل بموجبها  الإدارةمن أجل تفعیل دور 
وتحقیق الأهداف المطلوبة، إذ أن نجاح المعلم في إدارة الصف یتوقف   الأخیرةلإنجاح هذه 

بداع الإدارةعلى مقدار اهتمام المعلم بعناصر  ومن هنا . الصفیة والتزامه بتطبیقاتها بمهارة وإ
  :سنتعرف على هذه العناصر السبعة والمتمثلة في الآتي

التخطیط یمثل الرؤیة المتطلعة العاملة لعناصر الإدارة  :التخطیط وبرمجة القرارات -5-1
منه یستطیع المعلم استلال القرارات المنهجیة تعلیمیة وقرارات شخصیة تتعلق بالخبرة وطریقة 

الصفیة كمهمة أساسیة للتعلم  الأنشطةالتدریس وغیرها والتخطیط لا یقتصر فقط على برمجة 
نما التخطیط یتطلب التنظیم  المبرمج والمتابعة والرقابة والضبط السلوكي وبالتالي فعنصر وإ
نما یتابع عملیات تنفیذ وصیاغة هذه  لا التخطیط یكون مقصورا على التوقع بالنتائج وإ

  ).91،ص2004البدري، عبد الحمید طارق(الفعالیات للتأكد من سلامتها وخلوها من الشوائب والمعوقات
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الاستفادة من المواد المادیة المتاحة في  فالمعلم یحرص على:التنظیم والتنسیق -5-2
الطلاب أنفسهم فهو یحرص على تنظیم مشاركتهم  لمتمثلة فيالمدرسة والموارد البشریة ا

وتنسیق أدواتهم واستبعاد كل ما من شأنه تولید التناقضات والتنافسات غیر الایجابیة فیما 
  .بینهم

في صفه من أهم الأعمال التربویة وبنجاحها وقیادة المعلم للعملیة التعلیمیة  :القیادة -5-3
تسرع التربیة في تحقیق أهدافها، والمعلم هو الذي یحسن قیادة طلابه في المؤسسة الصفیة 

  .كي یقبلوا على التعلم والنشاط التعلیمي برغبة وحماسة وبثقة ومودة دون قصر أو إكراه

تعلمهم وتفاعلهم ویتابع مختلف  فالمعلم یوجه طلابه على: التوجیه والضبط والمراقبة -5-4
أعمالهم ویحرص على أن یؤدي كل منهم المهمة الموكلة إلیه فهو الذي یصحح مسارات 

  .العمل بالتوضیح والشرح والزیادة

والمعلم كما سبق وأن أشرنا یقوم بمراجعة العملیات السابقة كلها مما یقوم به  :التقویم -5-5
الأهداف في تحقیق  إسهامهاهو نفسه أو یؤدیه طلابه في المدرسة الصفیة للتأكد من مدى 

 على تقویم أیضاالمرسومة وتشخیص قصورها أذا وجد وتصحیح مسارها وكما یعمل المعلم 
لهذه العملیة حیث یحرص على تحفیز الطلاب ومحاسبة  یاتوالإمكانمدى كفایة الموارد 

  .المسيء معهم وتشجیع المحسن وتعزیز أدائه

ونعني بذلك غرفة الصف وما یحیط بها وما تشتمل  :تنظیم البیئة المادیة للتعلم -5-6
علیه من وسائل وأجهزة وأدوات، فبقدر ما یفلح المعلم في جعل هذه البیئة مریحة للطلاب 

في تحقیق الأهداف ویدخل في تحسین البیئة  الإسهامي إبعاد السأم والملل ویستطیع ینجح ف
  .التهویة وطلائها ونظافتها الإنارةالمادیة، نظام المقاعد في غرفة الصف 
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وكما هو الحال مع البیئة المادیة للصف، كذلك المناخ  :المناخ النفسي والاجتماعي -5-7
قبالهم النفسي والاجتماعي فمثل هذا  المناخ أثر كبیر في تماسك طلاب الصف وتعاونهم وإ

  ).31-28ص ص ،2006محمد عوض الترتوري وفرحان القضاة،(على النشاط والتعلم برغبة وحماسة

الصفیة ما هي إلا تنظیمات ومخططات  الإدارةومما سبق ذكره نستنتج أن عناصر 
  .ة ساعیا بذلك إلى ضبط صفهبمهار  یسهر المعلم على تحقیقها والتزامه بها وتطبیقها

فإدارة الصف لا تتوقف فقط عند حفظ النظام فقط والانضباط بل تفوق هذا كله لمهام 
أخرى أكثر كتوفیر المناخ العاطفي والاجتماعي وتنظیم البیئة التعلیمیة وعلیه فتكامل هذه 

یة وبالتالي العناصر فیما بینها وتحقق نوع من التناسق تضمن حتما نجاح العملیة التعلیم
  .الصفیة نجاح الإدارة

  :طبیعة الإدارة الصفیة -6

تختلف إدارة الصف عن إدارة أي مرفق آخر وذلك لما تتمیز به من تعقید وما 
تتضمنه من تحدیات تجعل من تلك الإدارة ذات طبیعة خاصة ولعل من أبرز هذه التحدیات 

  :نقوم بذكرها فیما یلي

  تمتاز غرفة الصف بأنها مكان مهیأ لكل الأفعال أو  ):السلوكیات(تنوع الممارسات
أن هناك تلامیذ یمارسون حالة التعلم وهناك من یعطل هذا التعلم أو یعیقها  إذالممارسات 

شتى وهناك من یسعى إلى التعاون آخرون یسعون إلى التنافس وهناك من  لأسباب ودوافع
داوة الأمر الذي یرتب على یقیم علاقات صداقة وربما ینشئ آخرون علاقات خصام وع

  المعلم امتلاك مهارات عدة في التعامل الایجابي مع هذه الممارسات
 والممارسات سالفة الذكر مهیأة للحدوث في أي وقت، لا بل في وقت  الأفعالإن  :التزامن

إذ نرى نشاطا طلابیا یتعلق بحل مسألة معینة في ذات الوقت الذي نرى فیه  أحیاناواحد 
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مع زمیله الآخر وربما آخر  یتبادلان الحدیث الخاص، بینما هناك طالب یتشاجرطالبین 
المعلم بعین  یأخذهذه تستدعي أن  الأحداثیسأل المعلم عن موضوع معین، إن تزامن 

  .)69-68،ص ص 2006بشیر محمد عریبات،(الاعتبار أحداث كهذه وامتلاكه فن التعامل معها
 ه المعلم استفسار من أحد طلابه ربما لا یمتلك من المتوقع أن یواج :عامل التحدي

یتعامل المعلم مع طلابه أو أكثر من الطلبة الموهوبین  أنالإجابة الدقیقة عنه مثلما یتوقع 
درجة والذین تفوق قدراتهم الذهنیة قدرات زملائهم في 120ممن یتجاوز معامل ذكائهم 

 .الصف وربما قدرات المعلم نفسه

ولعل بعض المعلمین یدركون ذلك كتمهید لمكانتهم أو صورتهم أمام باقي الطلبة، 
الذي یترتب على المعلم إدراك مثل هذه الأمور والاحتمالات وعلى المعلم هنا أن  الأمر

یمتلك مهارة توجیه هذه القابلیات والقدرات توجیها ایجابیا یسهم في تطویر الموقف التعلیمي 
شعور بالفخر لإسهامه في اكتشاف ورعایة هذه المواهب بدلا من الشعور للمعلم  الذي یحقق

  .بالتحدي

 تعد غرفة الصف نظاما مفتوحا أطرافه لجمیع الطلاب إضافة :عامل ضعف الخصوصیة 
ن سلوك لمعلم و ا إلى منهم یخضع لملاحظة ومراقبة الآخرین فسلوك المعلم وتعابیره  أيإ

عة وسظة جمیع الطلبة، كما أن كفایته العلمیة وحتى قیمه واتجاهاته هي موضع ملاح
حاطته بجوانب المادة هي موضع تقییمهم والطلبة یلاحظون أیضا مدى   إخلاصاطلاعه وإ

أثناء عرض المادة أو إیداع التوجیهات مثلما یلاحظون فتوره أو تعمده إضاعة وقت  المعلم،
میز  غداحساسیة عالیة الحصة أو تأخره عن الحضور إلى موعد الحصة مثلما یرصدون ب

في المعاملة بینهم ویلاحظون عندما یكون عادلا ورحیما وصاحب رسالة یسعى إلى تحقیقها، 
الذي  الأمر الآخرینفضلا عن أن سلوك الطلبة أنفسهم هو أیضا أمام مرأى المعلم والطلبة 

ه یضعف خصوصیة الطالب والمعلم داخل غرفة الصف مما یرتب سلوكا مدروسا وما یرتب
  .)22ص  ،2005جابر قاسم،اعي و السو ( من نتائج
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 الیوم الدراسي الأول مليء بالتوقعات والمخاوف وربما بعض التردد لانضمام  :اللقاء الأول
بعض الطلاب إلى فصلك، هناك دراسات عدیدة تؤكد أن الأیام القلیلة الأولى من الدراسة 

والطلبة  ،باقي أیام السنة  الدراسیةتعد حاسمة في تحدید ما سیحققه الطلاب من نجاح في 
راغبون بالتعرف علیك كشخص وكإنسان وأن یعرفوا إن كنت ستعاملهم معاملة استثنائیة 

 أنبأس  لهذا فعلى المعلم أن یعرف طلابه باسمه وتخصصه الأكادیمي وخبراته لا طیبة
نحو الطلبة ونحو  یستعرض لهم نشاطاته البحثیة وقراءاته وأن یبین لهم اتجاهاته الإیجابیة

واستمتاعه بها وأنه سیضع كل خبراته العلمیة والعملیة تحت تصرف طلابه  مهنة التدریس
 ·)70، ص2006عربیات، (معلنا لهم التزامه بجعل هذا الفصل أكثر إثارة وروعة وبقاء في الذاكرة

  .مراحل الإدارة الصفیة -7

  :للإدارة الصفیة أربعة مراحل تذكرها كالتالي      

لما كانت الإدارة الصفیة عملیة هادفة لخلق  :تحدید الظروف الصفیة المرغوبة 1- 7 
الظروف الصفیة المناسبة للتدریس الفعال كان على المعلم أن یحدد الظروف المثالیة 

ف التي لإحداث مثل هذا التدریس إذ علیه أن یطور رؤیة واضحة حول العوامل أو الظرو 
ن یلاحظ أن هذه الظروف تعكس فلسفته الخاصة إذ لا توجد تجعل تدریسه فعالا وعلیه أ

  :بها دولیا والمعلم الذي یقوم بهذه المهمة یتمیز عن غیرة بما یلي ظروف معترف

  .یكون بعیدا عن تصور إدارة الصف كعملیة یرد بها على مشكلات ساعة حدوثها -أ

  .یكون لدیه مجموعة من الأهداف یوجه جهوده نحو تحقیقها -ب

على المعلم أن یحلل الظروف الصفیة الراهنة التي  :تحلیل الظروف الصفیة الراهنة 7-2
یعیش واقعها الطلاب والمعلم ویقارنها مع الظروف المرغوبة ویقتضي هذا التحلیل أن یكون 

لتمییز بینهما من أجل اختیار    على دراسة المشكلات الصفیة المختلفة وا لدى المعلم قدرة
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كما  الإداریةستراتیجیة خاصة بحلها إذ علیة أن یمیز بین المشكلات التدریسیة والمشكلات إ
  یمیز بین المشكلات التي تتطلب معالجة فوریة والمشكلات التي تتطلب مراقبة مستمرة

عندما یوحي تحلیل المعلم للظروف الصفیة  :داریة وتطبیقاتهااختیار استراتیجیات إ 7-3
 الأكثر الإداریة الإستراتیجیةإلى التدخل علیه أن یختار بعنایة أو حذر جة حا لا الراهنة

  تحقیق هدفه ویطبقها لحل المشكلات ومنع حدوثها أو الحفاظ على وضع مرغوب فعالیة في
المختلفة  الإداریة، والمعلم الفعال هو الذي یتمیز بالقدرة على اختیار وتطبیق الاستراتیجیات 

 الأكثر الإستراتیجیةتطبیق كما یتمیز بالقدرة على اختیار و  والمتضمنة اتجاهات إدارة الصف
  .مناسبة لوضع معین بناءا على تحلیله لذلك الوضع

 داریة، أي أنه بین الحین والآخریقوم المعلم بتقییم الفعالیة الإ :داریةتقییم الفعالیة الإ 7-4
 نفوذنشاء ظروف مرغوبة والملاحظة علیها إلى أي درجة ده في إیقوم بتقویم مدى نجاح جهو 

جهوده إلى تضییق الفجوة بین الواقع الذي یعیشه الصف والهدف الذي یرید الوصول إلیه 
  ·)192، ص2005الفلسفة عبد الرحمن، (

دارة الصفیة تساعد المعلم في نجاح السیر الحسن داخل یمكن القول أن مراحل الإ    
  .ة داخل حجرة الصفمالدراسي وتساهم في توفیر الظروف الملائالصف 

  :الصفیةدارة أسالیب الإ -8

یجب أن ندرك أن عملیة التعلیم في الصف هي عبارة عن تفاعل متمیز بین المعلم 
    وتلامیذه ویتم هذا التفاعل عبر نشاطات محددة في ظروف محددة یملیها المناخ الصفي

هذا التفاعل لا بد من توفیر بیئة مناسبة ومشجعة للتفاعل وكما هو  أحداث، ومن أجل 
یمارسه في تعامله مع تلامیذه تعتمد إلى درجة كبیرة  الذيمعروف فإن النمط القیادي للمعلم 

  .على شخصیة المعلم وقدراته  ومؤهلاته
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عال في القیادیة للإدارة الصفیة وسمات المعلم الف الأنماطوسوف یتم استعراضنا لهذه 
 صفه كذلك عرض المهارات والكفایات اللازمة له من أجل أداء هذه المهمة بفعالیة إدارة

  :يء من التفاصیل على النحو التاليبش  لأنماطاونستهل موضوعنا بذكر هذه  ،ونجاح

یتمیز هذا الأسلوب باحترام كیان الطالب والعمل على تنمیة  :الدیمقراطيالنمط  8-1
تاحة الفرصة له بالتعبیر عن آرائه ومناقشة  معلمیه وزملائه ومن أهم سمات هذا   الأسلوبوإ

من آراء ورغبات الطلاب معیارا أساسیا عند  واتخاذهو معاملة المعلم للطلاب كإخوة له، 
وعیة في معالجة  مشاكل الطلاب ویركز على اختیار أو تطویر أو نشاط ویراعي الموض

  .الطالب والاستجابة لحاجاتهم الفردیة إنسانیة

والطمأنینة لكل من التلمیذ والمعلم حیث یسوده جو التفاعل  الأمن الأسلوبویوفر هذا 
وهو یراعي  أخرىمن جهة  أنفسهمالایجابي بین المعلم وتلامذته من جهة وبین التلامیذ 

النمو المتكامل للتلمیذ من جهة أخرى وهو یراعي النمو المتكامل للتلمیذ من كل جوانبه 
مع  الجسدیة والنفسیة حیث یعطي للتلمیذ الفرصة في التعبیر عن نفسه والتواصل والتحاور

 التعلم بالأقران ویبني شخصیة الطالب الخاصة به القادرة على نقد إمكانیةیوفر  زملائهم
المطروحة والقادرة على الإبداع وفیها تكون الحریة للمعلم بوضع خطته  والأفكارلآراء ا

الخاصة بالمنهاج وبالاتفاق مع تلامذته من حیث التقدیم أو التأخیر في بعض موضوعات 
المنهج بما یتفق مع حاجات تلامیذه ولذلك یحتاج هذا النمط التربوي لمعلمین ذوي كفاءة 

مستوى عال من فیة للفصل مع تحقیق الص من الحفاظ على البیئة عالیة حتى یتمكنوا
 لحفظ المعلومات والمعارف ولكنه یعطیها لفهم الأولویةالتحصیل فالمعلم هنا لا یعطي 

یقه المعلومات فهما صحیحا وعمیقا مما یتیح الفرصة أمام التلمیذ لنقل أثر المتعلم وتطب
  .بصورة فعالة في مواقف جدیدة
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 النمط الدیمقراطي ممیزات أهم:  
  حاجاتهم  إشباعاحترام المعلم لقیم التلامیذ وتقدیر مشاعرهم وتطلعاتهم والعمل على

  .ورغباتهم
  تشجیع التلامیذ لبذل أقصى جهد مستطاع في سبیل إقبالهم على التعلم من خلال إتاحة

  .فرص متكافئة أمامهم وتشجیعهم على التعاون والمشاركة وتبادل وجهات النظر
  قامة توفیر قاعدة للنظام والضبط داخل الصف قائمة على قناعة التلامیذ ومشاركتهم وإ

  .الفرصة أمام التلامیذ لتقییم عملهم بأنفسهم مع قیام المعلم بدور توجیهي لهم
  وزیادة  المسؤولیةالتلامیذ من خلال المشاركة في تحمل  لدىتطور الاحترام الذاتي

  .میذ بدرجة مرتفعةوالانجاز لدى التلا  الإنتاجیة
 إلىد ظروفهم الخاصة بعین الاعتبار واللجوء مشاعر التلامیذ وأحاسیسهم بل واح تقدیر 

  .في التعامل مع التلامیذ الإقناع
  بل إن لكل منهم حدودا لا یتخطاهاعدم رفع الكلفة بین المعلم وتلامیذه.  
 قبالهم على التعلم   ) 71 -68، ص ص 2006إبراهیم، حمد أ(العمل على زیادة دافعیة التلامیذ وإ

یسود في هذا النمط جو التسلط على كل ما یدور في الصف فرأي  :النمط التسلطي 8-2
المعلم هو الأول والأخیر ولا یحق لأحد أن یناقشه أو أن یعترض علیه، فلا یترك للطلبة 

یستخدم العنف لناهي یأمر فیطاع فرصة للتعبیر عن رأیهم أو الإدلاء بما یرونه فهو الآمر وا
أسلوب القهر والاستبداد لكل من تسول له نفسه مخالفة أوامره أو التباطؤ في تنفیذها ویقطع و 

فالتقرب من الطالب ومحاولة التعرف على  ،ى كل سؤال یحاول الطالب أن یسألهالطریق عل
كل سؤال یحاول أن یسأله و الوقوف على مشكلاته هو آخر ما یفكر به إن مثل هذا الجو 
یفقد الطالب الأمن والطمأنینة ویعمل على إضعاف ثقته بنفسه بل ویقتل طموحه ویحد من 
آماله، یفقد فیه استقلالیته واعتماده على نفسه ویجعله بعیش في جو من القلق والخوف كما 

نما خوفا من العقاب  أن فتضعف عنده القدرة استجابته لمعلمه لا تتبع عن قناعة أو رضا وإ
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، وقد تمیت عنده الرغبة في اكتساب المعرفة ولذا تراه بزمام المبادرة الأخذو على التحصیل 
إذا ما غاب معلمه ینفس عن رغباته المكبوتة وتسود الفوضى غرفة الصف فالنظام لا ینبع 
نما هو مملى علیه من الخارج، ویلجأ الطالب أحیانا للغش وقد یكره المدرسة  من داخله وإ

  ·)270،ص2007عبد العزیز عطا االله المعایطة،(ویتسیب منها نتیجة لذلك

إن أداء الطلبة المتعلمین مع المعلم المتسلط یتسم بالقلق والرهبة بانعدام الرقابة   
مرفوضا من وجهة الفكر الإداري المعاصر كما وترفضه  الإداريالذاتیة ویعد هذا النمط 

التسبب بإعاقة بنائها ونموها التربیة المعاصرة لتسببه في ذوبان شخصیة المتعاملین معه و 
میذه مثلما لا یمكن للمدرس الذي یعمل تحت رئاسة مدیر من هذا النمط أن یستخدم مع تلا

قراطیا وبذلك تنعدم وحدة العمل الإنساني بین مدیر المدرسة والمعلمین وبالتالي مع أسلوبا دیم
  .التلامیذ، الأمر الذي روح التربیة الحدیثة

  على التعلمأثر النمط التسلطي:  
  عدم توافر الفرص للتلمیذ لیتعلم كیف یضع أهداف لذاته أو كیف یسیطر على نفسه أو

  .كیف یقدر المسؤولیة
  لى تعقیدات أخرى افتقار التلمیذ إلى كبت رغباته ومیوله مما یؤدي إلى نفوره من التعلم وإ

  .تنشأ عن ذلك كتدهور الحالة النفسیة 
  تكالیة وعدم الرغبة في التعاونالتلمیذ كالشرود، والإ السلبیة علىظهور بعض المظاهر 

  .واللجوء إلى الغیبة والنمیمة وعدم الاطمئنان للمعلم

مع ذلك فإن هذا النمط من إدارة الصف لا یخلو من بعض النواحي الإیجابیة والتي 
تتمثل في كون الهدف الذي یضعه المعلم یساعد التلامیذ على البدء في عملهم، فلا 

واضح مرسوم كما أن التلمیذ لا  أمامهمالطریق  أن إذون وقتا في البحث عن هدف یضیع
ما یقوم بعمله مادام تقویم المعلم له یحدث في الحال باستمرار ولكن مثل هذا  یشك في قیمة



أسالیب الإدارة الصفیة                                     الفصل الثاني                    
 

26 
 

الكامل من جانب المعلم قد یؤدي إلى حرمان التلامیذ من تعلم كیف یضعون أهدافا  الإرشاد
  .)201-200ص ص  ،2005سفة،افالس(لأنفسهم

یقوم المعلم في هذا النمط بالاعتماد كلیا على الطلاب، فهم الذین   :النمط الفوضوي 8-3
توجیه كما أن المعلم في هذا النمط لا یلقي بالا ولا   بدونیقومون بالنشاط ویمارسونه 

ملة للطلاب          اهتماما جادا بما یجري في غرفة الصف إذ أنه سلبي الدور یترك الحریة الكا
في اتخاذ القرارات حول الأنشطة الفردیة والجماعیة كما، انه یقدم العون للطلاب متى طلب 
منه ذلك، ویقوم بأدنى قدر من المبادرات والاقتراحات ولا یقوم بأیة محاولة لتقویم السلوك 

دون  وحدهل ةلازمالوسائل ال اتخاذالطلابي كما أنه بتوضیح الحقائق والمعلومات ویحدد 
  .)16،ص2007العاجز،(استفسارات من الطلاب آومشاركة 

ومما ذكرناه سابقا في هذا العنصر نصل إلى خلاصة القول أنه لكل نمط من أنماط 
الإدارة الصفیة تأثیر على عملیة التعلم وهذا التأثیر یختلف من أسلوب لآخر حیث نجد أن 

جو یسوده الفوضى والاضطراب أو تسوده  التعلم الحقیقي الفعال لا یمكن أن یتحقق في
أجواء القلق ما یؤدي بالتلامیذ إلى الشعور بالإحباط والارتباك لعدم وجود رقیب قادر على 
مراجعة أعمالهم كما أنه لا یتم في جو یسوده الجو والتوتر والخوف وكبت الآراء وتضلیل 

علیم الناجح یتم في جو یسوده للأهداف كون المعلم هو المصدر الوحید للمعلومات إذ أن الت
  .النظام والانضباط والطمأنینة والاحترام

  :خصائص المعلم الجید لتحقیق إدارة صفیة فاعلة 8-4

هناك خصائص یتسم بها المعلم الناجح لضمان تقدم صفه في أحسن صورة سواء 
وبدوره أخلاقیا أم من جانب التعلم لخلق صورة حسنة لطلابه والتي تنعكس علیه بالإیجاب 

أدى واجبه بأحسن صورة ومن هنا سنذكر ما أهم هذه كون قد حافظ على أمانة التعلیم و ی
  :ق ما هو ایجابي نذكرها فیما یأتيیتسم بها لتحقی أنالواصفات التي یجب 
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  :تتمثل فیما یلي: الخصائص المعرفیة -
 ه وعلى یكون لدیه معرفة جیدة في مجال تخصص أنینبغي  :والمهني الأكادیمي الإعداد

اطلاع بالمستجدات العملیة التي تطرأ في التخصص، وكذلك معرفة في مجالات علم النفس 
  ·التربوي وما یستجد في هذا التخصص

 أن یكون لدیه اطلاع لمختلف المعارف والثقافات: سعة الاطلاع.  
 عقلیة   أن یكون على درایة ومعرفة تامة بخصائص المتعلمین ال: لمعرفة بالمتعلمینا

  .نفعالیة والاجتماعیةوالا
 أن یمتاز بالحساسیة للمشكلات وبالقدرة على  :القدرات الاستدلالیة والحساسیة للمشكلات

  ·الاستدلال وینمي لدیه هذه القدرات حتى یستطیع تنمیة القدرات العقلیة لدى المتعلمین
 أن یتسم بالانفتاح الفكري والمرونة والقابلیة للتغییر في الرأي في : المرونة والانفتاح الفكري

 .المواقف والمستجدات التي یواجههاضوء مطالب طبیعیة 
  :الخصائص الشخصیة -
 عن  الانفعالي والابتعاد یجب أن یمتاز بتدفق المشاعر والاتزان: الاتزان والدفء العاطفي

  .الصعوبات المشاكلبعض  أوصبیة عندما یواجه مواقف إثارة نوبات الغضب والع
 یؤكد على ضرورة تنفیذ الأوامر والتعلیمات ومتابعة    أنیفترض بالمعلم : تأكید الذات

نه ع عن آرائه وأفكاره عندما یعتقد أالأنشطة التعلیمیة من قبل المتعلمین بالإضافة إلى الدفا
  .اعتقد أنه على الصواب

 اش حول المسائل العلمیة المطروحةالحوار والنق إثارةالقابلیة على : والنقاش إدارة الحوار.  
 والتعاطف والتواصل الایجابي معهمیقوم باحترام طلبته  أن :التفاعل الاجتماعي.  
 والمثابرة في أداء جمیع واجباته أن یتسم بالحماس :الحماس والمثابرة.  
  :القدرات المهنیة للمعلم الفعال -

  :تطویر القدرات المهنیة التالیةینبغي علیه 
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 من خلال الاستزادة بكل ما یستجد تطویر الذات التربویة.  
  والحصول على    والأسالیب والأنشطةإشراك المتعلمین في التخطیط الفعال لأهداف التعلیم

  .تحقیقهاتعاونهم في 
  الكفاءة في التعامل مع المتعلمینإظهار.  
 للمتعلمین وتنمیة مهاراتهم على كیفیة التعلم والحصول  ارالأدو التعلم من حیث تحدید  إدارة

  .على المعلومات
 التفاعل مع المجتمع المحلي وفهم طبیعة البیئة التي یعمل فیها والمشكلات التي تعاني 

  .)16، 15ص  ،ص2015سلیمان محمد الموسوي،(منها، والعمل معا لتحسین عملیة التعلم

  :للصفكیفیة إدارة وضبط المعلم   -9

  :هناك عدة طرق یجب أن یعتمد علیها المعلم لضبط الصف وهي كالتالي    

   ،علیه أن یكون جادا منذ الیوم الأول بل من بدایة الحصة الأولى في تعامله مع طلابه
وأن یعودهم كیفیة الاستعداد للحصة قبل بدایتها كأن یضع كل طالب أمامه كتابه وواجبه  

  .ودفتر ملاحظته
  یتفقد بنظرة ثاقبة جمیع طلاب الفصل، وأن یشعر كل طالب منهم بأنه تحتعلیه أن 

  .سمعه وبصره
 تأذن ویوافق له معلمه على الحدیثعلیه أن لا یسمح لطالب ولا یسمح قبل أن یس.  
 بینهم ینشغل بأعماله الخاصة عن طلابه فیفسح لهم بذلك العبث والكلام فیما علیه أن لا.  
 وبكل وسائل التعزیز  والإطراءوالانضباط عند طلابه بالثناء  علیه أن یعزز روح النظام

  .الشریفة بین طلابه في هذا المجالالمتاحة و أن یثیر روح المنافسة 
 یتابعهم بدقة وأن    علیه أن یتعرف في وقت مبكرا على طلابه غیر المنضبطین، وأن

  .یشعرهم بذلك
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  علیه أن یتدرج في التعامل مع طلاب المشكلة فیستخدم معهم نظرة العتاب قبل أن یوجه
  .التلمیح قبل التصریح إلىله كلمة و أن یلجأ 

 وأن یبتعد عن الانفعال والصراحة علیه أن یتحلى بالحزم مع الاتزان.  
 وأن  علیه أن یشعر كل من طلابه بأنه موضع اهتمامه وأن یمد له جسور المودة والحب

باحا قبل بدایة   التي یلتقي بها مع طلابه ص الأوقاتیستغل في سبیل تحقیق هذا الهدف 
  .الحصص الدراسیة

     علیه أن یلتقي على انفراد مع طلابه المشاغبین كل على حدة وبالأوقات المناسبة
  .ملتوجیهه
 دهم على یعو  أنجهیز للحصة اللاحقة و علیه أن یخصص الدقیقة الأخیرة من حصته ل الت

  .ذلك
 ص ص 2014 محمد، الرءوفعیسى المصري وعبد (علیه تنمیة الاحترام المتبادل بینه وبین الطلاب ،

214-215 (. 

وعلیه یمكن القول أن هناك عدة طرق یتبعها الأستاذ في خلق جو صفي منظم        
  .یمكن من خلاله التعامل مع تلامیذه بانتظام وانضباط
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  :الفصل خلاصة

تشكل الغرفة الصفیة بیئة اجتماعیة مصغرة تتفرغ فیها أنماط العلاقات وتتشابك معا 
الاتجاهات، ومثل هذه البیئة تم تشكیلها على  و والاهتمامات والمیول  الأهدافكما تتباین فیها 

تغییرات نوعیة وكمیة في  إحداثالنحو الذي علیه من أجل تحقیق أهداف محددة تتمثل في 
عملیة التعلم والتعلیم، ولكي تتحقق البیئة الصفیة الأهداف  إجراءسلوك المتعلمین من خلال 

یجب توفیر المناخ الصفي الملائم الذي یسوده جو قائم على علاقات تفاعلیة ودیة وایجابیة 
 ا متطلبا أساسیابین المعلم والتلامیذ من جهة وبین التلامیذ أنفسهم من جهة أخرى فهذ

  .لإنجاز أي هدف تعلیمي مهما كانت طبیعته
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  :تمهید الفصل
تعتبر المراحل الدراسیة الثانویة من أهم المراحل المدرسیة التي یمر بها التلامیذ حیث 

عض یتزامن معها مرحلة المراهقة التي قد یمر فیها التلامیذ بحالة من عدم التوازن وظهور ب
  :و هذا ما سنحاول التطرق إلیه في هذا الفصل ،المشكلات السلوكیة

 :السلوكمفهوم تعدیل  -1
السلوك هو ما نتعلمه أو ما یمكن أن نتعلمه، والأسلوب الذي نتصرف به یعتمد على 

ت متعددة فهو یصرف وقتا من بیتنا التي نعیش فیها، ففي الیوم الواحد یتعامل الطفل مع بیئا
، وقسما منه في البیت وآخر في الخارج مع أقرانه ویتعلم الطفل من هذه في المدرسةیومه 

أنواع معینة من السلوك ومن هنا نتطرق إلى بعض تعریفات تعدیل السلوك فیما  البیئات
  :یلي

  ."الإنسانيهو مجال سیكولوجي یهتم بتحلیل وتعدیل السلوك "
فالتحلیل یعني تحدید العلاقة بین الأحداث البیئیة وسلوك معین لفهم الأسباب التي تقف 

  .خلف السلوك
فیصل محمد ( على تغییر سلوكهم الأفرادلمساعدة  اتإجراءوالتعدیل یعني إعداد وتطبیق 

  .)27ص ،2014مراد علي عیسى سعد،خیر الزراد و 

وینوارد أن تعدیل السلوك هو العلم الذي یشمل على التطبیق  كوبر وهیرون و ویرى 
المنظم للأسالیب التي انبثقت عن القوانین السلوكیة وذلك بغیة إحداث تغییر جوهري ومفید 

  .)210، ص2010بطرس حافظ بطرس، ( في السلوك الأكادیمي والاجتماعي
وشیا اعتقاد واحد هو أن سلوك التلامیذ غیر  سكینركما یجمع السلوكیین أمثال 

الملائم یمكن أن یعدل ویعاد تشكیله في نمط أكثر قبولا اجتماعا من خلال التغییر المباشر 
" الإطفاءللوقائع داخل الصف، معتمدین في ذلك على بعض العملیات مثل التعزیز، العقاب، 

 .)49، ص2003مریم محمد إبراهیم الشرقاوي، (

  



 الفصل الثالث                                                                        المشكلات السلوكیة 
 

33 
 

  :إجرائي تعریف- 
یعرف تعدیل السلوك بأنه عملیة تغییر السلوك الغیر مرغوب فیه إلى سلوك مرغوب 

  .فیه وذلك بإجراء تحلیل عملي ودراسة شاملة للظروف المؤذیة لحدوث السلوك
  :مفهوم المشكلات السلوكیة -2

تعد المشكلة نتیجة غیر مرغوب فیها وتحتاج إلى تعدیل فهي تمثل حالة من التوتر 
الرضا نتیجة لوجود بعض الصعوبات التي تعیق الوصول إلى الأهداف المنشودة، ولقد وعدم 

انبثقت البحوث والدراسات إلى أن أكثر المعلمین فاعلیة في إدارة الصف هم أولئك الذین 
یمنعون المشكلات من الظهور والسیطرة علیها بتطبیق استراتیجیات هو الأمر الذي دفعنا 

  .لات السلوكیة وتعریفهاللبحث في مفهوم المشك
 )2000شربیني (عبر عنها : لقد تعددت تعاریف المشكلات السلوكیة نذكر بعض منها

سلوكیات مختلفة یقوم بها بعض الأفراد بطریقة مختلفة عن الأفراد الذین في مثل سنهم  بأنها"
  .وبشكل لا یتسق مع ما هو محرم من قبل المجتمع

غیر مقبول یقوم به الفرد لكي یشبع حاجته  بأنها سلوك) 1995كریم (ویعرفها 
حساسه بقیمته للانتماء  .)15، ص2008رافد الحریري وزهرة بن رحب، ( "وإ

  :تعریف إجرائي - 
تلمیذ نتیجة تعتبر المشكلات السلوكیة شكل من أشكال السلوك الغیر السوي یسلكه ال

التي یعاني منها ولا یقدر على مواجهتها فتشكل عائقا في  والإحباطاتللتوترات النفسیة 
مسار نموه وانحرافا عن معاییر السلوك السوي، أو نتیجة لوجود خلل في التعلم وغالبا ما 

 .ألتكیفيیكون ذلك على شكل تعزیز السلوك الغیر تكیفي وعدم تعزیز السلوك 
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 :خصائص دوي المشكلات السلوكیة -3

والتلامیذ دوي المشكلات السلوكیة  نفاصل للتلامیذ الطبیعیی من الصعب وضع خط   
وتحدید نموذج شامل لهذه المشكلات التي یتصف بها التلامیذ داخل الصف نظرا لاختلاف 

  .مشاكلهم وصفاتهم

حیث قام المختصون بإعداد قوائم تشمل على أكثر من خاصیة شائعة لدى التلامیذ 
  :التلامیذ لدیهم واحدة من الخصائص التالیةدوي المشكلات ومعظم هؤلاء 

  .یظهرون بسلوكیات تهدف إلى جدب الانتباه -

  .لدیهم مزاج متقلب وقلق غیر مبرر -

  .لدیهم حركة زائدة وتشتت للانتباه -

  .غیر قادرین على بناء علاقات اجتماعیة فعالة -

  .)63، ص2007مصطفى وخلیل، .(لدیهم ضعف في الدافعیة -

  .لى التسرب المدرسي أو عدم المشاركة في النشاطات سواء المدرسیة أو البیئیةیلجئون إ -

 .المعاناة من ضعف التحصیل الدراسي بسبب قلة التركیز والانتباه داخل غرفة الصف -

  .)84، ص2004قطعان أحمد الظاهر، (

نستنتج أن خصائص دوي المشكلات السلوكیة تباینت بین سلوكیة وانفعالیة وأخرى 
فیة، هذا التباین تجلى بصورة أوضح في الفروق بین الجنسین في المشكلات السلوكیة معر 

 .الذي تعرضت له العدید من الدراسات
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  :أسالیب ملاحظة المشكلات السلوكیة -4
تعد الملاحظة وسیلة مهمة في تحدید وحصر المشكلات الصفیة، ویفترض أن تكون 

بمتابعة حركات التلمیذ المتحدث أو المستمع مخططة ومنظمة لمساعدته في حل المشكلة، 
أو المشكل وتحلیلها وتفسیرها وهنا سنتطرق إلى بعض أسالیب ملاحظة المشكلات السلوكیة 
لتلامیذ ومعرفة احتیاجاتهم وقدراتهم ومواهبهم وتطلعاتهم، ولیتمكن المعلم من التعرف على 

  :لتالیةمصادر المشكلة من خلال الأنشطة والإجراءات والمواقف ا
یمكن أن تكون الرحلات المدرسیة فرص مساعدة للمعلم لأن یتبین مصادر المشكلة لدى  - 

المتعلمین، لأن التلامیذ فیها یترك على حریته لیظهر أنماطا سلوكیة غیر مألوفة في 
 .المواقف الصفیة

لة قد تعتبر المشاریع الجماعیة أسلوبا یساعد المعلم على تقصي الأسباب الحقیقیة للمشك - 
 .وخرج فیها ما كبت من سلوكه

وقد تعتبر الأنشطة الریاضیة الترویجیة مجالا آخر لكي یظهر التلامیذ سلوكاتهم المدفونة  - 
 .والتي تساعد المعلم على التعرف على مشكلات تلامیذه

وقد تعتبر المشاركة في الأنشطة المدرسیة مصدرا من المصادر التي یستخدمها المعلم في  - 
لدى تلامیذه وملاحظتهم ملاحظة منتظمة وغیر منتظمة لفهم أسباب جمیع معلومات 
 ..)62، ص2010محمد حسن العمایرة، (سلوكهم المشكل 

یسهم النشاط المدرسي في تنمیة مهارات الطالب واكتشاف میوله العلمیة مما تسهم 
عداد المعلم على مواجهة مهمة حل  هذه الأنشطة وغیرها التي تزید من أهمیة تدریب وإ
المشكلات المتعلقة بالنظام الصفي المدرسي والمتعلق بتلامیذه وتظهر أهمیة فهم التكنیكات 

  .المختلفة لملاحظة ودراسة وتسجیل أسباب السلوكات الصفیة السیئة
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  :أنواع المشكلات السلوكیة -5
كثیرا ما یجد المعلم نفسه أمام بعض المشكلات السلوكیة بفعل عوامل قد تكون 

مرهونة بالجو الصفي أو عوامل غیر محددة لدى الطلاب التي یعاني منها بعض محددة 
التلامیذ والتي تنعكس بشكل مباشر أو غیر مباشر على جوانب حیاتهم الشخصیة 
والاجتماعیة والأكادیمیة، حتى یقوم المعلم بتحلیل الظروف الصفیة علیه أن یدرس 

لیرسم الحلول المناسبة لها وهذا ما ستوضحه المشكلات الصفیة المختلفة یمیز بین أنواعها 
  :في هذا العنصر

  )التسرب الفكري: (تشتت الانتباه -5-1
  إن من أكثر المشكلات شیوعا وانتشارا بین الأطفال وخاصة تلامیذ المرحلة  :تعریفه

ویعرف هذا الاضطراب على أنه نشاط جسمي وحركي "الثانویة هي مشكلة تشتت الانتباه 
حاد ومستمر تصحبه عدم القدرة على التركیز والانتباه على نحو یجعل التلمیذ عاجزا على 

نجاز الم   ).117ص-2006عماد عبد الرحیم الزغول (همات السیطرة على سلوكاته وإ
 مظاهر تشتت الانتباه:  

مظاهر تشتت الانتباه بتعدد أعراض هذه الظاهرة ویمكن أن نفصل هذه الأعراض  تعددت
  :في النقاط التالیة

یفشل التلمیذ عادة في التركیز على التفصیلات أو یرتكب أخطاء نتیجة عدم مبالاة في  - 
 .الواجبات البیتیة أوأثناء تأدیة النشاطات في المدرسة 

یواجه التلمیذ في العادة صعوبة في الاستمرار على التركیز في أثناء تأدیة المهام التي  - 
 .حتى في أثناء اللعب أویكلف بها 

 .م الحالات غیر مصغ في أثناء الحدیث معهیظهر في معظ - 
 .لا یلتزم بالإرشادات التي تعطي له، ویفشل في إنهاء أعماله في المدرسة - 
 .یواجه صعوبة في تنظیم المهام والنشاطات التي یكلف بها - 
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الانهماك في مهام تحتاج إلى تقدیم جهد ذهني مستمر، غالبا ما یكره أو یتردد أو یتجنب  - 
 .التعلم سواء كانت في المدرسة أم في البیتمثل نشاطات 

 .یتشوش انتباهه بسهولة نتیجة مثیرات خارجیة - 
 .عدم المشاركة الصفیة أو محدودیتها - 
 .عدم متابعة الشرح أثناء الحصة - 
 .لا یستطیع متابعة التعلیمات - 
، 2010محمد حسن العمایرة، (وینسحب من الموقف الذي یتطلب التعامل مع أفراد جدد خجول  - 

 ).136ص
یجعل التلمیذ عاجزا في السیطرة على سلوكه،و إنجاز ونستطیع القول أن تشتت الانتباه 

  .المهمات و الواجبات المدرسیة
 تشتت الانتباه أسباب :  

  :عوامل داخلیة وعوامل خارجیة المسؤولة عن تشتت الانتباه نذكرها فیما یليتوجد 
  :العوامل الداخلیة: أولا
غیر المشوقة وغیر المثیرة والتي لا یهتم بها الطالب من موضوعات فال: الاهتمام -1

 .العوامل التي تتسبب في تشتت انتباهه وتضعف من قدرته على المتابعة والتركیز
 .فالتلمیذ المرهق جسمیا وعقلیا یكون عرضة لتشتت الانتباه :حالة التلمیذ الجسمیة -2
لى الجد المناسب یؤذي إلى إن زیادة مستوى القلق والإثارة ع :حالة التلمیذ النفسیة -3

 .تشتت الانتباه كتعرضه للتهدید والعقاب وخوفه من الفشل
قد  المنخفضةإن الطالب صاحب القدرة العقلیة أو التحصیلیة  :قدرات التلمیذ العقلیة -4

یفشل في فهم ومعالجة المثیرات المرتبطة بالتعلم، وبالتالي فإن احتمالات فشله في تأدیة 
 .تكون أعلى، وكذلك شعوره بالإحباط وبعدم الكفاءةالمهمة التعلیمیة 
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هناك بعض المؤشرات التي تدل على أن  :ضعف في النمو العصبي أو خلل عضوي -5
أسبابا قد تكون مسؤولة عن الفروق في مقدرة التلامیذ على تركیز انتباههم وترتبط هذه 

 .العوامل بوظیفة الدماغ بشكل أساسي
إلى ضعف الانتباه وعدم القدرة على مقاومة  یؤذي : الشعور بعدم الأمن والكفاءة -6

 )138- 137، ص ص 2010محمد حسن العمایرة، (ت تالتش
  :العوامل الخارجیة:ثانیا
 یلعب دورا كبیرا في مستوى انتباه التلامیذ : المناخ النفسي الذي یسود غرفة الصف

والطمأنینة یزید من مستوى انتباهه وتركیزهم، فالمناخ النفسي الذي یمنح التلمیذ شعورا بالأمن 
وتركیزه، أما المناخ القائم على الصراع والتنافس بین التلامیذ والتسلط من قبل المعلم یؤذي 

 .إلى تطور اتجاهات سلبیة لدى التلامیذ نحو المعلم وبالتالي أقل انتباها وتركیزا
 والإضاءة والتهویة  في تنظیم وترتیب المقاعد لوالمتمث: البیئة المادیة لغرفة الصف

ودرجة الحرارة والوسائل السمعیة أو البصریة من العوامل المؤثرة في مستوى انتباه الطلاب 
 .وتركیزهم
 یفقه الكثیر من التلامیذ تركیزهم لأسباب ترتبط مباشرة  :الأنشطة الصفیة في الدرس

لحد الأدنى من الإثارة بالأنشطة التعلیمیة الصفیة، فالأنشطة غیر المتنوعة والتي تفتقر إلى ا
تسیر وتیرة واحدة طوال الوقت إضافة إلى عدم ملائمتها لمستوى التلامیذ والتشویق والتي 

 .ومراحلهم النهائیة تؤثر في مستوى التلامیذ لشعورهم بالملل والضجر
 من العوامل الرئیسیة التي تؤذي إلى تشتت الانتباه التلامیذ  :نمط الانضباط الصفي

یبي في غرفة یؤذي إلى انقلاب النظام وعدم الالتزام بالقواعد والقوانین، كما أن فالنمط التس
النمط التسلطي یولد الفقر ویضع التلامیذ في جو غیر مریح مما یؤذي إلى الحد من مشاركة 

 .التلامیذ وبالتالي عدم انتباههم واهتمامهم
 لامیذ یحد انتباههم إن الموضوعات التي تتصل بحاجات غیر مشبعة لدى الت :الإشباع

 .أما إذا وصل التلامیذ إلى الإشباع فإنهم یصابون بالتشتت
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 یكون مصدرا لتثب الانتباه فإن وتیرة حدیثه واحدة طیلة الوقت وغیاب  :المعلم نفسه
 .)138.139، ص ص 2010محمد حسن العمایرة، (التنویع في أنشطة وأسالیبه من أسباب التشتت 

  تشتت الانتباهالحلول المقترحة لمشكلة:  
  :يما یلالوقایة من تشتت الانتباه وعلاجه إتباع  تتطلب
 فهم بحاجة إلى تدریب لتنظیم وقتهم واستغلاله في تأدیة ما : تدریبات لإطالة فترة الانتباه

 .یكلفون به من مهمات الأمر الذي یؤذي إلى إطالة فترة الانتباه
 الالتزام بالقوانین والتعلیمات المتعارف علیها داخل  :القواعد والقوانین والتعلیمات

یقاع العقوبة لمن یخالفها  .الصف، وإ
 لها دور في زیادة درجة التسوق  :استخدام التقنیات التربویة وطرائق التعلیم الحدیثة

لأن التلمیذ یكون منهمكا بنشاط أنها لا تترك مجالا للتشتت  والإثارة في غرفة الصف، كما
 .ممتع بناء

 تنظیم البیئة المادیة وجوها العام ببعث الراحة  :تنظیم البیئة المادیة لغرفة الصف
 .والطمأنینة داخل الصف وبالتالي جذب انتباه التلمیذ

 من المفید تلبیة الحاجات الأساسیة للتلمیذ بما یناسب  :تلبیة الحاجات الأساسیة للتلمیذ
ن التلمیذ یشعر بالأمن والأمان وتناول الغذاء مراحل العمل المختلفة، فمن الضروري التأكد بأ

 .وارتداء الملابس المناسبة لها أثر على انتباه التلمیذ بمثیرات التعلم
  قد یقوم المعلم بمعالجة حالة عدم الانتباه بإزالة الظروف المسببة لعدم الانتباه وقلة

 .المشاركة
  یدور خارج الغرفة الصفیةنقل التلمیذ من مكان إلى مكان آخر یبعده من مشاهدة ما. 
  :الغش في الامتحان -5-2

لقد تفشت ظاهرة الغش في الامتحانات لسبب بسیط وهو لكي ینجح بدون مجهود،    
تشكل وعلى الرغم من العقوبات تفرض على التلمیذ للحد من هذه الظاهرة إلا أنها ما زالت 
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نحاول أن نفصل ظاهرة الغش في ما لدى فإننا . خطرا كبیرا على مستقبل التربیة والتعلیم
  :یلي

 :تعریفه  - أ
ممارسة التلمیذ لسلوك أو أكثر من أنواع السلوك المختلفة في : "ویقصد بمفهوم الغش

الامتحان التي تشیر إلى أنها سلوك غیر مرغوب فیه وفق المعاییر الاجتماعیة التي یعیش 
استخدام  بأنهفقد عرف الغش ) والشترى عسیرى(أما ) 94-1989: عودة ومقابلة(فیها الفرد 

التلمیذ لأي وسیلة كانت تمكنه من الحصول على إجابات أو درجات في الامتحان بصفة 
: محمد حسن العمایرة(غیر شرعیة سواء كانت تلك الوسیلة خطیة أو شفهیة أو حركیة 

  ).166ص.2002
  :التعریف الإجرائي - 

الغش في الاختبارات الحصول على الإجابة بطریقة غیر شرعیة من مصدر ما  یعد
تمكنه من نیل درجات عالیة في الامتحان وهو سلوك غیر خلقي، وهو من أخطر المشاكل 

  .التي یواجهها التعلیم المدرسي وأوسعها تأثیرا على حیاة التلمیذ والمجتمع
 :منها نذكر مظاهر عدة لظاهرة الغش: مظاهر الغش   - ب
نقل التلمیذ الواجب الیومي كراسة زمیل له بشكل تلقائي دون إدراك مواطن الصحة  - 

 .والضعف فیه أو محاولة تعلم ما یجده من مفاهیم ومبادئ وحلول
 .نسخ التلمیذ لإجابة السلوك الاختباري عن ورقة زمیل له في الأمام أو الجنب - 
 .شفویا منهسؤال التلمیذ لزمیل له عن إجابة السؤال وأخذها  - 
إعداد التلمیذ لإجابات بعض الأسئلة المتوقعة على ورقة صغیرة أو راحة یده أو ساقه أو  - 

مقعدة أو الحائط الذي بجانبه أو في كراسة یضعها تحت ورقة الإجابة، ثم قیامه بنقل 
 .الإجابة المطلوبة من المصدر الذي أعده

 .ة حرفیا منهافتح التلمیذ للكتاب المقرر أو المذكرة ونسخ الإجاب - 
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میل له أو (نقل التلمیذ للإجابة المطلوبة من مصدر خارج الغرفة الدراسیة إما بواسطة  - 
 .بخروج التلمیذ نفسه بحجة الحاجة للشرب أو الذهاب إلى الحمام

إنجاز التلمیذ للواجب بشكل غیر كامل كما یحدث في أعمال النسخ في اللغات حیث  - 
. وضوع وفقرة من وسطه، ثم نهایته تخلصا منه لكثرته غالبایعمد التلمیذ إلى كتابة أول الم

 .)167، ص 2002محمد حسن العمایرة، (
 أسباب الغش في الامتحان:  

  :بین الأسباب الشائعة التي تؤذي بالتلمیذ للغش نذكر ما یليمن 
 .)إتباع الأسلوب التقلیدي البالي(سوء نظام الامتحانات  - 
 .یتبعها معلم المادةضعف في طریقة التدریس التي  - 
عدم اهتمام معلم المادة الدراسیة أو مسؤول النشاط أو المشرف الاجتماعي بإختیار التلمیذ  - 

بشكل غیر مباشر عن طریق الحوار أو المسابقات أو التحضیر الیومي ووضع كل العبئ 
 .على الامتحانات واعتبارها الفیصل الذي یقرر مدى استیعاب التلمیذ للمادة

 .عض المسؤولین عن المراقبة في الامتحاناتتهاون ب - 
 .سوء ترتیب وتنظیم قاعات الامتحان - 
ضعف صیاغة أسئلة الامتحان من قبل معلم المادة وعدم الاهتمام بالفهم وعرض وجهات  -

، ص ص 2008(رافد الحریري، زهرة بن رجب . (النظر والمناقشة والاهتمام بالتلقین والحفظ الحرفي

120-121(. 

الطفل بالظهور أمام زملائه مغامرا جریئا حتى لو ضبط وهو یغش ثم عوقب بشدة رغبة  - 
 .فإنه قد یبدو لزملائه وكأنه شهید

حیث تأخذ ) وخاصة تلمیذ المرحلة الإعدادیة وما بعدها(انشغال التلمیذ بمشكلة عاطفیة  - 
قیام بالواجب منه جل وقته واهتمامه، حارمه إیاه من قراءة المادة والتحضیر للاختبار أو ال

 .المدرسي المطلوب
، 2002محمد حسن العمایرة، (عدم التنسیق بین المعلمین فیما یخص بموعد إجراء الامتحانات  -

 .)169-168ص ص
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 الحلول الإجرائیة المقترحة: 
  :یمكن معالجة مشكلة الغش لدى التلامیذ بمراعاة الاقتراحات الإجرائیة التالیة

رفع الضغط النفسي وغیر النفسي عن التلامیذ لمزید من التحصیل وعدم مطالبة الأسرة  - 
انجازه أصلا أو یكون فوق قدرته أو طاقته  یستطیعأو المعلم أي تلمیذ بإنجاز ما لا 

 .الإدراكیة والتحصیلیة
ذا كان لا بد من زیادة تحصیل التلمیذ فیجب توجیهه  إضافیة متدرجة في  لأنشطةوإ

ها وتتفق بشكل أساسي مع قدرته الحاضرة، ثم تقویة هذه القدرة مرحلة بعد أخرى حتى صعوبت
  .یصل التلمیذ إلى المستوى التحصیلي المطلوب

مقابلة التلمیذ والتعرف على الصعوبات التي یواجهها في دراسته وتعلمه للمادة ثم تعلیمه  - 
 .تلك المبادئ والمفاهیم الأساسیة المتعلقة بمواطن الضعف

تقلیل المتطلبات التي یكلف بها التلامیذ سواء كانت تتعلق بمادة الاختیار كعود الصفحات  - 
 .المطلوبة أم عند التعینات المطلوبة یومیا للمادة

تكون عادة تنظیم الوقت لدى التلمیذ إذا كان هذا سببا في عدم قیامه بالواجب في الوقت  - 
قرینه أو الاعتماد على الغیر في الإجابة المناسب مما یؤذي به إلى الغش بنقل الواجب عن 

 .أن أسئلة الاختبار
مقابلة التلمیذ ومناقشته عن سبب قیامه بالغش ثم محاولة توجیهه لما هو أفضل من خلال  - 

ظهار خطورتها على شخصیته وسلوكه العام، أمثلة وشواهد اجتماعیة وثقافیة  متنوعة، وإ
نتیجة كل هذه الأمور قناعة ذاتیة تدفعه إلى اتخاذ حیث من المتوقع أن تتكون لدى التلمیذ 

 .قرار حاسم بتجنبه
 الحلول المقترحة لظاهرة التسرب المدرسي:  

فیما یلي بعض الإجراءات والاقتراحات التي یمكن الاستعانة بها كحلول لظاهرة التسرب 
  :المدرسي
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على مساعدة على المعلم أن یعرف بوجود فروق فردیة بین التلامیذ وعلیه أن یعمل  - 
 .التلامیذ بمستویاتهم المختلفة وأن یتقبل التلامیذ الضعفاء

التنسیق بین المدرسة والمنزل للعمل على مساعدة التلمیذ الضعیف دراسیا في التغلب على  - 
 .المشكلات الدراسیة التحصلیة التي تواجهه

 .تقوم الأسرة بتشجیع أبناءها على متابعة الدراسة أن - 
قبل المعلمین یعتبر عاملا مهما وحاسما في رغبة التلامیذ الذین الدعم العاطفي من  - 

 .یعانون من ظروف اجتماعیة واقتصادیة وتعلیمیة صعبة في مواصلة دراستهم
صادیة صعبة قد تانون من ظروف اقأن تعمل المدرسة على توجیه التلامیذ الذین یع - 

من مشكلاتهم الاقتصادیة  تدفعهم لترك المدرسة إلى الأعمال الجزئیة التي قد تحل جزءا
 .)149-148، ص ص2010محمد العمایرة، (
  :التسرب المدرسي -5-3
انقطاع المتعلم عن الدراسة دون عودة إلیها مسببا خسارة هو : تعریف التسرب المدرسي - 

  .على نفسه وعلى أسرته وعلى دولته التي اتفقت علیه
 أسباب ظاهرة التسرب المدرسي:  
  :نذكر منهاك  أسباب عدیدة لظاهرة التسرب المدرسي هنا
 .قد یترك التلمیذ المدرسة للعمل من أجل إحالة أسرته - 
 .قد یترك التلمیذ المدرسة لعجزه عن توفیر المال اللازم لإكمال المدرسة - 
 .فشله الدراسي المتلاحق وعدم قدرته على مباراة أقرانه - 
 .كثرة الغیاب عن المدرسة - 
 .یؤذي إلى التسرب من المدرسةكثرة الرسوب  - 
 .استخدام بعض المعلمین للعقاب بأشكاله المختلفة - 
 .عدم شعور التلمیذ بتشجیع المنزل له لإكمال دراسته - 
 .كره التلمیذ للمعلم - 
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 .كره التلمیذ للمدرسة لما تفرضه من أنظمة وقوانین یراها تحد من حریته - 
محمد ( زوجیةثقافي للأسرة، خلافات المستوى ال(المدرسة لظروف اجتماعیة  قد یترك التلمیذ -

 ).148، ص2010حسن العمایرة، 

  :الكلام السیئ  -5-4

هو عبارة عن كلمات فاحشة وقدرة ولعنات التي تشیر إلى مواضیع  :تعریف الكلام السیئ* 
جنسیة بأسلوب مازح أو ساخر، ویكون إما كلام یعكس تمني الأذى أو كلام بعدم احترام 

  أمر دیني أو مقدس

  :أسباب الكلام السیئ* 

 یستخدم بعض الأطفال الكلمات الردیئة من أجل لفت الانتباه. 
 أو الغضب ففي ذلك تحرر من  طهریة عندما یشعرون بالإحباالمیل إلى الشتم بطریقة ق

 .التوتر الجسدي والعمل على التفریغ الانفعالي
  تمثل اللغة السیئة للبعض طریقة لتحدي فقد یكونون من بیئة أسریة تحرم استخدام الشتائم

 .بشدة، وبالتالي فإن المتمرد منهم یرید الاستقلالیة
 بالنسبة لهم رمز النضج والوصول إلى  لسیئة لأنها تمثللأطفال الكلمات ایستخدم بعض ا

 .مرحلة الرشد
  بالتقبل  ایستخدم بعض الشباب اللغة الدنیئة أثناء تجوالهم مع أصدقائهم كي یحظو

والاستحسان فهم یشعرون أن الشتم یعزز صورة الشخص الصلب الخشن وهذا یؤدي إلى 
 .تقبل الرفاق لهم
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  :الطرق الوقائیة* 

غالبا ما یتعلم الأطفال اللغة الغیر المرغوبة من : أن یكون المعلم والأب قدوة للأطفال -1
خلال ملاحظتهم لإبائهم ومعلمیهم، فمن الأرجح أن یقلد الأطفال قدرتك على السیطرة على 

  .نفسك

إذا كان بإمكان الطفل التعبیر بحریة : أن یترك للطفل الحریة في التعبیر عن شعوره -2
لألم والغضب فإن میله لاستخدام كلمات الشتم كي یعبر عن مشاعره السلبیة سوف عن ا

  .)163، ص210محمد حسن العمایرة، (.یقل

  :إشراك الطفل في مناقشة الكلمات السیئة -3

إذا كان الأبوان یتحدثان بحریة مع أطفالهما عن كل كلمة بذیئة شائعة الاستعمال 
تناقش، ولقد أثبتت هذه الطریقة فعالیتها في منع وكانت الكلمة تكتسب وتعرف ومن ثم 

  .الأطفال من استخدام اللغة البذیئة

  :الحلول الإجرائیة المتوقعة* 

  :للتغلب من مشكلة استخدام الكلام السیئ، نقترح الحلول الإجرائیة التالیة

 إلى إذا وجد الأطفال أن اللغة السیئة لا تؤدي : تجاهل المعلم لما یقوله من كلام سیئ
زعاجك،  یجدون سببا للاستمرار في استخدامها، فقد یكون تجاهل هذه اللغة ... ترویعك وإ

  .كاف لإنهاء استخدامها
 بدلا من الظهور بمظهر مصدوم أو المنزعج یمكن سحب : أن یتظاهر المعلم بالغباء

  .البساط من تحت قدمي الطفل وذلك بالتظاهر بالغباء
 یقوم الطفل بالشتم كاستجابة للشعور بالإحباط، یجب عندما : أن یكون المعلم متعاطف

  .المحاولة في التعرف على حاجاته ومصادر قلقه ولتستجیب معه بتعاطف
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 الإظهار بعدم الموافقة وتوضیح بعض الكلمات التي تعبر : أن یعبر المعلم بعدم الرضا
  .عن أخلاق سیئة

 قاب مثل إرساله إلى مكان في هذه الحالة قد تضطر إلى ع: أن یستخدم المعلم العقاب
دقائق ویعتبر هذا العزل القصیر المدى نتیجة أكثر منطقیة من غسل  10-5العزل مدة 

  .فم الطفل بالماء والصابون
 موذلك بالثناء على الطفل في كل مرة لا یستخد: أن یعزز المعلم سلوك الطفل الإیجابي 

، 2010محمد حسن العمایرة، (.ةفیها اللغة البذیئة داخل البیت مقابل حصوله على مكافأ

  .)164،165ص

  :أسباب المشكلات السلوكیة -6
الكثیر من المعلمین من المشكلات سلوكیة داخل الصف ناتجة عن سلوكات  یشكو

غیر مقبولة، وقد یختلف المعلمون في نظرتهم إلى سلوكات الطلبة فما یكون مقبولا لدى 
البعض منهم قد یكون غیر مقبول عند البعض الآخر، مما یوجد تناقض فالمعلم هو الذي 

ر مقبول بسبب خلل داخل الجو الصفي وهو ما یدفعنا یحدد السلوك الذي یعتبر مقبولا أو غی
  :إلى عرض أسباب هذه المشكلات فیما یلي

اكتساب الطلبة سلوكات غیر مقبولة عبر تقلید الآخرین المحیطین بهم مثل الآباء  - 
لفترات زمنیة المعلمین، الراشدین، وأن أثر التعلم بالنمدجة والتقلید قوى جدا وقد یستمر 

 .طویلة
معرفة الطالب لدوره، وبما یترتب علیه من حقوق وواجبة قد إلى سلوكه بطریقه غیر عدم  - 

 .مقبولة
یرات والعواقب التي قد تتبع هذا لوك غیر مقبول لعدم قناعته بالتحذیلجأ الطالب لإظهار س - 

السلوك، وعادة ما یقوم الطالب بهذا السلوك لفحص جدیة المعلم في تنفیذ هذه العواقب 
 .والتحذیرات
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عدم تحمل الأسرة مسؤولیتها في دعم المدرسة وحث الطلبة على الالتزام بالتعلیمات نتیجة  - 
 .جهلها بها هو مطلوب منها وعدم وعیها بالدور الذي یمكن أن تلعبه في هذا المجال

تعمد بعض التلامیذ إظهار السلوك غیر المقبول لإثارة حفیظة المعلم، ولتحد سلطته  - 
 .)148، ص2012المساعید وسعود فهاد الخریشة،  مفضي عابد(بشكل مباشر 

شعور الطلبة بالملل والضجر وأن هؤلاء الطلاب الذین یشعرون بالملل  من بعض  - 
، 2004عبد الرحمان السفاسفة، (السلوكیة مصدرا رئیسیا للمشكلات  االحصص المملة یكونو 

 ).284ص
الانتباه المعلم والطلبة عمد بعض التلامیذ إثارة مشكلات داخل الصف بقصد جذب تی - 

 .لفشلهم في جذب الانتباه من خلال تحصیلهم العلمي
تباین مستوى القدرة العقلیة للتلامیذ لاختلافهم من حیث القدرات العقلیة، وهو ما قد لا  - 

 .یناسب نوعیة المادة التعلیمیة التي یقدمها المعلم
سلبیة في سلوك ر ایجابیة أو  اتجاه الأسرة التي یعیش فیها التلمیذ بوجه عام یترك آثا - 

التلمیذ وانضباطه المدرسي، فالتلمیذ الذي یعیش في أسرة یكون اتجاهها نحو المدرسة ایجابیا 
یؤذي تقمصه هذا الاتجاه نحو المدرسة ویولد في نفسه دافعا قویا بالرغبة في التعلیم والالتزام 

 .بقوانین المدرسة وتعلیماتها وعلى العكس
مشكلات السلوكیة في عرضة الصف المعلم نفسه فالمعلم الذي  لا یحدد قد یكون سبب ال - 

ه في إدارة الدرس مما لدروسه بشكل مسبق یؤذي إلى عشوائیت أهدافه بشكل دقیق ولا یخطط
 .ضباطه في غرفة الصفنیخلق مشكلات ا

هذه شكلات السلوكیة إلا أن المدرسة تلعب دورا رئیسیا في خلق رغم تنوع أسباب الم
یشعرهم بأن المدرسة للتلامیذ الذي  علیها فتوفیر مناخا مدرسیا مناسبارة شكلات أو السیطالم

المساعید عاید مفضي (هي الملاذ الآمن الذي ستتمتعون فیه بحیاتهم ولیس فقط في تعلمهم 

  .)153- 150، ص ص 2012وسعود فهاد الخریشة، 
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  :مصادر المشكلات الصفیة -7
لات الصفیة والتي تعیق النظام والتعلم الصفي قد كالمش تعددت المصادر المتسببة في

ینتج عن سلوك المعلم داخل الصف وعدم اتزانه وردوده المتكررة أو تعود إلى النشاطات 
وعدم ملائمتها أو قد تحدث نوع من الملل أو قد تنجم عن سلوكات التلامیذ أنفسهم وهو ما 

  :سنعرضه فیما یلي
 :أغلب المشكلات الخمسة بالآتي ترتبط

 :المشكلات التي تنجم عن سلوكات المعلم -1
 .القیادة المتسلطة بشكل كبیر - 
 .سوء التخطیط والتحضیر - 
 .الإكثار من الوعید والتهدید ومحاولة ضبط الصف بالصوت المرتفع والصراخ - 
 خط المعلم غیر المقروء أو كلامه غیر الواضح - 
 :أنفسهممشكلات تنجم عن سلوكات الطلاب  -2
 .العدوى السلوكیة وتقلید الطلاب لزملائهم - 
 .الجو التنافسي العدواني - 
 .غیاب الطمأنینة والأمن - 
 .اتجاهات الطلاب السلبیة نحو المبحث أو المعلم أو الصف - 
 :المشكلات تنجم عن الأنشطة التعلیمیة الصفیة  -3
 .صعوبة المادة - 
 كثرة الوظائف التعلیمیة - 
 .الوظائف التي یحددها المعلم للطلابقلة الإثارة والمتعة في  - 
 .تكرار ورتابة الأنشطة التعلیمیة - 
عبد العزیز عطا االله المعایطة، (عدم ملائمة الانشطة التعلیمیة لمستوى الطلاب وللمادة الدراسیة  -

 .)273، ص2007
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  :أسالیب معالجة المشكلات السلوكیة -8

استخدام أسالیب الوقایة لمنع فمن أفضل الأسالیب في معالجة المشكلات الصفیة، 
حدوثها، وتكون أسالیب الوقایة بوضع قواعد للنظام الصفي وصیاغة تعلیمات صفیة یشارك 

  .الطلاب أنفسهم في وضعها

عطاء مهمات مناسبة وتحدید الأوقات المناسبة للمهمات،  واستخدام تقنیات مختلفة وإ
واستخدام التعلیمات الغیر لفظیة، وتعزیز السلوكیات المرغوبة، وتطبیق النتائج واستخدام 

  .)164، ص2000خولة أحمد یحیى، (. أسلوب الدراسة الذاتیة والاهتمام بالتدریب الموزع

أن أهم استراتجیات الاهتمام بالسلوك )  SLAVIN 1986 ,405(كما تطرق سلیفن 
  :السیئ هي توظیف

  :أسالیب الوقایة -8-1

حیث أن أسهل المشاكل السلوكیة التي یتعامل معها هي التي لا تحدث أولا، وهي     
التي یمكن تجنبها بوضع قواعد للنظام الصفي وصیاغة تعلیمات صفیة وجعل التلامیذ 

مفیدة واستخدام تقنیات مختلفة هذه الممارسات یمكن أن تقلل من المشاكل مندمجین بأعمال 
المتسببة عن الملل وعدم الرغبة ویمكن أن تقلل من الإحباط الناتج عن التعیینات الطویلة 
عدادهم للقیام بها واستخدام أسلوب الدراسة الذاتیة،  والصعبة وذلك بتجزئتها وتریب التلامیذ وإ

بإعطاء فترات راحة قصیرة تتخلل الأنشطة التعلیمیة وتغییر النشاطات،  ویمكن تقلیل التعب
وتحدید الأوقات المناسبة من الیوم الدراسي لإعطاء التعیینات الصعبة مثل أوقات الصباح 

  ).273، ص2007عبد العزیز عطا االله المعایظة، .(حیث یكون التلامیذ مستعدین لذلك
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  :ظیةاستخدام التلمیحات الغیر لف -8-2

وذلك باستخدام النظر إلى التلامیذ المنشغلین بالحدیث مع بعضهم أو الربت على 
  .الكتف أو التحرك نحو التلمیذ المخل بالنظام أو الطلب إلى التلمیذ بالاعتدال في جلسته

یمكن أن تؤذي إلى تحقیق  هذه الإستراتجیات المبنیة على التلمیحات غیر اللفظیة
استخدام التلمیحات غیر اللفظیة هو المحافظة على استمراریة الدرس الهدف من الهدف و 

وعدم المقاطعة بینما تؤدي التلمیحات اللفظیة بالتلامیذ إلى التوقف عن العمل وتشتت انتباه 
التلامیذ، كما یفع أثر التلمیحات غیر اللفظیة على التلمیذ المسيء ولا تؤثر على سیر وانتباه 

  .التلامیذ الآخرین

  :مدح السلوك غیر المنسجم مع السلوك السیئ -8-3

حیث أن إستراتجیة المدیح تؤدي إلى إثارة دوافع قویة لإیقاف السلوك الذي لا ینسجم 
المرغوبة ویمدحون أثناء  تالتلمیذ الجیدة، حیث یمدح التلامیذ على السلوكیا تمع سلوكیا

  .الاستجابة لسؤال ویجیبون عندما یؤذن لهم

  :میذ الآخرینمدح التلا -8-4

حیث یقوم المعلم بمدح تلامیذ الصف مجتمعین ثم یقوم بمدح تلمیذ ما لأدائه 
وممارسة كل واجب ومثابرته ذلك الإجراء یعلم الآخرین نمط السلوك المثاب المرغوب 

السابقة ویمدح  تكما ینبغي على المعلم أن یتغاضى عن السلوكیا. لممارسته وزیادته وتقلیده
  .)274، ص2007ة، عبد العزیز المعایط.(الذي كان قد أخطأ في السابقنفس التلمیذ 
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  :التذكیر اللفظي -8-5

إن لم یجد التلمیح لد تلمیذ ما، ولم یوقف سلوكه المخل للنظام فإن استخدام التذكیر 
اللفظي یمكن أن تعید التلمیذ للمسار الصحیح والانتظام مع زملائه في إكمال النشاط وینبغي 

  .یركز المعلم على السلوك ولیس التلمیذأن 

  :التذكیر المتكرر -8-6

إن الإستراتیجیة الأولى للتذكیر المتكرر هو أن یعید المعلم التذكیر مجاملا أیة 
مناقشة وعذر یقدمه التلمیذ لیس له علاقة بالمشكلة، وتسمى هذه الإستراتیجیة بإستراتیجیة 

المعلم أن یقرر ماذا یرید وبصیغة واضحة ویكررها مرات حیث ینبغي على " النظام التأكیدي"
حتى یستجیب التلمیذ لذلك وتجنب النقاش والاستماع للتبریر لأن ذلك یهدف منه التلمیذ 

  .تجنب العمل

  :تطبیق النتائج -8-7

إذا كانت الإستراتیجیات السابقة غیر مجدیة لدى التلمیذ فإن على المعلم أن یفرض 
ذ إما أن یطیع أو یتحمل النتائج من مثل إخراج التلمیذ من الصف، أو الخیار على التلمی

ن فرض النتائج ینبغي أن یكون بصورة معتدلة  إبقائه جزءا من الإستراتیجیة في الصف، وإ
وأن تكون النتائج غیر سارة للتلمیذ وتحدث مباشرة بعد رفضه لتنفیذ أوامر المعلم و أن یؤكد 

  ).274، ص2007عبد االله عطا االله المعایظة، (.ئجالمعلم في كل مرة على النتا

  :أن یقوم المعلم بتعلیم الطفل التمییز -8-8

یتم إعطاء مشرحات عن بعض الكلمات التي تعبر عن عدم احترام الناس وینبغي 
محمد حسن العمایرة، (.عدم استخدامها، وعلمه طرق أكثر قبولا للتعبیر عن غضبه تجاه الآخرین

  .)165، ص2010
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تختلف المشكلات السلوكیة من مشكل إلى آخر وكل مشكل سلوكي یجب التعامل 
معه بطریقة خاصة إلا أن المعلم له دور كبیر في الحد أو التقلیل من هذه المشكلات كأن 
یكون عادلا مع جمیع الطلاب ومنتظما ویتمتع بشيء من الدعایة ومشاطرة الطلاب 

القرب من التلمیذ الذي یتصرف بصورة غیر لائقة مشاعرهم إلى غیر ذلك، كما أن الوقوف ب
  .قد یخفي ذلك المشكل

 :دور المعلم في الحد من المشكلات السلوكیة -9
تعددت المشكلات السلوكیة بتعدد الأسالیب في معالجتها والتعامل معها بوضع قواعد 

ط وتحمل النظام الصفي وصیاغة التعلیمات الصفیة وتدریس قوانین السلوك الصفي والانضبا
  .المسؤولیة

أمر یعقد عمل المعلم ویصرف عنهم الاهتمام بالعملیة  ذإن وجود مشاكل للتلامی
التعلیمیة، وقد یضطر المعلم لقضاء الكثیر من وقته خلال الحصة في حل هذه المشاكل 
التي قد تعكر صفو العلاقة بین المعلم التلمیذ، حیث یمكن المعلم الحد والسیطرة على هذه 

  :لات من خلال هذه الخطوات التي یجب القیام بها وهيالمشك
 .مخاطبة التلامیذ بأسمائهم مع مراعاة الدقة في ذلك - 
 .استخدام العبارات اللطیفة في مخاطبة التلامیذ - 
 .الاستماع الواعي للاستجابات الطلبة وأسئلتهم وآرائهم - 
 .البناء علیهاالجیدة بإبرازها وتبنیها أو تطویرها أو تقبل أفكار الطلبة  - 
 .رفض سلوك الطلبة أو مشاعرهم أو آرائهم غیر المرغوب فیها وتبریر سبب ذلك للطلبة - 
 .تعزیز استجابات الطلبة ومبادرتهم الناجحة لاستخدام أسالیب التعزیز المختلفة - 
الإكثار من استخدام الأسئلة الواسعة التي تستثیر التفكیر التفریقي المتمایز ذات العلاقة  - 

 .الدرس ومحتواه بأهداف
 .استخدام النقد البناء في توجیه سلوك الطلبة وآرائهم - 
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عطاء الطلبة الوقت الكافي للإصغاء والاستجابة -   .التصرف بمرح وارتیاح وإ
 .إتاحة الفرص لقیام الطلبة بمبادرات متنوعة كطرح الأسئلة وتقدیم الاقتراحات - 
صالح محمد علي أبو ( واسعة وتنویعهاالسعي للحصول على استجابات متعددة لأسئلة المعلم ال - 

 .)377، 2005جادو، 
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  :خلاصة الفصل
في كثیر من الأحیان تؤذي المشكلات السلوكیة إلى عرقلة السیر الحسن للعملیة 
التعلیمیة، مما ینجم عنه خلل في المنظومة التربویة في حین یمكن للمعلم التعامل مع هذه 
حترام القوانین  المشكلة بالإضافة إلى تشجیع تلامیذ المرحلة الثانویة على تحمل مسؤولیاتهم وإ

مسطرة، وفي فصلنا هذا تطرقنا إلى مجموعة من المشكلات السلوكیة كالغش والتعلیمات ال
وتشتت الانتباه والتسرب المدرسي والكلام السيء إضافة إلى الأسباب التي تؤذي إلى هذه 

تحد  أنالمشكلات وأهم الأسالیب المتبعة في معالجتها من طرف المعلمین والتي من شأنها 
  .لصفوتقلل من هذه المشكلات داخل ا
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  : تمهید الفصل

من انتشار واسع لفیروس  نظرا للأوضاع الصحیة الراهنة وللظروف التي یشهدها العالم
قررت المنظومة التربویة بصفة عامة مع توصیات الوزراء بغلق المؤسسات التعلیمیة  كورونا 

والبحث وصولا إلى الجامعات، وبصفة خاصة قررت وزارة التعلیم العالي  الابتدائيمن الطور 
لغاء الجانب المیداني،  العلمي بحصر البحوث الخاصة بالتخرج على الجانب النظري فقط وإ
لهذا قمنا باختصار لتوضیح بعض العناصر التي تطرقنا إلیها سابقا نشیر إلیها في هذا 

  .الفصل

الخاص بالإدارة الصفیة التي تشمل أعمال لاحظنا في هذا الفصل : الإدارة الصفیة -1
دارته المعلم لت كوین بیئة تعلیم إیجابیة كذلك الأسالیب التي یتخذها من أجل ضبط صفه وإ

 :بامتیاز، حیث تتمثل هذه الأسالیب في ثلاث وهي

الذي یقوم على الاحترام المتبادل بین المعلم والمتعلمین كما  الدیمقراطيالأسلوب 
ویراعي الموضوعیة والدقة في تسییر الأنشطة التعلیمیة المختلفة ویبتعد عن التحیز الذاتي 
والاهتمامات الشخصیة أیضا یترك مجال لحریة إبداء الرأي والأخذ بعین الاعتبار أفكار 

  .التلامیذ والاستماع لها

هذا النوع من الإدارة ینزع : الثاني من الأسالیب یتمثل في النمط التسلطي أما النوع
ملاء سلطتهم على الطلبة فرأي المعلم هو الأول والأخیر  المعلمون فیه إلى فرض آرائهم وإ

  .فیلا یترك للطلبة فرصة للتعبیر عن رأیهم ومعاقبة كل من تسول له نفسه مخالفة أوامره

سالیب یتمثل في الأسلوب الفوضوي، ویمتاز بإعطاء حریة أما النوع الثالث من الأ
مطلقة للتلامیذ في اتخاذ القرارات حول الأنشطة فالمعلمون في هذا النمط یمتازون باللامبالاة 

 .أو عدم الاكتراث أو بضعف الشخصیة
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وكیة التي یصدرها لتناولنا في الفصل الثالث بعض المشكلات الس :المشكلات السلوكیة -2
المرحلة الثانویة والمتزامنة مع فترة المراهقة التي تعتبر مرحلة انتقال من الطفولة إلى تلامیذ 

النضج ویعترض هذه المرحلة العدید من المشكلات بفعل عوامل قد تكون محددة مرهونة 
بالجو الصفي أو عوامل غیر محددة خارجیة التي تعكس سلوكات غیر مقبولة داخل الصف 

 :فيوتتضمن هذه المشكلات 
عدم القدرة على  هالذي یتمثل في الحركة الزائدة عن الحد الطبیعي تصاحب :تشتت الانتباه -

نجاز المهمات  التركیز والانتباه على نحو یجعل التلمیذ عاجزا عن السیطرة على سلوكاته وإ
  .وهو الأكثر شیوعا عند الذكور

وهي ظاهرة منتشرة بكثرة في المرحلة الثانویة الذي یعتبر سلوكا  :الغش في الامتحانات -
غیر أخلاقیا، یستخدم فیها التلمیذ لأي وسیلة تمكنه من الحصول على إیجابیات أو درجات 

  .في الامتحان بصفة غیر شرعیة سواء كانت وسیلة خطیة أو شفویة أو حركیة
عدم إتمامه لهذه المرحلة لظروف وهي انقطاع التلمیذ عن الدرایة و  :التسرب المدرسي -

  .وأسباب وعوامل محددة
وهو الكلام البذيء والفاحش الذي یستخدم داخل الصف عند شعوره : الكلام السیئ -

  .بالإحباط والغضب سواء مع زملائه أو معلمیهم

فهذه السلوكات تعتبر مزعجة تقلق معظم المعلمین مما یدفعهم إلى اتخاذ أسالیب 
 .للحد والتقلیل من هذه المشكلات ملائمة

  :وكیة لتلامیذ المرحلة الثانویةلدور الإدارة الصفیة في حل المشكلات الس -3

نستنتج في الأخیر أن للإدارة الصفیة دور هام في الخفض من بعض المشكلات 
 السلوكیة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة والتي قمنا بذكرها سابقا، كذلك الحفاظ على بیئة صفیة

ملائمة لعملیة التعلم التي تشمل توفیر المناخ العاطفي والانفعالي والاجتماعي وتوفیر 
  .الخبرات التعلیمیة وحفظ النظام إلى جانب ملاحظة التلامیذ ومتابعتهم وتقویمهم
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وللمعلم دور هام في اتخاذ أسالیب التعامل مع المتعلمین وتتمثل في الأسلوب 
، ومن وجهة نظرنا وحسب ما تطرقنا إلیه في هذا الجانب والتسلطي والفوضوي الدیمقراطي

هو الأسلوب الأكثر نجاحا لسیر العملیة  الدیمقراطيمن الدراسة النظریة، نرى أن الأسلوب 
نواحي الإیجابیة كونه النمط التسلطي لا یخلو من بعض الالتعلیمیة بشكل عادل، كما أن 

  .یضیعون وقتا في البحث عن هدف  الطریق أمامهم واضح فلایوجه التلامیذ ویجعل 

ویبقى النمط الدیمقراطي هو الأنسب والأنجع لنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة وتحقیق 
الانضباط الصفي، والحد من بعض المشكلات السلوكیة للتلامیذ وتعدیلها لخلق جو ملائم 

  .للتعلم
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  :خلاصة الفصل

لمعلم في ا التي تساعد عناصر العملیة التعلیمیةتعتبر إدارة الصف عنصرا أساسیا من 
التلامیذ داخل الفصل  التعامل مع وأسلوبه في بط النظام الصفي وتعتمد على شخصیتهض

  .لمواجهة المشكلات السلوكیة الصفیة واتخاذ الأسالیب المهمة التي تعالجها
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 :خاتمة

إن التعلیم الفعال لا یمكن أن یتم في صف تسوده الفوضى أو بیئة یسیطر علیها 
أجواء القلق والتوتر والتسلط، وهذا ما یؤكد على أن إدارة الصف كفاءة  أساسیة من 
الكفاءات التعلیمیة التي یجب أن یتمتع بها المعلم واعتماده على أسالیب مناسبة في الحد من 

ورة كبیرة عند تلامیذ المرحلة الثانویة ومن هذه الأسالیب الأسلوب المشكلات التي تظهر بص
الدیمقراطي والذي یعتبر من أحسن الأسالیب التي تساهم في الحد من هذه المشكلات بدرجة 
عالیة ثم یأتي بعد ذلك الأسلوب التسلطي الذي یساهم بدرجة متوسطة في خفض بعض 

لتلامیذ التصرف بحریة أكثر وأخیرا الأسلوب المشكلات باعتباره أسلوب متشدد لا یسمح ل
بشكل منخفض في خفض بعض المشكلات وهو أقل استعمالا  إلا یساهملا التساهلي والذي 

حیث جعل المتعلمین فوضویین وغیر منضبطین وهذا ما یجعل زیادة في المشكلات 
  .السلوكیة ولیس الحد منها
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