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:شكر وتقدیر

علیه –وعظمته وصل اللهم على خاتم الرسل الحمد الله ذي المنّ والفضل والإحسان حمدا یلیق بجلاله 
–الصلاة والسلام 

"صیفور سلیم"یسعدنا أن نتقدم بجزیل الشكر للأستاذ والمشرف على هذه المذكرة الدكتور 

، وجعل االله قدمه أبلغ الأثر في هذه الدراسةلحسن تعامله وكرم أخلاقه وسعة صدره، ولقد كان لكل ما 
.عمله هذا في موازین حسناته



:إهداء

أهدي هذا العمل

إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها وأضاءت الدروب بدعائها إلى من أنارت طریقي برضاها

"أمي"

إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار

"أبي"

"حمید، كمیلیا، خدیجة، رومیسة"إلى أخي وأخواتي 

"رانیا"وإلى الصدیقة المقربة لقلبي "زینب"إلى صدیقتي التي شاركتني هذا العمل 

كما أهدي هذا العمل لكل من وقف بجانبي مشاركا وموجها وناصحا

*وأرجو من االله سبحانه وتعالى أن یجعله عملا صالحا وعلما نافعا*

خولة



:إهداء

الحمد الله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل

أهدي ثمرة نجاحي إلى: أما بعد

"أمي الحبیبة وأبي الغالي"قدوتي وسندي في هذه الحیاة 

"سید علي، خلیدة، نور الإیمان"إلى أعز إخواني وأخواتي 

إلى كل الأهل والأصدقاء

"عبدو"إلى من ساندني معنویا 

أو بعید في إنجاز هذا العلموإلى كل من ساهم من قریب 

إلى كل من یتصفح المذكرة في هذه اللحظات

وعسى أن یجعله االله علما نافعا وعملا مقبولا

زینب
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صــــــالملخ



الملخص

دور مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي في مواجهة المشكلات النفسیة لدى تلامیذ "
".المرحلة النهائیة حسن التعلیم الثانوي

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي في مواجهة أو 
.تلامیذ الباكالوریاالتقلیل من المشكلات النفسیة التي یعاني منها 

:ومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى أن

مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي له دور مساعد في موجهة مشكلة القلق لدى تلامیذ المرحلة - 
.النهائیة من التعلیم الثانوي

ى تلامیذ المرحلة مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي له دور فعال في مواجهة مشكلة الخوف لد- 
.النهائیة من التعلیم الثانوي

مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي له دور توعوي في مواجهة مشكلة الاكتئاب لدى تلامیذ - 
.المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

وغلق المؤسسات بها البلاد وقد تعذّر علینا إجراء الدراسة میدانیا وذلك بسبب الأوضاع الصحیة التي تمر
.ویةالترب

Résumé :

"Le rôle du conseiller pour l’orientation et le conseil psychologique dans le traitement
des problèmes psychologiques des élèves de la phase finale avec une bonne éducation
secondaire".
Cette étude vise à apprendre le rôle du conseiller pour le conseil psychologique et le conseil
scolaire dans la confrontation ou la réduction des problèmes psychologiques vécus par les
élèves du Baccalauréat.

Dans le cadre de cette étude, nous avons constaté que :

- Le conseiller en orientation et le conseiller psychologique dans les écoles ont un rôle
d’assistant à jouer dans la direction des préoccupations des élèves au stade final de
l’enseignement secondaire.

- Le conseiller en matière de conseil et de conseil psychologique a un rôle efficace à jouer
pour résoudre le problème de la peur au stade final de l’enseignement secondaire.
- Le conseiller en orientation psychologique et en orientation scolaire a un rôle important à
jouer dans la résolution du problème de la dépression au stade final de l’enseignement
secondaire.

Nous n’avons pas pu faire l’étude sur le terrain à cause des conditions de santé du pays
et de la fermeture des établissements d’enseignement.
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مقدمة

أ

شهد العالم تغیرات سریعة مست جمیع مجالات الحیاة خاصة العلمیة منها، أثر ذلك بشكل 
واضح على التربیة والتعلیم باعتبار أن التربیة هي أداة لتطویر المجتمع، وقد عملت كل الأنظمة 

التوجیه السیاسیة على تغییر سیاستها التربویة، وذلك من خلال تقدیم برامج متعددة منها برنامج 
والإرشاد والمتابعة النفسیة الذي یهدف إلى مساعدة المتعلم وتلبیة حاجاته الاجتماعیة والتربویة 

.والنفسیة

فالإرشاد النفسي المدرسي یشغل مكانة كبیرة في التربیة الحدیثة التي جعلت التلمیذ محورا 
لى مجال تدریس مناهج ومقررات للعملیة التعلیمیة التعلمیة وحولت المدرسة الحدیثة من الاقتصار ع

إلى رعایة التلمیذ وتكوینه وفق قدراته ومیوله وأدى هذا التحول إلى زیادة دور المعلم في تنمیة الصحة 
النفسیة للتلامیذ، وأصبحت وظیفة المرشد النفسي من الوظائف الأساسیة في المدرسة الحدیثة، التي 

ووقایتهم من مختلف المشاكل التي تواجههم خاصة تهدف إلى مساعدة التلامید على تنمیة أنفسهم 
.النفسیة منها، مما جعل مهمة المرشد لا تقل أهمیة عن مهمة المعلم في المدرسة الحدیثة

وتعتبر المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي أهم مرحلة یحتاج فیها التلمیذ إلى خدمات التوجیه 
ت ومشاكل نفسیة وذلك بسبب الامتحان والخوف من الفشل والإرشاد لأنه یمر خلال هذه الفترة بأزما

وتصاحبها مشاكل أخرى كالقلق والاكتئاب، وهذا ما یتطلب تدخل مستشار التوجیه لإیجاد الحلول من 
.أجل مساعدتهم على تخطي هذه المشاكل وجعلهم یواجهون الواقع بایجابیة وتفاؤل

:فصول كما هو موضح تحلیلیا كالتالي3إلى وقد تضمنت هذه الدراسة جانب نظري قمنا بتقسیمه

تناولنا في الإطار المفاهیمي إشكالیة الدراسة والفرضیات، أسباب اختیار البحث، :الفصل الأول-
.الأهداف، الأهمیة، وكذا تحدید مفاهیم الدراسة، والدراسات السابقة مع التعلیق علیها

ي الجزء الأول تحدثنا عن التوجیه والإرشاد والإطار إذ قمنا بتقسیمه إلى عنصرین ف:الفصل الثاني-
التاریخي لظهوره، وأهم نظریاته، أسسه، الحاجة إلیه، وكذا أهدافه وأهم المناهج والأسالیب المتبعة في 
الإرشاد والتوجیه وإبراز أهمیته، أما في ما یخص الجزء الثاني فقد تحدثنا عن مستشار التوجیه 

والمعاییر الأخلاقیة التي یتحلى بها، الوسائل والتقنیات التي یستخدمها، والإرشاد، خصائصه، مهامه
.وعلاقاته مع مختلف العاملین إضافة إلى الصعوبات التي یواجهها



مقدمة

ب

أما في هذا الفصل فتناولنا المشكلات النفسیة لتلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم : الفصل الثالث-
.ئیسیة هي القلق، الخوف، والاكتئابمشكلات ر ) 3(الثانوي، وقد حددنا 

مكان الجانب المیداني وذلك نظرا للظروف الراهنة ) 04(وفي الأخیر قمنا بإضافة فصل رابع 
في هذا الفصل قمنا بتقدیم شرح للحالة الصحیة كما ) covid-19(والأوضاع الصحیة في العالم ككل 

ت النفسیة، كما ذكرنا أهم المشكلات التي أبرزنا مهام مستشار التوجیه ودوره في مواجهة المشكلا
.یعاني منها تلامیذ الباكالوریا وكذا أهم تدخلات مستشار التوجیه المدرسي في معالجة هاته المشكلات



: الفصل الأول
الإطار المفاهيمي



الإطار المفاھیمي:الفصل الأول

2

:الإشكالیة

تعد المؤسسات التعلیمیة مؤسسات رسمیة حكومیة تهتم بالمتعلمین وتزویدهم بخبرات ومعارف ما 
في ذلك الجوانب النفسیة والأخلاقیة التي من مهملینیساعدهم على النمو الاجتماعي والنضج العقلي، 

المفروض أن تحظى بالعنایة والاهتمام لتحقیق التفاعل السوي بین المتعلمین، وتعتبر هذه الفكرة أساس 
.عملیة التوجیه والإرشاد النفسي

وتعد عملیة التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي من أهم العملیات التي تحصل داخل المؤسسات 
بویة نظرا لدورها في تقدیم المساعدة للتلامیذ وتوجیههم وجهة صحیحة لاختیار التخصص الذي التر 

یتماشى مع قدراتهم العقلیة ورغباتهم ومیولهم النفسیة، وهذه الأخیرة أهم جانب في هذا المجال غایته تقدیم 
حلة النهائیة من التعلیم الحلول لمختلف المشكلات النفسیة التي یعاني منها التلامیذ خاصة تلامیذ المر 

.الثانوي

إن المشكلات النفسیة إحدى المشكلات التي یعاني منها المتعلم في المرحلة النهائیة من التعلیم 
الثانوي، والتي تؤثر على تحصیله الدراسي من جهة وعلى علاقاته سواء داخل الأسرة أو داخل المؤسسة 

لة المراهقة والتي هي من أهم المراحل العمریة في حیاة التعلیمیة من جهة أخرى، وهذا تزامنا مع مرح
الإنسان، فالمراهق یتعرض إلى تغیرات جسمیة، نفسیة، إنفعالیة، إذ یعقب هذه التغیرات مشكلات نفسیة 

أزمة «: إلى مرحلة المراهقة بأنها" ERECKSONإیریكسون "كالقلق، الخوف، والاكتئاب، وقد أشار 
»... التلمیذ إلى بناء هویة مستقلة الهویة التي یحتاج فیها 

لذا فهو بحاجة لمن یفهمه ویوفر له كل حاجة في ظل هذه التغیرات، كي یتسنى له عبور هذه 
المرحلة بسلام بهدف تحقیق التكیف مع البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها، وكذلك مساعدته على حل 

النفس حتى لا ینحرف عن القیم والأخلاق وقوانین التساؤلات التي تشغل باله وفهم ذاته ومنحه الثقة ب
.المجتمع، ومستشار التوجیه هو الشخص القادر على مساعدته وتقدیم خدمات علاجیة

:ومن هنا نطرح التساؤل التالي

ما دور مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي في مواجهة المشكلات النفسیة لدى تلامیذ المرحلة 
لیم الثانوي؟النهائیة من التع
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:الأسئلة الفرعیة

هل لمستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي دور مساعد في مواجهة مشكلة القلق لدى تلامیذ - 
المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي؟

هل لمستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي دور فعّال في مواجهة مشكلة الخوف لدى تلامیذ - 
ئیة من التعلیم للثانوي؟المرحلة النها

هل لمستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي دور توعوي في مواجهة مشكلة الاكتئاب لدى تلامیذ - 
المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي؟

:فرضیات الدراسة

لدى لمستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي دور في مواجهة المشكلات النفسیة: الفرض الرئیسي- 
.تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

لمستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي دور مساعد في مواجهة مشكلة القلق : 01الفرض الجزئي - 
.لدى تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

في مواجهة مشكلة الخوف لمستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي دور فعال : 02الفرض الجزئي - 
.لدى تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

لمستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي دور توعوي في موجهة مشكلة : 03الفرض الجزئي - 
.الاكتئاب لدى تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

:الدراسةأسباب اختیار - 3

تدفعه إلى اختیار موضوع بحثه، ومن دواعي اختیار بحثنا الذي یدور حول لكل باحث أسباب 
:مستشار التوجیه والإرشاد ما یلي

:الأسباب الذاتیة- 1- 3

.إثراء الرصید المعرفي في مجال التوجیه والإرشاد المدرسي بوجه عام- 
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.الاقتناع الداخلي والرغبة في معالجة هذا الموضوع- 

مدى مساهمة مستشار التوجیه والإرشاد في حل المشكلات النفسیة لدى تلامیذ محاولة التعرف على - 
.المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

:الأسباب الموضوعیة- 2- 3

.الأهمیة العلمیة والعملیة للموضوع في كونه معالج لمشكلة حساسة لدى التلامیذ- 

لتعلیمیة، وكذلك عدم الإلمام بالمشكلات نقص الإهتمام بدور مستشار التوجیه داخل المؤسسات ا- 
.النفسیة التي تعرقل المسار التعلیمي للتلامیذ

.محاولة معرفة أهم الطرق والاستراتیجیات التي یتبعها مستشار التوجیه في الحد من المشكلات النفسیة- 

الذي تنتمي فتح المجال لأبحاث علمیة لاحقة، تدور حول نفس الموضوع في إطار تخصصنا العلمي، - 
.إلیه وهو علم النفس التربوي

:أهداف الدراسة- 4

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي یقوم به مستشار التوجیه لحل المشكلات النفسیة التي تواجه - 
.تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

مواجهة مشكلة القلق لدى تلامیذ التعرف على دور مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي في - 
.المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

التعرف على دور مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي في مواجهة مشكلة الخوف لدى تلامیذ - 
.المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

هة مشكلة الاكتئاب لدى تلامیذ التعرف على دور مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي في مواج- 
.المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي
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:أهمیة الدراسة- 5

تتضح أهمیة الدراسة من خلال المساهمة في إثراء جانب مهم من المجالات التربویة حول دور - 
.الثانويالمستشار التربوي في الحد من المشكلات التي یواجهها تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم 

مستشار التوجیه والإرشاد، وتلامیذ : كما تنبع أهمیتها أیضا في كونها تقوم بإلقاء الضوء على فئتین- 
.المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

إضافة إلى خطورة الظاهرة المعالجة والشریحة المعنیة بالدراسة وهي المرحلة الأخیرة من المرحلة - 
المراهقة وهي مرحلة حرجة من مراحل النمو النفسي والاجتماعي یحتاج فیها إلى الثانویة باعتبارها فترة

.مساعدة واهتمام

:تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیا- 6

في هذه الدراسة نعرف مستشار التوجیه بأنه فرد حاصل على شهادة : تعریف مستشار التوجیه والإرشاد
وإرشاد، یعمل بمؤسسة تعلیمیة بمقاطعة معینة تحت جامعیة في تخصص علم النفس التربوي أو توجیه 

.إشراف مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني

مهني متخصص یقوم بمجموعة من الخدمات قصد توجیه نمو تلمیذ المرحلة النهائیة من التعلیم 
.الثانوي ومساعدته في حل المشاكل التي تصادفه

هو الذي یشرف ویقوم بتوجیه التلامیذ ویقوم بالعملیة یعتبر المحور الرئیسي للعملیة التربویة، ف
.الإعلامیة حسب النصوص الوزاریة

في هذه الدراسة قمنا بتعریف التوجیه والإرشاد كل على حدى ثم جمعناهم في : تعریف التوجیه والإرشاد-
:تعریف شامل

المناسب الذي یتلائم مع التوجیه هو مساعدة التلمیذ في الاختیار والتحضیر لیجد نفسه في الاختصاص 
.شخصیته وقابلیته، ویعتبر التوجیه طریقة للتعلم

الإرشاد هو العملیة التي یتعین فیها مساعدة أو تقدیم العون للأفراد حتى یتمكنوا من تحقیق الفهم 
اللازم لأنفسهم وتوجیههم وكذا تقدیم المساعدة للطالب في التغلب على أي صعوبة قد تعترض مساره 
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سي وتحسین إمكانیة واكتشاف قدراته ورفع مستوى الوعي لدیه، ومساعدته في التكیف مع بیئته الدرا
.الدراسیة والاجتماعیة

التوجیه والإرشاد مجموعة من الخدمات الضروریة التي ینبغي أن تتوفر في المؤسسات التعلیمیة 
.ل وتوافق إیجابي اجتماعي وذاتيمن أجل تفعیل عملیة التعلم والوصول بالمتعلمین إلى نمو سلیم متكام

في هذه الدراسة نعرف المشكلات النفسیة بأنها المشكلات التي تتعلق بالنفس : تعریف المشكلات النفسیة
وانفعالاتها وقد تنعكس آثار المشكلات على المراهق وتسبب له اضطرابات انفعالیة تختلف شدتها 

.باختلاف حدة المشكلات واختلاف طبائع الأمور

هو كل تلمیذ وتلمیذة یدرس في الطور النهائي أي :عریف تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم الثانويت
.سنة18الباكالوریا ویكون عمره 

هو آخر مرحلة من مراحل التعلیم الإلزامي وغالبا ما یبدأ خلال سنوات المراهقة، :تعریف التعلیم الثانوي
وتتوج في نهایتها بامتحان ) أولى ثانوي، ثانیة ثانوي، ثالثة ثانوي(ر أطوا3والمرحلة الثانویة تتكون من 

.شهادة الباكالوریا مما یسمح للتلامیذ بالالتحاق بمؤسسات التعلیم العالي أو بالحیاة المهنیة

:الدراسات السابقة- 7

مجالات معینة، تتمیز البحوث العلمیة بالتراكمیة، أي أنها تتراكم نتیجة الإضافات التي تطرأ في 
ومنه فإن البحث العلمي یبدأ من حیث انتهى بحث آخر، فعلى الباحث أن یطلع عن ما تم إنجازه فیما 

.یتعلق بموضوع بحثه وهذا لتفادي الوقوع في الأخطاء والتكرارات

وفي دراستنا هذه حاولنا الإطلاع على بعض الدراسات التي قام بها الباحثین والتي تناولت التوجیه 
والإرشاد وكذا المشكلات النفسیة، وذلك بالتطرق إلى صاحب الدراسة والسنة وموضوع الدراسة، ومجال 

.الاستفادة منها في دراستنا
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:الدراسات المتعلقة بالتوجیه والإرشاد-

حول مرشدي المرحلة الثانویة ماذا مسحیةدراسة : "بعنوان):TINISSON)1989دراسة تینیسون -
حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أدوار المرشدین داخل المؤسسات التربویة، " ؟ یعملون؟ ما هو المهم

مرشدا موزعین على ) 155(وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، وشملت عینة الدراسة 
مریكیة، وتوصل الباحث في هذه الدراسة إلى أنه هناك علاقة العدید من الثانویات في الولایات المتحدة الأ

محدودة بین الكیفیة التي یدرك فیها المرشدون لأدوارهم وتوقعاتهم للبرنامج الإرشادي المدرسي، وأن 
المرشد لا یستطیع أن یقوم  بدوره كما ینبغي، تزاید الحاجة إلى خدمات الإرشاد من جهة وكثرة التلامیذ 

.من جهة أخرى

دور المرشدین التربویین في المدارس الثانویة من منظور : "بعنوان):1999(دراسة نجانو شیرل -
هدفت الدراسة إلى بناء مقیاس لتحدید دور المرشدین التربویین في المدارس الثانویة من وجهة " الطلبة

وبلغت " هاواي"بجامعة نظر الطلبة في ضوء تعلیمات جمعیة المرشدین الأمریكیة وتوجیهات قسم التربیة 
طالبا من طلبة جامعة هاواي وتوصل الباحث إلى بناء ) 31(عینة الدراسة التي طبق علیها المقیاس 

خدمات الاستشارة والتنسیق والإرشاد المباشر والخدمات النفسیة : مقیاس مكون من أربعة أعداد وهي
وتحلیل التباین لدراسة "ت"لباحث اختبار خدمات التوجیه والإشراف وخدمات الإرشاد المهني، واستخدام ا

الفروق بین استجابات الطلبة في متغیرات المستوى الدراسي والأصل العرضي المعدل التراكمي، وعدد 
.مرات زیادة الطلب للمشرد خلال العام الدراسي

هدفت هذه "التوجیه والإرشاد الطلابي نماذج من التجارب العالمیة " بعنوان ):1989(دراسة زهران -
فرد ممن ) 45(الدراسة لمعرفة الواقع الفعلي لبرنامج الإرشاد والتوجیه الطلابي، شملت عینة الدراسة

سؤال عن عدد المهام الرئیسیة ) 88(یعملون في مجال الإرشاد الطلابي ثم تطبیق استبانة مكونة من 
برنامج النشاط المدرسي، كما لتوجیه الطلاب في المدرسة وانخفاض مستوى مشاركة المرشد في خدمات و 

.بینت الدراسة عدم توفر الإمكانات اللازمة لأداء توجیه الطلاب وإرشادهم

دور التوجیه والإرشاد النفسي في الوقایة من الانحراف والتعرف " بعنوان ):1990: (دراسة الأسمري-
المرشد في التعامل مع على أهم المشكلات التي تواجه الطلاب في المرحلة الثانویة وأهم مشكلات 

".الطلاب
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) 200(اعتمد الباحث على المنهج الوصفي وعلى أداة الاستبیان وطبقهما على عینة تتألف من 
مرشدا، ودلت النتائج على وجود علاقة بین المشكلات الصحیة وتدني معدل التحصیل ) 25(طالب و

المعدل التحصیلي، وأوضحت أیضا على للتلامیذ، كما دلت على أن المشكلات النفسیة تؤثر كثیرا على 
.أن دور المرشد في الثانویات غیر موجود

خدمات التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني لتلامیذ التعلیم " بعنوان ):2014(دراسة سمیة قرفي - 
".الثانوي من وجهة نظر طلبة الإرشاد والتوجیه 

جهة لتلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة هدفت الدراسة للكشف عن خدمات التوجیه والإرشاد المو 
نظر طلبة التوجیه والإرشاد، اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الاستكشافي المقارن، وقد شملت 

.طالبا من طلبة التوجیه والإرشاد قسم العلوم الاجتماعیة والإنسانیة) 102(عینت الدراسة 

:النتائج التالیةوقد اعتمدت الطلبة على الاستمارة للوصول إلى

.خدمات التوجیه والإرشاد تترتب حسب أولویتها من وجهة نظر طلبة التوجیه والإرشاد- 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الخدمات المقدمة في الإرشاد المدرسي والمهني وفقا لمتغیر - 
).لیسانس، ماستر(المستوى 

ر طلبة الإرشاد حول الخدمات المقدمة في التوجیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة من وجهة نظ- 
).علوم، آداب(والإرشاد وفقا لمتغیر الدراسة 

:التعلیق على الدراسات السابقة المتعلقة بالتوجیه والإرشاد

اختلفت هذه الدراسة من حیث الأهداف، فمنها من هدفت إلى معرفة دور المرشد :من حیث الأهداف-
داخل المؤسسات التربویة وكیفیة تخطیطه للبرنامج الإرشادي ومنها من هدفت إلى بناء مقیاس لتحدید 
دور المرشدین في المدارس الثانویة، وأخرى كان هدفها معرفة الواقع الفعلي لبرنامج الإرشاد والتوجیه

.الطلابي

كانت عن المشكلات التي تواجه الطلاب في المرحلة الثانویة وكیفیة الوقایة منها، أما الأسمريودراسة 
.فقد هدفت إلى الكشف عن خدمات التوجیه والإرشاد الموجهة لتلامیذ التعلیم الثانويسمیة قرفيدراسة 
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درسي وكذا تلامیذ المرحلة الثانویة من شملت العینة مستشاري التوجیه والإرشاد الم: من حیث العینة-
كان حجم " سمیة قرفي"مرشدا، وفي دراسة ) 155(كان حجم العینة "تینیسون"حیث العدد، فدراسة 

.طالب) 102(العینة 

هناك بعض الدراسات التي أكدت على أنه للمرشد المدرسي دور في حین أن : من حیث النتائج-
.المدرسيالدراسات الأخرى نفت دور المرشد

من خلال الدراسات السابقة لاحظنا أن الأداة المستخدمة بكثرة هي :من حیث الأدوات والمنهج-
.الاستبیان والمنهج المتبع هو المنهج الوصفي

:الدراسات المتعلقة بالمشكلات النفسیة-

لمدارس المشكلات النفسیة عند الأطفال في ا" بعنوان ):Mind-Klais-k)1957دراسة مایند -
، وهي دراسة تناولت بعرض مشكلات الأطفال الأوغندیین طبقها على عینة قدرها"الأوغندیة 

سنة في جنوب أوغندا، فأوضحت النتائج أن حالات القلق 15- 6طفل، أعمارهم تتراوح ما بین ) 577(
ن الاضطراب والاضطراب ترتبط بدرجة ملحوظة بمحل الإقامة فأطفال الحضر أظهروا معدلات مرتفعة م

السلوكي، وكذلك الأطفال الطین انحدروا من أسر نوویة والذین غیروا محل إقامتهم، وكانوا أكثر عرضة 
.للقلق، كما كانوا أكثر فشلا في الجانب الدراسي

الفروق الفردیة بین الجنسین في المشكلات "تحت عنوان ):DORI)1983دراسة الباحث دوري -
طفل في الصف الخامس والسادس في 238طفلة، و231وطبقها على عینة تتكون من " النفسیة

مشكلة أسریة، 77أسترالیا، حیث قسم العینة إلى أربع مجموعات حسب السن والجنس وتم الكشف عن 
ریة والدراسیة الأكثر شیوعا، كما أوضحت أن مشكلات ونفسیة، وكانت المشكلات الاجتماعیة والأس

الأسریة، أما الأولاد ركزت مشكلاتهم على العلاقة مع الإناث أكثر من الذكور إذ ركزت على المشكلات
.الأصدقاء والرفاق

الأمراض المزمنة، المشكلات النفسیة " تحت عنوان):1986(وآخرون WITZMANدراسة ویتزمان -
، وهي دراسة تناولت العلاقة بین المشكلات النفسیة والصحة المدرسیة، عند عینة "سيوالغیاب المدر 

سنة، حیث وجد أن الأطفال ذوي الأمراض 17- 6طفل تتراوح أعمالهم ما بین ) 573(أطفال تتكون من
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ا الصحیة المزمنة كانوا أكثر تغیبا عن المدرسة من الأصحاء، والأطفال ذوي المشكلات النفسیة بأنواعه
.كانوا كثیري الغیاب عن المدرسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مشكلات المراهقین في ):1967(دراسة عبد الرحیم وآخرون -
المرحلة الثانویة والمرحلة المتوسطة، وتم لتحقیق هذا الهدف تطبیق قائمة موني للمشكلات حیث كانت 

د توصلت النتائج من بعد تحلیلها إلى أن فئة الذكور تلمیذة، وق)100(تلمیذ و) 397(العینة مؤلفة من 
كانت تعاني من مشكلات نفسیة مثل مشكلة النزوع إلى الاستقلالیة ومشكلة الخجل مشكلة الضیق النفسي 
من الامتحانات وبرزت لدیهم مشكلات سلوكیة كمشكلة العدوان ومشكلة السلوك الانعزالي، أما بالنسبة 

شكلة الإرهاق والتعب، ومشكلة سوء التكیف مع بعض الإخوة ومشكلة اتخاذ للإناث فكانت تعاني من م
.القرار بمفردهنّ 

التي هدفت إلى معرفة مشكلات المرحلة الثانویة وتم تطبیق قائمة موني ):1981(دراسة صابر -
تلمیذ، وتوصلت النتائج بعد انتهاء الدراسة إلى كشف أنواع ) 342(للمشكلات على عینة قدرت بـ 

مشكلة الخوف من الرسوم، مشكلة الغضب، مشكلات صحیة كالصداع في أوقات : المشكلات تتمثل في
.الامتحان، مشكلة الخجل و مشكلات أسریة

:التعلیق على الدراسات السابقة المتعلقة بالمشكلات النفسیة-

، في حین هدفت إلى معرفة المشكلات النفسیة عند الأطفال" مایند"هدفت دراسة : من حیث الأهداف-
عبد "و" ویتزمان"إلى تبیان الفروق الفردیة بین الجنسین في المشكلات النفسیة، أما دراسة " دوري"دراسة 
.، هدفت إلى دراسة المشكلات النفسیة عند المراهقین"صابر"و" الریح

كان حجم حیث ) ابتدائیة، متوسطة، ثانویة(شملت العینة تلامیذ المراحل الثلاث : من حیث العینة-
طفلة و ) 231(طفل، أما الثانیة فطبقت الدراسة على عینة تتكون من ) 577(العینة في الدراسة الأولى 

.طفل) 573(طفل والثالثة كان حجم العینة فیها ) 238(

.تلمیذ على التوالي)324(و) 397(على عینة تتكون من" صابر"و" عبد الرحیم"كما شملت دراسة 

من خلال نتائج الدراسات السابقة نلاحظ أن معظم التلامیذ یعانون من مشكلات :من حیث النتائج-
.نفسیة مختلفة



التوجيه : الفصل الثاني
والإرشاد النفسي 

المدرسي
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:تمهید

یعتبر التوجیه من التعلیمات التربویة الحدیثة التي شهدتها مختلف الأنظمة التربویة ولقد أخذ 
الكثیر من اهتمام المنظرین ولاسیما في مجال التربیة، حیث أن ظهوره لم یكن ولید الصدفة بل كان 

.مرتبطا بمجموعة من العوامل

المدرسي واحد من أهم ركائز العملیة التعلیمیة لما یلعبه من كما یعتبر مستشار التوجیه والإرشاد 
دور هام في تحسین العملیة التربویة بأدائه لمهامه ومساعدته للتلامیذ من أجل تحقیق التكیف وتحسین 

.المردود التربوي داخل المؤسسة التعلیمیة

ریات المفسرة له، وسنعرض في هذا الفصل الإطار التاریخي للتوجیه المدرسي وكذا أهم النظ
بعدها سنعرض الأهداف وأهم الأسس التي یقوم علیها التوجیه وبیان أهمیته وأهم المناهج والأسالیب 

.المتبعة فیه

كما سنتكلم عن مفهوم مستشار التوجیه وخصائصه ومهامه وكذا المعاییر الأخلاقیة المهنیة وأهم 
الوسائل التي یستخدمها والصعوبات التي تواجهه
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I -التوجیه والإرشاد:

:مفهوم التوجیه والإرشاد- 1

:مفهوم التوجیه-أ

وجه، یوجه، واجه، وجاهة بمعنى : جاها، ومواجهة، بمعنى قاد له وجها لوجه وكذلكیعني واجه و : لغة
لخلق علیها لا تبدیل فأقم وجهك للدین حنیفا فطرة االله تعالى التي فطر الناس «: صار معروفا قال تعال

.30الروم " ین القیم ولكن أكثر الناس لا یعلموناالله ذلك الد

:اصطلاحا

یقصد بالتوجیه مجهود مقصور في سبلي نمو الفرد من الناحیة العقلیة، وأنه "BROWER"تعریف -
): 2006(سامي محمد ملحم، . (كل ما یرتبط بالتدریس أو التعلیم یمكن أو یوضع تحت التوجیه التربوي

).85ص

التوجیه في مفهومه أي نشاط یمارس بقصد التأثیر على الفرد في ":HOPPOCKهوبوك "تعریف -
).28ص): 2001(محمد رمضان القذافي، . (صیاغته لخططه المستقبلیة

التوجیه یتضمن كل الخدمات التي تشترك في عملیة فهم الفرد لنفسه واتجاهه ومیوله ":تبنی"تعریف - 
صبحي عبد . (وقدراته وحاجاته الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة لأقصى وأحسن نمو وتحصیل وتكیف للحیاة

).12ص): 2012(اللطیف المعروف، 

لكي یصلوا إلى فهم أنفسهم واختیار عملیة تقدیم المساعدة للأفراد:للتوجیهMILLERتعریف میلر - 
الطریق الصحیح والضروري للحیاة، وتعدیل السلوك لغرض الوصول إلى الأهداف الناضجة والذكیة والتي 
تصحح مجرى الحیاة، وكذلك عرف بأنه ذلك الجزء من البرنامج التربوي الكلي الذي یساعد على تهیئة 

بما یمكن كل فرد من تنمیة قدراته وإمكانیاته إلى الفرص الشخصیة وعلى توفیر الخدمات المتخصصة
).29ص: )2008(،أحمد أبو أسعد ولمیاء الهواري. (أقصى حد ممكن
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یذكر أن التوجیه هو تلك العملیة التي تهتم بالتوفیق بین الطالب بما له من خصائص : تعریف مرسي-
بتوفیر أیضامن ناحیة أخرى والتي تهتم ممیزة من ناحیة الفرص التعلیمیة المختلفة ومطالبها المتباینة

).7ص): 2007(سلیمان داود زیدان، . (الحال الذي یؤذي إلى نمو الفرد وتربیته

ه، تستهدف التعاون على ه والآخر الموجَ وجِ التوجیه عملیة تفاعل قیادیة بین طرفین أحدهما المُ - 
قدرات واستعدادات بما یتوافر في البیئة من ه بما لیده من استقصاء طبیعة الموقف بقصد تعریف الموجَ 

.إمكانات وفرص كیفیة الإفادة منها

التوجیه هو تلك العملیة التي تهتم بالتوفیق بین الطالب بما له من خصائص ممیزة من ناحیة والفرص - 
ؤدي إلى التعلیمیة المختلفة ومطالبها المتباینة من ناحیة أخرى، والتي تهتم أیضا بتوفیر المجال الذي ی

.نمو الفرد وتربیته

التوجیه هو مجموع الخدمات التربویة والنفسیة والمهنیة التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط لمستقبل - 
سامي . (لذاتهتصورهحیاته وفقا لإمكاناته وقدراته العقلیة والجسمیة ومیوله، بأسلوب یشبع حاجاته ویحقق 

).84ص:)2006(محمد ملحم، 

وجیه بأنه مجموعة الخدمات النفسیة والاجتماعیة التي یقدمها المشرف على التوجیه لشخص یعرف الت- 
آخر بحاجة إلى التوجیه بمعنى الاهتمام بالناحیة العقلیة، أي جانب القدرات العقلیة إلى الجانب التدریسي 

).16ص): 1981(یوسف مصطفى القاضي، . (والتعلیمي

نعرف التوجیه بأنه عملیة مهنیة تقوم على مساعدة المتعلم ومن خلال هذه التعاریف یمكن أن 
لأجل تحقیق ذاته، وتعریفه بما لدیه من قدرات وإمكانیات واستعدادات، وتبصیره بمواطن القوة والضعف 
في شخصیته ومساعدته للتغلب على المشكلات النفسیة والدراسیة والاجتماعیة والمهنیة التي تعترضه، 

.كن من التوافق والنضج بما یتلاءم مع میوله وقدراتهلتحقیق أكبر قدر مم

:مفهوم الإرشاد- ب

:الإرشاد لغة

، رشد بالفتح یرشد رشادا، يالغنقیض : الرشد والرشد والرشاد(ورد في لسان العرب لابن منظور 
و راشد ورشید وهو نقیض الظلال، الراشد اسم فاعل من رشد هبالضم، ورشد بالكسر، یرشد رشدا، ورشادا ف
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هداه، واسترشده طلب : رشد فیه، وأرشده االله وأرشده إلى الأمر ورشده:شد رشدا، وأرشدته أنا، ورشد أمرهیر 
.)أسماء:له وراشد ومرشد ورشید ورشد ورشادمنه الرشد، ویقال استرشد فلان لأمره، إذا اهتدى 

هو : الهدایة والدلالة، وفي أسماء االله تعالى الرشید: هدایته للطریق، والإرشادوإرشاد الضال أي 
ص ص ): 2000(،صالح بن عبد االله أبو عباد. (الذي أرشد الخلق إلى مصالحهم أي هداهم ودلهم علیها

22 ،23.(

:الإرشاد اصطلاحا-

فهوم، والبعض یركز على لقد تعددت تعریفات الإرشاد النفسي فلبعض منها یركز على الإرشاد كم
:العلاقة بین المرشد والعمیل، ویعضها یركز على العملیة الإرشادیة، وهناك تعریفات عدیدة منها

الإرشاد هو نوع من المساعدة في المجال النفسي، ویهتم بتنمیة : النفسيللإرشاد"تایلور"تعریف -
.والالتزام بما تم التوصل إلیهالهویة الذاتیة ومساعدة العمیل على اتخاذ القرارات، 

علاقة یعمل فیها شخص على مساعدة آخر على فهم مشاكله والسعي إلى : للإرشاد" أنجلیش"تعریف -
رمضان محمد القذافي، . (حلها، ویشمل ذلك مجالات التوافق والإرشاد التربوي والمهني والاجتماعي

).67- 35ص): 2001(

عملیة بناءه تهدف إلى مساعدة الفرد على أن یفهم ذاته، ویدرس :للإرشاد" حامد زهران"تعریف -
ویحدد مشكلاته وینمي إمكاناته، ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته لكي خبراتهشخصیته، ویعرف 

.النفسیة والتوافق النفسيالصحةیصل إلى تحقیق أهدافه وتحقیق

یها تعدیل لبنیة الذات لدى العمیل في إطار الأمن بأنه العملیة التي یحدث ف: للإرشاد" روجرز"تعریف -
طه عبد العظیم . (الذي یتوفره العلاقة مع المرشد والتي یتم فیها إدراك الخبرات المستعبدة في ذات جدیدة

).15- 14ص:)2015(حسني، 

د، شإرشاد الطلاب وله هدف وذات علاقة، وجها لوجه بین قرارات المر :للإرشاد النفسي" رین"تعریف -
.د للمشكلة بعنایة فائقة ومساعدته بصورة جیدةشالتي تتشارك في حل المشكلة من خلال فهم المر 
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لق من مشكلة أو لإرشاد النفسي علاقة طوعیة مقبولة بین شخصین أحدهما أصابه القا":فادلر'تعریف -
توازنه والآخر هو الشخص الذي یفترض علیه تقدیم المساعدة ویجب أن تكون صیرمشاكل تتعلق بم

صبحي عبد . (العلاقة بصورة مباشرة وجها لوجه، والطریقة المتبعة في هذا المجال هو أسلوب الكلام
).11ص):2012(اللطیف المعروف، 

متخصص هو المرشد والآخر الإرشاد عملیة تفاعلیة تنشأ عن علاقة فردین أحدهما: "جلانز"تعریف -
و تطویر المسترشد ویقوم المرشد من خلال هذه العلاقة بمساعدة المسترشد على مواجهة مشكلة تغییر أ

.مع الظروف التي یواجههالمسلوكه وأسالیبه في التعا

الإرشاد عملیة یتم فیها التفاعل بهدف أن یتضح مفهوم الذات والبیئة، وبهدف بناء ":بلوتشر"تعریف -
):2012(أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، . (وتوضیح أهداف أو قیم تتعلق بمستقبل الفرد المسترشد

).19ص

الإرشاد النفسي هو خدمة مهنیة متخصصة هدفها مساعدة :تعریف جماعة مینوسونا للإرشاد النفسي-
م بالاختیار ومواصلة النمو والتطور من أجل تحقیق أهدافه الشخصیة إلى أقصى حد یمكن االفرد على القی
ویتوافق مع مركزه كمواطن في مجتمع أسلوب حیاة یرضیه اختیاروذلك عن طریق ،الوصول إلیه

).33ص): 2001(رمضان محمد القذافي، . (دیمقراطي

هو عملیة إرشاد الفرد إلى الطرق المختلفة التي یستطیع عن طریقها اكتشاف :تعریف جونز للإرشاد-
واستخدام إمكاناته وقدراته وتعلیمه ما یمكنه من أن یعیش في أسعد حال ممكن بالنسبة لنفسه وللمجتمع 

.الذي یعیش فیه

وضعه في عملیة مساعدة الفرد في فهم حاضره وإعداده لمستقبله بهدف:تعریف هولدین للإرشاد-
مكانه المناسب له وللمجتمع ومساعدته في تحقیق التوافق الشخصي والتربوي والمهني لتحقیق حیاة 

).24- 23ص ص ):2014(صالح حسن الداهري، . (عیدةس

أن یأخذ مكانه المناسب و عملیة مساعدة الفرد في الاستعداد والإعداد لمستقبله :تعریف بیكر للإرشاد-
.یعیش فیهفي المجتمع الذي 

.عملیة تعلم وتعلیم نفسي اجتماعي: لر للإرشادیتعریف مو -
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برنامج منظم لمساعدة الفرد على النمو إلى أقصى حد مستطاع وأن ینمي : تعریف هولمن للإرشاد-
طاقاته واستعداداته ومواهبه لأقصى  درجة ممكنة بحیث یستطیع أن یأخذ مكانه كإنسان صالح في 

).25- 24ص ): 2014(الداهري، صالح حسن. (المجتمع

إن الإرشاد مهتم بجوانب مختلفة في الإنسان مثل قضایاه الشخصیة : للإرشادنجتعریف جلاد-
من أجل التكیف مع )الطالب(والاجتماعیة والمهنیة والأكادیمیة، وبالتالي فالمرشد یعمل مع المسترشد 

.المدرسة، والحفاظ على الصحة العقلیة، أو قضایا الأسرة والزواج، أو أمور التوظیف، أو إعادة التأهیل
).10ص):2010(إبراهیم سلیمان المصري، (

ویمكن تعریف الإرشاد بأنه عملیة تساعد الشخص على أن یفهم الواقع الذي یعیش فیه، وأن یفهم 
.عن مستقبلهحاضره، ویأخذ فكرة

وعملیة الإرشاد هي علاقة تتسم بالتفاعل بین المرشد والمسترشد والغرض من هذه العلاقة هو حل 
مشكلة للشخص المسترشد والإرشاد لیس مجرد تقدیم حلول، وإنما یدفع الفرد إلى البحث عن هذه الحلول 

رشد أن یقوله بآذان صیاغة وقلب ویتم ذلك في إطار من التفاهم یجعل المرشد یستمع لكل ما یرید المست
).05ص): 2007(طارق كمال، . (عطوف

یعرف الإرشاد بأنه عملیة بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد على أن یفهم ذاته ویدرس شخصیته ویعرف - 
خبراته، وینمي إمكاناته ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته لكي یصل إلى تحقیق أهدافه وتحقیق 

).29ص:)2008(محمد المشاقبة، . (التوافق النفسيالصحة النفسیة و 

من خلال ما سبق یمكن تعریف الإرشاد بأنه العلاقة المهنیة التي یتحمل فیها المشرد مسؤولیة 
المساعدة الإیجابیة للمسترشد من خلال تغییر أنماطه السلوكیة السلبیة بأنماط سلوكیة جدیدة أكثر 

ف وضعه في المكان لمستقبله بهدایجابیة، ومن خلال فهم وتحلیل استعداداته وقدراته وإمكانیاته، وإعداد 
.المناسب له

:نشأة وتطور التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي

إن الحدیث عن نشأة التوجیه یقودنا للتطرق إلى الأصول التاریخیة لحركة التوجیه في بعض دول 
العالم ذلك لأن الكثیر من الأفراد یعتقدون أن العملیة التوجیهیة حدیثة النشأة نتیجة لتطورات الحیاة 
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لیل ذلك أن الإنسان منذ القدم وهو یستشیر أخیه الإنسان في غیر أن هذه العملیة قدیمة جدا ودالمعاصرة،
مختلف مجالات الحیاة، ومعنى هذا أن فكرة التوجیه كانت سائدة منذ القدم دون معرفتها بمصطلح التوجیه 

.الإنسانومع تطور الحیاة المعاصرة ظهر التوجیه كوسیلة فعالة لمواجهة مشكلات

:تطور التوجیه والإرشاد في العالم الغربي

:إن التطور التاریخي للتوجیه في العالم الغربي قد مر بعدة مراحل

كانت حركة التوجیه المهني التي بدأت في الولایات المتحدة : مرحلة التركیز على التوجیه المهني-
تمثل مهد حركة التوجیه والإرشاد، فقد نشأ التوجیه الأمریكیة خلال فترة الكساد الاقتصادي في الثلاثینیات 

Fفرانك بارسونز "المهني على ید  . PARSONS " وكان یدور حول إیجاد وسائل یمكن بها وضع الرجل
وكذا الإرشاد في تلك الفترة یعتبر أسلوبا معاونا في جمع المعلومات عن ،المناسب في المهنة المناسبة
كتابه ، وهذا ما أوضحه بارسونز في )14ص): 2007(ملحم، (بینهما الفرد وعن المهنة والتوفیق 

-أحدهما: ، وتتلخص هذه الأفكار في مبدأین هما1909الذي نشر سنة "اختیار المهنة"المعروف 
د على دراسة الفرد بهدف التعرف على قدراته وإمكانیاته واستعداداته ومیوله، والثاني العمل على یالتأك

بالمعلومات الصحیحة والكافیة عن المهن المختلفة، وطبیعة متطلبات كل مهنة، بهدف تزوید الفرد 
): 2002(الحلبوسي وآخرون، . (مساعدة الفرد على اختیار المهنة التي تتلائم مع ظروفه وإمكانیاته

).16ص

لى توجیه اتجه التفكیر بعد ذلك إلى تركیز التوجیه المهني ع:مرحلة التركیز على التوجیه المدرسي-
واكتشف العاملون في مجالات التوجیه الطبیعة التربویة لعملیة الإرشادوكذلك إلى ،الطلبة في المدارس

والإرشاد الهوة الفاصلة بین ما یتعلمه الطلبة في مدارسهم وما یواجهونه في حیاتهم العملیة بعد ذلك، مما 
نوع من أنواع التوجیه، فالتوجیه لى أنها أكد على ضرورة سد هذه الثغرة، فأصبح ینظر إلى التربیة ع

).25ص): 2007(ملحم، . (التربوي هو توجیه من أجل الحیاة

L.KELLEY" كیلي"م، حین نشر 1914وقد كانت أول محاولة جادة بشأن التوجیه التربوي عام 
TRUMANلب على رسالة عن الإرشاد التربوي بجامعة كلومبیا، ضمنها الهدف منه هو مساعدة الطا

رأى أن التوجیه 1918فیها وفي مقال آخر له عام نجاحه اختیار نوع الدراسة الملائمة له وفقا لاحتمال 
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التربوي هو الجهد المقصود الذي یبدل في سبیل تنمیة الفرد من الناحیة العقلیة، ورأى أن كل ما یرتبط 
.بالتدریس أو التعلیم یمكن أن یوضع تحت التوجیه التربوي

یرى أن هناك فرقا بین عبارتي التربیة " التربیة كتوجیه"بعنوان 1932كتابه الذي نشر عام وفي
كتوجیه والتوجیه التربوي، إذ قصد بالأولى ضرورة توجیه الطلبة في جمیع الأنشطة التي یقومون بها، أما 

): 2009(الخطیب، . (ةالثانیة فقصد بها ناحیة محددة من التوجیه تهتم بنجاح الطلبة في حیاتهم الدراسی
).28ص

ثر واضح على مجال الإرشاد، لقد كان لهذه الحركة ا:مرحلة التركیز على التوافق والصحة النفسیة
الصفة العلمیة علیه في البحث والممارسة، حیث أصبح الإرشاد یهتم بالصحة النفسیة یوجه عام وإضفاء

مهني، كما ازداد اهتمام للأسویاء وغیر الأسویاء، أیا كان موقعهم في مرحلة النمو أو في المجال ال
على مستوى الأسرة أو یفه في مجتمعه المتغیر والمتطور سواء م الفرد، سعیا لتحقیق توافقه وتكفهالإرشاد ب

).16ص): 2005(المالكي، . (العمل أو المدرسة

:تطور التوجیه والإرشاد في الجزائر

:مرت نشأة التوجیه والإرشاد في الجزائر بالمراحل التالیة

لقد كانت أغلب المؤسسات العمومیة في الجزائر امتدادا للمؤسسات العمومیة : مرحلة ما قبل الاستقلال-
بما في ذلك مصالح التوجیه المدرسي، فالتوجیه المدرسي أدرج في الجزائر في الأربعینات على الفرنسیة، 

العمومیة اوینأنه كان موجها لأبناء الاستعمار، وقد كان التوجیه مهنیا، تتركز مهامه في مساعدة الدو 
یل مهني، ولتحقیق سنة الراغبین في تأه18-17للتشغیل في انتقاء الشباب الذین تتراوح أعمارهم بین 

، والذي یتكفل بتكوین 1945ذلك تم إنشاء معهد علم النفس التقني والبیومتري بجامعة الجزائر سنة 
مختصین في تطبیق الروائز السیكوتقنیة، أما الجانب التربوي والمدرسي في عملیة التوجیه فقد كان غائب 

.تماما نظرا لطبیعة تنظیم المنظومة الترویة

وبعد التغیرات التي طرأت على الصعید الاقتصادي والاجتماعي، ) 1960-1959(وفي سنة 
اتسع نطاق التعلیم نسبیا دون أن یرتقي إلى الطابع الدیمقراطي، كما أن تغیر التعلیم نسبیا دون أن یرتقي 

مشاكل إلى الطابع الدیمقراطي، كما أن تغیر التعلیم التقني أثر في عملیة التوجیه، كما بدأ الاهتمام ب
التكیف لدى التلامیذ المقبولین في التعلیم الثانوي، وارتفع بالموازاة عدد المراكز العمومیة للتوجیه المدرسي 
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الجزائر، وهران، قسنطینة، سطیف، عنابة، سعیدة، : وهي على التوالي1962مراكز سنة 9والمهني إلى 
).91- 90ص):2014(خدیجة، بن فلیس، . (زي وزوتلمسان، الشلف، تی

:بعد الإستقلالمرحلة ما

بأربعة مستشارین للتوجیه المدرسي ) وهران، عنابة، والجزائر( استأنفت ثلاث مراكز العمل 1962بعد 
.والمهني، ثلاثة منهم جزائریین تم تكوینهم قبل الإستقلال

قسنطینة، ر مراكز التوجیه لوزارة التربیة الوطنیة، كما أعید فتح مراكز وقدأ أسندت مهام تسی
، وفي نفس الفترة كان خمس مستشارین )1967-1965(سعیدة، تلمسان، سطیف في الفترة بین 

.1964یتكونون في المغرب، وقد تم توظیفهم من طرف مصالح التوجیه في 

أیضا تم إنشاء معهد علم النفس التطبیقي خلفا لمعهد علم النفس التقني أو البیومتري، 1964وفي سنة - 
مة هذا المعهد تكوین مستشارین في التوجیه المدرسي والمهني، وأخصائیین في علم النفس وكانت مه

.التقني

الروائز السیوكوتقنیة نظم أول ملتقى حول التوجیه المدرسي والمهني وتلاه ملتقى حول 1908وفي - 
1971.

لمعهد علم النفس وعلوم التربیة بالجزائر، والمهني التطبیقي تابعاأصبح معهد علم النفسي 1985ومن - 
حیث تمثلت المهمة الأساسیة للتوجیه في توجیه تلامیذ نهایة الطور الثالث في التعلیم الأساسي لمختلف 

).92ص):2014(خدیجة بن فلیس، . (الثانويشعب التعلیم 

:نظریات التوجیه والإرشاد النفسي- 3

أن یعمل في ضوء نظریة، وهي بمثابة دلیل أو خریطة یهتدي بها لاشك أن المرشد النفسي یجب
ة موضوعیة، وتهدف النظریة إلى اكتشاف المرشد في عمله، تقوم على مسلمات وافتراضات علمیّ 

العلاقات التجریبیة الثابتة بین المتغیرات، وفیما یلي بعض من نظریات التوجیه والإرشاد النفسي الهامة 
:مباشرا بطرق الإرشاد النفسيالتي ترتبط ارتباطا
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:نظریة التحلیل النفسي-3-1

أقدم النظریات وأبرزها التي أفسحت المجال للكثیر من علماء من يتعتبر نظریة التحلیل النفس
أول المؤسسین لنظریة التحلیل النفسي عام "FREUDالنفس للدراسات النظریة والتجریبیة ویعتبر فروید 

) خبرات(فقد رأى أن التحلیل النفسي عبارة عن عملیة یتم من خلالها استكشاف الماضي 1881
التي تؤدي ،مؤلمة، فضلا عن الصراعات والدوافع والانفعالات الشدیدةمن أحداث وذكریات اللاشعور، 

ل النفسي هو عملیة استدراج هذه الخبرات المؤلمة من وأن التحلی،في النهایة إلى الاضطراب النفسي
منطقة اللاشعور وذلك عن طریق التعبیر الحر التلقائي والتنفسي الانفعالي، ومساعدة المریض في حل 

.مشاكله

:الشخصیة الإنسانیة إلى ثلاث مستویات وهيفرویدوقد قسم 

الهو والأنا بین لداخلي، ویحتل مكان أوسط ویعتبر مركز الشعور والإدراك الحسي الخارجي وا: الأنا-
.الأعلى

یة النفسیة ومستودع الغرائز والدوافع الفطریة، حیث یمثل عالم الخبرات حیو وهو منبع الطاقة ال: الهو-
.الداخلیة للفرد ویعمل على تحقیق الرغبات دون الاهتمام بالقیم أو العادات

والأخلاقیات والقیم الاجتماعیة والدینیة، والضمیر، ویعتبر ویعتبر مستودع المثالیات : الأنا الأعلى-
).21-20-19صص ص): 2008(نادر فهمي الزیود، . (الرقیب النفسي للإنسان

:إلى العدید من الانتقادات، تتمثل فيدفرویلقد تعرضت نظریة 

هي الأساس لأكثر تركیز فروید على المیول الجنسیة حیث لوحظ من نظریته أن الغریزة الجنسیة - 
.العملیات العقلیة عند الفرد

لقد أكد فروید على أن الحیاة النفسیة للطفل تقوم على وجود المیول الجنسیة المنظمة في نفسه وجسمه - 
.مع أن الدراسات البیولوجیة تنفي ذلك

ى ما هو في على اللاشعور ویعتبر أن كل أنواع السلوك التي تصدر عن الفرد تعود إلفرویدلقد ركز - 
).43-42ص ص): 2008(نادر فهمي الزیود، . (أعماقه ویوجه نشاطه دون وعي منه
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:كما لاقى هذا الاتجاه معارضة ونقدا شدیدین في میدان الإرشاد على أساس

.أن التحلیل النفسي یهتم بالمرضى والمضطربین أكثر من اهتماماه بالأسویاء والعادیین- 

.ة ومكلفة في الوقت والجهد والمال ویحتاج إلى خبرة واسعةأنه عملیة طویلة وشاق- 

كلاسیكي وبین طرق التحلیل النفسي هناك خلافات نظریة ومنهجیة بین طریقة التحلیل النفسي الأن- 
).41ص): 1977(زهران حامد عبد السلام،. (والمعدلالحدیث 

:علىوتتم ممارسة عملیة الإرشاد النفسي في نظریة التحلیل النفسي

قیام المرشد بطمأنة التلمیذ وتأكید ثقته بنفسه، وتكوین علاقة إرشادیة مهنیة سلیمة معه، تعتمد على - 
.التقبل والاهتمام والاحترام

إعطاء التلمیذ الفرصة للتعبیر عما یدور بدهنه من خلال التداعي الحر من أجل إخراج الخبرات - 
.والمشاعر المؤلمة المكبوتة بداخله

كیز المرشد النفسي على المشاعر والانفعالات التي یظهرها التلمیذ للكشف عن صراعاته الأساسیة تر - 
).94- 93صص ):2015(طه عبد العظیم حسین، . (تةالمكبو 

وأخیرا بالرغم من الانتقادات التي توجه لنظریة فروید إلا أن هذه النظریة لها من الأثر ما یجعلها 
وقد أثارت هذه النظریة جدلا لیس له مثیل في میدان علم النفس والإرشاد النفسي ثابتة ومثیرة للاهتمام، 

التي طرحها فروید، ولكن وكانت المحرك الأكبر لولادة عدد من النظریات التي خرجت ردا على الأفكار 
افات لا أحد یستطیع أن ینكر الدور الذي لعبته هذه النظریة في تقدم علم النفس والإرشاد النفسي والإض

.التي قدمها إلى هذه المیادین

:النظریة السلوكیة- 2- 3

السلوكیة اتجاه في علم النفس یشمل كل نظام یبدل فیه الجهد لإحلال المعطیات الموضوعیة 
والمنهج العلمي العام والملاحظة المباشرة محل المعطیات الذاتیة ومنهج الاستبطان، تشكل النظریة 

لاجیة التي تستخدم مبادئ ونظریات التعلم التي تم إثباتها تجریبیا في علاج السلوكیة أحد الأسالیب الع
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لوف، جون واطسن، ایفان باف: من هذه النظریة، ومن روادهاالمشكلات النفسیة بطریقة موضوعیة خاصة 
).109ص): 2015(كمال یوسف بلان، (...إدوارد ثورندایك

ها الرئیسي حول كیفیة تعلم السلوك اسم المثیر والاستجابة، واهتمامیطلق على هذه النظریة
والإرشادیة، وترتكز هذه النظریة على مفاهیم وسمات، ةوكیفیة تغییره، وهو نفس الاهتمام للعملیة التوجیهی

ومبادئ مختلفة، وعملیات التعلم، ویؤكد أصحاب النظریة أن معظم السلوكیات الإنسانیة مكتسبة ومتعلمة 
.ویمكن تغییرها وتعزیزها

غیر سویة أووتفسر النظریة السلوكیة المشكلات السلوكیة بأنها أنماط في استجابات خاطئة 
.باطها بمثیرات منفردة، ویحتفظ بها الفرد لفعالیتها في تجنب مواقف وخبرات غیر مرغوبةبارت

:وبالتالي یطبق الإرشاد النفسي مبادئ النظریة السلوكیة على النحو التالي- 

.تعزیز السلوك السوي المتوافق- 

.مساعدة العمیل على التخلص من السلوك غیر المرغوب فیه- 

یظهرر السوي، أو غیر المتوافق بتحدید السلوك المراد تغییره والظروف والشروط التي تغییر السلوك غی- 
.فیها التخطیط للمواقف التي یتم فیها التعلم لتحقیق التغییر المنشود

ضرب المثل الطیب والقدوة الحسنة سلوكیا أمام العمیل كي یتعلم أنماط مفیدة من السلوك عن طریق - 
).90ص): 1980(زهران، . (المتكررةلجلسات الإرشادیة محاكاة المرشد خلال ا

:لقد تعرضت النظریة السلوكیة لمجموعة من الانتقادات وهي كالتالي

.تعالج الأعراض الاضطرابیة بطریقة بسیطة تهمل انعكاساتها والمشاكل الكامنة ورائها- 

التي تشكل جزءا هاما من مشاعر لحوظ وإغفالها للأفكار والتركیز النظریة على السلوك الإنساني الم- 
.الشخصیة

.تقلل هذه النظریة من دور العلاقات العلاجیة وتجاهل قیمة فهم الذات في عملیة التغییر- 
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إن إعطاء المرشد الدور الكبیر في عملیة العلاج یعرض المعالج غیر المتمرس لتقدیم نماذج وأسالیب - 
.خاطئة

كمال . (ان النفسیة وفي مقدمتها الجوانب المعرفیة والانفعالیةإهمال جوانب أساسیة من حیاة الإنس- 
).156ص): 2015(یوسف بلان، 

كله، لأن الإنسان وفي الأخیر نقول بأن هذه النظریة لوحدها لا تكفي لفهم الإنسان ومعالجة مشا
غفل ماضي فقط وإنما بتأثیر بماضیه وأفكاره التي یؤمن بها، والنظریة السلوكیة تلیس ولید الحاضر

الإنسان ومشاعره، وهذه تعتبر ثغرة لا یمكن تجاوزها، ولكن تبقى النظریة السلوكیة مفیدة ومناسبة للبیئة 
.المدرسیة

:الإرشاد المتمركز حول العمیل-نظریة الذات- 3- 3

هي أحدث وأشمل نظریات الذات، وذلك لارتباطها بطریقة من " كارل روجرز"لـنظریة الذات 
ت أساسا یالإرشاد والعلاج النفسي وهي طریقة العلاج المتمركز حول العمیل، وهذه النظریة بنأشهر طرق 

الإرشاد "على دراسات وخبرة روجرز في العلاج والإرشاد النفسي، حیث اتضح أول معالمها في كتابه 
.1924سنة " والعلاج النفسي

:وهناك مكونات رئیسیة في نظریة الذات لكارل روجرز وهي

حیث تعتبر كینونة الفرد، وتنمو وتنفصل عن المجال الإدراكي، وتتكون بنیة الذات نتیجة : ذاتال-
والذات المثالیة، وتسعى للتوافق والاتزان للتفاعل مع البیئة وتشمل الذات المدركة، والذات الاجتماعیة 

.والثبات وتنمو نتیجة للنضج والتعلم

للمذكرات الشعوریة والتصورات والتقییمات الخاصة بالذات تكوین معرفي منظم ومتعلم: مفهوم الذات-
.یبلوره الفرد، ویعتبره تعریفا نفسیا لذاته

یمر الفرد في حیاته بخبرات كثیرة، والخبرة هي شيء أو موقف یعیشه الفرد ویتفاعل الفرد معها : الخبرة-
یقیمها في ضوء مفهوم الذات وفي وینفعل بها، والخبرة متغیرة ویحول الفرد خبراته إلى رموز یدركها و 

.ضوء المعاییر الاجتماعیة أو یتجاهلها
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هو عالم شخصي ذاتي یتضمن المدركات الشعوریة للفرد في بیئته، ویتفاعل الفرد : المجال الظاهري-
حامد عبد السلام . (قعا وحقیقةعلى المجال الظاهري كما یخبره وكما یدركه، ویعتبر من جهة الفرد وا

).120ص):1977(زهران، 

هدف الإرشاد في نظریته بأنه مساعدة المسترشد على النمو النفسي السوي وإحداث روجرزحدد 
التطابق بین مفهوم الذات الواقعي وبین مفهوم الذات المثالي والذات الاجتماعي، أي أنه یركز على تغییر 

إلى الواقع كانت النتیجة المفهوم الأقرب مفهوم  الذات بما یتطابق مع الواقع، وإذا تطابق السلوك مع هذا 
.هي التوافق النفسي

:ویمكن تحدید مسار العملیة الإرشادیة بما یلي

.یشجع المسترشد على ألا یتردد في كل شيء خاص بالمشكلة دون قید أو شرط- 

سیر یحاول المرشد أن یعطي التوضیحات والتفسیرات ویجیب على أسئلة المسترشد المباشرة أثناء - 
.العملیة الإرشادیة بصورة هادئة ومناسبة

یعمل المرشد على تهیئة الجو المشبع بالأمن والتقبل والراحة والخالي من التهدید والتوتر والقلق بحیث - 
.یتیح فهم السلوك وإقامة علاقة إرشادیة أساسها الاحترام والفهم والثقة المتبادلة

.رشد كما یراه المسترشدد العالم المحیط بالمستشأن یدرك المر - 

.بذل مجهود كبیر لفهم كلام المسترشد ومشاعره التي یعبر عنها- 

بلان كمال . (لا یتدخل المرشد الشرح الأمور من وجهة نظره الشخصیة أو وفق مفاهیمه ومعتقداته- 
).276ص): 2015(، فیوس

:وجهت لنظریة الذات بعض الانتقادات ومن بینها ما یلي

.النظریة لم تبلور تصورا كاملا لطبیعة الإنسان، وذلك لتركیزها الكامل على الذات ومفهومهاأن - 

یرى روجرز أن الفرد له وحده الحق في تحقیق أهدافه، ولكنه نسي أن الفرد لیس له الحق في السلوك - 
.الخاطئ



التوجیھ والإرشاد النفسي المدرسي:الثانيالفصل 

26

علومات ونسي أن على یضع روجرز أهمیة قلیلة أو ثانویة للاختبارات والمقاییس كوسیلة لجمع الم- 
المرشد أن یستخدم جمیع الوسائل الممكنة للحصول على أكبر قدر من المعلومات لتحقیق أكبر نجاح 

.لعملیة الإرشاد النفسي

على أن الفرد یعیش في عالمه الذاتي الخاص، أي أنه یركز على أهمیة الذات، ویركز روجرزیركز - 
اللاشعوریة ونسي أن الإنسان یستطیع أن یصل إلى الحقیقة على الجوانب الشعوریة على حساب الجوانب

).124ص): 1977(حامد عبد السلام زهران، . (الموضوعیة، وأن الجوانب اللاشعوریة لها أهمیتها

بالرغم من بساطة هذه النظریة وإنسانیتها، فإنها تحتاج إلى الخبرة والتمرس لدى المرشد كي یتمكن 
مع المسترشد كما أن هذه الطریقة في الإرشاد لیست الطریقة المثلى في من إقامة اتصال غیر مشروط

.الإرشاد النفسي  فهي لا تتناسب مع كل الاضطرابات

ومهما قیل في هذه النظریة من سلبیات فإنها نظرت للإنسان بتفاؤل واحترام وساعدته على أن 
.یصبح أكثر نضجا وأن ینمو بطریقة بناءة

:لتیةالنظریة الجشطا-3-4

وبدایة القرن 19نظریة فلسفیة في علم النفس ظهرت في نهایة القرن لجشطالتتعتبر نظریة ا
وكانت بعنوان " نفلزأنر "هوبمقال نشره عالم النفس النمساوي من فینا 1890فقد ظهرت عام 20

هذه النظریة في ذلك الوقت كان لم یهتم أحد بما نشر عنإلا أنه"سیكولوجیة خصائص الجشطالت"
التیار السائد هو التحلیل النفسي وبسبب قصور هذا التیار ظهرت اتجاهات أخرى منها الاتجاه 

وقد انتشرت هذه المدرسة " كوفكا" "كوهلر" "ویلمر"على ید عدد من العلماء الألمان وهم الجشطالتي
" علم النفس الجشطالت"من خلال كتابین هما إلى وصلت الولایات المتحدة الأمریكیة وذلكانیةالألم

.النفس الجشطالت، ومبادئ علم 1929"لكوهلر"

:هناك عدة مفاهیم لهذه النظریة والتي یمكن من خلالها فهم النظریة

ویعتبر هذا المفهوم ویعني أن الكل أكبر من أجزائه لذا فإن النظرة الكلیة في سلوك الكائن ككل : الكلیة-
.ءولیس كأجزا
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ویعني ذلك بأن تنظیم الكائن النفسي یتجه باتجاه الكل فهو یمیل لإدراك الأشیاء : التنظیم الإدراكي-
.الجزءدوالمواقف ككلیات كما أن الكل هو الذي یحد

بإعطائه أهمیة فرویدعلى غریزة الجوع واعتبرها أساسیة مختلفا عما طرحه " بیرلز"لقد ركز : الغرائز-
.لغریزة الجنس

ویعني إعادة تنظیم خبرات الفرد السابقة لتأخذ معنى جدید، وكلما كان الإدراك واضحا كان : الاستبصار-
.الاستبصار للموافق فعال ویمكن الفرد من حل مشكلاته

عبارة عن نظام إدراكي قائم على التفسیر العلاج الجشطالتيأن النظریة الجشطالتیةیرى أصحاب - 
" هنا والآن"من خلال اهتمامه بوعي الفرد بالتركیز على فكرة ) الماضي(للفرد الجانب التاریخيیستبعد

هو العلاج الجشطالتيأثناء التفاعل بین المعالج والمریض على أساس أنا وأنت، ومن هنا فإن هدف 
والنمو والنضج وتكامل تتسهیل ترحك المریض على البیئة وتلقي المساندة منها إلى الاعتماد على الذا

):2012(حافظ نبیل عبد الفتاح، . (الشخصیة وإعادة توحید وإدماج الأجزاء المنفصلة من الشخصیة
).12ص

:من التطبیقات النفسیة والتربویة للعلاج الجشطالتي في الإرشاد-

المواقف الاهتمام بالتعلم القائم على الفهم لیساعد في جعل التعلم في المدارس ذا فائدة في
خلات المتعلمین في لأهمیة مدالجشطالتنبه م، الحیاتیة ومقاومة النسیان الذي یؤثر تأثیرا سیئا على التعل

عملیة التعلیم فالخبرات الماضیة یمكن أن تعطي أهمیة بعناصر المواقف التعلیمیة أو العلاقات التي تنظم 
.العناصر لیكون هناك خبرات نافعة لدى المتعلم

:عالج الجشطالتيدور الم

.یجب أن یكون المعالج متمرسا مدركا كالطرق العلاج المختلفة محیطا بقواعد ومفاهیم النظریة- 

.على المرشد الجشطالتي مشاركة المسترشد وأعضاء المجموعة في المشاعر والعواطف- 

.أن یكون المرشد واعیا للغة الجسم والاتصال عیر اللفظي- 

.الطرق المستخدمة في الجلسة العلاجیةأن یحدد المرشد - 
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.المعالج یكون نموذج للجماعة في وضوحه وصراحته وقدرته على طرح لإبقاء العمیل بالحاضر- 

:لمجموعة من الانتقادات وهي كالآتينظریة الجشطالتلقد تعرضت 

.لا یحاول أن یعالج الماضي عن طریق التحلیلالإرشاد الجشطالتي-

.لجانب الهو في شخصیة الإنسانالجشطالتيإغفال الإرشاد-

.ضبابي، حیث تعتمد على التنظیر أكثر من اعتمادها على الجانب العملينظریة الجشطالتإن طابع - 

.قلیل الضبط وغیر كمي ولا إحصائيالجشطالتیینإن التجریب عند - 

بلان كمال . (یةوباتمثل السیكمع الأفراد المفتقدین للسلوك الاجتماعيالجشطالتيلا ینفع الإرشاد - 
).185ص):2015(یوسف، 

فإن نظرتها للإنسان إیجابیة، الإرشاد الجشطالتيوأخیرا بالرغم من الانتقادات الموجهة لنظریة 
فقد رأته فاعلا ومنفعلا، ولیس فقط متلقیا وسلبیا، فإن من أهم أهدافها هو جعل المسترشد یدرك بأنه 
یستطیع أن یعمل أشیاء كثیرة ایجابیة، وهذا یجعله أكثر ثقة بنفسه ویستغني عن الاعتماد بالبیئة ویصبح 

ا ما یساعده على أن یصبح أكثر توافق مع نفسه ومع البیئة المسترشد مدركا لها وأكثر وعیا بها، وهذ
.والآخرین

:أسس ومبادئ التوجیه والإرشاد- 4

یعتمد التوجیه على أسس مستمدة من الواقع التربوي والنفسي والاجتماعي، كما له أهمیة كبرى في 
ض الأسس طار وضعت بعوالمهني، في هذا الإحیاة التلمیذ من خلال درجة تأثیره على مستقبله الدراسي

.للتوجیه لكي تبعده عن أي تنظیم عشوائي، من بین هذه الأسس نجد التربویة والنفسیة والاجتماعیة

:الأسس النفسیة-1

مثلما یختلف الأفراد في بنیتهم المرفولوجیة، فالاستعدادات بدورها تختلف من شخص :الاستعدادات-أ
ي في تحدید مهمة كل متعلم من المتعلمین، حیث یقوم بدراسة لآخر، وهنا تظهر أهمیة التوجیه المدرس

":        كلابار"استعدادات المتعلم لیتمكن من توجیهه إلى الدراسات أو المهن التي تناسبه، وهذا ما أكده 
نظر إلیهم من زاویة المردود هناك استعدادات جسدیة وحسیة یسمح بالتفرقة من الأفراد عندما تإن ما «
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وفكریة، فالانتباه والملاحظة والذاكرة والذكاء، نستطیع أن نعتبرها كاستعدادات في نفس مستوى المهارة 
).86-85ص ص ): 1995(فضة عباسي، . (»الیدویة أو المیل إلى الرسم 

الكثیر من المشكلات التي یواجهها التلامیذ وخاصة في اختیارهم لدراستهم ترجع إلى إن: المیول- ب
).82ص): 2014(زهرة مزرقط، . (اسب قدراتهم واستعداداتهم مع میولاتهمعدم تن

:الأسس التربویة-2

التعلم، إذ یساهم في دفع العملیة - تعتبر عملیة التوجیه عملیة متممة ومكملة لعملیة التعلیم
من البعض لأنالتربویة لتجعلها أكثر فعالیة، وعلى كل فإنه لا یمكن فصل العملیتین عن بعضهما 

الجید أن تهتم بعملیة التوجیه والتعلم، حیث یستفاد منها في تطویر المناهج وطریقة شروط عملیة التعلیم
.التدریس عن طریق التأكید على تحقیق التكیف الفردي والاجتماعي للتلامیذ

ته الملائمة تساعد معملیة التوجیه التلمیذ على تحقیق حاجاته العقلیة والاجتماعیة وهذا وفقا لإمكانیا- 
لمتطلبات التخصصات المختلفة، وتعتبر اختبارات الذكاء والتحصیل من أهم مقاییس التوجیه التي تبین 
الاستعدادات والمیولات الخاصة بكل تلمیذ، لذا أوجب التعاون بین أفراد العملیة التربویة للأخذ بعین 

العملیة التوجیهیة تعمل على تكییف الاعتبار الأماكن المتوفرة في كل مؤسسة وفي كل تخصص، كما أن
المدرسي، فعلى الأسرة والمدرسة والمجتمع تقدیم التسهیلات اللازمة التي تجعل البرنامج الفرد مع المجتمع

.الإرشادي أكثر فعالیة وفائدة

:من هنا نستنتج

ملموس في تعدیل أن عملیة التوجیه تستغل المنهج والنشاط الدراسي لتحقیق أهدافها كما تقوم بدور - 
.المنهج بما یتلائم وینسجم مع تحقیق ما وضعت تلك العملیة من أجله

بصورة ) العملیة التربویة(تعاون العملیة التربویة من الأمور الضروریة لإنجاح عملیة التوجیه وتنشطیها - 
.عامة

.الجماعة واتجاه نفسهالاهتمام بالتلمیذ على أنه فرد في الجماعة له حقوق وعلیه واجبات اتجاه - 
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ل المدرسة أو من خاقدیم خدمات توجیه للفرد سواء من دعملیة التوجیه تشمل كل من یستطیع ت- 
.خارجها، لذا وجب التنسیق والمشاركة والتعاون بین المدرسة والمؤسسات الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة

یات الاختصاصیین المؤهلین والمربیین ویمكن القول بأن تنفیذ خدمات التوجیه تعتبر من مسؤول
.دون إنكار دور المدرسة والأسرة والمجتمع في تقدیم التسهیلات التي تجعل برامج التوجیه أكثر فعالیة

:الأسس الاجتماعیة- 3

عملیة التوجیه یجب علیها أن تأخذ بعین الاعتبار المجتمع الذي یعیش فیه التلمیذ مما یقتضي 
:تستند إلیها هذه العملیة وتتمثل هذه الأسس فیما یليوجود أسس اجتماعیة 

الاهتمام بالتلمیذ كعضو في الجماعة، وعلیه فلابد من توافر الخدمات الفردیة نظرا لوجود التفاعل بینه - 
.وبین المجتمع، وهذا هو المحور الأساسي لعملیة التوجیه

لتوجیه، وعلیه فلابد من توفیر خدمات التوجیه الاهتمام بالمدرسة باعتبارها المجتمع الذي تتم عملیة ا- 
الجماعي عن طریق المرشدین المتخصصین أو عن طریق تعدیل المناهج وطرق التدریس وتحسین الجو 

.المدرسي

اهتمام الآباء ومشاركاتهم في عملیة التوجیه، بحیث تؤدي هذه المشاركة إلى تنسیق التعاون بین - 
حامد عبد . (قصودةعیة الأخرى باعتبارهم مسؤولین عن تربیة غیر مالمدرسة وبین المؤسسات الاجتما

).64-63صص):1980(السلام، 

ومنه نستنتج أن أسس التوجیه والإرشاد النفسي متعددة، فهي تستمد مكانتها من طبیعة الإنسان 
.وخصائص سلوكه واجتماعیته

:الحاجة للتوجیه والإرشاد- 5

ملحة في الوقت الحاضر نتیجة تعقد الحیاة وتنوع حاجات الأفراد أصبح التوجیه والإرشاد ضرورة 
وظهور الاختراعات الحدیثة وتغییر الظروف التي یعیش فیها الفرد، واختلاف مجالات العمل وتعدد 
مطالبها وتطور نظام التعلیم وبروز العدید من المشكلات ولعل من أهم العوامل التي زادت الحاجة إلى 

:في الوقت الحاضر هيالتوجیه والإرشاد
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:ي البناء والوظیفةفالتغیرات الأسریة -

إن تلاشي الأسرة الممتدة في الوقت الراهن المكونة من الزوج والزوجة والأولاد والآباء والأجداد 
وبقاء الأسرة الصغیرة وضعف التماسك بین أفرادها وزیادة أعباء الحیاة على الأب مما جعل الأم تخرج 

مل ما سببه من قلة الوقت لتقدیم الخدمات الإرشادیة المناسبة للأبناء وتبصیرهم بمستقبلهم إلى سوق الع
وبالتالي هناك ضرورة أو حاجة إلى تقدیم خدمات إرشادیة منظمة في ،والعمل على تعدیل سلوكهم

.المدرسة

:التقدیم العلمي والتقني-

دیثة أصبح من ظهور المخترعات الحإن التقدم العلمي والتقني الهائل في العصر الحدیث و 
ا یمر ببعض ذن یواكبه ویتعایش معه بالإعداد العلمي والمهني وهو في هالضروري على الفرد ـأ

المتسارعة وبذلك تكون هناك حاجة ملحة إلى ثورة التقنیة المشكلات الناتجة عن هذا الانفجار المعرفي وال
.إرشاد منظم وهادف

:اطات المتكررةالفراغات النفسیة والإحب-

إن كثرة الصراعات النفسیة وعدم القدرة على تحملها والتي تؤدي بالفرد إلى الإصابة بأمراض 
سیكوسوماتیة نتیجة هذه الصراعات والإحباطات التي یتعرض لها الفرد وتبرز أهمیة الحاجة للتوجیه 

:لاجیة وذلك من أجلوالإرشاد هنا من خلال تفعیل برامج الإرشاد الوقائیة والإنمائیة والع

تنمیة الآلیات التي تمكن الفرد من التعامل مع ضغوطات الحیاة واحتیاطاتها بأسلوب عقلي وتقبلها على - 
.أنها أمور عادیة

صالح . (مساعدة الفرد على استخدام قدراته وإمكاناته استخداما سلیما في حل المشكلات بطرق توافقیة- 
).22- 21ص ص):2016(حسن الداهري، 

: التغیر الاجتماعي

:ومن أهم ملامح التغیر الاجتماعي ما یلي

.تغیر بعض مظاهر السلوك حیث أصبحت بعض السلوكات مقبولة بعد أن كانت مرفوضة- 
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.إدراك أهمیة القیم في تحقیق المكانة الاجتماعیة والاقتصادیة- 

.التوسع في تعلیم المرأة وخروجها للعمل- 

.ع مستوى الطموح وزیادة الضغوط الاجتماعیةزیادة ارتفا- 

.ظهور الصراعات بین الأجیال وزیادة الفروق بین القیم وفي الثقافة والفكر- 

دى مما أ) إلزامیة التعلیم(الطلبة أصبح التعلیم حقا إجباریا لجمیع:زیادة أعداد التلامیذ في المدارس-
:مشكلات عدیدة منهاإلى أن یتضمن التعلیم فئات من الطلاب لدیهم 

.دارس الأساسیة لدیهم مشكلات انفعالیة تعوق عملیة التعلیمممن طلاب ال%10- 5وجود نسبة 

.زیادة نسبة التسرب من المدارس- 

جودت عزت عبد . (وجود فئات من الطلاب المتفوقین والمتخلفین الذین یحتاجون إلى رعایة خاصة- 
).17- 16صص):2012. (الهادي

ما سبق تتضح أهمیة التوجیه والإرشاد في حیاة الفرد والحاجة إلیه من أحل المساعدة من خلال 
.وإیجاد الحلول لكل المشاكل والصعاب التي تواجهه

:أهداف الإرشاد والتوجیه المدرسي-6

یسعى التوجیه المدرسي بصفته أحد أهم العملیات التربویة إلى تحقیق جملة من الأهداف النفسیة 
والتربویة والأهداف التي لها علاقة بسیاسة الدولة، كالأهداف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة وسنفسر 

:كل واحدة على حدى

:الأهداف التربویة- 1

یقوم التوجیه بخدمة المجتمع خدمة تربویة، فهو یهدف إلى تكوین الفرد تكوینا مناسبا وموافقا 
كما أصبح معنى التوجیه المدرسي حالیا هو إعانة ومساعدة التلمیذ على بناء مشروعه المستقبلي ،لقدراته

ومساعدته على أن یوجه نفسه الطریق الذي یؤدي إلى النجاح والوصول إلى النمو المتناسق لجمیع 
).18ص): 2005(قیس محمد السعید، . (شخصیته



التوجیھ والإرشاد النفسي المدرسي:الثانيالفصل 

33

والعلمیة المناسبة له لیتمكن بذلك من إبراز قدراته وبالتالي دفعه إلى نوع من التربیة الفكریة
.والاستفادة منها في إطار تكوین صحیح

كما یساهم التوجیه تربویا في تنمیة وإعداد الفرد لیكون عنصرا فعالا في مجتمعه، فبدون توجیه 
.ربویة الهادفةسلیم ودقیق یكون الإعداد التربوي للأفراد غیر منظم وغیر فعال أنه لا یحقق الغایة الت

یعد الجانب النفسي في التوجیه ذو وأهمیة كبیر لا یمكن إغفالها فإذا وجه التلمیذ إلى تخصص لا 
.یرغب فیه ولا یمیل إلیه، فینعكس هذا سلبا على تحصیله الدراسي ومستقبله بصفة عامة

بالمشكلة ور حیث ینبغي تبصیر التلمیذ بحالته لیدرك نواحي ضعفه وأسباب مشكلاته لأن الشع
.أول خطوة لحلها

ویهدف التوجیه إلى تحریر الفرد من مخاوفه ومن قلقه وتوتره ومساعدته على السیطرة علیها 
).13ص): 2009(سعید عبد العزیز، (

فإذا وجه التلمیذ توجیها یراعي الجانب النفسي من میول ورغبات فینعكس ذلك إیجابیا على 
.تلمیذ براحة نفسیة اتجاه ما یقوم به، مما یولد فیه الثقة والاعتزاز بالنفسوذلك بشعور ال،مستواه الدراسي

:الأهداف الاقتصادیة- 2

إن الجزائر في محاولتها التصدي لأنواع التحدیات المختلفة التي تواجهها نحو تحقیق التنمیة 
عائدولا یوجد استثمار له الاقتصادیة لمجتمعها تتخذ من التوجیه وسیلة أساسیة لتحقیق الأهداف المنشودة 

.أكبر من الاستثمار في الموارد البشریة

مما یعني أن التوجیه یساهم في مساعدة التلامیذ على فهم بیئته المادیة والاجتماعیة بما فیها من 
).14ص): 2009(سعید عبد العزیز، . (إمكانیات واستغلال إمكاناته الذاتیة والبیئیة للنهوض بالمجتمع

نظام التوجیه المدرسي إلى إلحاق كل طالب بنوع الدراسة التي تخدم المجتمع من الجانب ویهدف 
الاقتصادي على وجه الخصوص، لأن صلاحیة التوجیه المدرسي ترتبط ارتباطا وثیقا بالتوجیه الاقتصادي 

.الذي تسیر وفقه البلاد
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:الأهداف الاجتماعیة- 3

الدول تحقیقها، كما أنه یجب ربط المجتمع إن للمجتمع مجموعة من المطالب یجب على
بالتطورات الحاصلة في المجتمعات الأخرى، ولا یتم ذلك إلا بإتباع سیاسة تربویة حكیمة مبنیة على 

.استغلال قدرات الفرد في شتى المجالات

لذا ینبغي احترام الطالب كفرد له إنسانیته وله حقوق وعلیه واجبات لیتمكن من الانجاز الناجح
،لعسال كحلة. (والابتعاد عن الفشل وبالتالي تحسین العملیة التعلیمیة مما یؤدي إلى تحقیق أهدافها

).16ص): 2018(

وهذا لا یأتي إلا بانتهاج نوع من التوجیه المنظم المبني على قواعد مدروسة وعلمیة في إطار 
ن أفراد قادرین على إیجاد نوع یإلى تكو العملیة التربویة والتوجیه المدرسي من التطورات الاجتماعیة یهدف

من التطور الاجتماعي ولهذا وجب إعداد برامج تعلیمیة تتكیف مع طبیعة المرحلة التي یمر بها المجتمع 
.بشكل عام

نستخلص أن نجاح عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي قائمة على تحدید مجموعة من الأهداف 
تسعى إلى تكوین الفرد وتوجیهه لیصبح عنصر فعال في ) ...اجتماعیة- اقتصادیة- تربویة(المختلفة 
.المجتمع

:مناهج وأسالیب الإرشاد- 7

والوقائي مناهج هي النمائي) 03(على ثلاثة یعتمد الإرشاد والتوجیه النفسي في تحقیق أهدافه
.والعلاجي

ویهدف إلى تنمیة قدرات الأفراد العادیین لزیادة كفاءتهم في موضوعات عدیدة قد :المنهج النمائي-
ویركز المنهج النهائي على ،أو اجتماعیة،أو انفعالیة،أو عاطفیة،أو مهنیة،أو تحصیلیة،تكون نفسیة

هذا رعایة وتوجیه النمو السلیم، والارتقاء بسلوك الفرد إلى أقصى درجة ممكنة من النجاح ویتضمن
المنهج جمیع الإجراءات التي تؤدي إلى بلوغ ذلك النمو خلال مراحل نمو الفرد لتحقیق أعلى مستوى من 
النضج والصحة النفسیة، والكفایة والسعادة والتوافق والرضا النفسي، ویتم ذلك من خلال دراسة اتجاهات 

.واستعدادات وقدرات الأفراد والجماعات وتوجیهها التوجیه المناسب
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ضد المشكلات، والاضطرابات IMMENITYیسمى هذا المنهج بمنهج التحصین : المنهج الوقائي-
ل اهتمامه بالمرضى، وذلك بوالأمراض النفسیة والاجتماعیة، ویهتم هذا المنهج بالأسویاء والأصحاء ق

لال تبصریهم لیقي هؤلاء الأفراد والجماعات من الوقوع في مشكلات من المتوقع أن یقعوا بها، وذلك من خ
) 03(ي حدوثها ولهذا المنهج ثلاثة م أفضل الطرق للابتعاد عنها وتلافبتلك المشكلات كما یعلمه

:مستویات

ویتضمن منع حدوث المشكلات ویكون ذلك بإزالة الأسباب حتى لا یقع : مستوى الوقایة الأولویة-أ
.المحظور

المبكر وتشخیص الاضطرابات في المراحل ویتضمن محاولة الكشف : مستوى الوقایة الثانویة- ب
.الأولیة بقدر الإمكان والسیطرة علیها ومنع تطورها

وتتضمن محاولة تقلیل أثر إعاقة الاضطراب على الفرد وتتركز : مستوى الوقایة من الدرجة الثالثة-ج
ي تتمثل في الصحة الإجراءات الوقائیة الحیویة الت:الخطوط العریضة للوقایة من الاضطرابات النفسیة في

النفسي السوي، وكذا الإجراءات الوقایة العامة، والإجراءات الوقائیة النفسیة التي تتضمن رعایة النمو 
.، لإجراءات الوقائیة...الاجتماعیة والتي تتضمن إجراء الدراسات والبحوث العلمیة وغیرها

لمشكلات والاضطرابات لدى یصعب أحیانا على المرشد التنبؤ بحدوث بعض ا: المنهج العلاجي-
، ومن هنا فیهاالتلمیذ، الأمر الذي یكون قد استنفذ دور المساعدة الوقائیة في التعامل معها من أجل تلا

یأتي الدور العلاجي للتوجیه والإرشاد النفسي ویمكن للتلمیذ التخلص من الاضطرابات التي یواجهها حتى 
).23، 22ص ص ): 2012(جودت عزت عبد الهادي، . (هیتمكن من استعادة حالة التوافق النفسي لدی

:أهمیة التوجیه المدرسي- 8

.له أهمیة تكمن في مساعدة الفرد على تخطي مشاكله واختیار ما یتناسب مع میوله وإمكانیاته وقدراته- 

معین له أهمیة اقتصادیة من حیث أنه یوفر على الدولة المصاریف ویوفر الوقت والجهد في إتباع نوع - 
.من التعلم

یأخذ بعین الاعتبار میول الفرد ویقیس مواهبه ومیوله ویقارنها نتائجه الدراسیة وبذلك یستطیع أن یوجهه - 
.توجیها صحیحا
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التوجیه لیس إعداد الفرد للحیاة الدراسیة فقط بل العمل على أن یستوعب الفرد مهنة ما وفهمها لیكون - 
.ناجحا في المستقبل

.)17ص): 2004(سعید عبد العزیز، . (لازمةف المؤسسات بالموارد البشریة التزوید مختل- 

فالتوجیه له أهمیة كبیرة داخل المؤسسات التربویة لأنه یهتم بتحقیق التوافق النفسي للتلمیذ ومیوله 
.تناسبهومتطلباته، وكذلك یقوم بدراسة استعدادات المتعلم لیتمكن من توجیهه إلى الدراسات أو المهن التي 

II-مستشار التوجیه والإرشاد والنفسي المدرسي:

:تعریف مستشار التوجیه والإرشاد النفسي-1

مستشار التوجیه هو الشخص الذي یتولى رسمیا القیام بالتوجیه المدرسي على مستوى المؤسسات 
مجال من المجالات التعلیمیة ومراكز التكوین، ومهامه تؤهله للتدخل على أكثر من مستوى وفي أكثر من 

ذات العلاقة بالتوجیه ویمارس نشاطه تحت إشراف مدیر المؤسسة ویندرج ضمن نشاطات الفریق التربوي 
):2014(خدیجة بن فلیس، . (ر التوجیهالتابع للمؤسسة وتحدد النصوص الرسمیة المهام الرئیسیة لمستشا

).98ص

لذي یمارس عمله في المجال المدرسي هادفا ویعرف أیضا بأنه ذلك الشخص الفني والمهني المؤهل ا- 
إلى مساعدة التلامیذ من جمیع النواحي لیستطیعوا التكیف والتأقلم مع البیئة المدرسیة والبیئة المجتمعیة 

مشروعهم الدراسي والمهني وفق أسس علمیة تعتمد على تحلیل قیادالمحیطة بهم ومساعدتهم أیضا على 
):2009(،الطراوني. (جهة ومتطلبات الواقع المدرسي من جهة أخرىمیولات واستعدادات التلمیذ من

).14ص

على أنه المسؤول الأول على تنفیذ عملیة ":ROUCHLIN MOERICEمورس روكلان"یعرفه - 
التوجیه المدرسي والمهني، وهو مختص في التوجیه ویعتبر من أقدر الناس وأكفاءهم على جمع كافة 

خدیجة بن . (م النفسعتماد على مبادئ وتقنیات عللاالمعلومات حول التلمیذ المراد توجیهه، واستغلالها با
).126ص):2004(فلیس، 
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ه التعاریف یمكن أن تعرف مستشار التوجیه بأنه شخص متخصص في العملیة من خلال هذ
التربویة یعمل مع الدارسین كأفراد أو كمجموعات حیث یساعدهم في اختیار المواد التعلیمیة وطرق التعلیم 

.المناسبة وهو بشكل عام یساعد المتعلم على بلوغ الأهداف المحددة

:خصائص مستشار التوجیه- 2

البحوث والدراسات حول خصائص المرشد إلى مجموعة من الخصائص التي تمیز توصلت 
:المرشد الناجح عن غیره، ومن هذه الخصائص

:الخصائص النفسیة-2-1

الثقة بالآخرین وبقدراتهم على حل مشكلاتهم واتخاذ قراراتهم بغض النظر عن جنسهم أو لونهم أو - 
.مكاناتهم إلى أقصى حد ممكندینهم، وإتاحة الفرصة أمامهم كي یطورو إ

.الاهتمام بالآخرین والرغبة في تقدیم المساعدة لهم- 

.التحلي بالصبر والهدوء والروح المرحة- 

یقصد بذلك أن یفصح المرشد عن مشاعرهم وخبراته وتجاربه : الرغبة في الانفتاح أمام المسترشد- 
تشجع المسترشد على الحدیث عن نفسه بصراحة أمام المسترشد، لأن مثل هذه المزایا في المرشد

.وتكسبه ثقة بالمرشدودة بصراحة، وتزید من شعوره بالم

ویقصد بذلك قدرة المرشد على الشعور بالمشاعر نفسها التي یشعر بها المسترشد، : الفهم الوجداني- 
د نفسه شلمستر وعلى إدراك العالم من وجهة نظر المسترشد وفهم الإطار المرجعي الداخلي له بحیث یرى ا

.من خلال المرشد

.یعترف بنواحي القصور في عمله ویتقبلها ویحاول تجاوزها- 

.یقبل النتائج البطیئة عند مسترشدیه- 

.مثقف وواسع الإطلاع ولدیه أفكار منتجة- 

.ضبط الذات وقدرة عالیة على التكیف وحل المشكلات- 
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:الخصائص الاجتماعیة- 2- 2

:المرتبطة بفعالیة المرشد ما یليمن الخصائص الاجتماعیة

.القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة إنسانیة جیدة مع الآخرین- 

.حب الاختلاط بالناس والشعور بالمسؤولیة نحوهم والاهتمام بمساعدتهم في حل مشكلاتهم- 

.القدرة على القیادة وتوجیه الآخرین والتعاون معهم- 

الاجتماعیة التي تتحكم بالسلوك والعلاقات والمواقف فالحلول المقترحة الفهم العمیق للقیم والمعاییر- 
سعید حسني . (لمساعدة المسترشد یجب أن تتناسب مع قیم المسترشد والمعاییر الاجتماعیة التي یؤمن بها

).50-49صص ): 2009(الغرة، 

.القدرة على تكوین الصداقات بسهولة وعلى فهم الآخرین والانسجام معهم- 

.التعامل مع الآخرین مما یساعد على جعل المرشد أكثر شعبیة وألفة- 

.الاهتمام بمظهره العام اللائق والمناسب- 

.یحترم قیم المسترشدین- 

:الخصائص المهنیة للمشرد- 3- 2

:یتمیز المرشد النفسي الناجح بمجموعة من الخصائص المهنیة منها

وجه دون قصور أو إهمال، وعلیه ألا یتخطى حدود مهنته، الإخلاص في العمل وإنجازه على أكمل - 
.فلا یهمل المسترشد

.العدل في التعامل مع المسترشدین والتجاوز عن أخطائهم، وعدم التفرقة في معاملتهم لأي سبب كان- 

ت الالتزام بأخلاقیات المهنة وأخلاقیات المجتمع وقیمه، فالدستور الأخلاقي للمهنة یحدد حقوق وواجبا- 
.ومسؤولیات كل من المرشد والمسترشد والمجتمع ویحافظ علیها في إطار یضمن حمایة حقوق الجمیع
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الموضوعیة الحیاد في الإرشاد، أي أن یمارس المرشد مهنته بحیاد تام بعیدا عن التحیز وألا یلجأ إلى - 
دون هيسترشد كمافرض آرائه على الآخرین، كما تعني الموضوعیة أن ینظر المرشد إلى مشكلة الم

.تحریف

المحافظة على أسرار المسترشد وعدم البوح بها، فالسریة واجب على المرشد وحق للمسترشد والمرشد - 
.مسؤول عن المحافظة على أسرار المسترشد ولیس له الحق في تسجیلها إلا بعد موافقة المسترشد

ه خاصة إذا كان عمله سیئا فیجب علیه یفصل بین الفعل والفاعل، بمعنى أنه لا یعنون الطالب بعمل- 
- 50صص ): 2009(سعید حسني العزة، . (ه سيءألا یحكم على المسترشد بأنه سيء إذا كان عمل

51.(

ولذلك علیه استخدام كل وسائل ،ومنه یمكننا القول أن الموجه هو الأكثر تقربا من التلمیذ
.الاقتراب أكثر من معرفة التلمیذ ومعرفة ظروفه المحیطة به لحل مشاكله وتوجیهه توجیها صحیحا

:مهام مستشار التوجیه والإرشاد النفسي-3

تتحدد مهام مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في المؤسسات التربویة في القانون 
ة الوطنیة، والقانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین إلى أسلاك التربیة الوطنیة، وكذا التوجیهي للتربی
:في النقاط التالیة1991- 01-13: المؤرخ في91/827: في القرار رقم

یمارس مستشار التوجیه والإرشاد والمهني نشاطه في المؤسسات التعلیمیة تحت إشراف مدیر مركز -أ
.مدیر المؤسسة إداریا بالتعاون مع الناظر والأساتذة ومستشار التربیةالتوجیه تقنیا و 

:تتمثل نشاطات مستشار التوجیه والإرشاد النفسي والمدرسي في مجال التوجیه خصوصا فیما یلي- ب

مرافقة التلامیذ خلال مسارهم الدراسي وتوجیههم لبناء مشروعهم الشخصي وفق رغباتهم واستعداداتهم -1
).1991-01-13: خ فير ، المؤ 91/827:القرار رقم. (التخطیط التربويومقتضیات

.تقییم نتائج التلامیذ المدرسیة ودراستها وتحلیلها وتبلیغها للفریق التربوي بالمؤسسة-2

الإطلاع على ملفات التلامیذ وعلى جمیع المعلومات التي تساعده على ممارسة وظیفته من أجل -3
.ومسارهم الدراسيمعرفة نتائجهم 
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تتمثل نشاطات مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي في مجال البحث والمتابعة خصوصا فیما -ج
:یلي

المرسوم . (القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي-1
).2008وبر أكت11المؤرخ في 315/08:التنفیذي رقم

متابعة التلامیذ الذین یعانون صعوبات من الناحیة النفسیة البیداغوجیة قصد تمكینهم من مواصلة -2
.التمدرس

صعب علیه القیام یمن خلال ما ذكرناه نستخلص أن نستشار التوجیه تقع على عاتقه مهام كثیرة 
:بها ما لم تتوفر لدیه بعض الشروط إذ یجب

.میذ من كل الجوانبالعمل ضمن فریق للتكفل بالتلا- 

.ه على أداء بعض المهامنتوفیر منصب مساعد مستشار التوجیه لكي یعی- 

.التدریب على مختلف التقنیات التي تسمح لهم بالتكفل بالتلمیذ نفسیا- 

:المعاییر الأخلاقیة المهنیة لمستشار التوجیه- 4

:التوجیههناك مجموعة من المعاییر التي یجب أن یتحلى بها مستشار 

أن یتحلى المرشد النفسي بالاختلاق الفاضلة قولا وعملا، وأن یكون قدوة حسنة في الصبر والأمانة - 
.أسالمسؤولیة دون الملل أو كلل أو یوتحمل

أن یتحلى المرشد بالمرونة في التعامل مع الحالات، وعدم التقید بأسالیب محددة في فهم مطالبهم - 
مرونة المطلوبة هي الوسیلة التي یمكن للمرشد النفسي أن یتقبل ویسمع أصوات وحاجاتهم الإرشادیة، فال

.الحالات واحتیاجاتهم ومطالبهم

وعلیه ینبغي أن یقید ،أن یبتعد المرشد إقامة علاقات شخصیة مع العمیل، وأن تكون العلاقة مهنیة- 
.یة خاصةالمرشدین أنفسهم بحدود العلاقة المهنیة دون تطویرها إلى علاقة شخص
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قدم له أو یطلع علیه من أسرار خاصة بالعمیل وبیاناتهن الشخصیة یأن یلتزم بالأمانة على ما - 
.ومسؤولیة تأمینها ضد إطلاع الغیر علیها وبطریقة تصون سریتها

.أن یلتزم عدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التي یقوم بدراستها ومتابعتها- 

.اسة الحالة والاكتفاء بإعطاء توصیات لمن یهمه أمر الحالة للتعامل معهاعدم الإفصاح عن نتائج در - 

أن یبتعد المرشد عن التعصب كافة بغض النظر عن الجنس أو اللون أو الدین أو الوضع الاجتماعي - 
.أو غیر ذلك من المتغیرات والالتزام بأخلاقیات العمل المهني

ة، وألا ینال أحدا منهم بالتجریح وألا یدخل في صراعات احترام مستشار التوجیه لزملائه في المهن- 
أن له علاقة إرشادیة یعلمنع عن الدخول في علاقة مع مسترشدتمهنیة مع زملائه، كما ینبغي علیه أم یم

.مع مرشد آخر

أن تتوفر لدى المرشد معلومات وافیة عن طبیعة البشر وسلوكیاتهم، ومراحل نموهم والمشكلات التي - 
ص ص ):2008(طه عبد العظیم حسین، . (تونها في حیاتهم وأسالیب التعامل مع تلك المشكلایواجه
48 -49.(

إذن فعلى مستشار التوجیه التقید بالمعاییر الأخلاقیة، والحفاظ على كرامة المهنة، والسعي بكل ما 
یعمل فیه والإخلاص في یمكنه إلى رفع أدائه بطلب العلم واكتساب المهارة، بالإضافة إلى المیدان الذي

.عمله

:الوسائل والتقنیات التي یستخدمها مستشار التوجیه والإرشاد- 5

:عتمد مستشار التوجیه والإرشاد على مجموعة من الوسائل والتقنیات أهمهای

عا، ونظرا لصعوبة ئل جمع البیانات شیو تعتبر الملاحظة العلمیة من أقدم وأكثر وسا: الملاحظة-
سلوك الفرد ، تقتصر الملاحظة على جانب محدد من السلوك لدى الفرد، وذلك یجب تحدید ملاحظة 

.جوانب السلوك

ذلك تسعیلاحظه المرشد بدقة ثمالملاحظة على طبیعته، وتسجیل ماوالملاحظة هي مشاهدة
.هذه الملاحظات والربط بینها وبین البیانات المستخلصةتحلیل 
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الأسالیب في اختیار الأفراد وتوجیههم للأعمال المناسبة وهي عبارة عن حدیث یقوم وهي أحد : المقابلة- 
.بین مستشار التوجیه والتلامیذ

متوسط وتلامیذ السنة أولى ثانوي، وهذه البطاقات 4وهي بطاقة خاصة بتلامیذ السنة :بطاقة الرغبات- 
البطاقة یقدمها لولیه ویقوم م كل تلمیذ لهذهتوجد في كل المؤسسات التربویة وتوزع على التلامیذ بعد استلا

.ثم یرجع البطاقة إلى المؤسسة التي یدرس فیهابملئها بالتشاور معهم

تعتبر دراسة الحالة من أكثر طرق البحث مستخدمة في عملیة جمع البیانات من طرف :دراسة حالة- 
الة عملیة تركیب ة وتشمل دراسة حمستشار التوجیه، للتعرف على التلامیذ الذي یملكون قدرات محدود

.وسائل مختلفةمن عة المعلومات المجم

تعتبر الاختبارات النفسیة من أهم الأدوات الهامة التي یستخدمها الأخصائي :الاختبارات النفسیة-
ویمكن الإفادة منها في دراسة مجال واسع من إمكانیات الفرد، وفي التشخیصالنفسي في عملیات تقدیر 

.السلوك

:وتتمثل في: البرامج-

یعتبر بمثابة السلسة والمرجع الأساسي في تقدیم كل النشاطات التي یقدمها مستشار : البرنامج السنوي- 
التوجیه، ویكون تصمیمه بمركز التوجیه حسب الأهداف التي یحددها مدیر مركز لكل نشاط، وتوزیع 

).13ص): 1963(؛صبحي عبد اللطیف المعروف . (الأهداف على أساس السنة الدراسیة

تعتبر البرمجة الأسبوعیة لنشاطات مستشار التوجیه أداة فعالة في تسییر الأعمال : البرنامج الأسبوعي- 
)2011(حمري، . (البرامج السنویةوحسن أدائها بصفة مستمرة وعلیه فإنها تتمیز بارتباط عضوي مع

).92ص:

تي یستطیع من خلالها وبالتالي فمستشار التوجیه یعتمد على مجموعة من الوسائل والأدوات ال
جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن التلامیذ ومشاكلهم وتحصیلهم الدراسي ومیولهم، وهذا ما 

.على تحدید المشكلة بدقة أكبر، وإیجاد حلول علاجیة لهامیساعده
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:توجیه والإرشاد النفسيعلاقات مستشار ال- 6

، فإن علاقات مستشار التوجیه 13/11/1991المؤرخ في 827حسب القرار الوزاري رقم 
:النفسي المدرسي تكون مع

:یر المركز یكون إشرافا تقنیا ویتمثل فيإن إشراف مد:علاقة مركز التوجیه المهني والمدرسي- 

یخضع مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني إلى سلطة مدیر مركز التوجیه والإرشاد المدرسي - 
.تقنیاوالمهني وإشرافه

یمارس مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مهامه في مراكز التوجیه المدرسي والمهني، وفي - 
.المدارس الأساسیة والثانویات

یتولى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مسؤولیة الإشراف على المقاطعة ویقدم تقاریر دوریة - 
.عن نشاطه فیها

یاب أو لتوجیه المدرسي والمهني أن یخلف مدیر مركز التوجیه المهني في حالة الغیمكن لمستشار ا- 
).58ص):2005(الأعور، . (مانع ما

:إن مدیر الثانویة یكون مشرفا إداریا یتمثل في:علاقته بمدیر الثانویة- 

إشراف مدیر یمارس مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني نشاطه في المؤسسة التعلیمیة تحت - 
.المؤسسة

یقدم مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في بدایة كل سنة دراسیة برنامج نشاطه إلى مدیر المؤسسة - 
التعلیمیة، وهذا البرنامج یكون مستخلص من برنامج المراكز وبرنامج الوزارة السنوي، بإمكان المدیر 

.ر التوجیهإضافة النشاطات حسب خصوصیة المؤسسة بالتنسیق مع مستشا

یشكل المعلم أساس الفریق التربوي، ویعتبر المحور الدائم للتلمیذ في هذا المستوى : علاقته بالمعلمین-
تحویل وتوضیح المعلومات النافعة لباقي التلامیذ، ویدخل مستشار التوجیه في علاقات هعادة یلتمس من

العوامل الشخصیة ذات قیمة فعالة في من المسلم به أنمختلفة مع أعضاء الفریق الإداري، ذلك أنه 
.نجاح العلاقات المدرسیة
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سنة هي مرحلة تنظیم وترتیب المعارض 12- 11إن الفترة العمریة ما بین :علاقته بالتلامیذ-
والاكتساب حیث یتعلم التلمیذ طرح الأسئلة، وضع الفرضیات وهنا یدخل مستشار التوجیه بما یفوره من 

قبل مهني مناسب لقدرات ومیول التلامیذ، وهذا ما یجعل مستشار التوجیه یدخل معلومات التحضیر لمست
).116ص):2005(براهمیة، . (اعیة أو مهنیةفي علاقة سواء كانت علاقة تربویة أو اجتم

فمستشار التوجیه إذن یقوم بتكوین علاقات مع مختلف العاملین في القطاع التربوي أو في 
.ذیه مهامه على أكمل وجهالمحیط الخارجي، وذلك لتأ

:الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه- 7

:هناك نوعان من الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه أثناء أدائه لمهامه نصنفها في

.صعوبات معرفیة-أ

.صعوبات مادیة-ب

:الصعوبات المعرفیة-أ

المعهد التطبیقي لعلم النفس في السابق كان من یشغل منصب مستشار التوجیه یكون متخرج من 
م، ویكون قد حصل على تكوین قاعدي في التوجیه المدرسي والمهني، بینما الآن 1965الذي تأسس سنة 

من العاملین في هذا القطاع هم من حملة شهادات في علم النفس أو علم الاجتماع، وهؤلاء 90%
لي عندما یستغلون مناصب مستشار التوجیه بالتاو الخریجین ینقصهم التكوین القاعدي في مجال التوجیه، 

.یكون بحاجة إلى وقت حتى یكتملون من إدراك المهام والتقنیات والوسائل المستعملة في هذا المجال

:صعوبات مادیة- ب

:ما یتعلق بوسائل العمل-

نظرا لأن مستشار التوجیه لا تتوفر لدیه وسائل العمل اللازمة لتأدیة مهامه بالشكل المطلوب منه 
من أمثلة هذه حر ماله،كجهاز في الإعلام الآلي مثلا، فهو كثیرا ما یقوم بطبع وتصویر الوثائق من 

ف إلى ذلك عندما ض،البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجیه، مطبوعة متابعة التلامیذ(الوثائق 



التوجیھ والإرشاد النفسي المدرسي:الثانيالفصل 

45

حر یتنقل إلى مؤسسات مقاطعته، وتكون أحیانا في أماكن بعیدة عن بعضها، وهذا یدفعه للتنقل أیضا من 
.ماله

:اتساع مقاطعة التدخل-

نظرا لأن مستشار التوجیه یعمل في الثانویة ومجموعة من الإكمالیات وبالتالي یتعامل مع مجتمع 
لدى عریض من التلامیذ، ضف إلى ذلك فهو یهتم بربط وبناء العلاقات مع هیئة التدریس وأولیاء التلامیذ 

): 2016(، وراجق. (كل المؤسسات، أدى ذلك إلى تشتت قدراته ونشاطاته والتقلیص من فعالیته
).324ص

ومن خلال ما تم ذكره نرى بأن مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي یعاني الكثیر من الصعوبات 
والعراقیل التي تؤثر علیه بالسلب، ما یضعف من عزیمته، وفعالیة أدائه لذا وجب التعاون بین جمیع 

تلامیذ، وبالتالي تحسین ورفع أداء مستشار الأطراف التربویة والتنسیق فیما بینهم لتقدیم المساعدة المثلى لل
.التوجیه والإرشاد المدرسي
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:خلاصة الفصل

إن مستشار التوجیه المدرسي یعمل على تقدیم كافة الخدمات التي تساعد التلمیذ في مساره 
وقدراتهم، إمكاناتهم، الدراسي إذ یوعي التلمیذ بضرورة اختیار الفروع المناسبة لتخصصه وفق لما یتماشى 

كفاءتهم، كما لعمل مستشار التوجیه على إدماج التلمیذ في المحیط الدراسي من خلال قیامه بعملیات 
التوجیه والمتابعة البیداغوجیة كما یساعده أیضا في اكتشاف قدراته ومیوله ومواهبه وكذا استعداداته من 

.ح في مشواره سواء الدراسي أو المهنيأجل تنمیتها، وكذلك زرع الثقة بنفسه من أجل النجا
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، ، علم النفس التربويمذكرة ماجستیرعلام التربوي بالجزائر، واقع الإ): 2005(الأعور إسماعیل، - 30
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مذكرة الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه المدرسي، تأثیر): 2005(، ةبراهمیة صونی- 28
.، علم اجتماع تنمیة وتسییر المورد البشریة، قالمةماجستیر

مذكرة ماستر،دور مستشار التوجیه في التقلیل من العنف المدرسي، ): 2014(زهرة مزرقط، - 30
.جامعة الوادي، الجزائر

العوامل المؤثرة في إعادة التوجیه المدرسي من الأساسي إلى بعض): 1995(فضة عباسي، - 31
.، جامعة عنابة، الجزائررسالة ماجستیرالثانوي، 

أثر بطاقة المتابعة والتوجیه للطور الثالث لتلامیذ السنة التاسعة، ): 2005(، قیس محمد السعید- 32
.، جامعة ورقلة، الجزائررسالة ماجسیتر

.، جامعة تلمسان، الجزائررسالة ماجستیرثقافة التوجیه المدرسي، ): 2012(محمد حمري، - 33

، جامعة ، رسالة ماسترالتلامیذدور المستشار التربوي في عملیة توجیه ): 2018(حلة، لعسال ك- 34
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: تمهید

واجه التلمیذ عدة مشاكل خلال المراحل التعلیمیة مشكلات نفسیة خاصة تلمیذ المرحلة النهائیة ی
من التعلیم الثانوي، إذ یكون في فترة المراهقة وهي مرحلة حساسیة یعیشها المراهق، ومن بین هاته 

.القلق، الخوف، الاكتئاب: المشكلات

المشكلات النفسیة وأهم الاضطرابات النفسیة التي تواجه تلامیذ المرحلة وسنعرض في هذا الفصل ماهیة 
.النهائیة من التعلیم الثانوي
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:مفهوم المشكلات النفسیة- 1

.حرجة التي تنتاب الفردهي مجموع الانفعالات والأحداث ال

متكررة ولا تتفق مع معاییر غیر مرغوبة والتي تصدر عن الفرد بصفة الهي جمیع التصرفات والأفعال 
مما یؤثر على كفاءة الطفل الاجتماعیة ،السوي المتعارف علیها في البیئة الاجتماعیةالسلوك
).149ص:)1985(،عزة زكي.(والنفسیة

كما تعرف بأنها المشكلات التي تتعلق بالنفس وانفعالاتها وقد تنعكس آثار المشكلات على المراهق 
كمال (.الیة تختلف شدتها باختلاف حدة المشكلات واختلاف طبائع الأموروتسبب له اضطرابات انفع

).39ص): 1967(،علي

كتئاب الفرد مثل مشاعر القلق واللإبأنها هي تلك المشكلات التي تظهر لدى): 1997" (التل"ویعرفها 
والحزن والحساسیة الزائدة والغضب لأسباب بسیطة أو التعبیر عن الغضب بالاعتداء على الآخرین، 

الخوف من : والمخاوف المرضیة مثلوتدني مفهوم الذات،بالذات،والشعور بالخجل وضعف الثقة 
): 1997(،دالتل سعی.(والتردد وصعوبة اتخاذ القراراتالدراسيالتحدث مع الآخرین أو أمام الصف 

).463ص

غیر مرغوب فیها من المجتمع تصدر اضطراباتأو تصرفات أو المشكلات النفسیة عبارة عن مشاعر
التي یعاني منها ولا اتوالإحباططریق مظاهر خارجیة نتیجة للتوترات النفسیة عن باستمرارعن الفرد 

):1429(العصیمي، جزاء بن عبید بن جزاء .(یقدر على مواجهتها وتشكل به إعاقة في مسار نموه
).15ص

المشكلات النفسیة هي الشعور بالأزمة وعدم التكیف الذي یظهر معه مجموعة من الأعراض إذن
یعانیها الفرد ویحتاج للتغلب علیها إلى مساعد والمضطربة التي الانفعالیةالمعرفیة والعقلیة والمزاجیة 

).الاكتئاب،الخوف،القلق: (نها وهيمتخصص ونهتم هنا بدراسة ثلاث م

:خصائص الدین یعانون من المشكلات نفسیة- 2

:علماء النفس مایليذكرهامن بین الخصائص والتي 
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یقصد به قیام المراهق بنشاط حركي مفرط ولا غرضي أو بلا هدف في الغالب، :الإفراط في النشاط-
.والاستیاءیكون مصحوبا أحیانا بسرعة الغضب والملل 

ر بفمعظم الدراسات قد أشارت إلى أن التحصیل الدراسي للمضطربین سلوكیا یعت:التحصیل الدراسي-
.منخفض إدا ما قورن بالتحصیل الدراسي للآخرین

للمراهقین شیوعا، وهي تنبثق كوسائل لحل وهو من أكثر الخصائص النفسیة: السلوك العدواني-
.المشكلات

المثیر الهدف أو یجد بعض المراهقین صعوبات في استمرار التركیز على:لانتباهالتشتت أو عدم ا-
.النشاط، عندما تتداخل معه أنشطة أخرى منافسة في نفس المجال البشري أو السمعي

.ترى نظریات القوى النفسیة أن القلق سبب أساسي لمعظم المشكلات النفسیة لدى المراهقین: القلق-

فشل المراهق في إجراء أي تفاعل اجتماعي وشعوره إلى الافتقار إلى القدرة على :الانسحابيالسلوك -
.الانطواءمنافسة أقرانه بسبب التغیرات الحاصلة في نبرة الصوت وهدا یؤدي إلى 

ویفتقرون إلى مفهوم فالمراهقین قد یكونون في أغلب الأحیان أقل ثقة بدواتهم:ضعف مفهوم الذات-
.للذاتإیجابي 

یرتبط سوء التكیف الاجتماعي معظمه في عدم الامتثال للقوانین والتعلیقات : سوء التكیف الاجتماعي-
على التعلیمات والاعتداءها، والقیام بأفعال لا یرضاها المجتمع وتجاوز حدودأو النظم الاجتماعیة

بطرس حافظ .(والمدرسیة وغیرها، فالمراهق غیر المتكیف في نزاع دائم مع القیم التي یجب التعامل معها
).18.17ص،ص):2007(،بطرس

عن الأفراد الآخرین من خلال ملاحظتنا الذین یعانون من مشاكل نفسیة نستطیع تمییزهمإذن
.لتصرفاتهم وسلوكاتهم المضطربة

:المشكلات النفسیةأسباب-3

النفسیة بل أن الأسباب للاضطراباتأنه من الصعب إیجاد سبب واضح ) 1978(إیركسونیرى 
.عادة ما تكون كثیرة، ووجود ارتباط بینها
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:فلكل مشكلة مجموعة من الأسباب المتفاعلة والمتداخلة التي أدت إلى ظهورها، وأهمها مایلي

:العوامل البیولوجیة- 1- 3

الخصائص شذوذ، المزاج، الغذائيختلالات، النظام العوامل الجینیة، الا: ذه العواملتتضمن ه
واضطرابعمل الغدد، واضطرابالجهاز العصبي، الدماغ وخللالوراثیة التي تحملها الجینات، التهاب 

وغیر ذلك من ،والأمراض والحوادثالجسم، والتشوهات الخلقیة في خلایا الغذائيعملیات التمثیل 
).279ص): 2014(الریماوي،.(في الشخصیة واضطراب في السلوكالعوامل التي قد تؤدي إلى تغیر 

:وهدا النوع من الحوادث یحدث بسبب

.البلوغ الجنسي دون التهیؤ له نفسیا- 

.الشعور بالتعب الزائد بسرعة- 

.التغذیة غیر المناسبة- 

.ظرالشعور بألم في الأسنان أو ضعف الن- 

.النمو غیر الطبیعي للفرد مثل كبر الحجم أو صغره عن العادي- 

:العوامل النفسیة- 2- 3

الفشل في تعلم وضبط الانفعالات، التعلق غیر الآمن، انخفاض مستوى : تتضمن هذه العوامل في
نبذ من لذكاء، العجز في القدرة الأخلاقي، ضعف الضبط الذاتي، وتؤدي هذه الصعوبات إلى الإحباط والا

طرف الزملاء والمعلمین، هذا ما یدفعه إلى القیام بسلوكات عدوانیة لإثبات ذاته، فالمراهق وبسبب 
الاضطرابات التي یتعرض لها یعجز عن التعبیر عن أحاسیسه ورغباته بواسطة الكلمات فیعبر عنها 

).21ص): 2013(فادیه حمام، .(بالأفعال وهذا یجعله سيء التوافق

:الأسریةالعوامل- 3- 3

وامل التربیة أو التنشئة الأسریة دور كبیر في تشكیل الشخصیة في المستقبل فالقسوة والصرامة عل
تخرج لنا الشخصیة العدوانیة، الخائفة ضعیفة الثقة بالنفس، كما أن التفكك الأسري یؤدي إلى سوء التوافق 
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لاضطراب النفسي في تصرفات النفسي وبالتالي حدوث اضطراب نفسي للمراهق، وتظهر آثار هذا ا
).26ص): 2004(عبد الرزاق،.(التلمیذ في المدرسة وفي تعامله مع رفقائه

:العوامل المدرسیة- 4- 3

یقضي فیها الوقت الكبیر من یومه، فهي إن للمدرسة دور مهم وبارز في حیاة المتعلم، حیث 
ع فیه الثقة في نفسه فیقوى لدیه البنیان النفسي، حیث أن اضطراب علاقة ر وتز البیئة التي تغذیه معرفیا

الطفل بالمدرسة تحدث عند الأطفال الذین لم تشبع حاجاتهم الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة في المدرسة 
ن إلى الحیل النفسیة الدفاعیة مثل المشاغبة والتخریب والكذبوالصراع والقلق ویلجأو بالإحباطفیشعرون 

): 2013(فادیة حمام،(:مدرسة وتزید من حدة المشكلات هيوالعدوان، ومن أهم الأسباب التي تنتج عن ال
).22ص

.القلق والخوف من الامتحانات- 

.نقص الإرشاد التربوي- 

.عدم قدرة بعض المعلمین على توصیل المعلومة بطریقة فعالة- 

.ها التلمیذطبیعة المرحلة التي یعیشعدم تفهم بعض المعلمین - 

.عدم تشجیع المعلمین للتلامیذ على الاستذكار والنجاح- 

أن أسباب المشكلات النفسیة تتعدد وتتداخل فیما بینها، فمنها ما هو بیولوجي ومنها ما هو نفسي أي
.انفعالي وكذا أسري ومدرسي

:بعض المشكلات النفسیة- 4

:تعریف القلق- 1- 1- 4

ویتضمن الاهتمام بأحداث مستقبلیة تكون عادة مصحوبة بالتأمل والتفكیر، القلق شعور بقلة الراحة، - 
).180ص): 2004(سعید عبد العزیز،.(وتوقع الشر وعدم الراحة

حالة من التوتر الشامل الذي ینشأ خلال محاولات الفرد لتحقیق : "القلق كما یعرفه علماء النفس هو- 
".اعوالصر والإحباطالتوافق نتیجة عوامل الكبت 
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القلق استجابة انفعالیة تترتب على إدراك الفرد لعوائق غیر مرضیة، یترتب علیها الخوف من عدم - 
القدرة على إشباع دافع، أو من خیبة أمل تتعلق بالمستقبل وبمعنى ذلك أن القلق ما هو إلا مظهر 

كغیره من العملیات للعملیات الانفعالیة المتداخلة التي تحدث خلال الإحباط والصراع والكبت وهو
الانفعالیة له جانب شعوري یتمثل في الشعور بالعجز والخوف والفزع والتهدید والشعور بالذنب، وجانب 
لاشعوري یشتمل على عملیات معقدة متداخلة یعمل لكثیر منها دون وعي الفرد بها مما قد یجعل الفرد 

): 2003(، بیلة عباس الشوربجين.(یعاني المخاوف مثلا دون أن یدرك العوامل المسببة لها
).21،20ص

القلق خبرة انفعالیة غیر سارة یعاني منها الفرد عندما یشعر بخوف أو تهدید من شيء دون أن یستطیع - 
یحدث، أو هو حالة توتر أو هو حالة توتر مستمر نتیجة توقع تهدید خطر فعلي أو رمزي قد،تحدیده

راض نفسیة جسمیة مثل ازدیاد معدل التنفس، الشعور بالاختناق، الإكثار من التبول، ازدیاد غامض، وأع
).138ص): 2003(نبیلة عباس الشوربجي، (. عدد ضربات القلب

یحدث، ویعرف القلق بأنه حالة توتر شامل ومستمر نتیجة توقع تهدید خطر فعلي أو رمزي قد - 
).397ص): 1977(زهران، . ( فسیة و جسمیةویصحب تلك الحالة خوف غامض وأعراض ن

بمعنى أن القلق مرتبط بتوقعات خطیرة تصاحبها أعراض جسمیة وتتمثل في زیادة ملحوظة في 
ى الصحة والمستقبل والشعور بعدم سیة وتشمل القلق العام والقلق علنشاط الجهاز العصبي وأعراض نف

.الراحة

:النظریات المفسرة للقلق- 2- 1- 4

:النظریات نذكرعدة نظریات فسرت القلق كونه من الاضطرابات النفسیة ومن بین هاتههناك 

:القلق في نظریة التحلیل النفسي-

رائد مدرسة التحلیل النفسي من أوائل من تحدثوا عن القلق في علم النفس، "FRUIDفروید" یعتبر
بل ویرى البعض أن هذا المفهوم لم یشیع استخدامه إلا عندما شاع في كتابات فروید، حیث یعود الفضل 

.إلیه في توجیه علماء النفس إلى الدور الذي یلعبه القلق في حیاة الإنسان

:صور للقلق هي القلق الموضوعي، القلق العصابي، القلق الخلقي)03(ویمیز فروید بین ثلاث 
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أقرب أنواع القلق إلى السواء ویكون القلق في هذه الحالة وظیفة إعداد الفرد لمقابلة :القلق الموضوعي*
.أسالیب دفاعیة إزاءهبإتباعهذا الخطر بالقضاء علیه أو بتجنبه أو 

ینشأ نتیجة محاولة المكبوتات والإفلات من اللاشعور والنفوذ إلى الوعي ویكون بمثابة :القلق العصابي*
.إنذار للأنا لكي یحشد دفاعاته لمنع وصول المكبوتات إلى الوعي

، عندما یأتي الفرد أو )الأنا الأعلى للآنا(یأتي هذا النوع من القلق نتیجة تحذیر أو لوم  : القلق الخلقي*
مثلها جهاز الأنا الأعلى ویتمثل هذا تن بسلوك بسلوك یتعارض مع القیم والمعاییر التي ییفكر في الإتیا

-236صص):1999(علاء الدین الكفافي، .(القلق في مشاعر الحزن والإثم والخجل والاشمئزاز
237.(

:ROLOMAYیة التعلیلیة الوجودیة ل رولومايالقلق في النظر -

كشيء متأصل أو فطري على الرغم من الأحداث المعنیة التي یمكن أن یرى أن احتمالیة القلق 
أن القلق مكثف في ثقافتنا التنافسیة العصریة بسبب " MAY"ميأشیاء متعلمة ویرى تكون تهدیدا 

الإغتراب والعزلة الشخصیة والتي ظهرت من نمط معین ینظر لذات الفرد كشيء وقیمته الذاتیة تعتمد 
): 2017(حفاف لیندة، . (على الآخرین إذ أن القلق عرض آخر لمشكلة التعمقعلى انتصاره وتغلبه

).20ص

:القلق في النظریة السلوكیة-

حیث یرتبط conditioninigسلوكیون فیرون أن معظم أنواع القلق ناشئة عن الاشتراط أما ال
من نوع ما ارتباطا عارضا بخبرة تثیر القلق وغالبا ما تكون خبرة من النوع الخطأ، وكل من "شیئ"

ومیلر" DOLLARDد دولار "الصراع المعرفي والمواقف الخطرة المحتملة بإمكانه إثارة القلق، ویرى 
MILLER "خطاء أن أساس القلق الصراع الذي یكتسبه الطفل من والدیه خاصة، وذلك نتیجة بعض الأ

بن رابح (. المتبعة من قبلهماالتي یقع فیها الوالدان أثناء معاملتهما لأطفالهما ومن خلال بعض الأسالیب 
).66ص): 2012(نعیمة،
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: القلق في النظریة المعرفیة-

الذي یقول أن القلق حالة انفعالیة متوترة تتسم بالعصبیة والارتعاد وهو متصل یمتد "BECKبیك "
ر، ویسبب سبب حدوثه كاضطراب یخالخفیف حتى الرعب عند الطرف الأعبر أحد طرفیه من التوتر

.والعالم والمستقبلالتي یكنها المریض عن نفسهانفعالي في ضوء الاعتقادات السلبیة

فیرى أن القلق حالة مؤلمة تنجم عن المعاناة في عدم استحسان في العلاقات " 1966سولیفان هاري "أما 
البیئیة الشخصیة للفرد وهذه العلاقات هي أساس بناء الشخصیة والقلق یرتبط وهو بنائي وهدمي فقلیل من 

المنتج أو الانسحاب من الأداءالقلق یمد الفرد بالحیویة لكن القلق التام یؤدي إلى فقد الحیویة وفقدان 
).51ص): 2015(بوعزیز حسین، (. الموقف كلیا

:القلق في النظریة الإنسانیة-

أما أصحاب النظریة الإنسانیة فیرجعون سبب القلق إلى الخوف من المستقبل المجهول، فالقلق 
الذي یذرك أن مما قد یحدث ویهدد وجوده، والإنسان هو الكائن الحي الوحیدینشأ من توقعات الإنسان 

ومن . هو مثیر أساسي للقلق عند الإنسانت قد یحدث في أي لحظة وتوقع الموتنهایته حتمیة، وأن المو 
فإن أي یتعارض بین ما یعیش فیه الإنسان وبین مفهومه لذاته یمكن أن یولد قلقا " روجرز"جهة نظر 

لنفسیة وبتقبل الذات للخبرات أو فالقلق مظهر من نشاط الذات عند روجرز والتي ركز جمیع الوظائف ا
الهدوء والاستقرار أو إثارة أمن هذه الخبرات و إبعادها : رفضها وفق قیمتها المعنیة یتقرر للشخصیة أمرین
.عن البناء الذاتي لها فیهتز نشاطها ویصیبها القلق

:سمة-الحالة حالةیةالقلق في نظر -

فقد عملت على الاستفادة من جمیع النظریات تعد في الوقت الحاضر النظریة الأكثر شیوعا 
السابقة ولقد لاقت هذه النظریة القبول لدى علماء النفس والطب النفسي المعاصر، فالقلق حسب

:یتكون من مفهومین"SPIELBERGERسبلبیرجر "

، وهو ینشأ من حالة انفعالیة تحدث للفرد، صفاتها STAT OF ANSCIETYیتعلق الأول بقلق الحالة 
یشیر إلى الاستعداد المسبق و TRAIT OF ANSCIETYها متفاوتة الشدة ومؤقتة، والثاني سمة اللقلق أن
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. للفرد والمیل إلى الاستجابة نحو ما یتعرض له من مواقف تهدده، یؤدي ذلك إلى ارتفاع مستوى القلق
).66ص: )2011(بن رابح نعیمة، (

ومن هنا وجدنا أن هذه النظریات والتفسیرات السابقة لا تعمل بمعزل عن بعضها البعض، بل في 
تكامل وتفاعل مستمرین، فإدراك الموقف وتقییم خطورته یولد سلسلة من العملیات العقلیة والفكریة ثم 

.مصاحبة للقلقالتي تنشط بدورها الجوانب الفیسیولوجیة الذي تنسب إلیه كل الأعراض الالانفعالیة، 

:أنواع القلق- 3- 1- 4

:یمكننا التمییز بین نوعین من القلق هما

:قلق عادي موضوعي-

فمثلا هو قلق ناتج منبر أو مصدر محدد یعي الفرد أسبابه ودوافعه ویظهر على صورة خوف 
خوف شخص أصیب بمرض خطیر استعصى فیه العلاج فهو قلق على حالة یترقب الموت بین حین 

): 2000(خلیل مخائیل معوض، (. ائه الفشل والرسوبر وقلق طالب من الامتحان یتوقع من جوآخر، 
).279ص 

إن القلق الطبیعي أو الموضوعي هو نتاج فعل یتناسب مع كم وكیف التهدید، فیبلغ الإنسان جهدا لیجد 
).81- 80صص ): 1999(سعید كامل أحمد، (سبلا لمواجهته التهدید بضرر اقل 

فإن منبع الخطر في القلق الموضوعي یكون في العالم الخارجي بمعنى أنه یوجد هناك وبالتالي
مثیر واقعي في البیئة، ومن ثم یكون للفرد مواجهة الخطر الفعلي الذي یهدده باستعمال أسالیب دفاعیة 

.معینة

:یتمیز هذا النوع من القلق بأنه:القلق العصابي-

أو سببا قلق داخلي المصدر لكن الفرد لا یعرفه أصلا ولا یستطیع أن یجد له مبررا موضوعیا 
.ابه لاشعوریة مكبوتةبصریحا واضحا فهو دون أس

حفاف لیندة، (. كانت المثیرات كافیة جدا یكون الفرد هنا عنیففإذاقلق تثیره مثیرات غیر كافیة 
). 22ص): 2017(
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القلق العصابي یعود إلى عامل داخلي لا یدرك الفرد أسبابه ودوافعه ولهذا فهو یتضح لنا مما سبق أن 
.یتسم بالغموض وعدم الوضوح والتحدید

:أعراض القلق- 4- 1- 4

:من بین الأعراض التي تظهر على الفرد في حالة القلق نجد

:أعراض نفسیة-

شعور بعدم الراحة والحساسیة وتشمل القلق العام والقلق على المستقبل والعصبیة، والتوتر وال
النفسیة الزائدة وسهولة الاستشارة، وعدم الاستقرار والخوف بصفة عامة، الشك والارتباك، التردد، الهم، 

.والتشاؤم، توهم المرض، السلوك العشوائي، سوء التوافق الاجتماعي والمهني

تنتابه عدة انفعالات تصاحب هذه د نستنتج من خلال هذه الأعراض النفسیة أن القلق عند ظهوره لدى الفر 
حفاف لیندة، (. المشكلة النفسیة مما یجعله في حالة عدم الاستقرار وغیر متكیف نفسیا واجتماعیا

).21ص): 2017(

:أعراض جسمیة-

وتظهر هذه الأعراض على أعضاء متعددة جدا، فتشمل القلب وارتفاع في نبضاته وتقلصات 
وكما تشمل الجهاز الهضمي والتنفسي فیشعر المصاب بالقلق بصعوبة في مؤلمة له، وارتفاع ضغط الدم، 

الإحساس بغصة بالإضافة إلى ضیق في التنفس أو سرعة، ویشعر باضطراب معوي مما قد وأالبلع
والجهاز العضلي، یتأثر كذلك حیث تحدث تقلصات عضلیة مؤلمة یحدث غثیان أو إسهالا أو إمساكا،

، بالإضافة إلى إحساس جلدي بالحرارة والتعرق والتنمیل، وكذلك آلام في الصدرفي الساقین والذراعین و 
برودة الأطراف، واضطرابات في النوم والصداع وفقدان الشهیة، وتجدر الإشارة إلا أنه كلما زادت حدة 

).153ص): 2009(عبد اللطیف حسین فرج، . (القلق زادت هذه الأعراض وتعددت

:أعراض نفسیة جسمیة-

ما یطلق علیها بالأعراض السیكوسوماتیة وهي من الأعراض العضویة التي یكون سببها وهي
الربو الشعبي، روماتیزم : القلق أو له دور كبیر في نشأتها أو في زیادة أعراضها، ومن بین أعراضها
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-135صص ): 2004(محمد جاسم محمد، (المفاصل، قرحة المعدة، الصداع، فقدان الشهیة العصبي 
136(.

على مستوى الجهاز العصبي مما یجعل الفرد یعاني من أمراض بمعنى أن القلق یؤثر وبشكل كبیر 
.وانفعالات على مستوى الجسم مما یجعله منفعلا وقلقا

:أسباب القلق- 5- 1- 4

توجد أسباب عدیدة للقلق، فقد یعود إلى أسباب عضویة وراثیة، وقد یعود إلى أسباب نفسیة 
:وبناءا على ذلك یمكن الحدیث عن أسباب القلق وفقا للآتيوأخرى اجتماعیة 

.الأمن عند الطفلبانعدامداخليویكون ذلك على شكل شعور :للأمنالافتقار-

كانت من الأب في البیت أو المعلم في إن عدم ثبات المعاملة للطفل سواء:عدم ثبات المعاملة-
.ببا في القلقالمدرسة فإن هذا التدبدب في المعاملة یكون س

ونعني بالمثالیة التوقعات الأبویة من الأطفال في أن تكون إنجازاتهم تامة وغیر ناقصة، :المثالیة-
.ویأتي القلق بسبب عدم قدرتهم بالقیام بما هو متوقع منهم

إن النقد الموجه من الرفاق والراشدین للأطفال یجعلهم یشعرون بالتوتر والقلق والشكوك في :النقد-
.قدراتهم

یعتقد بعض الأطفال بأنهم ارتكبوا ذنبا أو بأنهم تصرفوا بشكل غیر مناسب في موقف ما الأمر :الذنب-
.الذي یخلق القلق في نفوسهم خاصة إذا عوقبوا، كما أن الأطفال یقلقون لمعاقبة أطفال آخرین أمامهم

یثق بعض الكبار بالأطفال كما لو أنهم كبارا كما أن نضج الأطفال قبل الأوان یكون سببا :ثقة الكبار-
في قلقهم لأنهم مهما نضجوا فإنهم یفتقرون إلى وعي المشاكل ویسود القلق عند الأطفال إذا تحدثنا معهم 

.عن المشاكل المادیة والاجتماعیة

الاهتمامین بهم وبسبب إهمالهم لهم وعدم إعطائهم یتراجع الأطفال بسبب عدم ثقة الوالد:الإهمال-
).181- 180صص):2004(سعید عبد العزیز، . (الأمر الذي یجعلهم یشعرون بالقلقوالانتباه

:ناك أسباب أخرى للقلق منهاوه
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.فعاليالانعدم النضج - 

.الخصائص المزاجیة ومنها الخجل والهروب من المواقف الغیر مألوفة- 

تباط بآلام الأم فالأمهات المصابات بالقلق یلاحظ بأنهن یظهرن تعلق غیر مأمون العواقب درجة الار - 
.بأطفالهن

.الاعتماد الشدید للطفل على الأم- 

الخوف من الهلاك و الخوف من فقدان أحد الوالدین : مروره بخبرات انفصال ارتبطت بالمخاوف مثل- 
).192ص): 2009(اللطیف، أحمد عبد (. والخوف من النزاعات الأسریة

معنى هذا أن هاته الأسباب هي مصدر حدوث القلق وتفشیه وسط الأفراد وقد لاحظنا أن هاته 
.الأسباب كانت تشتمل على كل جوانب الحیاة التي یعیشها الفرد والتي یتأثر بها مما یجعله قلقا

:علاج القلق- 6- 1- 4

:یليماإتباعلعلاج القلق یمكن 

:نفسي الفرديالعلاج ال-

ثلاثة وهنا یتم تقویة الأنا لتحمل مواقف القلق في جلسات نفسیة مرتین أو:العلاج النفسي الدینامي-أ
.أسبوعیا

والعلاج بالتعریض لمواقف انفصالیة وكذلك ى الاسترخاءومنه التدریب عل:لمعرفي السلوكيالعلاج ا- ب
على النفس، بالاعتمادیتم استخدام التصریحات التي یقوم بها الشخص وتهدف إلى زیادة الإحساس 

وكذلك یتم استخدام تقلیل الحساسیة التدریجي، باصطحاب الطفل إلى المدرسة أول یوم عدة مرات وتزداد 
.تدریجیا

من أجل أن یقوم الأهل بتقدیم التشجیع المتواصل للإرادة ومن خلال تشجیع التعبیر :العلاج الأسري-
.عن المخاوف والصراعات

وتشمل الخطة العلاجیة عند التعامل مع القلق كل من البیت والمدرسة والشارع لأن :العلاج البیئي-
.الكل یسهم في المشكلة والعلاج
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أحمد عبد . ( ج بالأدویة والعقاقیر التي تقلل من الخوف والهلعوهو علا:العلاج السیكوفارماكولوجي-
).194ص): 2009(اللطیف، 

:یليومن أسالیب علاج القلق ما

إن الهدف من ذلك هو مساعدة الأطفال على تعلم أن : الذاتتدریب الطفل على التحدث الایجابي مع - 
، الموقف باستقلالیة والاستجابة تبعا لذلكیقولوا لأنفسهم عبارات معینة لیصبحوا قادرین على تحلیل 

، ثم یقومون باستخدام الطریقة التي یحبونها "استرخ"و" كن هادئا"ویمكن للأطفال أن یقولوا لأنفسهم 
لمقاومة القلق، وعندما یشعرون بالذعر في مواجهة مشكلة أو امتحان ما یمكن أن یعطوا لأنفسهم تعلیمات 

.بمشهد بهیج لبضعة ثوان ثم یعودوا للتعامل مع المشكلةبالهدوء والاسترخاء، ویفكروا 

إن تعبیر الطفل عن انفعالاته یعمل كمضاد للقلق، ویمكن : تشجیع الطفل على التعبیر عن الانفعالات- 
عقد جلسات خاصة حیث یشجع الطفل لیعبر عن ذاته بحریة تامة، فالتفریغ الانفعالي یساعد الكثیر من 

ع الأطفال لیعبروا عن الغضب والإحباط دون أن یسمعهم أحد، فغالبا ما یقلل ذلك الأطفال، ویمكن أن تد
).76- 75صص ): 2012(نادیة حسن أبو سكینة، .(من حدة القلق

نستنتج أن علاج القلق دائما ما یمر على مراحل تجریبیة لمعرفة وتحدید المستوى الذي وصل 
أن هناك عدة أنواع لعلاج القلق، وهنا استخلصناكما إلیه الشخص، ومن ثم تحدید العلاج الملائم له،

.لابد أن یتم استخدام هذه الأنواع ولكن بحرص وعنایة شدیدة حتى لا تأتي بتأثیر سلبي على المریض

:الخوف- 2- 4

:تعریف الخوف- 1- 2- 4

الخوف حالة انفعالیة داخلیة طبیعیة یشعر بها الإنسان في بعض المواقف ویسلك فیها سلوكا 
.یبعده عادة عن مصادر الضرر

.كما یعرف أنه انفعال غیر سار بسب الإحساس بخطر حاصل أو یتوقع حصوله

ویمكن تعریفه بأنه حالة شعوریة وجدانیة یصاحبها انفعال نفسي وبدني ینتاب الفرد عندما یتسبب مؤثر 
).36ص): 1429(جزاء بن عبید بن جزاء العصیمي، (. خارجي في إحساسه بالخطر
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الخوف هو شعور قوي بالرهبة اتجاه أمر ما، وقد یكون هذا الشعور حقیقیا واقعیا وقد یكون عبارة عن ف
.تهیؤات، كما أن الخوف قد یكون مرضیا، وقد یكون عادیا محفزا

:أعراض الخوف- 2- 2- 4

:تتعدد أعراض الخوف تتمثل في الأعراض النفسیة والجسمیة وهي

.رات في نسب المواد الذهنیة والكیمیائیة في الدمقوة خفقان القلب وسرعته وتغی- 

.ظهور العرق على الجسم أو الأطراف والوجه- 

.صعوبة في التنفس- 

.برودة الأطراف والشعور بالقشعریرة- 

.الشعور بالدوخة- 

.الرغبة في التبول أو الذهاب إلى الحمام- 

.إخراج الكلماتجفاف الفم وجفاف الحنجرة مما یؤدي إلى صعوبة كبیرة في- 

.ارتعاش الأطراف أو الشفتین- 

.الشعور بالإجهاد والتعب- 

.فقدان الشهیة للطعام- 

.الأرق- 

.الاستعداد للصراخ أو البكاء أو الهرب- 

).80ص): 2012(نادیة حسن أبو سكینة، . (الشعور بقرب فقدان الوعي أو الدخول في حالة إغماء- 

تظهر كلها لدى التلمیذ أثناء الخوف ولكن یظهر بعضها، ما یكون والمظاهر السابقة بالطبع لا 
لبعض التلامیذ مظاهر أو أعراض تبدو قبل غیرها عند أشخاص آخرین أو عند الكبار في السن مثل، 

.سرعة البكاء أو التعجیل بالهرب
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:فيتتمثل أسباب الخوف:أسباب الخوف-4-2-3

طفل المؤلمة سوف تكون سببا في خوفه من فإذا عض كلب طفل فإنه خبرة لل:مةالخبرات المؤل-
الكلاب أو خوفه من جمیع الحیوانات، وكذلك فإن أفلام العنف التي یشاهدها الأطفال على التلفاز هي 

.إحدى أسباب المخاوف لدیهم

اجئة، وذلك بسبب إن بعض الأطفال لدیهم حساسیة عالیة للصوت والحركة المف:البنیة التكوینیة-
.حساسیة جهازهم العصبي المركزي، والسبب راجع لعوامل وراثیة وظروف الحمل والولادة

یمیل الأطفال لإظهار الخوف إدا كانوا یشعرون بالتعب خاصة إدا كانوا :الضعف الجسمي والنفسي-
.واتهمة عن ذمریضین بسوء التغذیة أو نقص سكر الدم وإذا كان الأطفال یعانون من مشاعر سالب

إن النقد المتزاید یقود الأطفال إلى تطویر مشاعر الخوف كذلك فإن التهدید المستمر :النقد والتوبیخ-
.للطفل یشكل سببا آخر في مخاوفه

إن الصرامة والقسوة تخلف أطفال یخافون من السلطة والمعلم والشرطي، وكذلك :الاعتمادیة والقسوة-
ن على الكبار میالون إلى إظهار مشاعرهم بالخوف، وكذلك فإن الآباء الذین فإن الأطفال الذین یعتمدو 

. یتوقعون التمام من أبنائهم غالبا ما یكون هؤلاء الأطفال خائفین

إن هذه الصراعات تخلق جوا من التوتر وتخلق مشاعر الإحساس بعدم الأمن :صراعات الأسرة-
.ویصبح هؤلاء الأطفال خائفین على مستقبلهم

.یتعلم الأطفال الخوف بالتقلید إذ أن الخوف یعمم من موقف لآخر: ج المخیفةالنماذ-

إن بعض الأطفال یخافون أو یدعون الخوف من أجل السیطرة على الآخرین :السیطرة على الآخرین-
في محاولة منهم لجلب الانتباه لهم ولتجاهل سلوك خاطئ قاموا به، وبذلك یصل الأطفال إلى التقبل من 
قبل الكبار، وبذلك یكونون قد استثمروا الخوف كوسیلة للتخلص من موقف ما، مثل إدعاء الخوف من 

ص ): 2004(سعید عبد العزیز وجودت عزت عطیوي، (. المدرسة لكي لا یذهب الطفلالذهاب إلى
).184-183ص

تحدث لفترات معینة وقد تحدث بعض مخاوف الأطفال لأسباب غامضة وغیر واضحة أو مقنعة وقد
.ا تم تجاوزها وعدم التركیز من قبل الآخرینتتلاشى إذ
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:علاج الخوف- 4- 2- 4

:یمكن إتباع مجموعة من الأسالیبلعلاج الخوف

:تدریب الطفل على مواجهة مصادر الخوف بعد موافقته-

یجب عدم إرغام الطفل على مشاهدة  عملیة الذبح والدم إلا بعد موافقته، ویجب الانتظار حتى یحین وقت 
بانتهاز فرص نموه الذي یسمح له بذلك، كما یجب تدریب الطفل تدریجیا على مواجهة الأماكن والمواقف 

.لمشاهدته

:مراقبة المحتوى المقدم للطفل-

على بحیث تشتملاختیارهاتوفیر الكتب والمجلات للأطفال أمر مهم، ولكن الأهم هو حسن 
.للخوفالأشیاء الخفیفة الهادئة المرحة، ومراعاة الأفلام التي یشاهدها الطفل بحیث لا تشیر إلى میزات 

:والممارسةمرافقة نمو الطفل بالخبرة-

إذا حاول مداعبة قطة، أو قتل حشرة، یتعین على الأهل مصاحبة مراحل نمو الطفل بخبرات حیة 
.أو الاقتراب من حافة الشرفة، بل یكتفون بتحذیره من مخاطر فعلته بطریقة منطقیة غیر مبالغ فیها

:محاولة اتزان سلوك الوالدین في المواقف الصعبة-

خالیا من الذعر والفزع من المواقف، وكذا عند مرض الطفل، لدین متزنا یجب أن یكون سلوك الوا
.لأن جزع الآباء ینقل إلى الطفل ویتعلم الاستجابة لمواقف الحیاة بالأسلوب نفسه

:مراقبة النموذج الجید والمكافئة على تقلیده-

على الكبار تعوید الأطفال على مشاهدة أفراد لا یعانون من الفزع أو الخوف من خلال صور 
على الأطفال الآخرین مع تشجیع الطفل في وأفلام لعملیات جراحیة بسیطة، أو بعض الفحوص الطبیة 

إلى ینظرونالآباءكل مرة نجده على استعداد لممارسة موافق مماثلة أو الدخول فیها مع ملاحظة أن 
غیر جیدة أو وسیئة یمكن أن یقتدي بها الأطفال، فیظهر الأطفال عن ضعف نماذجأنفسهم نظرة تدن 

.ثقة بالنفس، وقلة احترام الذات فیخافون من هم أفضل منهم
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: إبعاد الطفل مؤقتا عن مثیرات الخوف. 

الأهل في فترات من مثل مجالس الحدیث عن الموتى، أو المأتم، أو المخاطرات التي قام بها 
نادیة حسن أبو سكینة، .(إلى أن تأتي رغبة الطفل في حضور هذه الأمور أو الاستمتاع بهاأعمارهم

).88- 87- 86ص): 2012(

إلى مساعدة الفرد في التحكم في المخاوف والأفكار التي تسجنه یهدفوبالتالي فعلاج الخوف 
ولا تجعله یعیش بشكل طبیعي وتتعدد خطوات وأنواع العلاج فمنها ما یمكنه تطبیقها بنفسه من بداخلها

.أجل السیطرة على حیاته

:أسالیب الوقایة من الخوف- 5- 2- 4

:للوقایة من الخوف یمكن إتباع مجموعة من الأسالیب

:تهیئة الطفل للتعامل مع التوتر-

مستمرة لتدریب الطفل على كیفیة التعامل مع مختلف یتوجب أن تكون الطفولة مرحلة تهیئة
.المسبقوالتحذیروذلك عن طریق التوضیح، والتطمین . أنواع مشكلات التوتر المتوقعة

:الدعم والتعاطف مع الطفل-

عندما یجد الطفل أن والدیه ومربیه متفهمون بشكل أفضل، ویمكن للوالدین والمربین إظهار التعاطف مع 
وتقبل مشاعر الطفل بأشكالها، عدم السخریة والنقد المستمر طریق تنمیة حریة التفكیرالطفل عن 

سلوكه وعلى سبیل لضبطإلى عدم استخدام استجابة الخوف لمعاقبة الطفل أو إضافةلمخاوف الطفل 
".سیقطعهإن واصلت مص إبهامك فإن الكلب"الذي یعض إبهامهللطفل المثال یقول بعض الآباء 

:أن یعبر الوالدین عن مشاعرهم ویدعون للمشاركة فیها-

عندما یعیشون في جو یتیح المشاركة بالمشاعر فإنهم یتعلمون أن الهموم والمخاوف فالأطفال 
هي أمور مقبولة، وأنهم لیسوا متفردین بمشاعر الخوف، مما یبعث على الارتیاح أن یسمع الأطفال 

.إنسان یمكن أن یشعر بالخوف أحیاناالخوف أمر طبیعي، فكل: عبارات مثل

:أن یكون الآباء نموذجا للهدوء والتفاؤل والاستجابة لأحداث بشكل مناسب-
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الأم التي تستجیب بصورة انفعالیة مبالغ فیها عند سماعها مصیبة موت فإن : فعلى سبیل المثال
مشاعر الخوف غیر العادیة من هذه الاستجابة تسبب عدم الشعور بالأمن لدى الطفل وتجعله یطور

).86-85ص): 2012(نة، نادیة حسن أبو سكی(.حوادث الموت

إذن یمكن القول بأن هذه الأسالیب التي ذكرناها سابقا قد تساعد في التقلیل من الخوف والتحكم فیه  وهذا 
. یؤدي إلى الارتیاح النفسي

:الاكتئاب-4-3

ا في العالم وسیتم وهو من أكثر الاضطرابات انتشار یعتبر الاكتئاب من الاضطرابات النفسیة
.یم بعض التعاریف وكذا أنواعه وأسبابه والاتجاهات المختلفة له وتشخیصه وعلاجهالتطرق إلى تقد

:مفهوم الاكتئاب- 1- 3- 4

إلى التوجیه المعرفي كونه اضطراب في الوجدان حیث یرجعهو اضطراب في التفكیر أكثر من
الذي یؤدي إلى تكوین اتجاه سالب نحو الذات والعالم والمستقبل ونستنتج من جراء ذلك ظهور مجموعة 

.من الإعراض الاكتئابیة

في شدته من مریض لآخر ویشعر المصاب هو أیضا من أكثر الأعراض النفسیة انتشارا فهو مختلف 
.ید من قیمة الذاتبالاكتئاب بأفكار سوداویة والتردد الشد

بأنه حالة من المظاهر والأشكال العامة للاضطراب الانفعالي الذي قد " STATT Dدافید ستات "یعرفه 
تختلف كثافته من مجرد الحیاة الیومیة إلى حالة عقلیة للیأس التام وهو یتصف بالقلق والكآبة وانخفاض 

).93ص): 2001(مدحت عبد الحمید، .(النشاط العام

خلال هذه التعریفات المقترحة نخلص إلى أن الاكتئاب عبارة عن شعور بالحزن مقرون غالبا بغرض من 
.النشاط مما یجعل الفرد في حالة یشعر بالیأس والفشل سواء مع نفسه أو مع المواقف الحیاتیة

:النظریات المفسرة للاكتئاب- 2- 3- 4

الحداد ئاب على ضوء تناوله السیكودینامي في كتابة لقد وقع فروید أسس دراسة الاكت:الاتجاه التحلیلي* 
، والذي وضع من خلاله بأن الاكتئاب حالة یواجه فیها فیها الفرد عدوانیة اتجاه 1917سنة والمیلانخولیا
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ومن ثم یعتقد فروید ،نفسه بدلا من توجیهها للشخص الذي یمثل حقیقة موضوع هذه المشاعر العدوانیة
مرتبط بهذا الفرد لا یمكن التعبیر عنه بصراحة فمثل هذه المشاعر أصبحت بأن كل إحباط أو كره 

.تحرر هذه العدوانیة بشكل أو بآخر یوجهها نحو ذاته ویرجعها لنفسهبممنوعة أو محصورة وأمام وجو 

الاضطرابیركز الاتجاه السلوكي في دراسة الاكتئاب على الأعراض الظاهرة لهذا :الاتجاه السلوكي* 
النظر إلیه على فإن الاكتئاب یمكنLOGARUSوأهمیة العامل الدیني والاجتماعي في حدوثه وحسب 

.أنه وظیفة للتعزیز الخاطئ أو التعزیز غیر الكافي للسلوك

لعل أحدث نظریة للاكتئاب هي تلك التي ترى أن الاكتئاب یرتبط بالناحیة المعرفیة :الاتجاه المعرفي* 
ن العملیات المعرفیة ، وتذهب هذه النظریة إلى أهذا المجال صدارة الأهمیةفي"BECK"نظریةوتمثل 

النظریة إلى أن الأفكار والعقائد هي الوجدانیة ویعتقد مؤیدو هذه الاضطراباتتلعب دورا مهما في نشأة 
).132ص): 1992(عبد الرحمان العیسوي،.(التي تسبب السلوك الانفعالي

إن مشكلة الاكتئاب من أهم المشاكل التي دار حولها كثیر من الجدل : أهم أنواع الاكتئاب- 3- 3- 4
بسبب تعدد المدارس النفسیة واختلاف وجهات النظر ویمكن تصنیفها إلى أنواع مختلفة من بین هذه 

:وقسمت بدورها الاكتئاب إلىICD10التصنیفات تصنیف منظمة الصحة النفسیة

وهي حالات الاكتئاب الشائعة متفاوتة الحدة وقد یكون هنالك :اكتئاب شدیدة أو بسیطةانتكاسة* 
ءإلى بسیطة وشدیدة ولكن البسیطة عادة ما لا تؤثر على أداعوامل مهمة مرسبة للحالة وقد قسمت 
لى یتمیز بنوبات شدیدة تتوا:اضطراب مزاجي مزدوج القطب*الإنسان ولكن الانتكاسة الشدیدة تؤدي إ

فیها دوران الهوس والاكتئاب ویظهر على المریض، تغیر في الحالة المزاجیة وینتابه شعور بعدم الراحة 
.والقلق وتظهر أعراض التناوب بین التفاؤل والتشاؤم

.وهذه المشاكل التي یصعب تمیزها من قبل المریض نفسه أو من حوله:اضطراب مزاجیة طویلة الأمد*

: ى للاكتئاب سواء غیر النموذجیة أو مصاحبة الأمراض الأخرى كالفصامیشمل الأشكال الأخر *
فالاكتئاب غیر النموذجي یختلف عن الاكتئاب وذلك بأنه مصحوب بزیادة في النوم والأكل والوزن وغالبا 

).30-29ص): 2017(حفاف لیندة، ( ما تلاحظ في الإناث 
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سب درجته وشدة حدوثه، وبمعنى أن كل من خلال هذه الأنواع نستنتج أن الاكتئاب یصنف بح
.صنف من أصناف الاكتئاب یتماشى على درجة أو مدى الإصابة التي تصیب بها هذا الفرد

.لى توقف الطالب عن دراسته

:الأعراض المتنبئة عن الاكتئاب لدى التلمیذ- 4- 3- 4

:جوانب للاكتئاب هي) 04(هناك أربعة

: الجانب الإنفعالي

.بحرقةالحزن والبكاء - 

مطاردة الشعور الذنب- 

.التعب والإسهال- 

.الشعور بخیبة الأمل- 

.الأسى وهبوط الروح المعنویة- 

:الجانب المعرفي

.تشتت الانتباه-

.صعوبة التركیز- 

.فقدان الاستبصار- 

.ضآلة في الحكم على الأمور- 

4).109- 108ص -ص): 2006(محمد حسن غانم، (وجود قدر كبیر من الأفكار الانتحاریة - 

:الجانب الحسي الحركي*

.اضطرابات الشهیة بین الزیادة والنقصان ونقص الوزن أو زیادته- 
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اضطراب ارتفاع النوم حیث نجد صعوبة في الدخول إلى النوم مع أرق أو زیادة النوم إلى حد الإفراط - 
.في انحصار الطاقة الحسیة

:الجانب الجسمي* 

.والشعور بالدوار والغثیان والقيءضعف عام - 

.تأخر موعد الطمث- 

.اضطرابات معدل ضغط الدم- 

.انتشار الألم في الرقبة والأطراف والمفاصل- 

). 43ص): 2001(مدحت عبد الحمید، ( ضیق التنفس وقلة الحیویة- 

:الأسباب التي تدفع بالتلمیذ إلى الاكتئاب- 5- 3- 4

.وتنتج من اقترافهم طرق للسلوك غیر المرغوبمشاعر الذنب لدى الفرد - 

.الحصول على الانتباه والحب أو الرغبة في الانتقام- 

الاكتئاب هو خاصیة موروثة بالاكتساب من البیئة الأسریة حیث هناك دلائل تقول بأن المیل إلى - 
.خلال التقلید

.إسقاط التعصب على الذات الطریقة الصحیحة لمعاقبة أنفسهم- 

لعامل الفیزیولوجي الطبي الذي دل على وجود أسباب خمسة فما فوق تؤدي إلى حدوث الاكتئاب فجأة ا- 
).278ص): 2007(مصطفى نوري القمش، (أو بالتدرج مثل الأسباب الهرمونیة وغیرها 

نلاحظ أن أسباب الاكتئاب كانت منحصرة في كل من الجانب النفسي والعامل الوراثي والبیئي في 
.  كتئاب لدى الأفراد وجعلهم غیر قادرین على مواكبة المواقف الحیاتیةظهور الا

:ویكون العلاج ب: علاج الاكتئاب- 6- 3- 4

:ویتمثل في زمرتین هما: العلاج الدوائي-
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.وتوصف ضمن نطاق محدود: زمرة مثبطات أحادي أكسیداز- 

الأكثر شیوعا في علاج مختلف وهي الزمرة: زمرة مضادات الاكتئاب ثلاثیة الحلقة كیمیائیا- 
.الاضطرابات

:العلاج بالشحنات الكهربائیة-

والذي یقوم على وضع قطبین على فخدي المریض مع تمریر تیار كهربائي آخر خلال المخ 
قت واستعماله یؤدي إلى إصابات مخیة في ؤ وعلى الرغم من أن هذا العلاج یبدوا مفیدا إلا أن تأثیره م

.بعض الأحیان

:علاج النفسيال

على جعل المریض یستبصر بصراعاته المسببة للاكتئاب إضافة إلى التطمین المستمر یقوم 
.والتأكید على إمكانیة الشفاء

:العلاج السلوكي-

تؤكد العدید من الدراسات في الولایات المتحدة الأمریكیة على نظریة التعلیم الاجتماعي في علاج 
.العلاج على التعزیز الایجابي لسلوكات جدیدة متعلمة تكییفیةالاكتئاب حیث یقوم هذا 

:العلاج المعرفي-

یستهدف العلاج المعرفي استجلاء الأفكار الاكتئابیة ومناقشة صلاحیتها وصحتها وجدواها، ومن 
ثم رح البدائل المنطقیة لهذه التصورات وصولا لتغییر نمط تفكیر الفرد المكتئب ومن ثم طرح البدائل 

-32صص ): 2017(حفاف لیندة،.(المنطقیة لهذه التصورات وصولا لتغییر نمط تفكیر افرد المكتئب
33.(

ومما سبق نلخص أن الاكتئاب اضطراب جد صعب یجب علاجه وفق درجته وحسب نوعیته 
.كتئابیة وهذا للحصول على نتائج مرضیة للشفاءالاوحد الحالة 
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: خلاصة الفصل

ى المسار الدراسي للتلمیذ وعلى تحصیله، وكذا علاقاته لها تأثیر سلبي علإن المشكلات النفسیة 
.داخل المؤسسة وخارجها
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:تمهید

حول العالم بصفة عامة والجزائر COVID-19نظرا لظروف الصحیة وانتشار فیروس كورونا 
علینا نحن تعذربصفة خاصة، ونظرا لخطورة هذا الوضع تم غلق المؤسسات التربویة ومراكز التوجیه، 

دور مستشار "تخصص علم النفس التربوي القیام بدراستنا میدانیا والتي بعنوان طلبة سنة ثالثة لیسانس
التوجیه والإرشاد النفسي المدرس في مواجهة المشكلات النفسیة لدى تلامیذ المرحلة النهائیة من 

".التعلیم الثانوي

ت وسنعرض في هذا الفصل مهام مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي، وأهم المشكلا
النفسیة التي یعاني منها تلامیذ البكالوریا وكذا أهم تدخلات مستشار التوجیه في معالجة أو التقلیل من 

.هاته المشكلات النفسیة
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:مهام مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي- 1

مكملا في العملیة یعتبر مستشار التوجیه أحد الفاعلین في المؤسسات التربویة، إذ یلعب دورا 
التربویة یعمل على مساعدة التلامیذ الذین یواجهون مشاكل خلال مسارهم الدراسي وكیفیة التعامل معها 
وتجاوزها بما یمتلكه من معرفة وخبرة ومهارة، وخصائص شخصیة تؤهله للقیام بهذا الدور، ویقع على 

:مستشار التوجیه مجموعة من المهام تتمثل فيقعات

رغباتهم قهم الشخصي وفعالتلامیذ خلال مسارهم الدراسي وتوجیههم في بناء مشرو مرافقة- 
.واستعداداتهم

.تقییم نتائج التلامیذ المدرسیة- 

.تربوي قصد مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربويلالنفسي وابالإرشادالقیام - 

.ذ و الأولیاء والمتعلمین المهنینتنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین التلامی- 

.ص وتعزیز جوانب القوة في مختلف المواد الدراسیةقمساعدة التلمیذ في فهم واستدراك جوانب الن- 

.تقدیم المعلومات الاجتماعیة والتربویة التي تهم التلمیذ وتستخدم عند الحاجة لها- 

ذة ومستشاري التربیة من أجل إعداد قائمة یلجأ مستشار التوجیه إلى التعاون مع مجموعة من الأسات- 
بأسماء التلامیذ المقصرین لیستفیدوا من دروس الدعم والحصص الاستدراكیة، وهدا لمحاولة استدراك 

.النقص وتحسین مستواهم الدراسي

وین نایبین للتلمیذ كیفیة اختیار التخصصات وإجراءات التسجیل في الجامعة كذلك تزوید التلمیذ بع- 
.التكوین المهنيمراكز

قیام مستشار التوجیه بتنظیم حملات صحیة وتنظیم الفحوص المختلة التي تنظمها الجهات المختصة - 
.بالصحة المدرسیة
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:أهم المشكلات النفسیة لدى تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي- 2

على تحصیله الدراسي وعى تصادف تلمیذ البكالوریا العدید من المشاكل النفسیة التي تؤثر
).القلق، الخوف، الاكتئاب(علاقته داخل المؤسسة التربویة ومن بین هذه المشكلات 

:مشكلة القلق من الإمتحان-

أي أنه حالة انفعالیة تعتري بعض التلامیذ قبل حالة نفسیة تتصف بالخوف والتوقع قلق الامتحان 
عقلیة سالبة مع التركیز المطلوب أثناء الإمتحان مما یؤثر وأثناء الامتحانات مصحوبة بتوتر وانشغالات
والتفكیر والتركیز والتذكر والتي تعتبر من متطلبات كالانتباهسلبا على المهام العقلیة في موقف الإمتحان 

.النجاح في الإمتحان

مصیره، وبالتالي الذي یتم بناءا علیه تقریر إن أهمیة الإمتحان بالنسبة للطالب تمكن في كونه الأساس 
كلما زادت أهمیة الإمتحان ازدادت لدیه مظاهر الخوف والرغبة في تجنب الموقف، وبالتالي نلاحظ أنه 
هناك علاقة عكسیة بین القلق ومستوى التحصیل أي أنه كلما زاد القلق انخفض مستوى التحصیل 

.والعكس صحیح

:مشكلة الخوف من الامتحان-

ات النهائیة ینتاب التلمیذ شعر الفشل والخوف من الإمتحان حتى وإن مع اقتراب موعد الإمتحان
كان تحضیره جیدا، فتهتز ثقته بنفسه ویخیل إلیه أنه غیر مستعد، ویخاف من اللوم والتأنیب أو العقاب 
من الوالدین، إذ لیس بالضرورة هنا الرسوب بالإمتحان فقد تكون النتیجة المتوقعة من الوالدین أقل من 

في حین أنه تحصل على علامة 13ل، فمثلا یتوقع الوالدین أن ابنهما سیتحصل على علامة یصالتح
10.

:مشكلة الاكتئاب من الإمتحان-

، یمكن أن تصاحب التلمیذ قبل الإمتحان حیث  یحدث له الاكتئاب حالة انفعالیة مؤقتة أو دائمة
الشهیة وغیرها، وأیضا بعد الإمتحان تدور في ذهنه تشتت الانتباه، وصعوبة في التركیز والفهم وفقدان 

.العدید من الأفكار السلبیة حول النتائج
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أهم تدخلات مستشار التوجیه والإرشاد النفسي المدرسي لمواجهة المشكلات النفسیة لتلامیذ - 3
:البكالوریا

میذ منصب حول شهادة آخر مرحلة من التعلیم الثانوي، فیكون اهتمام التلتعد السنة الثالثة ثانوي
البكالوریا إذ یصاحبه أزمات نفسیة، وفي سبیل العلاج والوقایة منها یمكن لمستشار التوجیه استخدام 

:الأسالیب الإرشادیة التالیة

تهیئة التلمیذ نفسیا لاجتیاز هذا الإمتحان في أحسن الظروف وهدا ما یعرف بحصص الدعم النفسي - 
...).المواد، المراجعة(تحان شهادة البكالوریا وكیفیة تنظیم هذا الإمتحان، بحیث یعرف التلمیذ بطبیعة إم

معرفة الأسباب الرئیسة التي تؤدي إلى تفاقم مشكلة قلق الإمتحان، في أوساط المتعلمین بوجه عام - 
.وكذلك الوصول إلى معرفة الطرق ومختلف خدمات التوجیه الفعالة لمواجهة هذه المشكلة

التحضیر لإمتحان البكالوریا واحترام مبدأ الفروق الفردیة ج إرشادي جماعي لمواجهة ضغط تطبیق برنام- 
جمیع الطلبة لأنهم في استجابة الطلبة لهذا البرنامج الإرشادي إذ لا یمكن تطبیق نفس البرنامج على

وحتى في ورهم لقلق الإمتحان، المعرفیة والاجتماعیة وحتى في تصهم النفسیةصیختلفون في خصائ
.الأسباب التي سببت لهم القلق

.لمستشار التوجیه دور مساعد داخل المؤسسة في التخفیف من قلق الإمتحان- 

مستشار التوجیه له دور فعال في الحد من ظاهرة الخوف من الإمتحان لدى التلامیذ وأنه مدرك - 
.للمیزات التي یختص بها تلمیذ القسم النهائي

والقوة وكیفیة التغلب علیها عنصران هامان للتخفیف من فة نواحي الضعف مساعدة الطالب لمعر - 
.مستوى الخوف من الإمتحان

في استرجاع مستشار التوجیه له دور توعوي للتلامیذ في تقدیم إرشادات تربویة ونفسیة التي قد تفیدهم- 
.توازنهم وتحسین مردودهم بالخصوص عندما یقترب موعد الإمتحان



ةـــــــــــــخاتم



خاتمة

ج

وحاجات المتعلم من تنمیة قدراته وإمكانیاته لیست كافیة لوحدها لإنجاح إن العنایة بمتطلبات
التلامیذ وتأمین مستقبلهم بل الأمر یتطلب أیضا توفر خدمات إرشادیة لمواجهة تحدیات الحیاة، 

النفسیة، فعصرنا الیوم هو عصر قلق وضغوط ومشكلات نفسیة، وأصبحنا فیه أكثر اهتماما بالظاهرة 
.عصر یحتاج فیه الطالب إلى من یجد فیه معالم الطریق

تستدعي الحاجة إذن العمل على توفیر أخصائیین یعملون على تقدیم المساعدة للتقلیل من المشكلات، 
ذلك أن تجاوز المشكلات التي یعاني منها المتعلم في الوسط المدرسي مرتبط بجودة الخدمات التي 

تأمین هذه الخدمات یقلل الكثیر من المشكلات الدراسیة التي مازالت الأنظمة یقدمها المرشد، وأن 
.التعلیمیة تعاني منها
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بین النظریة التوجیه التربوي والإرشاد النفسي): 2002(الحلبوسي سعدون سلیمان وآخرون، - 11
.، فالیثا، مالطاELGA، منشورات والتطبیق

.، دیوان المطبوعات الجامعیة، دمشق1، طالتوجیه المدرسي والمهني):2004(دیجة بن فلیس،خ- 12

.، دیوان المطبوعات الجامعیة، دمشق1، طالتوجیه المدرسي والمهني):2014(خدیجة بن فلیس، - 13
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.المتحدةالإمارات العربیة
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.، مصر، دار الفكر الجامعي1، طسیكولوجیة النمو الطفولة والمراهقة): 2000(میخائیل معوض، - 15

.، دار المسیرة، عمانعلم النفس النمو الطفولة والمراهقة): 2014(الریماوي محمد عودة، - 16
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