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Olsia) bt L 8 Wl Jalaa 1(2) ad) 3ale

Al Ae pailad Julad 1(3) ad) (3ala

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,874 24

i)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide S5 41 68,3 68,3 68,3
il 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Cpad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 30, 180+ 18 30,0 30,0 30,0
4041 31 o 26 43,3 43,3 73,3
G5t b 4] e 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
@M\
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  lwsi 5 8,3 8,3 8,3
S5 7 11,7 11,7 20,0
=l 26 43,3 43,3 63,3
ble bl 5 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




Jaal
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 15000 ¢ 8 5 8,3 8,3 8,3
300005 1500005 11 18,3 18,3 26,7
58 Lé 3000005 43 71,7 71,7 98,3
4 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Jo¥) Ugaall el cllal) (uplia :(4) é) caalall
(@bl Cilai¥ly (aluad) Jagiall)
Statistiques
15kl 25 )Ll 35 Lall 45 ) 58 )Ll 65 L=l 75 kel
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,90 3,62 3,90 3,88 3,85 3,82 3,12
Ecart-type ,896 1,010 , 796 ,739 ,880 ,892 1,263
Statistigues
85 jlall 95 L) 105 Ll 115kl 125 )l 135 )Lal) 145 )
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,28 4,03 3,50 2,57 2,58 2,73 2,87
Ecart-type ,783 1,089 ,930 ,981 ,850 ,861 ,947
Statistiques
155 k] s S ey
N Valide 60 60
Manquante 0 0
Moyenne 3,20 3,4567
Ecart-type 1,038 ,53514




15,Lad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38l 5e e 2 3,3 3,3 3,3
Gilse e 4 6,7 6,7 10,0
e 3 5,0 5,0 15,0
Gilse 40 66,7 66,7 81,7
Bady (38 5 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
28kl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 381 5e e 2 3,3 3,3 3,3
Gilse 8 13,3 13,3 16,7
las 10 16,7 16,7 33,3
Gilse 31 51,7 51,7 85,0
815 (39 5 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
35,Ll)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38l5e e 2 3,3 3,3 3,3
Al 10 16,7 16,7 20,0
G 5 38 63,3 63,3 83,3
815y (38l 5e 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




45 )Ll
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide G5 5 3 5,0 5,0 5,0
e 11 18,3 18,3 23,3
Gl se 36 60,0 60,0 83,3
825y (39) 5 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
55 L)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 3 5,0 5,0 5,0
e 19 31,7 31,7 36,7
G 5 22 36,7 36,7 73,3
a5y (38l 5e 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
65, L)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide &5 4 6,7 6,7 6,7
s 18 30,0 30,0 36,7
Gl se 23 38,3 38,3 75,0
825 (39 5 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
75 L)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 3y (88l5e e 5 8,3 8,3 8,3
Bl ge 18 30,0 30,0 38,3
Alas 13 21,7 217 60,0
Gilse 13 21,7 21,7 81,7
8%y (88 5e 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




83,
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — G5 e 3 5,0 5,0 5,0
e 3 5,0 5,0 10,0
Gl se 28 46,7 46,7 56,7
825y (39) 5 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
95 Luad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 3l s e 2 3.3 3,3 33
Bl ge 5 8.3 8,3 11,7
e 7 11,7 11,7 23,3
G 5 21 35,0 35,0 58,3
825y (39) 5 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
108 Ll
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 38l 5e e 2 3.3 3,3 3,3
Gilse e 6 10,0 10,0 13,3
s 18 30,0 30,0 43,3
Gl se 28 46,7 46,7 90,0
825 (39 5 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




115,Lad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 88150 ye 10 16,7 16,7 16,7
8l se e 15 25,0 25,0 41,7
e 28 46,7 46,7 88,3
Gl se 5 8,3 8,3 96,7
825y (39) 5 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
125l
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady Bl s s 6 10,0 10,0 10,0
Gilse s 20 33,3 33,3 43,3
Al 28 46,7 46,7 90,0
G 5 5 8,3 8,3 98,3
a5y (38l 5e 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
135,Ladl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38l se 8 5 8,3 8,3 8,3
3 ga 16 26,7 26,7 35,0
ulaa 30 50,0 50,0 85,0
Bl 8 13,3 13,3 98,3
Bady (38 g 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




145,Lad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 31y (38l 5a 2 3 5,0 5,0 5,0
Gilse e 19 31,7 31,7 36,7
e 24 40,0 40,0 76,7
Gl se 11 18,3 18,3 95,0
825y (39) 5 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
1555Ld)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 32l @850 e 2 3.3 33 33
Gilse s 15 25,0 25,0 28,3
Al 18 30,0 30,0 58,3
G 5 19 31,7 31,7 90,0
a5y (38l 5e 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

(olbal) CilaiNly bl Bagiall ) G ) gaal) el ciaddl Guplia :(5) aby alal

Statistiques

165 ) 175 )kl 185 )l 195 )Ll 205 )bl 215kl 225 jull
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,02 4,08 3,42 3,85 4,05 3,78 4,02
Ecart-type ,965 ,962 1,030 ,971 ,964 1,059 ,892
Statistiques
2335 Ll 243 =l A< )l Bagall
N Valide 60 60 60
Manquante 0 0 0
Moyenne 3,78 4,02 3,9167
Ecart-type ,976 ,892 ,75819




168 Ll
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 385 & 1 1,7 1,7 1,7
Gilse 2 5 8,3 8,3 10,0
Al 6 10,0 10,0 20,0
8 5 28 46,7 46,7 66,7
8Ly (88 50 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
175,Lad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady @850 e 1 1,7 1,7 1,7
Bl ge 4 6,7 6,7 8,3
e 7 11,7 11,7 20,0
Gilse 25 41,7 41,7 61,7
a5y (38l 5e 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
185;Lad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 3850 e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse 12 20,0 20,0 21,7
e 17 28,3 28,3 50,0
G 5 21 35,0 35,0 85,0
815y (38l 5e 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




195 Ll
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 385 & 1 1,7 1,7 1,7
Gl ge 7 11,7 11,7 13,3
Alas 6 10,0 10,0 23,3
8 5 32 53,3 53,3 76,7
Bady (58 9 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
205\l
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady @850 e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse 6 10,0 10,0 11,7
Alase 2 3,3 3,3 15,0
Gilse 31 51,7 51,7 66,7
825y (39) 5 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
215,Lal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 83 38150 1 2 33 33 33
@ ga s 6 10,0 10,0 13,3
Ulaa 11 18,3 18,3 31,7
@5 25 41,7 41,7 73,3
Bady (38 5a 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




225kl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 385 & 1 1,7 1,7 1,7
Gl ge 3 5,0 5,0 6,7
Al 8 13,3 13,3 20,0
Gl se 30 50,0 50,0 70,0
8Ly (88 50 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
235,Lad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady @850 e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse s 5 8.3 8,3 10,0
Al 15 25,0 25,0 35,0
G 5 24 40,0 40,0 75,0
a5y (38l 5e 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
245 Ll
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 3850 e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse s 3 5,0 5,0 6,7
e 8 13,3 13,3 20,0
G 5 30 50,0 50,0 70,0
815y (38l 5e 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Baalsll Aiall T-test jLad) :(6) ad) (3alal
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
15kl 60 3,90 ,896 ,116
eyl <l 60 3,8250 , 73545 ,09495




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
JEBES 7,778 59 ,000 ,900 ,67 1,13
eyl 8,689 59 ,000 ,82500 ,6350 1,0150
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
25 ldl 60 3,62 1,010 ,130
oey) gl 60 3,8250 ,73545 ,09495
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
25 )kl 4,729 59 ,000 ,617 ,36 ,88
e Y) il 5l 8,689 59 ,000 ,82500 ,6350 1,0150
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
35kl 60 3,90 ,796 ,103
e Y) il 5ol 60 3,8250 ,73545 ,09495
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t dd| Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
35kl 8,756 59 ,000 ,900 ,69 1,11
eyl <l 8,689 59 ,000 ,82500 ,6350 1,0150




Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne
45 L) 60 3,88 ,739 ,095
Sley) b gl 60 3,8250 , 73545 ,09495
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
45 L) 9,264 59 ,000 ,883 ,69 1,07
e Y) <l 5ol 8,689 59 ,000 ,82500 ,6350 1,0150
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne [ Ecart-type moyenne
58kl 60 3,85 ,880 114
65 )kl 60 3,82 ,892 ,115
7okl 60 3,12 1,263 ,163
85l 60 4,28 ,783 ,101
95 )Ll 60 4,03 1,089 ,141
105 k) 60 3,50 ,930 ,120
113,k 60 2,57 ,981 ,127
125kl 60 2,58 ,850 ,110
135 kel 60 2,73 ,861 111
145 L) 60 2,87 ,947 ,122
155kl 60 3,20 1,038 ,134
1o Y) Slaslee 60 3,3227 ,56001 ,07230




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne
55 kdl 7,485 59 ,000 ,850
65 ldl 7,089 59 ,000 ,817
75 okl , 715 59 ATT , 117
85kl 12,694 59 ,000 1,283
95 ldl 7,352 59 ,000 1,033
105kl 4,166 59 ,000 ,500
115kl -3,423 59 ,001 -,433
128 5kl -3,799 59 ,000 -, 417
135 el -2,399 59 ,020 -,267
145 k! -1,090 59 ,280 -,133
155l 1,492 59 ,141 ,200
1Y) clasles 4,464 59 ,000 ,32273
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
différence
Inférieure Supérieure
55kl ,62 1,08
65kl ,59 1,05
75kl .21 44
skl 1,08 1,49
95 jLuall 75 1,31
105kl ,26 74
115kl -,69 -,18
125kl -,64 -,20
135 el -,49 -,04
145l -,38 11
155 lall -,07 A7
[y Gl glas ,1781 4674
Statistiques sur échantillon unigue
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
165 =) 60 4,02 965 125
175k 60 4,08 ,962 124
185 kel 60 3,42 1,030 ,133
dadsiall 3a5all 60 3,8389 16774 ,09911




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
165kl 8,158 59 ,000 1,017 A7 1,27
175kl 8,724 59 ,000 1,083 ,83 1,33
185 Ll 3,134 59 ,003 417 ,15 ,68
Aad giall 53 5all 8,464 59 ,000 ,83889 ,6406 1,0372
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
195 5kl 60 3,85 971 ,125
208 kel 60 4,05 ,964 124
215 ksl 60 3,78 1,059 ,137
226 )l 60 4,02 ,892 ,115
238kl 60 3,78 ,976 ,126
245l 60 4,02 ,892 ,115
A8l saall 60 3,9167 , 75819 ,09788
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
195kl 6,779 59 ,000 ,850 ,60 1,10
205 k) 8,435 59 ,000 1,050 ,80 1,30
215 ksl 5,729 59 ,000 ,783 ,51 1,06
225 )l 8,825 59 ,000 1,017 79 1,25
238kl 6,218 59 ,000 ,783 ,53 1,04
245l 8,825 59 ,000 1,017 79 1,25
A8l sl 9,365 59 ,000 ,91667 ,7208 1,1125
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Résumé

L’objectif de cette étude est de savoir I'influence de la publicité électronique sur la
qualité de service touristique, ayant pour objectif d’obtenir une meilleure compréhension sur la
méthode dans laquelle les touristes commissent la qualité de service publi¢ sur I’internet. Pour
cela le responsable qui décide de faire cette publicité, il choisit le type convenable ses
caractéristiques le temps et le site dans lequel la publie.

En plus il faut étre en considération les moyens les plus utilisées par les touristes afin
d’augmenter la qualité obtenue par les services touristiques apparue dans la publicité
¢lectronique. Cette ¢étude est basé sur quatre hypothéses étudient I’influence des éléments
précédents sur la qualité des services touristiques. Peut-étre la population étudiée dépend de la
publicité électronique pour choisir sa destination touristique.

Les résultats de cette étude : les outils de la publicité électronique ont unimpact différent d’un
outil & un autre.

Il y une influence des caractéristiques et du contenu des informations apparues dans la
publicité €lectronique pour la qualité de service touristique. Il y a une influence de cette publicité
sur la qualité attendue de la publicité électronique avec la qualité obtenue de service touristique a
partir des résultats obtenus. On a présenté une série de recommandations.

Les mots clés
la publicité, la qualité de service touristique, les outil de la publicité électronique.



