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Ol Lal) [ailiad il Jilady (e :(04)a8) Galall

Cudal)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
KA 27 77,1 77,1 77,1
Valide il 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Cpad)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
m 25 ans 8 22,9 22,9 22,9
26 - 35 ans 15 42,9 42,9 65,7
Valide 36 - 45 ans 5 14,3 14,3 80,0
plus 46 ans 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
S iunall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Jal gl il 10 28,6 28,6 28,6
univ 17 48,6 48,6 77,1
Valide
Ll 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
digal)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
calhga 16 45,7 45,7 45,7
S 4 11,4 11,4 57,1
Valide JUa 8 22,9 229 80,0
by 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0




daay)

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
S8 32 91,4 91.4 91.4
Valide  ajlas 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
L
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
NI 12 34,3 34,3 34,3
U 5 12 34,3 34,3 68,6
Valide
O yaa S 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
ead)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumule
dalw 16 45,7 45,7 45,7
Jlee) 7 20,0 20,0 65,7
Jau) b 4 11,4 11,4 77,1
Valide
<Olia 4 11,4 11,4 88,6
e 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
il
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(oo 15 42,9 42,9 42,9
D Aa Al 1 2.9 2.9 45,7
Dled) 3 8,6 8.6 54,3
Valide duaa)l) 8 22,9 22,9 77,1
Jacdsupaly ylaic 5 14,3 14,3 91,4
Gulllale 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0




LY

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
asanaill g2 sall 4 11,4 11,4 11,4
Aaamllilead s g 5 14,3 14,3 25,7
Oalalallis na i Lalaall 5 14,3 14,3 40,0
Valide 2Dl 14 40,0 40,0 80,0
Sanll3S paiay yal) 5 14,3 14,3 94,3
Tangalldyhaiaa 2 5,7 5.7 100,0
Total 35 100,0 100,0
oiad)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
KA 27 77,1 77,1 77,1
Valide il 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Cad)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
m 25 ans 8 22,9 22,9 22,9
26 - 35 ans 15 42,9 42,9 65,7
Valide 36 — 45 ans 5 14,3 14,3 80,0
plus 46 ans 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0




& §hal)

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
m scnd 10 28,6 28,6 28,6
univ 17 48.6 48,6 77,1
Valide
etude sup 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fonction
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
fonc 16 45,7 45,7 45,7
retr 4 11,4 11,4 57,1
Valide ch 8 22,9 22,9 80,0
libre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
YN
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
intr 32 91.4 91.4 91.4
Valide hors 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Jaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
m 25000 9 25,7 25,7 25,7
25000 -
35000 8 22,9 22,9 48,6
Valide 35000 -
50000 9 25,7 25,7 74,3
p 50000 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0




L

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

1 fois 12 34,3 34,3 34,3
Valide 2 fois 12 34,3 34,3 68,6

p 2 fois 11 31,4 31.4 100,0

Total 35 100,0 100,0

aead)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

dalw 16 45,7 45,7 45,7

Jlae 7 20,0 20,0 65,7
Valide Jau)yul) 4 11,4 11,4 77,1

KEN 4 11,4 11,4 88,6

e 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

i)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

(aua 15 42,9 42,9 42,9

Dt Aa Al 1 2.9 2.9 45,7

Sles 3 8.6 8.6 54,3
Valide duas)l) 8 22,9 22,9 77,1

Sacdunwialy ylaic 5 14,3 14,3 91,4

GSadlllale 3 8,6 8.6 100,0

Total 35 100,0 100,0




Ly

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

asanaill g2 sall 4 11,4 11,4 11,4
Aaamlltlead e g 5 14,3 14,3 25,7
Oalalallig na 1A Lalaall 5 14,3 14,3 40,0

Valide 2Dl 14 40,0 40,0 80,0
JaallS yaian jal) 5 14,3 14,3 94,3
Tangalldyhaiaa 2 5,7 5.7 100,0
Total 35 100,0 100,0




Statistiques descriptives

i) clal A jlaall cliaiyly dglual) clbugiall:(5) b galal)

N Moyenne | Ecart type
Al 35 3,74 701
A2 35 3,89 404
A3 35 3,71 ,667
A4 35 3,69 ,676
A5 35 3,54 852
A6 35 2,63 1,087
A7 35 2,69 1,078
A8 35 2,80 1,183
A9 35 2,63 1,003
Al10 35 2,91 951
All 35 3,83 147
Al2 35 3,23 1,140
Al3 35 1,00 ,000
Al4 35 3,86 133
Al5 35 3,77 ,646
Al6 35 2,71 987
Al7 35 3,26 ;980
Al8 35 3,83 ,664
Al9 35 3,06 1,110
A20 35 3,69 ,676
A21 35 3,80 584
Bl 35 3,74 ,657
B2 35 3,77 ,646
B3 35 3,57 739
B4 35 3,63 ,690
B5 35 3,69 583
B6 35 3,77 490
B7 35 3,49 181
B8 35 3,23 843
B9 35 3,63 ,690
B10 35 3,69 ,676
B11 35 3,66 125
B12 35 3,71 710

Gl guid



B13 35 3,97 169
B14 35 4,00 ,000
B15 35 3,86 430
B16 35 3,71 ,622
B17 35 3,97 ,169
B18 35 3,66 125
N valide (listwise) 35
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al 35 4,66 ,639
A2 35 4,63 490
A3 35 4,49 562
A4 35 4,51 ,658
A5 35 4,34 ,639
A6 35 3,49 1,222
A7 35 4,06 1,162
A8 35 4,06 1,056
A9 35 4,83 ,382
Al10 35 4,83 ,382
All 35 4,86 ,355
Al2 35 4,57 ,608
Al3 35 3,91 ,658
Al4 35 4,83 453
Al5 35 4,74 443
Al6 35 4,86 ,355
Al7 35 4,89 ,323
Al8 35 4,86 ,355
Al9 35 4,74 443
A20 35 4,86 ,355
A21 35 4,86 ,355
Bl 35 4,86 ,355
B2 35 4,91 284
B3 35 4,69 471
B4 35 4,86 ,355
B5 35 4,86 ,355
B6 35 4,77 426

Ggjla (gaid



B7

BS

B9

B10
B1l
B12
B13
B14
B15
B16
B17
B18

N valide (Iistwise)

35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35

4,77
4,97
4,83
491
4,83
4,89
4,94
4,86
4,89
4,66
4,89
4,86

426
,169
,382
284
,382
,323
236
,355
,323
482
,323
,355




COBaidll | glaall cylumd )il gu.d\(6)aé; dgalall

I enall cylal ) Sally cunadlf

Al
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
385a 4 11,4 11,4 11,4
Alaa 2 5.7 5.7 17,1
Valide (385 28 80,0 80,0 97.1
Lalai) ga 1 2.9 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0
A2
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(38 90 & 1 29 2.9 2,9
Alaa 2 5.7 5.7 8.6
Valide
B850 32 91.4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
A3
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumule
(3890 & 4 11,4 11,4 11,4
Alaa 2 5.7 5.7 17,1
Valide
G850 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
A4
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(3890 & 4 11,4 11,4 11,4
Valide Alaa 3 8,6 8,6 20,0
B8 ga 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

AS




Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(38 90 & 7 20,0 20,0 20,0
Al 3 8,6 8,6 28,6
Valide (3850 24 68,6 68,6 97.1
L) ga 1 2.9 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0
A6
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lol ga & 4 11,4 11,4 11,4
(38 g0 & 17 48,6 48,6 60,0
Valide alas 2 5,7 5,7 65,7
(3850 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
A7
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lol ga & 4 11,4 11,4 11,4
(38 g0 & 15 42,9 42,9 54,3
Valide alaa 4 11,4 11,4 65,7
(3850 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
A8
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lol ga & 4 11,4 11,4 11,4
(38 g0 & 14 40,0 40,0 51,4
laa 4 11,4 11,4 62,9
Valide
3850 11 31,4 31,4 94,3
Lol g 2 5,7 5.7 100,0
Total 35 100,0 100,0




A9

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lol ga ya 4 11,4 11,4 11,4
(38l ga 2 14 40,0 40,0 51,4
Valide alaa 8 22,9 22,9 74,3
G850 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al10
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lalaida) g 1 2,9 2,9 2.9
@850 e 13 37.1 37.1 40,0
laa 10 28,6 28,6 68,6
Valide
G8lsa 10 28,6 28,6 97,1
Lol g 1 2.9 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0
All
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lalaidd) g ue 1 2.9 2.9 2,9
Bilga e 2 5,7 5,7 8,6
laa 1 2.9 2.9 11,4
Valide
G850 29 82,9 82,9 94,3
Lol g 2 5.7 5.7 100,0
Total 35 100,0 100,0




All

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lolaidd) g yue 1 2.9 2.9 2,9
38 ga & 2 5,7 5,7 8,6
Valide laa 1 2.9 2.9 11,4
G850 29 82,9 82,9 94,3
Lalaida) g 2 5.7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al12
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lol ga ya 3 8,6 8.6 8.6
Bilse it 8 22,9 22,9 31,4
Valide laa 4 11,4 11,4 42,9
G850 18 51,4 51,4 94,3
Lolaidd) g 2 5,7 5.7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al3
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide  Lolaid)ga e 35 100,0 100,0 100,0
Al4
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lolaidd) ga o 1 2.9 2.9 2.9
(3890 2 2 5,7 5,7 8.6
Valide (3850 30 85,7 85,7 94,3
Lolaidd) g 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0




AlS5

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(38 g0 & 3 8,6 8,6 8.6
Alaa 3 8.6 8.6 17,1
Valide (350 28 80,0 80,0 97.1
Lalai) ga 1 2.9 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al6
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(38 e i 22 62,9 62,9 62,9
Alaa 2 5.7 5.7 68,6
Valide (35 10 28,6 28,6 97.1
Lol ga 1 2.9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al17
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lalais) ga yu 2 5.7 5.7 5,7
(38 g0 & 6 17,1 17,1 22,9
laa 9 25,7 25,7 48,6
Valide
(3850 17 48,6 48,6 97.1
Lol g 1 2.9 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al18
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
3850 3 8,6 8,6 8,6
Alaa 2 5.7 5.7 14,3
Valide (3850 28 80,0 80,0 94,3
Lalaid) ga 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0




A19

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

Lalaciéh) oo i 3 8,6 8,6 8,6

3850 e 11 31.4 31.4 40,0
Valide alas 2 5,7 5,7 45,7

G850 19 54,3 54,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

A20
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

38 g0 & 4 11,4 11,4 11,4

e 3 8,6 8,6 20,0
Valide

B850 28 80,0 80,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

A21
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumule

(38 90 & 3 8.6 8,6 8,6
Valide Alaa 1 29 2.9 11,4

(38 5a 31 88,6 88,6 100,0

Total 35 100,0 100,0




S gaal) hluad Sy ol

B1
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(98 g0 & 4 11,4 11,4 11,4
Valide Alaa 1 2.9 2.9 14,3
B850 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
B2
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(3890 & 4 11,4 11,4 11,4
Valide (385 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
B3
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
38l 5a 5 14,3 14,3 14,3
las 5 14,3 14,3 28,6
Valide
(385 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
B4
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(3890 & 4 11,4 11,4 11,4
laa 5 14,3 14,3 25,7
Valide
G850 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0




BS

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(38l 90 e 2 5.7 5.7 5.7
Alas 7 20,0 20,0 25,7
Valide
(3dlga 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
B6
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(38l ga e 1 2,9 2,9 2,9
Alas 6 17,1 17,1 20,0
Valide
(3dlga 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
B7
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Balsant 6 17,1 17,1 17,1
Alaa 6 17,1 17,1 34,3
Valide
(3dlga 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
B8
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(38l 50y 9 25,7 25,7 25,7
Jlaa 9 25,7 25,7 51,4
Valide
(385 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0




B9

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
385a 4 11,4 11,4 11,4
Valide Alaa 5 14,3 14,3 25,7
B850 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
B10
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
3890 & 4 11,4 11,4 11,4
Valide Alaa 3 8,6 8,6 20,0
B850 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
B11
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
38l 5a 5 14,3 14,3 14,3
Alaa 2 5.7 5.7 20,0
Valide
(38 5a 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
B12
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
G38)sa 5 14,3 14,3 14,3
Valide (3850 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0




B13

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Alaa 1 2.9 2.9 2,9
Valide (3850 34 97.1 97.1 100,0
Total 35 100,0 100,0
B14
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide (385 35 100,0 100,0 100,0
B15
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
(38 90 & 1 29 2.9 2,9
Alaa 3 8.6 8.6 11,4
Valide
(385 31 88.6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
B16
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
890 & 3 8,6 8,6 8,6
las 4 11,4 11,4 20,0
Valide
B8 9a 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
B17
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Alaa 1 29 2.9 2,9
Valide (385 34 97.1 97,1 100,0
Total 35 100,0 100,0




B18

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Lolid) gy 1 2,9 2,9 2,9
(58] 90 2 5,7 5.7 8.6
Valide alas 5 14,3 14,3 22,9
S 27 77.1 77.1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Cigjla (gaid
Js¥) Lsaall @t clsilly cuadlf
Al
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
38 5a 2,9 2,9 2,9
o Bilse 25,7 25,7 28,6
Valide
Lolaizd) 5a 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
A2
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B4 5 13 37,1 37,1 37,1
Valide lelaisd) s 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
A3
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Al 1 2,9 2,9 2,9
L B 16 45,7 45,7 48,6
Valide
Lalaizd) ga 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0




A4

Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
BA) 50 e 1 2,9 2,9 2,9
o GBilse 14 40,0 40,0 42,9
Valide -
Lalaisd) 5a 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
A5
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B8 50 e 1 2,9 2,9 2,9
o Gilse 20 57,1 57,1 60,0
Valide )
Lalaisd) 5a 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
A6
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
G 90 e 13 37,1 37,1 37,1
L B 14 40,0 40,0 77,1
Valide
Lolaizd) 5a 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
A7
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Lol 5o jue 2,9 2,9 2,9
ELEYETS 14,3 14,3 17,1
M 1 2,9 2,9 20,0
Valide
Gl 5 12 34,3 34,3 54,3
Lelaisd) 50 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0




A8

Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
38 5a 6 17,1 17,1 17,1
L Bilse 15 42,9 42,9 60,0
Valide
Lolaiad) 5a 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
A9
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 e 6 17,1 17,1 17,1
Valide lelais) s 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al10
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 5a 6 17,1 17,1 17,1
Valide lLelaisd) s 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
All
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 e 5 14,3 14,3 14,3
Valide lolaisi) sa 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al2
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Al 2 57 57 5,7
L B 11 31,4 31,4 37,1
Valide
Lolaizd) ga 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0




Al3

Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
e 9 25,7 25,7 25,7
L Bilse 20 57,1 57,1 82,9
Valide
Lolaiad) 5a 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al4
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Al 1 2,9 2,9 2,9
o Gilse 11,4 11,4 14,3
Valide )
Lalaisd) 5a 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al5
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B4 5 9 25,7 25,7 25,7
Valide lolais) s 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al6
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
GA) 9 5 14,3 14,3 14,3
Valide lolais) s 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al7
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B8 9 4 11,4 11,4 11,4
Valide lolais) s 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0




Al8

Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Gl 5 5 14,3 14,3 14,3
Valide lLelaisil s 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Al19
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 5a 9 25,7 25,7 25,7
Valide lLelaisd) s 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
A20
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 5a 5 14,3 14,3 14,3
Valide Lolaisd) s 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
A2l
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 5 5 14,3 14,3 14,3
Valide lelaisi) s 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
A Jgaal) chlad cllsilly quadl)
Bl
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B8 9 5 14,3 14,3 14,3
Valide lolais) s 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

B2




Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B4 e 3 8,6 8,6 8,6
Valide lLelais) s 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
B3
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
3A 5 11 314 31,4 314
Valide lLelaisi) sa 24 68,6 68,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
B4
Effectifs [ Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 5a 5 14,3 14,3 14,3
Valide lLelaisd) s 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
B5
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 e 5 14,3 14,3 14,3
Valide lolaisi) sa 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
B6
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
GA) 9 8 22,9 22,9 22,9
Valide lolais) s 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
B7
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B8 9 8 22,9 22,9 22,9
Valide lolais) s 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0




B8

Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 5a 1 2,9 2,9 2,9
Valide lolais) s 34 97,1 97,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
B9
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Gl 5 6 17,1 17,1 17,1
Valide lLelaisil s 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
B10
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 5a 3 8,6 8,6 8,6
Valide Lolaisd) s 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
B11l
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B4 5 6 17,1 17,1 17,1
Valide lolaisi) sa 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
B12
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B8 9 4 11,4 11,4 11,4
Valide lolais) s 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
B13
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B8 9 2 57 57 5,7
Valide lolais) s 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0




B14

Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
3A 5 5 14,3 14,3 14,3
Valide lLelaisi) s 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
B15
Effectifs [ Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 5a 4 11,4 11,4 11,4
Valide lLelaisd) s 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
B16
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
34 e 12 34,3 34,3 34,3
Valide lelais) s 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
B17
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
GA) 9 4 11,4 11,4 11,4
Valide lolais) s 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
B18
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B8 9 5 14,3 14,3 14,3
Valide lolais) s 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0




Statistiques descriptives

OBl S glaall g bmall cilpaiyly aboad) Jaasiallz(7)ad) (galal)

N Moyenn Ecart
e type
tl 35| 3,7810 ,49799
t2 35| 3,2857 ,64242
t3 35| 2,7571 ,86917
t4 35| 2,6857 57134
t5 35| 3,8143 ,54349
t6 35| 3,2667 ,64575
t7 35| 3,5143 ,53835
x1 35| 3,6786 ,45200
X2 35| 3,6476 ,48469
x3 35| 3,4286 ,62004
x4 35| 3,6857 42736
x5 35| 3,9429 ,17123
X6 35| 3,8429 ,31556
N valide
L 35
(listwise)
Statistiques descriptives
N Moyenn Ecart
e type
t1 35| 4,5905 ,31401
t2 35| 4,1143 ,63628
t3 35| 4,4429 ,48917
t4 35| 4,4476 ,31252
t5 35| 4,7857 ,32733
t6 35| 4,8667 ,25820
t7 35| 4,8190 ,26000
x1 35| 4,8286 ,26270
X2 35| 4,8000 ,27056
x3 35| 4,9000 ,20292
x4 35| 4,8762 ,24369
x5 35| 4,8952 ,23944
X6 35| 4,7714| ,32861
N valide
35

(listwise)

TGSl gaid

g sla (gaid



A Apzil Lasl:(8)ad) (salal)

a5 gaid Y
Récapitulatif des modeéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur
e ajusté standard de
I'estimation
1 ,666° 444 A27 ,20593
a. Valeurs prédites : (constantes), TT
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne Sig.
carrés des carrés

Régression 1,117 1 1,117 26,351 ,000°
1 Résidu 1,399 33 ,042

Total 2,517 34
a. Variable dépendante : XT
b. Valeurs prédites : (constantes), TT

Coefficients®
Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard

(Constante
1 ) 2,262 ,283 7,994 ,000

TT 437 ,085 ,666 5,133 ,000

a. Variable dépendante : XT




Récapitulatif des modeles

Model R

R-deux

R-deux
ajusté

standard de
I'estimation

Erreur

1 ,728%

,531

,516

,09771

a. Valeurs prédites : (constantes), TT

ANOVA?

Cigala (gaid Ll

Modéle

Somme des
carrés

ddl

Moyenne
des carrés

Sig.

Régression
1 Résidu
Total

,356 1
,315 33
,671 34

,356
,010

37,316

,000°

a. Variable dépendante : XT
b. Valeurs prédites : (constantes), TT

Coefficients?

Modéle

C

oefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

A

Erreur

standard

Béta

Sig.

(Constante
1 )
TT

2,895

,426

,320

,070

, 728

9,058

6,109

,000

,000

a. Variable dépendante :

XT




Coefficients?

A0 A il L (9)ad) alal)

a5 gaid Yl

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante
1 ) 2,262 ,283 7,994 ,000
TT 437 ,085 ,666 5,133 ,000

a. Variable dépendante : XT

Coefficients?

LIYYR) Y ‘jﬁé Ll

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante
1 ) 2,895 ,320 9,058 ,000
TT ,426 ,070 ,728 6,109 ,000

a. Variable dépendante : XT




il

Aindl) o) sa5ms eaid) &ygudl] yhal) o AN dapda e Capd ) Al Caags
Al Aardll sapn Bind b eadll el i) ) duall sda Caalle G

Gy @llhg Lghadd Basa (pmani 85 paday dpime dpeddl) Cilisssall (o ¢ 3aS ddadll Gluwsalls
dgadll 3ygeall Cpay dgle Lalial) o) (e Jaeall Jundl) i 4ie Cangl) Cunlia S pusd i
ellyg Al "Cigle " Gy Jagan "ol 32 (ggiue o agle W5 Lo @lldy cduuiall
g il il iadl) S ¢ Banll (e degana o Hlainl aisi Byl (e dailae Auly Pl (4
ol el (530 by B (530 GulEy Gl 8 (e Aedial) Cleadll B3sa Jss aed)

Agdle eaal)

g Aat "Csyle 3o il (e dadial) Ciledal) Baga (ssie O Ailasadl Au)all Cuiy
sy Al 4l (2 Jladll jpall 0085y Lo 1y " Cashie 8 Baually A35lee JB) (g 5inay Al
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Summary

The study aims at identifying the nature of the relationship between the
marketing mix and the service and quality of hotel service where this study
addressed the impact of the service marketing mix to achieve the quality of the
service of a hotel.

Hotel institutions as part of the tertiary institutions on the need to improve the
quality of service, through the application of appropriate marketing mix with the
aim of providing the best customer , to maintain and improve the mental image
of the institution, what stood on the level of the hotel "< U jijel Marriott
Hotel"""' talawanda school, through field study through distribution of a form on
a group of customers for both the two hotels in order to survey their opinions on
the quality of the services provided by the two hotels , and measure the impact
of the service marketing mix.

Field study has shown that the level of quality of the services provided by the
Marriott Hotel" characterized by a high level of quality, compared to
the "<l ¢ hotel”, which is confirmed by the effective role played by
the dimensions of the determinants of the quality of service in
achieving customer satisfaction with the services provided to them, as well as
the effectiveness of the marketing mix performs an important element for the
success of the institutions of a hotel.

Keywords

The services, quality, quality of services, hotel services, the service marketing
mix.
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