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Corrélations

:1 35‘) dald\

15 jLall 25 5Ll 35kl 45 )Ll ta
Corrélation de Pearson | 1 450" 143 ,393" 729"
13l Sig. (bilatérale) ,000 238 ,001 ,000
N|70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,450" 1 151 239 674"
25 sl Sig. (bilatérale) | ,000 212 ,046 ,000
N|70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,143 151 1 ,209 558"
35l Sig. (bilatérale) | ,238 212 ,082 ,000
N|70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,393" 239 ,209 1 7147
45 Ll Sig. (bilatérale) | ,001 ,046 ,082 ,000
N|70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,729” 674" 558" 7147 1
ta Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N| 70 70 70 70 70
22 P§ ) adall
Corrélations
105 )=l 115,k 125 ,Lal) 135,k tc
Corrélation de Pearson | 1 153 ,085 ,058 550"
105 el Sig. (bilatérale) 206 484 634 ,000
N|70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,153 1 220 339" 677"
115l Sig. (bilatérale) | ,206 ,068 ,004 ,000
N|70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,085 220 1 276 611"
125 )l Sig. (bilatérale) | ,484 ,068 ,021 ,000
N|70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,058 339" 276 1 662"
135kl Sig. (bilatérale) | ,634 ,004 ,021 ,000
N|70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,550" 677" 6117 662" 1
Tc Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N| 70 70 70 70 70




Corrélations

368 Gald

55 Ll 65 )Ll 75 5Ll 85 5Ll 95 Ll th
Corrélation de Pearson | 1 579" ,194 457" ,152 663"
) Sig. (bilatérale) ,000 107 ,000 208 ,000
NJ|70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,579" 1 429" 503" 257 784"
) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,031 ,000
NJ|70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,194 429" 1 427" ,202 671"
) Sig. (bilatérale) | ,107 ,000 ,000 ,094 ,000
NJ|70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,457" 503" 427" 1 3747 782"
=l Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N|70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,152 257 202 374" 1 582"
) Sig. (bilatérale) | ,208 ,031 ,094 ,001 ,000
N|70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson | ,663” ;784" 671" ;782" 582" 1
tb Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NJ70 70 70 70 70 70
1408 ) alal)
Corrélations
tl t2 t
Corrélation de Pearson | 1 ,339” 769"
t1 Sig. (bilatérale) ,004 ,000
N]70 70 70
Corrélation de Pearson | ,339” 1 863"
t2 Sig. (bilatérale) | ,004 ,000
N]70 70 70
Corrélation de Pearson | ,769" 863" 1
T Sig. (bilatérale) | ,000 ,000
NJ70 70 70

5 o2, Ggald



Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 70 100,0

Observations  Exclus®| 0 0
Total | 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,812 29

1662, Galal)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 70 100,0

Observations  Exclus®] 0 ,0
Total | 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 755 13

176, Galal

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 70 100,0
Observations Exclus®] 0 ,0
Total | 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
771 16
:8 @3) dgalal)
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

5okalll 70 2,5429 , 97335 , 11634
5olkall2 70 2,5714 1,00103 , 11965
5,Lali3 70 2,5857 1,01429 , 12123
5okl 4 70 3,1286 1,14108 , 13639
5,keli5 70 3,6857 ,84258 ,10071
EBES 70 3,6714 ,84650 ,10118
Bkell7 70 3,56286 1,00320 ,11991
5,LlI8 70 3,6143 ,82168 ,09821
5,kell9 70 3,7000 ,93793 , 11210
5,110 70 2,7000 1,09478 ,13085
sokeli1l 70 3,1143 ,98603 ,11785
55kall12 70 3,1000 ,95021 , 11357
5,k=113 70 2,9714 1,00681 ,12034

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
15, | -3,929 69 ,000 -, 45714 -,6892 -,2251
25 =l -3,582 69 ,001 -,42857 -,6673 -,1899
bl | -3,417 69 ,001 -,41429 -,6561 -,1724
455211 ] 943 69 ,349 ,12857 -,1435 ,4007
55 a1l 1 5,816 69 ,000 ,58571 ,3848 ,7866
65_ =11 | 6,636 69 ,000 ,67143 ,4696 ,8733
75,k 1 4,408 69 ,000 ,52857 ,2894 ,7678
8s_Lll | 6,255 69 ,000 ,61429 ,4184 ,8102
9:_lall | 6,244 69 ,000 ,70000 4764 ,9236
1080211 | -2,293 69 ,025 -,30000 -,5610 -,0390
115kl | 970 69 ,336 ,11429 -,1208 ,3494




12s L2111 881 69 ,382 ,10000 -,1266 ,3266 ‘
136kl | -,237 69 ,813 -,02857 -,2686 ,2115
:10(3) dgalal)
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

145,01 70 3,2000 1,04396 ,12478

155,k 1 70 2,7429 1,04515 ,12492

165,11 70 3,2857 1,03760 ,12402

175,01 70 3,3000 1,02646 ,12269

185kl 1 70 2,9714 1,25076 , 14949

19,k 1 70 2,8571 1,21924 ,14573

205,111 70 2,4857 1,01785 ,12166

215,601 70 2,4714 1,03169 ,12331

225,111 70 3,7143 1,03760 ,12402

2351 | 70 3,5429 1,03119 ,12325

245 ).=1 | 70 3,5857 ,97048 ,11599

255 Ll | 70 3,0571 1,04792 ,12525

265 L= | 70 3,2000 ,98687 ,11795

2750 | 70 2,7286 ,96190 ,11497

285kl | 70 3,0143 1,09667 ,13108

295 L=l | 70 2,5857 1,16087 ,13875

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

145 L2111 1,603 69 ,114 ,20000 -,0489 ,4489
155 L=l | -2,058 69 ,043 -,25714 -,5064 -,0079
165,211 | 2,304 69 ,024 ,28571 ,0383 ,5331
17s5L211 | 2,445 69 ,017 ,30000 ,0552 ,5448
18s bl | -,191 69 ,849 -,02857 -,3268 ,2697
195kl | -.980 69 ,330 -,14286 -,4336 ,1479
205 Ll | -4,227 69 ,000 -,51429 -, 7570 -,2716
215,k | -4,286 69 ,000 -,52857 -, 7746 -,2826




225 2111 5,760 69 ,000 ,71429 ,4669 ,9617
235211 | 4,404 69 ,000 ,54286 ,2970 ,7887
243 .21l 1 5,050 69 ,000 ,58571 ,3543 ,8171
255 =1l | 456 69 ,650 ,05714 -,1927 ,3070
265 =11 | 1,696 69 ,094 ,20000 -,0353 ,4353
27301 -2,361 69 ,021 -,27143 -,5008 -,0421
285,111,109 69 ,914 ,01429 -, 2472 ,2758
295 =1l | -2,986 69 ,004 -,41429 -,6911 -,1375
11 a8 (galal)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistigue ddl Signification
,105 70 ,053 ,959 70 ,021
a. Correction de signification de Lilliefors
:12 é) G@alall
ANOVA a 1 facteur
t
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | ,174 3 ,058 ,336 ,799
Intra-groupes | 11,392 66 , 173
Total | 11,566 69
:13 agJ dald\
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 th”] . Entrée
a. Variable dépendante : t2

b. Toutes variables requises saisies.



Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,170° ,029 ,015 ,50101
a. Valeurs prédites : (constantes), tb
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | ,507 1 507 2,019 ,160°
1 Résidu | 17,069 68 ,251
Total | 17,576 69
a. Variable dépendante : t2
b. Valeurs prédites : (constantes), th
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,543 ,359 7,085 ,000
' Th ,139 ,098 ,170 1,421 ,160
a. Variable dépendante : t2
114 a8 saldl)
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 tc’ .| Entrée
a. Variable dépendante : t2
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,337% , 114 ,101 47861

a. Valeurs prédites : (constantes), tc




ANOVA?

Modéele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,999 1 1,999 8,727 ,004b
1 Résidu 15,577 68 ,229
Total 17,576 69
a. Variable dépendante : t2
b. Valeurs prédites : (constantes), tc
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,243 278 8,066 ,000
Tc 271 ,092 ,337 2,954 ,004
a. Variable dépendante : t2
:15 é) Galall
Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ta’ Entrée
a. Variable dépendante : t2
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,287% ,083 ,069 ,48695

a. Valeurs prédites : (constantes), ta




ANOVA?

Modéele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,451 1 1,451 6,121 ,016"
1 Résidu 16,124 68 ,237
Total 17,576 69
a. Variable dépendante : t2
b. Valeurs prédites : (constantes), ta
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,479 ,237 10,469 ,000
! Ta ,210 ,085 ,287 2,474 ,016

a. Variable dépendante :

t2
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Résumé
Apres le grand développement apparu dans le domaine des services de

marketing en Algérie en générale, et plus particulierement dans le secteur des
communications et I’augmentation du degré de la concurrence entre les marques de
commerce dans ce domaine (Mobilis, Ooreedo, Djezzy), chacun d'entre eux
travaillent pour garder ses clients, et consolider une relation a long terme et

construire un pont de communication avec ses clients.

Par conséquent, cette étude visait a déterminer I'impact des facteurs liés a
I'emplacement de service sur la fidélité des clients de la marque Mobilis au niveau
de Jijel. Nous avons sélectionné un échantillon aléatoire composé de 70 personnes.
Ces derniers ont été distribués a leur questionnaire. Nous avons utilisé le
programme statistique SPSS pour la décharge et I'analyse des données ce qui nous
a permet d’analyser puissance de la relation entre les facteurs liés a I'emplacement
du service et la fidelité des clients de la marque de Mobilis.

Mots-clés: Facteurs liés a I’emplacement du service, fidélité du client, la marque

commerciale, Mobilis.



