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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,770 11
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,842 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,882 21
Al [ailiad #il5 page 1(06) ad) (dalal)
Sex
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 22 30,6 30,6 30,6
Valide f 50 69,4 69,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
Age
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins 20 ans 9 12,5 12,5 12,5
20 a 40 ans 43 59,7 59,7 72,2
Valide 41 a 60 ans 15 20,8 20,8 93,1
plus 60 ans 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Niveau
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moyen ou moins 15 20,8 20,8 20,8
Valide secondaire 11 15,3 15,3 36,1
univ 46 63,9 63,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
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ZeLany)
Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 9 12,5 12,5 12,5
pas d'accord 24 33,3 33,3 45,8
Neutre 11 15,3 15,3 61,1
Valide
d'accord 25 34,7 34,7 95,8
tout a fait d'accord 3 42 4,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
A2
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
pas des tout 12 16,7 16,7| 16,7
d'accord
pas d'accord 30 41,7 41,71 58,3
Valide Neutre 7 9,7 9,71 68,1
d'accord 20 27,8 27,81 95,8
tout a fait d'accord 3 42 421 100,0
Total 72 100,0 100,0
A3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 15 20,8 20,8 20,8
pas d'accord 21 29,2 29,2 50,0
Valide  Neutre 20 27,8 27,8 77,8
d'accord 16 22,2 22,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
A4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 6 8,3 8,3 8,3
pas d'accord 11 15,3 15,3 23,6
Neutre 15 20,8 20,8 44.4
Valide
d'accord 31 43,1 43,1 87,5
tout a fait d'accord 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0




AS

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 6 8,3 8,3 8,3
pas d'accord 12 16,7 16,7 25,0
Valide Neutre 9 12,5 12,5 37,5
d'accord 34 472 47,2 84,7
tout a fait d'accord 11 15,3 15,3 100,0
Total 72 100,0 100,0
A6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 2 2,8 2,8 2,8
pas d'accord 4 5,6 5,6 8,3
Valide Neutre 11 15,3 15,3 23,6
d'accord 30 41,7 41,7 65,3
tout a fait d'accord 25 34,7 34,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
A7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 6 8,3 8,3 8,3
pas d'accord 5 6,9 6,9 15,3
Valide Neutre 19 26,4 26,4 41,7
d'accord 29 40,3 40,3 81,9
tout a fait d'accord 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
A8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 9 12,5 12,5 12,5
pas d'accord 19 26,4 26,4 38,9
Valide Neutre 12 16,7 16,7 55,6
d'accord 27 37,5 37,5 93,1
tout a fait d'accord 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
A9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide  pas des tout d'accord 16 22,2 22,2 22,2




pas d'accord 27 37,5 37,5 59,7
Neutre 13 18,1 18,1 77,8
d'accord 12 16,7 16,7 94,4
tout a fait d'accord 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
A10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 13 18,1 18,1 18,1
pas d'accord 14 19,4 19,4 37,5
Valide Neutre 19 26,4 26,4 63,9
d'accord 21 29,2 29,2 93,1
tout a fait d'accord 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
All
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 13 18,1 18,1 18,1
pas d'accord 16 22,2 22,2 40,3
Valide Neutre 27 37,5 37,5 77,8
d'accord 14 19.4 19.4 97,2
tout a fait d'accord 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Al 72 2,85 1,159
A2 72 2,61 1,181
A3 72 2,51 1,061
A4 72 3,36 1,142
AS 72 3,44 1,185
A6 72 4,00 ,993
A7 72 3,53 1,126
A8 72 3,00 1,199
A9 72 2,46 1,174
Al0 72 2,88 1,221
All 72 2,67 1,075
N valide (listwise) 72
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 13 18,1 18,1 18,1
pas d'accord 22 30,6 30,6 48,6
Valide Neutre 3 42 4,2 52,8
d'accord 29 40,3 40,3 93,1
tout a fait d'accord 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Al3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 7 9,7 9,7 9,7
pas d'accord 26 36,1 36,1 45,8
Neutre 14 19,4 19,4 65,3
Valide
d'accord 21 29,2 29,2 94,4
tout a fait d'accord 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Al4
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 9 12,5 12,5 12,5
pas d'accord 21 29,2 29,2 41,7
Valide Neutre 18 25,0 25,0 66,7
d'accord 22 30,6 30,6 97,2
tout a fait d'accord 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Al5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 28 38,9 38,9 38,9
Valide pas d'accord 21 29,2 29,2 68,1
Neutre 12 16,7 16,7 84,7




d'accord 10 13,9 13,9 98,6
tout a fait d'accord 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
Al6
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 14 19,4 19,4 19,4
pas d'accord 34 472 472 66,7
Valide Neutre 10 13,9 13,9 80,6
d'accord 11 15,3 15,3 95,8
tout a fait d'accord 3 42 4,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
Al7
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 18 25,0 25,0 25,0
pas d'accord 18 25,0 25,0 50,0
Neutre 16 22,2 22,2 72,2
Valide
d'accord 11 15,3 15,3 87,5
tout a fait d'accord 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
Al8
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 11 15,3 15,3 15,3
pas d'accord 25 34,7 34,7 50,0
Valide Neutre 14 19,4 19,4 69,4
d'accord 18 25,0 25,0 94,4
tout a fait d'accord 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
A19
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide pas des tout d'accord 4 5,6 5,6 5,6
pas d'accord 10 13,9 13,9 19,4




Neutre 17 23,6 23,6 43,1
d'accord 26 36,1 36,1 79,2
tout a fait d'accord 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
A20
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 7 9,7 9,7 9,7
pas d'accord 19 26,4 26,4 36,1
Valide Neutre 18 25,0 25,0 61,1
d'accord 20 27,8 27,8 88,9
tout a fait d'accord 8 11,1 11,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
A21
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pas des tout d'accord 7 9,7 9,7 9,7
pas d'accord 13 18,1 18,1 27,8
Neutre 11 15,3 15,3 43,1
Valide
d'accord 24 33,3 33,3 76,4
tout a fait d'accord 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Al2 72 2,88 1,310
Al3 72 2,85 1,122
Al4 72 2,82 1,092
AlS 72 2,10 1,115
Al6 72 2,37 1,093
Al7 72 2,65 1,344
Al8 72 2,71 1,168
Al9 72 3,53 1,138
A20 72 3,04 1,180
A21 72 3,43 1,298
N valide (listwise) 72
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T1 T2
Valide 72 72
N
Manquante 0 0
Moyenne 3,0278 2,8375
Ecart-type ,61556 ,65573

Sl sl 1(10) a8 (galal

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Tl ,383 71 ,703 ,02778 -,1169 ,1724
T2 -2,103 71 ,039 -,16250 -,3166 -,0084
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Summary

Summary:

This study 1s about the actual application of social responsibility in the health
institution and its impact on customer’s satisfaction. Hence, we took the hospital
of Majdoub Said as an institution of study.

The modern approach imposes on service institution, including health, to adopt
the concept of social responsibility in their activities. There fore, the study aimed
to investigate the reality of social responsibility in the health institution which is
under examination and how it is commited to it. Moreover, the level of customer’s
satisfaction toward the application of social responsibility was also investigated.
To achieve this purpos, a questionnaire was delivered to 80 participant from the
institution. The obtained results showed that, the health institution of Majdoub
Said applies social responsibility to moderate degrees and the customer’s
satisfaction toward its application is also moderately inclined to a degree of
dissatisfaction.

To canclude, the health institution of Majdoub Sai dis not serious in putting
strict programs of social responsibility and working in applying them. So that, it
achieves advantages and benefits among them to raise the level of customer’s
satisfaction.

Key Word:

Social responsibility, health institution, customer’s satifaction.



