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Résumé

A la lumiere de la forte prévalence de la mondialisation et I’économie des
connaissances. Le monde témoigne plusieurs changements dans différents
domaines en 1’occurrence le domaine économique, et par ce principe que les
institutions économiques se trouvent dans I’obligation de poursuivre ces
changements afin d’assurer son existence et sa périnité. c’est ce qui lui oblige
une intense realisation de haute performance, davantager un seuil minimal
aux services envisageés .

Donc dans montre étude, nous avons traité avec cette stratégie le service
apres vente et son role dans I’amélioration du fonctionnement de I’entreprise
économique.

La livraison de service apres vente est considere comme choix stratégique a
I’entreprise. parce que dans les conditions actuelles, Auxquelles se distingue
le domaine économique a la concurrences et au risque. en suivant la stratégie
I’entreprise assurera la distinction et I’existence au marché, et cela par son
réagissement avec ses partenaires, ce qui donnera une meilleure
performance.

Pour améliorer la performance des services apres vente de 1’entreprise publique
de production alimentaires de bovin a’ el harrouch (EPPAB) nous avons
étudié le terrain a travers le sondage, I’interview et I’analyse des résultats que
nous tentons de déterminer I’étendue de I'impact sur la performance des
services apres vente.

Mots-clés : Performance, efficacité, efficience, La livraison de service,

services apres vente, entreprises publigue de production alimentaires de bovin a

el harrouch (EPPAB) .



