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Statistiques de fiabilité Marketing interne

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,874 26

Statistiques de fiabilité la satisfaction

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,650 13

L) s (s Jlas 2(04) ) Galdl

COMPUTE dmt=MEAN(dim1,dim2,dim3,dim4,dim5,dim6).
EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=dmt
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_données3]

Statistiques

dmt

N Valide 25
Manquante 0

Moyenne 2,8534

Ecart-type 44884




dmt

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1,88 1 4,0 4,0 4,0
2,27 1 4,0 4,0 8,0
2,39 1 4,0 4,0 12,0
2,41 1 4,0 4,0 16,0
2,43 1 4,0 4,0 20,0
2,51 1 4,0 4,0 24,0
2,55 1 4,0 4,0 28,0
2,67 1 4,0 4,0 32,0
2,68 1 4,0 4,0 36,0
2,71 1 4,0 4,0 40,0
2,71 1 4,0 4,0 44,0
2,75 1 4,0 4,0 48,0
2,81 1 4,0 4,0 52,0
2,84 1 4,0 4,0 56,0
2,89 1 4,0 4,0 60,0
2,91 1 4,0 4,0 64,0
2,99 1 4,0 4,0 68,0
3,01 1 4,0 4,0 72,0
3,12 1 4,0 4,0 76,0
3,22 1 4,0 4,0 80,0
3,28 1 4,0 4,0 84,0
3,44 1 4,0 4,0 88,0
3,50 1 4,0 4,0 92,0
3,53 1 4,0 4,0 96,0
3,84 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=diml
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSI

Effectifs

S.

Statistiques

diml

N Valide 84
Manquante 0

Moyenne 3,0278

Ecart-type ,52687




dim1

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 2,00 2 2,4 2,4 2,4
2,08 1 1,2 1,2 3,6
2,15 2 2,4 2,4 6,0
2,31 2 2,4 2,4 8,3
2,38 1 1,2 1,2 9,5
2,46 3 3,6 3,6 13,1
2,54 6 7,1 7,1 20,2
2,62 6 7,1 7,1 27,4
2,69 4 4.8 4.8 32,1
2,77 5 6,0 6,0 38,1
2,85 4 4.8 4.8 42,9
2,92 2 2,4 2,4 45,2
3,00 5 6,0 6,0 51,2
3,08 4 4,8 4,8 56,0
3,15 5 6,0 6,0 61,9
3,23 8 9,5 9,5 71,4
3,31 4 4.8 4.8 76,2
3,33 1 1,2 1,2 77,4
3,38 2 2,4 2,4 79,8
3,46 1 1,2 1,2 81,0
3,54 7 8,3 8,3 89,3
3,62 1 1,2 1,2 90,5
3,85 1 1,2 1,2 91,7
3,92 2 2,4 2,4 94,0
4,00 1 1,2 1,2 95,2
4,08 1 1,2 1,2 96,4
4,23 1 1,2 1,2 97,6
4,31 1 1,2 1,2 98,8
4,38 1 1,2 1,2 100,0
Total 84 100,0 100,0




Test-t 1

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\net\Desktop\spss\Sans titre2.sav

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
diml 25 3,0267 ,60031 ,12006
dim2 25 2,9200 ,56339 ,11268
dim3 25 2,1000 ,76035 ,15207
dim4 25 2,9400 ,59634 ,11927
dim5 25 3,0240 , 713783 , 14757
dim6 25 3,1100 , 72198 ,14440
dmt 25 2,8534 ,44884 ,08977
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
diml 25,209 24 ,000 3,02667 2,7789 3,2745
dim2 25,915 24 ,000 2,92000 2,6874 3,1526
dim3 13,810 24 ,000 2,10000 1,7861 2,4139
dim4 24,650 24 ,000 2,94000 2,6938 3,1862
dim5 20,492 24 ,000 3,02400 2,7194 3,3286
dimé 21,538 24 ,000 3,11000 2,8120 3,4080
dmt 31,787 24 ,000 2,85344 2,6682 3,0387
Test-t 2

[Ensemble_de_données3] C:\Users\net\Desktop\spss\Sans titre3.sav

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
diml 84 3,0278 ,52687 ,05749
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

diml 52,669 83 ,000 3,02778 2,9134 3,1421
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Résume:

Le developpement du concept marketing a engendre de nombreux améliorations
en effet il comporte plusieurs méthodes et dispositions qui sont actuellement en
service dans les entreprises prestatrices de service qui, sont indispensables pour
attirer les compétences en satisfaisant a leurs revendications et du coup s’assurer un
service appreciable pour leur clientele, nous avons entrepris une étude dans ce sens
au niveau de I’entreprise ALGERIE-TELECOM pour s’enquérir le degré de
satisfaction de la relation entre cette entreprise et ses clients, cette étude s’est axée sur
les méthodes du MARKETING INTERNE suivantes :

-La sélection des éléments qualifies

-la formation

-incitation

-délégation du pouvoir de décision

-le travail collectif

-circulation des informations

La capacité de ces méthodes a satisfaire la clientele d’ALGERIE-TELECOM.

A I’issue de cette étude, nous avons constate que la mise en ceuvre du MARKETING
INTERNE d’ALGERIE TELECOM est d’un niveau moyen, ceci se répercute sur la
satisfaction de la clientéle en niveau moyen

Mots clés :MARKETING INTERNE et SATISFACTION de la CLIENTELE.



