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 مجرد  وييةرم مرن ويرمنظ متيمرمم ا بمرمص حرص سفرحو سلسرةم وسسرلو  تة يردإن التسويق اليوم ليس 
س رررو مرررن الويرررمنظ الييويرررم التررر  تم رررص إيررر    م ا بمرررمص وسس رررمد القرررمنمين بلي رررم هي لرررو م وطديقرررم لتتيررري

سروا  ممم س  الييمة اليوميم ود ال مم وال حيد الذي تلعحه الخ   تتيجم لل الخ ميمالتي يمم سممم المتيممم 
ة ااهتمررمم ح ررم س   إلررص الطلرر  بلي ررم وزيررم  ستزايرر  دا  سو بلررص فررعي  اادتفررم  الرروطت بلررص فررعي  ا سرر

وتجموزم تقطم اللابو ة ي و  ال وص  ا تسيملسيمييم الت  ص ي ود الخ ممم اإل س  هذا التتوع  تتوب م 
 .وسفحيم س حد فتمبم حملعملم

  وهو ملمتتجمم السيمييمس اة سعملم ومعمفدة للتعديظ حو تسويق الخ ممم السيمييم سهميم حملغم ييتص 
ص  ممررر حمسرررتخ امالسررريمييم تغييرررد سررر  المجتمررر  وتيلررريد  لتقحرررص س ررردة التتميرررم الوسررريلم المتمسرررحم ايررر ا  

القطمع بلص سته من القطمبرمم التر  يم رن سن تير    هذا يد إلصبتمفد المزيج التسويق  السيمي   ويت
 سعم تتمويم للجزاند الت  لازالم تعمت  من تقص س  مجرمص السريميم بلرص الردنم مرن تروسد مختلرظ المرواد  

لام تيرررو  لاسررتي ا  رررم بمليررمم موج ررم ييم بلررص ست  وتقرروم س ررردة التتميررم السرريم  ح ررم واام متيررمم السرريمييم
واست امم هرذا التروع مرن السيمييم س  سي متطقم جغداسيم تلمن توافص  هي ليم س  حتم  وتد ي  الخ ممم

ة ا خيدة  سق  جم  ااست امم س  التتميم السيمييم من سي   المةمهيم الت  ي دم س  الةتد وتعتحد  التتميم 
  ويعحد هرذا المة روم برن مختلرظ الحردامج التر  7891س  تقديد لجتم حودتتلات  ستم  وص مدة هذا التعحيد 

والعمررص بلررص اليةررمي  اليملررد ايتيمجررممالسرريمييم وتلحيررم إلررص تيقيررق التوسرر  المسررتمد سرر  المررواد   ت رر ظ
بلرررص المرررواد  الحينيرررم بمومرررم والمرررواد  المسرررتغلم سررر  التيرررمط السررريمي  خفوفرررم  حغيرررم لرررممن توافرررل م 

 .س  المستقحص  امت مواست
ال منلررم الترر  تمتل  ررم الجزانررد سرر  الميرر ان السرريمي   إلا  ست ررم لازالررم تيرر ص  القرر دامالرردنم مررن وبلررص 

بلرص  لأجمت   ومن هرذا المتيرود تعمرص الجزانردحيم لذوج م ميتيمم للسيمح وتدت  لمن ال وص ا دص جم
السريميم وتتميرم اادتفرم   موج رم لت ينرمد حردامج ومخططرمم يالت وض حملقطمع السريمي  مرن خرلاص تسرط

  .الوطت 
مرم تق مره مرن بردض سريمي   ردي ل هممم داد حمد  الولايمم  توزا سيمييموتيتوي ولايم جيجص بلص ن

 رمن لاحر  بلرص  ل رذا  مالطحيعرالمقومرمم  مرن تتروع سر لمم تيويره تمزة لليييدة الوطتيم ا حم خصومتتوع  و 
ظ حملخررر ممم المق مرررم و التررردويج ل رررم وتوييرررظ العتفرررد الحيررردي الم هرررص التعديررر ديرررم اليييررردة الوطتيرررمم ي

للإديرررم  السررريمي  والمحتررر  بلرررص سسرررمس تسرررويق  يررر ي  يسرررمب  بلرررص الوفررروص إلرررص ا هررر اظ التسرررويقيم 
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سرريق مرر   ررص القطمبررمم ا خررد   مررن تسررويق خرر ممت م حملتتلة سن تعمررص جمهرر   مررم يتدترر  بلي ررم. السرريمييم
 .واست امتهسجص تتميم هذا القطمع 

 : إشكالية الدراسة

سر  التتميرم السريمييم المسرت امم   ود مرن سهميرم التسرويق السريمي  و  متطلادروا بلص ممذ د سرمحقم حتم  
 :ستقوم حطدح إي مليم ال داسم وه   م ت 

 ؟مستدامةتنموية  إطار رؤيةفي   المنتج السياحيتسويق كيف يمكن  -   

 :الأسئلة الفرعية

 : من ا سنلم الةدبيم تود  سهم م سيمم يل تيم هذا التسم ص الدنيس  تت دج الع ي  
 مملمقفو  حتسويق الخ ممم السيمييم؟ -
 دتفم يم و الاجتممبيم   ص؟ مملم متم الت  تيتل م الخ ممم السيمييم س  الييمة اا -
  يظ يسمهم التيمط السيمي  س  تيقيق التتميم المست امم؟ -
  يظ يسمهم التسويق السيمي  لليليدة الوطتيم لتمزة س  تيقيق التتميم المست امم؟ -

 :الفرضيات

ختحرإدتد  لميمولم ااجمحرم بلرص التسرم لام السرمحقم  مد مر   فريت م يترم حعرض الةدلريمم لمتمديرت م وا 
 .حإ حمت م سو تةي م

 .وسيلم للتعديظ حملمتتج السيمي يعتحد التسويق السيمي   -
 .المزيج التسويق  السيمي  س  زيم ة الطل  بلص الخ ممم السيمييم سمهمي  -
 .تيسين ميزان الم سوبمم و توسيد متمف  اليغصتسمب  الخ ممم السيمييم س   -
 .يدة الوطتيم لتمزةحمليي يعتحد التسويق السيمي  بمملا م مم لتيقيق التتميم المست امم -

 : أهداف الدراسة

  :م إلص مميل تطمو من خلاص هذ  ال داس
 .إ دا  دفي  الم تحم العلميم و ميمولم إسم ة الطلحم والزملا  حخفوص هذا المولوع -
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 .التعدظ بلص  يةيم تسويق الخ ممم السيمييم وم   د دة الم سسمم بلص التتميم المست امم -
   .السيمييم س   بم اادتفم  الوطت إي مد م   مسمهمم الخ ممم  -
حداز سهميته س  دطمع الخ مممتعديظ ال -   .حملتسويق وا 
 .الدنحم س  التتحيه بلص لدودة ااهتممم حقطمع من يأته سن يعط  ال  يد للجزاند -

 : الدراسة أهمية

 :تتم ص سهميم هذ  ال داسم س 
ييتمج إلص إ خرمص مةرمهيم و سس رمد ج ير ة   مرم تسرتطي  الم سسرم معدسرم   وت م تتتموص مولوبم ييويم  -

الرر ود الررذي يلعحرره التسررويق السرريمي  سرر   بررم التتميررم السرريمييم المسررت امم وتيسرريت م مررن خررلاص مختلررظ 
 .الج و  اا اديم

ظ حفرتمبم تعرد والتر  سهميم هذ  ال داسم س  إي مد التطودام ال حيدة الت  يي  هم دطمع السيميم تحدز  -
 .17القدن 

التمو والتطود الذي ي  ته الخ ممم السريمييم سر  الر وص المجرمودة  سر  يرين تعرمت  الخر ممم السريمييم  -
 . س  الجزاند من سو  ااستغلاص دنم تقمد  اام متمم السيمييم

 : أسباب إختيار الموضوع

 . ون المولوع يخ م التخفص -
 .المستقحصحي م سن المولوع يخ م اليملد و  -
للخرر ممم  لرر وصسهميررم دطررمع الخرر ممم سرر  ودتتررم اليررمل  و ااهتمررمم ال حيررد الررذي سفررحيم توليرره  ررص ا -

 .السيمييم
 .دلم ال داسمم التيديم و المي اتيم الت  تتمولم هذا الملوع -

 : المنهج المستخدم

 .م اادتفم يممن سجص معملجم جوات  المولوع اختدتم المت جين المستخ مين س  سنل  ال داسم
للتعديررررظ للتعديررررظ حملجواترررر  التيديررررم ( ااسررررتتحمط )سرررر  الجررررز  التيرررردي اسررررتخ متم المررررت ج الوفررررة   -

 .اليقمنق ذام الفلم حملمولوع تقمط الم مم لعدض سهم المةمهيم وللمولوع و التطدق لل
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سقرر  دمتررم سرر   داسررتتم المي اتيررم حميمولررم معدسررم مرر   تجسرري  وتحترر  التطحيقرر   مترر سمررم سيمررم يخررص الج -
ه ت اميمي  واسررتتتميررم القطررمع السررومرر   مسررمهمته سرر   محررم ا التسررويق السرريمي  حررمليييدة الوطتيررم لتررمزة

  .للأجيمص القم مم

   :أدوات البحث

الجمترر  سرو الم تحرر  لمجموبررم مررن المداجرر  سرر  بلررص الم ال داسررم متعرر  ة ل تتررم إبتمرر تمس وام الحير  
  دسررمنص الممجسررتيد  (يماللغررم العدحيررم والةدتسرر)التيرردي ل ررذا الحيرر   هررذ  المداجرر  تتوبررم مررم حررين ال ترر 

 .يح م ا ت دت  لمسم إلص مواد  متتوبم و ج ي ة بلصإ الملتقيمم
  إلررص ادتأيترم لحيمترمم المرردا  جمع رم  وام ال داسرم المي اتيرم  و حتررم  بلرص طحيعرم المولرروع و بلرص اسمرم س -

 .ه  المقمحلم اليخفيم ملانمم لل داسم المي اتيم  ا  اة ا   د

 :خطة و هيكل البحث

 : لا  سفوص إلص اي مليم المطدويم تم تقسيم مولوع ال داسم دف  معملجم ا
سوص  سيمم  رمن مة وم التسويق  محي   تتمولتم سيهلسيمييم تسويق الخ ممم ا تواتهالةفص ا وص الذي ب -

 .التسويق السيمي سمم المحي  ا خيد سق  بملجتم سيه فص للخ ممم السيمييم  المحي  ال مت  مخ
 المحي للتتميم السيمييم المست امم يي  تطددتم س  محي ه ا وص إلص التتميم و  تم الةفص ال مت  خفف -

   .ل ييم المست امم بتواتم للمحي  ال مالسيم التتميم مسيمم  متد متم بدض بن التتميم السيمييم   ال مت 
لسريمييم المسرت امم حيييردة ي ون الةفص التطحيق  حعتوان إس مم التسويق السيمي  سر  تيقيرق التتميرم ال -

وال رمت  مر خص  ولايرم جيجرص لتقر يم لميرم  سرم وص خففرتم    إلرص  رلا  محمير   رذل  تم دسميي    تمزة
 .المقمحلم إلص اليييدة الوطتيم لتمزة  سمم ال مل  س من مخفص لعدض وتيليص تتمنج

  .مسحوق حمق مم ومليق حخمتمم ذا ص ه -

 :صعوبات الدراسة

 : فم ستتم ب  ة فعوحمم س  إتجمز هذ  ال داسم مت م
 .دلم المداج  خمفم المتعلقم حملتتميم السيمييم المست امم -
 .حملجزاند وخمفم حجيجص ب م ولوح الد يم لتتمنج السيمسمم والخطط التتمويم للسيميم -



 مقدمة
 

 ه
 

  .وحملتمل  ب م وجو   داسمم سمحقم سو ميمح م ي ا م المولوع -
     والتخوظ من إتميم المعلوممم دنم حسمطت مب م تعمون الم سسمم السيمييم م  المولوع -
السيمييم حمالمسم إلص بر م  دت رم وتلرمدح م سر  حعرض ا ييرمن   دلم اايفمنيمم المتعلقم حملم يدام -

 .ول ذا الطددتم إلص تغييد  داسم يملم
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  تمهيد
يمووا  كمفهووق إن التسووق    قممارسوول لوو   جوو  ماوور  يدوواي تجا وو ظ اووا ماووا  مينمووا  ا  مووا   قا 

 .أصبح  حت  مكايا بارزا اا مختاف اقايب ح اة ا ارا  قالماتمجا 

االتسق   هق مامق ل من الاهق  المبذقلل مون يورف إ ارة المينمول التوا تسوجخ مون خللهوا إلوخ 
تج    الساع قالخ ما  اا أحسن صقرة  هوذ  ا خ ورة دوه   مو خرا تيوقرا ماحقنوا قاهتماموا كب ورا مون 

 مول التوا الخ لذلك  هذا الاهتما   جق  إلخ يب جوليرف المينما  سقاء الها ال لاربح أق غ ر الها ال 
تتصف بج   المامقسل قلا  مكن إ راكها بأظ من الحقاس الخمس قكذلك اكتساحها لمختاف الجيا وا  

 .اا الماتمع
قكج يوول موون هووذ  الجيا ووا  ياوو  ايوواس الخوو ما  السوو اح ل الووذظ  اجووب  قرا مهمووا اووا يمووق الوو ق  

جياس أق هوذ  الخو ما  اا تك  ف يداي تسق جا  تلء  قخصائص هذا القااتصا ها من خل  التم ز 
ق مكون مون إ راك ا هو اف المسويرة قاسوتجياب أ وو ا  متيام ول مون السو اا قماوا فل الفقائو  السوو اح ل 

إن هذ  المينما  الس اح ل تختص بيدواي تسوق جا خواص بهوا قهوق يدواي تسوق   الخو ما   .المحتمال
 .الس اح ل

  حق  التسق   ثو  تيرايوا اوا المبحوث قاييلاا من هذ  المتغ را  ا ميا اا المبحث ا ق  مفاه 
الثايا إلخ الخ ما  السو اح ل ليصو  إلوخ المبحوث الثالوث الوذظ خصصويا  لتسوق   الخو ما  السو اح ل 

 .(التسق   الس احا)

 .حق  التسق   أساس ا : المبحث ا ق  

 .الخ ما  الس اح لم خ  إلخ : المبحث الثايا 

 .الس احا مقم ا   ن التسق   :المبحث الثالث 
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 أساسيات حول التسويق: المبحث الأول

أاوووحخ التسوووق   اوووا قاتيوووا الوووراهن مووون أهووو  موووا  اوووب أن تهوووت  بووو  مختاوووف المينموووا   اوووخ لجووو  
اخوووتلف يب جووول يدوووايهما  سوووقاء كوووان هوووذا اليدووواي صووويا  ا  تاار وووا  اكر وووا أق خووو مات ا  قلجووو  هوووذ  

قتفاو لت   ح ووث تجوق  المينموا  بالتيسوو    المسوتهاكااووا  ا هم ول أخوذ  اوا ايز  ووا  موع تيواما ح
 .ب ن  ياصر المز ج التسق جا لتم    ح اة ميتااتها

 تعريف التسويق وأهميته: المطلب الأول
 تعريف التسويق: أولا

لتج   الباحث ن اوا هوذا  ج   التجار ف المستخ مل اا أ ب ات لا  قا  تجر ف مح   لاتسق    ب  تت
غ  من قاق  بجض ايختلاوا  البسو يل ب يهوا إلا أن ا سواس الوذظ تسوتي  إل و  هوذ  الماا   ق اخ الر 

 :التجار ف لا  ختاف اقهر ا  ن مفهقم  الجا  قسيج   بجاا ميها ا ما  اا
ق جيوا " MERCATUS "كامول التسوق   هوا كامول مدوتجل مون المصوياح اللت يوا : التعريف اللغوو  -

 1.قالتا تجيا المتارة" MERCARI " اللآتي لالسق   قكذلك تدت  من الكامل 
ل أااوو  خاوو  قتسووا   مسووتق  مج دوو "التسووق   أيوو  7491" مووازقر" جوورف : الاصووطيح التعريووف  -

 2."لاماتمع
 اوووخ تخيووو ي قتيف وووذ قمراابووول   ما ووول يمي ووول تييوووقظ" اوووخ أيووو   تجووورف الامج ووول ا مر ك ووول التسوووق   -

اليدووايا  الم رقسوول اووا ماووالا  التكووق ن قالتسووج ر قالتوورق ج  قتقز ووع الميتاووا  موون خوول   ما ووا  
 3".التبا    تحج جا  ه اف الدركل قالفر 

كااوول ا يدوويل التووا تهوو ف إلووخ إدووباس الحااووا  قالرغبووا  اييسوواي ل قذلووك موون  "كووقتار بأيوو   ق جراوو -
 4".التبا  خل  تسه    ما ل 

التسووق   يدوواي إيسووايا ه اوو  إراوواء الحااووا  قالرغبووا   وون "  اووخ أيوو kotler-dubois ق جراوو  -
 5."ير   التبا  

لامسووتهاك ن اووا ا سووقا  ع الفجووا  لاسوواع قالخوو ما  تيووق ر ينووا  التقز وو"  بأيوو بووقن قك رتووز جراوو  ق   -
                                                           

 .6  ص8002  مذكرة امن متيابا  ي   دها ة المااست ر ارس التس  ر  اامجل الازائر  الخدمة التسويقيةمحم   حمايا  1
 .يفس المراع يفس الصفحل2
 .66  ص 8070    ار صفاء لايدر قالتقز ع   مان 7  يمبادئ وأساليب التسويق اخ الا الز با  3
 .77  ص 8006   ار ال ازقرظ الجام ل لايدر قالتقز ع   مان  7  يمبادئ التسويقيج   الجب   ادقر  رد   يمر ق ة  4

5
Chantal Ammi, le marketing- un outil de décision face a l’incertitude-, Ellipses, Paris, 1993, p13.
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 1"المسته ال
 : استيتاج أن من خل  التجار ف السابجل  مكن

التسق   مامق ل ا يديل قالجمال ا  التا تمارسها المينمل لتج    ميتااتهوا المختافول إلوخ ا سوقا   -
 . المسته ال

 .الخ ما  من الميتج إلخ المستهاكالتسق   يداي  صاحب  ت ا  الساع أق  -
دوووبا ها لتحج ووو   هووو ف التسوووق   إلوووخ تاب ووول حااوووا  قرغبوووا  ا اووورا  ق  - المينمووول )أهووو اف اليووورا ن ا 

 (.قا ارا 
 أهمية التسويق: ثانيا

من يورف المينموا  قا اورا  ا موا   ق مكن تح    أه  الفقائ  المترتبل  اخ  راسل التسق   قتيب ج
 2: اا

مسا  ة الدركا   اخ إ ا ة الينر بتقا هاتها التسق ج ل  قالترك ز  اخ السق  قالمستهاك أكثر من .1
الدوووركا  التوووا ا تمووو   هوووذا المفهوووق  حججووو  يااحوووا  كب ووورة  مووون خووول  قهوووذ  . الترك ووز  اوووخ الميوووتج

 التكافوول باليسووبل لاجم وو : ل قتجيوواقنفتوو  بجووض الدووركا  البر ياي وو( 4c’s)الترك ووز  اووخ مووا  سوومخ ب
 .الملئمل  الج مل لاجم    الاتصا 

ك المسوتهاك ن تجر ف المستهاك ن بالميتاا  المتقارة قالميرقحل اا السوق   اهوق  قاو  ق ردو  سواق .2
 اتاووا  السوواع قالخوو ما   ق قاوو  الجووق  الدوورائ ل لوو   ا اوورا  اووا اتااهووا  تحج وو  التووقازن بوو ن اييتوواج
قالاسووووتهلك  ق سووووا    اووووخ تحج وووو  الاسووووتجرار الااتصووووا ظ قتيم وووول ااتصووووا  ا  الباوووو ان  قن إسووووراف 

المجاقموا  المتجاجول با سوقا  لامقار   قتزق   المستهاك من خل  قسائ  الترق ج المختافول بالحجوائ   ق 
 .قالميتاا  قالمستهاك ن الآخر ن

الجمووو   اووووخ إيجووووال التاووووارة ال اخا ووول قالخارا وووول قتسووووه    ما وووول التبوووا   التاووووارظ قتحج وووو  اليمووووق .3
 .الااتصا ظ

   ظ يااا اليداي التسق جا اا الدركل إلخ تحس ن قتجز ز كفا تها اييتاا ل قتقسجها قاستمرار تها .4
 .السق   ق جتبر حاجل القص  ب ن إ ارة الدركل قالماتمع الذظ تج ل ا   قا سقا  التا تخ مهااا 

كموووا  ووور  بجوووض المفكووور ن أن التسوووق    ووو ثر  اوووخ ا اووورا  بقسوووائ  مختافووول مموووا  ووو  ظ إلوووخ خاووو  .5

                                                           
1
 .74، ص 7424، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، 9، ط(مدخل سلوكي)التسويق مبادئ محمد إبراهيم عبيدات،  
2
 .99-96علي فلاح الزغبي، مرجع سابق، ص ص  
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 1.الحااا  ل  ه  قه  ل سق اا حاال حج ج ل إل ها

 2:ما  ااأ اا قمن أهم ا  التسق   

يدوي الياوب  اوخ السواع قالخو ما  الا  و ة  ق يو ما  قالتا     اهق  الابتكارالتسق    اخ  ق سا  .6
 .تحص  الميدأة  اخ تجق ض  ا    ن ماهق اتها اها تجب   اخ المز   من ايبتكارا 

 اجب التسق    قرا أساس ا اا راع مستق  مج دل أارا  الماتمع  كما  قار ارص  مو  أموا  الج  و  .7
 .ا ارا من 

 .مجابال حااا  ا سقا  المحا ل قالخارا لايستراتا ا  قالبرامج ل ق ساه  أ اا اا إ  ا  .8

 مراحل تطور المفهوم التسويق : المطلب الثان 
 جتبوور التسووق   بمفهقموو  الحووالا حوو  ث اليدووأة يسووب ا  ح ووث  وورف  وو ة تغ وورا  قتيووقرا   بوور 

نمووول اوووا مفووواه    مكووون أن تجمووو  تحووو  ناهوووا إ ارة الميبوووأن هيووواك خموووس " kotler" الجصوووقر  ق ووور 
جبر  ن مراحو  تار خ ول مختافول مور  بهوا إ ارا  المينموا  ق مكون إ اازهوا أيديتها التسق ج ل قالتا ت

 :ا ما  اا
 مرحلة المفهوم الإنتاج : أولا

خوول  اليصووف الثووايا موون الجوورن الثووامن  دوور نهوور  الثووقرة الصوويا  ل اووا أقرقبووا قتح  وو ا اووا 
المماكل المتح ة قالتا كان من يتائاها استخ ا  الكهرباء  الجايرا   تجس   الجم  قسو ا ة مبو أ اييتواج 

المز ووو  مووون السووواع قبفجال ووول أااووو   قموووع المز ووو  مووون التجووو    إيتووواجالقاسوووع  قالوووذظ اجووو  مووون الممكووون 
  قالياب  ا ها التكيقلقاا قالير  الا   ة اا الجم  أصبح هياك اخ كب ر من الميتاا  إلخ السق 

 3.زا  بدك  كب ر
 :مرحلة المفهوم البيع : ثانيا

 اوخ التسوق   ب وع كو  موا  يتاو  "قالوذظ كوان  جوق   اوخ مبو أ  7491لج  سا  هذا المفهق  ما ابو  
قتجتبووور المب جوووا  اوووا هوووذ  المرحاووول أسووواس حتموووا   موووا  المدوووار ع  ح وووث تياوووز ام وووع ". المدووورقس

ح وووث ا يدووويل الب ج ووول  قكوووان الهووو ف توووقا ر احت ااوووا  الزبوووائن ا يدووويل مووون أاووو    ووو  المب جوووا  ق 
تاج  قالمدكال ها اليجص اا الكب ر اا ايي للرتفاسالمجرقض الساجا أكثر من الياب  قذلك يت ال 

 .هلك أق ادت ا  الميااسل  قالتساب  ب ن أصحاب المدار ع من أا  ز ا ة الحصل السقا لايست
                                                           

1
.66، ص 8001ائل لنشر والتوزيع، عمان، ، دار و8، طمبادئ التسويقالعمر، رضوان المحمود 

 

2
 .8، ص 8002، القاهرة، 6، ط التسويقعبد الرحمن توفيق، 

3
 .81، ص 8001، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 7، ط التسويقالبكري، ثامر 
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ايهتمووا  ب راسوول سوواقك المسووتهاك ا ق  موورة قنهووقر الحااوول إلووخ قنووائف قاووا هووذ  المرحاوول بوو أ 
 1.تسق ج ل أخر  مث  اي لن

 مرحلة المفهوم التسويق : ثالثا
إلووخ مفهووق  "  إيتااوو ب ووع مووا  مكوون "بجوو  الحوورب الجالم وول الثاي وول تغ وور  ااسووفل اي ارة موون مفهووق  

يووول  مووون المسوووتهاك قايهتموووا  بتفاووو لت  ح وووث أ   هوووذا التحوووق  إلوووخ ايي" إيتووواج موووا  مكووون ب جووو "
قالتجوورف  اووخ حاااتوو  قرغباتوو  المسووتجبا ل  قبووذ  أاصووخ الاهووق  لتاب تهووا موون خوول  اسووتح اث أاسووا  

أصووبح  جبوور  يهووا بس اسوول الجما ووا  أق  7410 ووا   قميووذ .قا  ارا  متخصصوول تجوورف بووا ارة التسووق  
دوووباس اء يدووواي المدووورقس ميصوووبا اوووا ااسوووفل اي ارة أق ااسوووفل الراابووول  اوووخ المدووورقس ح وووث اووو تاب ووول قا 

 2.اك ن لكسب أ اخ مستق ا  الراا ل  ه هحااا  قرغبا  المست
 مرحلة المفهوم الإجتماع : رابعا

موع احت ااووا   ل وتلء نهور  الج  و  مون الكتابوا  الح  ثوول التوا تيوا ظ بتجو    المفهووق  التسوق جا 
لهووذا ايتجاوو  ااسووفل إ ارة التسووق   إلووخ  3.الماتمووع قالمسوو قل ل اياتما  وول لامدوورقس تاووا  هووذا الماتمووع

حااا  قرغبا   إدباستبيا هذا المفهق  قالذظ  جم   اخ تحج   أه اف الماتمع قرااه ت  من خل  
أظ   م سسول التوا ترا وا مصواحت ا ارا  قتحس ن يق  ل الح اة لهو   قاسوتمرار تجامو  المسوتهاك موع ال

أن هذا المفهق   ركز  اخ الميدأة قالمستهاك قالماتمع  قبذلك  كقن ا  حج  التقازن ب ن مصالح هذ  
 4.المامق ا  الثلث  اخ الم   اليق  

 وظائف وأهداف التسويق: المطلب الثالث
 : مكن تاخ ص قنائف قأه اف التسق   ا ما  اا

 وظائف التسويق: أولا
ختاووف اراء الكتوواب قالمتخصصوو ن اووا تح  وو  قنووائف التسووق   يخووتلف ا يدوويل موون مينموول إلووخ ا 

 :ا ما  ااأخر   قتتمث  
 5:اليج  قالتخز ن قتتمث  بدك  رئ سا اا :وظائف العرض الماد 1.

                                                           
1

 .81ثامر البكري، المرجع السابق، ص 
2
 .72، ص 8006، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 7، ط مبادئ التسويقمحمد جاسم الصميدعي، بشير عباس العلاق،  
3

 . 26، ص 8006، الدار الجامعية، القاهرة، التسويقمحمد فريد الصحن وآخرون، 
4
 .72، ص 8000، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 7، طمبادئ التسويق الحديثمحمد الباشا وآخرون،  
5
 .74-72نعيم العبد عاشور، رشيد نمر عودة، مرجع سابق، ص ص  
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تجوورف قن فوول اليجوو  بأيهووا كااوول الخيووقا  الها اوول إلووخ إ صووا  السوواع لامدووتر ن  :وظيفووة النقوول. 1.1
 .الراغب ن اا ا قااس المياسبل قالقا  المياسب

  .لمستهاك ها قتجم  هذ  القن فل  اخ إ اا  الميفجل المكاي ل بتقا ر الساع اا ا ماكن المياسبل
التجاا  موع دوركا  يجو  متخصصول  ق وا ة  ق مكن لامينمل أن تااأ إلخ امتلك قسائ  يج  خاصل أق

 اي تما  وولق  مووا تسووتخ   مامق وول موون المجووا  ر لامفااووال بوو ن قسووائ  اليجوو  المتاحوول كالسوور ل قالتكافوول
 .قم   تقارها قيب جل الساجل قا متها

 : وسائل النقل. 1.2

تجتبر أكثر القسائ  اجال ل اا يج  كم ا  كب رة من الميتاوا  ذا  الحاو  الكب ور : السكك الحديدية -
 .قالفقسفا الفح  قالرم  : مث 
تتم ووز بالمرقيوول الجال وول اووا الاسووتاابل لحااووا  المينمووا  موون ح ووث القاوو  : السوويارات والحوواحنات -

 .قالير  التا تساكها إااال إلخ تكال فها المججقلل
الميخفاوول قغ وور الجاباوول لاتاووف قلكيهووا  ليجوو  الميتاووا  الكب وورة قذا  أحاووا   سووتخ  : النقوول المووائ  -

 .بي ئل قتتمادخ حسب النرقف الاق ل
تستخ   ليج  البترق   قالمقار  الك ماق ل قتتم ز بايخفواض كافتهوا قسور تها : النقل بواسطة الأنابيب -

 .المججقلل
قالسومك اليوازج  قتتم وز  ال ول مثو  الماوقهرا مول الجذا  الج  سوتخ   اوا يجو  السواع : النقل الجوو  -

 .بالسر ل قالكافل الجال ل
 :وظيفة التخزين.1.3

قتجم  هذ  القن فل  اخ إ اا  الميفجل الزمي ول قتو  ظ مون ابو  الميتاو ن قالقسوياء لتوقا ر السواع 
 :ل لقتجتبر قن فل التخز ن ارقر ل للأسباب التا. اا ا قاا  المياسبل لاستهلكها أق استخ امها

 .اييتاج قايستهلك المقسم ن -

 . اييتاج ال ائ  قايستهلك المقسما -

 .يب جل الساجل حتخ تصبح صالحل للإستهلك -

 .تقاع ارتفاس ا سجار -

 .مقااهل النرقف اليارئل -

القنوائف التوا تسوا    اوخ يجو  ماك ول السواجل مون بائجهوا إلوخ مدوتر ها  مون قهوا: وظيفة المبادلوة .2
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 1:قها أيقاس

 : جق  بها ك  من الميتج قالقس ي قتتامن ا يديل التال ل :وظيفة الحراء. 2.1

 .تح    الحاال -

 .تح    مصا ر التقر   -

 .التجرف  اخ درقي ك  مص ر من مصا ر التقر   قال خق  اا مفاقاا  -

 .اخت ار مص ر التقر   الملئ  -

 .ايتجا  ماك ل الساجل من المقر  إلخ المدترظ -

 :ق جتبرها البجض من أه  ا يديل التسق ج ل قتتامن ا يديل الرئ س ل التال ل :وظيفة البيع. 2.1

 .خا  الياب  اخ الساجل قا  اا  مدتر ن لها -

 . خق  البائع قالمدترظ اا مفاقاا  حق  السجر قالكم ل قدرقي ال اع قالمقصفا  -

 .ايتجا  ماك ل الساجل من البائع إلخ المدترظ -

 2:تتمث  القنائف التسه ا ل ا ما اا :الوظائف التسهيلية.3

قتسمخ قنائف تسه ا ل  يها تسا   م  ر التسوق    اوخ اومان الكم ول قاليق  ول قكوذلك التو ر ج 
قالتووا غال ووا مووا تخاووع لاتجا مووا  الحكقم وول  قهووا بهووذا تجاوو  حااوول المدووتر ن لفحووص كوو  لاميتاووا  

 .ايجل
مووووقا  مياقبوووول لجما وووول تمق وووو  المخووووزقن بصووووفت  قن فوووول تسووووق ج ل اهووووق  جيووووا أن ا  :التمويوووول. 3.1

 .قالميتاا  اب  ب جها  قغالبا ما  سمح الميتاقن تسه ل  ائتماي ل لاقسياء

تجيوا أن الميتاو ن  يو  إيتواج قتوقا ر الميتاوا   جتمو قن  اوخ  راسوا  سوابجل  :تحمل المخواطر. 3.2
قن الحووووا  إذا غ وووور لاسووووق   قبالتووووالا االكم وووول الميتاوووول مبي وووول  اووووخ هووووذ  ال راسووووا  قلكوووون ك ووووف  كوووو

 وو  ظ قن فوول قلهووذا  جووا  بووأن التسووق   . المسووتهاكقن موون تفصوو لته  قأحامووقا  وون دووراء ذلووك الميووتج 
 .تحم  المخاير

قتجيووا التأكوو  موون أن الميووتج سووقف  حوواان  اووخ مسووتق  موون اليق  وول قكووذا  :التنموويط والتوودري . 3.3
 .من ح ث القزن مثل قبجض المتغ را  ا خر . الراابل  اخ مستق ا  الكم ل

قن جاقموا  السوق   امو راء التسوق    امجواها القن فول ا خ ورة قتجوق  بتوأم ن م:بحوث التسويق. 3.4
ذ اووراراته  سووج ا قراء مجراوول زبووائيه  الحووال  ن قالمحتماوو ن المجاقمووا   وون أسووقااه  لمسووا  ته  اووا اتخووا

                                                           
1
 .74نعيم العبد عاشور، رشيد نمر عودة، المرجع السابق، ص 
2

 .96-98، ص ص8006، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، التسويق، مفاهيم معاصرةيدان، شفيق إبراهيم حداد، نظام موسى سو
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 .بدك  أاا 

 أهداف التسويق: ثانيا
ك  مينمل تجوق  بجما ول تسوق   يدواياتها إلا قخيتهوا التسوق ج ل تجوج با هو اف التوا تصوبق إل هوا 

 1:ا ما  ااقسيتير  لبجض أه اف المينما  . قتحاق  القصق  إل ها  اخ اختلف أيقا ها
 .تجن   حصل المينمل اا السق . 1

امهيووو س هوووذ  الجما ووول هوووق راووو  الب وووع قمهمتووو  . حج ووو  راووو  مجتبووور مووون ا ربووواا مووون  ما ووول الب وووعت. 2
 .ا ساس ل تقل   المكاسب قا رباا من المب جا 

لتحج وو  أق إدووباس هووذ  الحااووا   اللزموولالتيبوو  برغبووا  قحااووا  أاوورا  الماتمووع قالج ووا  با يدوويل . 3
 .ي  مرتبيل بساجل أق خ مل مج يلسقاء كا

 .المحاانل  اخ المركز التيااسا لامينمل قتيم ت  إن أمكن .4

 .تحج   مستق   ا  من الراا باليسبل لامستهاك ن أق الجملء .5
 2:ه اف التسق   أ ااقمن أ

قالجقامووو  المووو ثرة اوووا  ما ووول  سووواقك اته مووون خووول   راسووول  المسوووتهاك ن إدوووباس حااوووا  قرغبوووا  .6 
 .اتخاذه  لجرار الدراء

الااتياس بالربح الجا   اا ب ا ل اليداي  قالتياع لاربح الكب ر قا قار اا المستجب  من أا  الجيا ل  .7
 .قالراا قالقلاء ل   المستهاك لساجل أق خ مل

قالجمو   اوخ إبجواء الجيا ول ل  و  إ اا  المسوتهاك المجتيوع بدوراء السواجل أق الخ مول قالمحاانول  ا و   .8
بتووقا ر الميووتج اووا المكووان قالقاوو  المياسووب ن قباليق  وول ا ااوو  قالكم وول ا اوو ر  اووخ إدووباس حاااتوو  

مكاي ت  الخاصل  .قرغبات  اا اقء نرقا  قا 

 عناصر المزي  التسويق : المطلب الرابع
التسوووق جا  مثووو   اوووخ أرض دوووك  أ   اوووان الموووز ج التسوووق جا هوووق الرك وووزة ا ساسووو ل قب إن الموووز ج

ق جوورف المووز ج التسووق جا  اووخ أيوو  3.القااووع ايسووتراتا ل التسووق ج ل التووا ترسوومها اي ارة الجا ووا لامدوورقس

                                                           
1
 81-89،ص ص 8001،الدارالجامعية،القاهرة، مبادئ التسويقعبد السلام أبوقحف ، 
2
 .81، ص 8077، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 7، طتسويق الخدماتماهر عبد الرحمن عاطف،   
3
.81محمود جاسم الصميدعي، بشير عباس العلاق، مرجع سابق، ص  
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التا  مكن مراابتها ي صالها إلخ المستق  الوذظ  مكون مراابتهوا ي صوالها إلوخ مامق ل من المتغ را  "
 1." اخ سقاها المسته فالمستق  الذظ  مكن أن تستخ مها الميدأة لاتأث ر 

 :تكقن المز ج التسق جا من أربجل  ياصر رئ س ل تتمث  ا ما ااق 
 المنت : أولا

 جوورف الميووتج بأيوو  اسووتاابل الم سسوول لحااوول توو  اكتدووااها اووا السووق   قسووقاء أكووان الميووتج مقاوو  
اهق  ه   ميح  رغبل أق حاال زبائن  ااي  اب  ك  داء استاابل للامستهاك أق لام سسل المستجيبل لا

لامدووووترظ الووووذظ  جتيووووا الميووووتج لسوووو  رغباتوووو   قرغوووو  كووووقن س اسوووول الميووووتج تسووووتقاف تاجائ ووووا  يوووو  السوووواع 
اايهووا  8009قمايسووقا   ق قبووق  إلا أن هووذ  الس اسوول تدووم  أ اووا الخوو ما   قحسووب كقتوو . المامقسوول

ا  المختافووول قاله ئووو  (اريسوووا  البراز ووو )  قا مووواكن (المدووواه ر  الز مووواء الس اسووو  ن)تدوووم  ا دوووخاص 
 2(.مكااحل تجا   الساع)  قا اكار(الخ ر ل  الم سسا  الامج ا )

قاوومن هووذا السوو ا  اووان كث وورا موون أيموواي السوواقك ايسووتهلكا تدوو ر أن المسووتهاك  جووق  اووا كث وور موون  
يمووا أ اووا لمووا  حماوو  لوو  هووذا  أقاوواس الدووراء بدووراء الميووتج لا لماوور  ماوومقي  السوواجا المووا ظ اجووي  قا 

لمامقن من مجان رمز ل  ح  ها ق جو رها المسوتهاك يفسو   ق سوتخ مها كمجوا  ر اوا اخت وار  لموا  ر و  ا
الخصوائص الما  ول  نر إلخ الميتج  اخ أي  مامقسقمن هذا المييا   ااي   ي .من الساع أق الخ ما 

خ م   تحج ج  قاليفس ل التا تسا   اا إدباس حااا  المستهاك قرغبات   ق جتم  يااا هذا الميتج  ا
 3.لذلك ايدباس

 السعر: ثانيا
السجر هق الجيصر الثايا اا المز ج التسق جا الذظ  مث  ا مل ما   اع لدراء الميتج  أي  القس ال 

 .التا تستي ع الم سسل بقاسيتها أن تغيا تكال فها قتحج  من خللها الربح
ق مث  المو   الوذظ  كوقن المسوتهاك راغبوا اوا ق ح   السجر ا مل الساجل أق الخ مل باليسبل لامستهاك  

القصووق  إل وو  قلتج  موو  لاسوواجل أق الخ موول باليسووبل لامسووتهاك قهووق  مثوو  الموو   الووذظ  كووقن المسووتهاك 
 .راغبا اا القصق  إل   قلتج  م  لاساجل أق الخ مل التا  بغا دراءها

 دوو ر إلووخ موو   أهم وول . اإن مجوو ار مووا  سووتي ع المسووتهاك أن   اجوو  لاحصووق   اووخ سوواجل أق خ موول موو
قلهذا اان السجر مون مينوقر أقسوع  جتبور م دورا هاموا لاج مول . قا مل تاك الساجل أق الخ مل باليسبل ل 

                                                           
1
.11، ص 8007، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 7، ط مبادئ التسويقخالد الراوي، حمود السند،  

 

2
 .764، ص 8002، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، 7، طالتسويقوردية راشد، 

3
 .60، ص 8004، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، مبادئ التسويقرائف توفيق، ناجي معلا،  
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 1.التا تج ر من خللها الساع قالخ ما 

لاسجر مجايا كث رة باليسبل للأارا   قهق ما  افا  اخ مفهق  السجر او را مون التفواق  قاليسوب ل  
 2:ستراتا ل سجر ل لاب  أن ترا ا الا تبارا  التال لقلهذا اان أ ل إ

 . اب أن  غيا السجر كاال تكال ف اييتاج  ق سمح بقاق  هامل ربح لام سسل الميتال.1

لابو  أن  ييوقظ السوجر  اوخ  راول مون الاوذب قالحااز ول  قذلوك لتدوا ع المسوتهاك قاسوتمالت  لدووراء .2
 .الساجل أق الخ مل

 . اخ ثبا  مستق ا  اييتاج من ح ث الحا  قالربح ل اب أن  حاان السجر .3

 . اب أن  جكس السجر مستق  الاق ة قالدهرة لا  ن تتمتع بها الساجل.4

 التوزيع: ثالثا
موون إيتااهووا إلووخ  الايتهوواءهووق مامق وول موون ا يدوويل الها اوول إلووخ إ صووا  السوواع قالخوو ما  بجوو  

قهووا  بووارة  وون مامق وول موون الم سسووا  أق . مراكووز للإسووتهلك  وون ير وو  ايووقا  التقز ووع المختافوول
توو ا  السوواع .... ا اوورا  الووذ ن  جقمووقن بووأ اء قنووائف محوو  ة اوورقر ل قمرتبيوول بصووقرة قث جوول ق ما وول 

لووخ اايووب الميتاوو ن قالقسوويا. اووا السووق  قالخوو ما  موون الميووتج إلووخ المسووتهاك ء قالمسووتهاك ن  يوواك قا 
الج    من الم سسا  التا لا تقا   اخ  ايقا  التقز ع قالتا تساه  اا تفج    ما ا  التبا   بصقرة 
أااوو  موون خوول  الخوو ما  التسووه ا ل التووا تجوو مها   اوواء الجيوواة قموون الاوورقرظ الووذكر أيوو   تقاووب 

. ل قبأاو  موا  مكون مون التكوال فجياة أن  جق  بأ اء قنائف  بأاا  صقرة ممكي اخ ك   اق  اخ  ال
ق يس   ما  مع بج ل أ ااء اياة التقز ع  ن قن فل التقز ع  اب أن تو    بكفواءة  ال ول  ون ير و  

  3.التجاقن ا ما ب يه 
ن تسووووق    ياصوووور إلووووخ الزبووووائن تفوووورض اوووورارا  ا مووووا  خووووص مكووووان قزمووووان التيف ووووذ قالقسووووائ  ق  ا 

مجوا  حسوب  الاثيو نقسوائ  تقز وع ما  ول أق إلكترقي ول  أق المستجمال أ اوا  اوالتقز ع  مكون أن  تياوب 
  تسمح بتيف ذ الخ ما  اا ري تالايإلخ ير جل القسائ  ايلكترقي ل أق يب جل الخ مل المج مل  االااقء 

الووقكلء : ااواء موون اخت وار الزبووقن  االدوركل بامكايهووا إ صوا  الخ موول مبادورة أق اسووتجما  قسو ي مثوو 
 4. لقة أق يسبل من سجر الب عالذ ن  حصاقن  اخ 

 
                                                           

1
 .67-60رائف توفيق، ناجي معلا، المرجع السابق، ص ص  
2

 ، ص8004، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الجزائر، 7، طتسويق الخدمات السياحيةفريد كورتل، 
3

 .810-894، ص ص 8009، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 7، طأسس التسويقمحمد أمين السيد علي، 
4

Lovelok, Wirtez, Marketing des services, 6eme édition, Pearson éducation, Paris, 2008, p 26-27.  
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  التروي : رابعا
لا  مكووون  ظ بريوووامج تسوووق جا أن  وووياح بووو قن اتصوووا  اجوووا   قهوووذا الجيصووور  أخوووذ ثووولث أ قار 
رئ س ل تتمث  اوا توقا ر المجاقموا  قاليصوائح الاورقر ل لازبوائن  إايواس الزبوائن المفتراو ن با ااب وا  

قبالوووذا  باليسوووبل ( اوووا ماوووا  تسوووق   الخووو ما )مياسوووبالخ مووول قتدوووا جه   اوووخ دووورائها اوووا القاووو  ال
الخ مووول قك ف ووول  الزبوووائن أ ووون قمتوووخ  تحصووواقن  اوووخ لازبوووائن الاووو    االم سسوووا   اوووب  ا هوووا إ ووول 

 .المداركل اا  ما ل الخ مل قمسارها

اايتصا  ب ن الم سسل قالزبقن  مكون أن  يفو  مون يورف قكولء أق تاوار  أق  ون ير و  قسوائ  
 .تافاز  المذ اس  الارائ   المال   الماصجا  أق المقااع ايلكترقي لالاتصا   كال

قيدوووايا  التووورق ج  مكووون أن تووو ثر اوووا اخت وووار الجلمووول  أموووا باليسوووبل لاجووورقض التاار ووول اووو مكن أن 
 1.تستجم  لتحف ز الدراء ل   الزبائن

 مدخل إلى الخدمات السياحية: المبحث الثان 

بصوفل  امول قالخو ما  السو اح ل بصوفل خاصول   اهتماما كب را بالخو ما  ده   السيقا  ا خ رة
 .لما لها من أهم ل كب رة اا ز ا ة ال خ  الجقما

 مفهوم الخدمات السياحية: المطلب الأول

جووق  أقلا بتجوو    بجووض التجووار ف لاخوو ما  بصووفل  اموول التيوور  لمفهووق  الخوو ما  السوو اح ل يابوو  
 .سقف يتير  لاخ مل الس اح لقا  ياء مفهق  لاس احل بج ها 

 تعريف الخدمات وخصائصها: أولا
  :تعريف الخدمة.1

هياك الج    من التجار ف لاخ ما   قالتا تياقلهوا الج  و  مون البواحث ن قالكتواب قا موا  اوا بجوض 
  :ميها
 ج مها ليرف اخر مجاب  ثمون مجو ن قهوا  أن يداي أق اائ ة  مكن ليرف"تجرف الخ مل  اخ أيها  -

 2".غ ر مامقسل قلا  يتج  يها يج  ماك ل قلا ترتبي بميتقج ما ظ
ميتاا  غ ر مامقسل  ت  التجام  بها اا أسقا  مج يل ته ف أساسا إلخ إدباس  "قتجرف أ اا أيها  -

  وكموا تحجو لر ا ولاحااا  قرغبوا  المسوتهاك قتسواه  اوا توقا ر اايوب كب ور مون الراحول قالايمئيوان ق 
                                                           

1
Lovelok, Wirtez , Op citè, p .81  

2
 .1عبد الرحمن توفيق، مرجع سابق، ص 
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 1."يق ا من ايستجرار الااتصا ظ سقاء  اخ مستق  الفر  أق  اخ مستق  الماتمع
ماموقس اليدووايا  أق الميوااع التووا تجورض لاب ووع أق " ج وول ا مر ك ول لاتسووق    اوخ أيهوواقتجراهوا الام -

 2."التا تجرض لارتبايها بساجل مج يل
 :قمما سب  يستيتج أن الخ مل

 .مامقسلميتاا  غ ر  -

 .الخ مل يداي  حج  إدباس حااا  قرغبا  ا ارا  -

 .الخ مل  ت  إيتااها قاستهلكها اا ان قاح  -

 :خصائص الخدمة.2

 :لاخ ما  خصائص     ة قمتيق ل  ختاف    ها من باحث إلخ اخر قا ما  اا يذكر أهمها 
ق الرئ سوو ل التووا تم ووز تجوو  اللآمامقسوو ل الخاصوو ل ا ساسوو ل أق السوومل ا ساسوو ل أ :اللآملموسووية. 2.1

قتفوور  الخوو ما  تفر جووا قااووحا  وون السوواع  قأن السووما  ا خوور  لاخوو ما  تيدووأ ام جهووا موون خاصوو ل 
المتمثاوول اووا  وو   الجوو رة  اووخ التج وو   موون اصووفل اللآمامقسوو ل كقيهووا الخاصوو ل أق الم ووزة  .اللآمامقسوو ل

مون المدوكل  أموا  المسوقا ن  إذ خل  استخ ا  الحوقاس الخموس  اجو   إمكاي ول الاموس تنهور الج  و  
 صجب قصف الخ مل ققاع تج  ما ما  ا لها قبالتالا  تجذر  اخ المسق  قاوع أسوجار تمثو  الج مول 

 3.لهذ  الخ ما 

الخوو ما  تجوو   قتسووتهاك اووا القاوو  يفسوو   قهووذا مووالا  ييبوو   اووخ (:الانفصووالعوودم )التيزميووة . 2.2
قيجيوووا بالتلزم ووول  راووول التووورابي بووو ن الخ مووول قبووو ن  السووواع الما  ووول التوووا تصووويع  ثووو  تسوووق  قتسوووتهاك 

الدخص الذظ  توقلخ تجو  مها  قاو   ترتوب  اوخ ذلوك اوا كث ور مون الخو ما  اورقرة حاوقر المسوتف   
 .إلخ أماكن تج  مها

قاوو ارة  قتيووق ر اابا وولقهووذا ما وو اع بم سسووا  الخ موول إلووخ تقا وو  إمكاي اتهووا يحووق توو ر ب قتأه وو  
مسووتق  مهوواراته  اي ااب وول  اووخ  ما وول تجوو    الخ موول قتحج وو  م ووزة  لايجكوواسمووزق ظ الخوو ما  ينوورا 

 .ل لخ ماتها تيااس
كما  ترتب  اخ خاص ل التلزم ل ارقرة مساهمل أق مداركل المستف   اا إيتااها  قكمثا   اخ 

تتقاوووف ازئ ووووا  اوووخ  اوووول المجاقمووووا  ذلوووك ياوووو  أن  اووول تدووووخ ص اليب وووب لحالوووول المووور ض الصووووح ل 

                                                           
1
 .98، ص8077، دار الإعصار العلمي للنشر وتوزبع،عمان، 7،طتسويق الخدماتعلي توفيق الحاج، سمير حسن عودة،  
2
 . 842، ص 8004، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 7، ط أسس التسويق المعاصرربحي مصطفى عليان،  
3
 .99نفس المرجع، ص  
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 1.ا  التا   لخ بها المر ضقايااب

تتم ووز الخوو ما  بخاصوو ل التبووا ن أق  وو   التماثوو  أق  وو   التاووايس  :عوودم التماثوول أو التجووان . 2.3
كموا أن مجو   الخ مول . ان تجو  مهايالما أيها تجتم   اخ مهارة أق أسواقب أق كفواءة مجو مها قزموان قمكو

ج   خ مات  بيور  مختافول ا تموا ا  اوخ نورقف مج يول قأقاوا  مج يول اوا يفوس ال وق  اموثل الخو ما   
التا تجو   اوا الصوباا تختاوف  ون تاوك التوا تجو   اوا المسواء رغو  أيهوا يفوس الخ مول قيفوس الدوخص 

 2لخإ....دخص ت   مزاا   خبرت  لاختلفقذلك . الذظ  جق  بتج  مها

بمسووتق  الخوو ما  المج موول قذلووك موون  للرتجوواءا  الخ م وول إلووخ السووجا هووذ  الخاصوو ل توو اع بالم سسوو
 3:خل  إتباس مامق ل من الخيقا  ميها

 .الاخت ار قالت ر ب الا   لمج ما الخ ما  -

تيموو ي  ما ووا  أ اء الخ موول  اووخ مسووتق  المينموول ككوو  قذلووك بالاسووتجايل بووبجض ا اهووزة المتيووقرة  -
 .ب لا  ن ا ارا 

 .ترحات  قالدكاقظ المج ملمجمتابجل راا الزبقن  ن الخ ما  من خل   -

ا قهووذ  تتجوورض ام ووع أيووقاس الخوو ما  لافيوواء قاييتهوواء بماوور  تجوو  مها :الهيكيووةالفنائيووة أو . ..4 -
قبوالتاا اوان الغورف غ ور المحاوقزة لو   . جيا     إمكاي ل تخز يهوا أق ايحتفواض بهوا لو   القسوياء 

المجا ووو  غ ووور المدوووغقلل اوووا اليوووائرة لووون  كوووقن لهوووا أظ ا مووول اوووا ال وووق  التوووا لاتبووواس  قكوووذلك  الفيوووا  
قلووذلك غالبووا مووا تجووق  . ن خسووارة الجائوو  الخوواص بمثوو  هووذ  الحوول  ممووا  جيووا  كووق (صووفر= ائوو )ا وو 

بالدك  الذظ ا   كقن من دأي  تق اها  الدركا  التا تج   خ ما  براع أسجارها خل  اترا  الذرقة 
  4.اترا  الذرقة إيخفاض أق إيج ا  الياب  ا ها خسارة الجائ  خل  ن 

إن  وو   ايتجووا  الماك وول  مثوو  خاصوو ل مم ووزة لاخوو ما  مجاريوول بالسوواع الما  وول  االمسووتف   :الملكيووة. 2.5
مثو  توأا ر )اجوي  اوخ الحصوق   ا هوا قاسوتخ امها دخصو ا لقاو  محو   اوا كث ور مون ا ح وان اا ر 

لا  كوووقن إلا لجووواء الميفجووول المبادووورة التوووا قأن موووا   اجووو  ( ئاار دوووجل أق سووو ارةغراووول اوووا ايووو   أق اسوووت
 5. حص   ا ها من الخ مل المج مل إل  

 
                                                           

1
 . 98-97، ص ص 8004، دار اليازوري، عمان، 7، ط تسويق الخدماتحميد الطائي، بشير العلاق، 

2
 .792-791، دار اليازوري، عمان، ص ص مبادئ التسويق الحديثحميد الطائي، بشير العلاق،  
3
 .791نفس المرجع، ص  
4
 .770 ص الإسكندرية، الدار الجامعية، التسوتق التقدم،محمد عبد العضيم ،  
5

 .792، ص سويق الحديثمبادئ التحميد الطائي، بشير العلاق، 
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 مفاهيم حول السياحة: ثانيا
 :هياك   ة تجار ف لاس احل يذكر ميها :تعريف السياحة.1

 اوب أن لا تجو   لمو ة أق اييتجا  مون الباو  مكان إلخ مكان الس احل  بارة  ن ايتجا  اييسان من"  -
سا ل  بح ث لا تكقن من أا  اياامل ال ائمل  قأغرااها تكقن من أاو  الثجااول أق ا  موا   89 ن 

 1"لخإ....أق ال  ن أق الر اال
أقاوو  اليدواي اييسووايا الو اخاا المتجاوو  بتحورك قتيجوو  الفور  أق مامق وول موون " تجورف السوو احل بأيهوا -

موون أموواكيه  إلووخ أموواكن أخوور  لغوورض الحصووق   اووخ راحوول الوويفس قالاسوو  قالججوو  لفتوورة م اتوول  ا اوورا 
بووو ااع ي ووو  متجووول  يوووتج  يهوووا إدوووباس حااوووا  قرغبوووا  قسووورقر ا دوووخاص مووون  قن تحج ووو  مكاسوووب 

 2".ما  ل
نوواهرة يب ج وول موون نووقاهر الجصوور الحوو  ث تيبثوو  موون الحااوول  "ق جراهووا اووقلر ا لمووايا  اووخ أيهووا -

قالدووجقر  قتووذقاهابامووا  اليب جوول  قايسووتاما  قتغ وور الاووق قايحسوواس ا وو ة لاحصووق   اووخ الراحوولالمتز 
 3".بالبهال قالمتجل من اياامل اا مياي  ذا  يب جل خاصل

 :من خل  هذ  التجار ف يستخاص أن الس احل
 .ها يداي إيسايا -

 .من مكان إلخ مكان اخرا ارا   ها إيتجا  -

 .لاحصق   اخ الراحلللأارا   ه ف ها يداي  -

4 :هياك   ة أيقاس لاس احل يذكر بجاا ميها ا ما  اا:أنواع السياحة.1
 

 :السياحة الترفيهية. 2.1

كه ف مكم    أتامن اليب جا أن ك  يقس من أيقاس الس احل  قار الترا   لاس اا  قلكي  
امثل  ت  الامع ب ن ا ه اف اياتصا  ل قا ه اف الترا ه ل قب ن ا ه اف ال  ي ل . للأه اف ا خر 

قالترا ه ل  إلا أي  اا الس احل الترا ه ل أق كما تسمخ س احل ايستاما   كقن اله ف ا ساسا من 
ق جص  بالترا   . ل بالس احل ا صا لقراء الرحال هق تحج   الترا   قلذلك  سمخ هذا اليمي من الس اح

                                                           
1
 .710، ص 8001، دار كنوز المعرفة، عمان، فن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد عبوي،  
2
 .84، ص 8077، دار الكتب القانونية، القاهرة، دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسيةمروان محمد نجيب،  
3

، 7، المجلة العراقية لبحوث التسويق وحماية المستهلك، العددالتفاعلية بين السياحة والبيئة المستدامة الأصالةسالم حميد سالم، طارق سليمان، 

 .24، ص 8004بغداد، 
4
 .67، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، صالسياحة والبيئةطارق كمال،  
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المقاع الس احا الذظ أن تحج  الرحال الس اح ل ايستاما  قالراحل لاس اا ق تحج  ذلك من خل  
 .قار هذ  الراحل من خل  مامق ل من النرقف قالجقام  التا تحج  لااس  قالذهن الراحل الميدق ة 

 :السياحة الثقافية .2.2

ي ل   سته ف السائح من خللها التجرف  اخ أد اء ا   ة  ون توار خ قها أساسا ذا  يب جل ذه
الدووجقب قحاووارتها  قموون أدووهر ميوواي  السوو احل التار خ وول اووا الجووال  مييجوول الدوور  ا قسووي لكقيهووا 

هووو  ا   وووان السوووماق ل ام جوووا  قتوووأتا اوووا مجووو متها مصووور متمثاووول ببجا وووا جمييجووول الحاوووارة الج  مووول قم
باياوواال إلووخ أن مييجوول الدوور  .  ا هووا الجوورا  بمووا  متاكوو  موون حاووارة  ر جوولثوو  . الحاووارة الفر قي وول

لو  باو  اوا الجوال  هذا  لقة  اوخ أن كو  . المتجاابل ا قسي ب قلها المختافل زاخرة بمختاف الحاارا 
 .تار خ  قل  اثار  التا  جتز بها قالتا تستجيب الس اا لز ارتها

 :السياحة العيجية .2.3

 را  السوو احل الجلا وول ميوو  الجوو   ق جتموو  هووذا اليووقس موون قاوو  .احل ايستدووفاءقتسوومخ أ اووا سوو 
السوو احل إلووخ قاووق  أيبوواء  اووخ  راوول  ال وول موون الكفوواءة ققاووق  مستدووف ا  ماهووزة بير جوول ا وو ة  مووع 

 . قاق  ياا  إ ارظ ا  

 1:لس احل يدرحها ا ما  ااالج    من الكتاب الذ ن تيراقا  يقاس أخر  قا قهياك

 :السياحة الإجتماعية .2.4

هوذا اليوقس أن السو احل ق يا   ا ها الس احل الدجب ل أق س احل اياازا  قالسوبب اوا تقااو  مثو  
كاي  مجتصرة اا الج    اخ اليبجا  البدر ل اجوي  قبموا أن التيوقرا  الجالم ول تقاوب التغ ور اوا كو  

 احل لتقاكوب التيوقرا  المسوتح ثل ما  قا  حقليا اكان لاب  من هذ  التغ ورا  أن تحو ث أ اوا موع السو
قأصبح  الس احل اياتما  ل الآن يديل اوا كث ور مون  ق  الجوال  ح وث  وت  تينو   الورحل  .  الم ا

السوو اح ل الاما  وول بأسووجار ميخفاوول قتسووه ل  متجوو  ة مثوو  تووقا ر أموواكن ايااموول الرخ صوول أق مووا 
  بالسووفر اووا أظ قاوو   اووخ أن  ووت  تسوو    الفرصوول  ظ اوور   توو ح سوومخ بينووا  السوو احل بالتجسوو ي الووذظ 

 . اخ   ة أاساي قهذا مت ح اا القلا ا  المتح ة ا مر ك ليفجا  رحات  
  

                                                           
1

 .27-14، ص ص 8004والتوزيع، الجزائر، ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر 7، طتسويق الخدمات السياحيةفريد كورتل، 



 السياحية  الفصل الأول                                                                     تسويق الخدمات

07 

 

 :سياحة المؤتمرات .2.5

ارتبي هذا اليقس بوالتيقرا  الكب ورة اوا الجلاوا  اياتصوا  ل قالس اسو ل قالثجاا ول قاياتما  ول بو ن 
مجنوو   ق  الجووال   ق جتموو  اليهووقض السوو احا اووا هووذا الجيوواس  اووخ تووقاار  قاموو   وو ة مثوو  ا توو ا  

 . اتما ا المياخ  تقاار المراا  ققسائ  ايتصالا   قاق  الفيا   قالجيا ا  الماهزة لجج  اي

 :السياحة الرياضية. 2.6

قها السفر من مكان إلخ اخر  اخ  ال قلل أق خاراها من أا  المداركل اا بجض ال قرا  
با يديل الر اا ل المختافل ايا ها متمثال اا ممارسل ر اال  الاستمتاسقالبيقلا  أق من أا  

الغقص قاييزلا   اخ الماء قالص    ق دتري ممارستها تقاار المجقما  الخاصل بها من الدقايئ 
 .الساحرة  بايااال إلخ المل ب قالصالا   قحماما  الس اح ل

 :السياحة العلمية. 2.7

ل قهووا التووا تدووم   راسووا  الب ئوول اليبات وول قالح قاي وول  قكووذلك السوو احل البحث ووأق السوو احل الجام وول 
 .الجالم ل راسل حركل الي قر قهاراتها 

 :سياحة التجوال .2.8

ها من أيقاس الس احل المستح ثل قتتمث  اا الج ا  باقلا  مينمل س را  اخ ا ا ا  إلخ مياي  
 .  اا البر قالتجا ل مع اليب جليائ ل تدتهر باما  ميانرها اليب ج ل قتكقن اياامل اا مخ ما

 :سياحة التسوق.2.9

قها س احل ح  ثل أ اا تكقن بغرض التسق  قدراء ميتاا  با  ما تسرظ  ا ها التخف اا  
 .من أا  الاذب الس احا مث  مهراان الس احل قالتسق  ب با من ك   ا 

 :السياحة الحاطئية. 2.11

ميواي  سواحا ل اذابول قلهوا دوقايئ يا مول قم وا   تيتدر هذ  الس احل اوا الباو ان التوا تتوقاار لهوا
 .خال ل من الصخقر  قتقا  اا الكث ر من با ان الجال   اخ غرار حقض البحر المتقسي

 تعريف الخدمات السياحية: ثالثا
جوووار ف بصوووفل  امووول قتجر وووف السووو احل   مكووون تجووو    بجوووض الت   التيووور  لتجر وووف الخووو ما قبجووو

 :لاخ ما  الس اح ل 
تاووك الميتاووا  التوووا تجوو مها المينمووا  السووو اح ل قالمراكووز السوو اح ل كووو  "  اووخ أيهوووا  ح ووث تجوورف -

سووو احل   ي وول  بغوورض تجوو    الخبووورة  كايوو  سووو احل يب ج وول  سوو احل أثر وول  أق سووقاءحسووب تخصصوو  
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 1."قالمجاقما  لاسائح
 يوو ما  قالاحت ااوا الرغبوا   إدوباسأقاو  يدواي غ وور ماموقس تهو ف إلوخ "جورف كوذلك  اوخ أيهوا قت -

 2". ت  تسقاها لامستهاك اليهائا مجاب   اع مباغ مج ن من الما 

 سياحيةخصائص الخدمات ال: المطلب الثان 

 ول قبدوك  تد ر أ ب ا  التسق   الس احا إلخ أن مجنو  المدوكل  التوا تقااو  الم سسوا  الخ م
اووف  وون موون كووقن خوو ما  الاوو اال تتسوو  بخصووائص قسووما  تخت قتيبووع  خوواص م سسووا  الاوو اال

 3:الساع الما  ل  قا ما  اا  رض لبجض خصائص الخ ما  الس اح ل
 الخدمات السياحية غير ملموسة: أولا

غالبا ما  صجب إبراز أق تسا ي الاقء  اخ الميااع قالتسه ل  المقاق ة اا اي   أق ميجو  أق 
تكوقن مرتبيول موع دخصو ل قكفواءة اليواا  أق الجواما ن  ربماخ مل س اح ل مج يل ذلك  ن هذ  الميااع 

اا الميدأة الس اح ل قالفي ا ل قكذلك صقرة الم سسل المرسقمل اا ذهن الزبقن قثجااتها قاا مث  هذ  
 . الم سسل تصبح مهمل صجبل قمجج ةالنرقف المح  ة اان  ما ل تحج   الم زة التيااس ل لصالح 

 نةالخدمات السياحية متباي: ثانيا
ح ث أن الخ مل التا تج   إلخ زبقن ربما تكن مختاف  ن الخ مل التا تج   إلوخ زبوقن اخور مون 
يفوووس الدووووخص هوووذا التفوووواق  اليووواتج اووووا تجوووو    الخ مووول اوووو   كوووقن الدووووخص ا ق  حاووور اووووا الفتوووورة 

قاو   حو ث اوا بجوض .  ل   اخ  كس اا الفترة المسائالمستف   نلج   اا   من ا كقن  نالصباح ل أ 
المياووقب ب يمووا الحالوول بالدووك   الخ موول جوو   الخ موول اووا الحالوول ا قلووخ كووان راغبووا بتجوو   ح ووان أن ما 

الثاي وول كووان غ وور اووا را  اووخ تأ  وول قااباتوو  بسووبب نرقاوو  الصووح ل أق اليفسوو ل التووا حالوو   قن تجوو    
 ما  قاووا هووذ  الحالوول بالووذا   صووجب  اووخ م سسووا  السوو اح ل تجوو    خوو. الخ موول بالدووك  المياووقب

 .بمجا  ر ثابتل الاق ة كما هق متجارف  ا   اا اياس الساع

 الخدمات السياحية لا يمكن نقلها: ثالثا
يما  تقاوب  اوخ السواع  تتس  الخ ما  الس اح ل بج   الج رة  اخ يجاها إلخ ح ث  تقاا  الزبقن  قا 

متحووف  قاووا هووذا الماووا  أق الزبووقن اييتجووا  إلووخ ح ووث تتقااوو  خ موول الاوو اال أق المقاووع ا ثوورظ أق ال
لاب  من التير  إلخ التيقرا  الحاصال اا اياس الميا   قالتمق ن  ح ث استيا   هذ  الم سسا  

                                                           
1

 .66، ص 8006، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 7، طتسويق الخدمات وتطبيقاتهزكي خليل، 
2

 .11، ص 8002، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 7، طالتسويق الترويج السياحي والفندقيعصام حسن السعيدي، 
3

 .800 -742، ص ص 8009، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 7، طالسياحيالتسويق حميد عبد النبي الطائي، 
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زاء هذ  السومل اوان الكامول المييقاول تاجوب  قرا  تقص   خ ماتها إلخ المكان الذظ  رغب ا   الزبقن  قا 
 .المج مل لاب ع من اب  م سسا  الا اال هاما اا التأث ر  اخ الزبائن قبالتالا ا به  تاا  الخ ما 

 ب الطلب عليهاتذبذحية بتتميز الخدمات السيا: رابعا
االياب لا  تذبوذب بو ن اصوق  السويل احسوب بو   تذبوذب مون  وق  إلوخ اخور مون أ وا  ا سوبقس بو  

 ز هور االسفر إلوخ الميتاجوا  السو اح ل الصو ف ل  وتجاص كث ورا اوا الدوتاء ب يموا , من سا ل إلخ أخر 
اوا الصوو ف إزاء حالوول الياوب بالمجابوو  ياوو  أن الم سسوا  السوو اح ل تمتاووك يااوا  اسووت جاب ل محوو ق ة 

االياوب الكب ور  وذهب , افا كاتوا الحوالت ن تاو  الم سسول يفسوها اوا خسوارة. قاا الغالب ما تكقن ثابتل
رة ياتال  ن     أما  ي  الياب الميخفض ا سبب خسا. إلخ الم سسا  الميااسل اا السق  الس احا
 .ب ع الياال ايستجاب ل قبالتالا كسا  الياب

 (1) :ها ياك خاص ل أخر قه
 الخدمة السياحية تتسم بالفنائية :خامسا 

خسووارة لا   سسوولاوو  لاحوو   يهووا تسووبب لامق  وو   تركهووا لق اوو  ق  ا وو   اووب تجوو    الخ موول اووا الق 
 ا    اب  اخ اي ارة الس اح ل ب ع خ ماتها اا يفس لحنول ق  اها  يت ال التكال ف الثابتل ق  مكن تج

 .ربح أكبرق ااهز تها لكا تستي ع تحج   مب جا  أاا  

 مستويات الخدمات السياحية: المطلب الثالث
ال ا مول  أق  بيا ايدارة إلخ الخ مل الاقهر قالخ ما  اياواا ل بتقا ح مستق ا  الخ مل  ا ر

 2:قسيدرا كا هما ا ما  اا. "الخ ملحزمل "ما  يا   ا ها ب
 الخدمة السياحية الجوهر: أولا

االخ مل  لابي بالخ مل الاقهر التا  ج مها حتاج را  تسق   الخ مل إلخ مجرال ما المجصق  با
أهوو ااها الميدووق ة اايوو   ء ما  ووا  قلكووا تحجو  م سسوولكموا رأ ياهووا سووابجا هووا  ما ول أق أ اء قلوو س بدووا

قتحجو  لهو  مسوتق  مون الراوا  المسوتف   ن ل تج    خ ما  تدبع حااوا  قرغبوا   ترتب  ا ها مس قل
إن إدوووباس الرغبوووا  قتحج ووو  راوووا . المتأت ووول  ووون الخ مووول المياقبووولقاجوووا لتقاجووواته  قا  راكهووو  لاميوووااع 

 تحج  اجي  ي ما ت رك م سسل الا اال حج جل أي  اا كث ر من الحالا  لا  بحث السائح  المستف   ن
 .ل الاقهر بمجز   ن الخ ما  ا خر  ال ا مل لهذا الاقهر ن الخ م

                                                           
 .78.  ص8006ز ع   مان  ق التق     ار زهران لايدر7  يإدارة الخدمات السياحيةغزالل   قصفاء أب1
2
 .881 -889ص ص المرجع السابق، ، الطائيالنبي حميد عبد  
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قاا ك  من الصيا ا  الخ م ل قاييتاا ل اان الميتج الاوقهر  تحوق  ااول أ   واال إلوخ سواجل 
قكيت اول لوذلك اوان الم وزة التيااسو ل  وا ة موا تركوز  اوخ أ اء .  يو ما توز ا  الميااسول قتياوج الصويا ل

لدوركل التوا لا تسوتي ع أن تبو س اوا الجيصور الاوقهرظ لا  مكون أن  كتوب  ياصر الخ مل التكم ا ل اا
 .لها اليااا
 اووخ سووب   المثووا  لا الحصوور صوويا ل يجوو  المسوواار ن اووقا  وون الخ موول الاووقهر لصوويا ل  ليأخووذ

الي ران ها ا موان قيجو  المسواار ن بالمقا  و  المحو  ة مون ميوار إلوخ اخور  إن ادو  الاوقهر هيوا او  
رة لوون تصوو  إلووخ ح ووث  يبغووا أن تصوو   أق أيهووا تصوو  إلووخ ميووار اخوور غ وور الووذظ توو   جيووا أن اليووائ

ذا مووا اسووتمر ا  اء بهووذا  الاتفووا   ا وو   أق أن اليووائرة تصوو  متووأخرة قاووا حالوول تكوورار أخيوواء كهووذ   قا 
 .دركل الي ران لن تكقن اا رة  اخ ااتذاب المساار نالدك  اان 

 الخدمات السياحية الإضافية: ثانيا
مفهووق  الميووتج اياووااا أق الماوواف هووق موون المفوواه   الرئ سوو ل اووا أ ب ووا  التسووق    امهموول إن 

أييوووا لا يب وووع الدووواء الرئ سوووا " (Levitt)راووو  التسوووق   تيحصووور اوووا تيف وووذ هوووذا المفهوووق  قكموووا  جوووق 
 "ب  يب ع بالفج  مامق ل من حالا  الراا قايدباس التا تح ي بهذا الداء الرئ ساالداخص أماميا 

حووووق  الوووو قر اليسووووبا قا هم وووول اليسووووب ل لمختاووووف  ياصوووور الخ موووول  الاختلاووووا ن هيوووواك بجووووض إ
 وون )التكم ا وول  اووالكث ر موون الدووركا  اوو  قاوو   أن الج ووا  بيدووايا  مثوو  تزق وو  الجموولء بالمجاقمووا  

 قاسوتل  الياب وا  قالج وا  بأ موا  الحاوز  ق مو  الفوقات ر قحو (الوخ..قالايتريو ير   الهاتف قالفاكس 
اوا أ اء مثو  هوذ  اليدوايا   مولناذا ما ادا  الميمداكاه   تج  ارقر ل لتحج   اليااا المياقب  ا

لن تكقن اوا رة  ملنمهتمل بالزبائن قبالتأك   اان هذ  المي بفجال ل قكفاءة اايها سقف تب ق  اازة قغ ر
 . اخ الميااسل قا  تاير للإيسحاب من السق  بخسارة

لتكم ا ول ال ا مول لاخ مول الاوقهر  جو  الاومايل القح و ة ليموق الكث ور مون إن التم ز اوا الخو ما  ا
قلتأك و  . الم سسوا  الجاماول اوا ايواس السو احل قالفيوا   قالميوا   خصقصوا اوا نو  تيواما الميااسول

 يوو ما  7422 لخيووقي الاق وول البر ياي وول سوويلهووذ  الحج جوول   يووا يجتووبس مووا االوو  رئوو س مااووس إ ارة ا
رئووو س مااوووس إ ارة دوووركل الخيوووقي   جوووق   تجووو    خووو ما  تكم ا ووول لامسووواار ن  أ اووون  ووون  وووز  دوووركت

الاق ل البر ياي ل كايا يج   الخ مول الاقهر ول قهوا اليجو  الاوقظ قبهوذا اول  قاو  دواء متم وز  إلا أييوا 
ما قن اي و  إسوترل يا  710يبحث  ن التم ز اا تج    خ ما  تكم ا ل مبتكرة  قاا  أن دركت  أيفج  

 .لتحس ن  رال المساار الجالماسج ا 
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التصوي فا  تصوويف التكم ا ول  إلا أن مجنو   لاخو ما  ق اوخ الورغ  مون قاوق   دورا  التصوي فا 
 1: ل  يقازها ا ما ااقا  ثمان مامق ا  رئ س

هووا المجاقمووا  التووا تجوو مها الم سسوول السوو اح ل  وون الخوو ما  المتووقارة لوو  ها  قأسووجار  :معلومووات.1
 .الخ ما   قالتسه ل  المتقارة

استل  ياب ل السوائح قمجالاتهوا  بمجيخقها استج ا  مج   الخ مل يبرا  الصفجل   :استيم الطلبيات.2
 .الملئ سجر بغ ل تقا رها ل  اا الفترة المياقبل اا القا  المح   قبال

المبادوور بوو ن مجوو   الخ موول قالسووائح  اجاووخ مجوو   الخ موول  الايفصووا تتمثوو  الاوو اال اووا  :الضوويافة.3
نهار سجا ت   ي  الاجاء به الترح ب بالا قف   .قا 

بز وارة مقاوع الخ مول  اوايه  غالبوا موا  يابوقن المسوا  ة   ي ما  جق  الزبائن :حماية ممتلكات الزبائن.4
 .لاحفان  اخ ممتاكاته  قتقا ر ا من  قتج    بجض التسه ل  الخاصل بحما ل ممتاكاته 

هووا خوو ما  تجوو   لااوو قف اووا نوورقف غ وور ا ت ا  وول  قغالبووا مووا تسووتا ب م سسووا   :اسووتثناءات.5
 .ف مقات ا كقن النر اليقس من اليابا   خصقصا  ي ما  الا اال لهذا

لا أصووواب   :إعوووداد الفوووواتير.6 اوووالفقات ر  اوووب أن تكوووقن  ا جووول قصوووح حل قميابجووول لج مووول الخ مووول قا 
 يو ما  كوقن  خاصول ض  كموا  يبغوا إ و ا ها بالسور ل اللزمولالا ف حالول مون  و   الراوا قالامتجوا

 . المستف   اا حالل ايتنار لاستلمها ق اجها

اع  الووو اهيووواكإن اسوووتل  الفووواتقرة  ترتوووب  ا ووو  إاوووراء الووو اع مووون ابووو  المسوووتف   مووون الخ مووول  :الووودفع.7
 .يج ا أق من خل  الير  الآل ل الح  ثلالفاتقرظ 

بو  لاستفسواراته  أق حو  لمدواكاه   ق كوقن  ون ير و  اياوب السو اا  جابو   ائموا  :تقديم الإستحوارة.8
 .الحقار المبادر

رة هوز ذ  المامق ا  الثمان من الخ ما  التكم ا ل مقز ل  اخ أقرا  القالدك  التالا  قاح أن ه
 الاقهر قلهذا سم   بوودك  ميس   قها أقرا  تح ي بجاب الزهرة ح ث  رمز ااب الزهرة إلخ الخ مل ب
  ".زهرة الخ مل"
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 .890-866حميد عبد النبي الطائي، مرجع سابق، ص ص 



 السياحية  الفصل الأول                                                                     تسويق الخدمات

22 
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 .861ص  8004م سسل القرا  لايدر قالتقز ع   مان    7ي التسويق السياح ،حم   ب  اليبا اليائا  : المصدر 

  دورة حياة الخدمة السياحية :المطلب الرابع
ح وث المو ل   تمر  قرة ح اة الخ مل الس اح ل بح اة دب هل بح واة الكوائن الحوا  اهوا تبو أ بمرحاول

 ووت  اكتدوووااها  ق  مووورة اوووا السووق  السووو اح ل قيرحهوووا لاتجامووو  مجهوووا  ثوو  مرحاووول اليموووق ق لوووك باز  وووا  
ا  ق ستجر حق  الياب  ا ها ت ر ا ا  ث  مرحال الياج قالاستجرار  ي ما  ص  الياب  ا ها إلخ أاص

حموواس السوو اا لهووا تووالا  يوو ما  جوو  الياووب  ا هووا ق جوو  مجوو   مجوو ن  يها وول بمرحاوول الدوو خقخل  قبال
أق المق   ي ما تجق  دركا  السو احل بسوحب هوذ  الخاصو ل قالتقاوف  ون  اتص  إلخ مرحال ايختفاء

 .تج  مها لاجملء الس اا

( التجوووو   )اي خووووا  :   أساسوووو ل هوووواراحوووو اووووخ مووووا سووووب  تموووور الخ موووول السوووو اح ل بخمووووس م بيوووواء  
  (الموووووق )قالاختفووووواء  (اييحووووو ار)  قالتووووو هقر(ايسوووووتجرار)   قالياوووووج(الياوووووب قالتجامووووو  از  وووووا )اليموووووق

 1:قسيجرض هذ  المراح  بداء من اي ااز ا ما  اا
 :مرحلة التقديم: أولا

المو ل  الحج جوا قاات واز قها أه  المراح  باليسبل لاميدأة السو اح ل أق الخ مول ح وث تجو  مرحاول 
س احا متكام   بريامجإلخ الح اة  ح ث  ت  إ خا  الخ مل  ق  مرة سقاء اا دك    بقابل الج    خق 

                                                           
1
 .811 -816، ص ص 8001، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 7، ط مبادئ السياحةنعيم الظاهر، سراب إلياس،  
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ا  وو   أق اووا دووك  خ موول ا  وو ة اووا بريووامج سوو احا اووائ  ق بوو أ السوو اا اووا التجوورف  ا هووا قايحايوول 
الس اح ل قم   تياسبها مع او راته  الما  ول رغباته  ق  بمزا اها قما  مكن أن تج م  له  يدباس حاااته 

 .قالمجيق ل
ا مووا  كووقن التجاموو  مووع هووذ  الخ موول محوو ق  لاغا وول قحووذرا اووا هووذ  المرحاوول تح يوو  الدووكقك قغالبوو

قالر بل من اب  السائح  ق اب  اخ دركل الس احل ايهتما  بتتبع ايييبواس ا ق  المتقلو  لو   السوائح 
قأقاو  الجصوقر ا هوا قمجالاتهوا   مو   ارت احو  لهوا قراوائ   يهوا ا واسالذظ تجامو  موع هوذ  الخ مول ق 

اياس غ ر  من الس اا بالتجام  مجها  .قم   استج ا   ي ا ة التجام  مجها قا 
قتحتوواج هووذ  المرحاوول إلووخ اهوو  تسووق جا مكثووف يياوواا هووذ  الخ موول  ق سووا    اووخ تحج وو  هووذا 

  أق التجاا ا  التا بمقابها  تج ن  اخ الدوركل اليااا ارقرة قاع أه اف مح  ة من أحاا  التجام
 .الس اح ل تيف ذ اهق ها التسق ج ل قالب ج ل لاقصق  إل ها قتحج جها امن إمكاي اتها قا رتها

 مرحلة النمو: ثانيا
احت ااووا  حج ج وول لجوو    إ خووا  البريووامج السوو احا ح ووث تخايووب قهووا المرحاوول التووا تاووا مرحاوول

ح ووث . احتمال وول ميتنوورة اووا السووق  السوو اح ل إمكاي ووا اته   قأن هيوواك كب وور موون السوو اا قتحجوو  رغبوو
ثبوو  يااحوو  اووا  لحوون از  ووا  التجاموو   قيمووق الياووب توو ر ا ا  اووخ البريووامج السوو احا الا  وو  الووذظ 

ع مجراووول السووو اا بووو   ق وووز ا  تجوووباه  لووو   قحوووثه   اوووخ التجامووو   اوووخ البريوووامج امرحاووول اي خوووا  قتدووو
فووع ربح وول دوركل السوو احل موون الخ موول الا  و ة قتجووقض التكووال ف التسووق ج ل التووا السو احا الا  وو   قترت

 .سب  تحماها خاصل تكال ف الترق ج اا المرحال السابجل
 هم وول الخ موول  بوو أ دووركا  السوو احل الميااسوول ا يتبووا قباز  ووا  السووق  قحاوو  التجاموو  قا ربوواا ت

يص بها  أنا تدجر أيها اج   بجض  ملئها أق الا   ة اتجق  با  ا  خ ما  ميااسل لها خاصل  ي م
من السق  الس اح ل ا  أخ  اا التيااص يت ال اياذاب  ملئ  لادركل التوا أ خاو  الخ مول السو اح ل 

 .الا   ة لاسق  الس اح ل
قهيوا  تجوو ن  اووخ إ ارة التسوق   السوو احا اووا دوركا  السوو احل الجموو   اوخ تووقا ر ينووا  مجاقمووا  

مووع كوو  مياسووب موون الب ايووا   وون تيووقر التجاموو  مووع الخ موول السوو اح ل الا  وو ة  متكاموو   جموو   اووخ ا
تتبع المتغ را  اا السق  الس اح ل قمحاقلل ا اس تأث رها  اخ الخ مل الس اح ل الا   ة  مع التحس ن 

السوو اح ل  لقكووالا جاموو  مووع مختاووف اوورقس الدووركل قكووذلك االمسووتمر اووا الخ موول المج موول  قتقسوو ع الت
 .التابجل لها
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 مرحلة النض : ثالثا
 يو  حاو  . قها مرحال استجرار الياب  اخ الخ مل الس اح ل الا   ة  ح ث  ستجر التجام  مجها

ق ا ة ما تكقن أيق  المراحو  ح وث تمثو  التفا و  الحج جوا بو ن السوق  السو اح ل قبو ن الدوركل . مج ن
. اووب السوو احا قاووق  الجوورض السوو احا  اووخ أقسووع ييووا أق التفا وو  الدووام  بوو ن اووق  الي. السوو اح ل

هووذ  الخ موول لاسوو اا  قتكووا  تسووتجر الس اسووا  ح ووث  تحوو   اليصوو ب السووقاا لكوو  ميدووأة تجووق  لتجوو    
تسوو  بالثبووا  الياووب اووا هووذ  المرحاوول ح ووث  كووا   التسووق ج ل الميبجوول لوو   كوو  دووركل ينوورا لجوو   مرقيوول

 .لخ مل الس اح لاليسبا  قاستجرار حا  التجام  مع هذ  ا
قاوا هووذ  المرحاول تكووقن دووركل السو احل اوو  اسووتيف   كو  سووب  التيووق ر قالتسوق   قالتوورق ج يت اوول 

 .يدباس السق  الس اح ل بها
 هميووا أن يدوو ر إلووخ أن التيبوو  بهووذ  المرحاوول  كووا   كووقن أموورا صووجبا ينوورا ليب جوول الخوو ما  التووا 

 .يداي الس احا كك  صجب التحك  ا ها أق التيب  بها ات ثر  اخ ال
 رمرحلة الإنحدا: رابعا

قتب أ  ي ما  ب أ الياب اا الترااع  ق تجاص التجام  مجها  قمن ث  اوان دوركا  السو احل الذك ول 
ذا  الخبوورة لا تيتنوور أبوو ا القصووق  إلووخ هووذ  المرحاوول  بوو  تكووقن اوو  بوو أ  اجوول اووا إ خووا   وو   موون 

ح ل التا ب أ  اا الو خق  اوا مرحاول الياوج قاييحو ار  البرامج الس اح ل اليااحل مح  البرامج الس ا
اخوور  قمرحاوول التدووبع هووا مرحاوول ق ووا ة مووا تكووقن مرحاوول اليمووق هووا مرحاوول اي خووا  باليسووبل لبريووامج 

 .اليمق لذا  البريامج أق غ ر  من البرامج ايحلل ل
ئح حتوخ تحوتفن قمن ث  تجمو  الدوركا  السو اح ل اليااحول  اوخ إ اوا  بورامج سو اح ل تاو ب السوا

بمجوو لا  التجاموو  مووع خوو ماتها بدووك  مياسووب قبهووذا الدووك   ووت  إ خووا  خوو ما  ا  وو ة خوول  مرحاتووا 
بح ث تب أ مرحال اليموق قتصو  إلوخ مرحاول التدوبع  يو ما تكوقن الخ مول . اليمق قالتدبع لاخ مل الحال ل
 .الحال ل اا ب ا ل اترة اييح ار

القاحوو ة محوو  ا خوور   قلا تتووأثر حركوول التجاموو  اووا دووركل ثوو  تحوو  البوورامج قالخوو ما  السوو اح ل 
لخووو ما  قالبووورامج اهوووا قمووون هيوووا تتدوووابك  قرة الح ووواة االسووو احل أق يسوووب ا دوووغا  السووو اح ل  اوووخ برام

 .الس اح ل
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 عموميات عن التسويق السياح : المبحث الثالث

مفهووووق  اووووا السوووواحل  جتبوووور التسووووق   السوووو احا اووووزءا موووون التسووووق   الجووووا ظ  قأن ايتدووووار هووووذا ال
ب يهوا   اياتصا  ل  جق  إلخ ايهتما  بالمجقما  التسق ج ل قنهقر الميدآ  السو اح ل قادوت ا  الميااسول

سووقاء اووا ا سووقا  ال قل وول أق المحا وول  هووذا مووا أ   بووالكث ر موون الاهووق  لم ارسوول ا سووقا  السوو اح ل 
 وووزة لاجموو   اووا ماووا  السوو احل  إلووخ اايوووب الااذبوول لاسوو اا  قتووقا ر الكووقا ر الم هاوول قالم ربوول قالمتم

 .المسا رة المتم زة لاتغ را  قالتيقرا  لاتخاذ الجرارا  السا مل

 تعريف التسويق السياح  وأهميته: المطلب الأول
 تعريف التسويق السياح : أولا

 ما ل مقاهل يحوق السوائح ن تهو ف إلوخ توأم ن  "أي  اتسق   الس احااا تجر ف  ل Barthly جق  
تاب ل احت اااته  ايستهلك ل من خل  الجيقا  التقز ج ل المختافل الم لفل من المينموا  قالم سسوا  ق 

الس اح ل المختافل قالتا تتفا   مع ه لاء السائح ن تح  اغي أق ا ق  الب ئل الخارا ل التا تت  ا هوا 
قاياتما  وول قالتووا تهوو ف إلووخ تسووه   مثوو  الج ووق  اياتصووا  ل قالتكيقلقا وول قا خلا وول   ما وول التفا وو 

 1."ت ا  المبا لا  إلخ السق  المسته ف بما  يجكس  اخ تحس ن  ما ا  التبا   قالاستهلك
التيف وذ الجاموا قالميسو  لس اسول ا  موا  مون المدوار ع " ق جرف كقيبو قف التسوق   السو احا بأيو 

ق اياا ما أق قييا أق  الما لغرض لمحاا أاالس اح ل سقاء كاي   امل أ  خاصل أق  اخ لمستق  
 2".تحج   ايدباس ا ا  لحااا  مامق ا  المستهاك ن المح   ن قبما  حج   ائ  ملئ 

كااوول الاهووق  قا يدوويل المينموول قالتووا  ووت  تأ  تهووا بتيوواغ  موو رقس موون ابوو  "  اووخ أيوو  كمووا ّ وور ف
التوا تهو ف إلوخ إدوباس أذقا  المتاجو ن كاال مجو ما الخ مول السو اح ل بجياصورها أق أازائهوا المختافول  ق 

 3".أق الراغب ن اا الس احل بدتخ صقرها
 :قمن خل  التجار ف السابجل  مكن استخلص ما  اا

 .التسق   الس احا  ما ل إ ار ل تجق  بها المينما  الس اح ل -

 .التسق   الس احا اتصا  ب ن مج   الخ مل الس اح ل قالسائح -

 .ا   ته ف إلخ إدباس حااا  السائحالتسق   الس احا  ما ل تف -

                                                           
1

 . 29، ص 8070، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، 7، طإدارة التسويق السياحيإبراهيم إسماعيل الحديد، 
2
 .17، ص 8001، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 7، ط احةصناعة السيأحمد محمود مقابلة،  
3
 . 76، ص 8002، دار وائل للنشر، عمان، 6، طالتسويق السياحيمحمد عبيدات،  
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  أهمية التسويق السياح : ثانيا
  مينموووا  السووو اح ل  اوووخ أصووو  اليدووواي التسوووق جا الوووذظ تجوووق  بووو مووون ميياووو  أن السوووائح ن هووو 

اخوووتلف أيقا هوووا   سوووتقاب  ا هوووا بوووذ  أاصوووخ الاهوووق  يراووواء هووو لاء السوووقاا  مووون خووول   راسوووول 
المفووواه   التسوووق ج ل  يووو  الج وووا  بجووورض لوووخ اخووور  بتيب ووو  قحااووواته  المتغ ووورة مووون قاووو  إ سووواقك اته 

 1:الخ ما  الس اح ل لما لها من أهم ل بالغل قالتا ستذكر بجاا ميها ا ما  اا
 :التسويق يساعد ف  دراسة سلوك المستهلك.1

اسوووول  راوووول أق مسووووتق  إذا كووووان لوووو  يا مجراوووول ا وووو ة بسوووواقك المسووووتهاك ن   صووووبح موووون السووووه   ر 
 اماء اليفس  رقن أن التقاجا  قالراا مرتبيتان مع بجاهما الوبجض  قهوذا  تياوب  هياك. تقاجاته 

 راسوول  م جوول لسوواقك ا  قتقاجووا  ا سووقا  المسووته ال اموون الاوورقرظ ايدووارة هيووا إلووخ أن ايحسوواس 
تتاوو  إلووخ  صووقرة المييجوول السوو اح ل اووا ذهوون السووائح تصووبح اووزء موون الجما وول الحسوو ل لاسووائح قالتوواق 

 خ وورة تسووا   اووا تدووك   السوواقك المياسووب  لووذا لابوو  موون ااووب اييتبووا هووذ  ا . ء التقاجووا تدووك   أاووزا
ثارة    قحث السائح  اخ التصرف قبدك  إ اابا تاا  الميياجل السو اح ل مون خول  البورامج الاهتما قا 

 .التسق ج ل الفجالل لام سسل الس اح ل
 :يةالتسويق يساعد المؤسسة ف  زيادة الفعالية التنظيم.2

التسق   اياتما ا الح  ث  اج  المفهق  التسق جا متياب  مع التقاها  اياتما  ل قالتغ را  
الب ئ ووول المح يووول  هوووذا  سوووا   الم سسوووا  السووو اح ل اوووا الحصوووق   اوووخ الفا ا ووول التين م ووول ح وووث أن 

 لام سسوولاهوو  اييووار اياتمووا ا المسووتهاك ن المحتماوو ن  مكوون تحووق اه  إلووخ سوو اا اجا وو ن موون خوول  
 .الس اح ل

 :التسويق يساعد ف  إدارة المعلومات.3

المتجوو  ة   يوو ما  كووقن السووق  السوو احا  دووه  ميااسوول حووا ة  ق يوو ما يووتكا   وون إ ارة الصوويا ا 
 .تصبح إ ارة المجاقما  مهمل

إن تيب وو  مبوووا س التسوووق   اوووا تجووو    الخووو ما  السوو اح ل تركوووز  اوووخ الجووورارا  الرئ سووو ل المبي ووول  اوووخ 
قمون اليب جوا أن  تياوب هوذا تجز وز البحوقث التسوق ج ل لتكوقن الخو ما  المج مول . اقما  الصوح لالمج

ع المجاقموووا   ووون الدوووركا  تيووواب  الخووو ما  التوووا  تقاجهوووا السوووائح مووون اهووول  قتسوووه    ما ووول امووو
زة قاووا الآقيوول ا خ وورة تجتبوور الجوورارا  المبي وول  اووخ المجاقمووا  مهموول يثبووا  الكفوواءة المتم وو الميااسوول 
 .لام سسل

                                                           
1

.87-71، ص ص 8007، دار وائل للنشر، عمان، 7، ط التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة، علاء السرابي، 
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 :يساعد التسويق ف  زيادة حدة المنافسة.4

حتخ اا ماا  صيا ل الس احل اوان حو ة الميااسول بو ن الدوركا  السو اح ل مقاوق ة قهوذا  تقاوب 
 .إ اا  خ ما  متم زة لاس اا لكا  حصاقا  اخ الخ ما  الميااسل با سجار الميااسل

 :يسهل التسويق عملية تخطيط المنت  السياح .5

اوو  السووائح  راوول  ال وول موون  وو   التأكوو  ا مووا  تجاوو  بووالميتج السوو احا يفسوو  ق قر  اووا  ما وول  قا
الدراء قح يما  صويع المسوقاقن اوراراته  ا موا  تجاو  باييتواج  اجاو ه  مرا واة الحوالا  الما  ول قاليفسو ل 

أن  وت  مرا واة  لجم  إيتاج س احا من المهو التخي ي  ق ي .   اا ا ماكن اليائ لقم   تقاار الخ ما
الصقرة التا  حماهوا السوائح اوا ذهيو   ون المقاوع  خو ما  تاه وز اليجوا   أمكوان الترا و  قغ رهوا مون 

 .التسه ل  المج مل اا المياي  التا  رتا ها الس اا
 :يساهم التسويق ف  تسهيل عملية تحديد الأسعار.6

لووخ مرااجوول إن  ما وول تح  وو  ا سووجار  ما وول مججوو ة قتحتوواج إلووخ  راسوول  مسووبجل لجما وول التسووج ر قا 
س اسا  الم سسا  الس اح ل الميااسل  بايااال لهذا اان أصحاب الجم   اب أن  كقيقا  اوخ  را ول 

 .كام  بالنرقف المتغ رة اا السق  قق ا
 :يساهم التسويق ف  تطوير عمليات التروي .7

خوول  اي ليووا  التاار وول  تسووجخ أظ م سسوول تسووق ج ل سوو اح ل إلووخ التووأث ر  اووخ المسووتهاك موون
قبصوفل  امول  اوب . قالحمل  ال  ائ ل قذلك بتحق   المستهاك ن المسته ا ن إلخ مستهاك ن حج ج و ن

 اووخ الم سسوول اخت ووار القسووائ  الترق ا وول المختافوول لاتووأث ر  اووخ سوواقك  با يوواء مجاقمووا  صووح حل 
 .قتقا ر يدرا  مفصال  ن الجرض الس احا المتقار. قكامال

 خصائص التسويق السياح : ب الثان لالمط
 1:هياك مامق ل من الخصائص تم ز التسق   الس احا قسيجرض بجض ميها ا ما  اا

 جووق  التسووق   السوو احا  اووخ إثووارة الوو قااع قايتااهووا  لوو   السووائح ن الموورتجب ن موون دووتخ أيحوواء  :أولا
 .المجرقفالجال  لز ارة  قلل أق مييجل مج يل لغرض من أغراض الس احل 

 جتموو  تسووق   الخوو ما  السوو اح ل اووا ال قلوول المسووتجبال لاسووائح ن  اووخ الجوورض السوو احا الووذظ  :ثانيووا
 ختاوووف الجصووو ر  قبوووذلك  اوووا المووو  ( لاتغ ووور ووو   الجابا ووول )تتصوووف مكقياتووو  بوووالاهق  ق ووو   المرقيووول 

ب جوول ا سووقا  التسووق   السوو احا  وون التسووق   السوواجا موون ح ووث حاوو  الاهووق  التسووق ج ل المبذقلوول  قي

                                                           
1

 .12-19، ص ص 8070، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، مشكلات التسويق السياحيطه أحمد عبيد، 
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 .المقاهل إل ها هذ  الاهق 

 ه ف التسق   الس احا اا كث ر من ا ح ان إلخ إبوراز الصوقرة السو اح ل لا قلول قالترك وز  اوخ  :ثالثا
مجال  ال قلل قميايجها الس اح ل المتجو  ة  قبالتوالا ز وا ة مجو   حركول السو احل سويق ا  قذلوك باسوتخ ا  

حل كال  ا وول قاي وولن قاي وول  قالجلاووا  الجاموول هووذا  اووخ مسووتق  القسووائ  المختافوول لتيدوو ي السوو ا
التسق   الس احا  اهوزة قاله ئوا  السو اح ل الرسوم ل اوا ال قلول  أموا  اوخ مسوتق  الميدوآ  السو اح ل 
الجامل قالخاصل اان أه ااها التسق ج ل تيحصر ا موا تحججو  هوذ  الميدوآ  مون أربواا سويق ل ياتاول  ون 

 .يديل التا تمارسهامختاف أيقاس ا 

التسق   الس احا لا  حج  ميفجول الح وازة  ن الخ مول السو اح ل لا تخاوع لح وازة دوخص مجو ن  :رابعا
بذات  قلا  يتج  إل   مجاب  ما  جق  ب اج  مون موا  كوثمن لو  أق غ ور ذلوك  قلكون  مكون أن  سوتخ م  أق 

 . تمتع ب  أكثر من دخص اا قا  قاح  قلفترة مح  ة

لتسووق   السوو احا  ختاووف  وون تسووق   السوواع الما  وول   ن السوواع تحجوو  ميفجوول زماي وول يت اوول ا :خامسووا
قبوذلك اوان الجما وا  . أما الميتج الما ظ اهق مقاق  بيب جتو  اوا كو  قاو  قمكوان. ليب جل هذ  الساع

قحكموو  اليهووائا  اووخ مسووتق  الميووتج . التسووق ج ل  مكوون أن تووت  اووا أظ قاوو  موون ا قاووا  خوول  الجووا 
 .تباقر خل  الفترة التا اااها اا مييجل اياازة أق الفي   

التسووق   السوو احا  جتموو   اووخ قاووق   لاوول مبادوورة بوو ن الميدووأة السوو اح ل التووا تجوو   الخ موول : سادسووا
السووو اح ل قبووو ن الجم ووو  الوووذظ  دوووتر ها  ادوووراء الخ مووول السووو اح ل  تياوووب  ائموووا اوووا كووو  مووورة حاوووقر 

ايسووووتجبا  قالجوووواما ن اووووا الدووووركا   الخ موووول أق مجوووو مها مثوووو  مقنووووفالمدووووترظ قتجاماوووو  مووووع ميتاوووو ن 
قالمكاتوووب السووو اح ل قكووو  مووون  تجامووو  مجهووو  السوووائح سووو ج مقن لووو  خووو ما  مج يووول اوووا ييوووا  رحاتووو  

 .الس اح ل

لا  ييب  اايقن الميفجل المتيااصل اا م  ان الس احل   ي  كاما أاب  السائح  اخ السفر كاموا  :سابعا
أكبوور قزا   رغبتوو  اووا الج ووا  بوورحل  أخوور   حج جوول أيوو  اوو   دووجر بحالوول موون الراووا بجوو  حجوو  ميفجوول 

 ق توو  موون إاووازا   إلا أن هووذا ايحسوواس  ووا ة مووا  كووقن لفتوورة محوو ق ة ثوو   بوورز الحيوو ن إلووخ مجوواق ة 
 .السفر
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 خصائص التسويق السياح (: 12)الحكل رقم
 
 

 
 
 
 
  

 
 
 

 
 .12  ص ص 8070الح  ث  الجاهرة  ا   المكتب الاامجمحكيت التسويق السياح ي  أحم   ب    : المصدر

 أهداف التسويق السياح : المطلب الثالث
 :هياك   ة أه اف لاتسق   الس احا قها كما  اا

 الأهداف القصيرة الأجل: أولا
ها تاك ا ه اف التا تجمو   اوخ تحج جهوا الدوركا  قالقكوالا  قالمينموا  السو اح ل قتتمثو  اوا 

حا سقاء باليسبل لج   السائح ن أق اياراءا  الس اح ل خل  اترة تحج   يسبل مج يل من الت ا  الس ا
 1.زمي ل اص رة تتراقا ب ن سيل أق سيت ن

 الأهداف المتنوعة: ثانيا
 جص  بهذا اليقس من ا ه اف تيقس قتبا ن ا ه اف التسق ج ل التا تسجخ إل ها الميدآ  الس اح ل 

دووباس الحااووا  ا يمووا يجتبوور التسووق   هووق  2لمختافوول لوو   السووائح ن المختافوول  مثوو  تحج وو  الراووا قا  قا 
 ما وول إراوواء السووائح قاووا اووقء ذلووك اووان الهوو ف ا ساسووا موون تيب وو  مبووا س التسووق   اووا تجوو    
الخ ما  الس اح ل هق إرااء المستهاك ن  قم خرا لا يا  م سسا  س اح ل  مكن أن تفكر اا حما ل 

اتصووا ظ لهووذ  الم سسوول اوورب موون هووار قالياوواا ايقاق هووا  قن إراوواء الجموولء قبووذلك  كووقن ايز 
المستح    قمون خول   ما ول التسوق   الموين  اوان السو اا  حصواقن  اوخ الخو ما  المياسوبل بأسوجار 

                                                           
 

1
 .26، ص ص 8070، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، 7، ط إدارة التسويق السياحيإبراهيم إسماعيل الحديد، 

2
 .21-26، ص ص نفس المرجع

 ا ساقب التسق جا اا   المرقيل

  ي  الميفجل الزماي ل لا  تحج 

قما  قالخ ما  جاي تما   اخ الم
 الس اح ل

 المستهاك لاساجل ايتجا 

 
اله ف التسق جا كما قغ ر 

 كما
 

 لا  تحج   ي  الميفجل الح از ل

التسق   
 الس احا
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بدك  ا   مع تقاجوا   قمتياغملميااسل اا أقاا  مياسبل  قبير جل مرا ل قالخ ما  تكقن متلئمل 
 1.قأذقا  الس اا

 :الأهداف المحتركة: ثالثا
 جهووا مثوو  تحج وو  سوومجل سوو اح ل قهووا ا هوو اف التسووق ج ل التووا تسووجخ مختاووف المينمووا  إلووخ تحج

باياواال إلوخ هو ف  2.إلوخ...ل أق تقا ر خو ما  سو اح ل  اوخ  راوا   ال ول مون التجو   قالتيوق ري ب
اووان هووذا الهوو ف يق وو  تحج وو  ا ربوواا قالتووا تدووترك ا وو  كوو  المينمووا  الها اوول لاووربح  قبوو قن دووك 

موو   اووا حوو ن  جتبوور اياتصووا  اووا التدووغ    قالتقسووع اووا حاوو  السووق   قا  يوواء صووقرة ا وو ة  وون ا 
الم سسوول السوو اح ل  كاهووا أمووقر اوورقر ل لتحج وو  ا ربوواا  االم سسووا  السوو اح ل  اووب أن تجموو  قاوو  

 3.ير جل مينمل ل تمكن الس اا من استخ ا  خ ماتها  قن ايجياس
 الأهداف الخاصة: رابعا

إحو   الميدوآ  السو اح ل  رتبي هذا اليقس من ا ه اف بتحج   أه اف مج يل تسوجخ إلوخ تحج جهوا 
االم سسل السو اح ل غالبوا موا توياح اوا اجو  ميتااتهوا 4.  احتكار سق  س احا مج نبدك  خاص مث
 ن تج    خ ما  س اح ل متم زة بأسجار مجت لل مما  اج  من الصجب  اوخ الميااسوق  اا المركز الرائ 

 5.سقا  الس اح ل أق الميااسل ا ها خق  ا 
 المزي  التسويق  السياح : المطلب الرابع

قالسوووجر قالمكووووان  جووورف المووووز ج التسوووق جا بأيوووو  بريوووامج متكاموووو  مووون الجوووورارا  المتجاجووول بووووالميتج 
المتجاجول ر أظ أي   تجا  ب راسل قاتخاذ الجرارا  خق لال قتأث ر ك  ميهما  اخ الآ الس احا قالترق ج 

 .بهذ  الجياصر قلكن ل س بالدك  الذظ  جيا  ز  ك  ميهما  ن الآخر
ق ا   اان يااا البريوامج السو احا  جتمو   اوخ ايسواا  أاوزاء قا تموا  بجاوها  اوخ بجوض قا موا 

 . اا درا لجياصر المز ج التسق جا الس احا

 المنت  السياح : أولا
التاربل التا  ج دها الزائر مي  لحنل مغا رت  مكان إاامت  هق ( أق الخ مل الس اح ل)االميتج الس احا 

ا صاا حتخ  ق ت  إل و   قتجتبور إسوتراتا ل الميوتج مون أكثور  ياصور التسوق   أهم ول ح وث ب قيو  لا 
                                                           

1
 .72-71، ص ص 8077، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، 7، طالسياحية والفندقيةالتسويق والمبيعات علاء حسن السرابي وآخرون، 

2
 .21إبراهيم إسماعيل الحديد، مرجع سابق، ص 

3
 .71علاء حسن السرابي وآخرون، مرجع سابق، ص 

4
.21إبراهيم إسماعيل الحديد، مرجع سابق، ص 

 

5
.72علاء حسن السرابي وآخرون، مرجع سابق، ص 
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 . كقن هياك أسجار أق ترق ج أق ايقا  التقز ع
دايئ مدمس  بو  هوق قأن الميتج الس احا ل س مجج ا اا يائرة أق غرال اا اي   أق استرخاء  اخ 

 1:مز ج متكام  من الساع قالخ ما   قمن أه   ياصر الميتج الس احا
إن تقار هذ  الجقامو   و ثر  اوخ اخت وار السوائح لباو  موا كاهول اصو ها  قاوا إيالول :عناصر الجذب.1

 :م ة إاامت  ا ها قتدم  ما  اا

 .ااذب ل المياي  اليب ج ل -

 .الااذب ل الثجاا ل -

 .اياتما  لالااذب ل  -

 .ااذب ل البياء -

حوباع.2 يت اول الج وا  بهوذ  الز وارة ق جوقظ مون ا تجوا   بوأن  :حعور السائح بالرضا بموا يحقوق منفعوة واا
 .الميتج الس احا الذظ حص   ا    ستح  ما بذل  من اهق  قما  اج  من سجر

قامتلكوو  لدووركا  مووا  تمتووع بوو  الباوو  موون ميوواي  سوو اح ل خلبوول موون خوول   :سووهولة الوصووول للبلوود.3
 .إلخ من المزا ا التا تداع السقاا  اخ تكرار الز ارة...ي ران  الم ل قدبكل مقاصل  مينقرة قأمن

  التسعير السياح : ثانيا
 جتبر السجر  يصرا هاما اا الموز ج التسوق جا قهوق مون أاوق  الجقامو  المحو  ة لاحركول السو اح ل 

سو اح ل ق ينور إلوخ السوجر بمجو ار موا  جوق  إل و  مون مزا وا قكذلك من أهمها  يو  اخت وار السوائح رحاول 
قميووااع قغالبووا مووا  اووع ليفسوو  حوو ق ا مج يوول للأسووجار التووا لا تسووتي ع تحماهووا ق اجهووا مجابوو  قصووقل  

قميو   اوب أن يحو   ا سوجار بمسوتق ا  مياسوبل تتفو  .  اخ الميتج السو احا الوذظ  اهو  الكث ور  يو 
تاموووع المجاقموووا  المياقبووول قاسوووتجراض أسوووجار الميااسووو ن ق راسووول  قاووو را  السووو اا  اوووخ اييفوووا  بجووو 

أسجار ام ع  ياصر الميتج الس احا كا سجار اليج  قأاقر اي قاء  قأسجار اليجا  قالدراب  قغ رها 
ق ختاف السجر باختلف يق  ل الخ ما  السو اح ل المياقبول ققسو ال اليجو  قالمسواال المجيق ول قمجو   

 2.صرف الجمل 
اووب ايسووتراتا ل التسووق ج ل السوو اح ل الجاموول ق اووخ المسووتق  الفر ووا تح  وو  ا هوو اف الميدووق ة تتي

 3:من قراء  ما ل التسج ر قالمتمثال ا ما  اا

                                                           
1
 .66-61، ص ص 8001، عالم الكتب، القاهرة، 7، طالتسويق السياحي تخطيط الحملات الترويجيةمنعم البكري، فؤادة عبد ال 
2
 .62-66، ص ص نفس الرجع 
 .26 21.  ص ص8000اليدر   مان  ق  ائ  لايبا لق    ار 7  ي(ك و مدخل سل)يق السياح  و التسمحم   ب  ا    3
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إذ لا  مكون أن  وت  اسوتجبا  السوقاا لز وارة المقااوع السو اح ل قاياامول اوا الفيوا   : البقاء والاستمرار.1
تيااس ل بالمجاريل مع ما تفجاو  الباو ان الميااسول  لوذا توت   ما ول  قغ رها من الخ ما   قن قاع أسجار

 .التسج ر   ل خ مل من اا  البجاء قالاستمرار
 قذلك من أا  تغي ل اليفجوا  المتكوررة ي ارة المقااوع السو اح ل قصويا ت : تحقيق إيرادات مستمرة .2

 . قالفيا   قما تحما  من يفجا  قغ رها قبالتالا تحج   إ را ا  لت     مدرق  ل اييفا 
بج  ايتهاء الجما ل الس اح ل يفسها  ذلك أي  من غ ور المججوق  أن  وت  : تحقيق هوامش ربح معقولة..

بجوو  إيفووا  مبووالغ مج يوول  اووخ أيدوويل سوو اح ل  حتااهووا السووائح  قن أن  كووقن بجووض الووربح أق المكسووب 
 . ايتهاء من هذ  ا يديل

 التروي  السياح : ثالثا
كوو  الاهووق  المخييوول التووا تجووق  بهووا الم سسووا  السوو اح ل ييدوواء ايووقا  " التوورق ج السوو احا هووق

ايوووا ه  بدوووراء الخوو ما  بجووو  تزق وو ه  بكااووول المجاقموووا   وون الخووو ما  الا  ووو ة  اتصووا  موووع السووقاا قا 
 اوخ الجياصوور ا ساسو ل التوا تسووتخ   لتحج و  ا هوو اف  قالمسوتح ثل قمقاصوفاتها قخصائصووها ق ياو 

  قهوق أحو  ا  قا  اووا تيف وذ الخيوي قايسووتراتا ا  التسوق ج ل قمكقياتوو  (الموز ج الترق اووا)الترق ا ول 
  1.اي لن قالب ع الدخصا قال  ا ل قالجلاا  الجامل: ا ساس ل تدتم   اخ

 2:ا ما  اا   إل يد ر مكن أن : أهمية النحاط الترويج  السياح .1

 بجوو  المسوواال بوو ن السووائح قمجوو   الخ موول  ممووا  تياووب قاووق  قسووائ  تسوواه  اووا تحج وو  الاتصووا  .1.1
 .قالتفاه  ب ن اليرا ن

الووذظ  ختاووف دووك  الاتصووا  موون اوور  ق  تيووقس قز ووا ة  وو   ا اوورا  الووذ ن  تصوو  بهوو  مجوو   الخ موول .2.1
 .لآخر
السووو احا بووو ن مجووو   الخ مووول  مموووا  تياوووب الج وووا  بوووالاهق   ادوووت ا  حالووول الميااسووول اوووا السوووق  .1..

 .لغرض استمرار الميدأة اا السق  المسته ف الترق ا ل
 ساه  الترق ج الس احا اا الحفان  اخ مستق  من الق ا قالتيقر اا ح اة ا ارا   قذلك من . 1.1

 .هق ذق اائ ة له خل  م ه  بالمجاقما  قالب ايا  التا  تجا  بالخ ما  المج مل قك  ما 
 
 

                                                           
1
 .64-62فؤادة عبد المنعم البكري، المرجع السابق، ص ص  
 .4-2ص   ص8006ز ع   مان  ق التق   زهران لايدر الإعينو ي  و التر   احيانسم ر  ب  الرزا   2
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 :عناصر المزي  الترويج  السياح .2

أن  حو  بجاوها مكوان الآخور قأهو  الجياصور يوذكر   مكون لهوذ  الجياصور  تكقن من  و ة  ياصور
 :ما اا

 بوارة  ون موز ج مون الاهوق  غ ور الدخصو ل "  جورف اي ولن السو احا بأيو : الإعين السوياح .1.2
من خل  التأث ر ذهي ا  اخ  المسته ف بالخ ما  المرا  الترق ج لها التا ته ف إلخ تجر ف الامهقر 

دوووووراء البووووورامج ق  التجااووووو  ق  هوووووذا الامهوووووقر  لاحصوووووق   اوووووخ اسوووووتاابا  سووووواقك ل متمثاووووول بالاياوووووما  
 1".الس اح ل

 2:كما أن للإ لن الس احا مامق ل من ا ه اف يقازها ا ما  اا
 .الخ مليدر الق ا قالثجاال ب ن المستف   ن من  -
مجرال قاها  ينر المستف   ن اتاا  الخ ما  المج مل   اخ ان تكقن الرسوالل اي لي ول مف و ة اوا  -

 .إردا  المستف   ن غ ر المجرقا ن باليسبل لامجان قتيم ل الاهتما  الجقظ قالم ثر ا ه 
الس اح  ن  بمجيخ ته ف ال  ا ل الس اح ل إلخ التجر ب ب ن الجرض قالياب : الدعاية السياحية .2.2

أيها تجم   اخ إ صا  ما  كقن  راا سو اح ا  اخو  باو  مجو ن إلوخ السوائح ن المحتماو ن اوا مختاوف 
ا سقا  الس اح ل  بح ث ت  ظ إلخ تكق ن ياب س احا  اخ تاوك ايمكاي وا  المجرقاول  مون خول  

ال  ا ووول  ال  ائ ووول قسوووائ  ال  ا ووول المختافووول التوووا تووو قر حوووق  أربوووع محووواقر رئ سووو ل هوووا الميبق وووا  
 3.ير   الميدآ  قا ح اث الخاصل  قال  ا ل الدخص لال  ا ل  ن  المصقرة 

ق جتم  الب ع الدخصا لاخ ما  الس اح ل  اخ اسوتخ ا  الميو قب ن السو اح  ن : البيع الحخص  .2..
البريوامج الس اح ل  من أا  الاتصوا  بالسو اا قالجمو   اوخ إايوا ه  بالتجااو   اوخ  لام سسا من اب  

التا تجق  الم سسل الس اح ل بالترق ج ل   بمجيخ أن ك  مقنوف اومن م سسول سو اح ل مج يول   بوارة 
 ن را  ب ع دخصا  جوق  بالاتصوا  بالسوائح بدوك  مبادور  موع اورقرة أن تتوقار ا و  مامق ول مون 

ك  قالمنهور  اوقة اما  الد المم زا  التا تسا    اا تأ  ل  ما  التسق جا بكفاءة قاجال ل  يذكر ميها
الدخص ل  حسن التصرف الج رة  اخ التآلف مع مختاف المامق ا  البدر ل  سجل المجرال قاييلس 

الجبوووارة  اليزاهووول ق جنووول  قغوووزارة الثجااووول قتيق هوووا الجووو رة  اوووخ إايووواس الآخووور ن  مهوووذب الكاموووا   يلاووول

                                                           
 .82 ص مراع ساب   ،زكا خا   المسا   1
 .808 مراع ساب   صجل  بي ق ب  الجز ز أب 2
 .860   ص8000ائ  لايدر   مان  ق    ار 7  يالسياح  الحديثيق و التس  السراباخال  مجابال   لء  3
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 1.الخ...الام ر
السووو احل هوووا التوووا تجمووو   اوووخ تحج ووو  أهووو اف الجلاوووا  الجامووول اوووا ماوووا  : العيقوووات العاموووة.1.2

حاجل الاتصا  التا تجم   اخ تجق ل قتيم ول الجلاوا  بو ن المهتمو ن أق الميتفجو ن أ اة أق  الس احل قها
 2.بالس احل  اخ  البل  أق خاراها

مامق ل من ا  قا  التحف ز ول المصوممل لتيدو ي  ما ول دوراء »  جص  ب  ق  (:التحفيز) التنحيط.2.2
 3«.ب ع ميتاا  الميدأة خل  اترة زمي ل مح  ةأق 
 التوزيع السياح : رابعا

إن تج    الخ ما  ل  تأث ر كب ر  اخ إثراء  ما ل التبا    قبمكن التجب ر  ي  بأي  كاال ا يديل 
التا  ت  ممارستها مون ابو  كااول ا يوراف ذا  الصوال قمون أاو  أن  تواا لاسوائح موا  ر و   مون ميوااع 

قميااووذ التقز ووع السوو احا    وو ة قمتيق وول ح ووث . زماي وول قغ رهووا بالقاوو  قالقاووع المياسووب لوو مكاي وول ق 
تتاووومن يجووو  الصوووقر الذهي ووول لامقااوووع قا مووواكن قالسووواع قالخووو ما  قالتسوووه ل  المرتبيووول مووون أمووواكن 

 4.المجي  ن إيتااها إلخ أماكن استهلكها أق استخ امها أق  راها لاسقاا
 جموو  التقز ووع  اووخ تحج وو  الاتصوا  بوو ن الميدووأة قالسووائح قكووذا : السووياحية أهميووة توزيووع الخوودمات.1

 5:تجا ص الفاقة قالبج  ب يهما من خل  ما  اا
القسوياء  جربوقن المسواال ب يهموا  مون خول  اتصوا  المبادور بو ن الجم و  قالقسو ي  :البعد الجغرافو  -

 .قتسه   الاستفا ة من الخ ما 
المبادوور ب يهمووا  تياووب اهوو  ققاوو    اووخ  كووس اسووتخ ا  ايووقا  التقز ووع الاتصووا  : البعوود الزمووان  -
 . ظ إلخ الااتصا  اا الاه  قالقا ت  
قهوووذا بفاووو  اسوووتخ ا  ميااوووذ التقز وووع موووثل ميدووواة سووو اح ل تر ووو  : تقلووويص عووودد عمليوووات الاتصوووال -

اختووار   أمووا إذا 01الاتصووا  بجدوورة  موولء سوو اا  اووا حالوول اتصووا  المبادوور  كووقن  وو   الاتصووالا  
 .الير   الغ ر مبادر  ن ير   ثلثل قكالا  س اح ل  كقن     الاتصالا  ثلثل اجي

ممووا  تياووب موون المووقزس الج ووا  بأ مالوو  بالدووك  المياووقب قبكفوواءة  :الحفوواظ علووى تكلفووة منخفضووة -
 . ال ل

                                                           
 .800ق يبجل  المراع الساب    ص  ب  الجز ز أب 1
 .92الميج  البكرظ  المراع الساب   ص  ا ا ة  ب  2
 .102   ص8002  ايسكي ر ل   ار الفكر الاامجا  يقو إدارة التس  يار  ي  3
4
 .48-47محمد عبيدات، المرجع السابق، ص ص  
 .722.   ص8004ز ع   مان  ق التق  لخ   ار المياه  لايدرق   اليبجل ا يقو مبادئ التسمحم  ااس  الصم   ا  بد ر  باس الجل   5
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اتاربوووول بح ووووث بامكووووان المووووقزس الج ووووا  بالمهووووا  بدووووك  ا وووو  ينوووورا ل :الاسووووتغيل العقينوووو  للموووووارد -
 . قالتخصص

الجم ووو  بالمجاقموووا  مووون خووول  اي ووولن  ق  القسوووياء  جقموووقن بامووو ا  الميدوووأة :تووووفير المعلوموووات -
 .تحج   حااا  الجم  ق  الخ  مما  سه   م  الميدأة...الجلاا  الجامل  الب ع الدخصا

 1:هياك ايات ن لتقز ع الخ مل الس اح ل هما :قنوات توزيع الخدمات السياحية. 2
قتت   قن الا تما   اخ ميدآ  التقز ع المتاحل اا ا سقا  أظ القسوياء : طريقة التوزيع المباحر -

قذلووك بالاتصووا  المبادوور مووع المسووتهاك ن اليهووائ  ن  قتجموو  هووذ  الير جوول  اووخ الحوو  موون المصووار ف 
 .قا  باء الياامل  ن  ما ل تقز ع الخ مل الس اح ل

تجمووو   اوووخ تقز وووع ا  بووواء قمصوووار ف التقز وووع  اوووخ مختاوووف  :طريقوووة التوزيوووع الغيووور المباحووور -
قالقسياء قالمساهم ن اا  ما ل تقز وع الخ مول السو اح ل  قمون أهو  قسواء  التقز وع الغ ور . المتجاما ن

 :المبادر يذكر
 اييتوواج السوو احا موون المسووتهاك ن تكموون مهمووته  اووا كووقيه  قسووياء لتجر ووب: المتعوواملين السووياحيين.أ

كما  جقموقن بتقز وع قته ئول كو  قسوائ  السوفر قياب وا  السوقاا  كا و ا  السوفر ا  قالورحل  قتقصو   
 .ك  متيابا  السائح بير جل سهال

تجوووو  قسوووو ال اجالوووول لااووووب السووووقاا قالمسووووتهاك ن لمختاووووف الميتاووووا  : وكووووالات السووووياحة والأسووووفار.ب
 .قالبرامج

السوو احا لامتجوواما ن السوو اح  ن قمينمووا الوورحل  تجموو   اووخ تقز ووع الميووتج  :الوودواوين السووياحية.ج
 .ققكالا  الس اح ل  كالرحل   قالسفرا  الاستكداا ل  اها تسه   ما ل السفر قالس احل

تكم  أهم تها اا تجر ب قسائ  اليج  اا كاال أيحواء الوقين  قتو  ظ إلوخ : نقاط البيع لوسائل النقل.د
السو اح  ن ققسوائ  اليجو  ا سفار قمختاف المتجواما ن ق   احلتقز ع الس احل بالمتجام  مع القكالا  الس

 المتج  ة
 العنصر البحر : خامسا

ق وور  أغاووب البوواحث ن أن الجيصوور البدوورظ مهوو  اوو ا اووا المووز ج التسووق جا السوو احا ق تمثوو   قر  
 :ا ما  اا

اهووووق المحووووقر ا ساسووووا الووووذظ  وووو قر حقلوووو  اليدوووواي السوووو احا اووووا كوووو  مراحاوووو  المختافوووول  التخي ي وووول 
                                                           

  ق لا حق الماتجخ ال  "- باتنةالسفر و  للسياحة كالة تيمقادو دراسة حالة  –يق السياح  ف  الجزائر و التس ظ صبر يل  ق  ة  كر ق يصبل مسج 1
 .1  ص 8070مارس  70-04قما     اامجل بسكرة الازائر "رها اا التيم ل المست املق  ق  ااتصا  ا  الس احل
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اجيصر الجمو  لا  جو  أهم ول  ون أظ  يصور مون  ياصور الجما ول  الخ ...التسق ج ل قالب ج ل قاي ار لق 
رقة التسووق ج ل ا خوور  اهووق اووا حوو  ذاتوو  هوو ف موون أهوو اف التيم وول السوو اح ل لووذلك اووان تيم وول هووذ  الثوو

 .البدر ل تتياب اهق ا ت ر ب ل كب رة قمتيق ل ق اخ مختاف المستق ا  قالتخصصا 
الووخ  ممووا ...االجيصور البدوورظ  جووق  بكااوول الخوو ما  السوو اح ل كالفيوا   قدووركا  السوو اح ل قالسووفر

 تياوب موون الجوائم ن  اووخ اليدوواي السو احا أن  ركووزقا اهوق ه   اووخ الاهتمووا  بهوذا الجيصوور اييتووااا 
ح وث أصوبح اخت وار الجواما ن اوا ماوا  تسوق   .   قايدراف  ا   قتيم ت  قت ر بو  بصوفل مسوتمرةالمه

موون الجوواما ن اووا الماووا    وو لج ا لوو   الخوو ما  السوو اح ل  سووتي  إلووخ مهووارا  قخبوورا  مج يوول لا تتووقاار
أن قلذلك اان الجيصر البدرظ اا ماوا  التسوق   السو احا أصوبح  مثو  أهم ول خاصول بجو  . الس احا

التسق ج ل الح  ثول التوا  ايتااها اهتم   ق  كث رة بصيا ل الس احل قادت   الميااسل ب يها قنهر  
ا تمو   كث وورا  اوخ هووذا الجيصوور  با تبوار   يصوورا حاكمووا قمو ثرا اووا ياوواا  ما ول ا يدوويل السوو اح ل 

 1 .قخاصل التسق   الس احا
 المادية البيئة: سادسا
  قن اييلس  ا هوا قالتمتوع بهوا  مياي  الاذب  ن ا ها أد اء  ر ا ا  اا أن الياس  زقرقن لا

الخو ما  غ وور المامقسول التوا ترااجهوا قمهمووا كايو  الخو ما  ا و ة اهووا    مول الفائو ة موون   ولقة  ون
أن الب ئل الما  ل  (Milman 1988)ق ر  م امان. غ ر قاق  ب ئل ما  ل  امسها ق تفا   مجها السائح

اييسان قالمج ا   تامن الدقاه  قالمبايا قالميانر اليب ج ل قتاك التا من صيعاا مياي  الاذب ت
 (Thompson 1982)اووا المجابوو  اووان تقمسووقن . قا  قا  قالقسووائ  التووا تجوو   موون خللهووا الخ موول

 وور  أن الب ئوول الما  وول تدووم   اووخ اليوواس الووذ ن  جوو مقن الخ موول  ح ووث  جتبوور هوو لاء اووزءا موون الب ئوول 
قمون الووذ ن    و قن اكوورة ق كوس م امووان الوذظ  جتبوور الب ئول الما  ول ماوور ة مون  يصوور اليواس . الما  ول

ا تبووووووار اليوووووواس  يصوووووورا موووووون  ياصوووووور المووووووز ج التسووووووق جا السوووووو احا كوووووو  موووووون هق مووووووان قااكسووووووقن 
(Hudman& Jackson 1992)ا مل لها بو قن أيواس  قاليواس    ح ث  جتج ان بأن مياي  الاذب لا

االتفا وو  ب يهووا  جتبوور الدوور ان الح ووقظ لصوويا ل . جوو    الخ موول قالميتفجوو ن ميهوواهيووا هوو  الجووائمقن  اووخ ت
 2 .الس احل

 
 

                                                           
1
 .889، ص 8006، المنظمة العربية للتنمية العربية الإدارية، مصر، التسويق السياحي والفندقيصبري عبد السميع،  
2
 . 729-726، ص ص 8070، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، التخطيط السياحيعبد النبي الطائي، عبد الإله أبو عياش، حميد  
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 عملية تقديم الخدمة: سادسا
اح ل تجو   بأسوال ب قتجي وا  قهذا الجيصر  رتبي بالجيصر البدرظ ق جتبر مكمل ل   االخ مل الس 

قغالبووا مووا  الااتهووا  بخصقصووهالا  يبغووا تااقزهووا أق إيووار إاووراءا  محوو  ة قمتفوو   ا هووا  اووا مج يوول
 تأثر الميتفجقن سابا أق إ اابا بهذا الجيصر أكثر من الجياصر ا خر  ماتمجل  ق ما ل تج    الخ مل 
تدوووتم   اوووخ أدووو اء مثووو  التجوووايف موووع السووو اا قتفهووو  نووورقاه   قك ف ووول إراوووائه  قمجالاووول مدووواكاه  

س  ووا  مرهوف يدووجاره  با مووان   قر ووا ته  كأيواس  تمتجووقن بحوب بهو قالتجامو  مووع دوكاق ه  قالترحووا
 1 .مهما كان يقس الخ مل المج مل

 
  

                                                           
1

 .726عبد الإله أبو عياش، حميد عبد النبي الطائي ، المرجع السابق، ص 



 السياحية  الفصل الأول                                                                     تسويق الخدمات

38 

 

 خيصة
إن اليدوواي التسووق جا  اموو  مهوو  قموو ثر اووا الماتمجووا  المختافوول ح ووث أصووبح لوو   قر اجووا  اووا 
تسووووه   حصووووق  الزبووووقن  اووووخ الخوووو ما  المتيق وووول بصووووفل  اموووول قالخوووو ما  السوووو اح ل بصووووفل خاصوووول 

حااوووا  قرغبوووا  ايب جتهوووا تحوووت   اوووخ راووو  التسوووق   ايهتموووا  أكثووور بموووا سوووتج م  المينمووول يدوووباس 
 .المستهاك ن
ن    المينموا  السو اح ل بهو ف تيم ول اح ل ما هق إلا يداي إ ارظ تجق  بوخ ما  الس التسق   لاقا 

 .قز ا ة الحركل الس اح ل الجا مل قتحج   التقاا  ب ن الميتج الس احا قراا الزبقن
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 تمهيد 
تعددالسيادد في للددرلسيعادد لسييددفيرلتددللسياددمف فهلسينفتدد ليتددفلينددفلتددللا  ل   دد للددرلا دد لسيتمت دد ل

سييا ثدد لييادد في لتشدد  ل عددحلسئياددف  فهلي دد للإيددملتددللسيتمددف ه ...ا فادد ف لسقتاددفا فل سمتتف  ددفل
لقضد  لسيتمت د لسياد في  لل ت زللدرلسي يداسللسيادمف   لسي  د   للسيمشفطلسيا فيرل  زسلل إيىلأسيعفيت  ل

 مدالسي ث د لتدللا للسيعدفي لتدللسيقضدف فلسيتعفاد  ل  مندفلتنداهلإيدىلسئادنف للدرلز دفا لسيدا للسيقدد ترل
 .ل تفلتتضتمهلتللتمت  ليضف   لشفتي لي فل لسيتق تفهلسيط  ع  ل سئمافم  ل سيتفا  

سيمت لسيتتاف علييتمت  لسيا في  لإيىل   زلظ سه ل للذيكلتففه  ل ت سقهل ا فافهلأ  زهفل أاّ ل
 دد للتدد تت لساتدد لسيتتيددا لييتمت دد لسيتع  لدد لل12تفندد  لسئاددتاست لسيددذفلمددفلللددرلمددا لل تددللسيقدد لل

  د لسا حل في  سز للتضتّلل ط ليضدتفللتادتق للتادتاس لي ل2991سيذفلسمعقالام ل لل  قت لسا ح
ل.ام فللسيتاتق ي  يتىلس  للسيفت  لسييفي  ل ل

 ي ددهلادد ت لسيتطدد  ليدد عحلسيتفددفه  لساافادد  لسيتتعيقدد ل في دداتفهلسيادد في  للددرلهددذسلسيفاددللتددلل دد لل ل
ل:ث  لت في ل تفل ير

لل.ت ت فهلي للسيتمت   : المبحث الأول
 .سيا في  لسيتمت  لي للتففه  : المبحث الثاني

 .إيىلسيتمت  لسيا في  لسيتاتاست تا لل :المبحث الثالث
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 عموميات حول التنمية : المبحث الأول

ي ددد لزسالسئهتتدددف لل إممدددفلمي دددفلسي ددد  ل فيتدددفلمددداهلل دددهلسيتمت ددد لتيددد  ل دددللمندددال مف ددد ل دددلل طددد 
ل ت  دددفللتقفاددداهفل أهددداسلنف ل أاددد يهلسيشددد للسيشدددفملل سينددد لسي   ادددرلي دددللا دددف ل تع لددد لت ضددد  نف

مد لتتعداا  للدتللتع  ففتندفل مظ سل تادفعلتمدفللسيتمت د ل شدت ينفلم سلسيتي  ل  مفللسيتمتتعفهلسي ش   
تمف تنفل فل لإذلتفزسللسييا  ل ا  ل للم سيرل ث   للرلسيتمت د ليد ل مد  لسيتطد  لإي ندفلت طرلقال ل

ل. ش للتان 

 مفهوم التنمية: المطلب الأول
 تعريف التنمية: أولا

ل:تمنفع  ففهلييتمت  لتط  هل تط  لسيزتللمذ  لهمفكل ا لت
إشد فعلسييفمدفهلل ت   مفتده ليتدىل ادتط عللف ي تدهتط   لشفتللييتمتتعل  دلل:"لتع هلسيتمت  ل أمنفل-

سئت فمدفهلسيتتد ل  ل  ضدعل تيق  لسي لفه  لين  ل تت ل تي  لسيتمت  ل عاليا لمت عللساافا  ليلأل سا
ل.1"ييتط   للرللت  لزتم  لتياا  ط ل سضي لساهاسهلقف ي ل

لقتادفافسئسيعتي  لسيترل زاسال  ساطتنفلسيا للسيقد ترلسييق قدرلييمظدف ل:"ل تع هلسيتمت  لأ ضفل أمنفل-
ل.2"  لللت  لزتم  لط  ي 

ضددتللمقيدد لم   دد لتمادد ل لاس تدد لسيددا  سلل تي دد لتاددتت  ل  ميدد ل"ل: تددفلتعدد هلسيتمت دد لأ ضددفل أمنددفل-
 تددفلهدد لسييددفلللددرلسيددا لللي دد لسيتمت دد لتيقف  دد لإيددىليددال   دد  حل ت يتددىلتاددإطددف لتاددف افلتتدد س طل

ل.3"سيتتقات 
يد سكلسمتتددف رلتددلل ضدعلتعدد للإيددىل ضدعله دد لألضددللتمدهل يقددىلل ددهلسيفدد الل": تعد هلأ ضددفل أمنددفل-

 ددفهلسيي ددف لسيتفا دد ل سيتعم  دد ليتمعددللتمددهلإماددفمفليدد سللددرلتف  دد  ل  ستتددهل تماددفلل تتدد ل لل ددهل ددللتتطيلّ
لث د تدفلي يده ل هدذسل عمدرل مد الس ت دفطل لل عدرشدفل لتنتلّل ت د لّتتي  سلتلل للسيق  السيترلتمعيهللد اسل

 .4"  للسيتمت  ل تشف   لسيت سطلللرلتيق قنف

ل:سيتفي  للتمهل  يظلأمنفلتتضتللسيمقفطل  فيع ا لإيىلتضت للتع  ففهلسيتمت  لافيف لسيذ  
 ت  لسيتمت  ل تي  لشفتي ل تاتت  ؛تعل-

                                                           
1
 .21، ص 1009، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 2، طإشكالية التنمية الاقتصادية المتوازنةمحمد حسن دخيل،  
2
 .11، ص 1020، عالم الكتب الحديث للنشر، عمان، 2، طالبعد الاقتصادي للتنمية السياسية في الأردنغازي محمود ذيب الزعبي،  
3
 .21، ص 1002، ، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت1، طالتخلف وإدارة التنميةتنمية أسامة عبد الرحمن،  
4
 .12، ص 2991، دار الكتاب الحديث، ليبيا، 2، طالتنمية في الوطن العربيعبد الله محمد قسم السيد،  
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 تللسيت   لسيطف ئ؛لس متففعسيتمت  لهرل تي  لت   ل مقللييتمتتعلمي لساياللتعلل-

 .تناهلسيتمت  لإيىلتمت  لسيت س ال سئت فمفهلسياس ي  لييتمتتعل-
 العوامل المساعدة على التنمية: ثانيا

ل1:  ت للتقا  لهذ لسيع ستللإيىل  ستللذست  ل أ   لت ض    
 : تتي صلل تفل ير :العوامل الذاتية -1

 ؛أفل تت فم  لت    لأمتفطلسيي ف لسياف ا ل:سئ تفلل تت فم  لسئا حل سيتقا ل-

ىلسين  ددفهلسيط   دد لسيقددفا  ل تعف منددفلتددعلسامنددز لسيي  ت دد ل يددأفلتدد سل لل:سيط   دد ل سيعدد للسيددذسترل-
 ؛تيق  لسيتقا ل  للي   

 ؛من اه لييتشف   للرل تي  لسيتمت  ل ساتثف  أفلتيف زلسال سال:ل س اتثف  سيتيف زلل-

 .  سم فتن ل أا س ه أفلق ف لسال سال سيقف ت لل يىلسيتمت  ل:لسي ات ل سيتضي  ل فيذسهل-

 :العوامل الموضوعية-2

 ؛اتمف  لييفمفهلسال ساييتمتتعلإ  ل للسييفمفهلساافا  لأللتاا ل  ستجلسيتمتل-

 ؛ق ف ل تي  لسيتمت  ل يىلأافسلتللسيت سزلللرل فل لتمف هلسي ظ ف  ل-

 ؛أللتناهل  ستجلسيتمت  لإيىلز فا للعفي  لتشف   لسال ساللرلش  للسيتمتتعلسيتييرل-

للسيق دددددفاسهلسيشدددددع   لقدددددال  ددددد لليندددددفل تدددددا   لسيق دددددفاسهلسيتنم ددددد لسيتيي ددددد للياددددد ل ل تشدددددفهلإل- للللللللللتدددددلس 
 فعفي  لتفل ف  لسيق فاسهلسيتنم  ؛يس

 مدد سافلسيتمت دد لتددلل دد لل دد ستجلسيت   دد للضدد    لسيت   ددزل يددىلتاددفهت لسيشدد ف ل سيماددفلللددرل دد ستجل-
 ؛سيش ف ل أمنز ل  ف  لسات ت ل سيطف ي ل سيمتع فه

 .ت مىلتمت  لتت سزم ل يىلسيتات فلسي طمرل-

 نمية وبعض المفاهيم المشابهة لهاالفرق بين الت: ثالثا
 سيتتت ع لليت ض علسيتمت  ل قع لللرلت فيطفهل أ طفللهدذسلل سا فا ت  لإللسي ث  لتللسي فيث لل

تللي د لسيتاطيحلأ لسيتفن  لي  ل  يط لل  مهل   للتمت   لتللسيتاطييفهلسيتشف ن ليهلا سلل
لسيف  قدفه ل أهد ل"سيتقدا "ل لتللي د لسيتشدف هللدرلسيتداي لل تادطيحأ"لسيمت "سيي  فل تاطيحللسيتقف  

ل2:  للتفن  لسيتمت  ل  ق  لسيتاطييفهلمذ  هفلل تفل ير
ل

                                                           
1
  //h  13 à22/04/2014  ,letartimes.comwww.s : http 10:          نقلا عن موقع، ،الإقتصاد والأعمالسعيد عسكوري،  
2
 .1-2، جامعة الجزائر، ص ص "وطني حول الإقتصاد الجزائريالملتقى ال"صليحة مقاوسي، هند جمعوني،  

http://www.startimes.com,le/
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 :الفرق بين النمو والتنمية -1

 ا سادد لتمتتعدفهلا للت طد طلتاد  لأ  لسيتدرلتيدا للدرلسيدسيمتد لهد لسيعتي د لسيط  ع د ل سيتيقف  د

سيادد فمر للددرليدد للممددالأللسيتمت دد ل تفن تنددفلسياددي حلهددرل يددىلييادد لسيمتدد لادد  للسيتثددفلل ل يددىل
 .سيمق حلتللذيك

  تي  لسيت    لا سللل لض ل يىلإاس  ل ت ط طلاي  لفيتمت  لتعتتاللرلساافسل يىلمنالتمظ ل
ل .   للت    سلمي لسالضلل م لأللأ لإقتافا فلسيت    لإمتتف  ف فللهذسل

 :ت  لتفل ير تللسيتاطييفهلسيتشف ن لأ ضفلييتم

 :الفرق بين التنمية والتغير -2

إللسيت    ل ل  افل فيض    لإيىلسيتقا ل سئ تقفلل سئزاهف  للقال ت   لسيشرللإيدىلسيادفي ل  متدفل
 .هاهلسيتمت  له لسيت    لمي لسالضلل  ت   لتتاف ا ل تاتق ت 

  :الفرق بين التنمية والتطور -3

ت سيددللسيددذفل فتدد حلألل ددللسيتمتتعددفهلتتدد ل لسيتادد  إللسيتطدد  لتفندد  ل عتتددال فااددفسل يددىل
 .تياا لثف ت للرلتايكل ما جلتللأ اطلساش فللإيىلأ قاهف

 :الفرق بين التنمية والتقدم -4

 .لفيتقا لتاطيحل أترل ت يي لأ    ل منف   ل عاليا  لسيتمت  ل سيتمت  لسيشفتي 

  :الفرق بين التنمية والتحديث -5

 فئضدفل لإيددىلتدفل أ مددف للدفا لل عمددرلل ند  لسيتمت دد ل تفند  لسيتيددا   ث د سلتدفل  دد للسي يدطل دد للتف
  ي فلتادي  فل قدا  لذست د ل للثقفل ف لتفا فل لئمتفم  ل ش لل  لعلتات  لسيتع شسيز فا للرلسيقا  لسلاف قف

للتشدددف للسيتمت ددد  لأتدددفلسيتيدددا  للنددد لميددد ل تددد زلسييضدددف  لسييا ثددد ل أا سهلسيي دددف ليدددتتزس دددا ل يدددىل
 .اتن    سئسيتمن زسهلسيت م ي م  ل سيتعاسهلسا ي  ل سيايعل:لسيعا   لتثل

 مراحل تطور التنمية: مطلب الثانيال
ل1:ت لتفن  لسيتمت  ل فيت سيللسيتفي  

تتتالهذ لسيت ييد لتدللسي تاد مفهلإيدىلأ س دللسيادت مفهللالاقتصاديفا للنمو التنمية باعتبارها مراد: أولا
 تددد للقتادددفافسئ سيمتددد للقتادددفا  سئ ددد للهدددذ لسيفتددد  ل ددد للسيتمت ددد للادددف هلتدددللسيقددد للسيتفضدددرلي ددد 

تع  فنتفل فيز فا لسيتاتاست لييا لسيف التللإمتفيرلسيا للسي طمرل قال فمهلسيا فافهلسيترلت لت م نفل
                                                           

1
ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير ، رسالة مقدمة دور القطاع السياحي في تمويل الإقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةحميدة بوعموشة،  

 1022/1021التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، و كلية العلوم الاقتصادية، تخصص إقتصاد دولي والتنمية المستدامة

 .14-11ص ص 



 التنمية السياحية المستدامة                                                                     :الفصل الثاني

00 

 

فميدد  لي د لتأ دذلقددا  لسيتمتتدعل يدىلت اددعل ز دفا لسيمدفتجل تعددا هلأاد علتدللمتدد ل د للتيدكلسيفتد  لم
ل  للسادت اس لتعدا هل تادت  فهلمتد لسيمدفتجلسيقد ترلسييق قدرلييفد اليق دفسلسي لفه د لا فللسيا ي لتل

لأمدلهلسييق ق  لسيتتفي لييت سطم للتدلل ت  لسيايعل سي اتف لسيترل تتتعل نفلسيا فلللسئقتافا  لسيعفت 
 ل ادللتعداللسيمتد ل2921 ل 2910 د لل دفترلللسئياف  فهلأمهللتث لت  لسئاتثتف  أ للسئاتن ك

يمت دعلسيدا للسيمفت د ل  ي دهل فمدهلسيتمت د لام  فلل%3,4لرليا لسيف التللإمتفيرلسيمفتجلسيتييرلإيىل
 سيتددرل مدد لتددلل  ينددفلتيق دد للسقتاددفا  ق ددلللتدد  لسيادد ع مفهلمفي ددفلتددفل مظدد لإي نددفل يددىلأمنددفلظددفه  ل

 .ت فا لا  ع للرلتعا هلمت لسيمفتجلسيق ترلسئمتفيرل ما  ل للل التمه
سيتشددن   لسيتددرلتع ددسلتفندد  للسيمتددفذجسيتعدد  هل فادد لت سيددللسيمتدد لأيددال"ل  اددت "لمتدد ذج  عتتددال

 :نفلإيىل تسلت سيللهرف تي  لسيتمت  ل تيت سهفللرلهذ لسيت يي لي  لام

 لل:التقليدي مرحلة المجتمع .1

  ي  لسيطف علسيز س رلسي اس رل يىلسيي ف لسئقتافا  ل ا ط  لسيتقفي ال سا  سهلسئمتتف   للا  تت
 .ينذ لسيتمتتعفهل سيتط  لسي ط ئل سئقطف   للسيمف ذسيترلتعت لط   ل ا فا لسيمتف فهلذسهل

 ل:مرحلة التهيئة للانطلاق .2

ل نددفلسيتمتتددعلتددعلتدد ل لسيشدد  طليتن  دد لت ييدد لسيتن دد لل تيدد للل تن ددألسمتقفي دد تعت دد لهددذ لسيت ييدد ل
لسيتمتتعلتللمظف لسئقتافالسيتع شدرلسيز س درلسيتادت يهلإيدىلمظدف لتعدفت هلإقتادفالسياد  لسيتتقدا 

ضدد    لسم فددفحلتعدداللسيت سي ددالي ددرل لتاددتت لسي طفيدد ل  ل ددالتددللظندد  لط قدد ل"ل  اددت " تددفلسشددت طل
 . تفمفلتمن ل ض    لسيت    ل  مفللتمتتعليا   س   لتيظىل ا  لسيت طم للإ

  :مرحلة الإنطلاق

تعت  لهذ لسيت يي لتنتد ل يافاد لي د ل دت لل ندفلسيقضدفلل يدىلسيقد  لسيتدرلتعتد حلط  د لسيمتد ل
إ تفدددفعلتعددداللسئا دددف ل سئادددتثتف ل مدددال:ل لسيت ييددد لتمندددفتددد ل لشددد  طلأافاددد  ليندددذ"ل  ادددت "ت طل  شددد
 . لتمت  لقطف فهلأ   تللافلرلسيا للسيق ترلثل%20-1طم لل ما  لسسيت ل

 :مرحلة النضج .3

تدللسيدا للسيقد ترل ي د لتاد حلز دفا لل%10-20تت   لهذ لسيت يي ل ز فا لماد  لسئادتثتف لتدلل
تعاللسئمتفجلتتف  ل ما  لسيز فا للرلتعاللمت لسيا فللث ل  داألسئقتادفال زاهد للدرلسيتمدفللسيتمدف فل

ل.تزاسالقا  لسال سالسيش س   سيا يرللتزاسالسيافا سهل ل
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 : مرحلة الإستهلاك الوفير .4

متدفجلسياديعلسيتعتد  ل ادمف  لسيت م ي م دفل همفل ت لسمتقفللسيمشفطلسئقتافافلإيىلقطفعلسي داتفهل س 
ماددد  لسيعدددفتي لللدددرلسيقطدددف  للسيز س دددرل سيادددمف رلسيتقي ددداف لل تقدددلل سيتتقاتددد للدددرلت تيدددهلسيتمدددف ه

 تشددنالسيتمتتعددفهلسيتتقاتدد للددرلهددذ لسيت ييدد لإ تفددفعلتت اددطلا ددللسيفدد الي دد ل فدد  ل  ث دد لتعدداللتددفل
 .تتتعلسيت سطم لل في اتفه لسيقفطم لل فيتالل  ي هلز فا للرلإمففقهل ز فا لما يتفمهل 

 التنمية الإجتماعية: ثانيا
 لسيفت  للرلتمتاهلسيات مفهلإيىلتمتاهلسيثتفم مفهلتللسيق للسيعشد  للي د لأا  دهلتتاهلهذإ

ت  لتع شد لسياد فللظيدهلا للت   د لسيعا التللسيا للأمهل م لتيق  لتعدا هلمتد لت تفعد لإ لأللتاد
 ل عا لسيت   زل يىلسيمفتجلسيق ترلسئمتفيرللقط ل سئهتتف ل فيم سملقتافا  لسئ قالطفي لسي ث  لتلل

ي دد لأادد يهلسيز س دد لهددرلسيقطددفعلسيددذفلل "إ ددفا لسيت ز ددعلتددللسيمتدد "علشددعف لسئمتتف  دد لسا دد  ل  لدد
سيدذفل عد هلسيتمت د لتدلل د لل"لاد  ز"لمتد ذج يظىل فا ي   ل تتماالهذ لسيت يي ل ش لل سضحللدرل

ل.ف لتش  هلسيفق ل سي طفي ل سيلآتاف س للرلسيت ز ع للفيتمت  للرلمظ  لت فلي ل للهذ لسيتش
إيددىلسيددذ لللسمضدد  قددالمفادد لسي مددكلسيددا يرلسيمتدد لسئقتاددفافل ندداهلييتمت دد للددرلسيثتفم مددفهلي دد ل

إللسيتيافللرلسيتمت د لهد لتياد للمد ا ل"قف  ل مظ  لليعتي  لسيتمت  ل تمظ  لأ اعل أشتللي  لأ ال
ل".للأ يىسيي ف ل فا للرلا للسيعفي لسيفق   ل م ا لي ف لتتيق ل ش لل ف لتللتم التيق  لا  ل

أللسيتمت  لليعفيت  لسيثفم   ل سيترلتاتمالإيىتيكلسيتففه  لسيتمت   لسيترل فمهلاف ا لأ قف لسيي  لس
ف لسي شدد لتقتاد ل يدىل ت د لتدفل يادلل ي دهلسيفد التددللاديعل  داتفه لإمتدفلأاد يهلتد ت طل مد ا لي د

مفمدد لتددللم سمدد لليددم لي ددللميدد ل يددىلهددذسلسيمدد علتددللسيتمت دد لتعفيمدد ل ددلإ...سيفقدد  لسياددي  ل:لتثددل
سيتمتتعل ش للتاتقلل للسيم سم لسا   ل  ضعهلسييي للي للتش ي ل يىلياس لسات لسيدذفلمعدلل
هذ لسيتمت  لم  لقفا  ل يىلتيق  لساهاسهلسيتمش ا للرل ث  لتللسيتمتتعفهلهذسلتدفلالدعلإيدىلتعز دزل

 .سيتمت  لسيتاتاست لسيترلتعمرل مت علم سم لسيتمت  
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 ومجالاتها أهداف التنمية: المطلب الثالث
 أهداف التنمية :أولا

 تي صلسيناهلسيعف لييتمت  للرلتيق  لسي لف لسيتت سزلل سيشفتلليلأل سال سيمتف فهللرلأفلتمتتعل
  م ثدد ل ددللهدددذسلسيندداهلسيعدددف للاددفا ل سيثددد  سهل سااددفي  لسيتتفيددد  تددلل دد للسئادددت اس لساتثددللييت

ل1:فلتفل يرتمت   ل     لتللسام سحلييتمت  لأهتن
  فل لتظفه لسيفق لسيعف ل سيت يه؛لسيت يصلتل -

أ لللتيق  لسئاتق س لسئقتافافل ا م لتق  ي ل ت  ت  ل ي  لتف  ل للتعا هلسي طفي ل سيتض   -
 تقضرل ي نفلإذسل فللذيكلتت مف؛

  فايد  للللت ل  لأافي  لسيع شلسي    ل  دللظ  لدهل أ عدفا ل سيتدرلتشدتللتد ل  للد صل تدللتت فل د  -
 ت لييي ف لسئمافم  لسالضللا تف؛ ت ل  لسيايعل سي اتفهلسيت  

 قفلييتعف   لسيتق  ي للرلسيتمتتع؛تيق  لسيعاسي لسئمتتف   ل ل -

 مفعلسيعف لا للتمفهللسيمفعلسي فص؛تفع لل فل لسيطفقفهلسي طم  ل سات  ينفل ش لل يق لسي -

للتمتتدددع ل شدددتللتفنددد  لسيتيددد  لسيقدددا  ل يدددىلسيتيددد  لسيعدددفالل سيتددد سزللضدددتللسين  ددد لسي طم ددد لي ددد -
 تللسيت ع  ل  للأش فينفل أ عفاهف؛سيق س ل سيت يصلل ست فذسئ ت ف ل

  ف م ددفل ت س  دد لسالضددللتعز ددزلسيقددا سهلسيعفتدد لييتمتتددعللددرلسيتعفتددللتددعلسي   دد لسيتي طدد لتيي ددفل -
 . فاتت س 

 مجالات التنمية : ثانيا
 مظد ليندفلل دلفييا دالتفند  لسيتمت د  للسئ ت لفهلسياف ق لسيدذ  للدرلسا سلل سئتمفهدفهليد للتلإللّ

 ددمن ليددف ي سلألل اددي سلإيددىلتع  ددهلياددفتهلسيا فادد  ل  يف فتددهلسيف   دد  لي تمظدد   لسي ددفصل لددرلضدد للل
لت لطددد حإيدددىلستادددفعلتمدددف هل مطدددف لسيتمت ددد للدددساتددد لسيدددذفلأا لل.شدددفتللتدددعلأادددسل تمطيقدددفهلسيعيددد 

لل:سيتمف هلسيتمت   لسيتفي  
لومعوقاتها  التنمية الإقتصادية .1

أادفي  للسادتم فطيتقدا لسيتمتتدعل دللط  د للأاس   مظ لإيىلسيتمت  لسئقتافا  ل يىلأمنفل:هاتعريف.1.1
 .إمتفم  لألضلل  لعلتات  فهلسئمتفجلتلل  للإمتفللسيتنف سهل سيطفقفهلسي ش   

                                                           
1
 .24-22، ص ص 1020ع، عمان، ، دار زهران للنشر والتوزي2، ط-الأسس النظرية-إدارة التنمية نائل عبد الحافظ العواملة،  
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 تي  لتعتلل يىلز فا لسيا للسيق ترلسييق د ليققتادفال:ل"سئقتافا  ل أمنف  ت للتع  هلسيتمت  ل
ذسل دفللتعداللسيتمت د لأ  د لتدللتعداللمتد لسياد فلللدتللتت ادطلا دللسيفد ال   لللت  لزتم د لط  يد  ل س 

ل.1"سييق قرلا  تفع
سئقتافافللفيمت لل   للسيتمت  لسئقتافا  ل سيمت لسئقتافافل س  ت ه همفل م لت س ف لسيف  ل

ز فا للرلما  لسيا للسيق ترلسييق قرلسيترلتيا ل ت   لسيزتل لأتفلسيتمت د لسئقتادفا  للتشد  لسي عمرل
ل2.إيىلق ف لسيا ي ل تيق  لتعا هلمت ل في  

ل3:  ت لل  حل عحلسيتش  هل سيتع قفهل تفل يرل:معوقاتها.2.1
 ا  للسال سا؛لتفل  افلإيىلسم ففح ا لت ل لسيت س السيتفا  ل سي ش   لت .2

 سين ف للساافا  لسيلآزت لئمتفج؛ا  ليم لساا س لسيتيي  ل ضعهل .1

  ت ت ل ي نفلس تففعلما  لسيتض  ؛لس تففعلما  لسي طفي ل أم س نفلسيت تيف ل سيتر .2

لتافافقإإيىل سقعلل لقفا  ل يىلت مت لسال ف لسئقتافا   ل م الأمنز لت ط طلسقتافا  ل ف لا  .1
ل4: لسياف  لتشتللتمف هلسيتمت  لتفل يرإضفل لإيىلسيعما

 ومعوقاتها جتماعيةالإالتنمية  .2
  قادال ندفلسئ تقدفلللدرلسيمفمد لسئمتتددف رلتدلل د للت مدرلا فادفهلإمتتف  د لتاددف ال:تعريفهاا...1

 يددىلتيادد للسيتاددت  فهلسيتع شدد  ل سئ تقددفلل نددفل ز ددفا ل لددف لسالدد سال تعدد هلسيتمت دد لسئمتتف  دد ل أمنددفل
تللإم سلسهل ا فافهل تاس   لتعتتا لت من ليت    ل م دفلل ه  دللسئقتادفالسيقد ترليتيق د للتمت   

ز ددفا لادد  ع ل اس تدد للددرلتت اددطلا ددللسيفدد السييق قددرل ددلللتدد  لتددللسيددزتلل ي دد ل اددتف التمنددفلسي في  دد ل
ل.سيعظتىلتللأل سالسيتمتتع

تتمددعلق ددف ليمندد السئمتتف  دد ل لتتعدد حلسيتمت دد لسئمتتف  دد لإيددىل ددا لتشددف للتع دد لسل:عوقاتهااام.2.2
ل:سئمتتف رل سئقتافافل هذ لسيتع قفهل سيتشف للتتتثللل تفل يرسيتمتتعلسيتت سزلل شق هل

سئادددتثتف فل سئ ت دددف فلسا فدددفللاللهدددذ لسيف دددفهلهدددرلادددفي  لسيقددد س لل سئاس  ددد للسيتمظّتددد للم دددف ل-
  سئ اس ر؛

 ت ي ل ق فهللرلا  للسيتمت  ؛سيترلسيق  لسئمتتف   لسياف ا للرلسيتمتتعفهلل-

                                                           
1
 .22-20غازي محمود ذيب الزعبي، مرجع سابق، ص ص،  
2
 .211-211، ص ص 1002، دار وائل للنشر، عمان، 2، طالتنمية الإقتصاديةمدحت القريشي،  
3
 .14، ص 1000، دار وائل للنشر، عمان، 2، طالتنمية الإداريةموسي اللوزي،  
4
 .21-19، ص ص نفس المرجع 
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 ل داالساط دفلل فيماد  لسمتشف لسات سحل سات  ل سيفق ل سم ففحلسيتات  لسيايرلتدلل د للتقف مدل-
 ل.ييت سطم ل

 ومعوقاتها التنمية السياسية .3
 هددرلتشدد  لإيددىلت مددرلسيا يدد ليا فاددفهل ف م دد ل تط  دد لسيقددفم للسيعددف ل ضدد    لسئيتددزس لل:تعريفهااا.1.3

تقدد الإيددىلتيق دد لتمظتددفهلاس ي دد لل مددفل ددفيت سث  ل سيتعفهدداسهلسيا ي دد ل سيا فاددفهلسياس ي دد لتددلل دد لل
 سهدفلسيت سزللسيا فارلساتد لسيدذفل ادف ال يدىلتيق د لسئادتق س لاس دللسيا يد  للفيتمت د لسيا فاد  ل تدفل 

م  للسياتفي طرلتتتثلللرلتمت  لقدا سهلسيمتدفه  ل يدىلإاس كلتشد  تن ل  ضد حل تمت د لقدا ستن ل يدىل
ل.تع   ل للسئت فمفهلسيتت ل  ليت سمن لهذ لسيتيا فهل سيتشف لل  أاي  ل يترل سقعر

سيتع قدفهلهمفكلتمت   لتللسيتع قفهلسيترلتع قللاد للسيتمت د لسيا فاد  ل تتتثدللهدذ ل:لهامعوقات.2.3
ل:ل تفل ير

 متلل للسيتا  ي  ليتيق  لسيتمت  ؛م ف لسيقفاسهلسيا فا  لسي س   لسيترلتتل-

 سيتشف   لسيشع   ل ا  هفلسياي ي ؛ضعهلسيت اافهلسيقف ت للرلسيا للسيمفت  ل سمعاس لل-

 ف ذ  ل تامرلسيتات  فهلسا  ق  ؛لافال عحلسامنز لسيتش  ع  ل سيتمل-

ل.تمت    مع سل يىل فل لسيم سم لسييا فار لتتفل ا لسئاتق س لسل-
لومعوقاتها  التنمية الإدارية. 4

هدددرلذيدددكلسيمفمددد لسيدددذفل تضدددتللسا عدددفالسئقتادددفا  ل سيا فاددد  ل سئمتتف  ددد ل سيثقفل ددد ل:تعريفهاااا.1.4
إضدفل لإيددىلت   زهدفل يددىلتمت د ل تطدد   لسيم سمد لسئاس  دد ل سيتمظ ت د ل ندداهلمعدللسيتمظ تددفهلسئاس  دد ل

تيدكلسيمند السيت ططد ل:ل" يقال  لنفل  دالسي دف فلا  ل أمندف.لقفا  ل يىلسيق ف ل  سم فتنفل تنفتنفلسئاس   
ل.سيتمظت ل سيترلت اللي لعلقا  لسامنز لسئاس   للرلا للسيعفي لسيثفي لتيق  لاهاسهلسيتمت  لسيشفتي 

ل:س   ل تمنفهمفكلسيعا التللسيتع قفهلسيترلت سمهلسيتمت  لسئال:هامعوقات.2.4
  سئهتفل؛لايطفه لسات لسيذفل ت ت ل ي هلسي ت ف   ا لتف  حلسيل-

ال   ددد  لتدددللتعق دددالسئمددد سلسهلسئاس  ددد لتدددلل ددد لل ثددد  لسئمددد سلسهلساتددد لسيدددذفل تطيددد لتددد ل لأ ددداسل-
 سيت ظف ل؛

أاسلإمتتف  د ليقف  ل يىل سيتع  للسيعش س رلسل ت ف  فئتشف للسيق فاسهلسئاس   ل فا لل تفل تعي لل-
  ل يت  ؛

ل.يتفن  ل تي  لسيتمت  لسئاس   للسي فتل سئا سك ا ل م السي  رلل-
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 ةحول التنمية السياحيمفاهيم : المبحث الثاني

 تتداس لللتتالل د عحسيتمت  لسيا في  لتفن  ل ساعلإيىلا م لأمنفلتشتلل  ستجلت تيف ل عضنفل
 تتفف دددلل ددد افلإيدددىلسادددتت س لسيتقدددا ل سيمتددد لسيادددمف  لسياددد في  ل سيفماق ددد لسيتدددرلهدددرلمدددزللتدددللسيتمت ددد ل

ل.سئقتافا  لييا ي 

 مفهوم التنمية السياحية: ب الأولالمطل
 تعريف التنمية السياحية: أولا

سيا في   ليندذسلقداتهلس تيفهله سلل تيف  هل  منفهلمظ لسي فيث لل سي تف لي للتفن  لسيتمت  ل
ل: ا لتعف  هلينفل امع حل عضفلتمنفلل تفل ير

تدد ل  لسيتاددن  هل سي دداتفهلئشدد فعليفمددفهل  م ددفهلسيادد فحلل:ل"تعدد هلسيتمت دد لسيادد في  ل يددىلأمنددف -
 1".إ مفالل صل تللما ا ل ا  للما ا :ل تشتلل ذيكل عحلتأث  سهلسيا في  لتث 

ت تيهلسي  ستجلسيترلماعىلإيىلتيق  لسيز فا لسيتادتق  ل سيتت سزمد ل:ل تفلتع هلسيتمت  لسيا في  ل أمنف -
 2".لرلسيت س السيا في   ل تعت  ل ت ش الإمتفم  لسيقطفعلسيا فير

سي طددطل سي دد ستجل سيتشدد   فهلسيتددرلتندداهلإيددىل:"لمنددف يددىلأ  ت ددللتع  ددهلسيتمت دد لسيادد في  ل ددذيكل -
 3."إياس لز فا لتاتت  ل تت سزم للرلسيت س السيا في  

ل:تلل  للسيتعف  هلسياف ق لماتمتجلألّلسيتمت  لسيا في  لتاف ال يى
 إش فعليفمفهل  م فهلسيا فح؛ل-

 ل صل تلل ز فا لسيا للسيف اف؛لإ مفال-

 ق  لسيز فا للرلسيت س السيا في  ؛تيل-

 .تمت علسي  ستجلسيتاتت  لسيترلتمترلإمتفم  لسيقطفعلسيا فيرل-

 السياحيةعناصر التنمية : ثانيا
ل4:تت  للسيتمت  لسيا في  لتلل مفا ل ا لأهتنفلتفل ير

                                                           
1
 .221، ص 1009، مؤسسة رسلان للطباعة والنشر، دون بلد نشر، 2، طصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  
2
الملتقى العلمي الدولي حول منظمات الأعمال " ،نحو صناعة سياحية في إطار رؤية تنموية مستدامة مسؤولةقويدري محمد، دولي سعاد،  

 .1، ص 1022بشار، الجزائر، جامعة "والمسؤولية الإجتماعية
3
، مجلة البحوث والدراسات العلمية، كلية العلوم الإقتصادية التنمية السياحية وأثرها على التنمية الإقتصادية المتفاعلة في الوطن العربيعلي فلاح،  

 .11، ص 1021وعلوم التسيير، جامعة المدية، 
4
 .221-222مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص ص  
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أشدد فلل:لتتددأيهل مفادد لسيمددا لسيادد فيرلتددللسيعمفادد لسيط  ع دد لتثددلل:سااياحيعناصاار الجااذب ال .1
 .سياطحل سيتمفخل سيي ف ل  مفا لتللامعلسئمافلل فيتمتزهفهل سيتعط فهلساث   لسيتف     

 . سي ي فل سيم فسي  فل:لبأنواعه المختلفة: النقل .2

   هلسيض فل ل:لا سللسيتمف فلتمنفل فيفمفا ل سيت ت  هلأ لأتف للسيم  لسي فا لتثلل:أماكن النوم .3
 .ل شق لسئ مف 

 مت ددددعلأم س نددددفل ددددفئ  للسيادددد فيرل سئاس  لسيادددد في  ل ساشدددد فللسي ا  دددد ل:لالتسااااهيلات المساااااندة .4
 . سي م ك

 .تاف ه سئسي ن  فلل فيت ف ل سيتمف فل لل:خدمات البنية التحية .5

 1: همفكلتلل ض هل مفا لأ   لييتمت  لسيا في  لم مزهفلل تفل ير

لتيددفافسئتتضددتلل  ددف هل يددىلتاددت  فهلت تيفدد لهددرلسيتاددت  لسيقدد ترلأ لل:وكااالات ادارة المكااان .6
 . سيتات  لسي طمرل سيتات  لسيتيير

 .تتأيهلتلل اتفهلسيتطف  ل سيتتعنا لل تتعنا للسيتت  لل:الغذائيةالخدمات  .7

 .تض لت فت لسيا ي ل م هلسيتمف  ل سيت فت لسئقي ت  ل:وكالات السياحية .8

 تضتللسي ي هلسيم   ل سيتعفقالتعلسيتمت  فهلسياد في  ل سئشد سهل يدىلل:تنظيم السفر وتوزيعه .9
 .سي ي هل تمظ  لسي ي هلسيمتف   

 ل

                                                           
1
 .221، ص 1001، الشركة الجديدة للطباعة والتجليد، عمان، الموارد وتنميتهاحسن عبد القادر صالح،  
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 عناصر التنمية السياحية(: 3)الشكل رقم
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ا لل يدالل سيمشد ل سيت ز دع   لت ااد ل اد للييط ف د 2ياد فير لطتادطفىل  ادهل دفلر لادمف  لسياد في ل ساتدللسل:المصدر 

ل.221 لصل1009لمش  
 

  

 سيت  مفهلسي   ا  ليتيت  لسيتمت  لسيا في  

سيتمت  لسيط  ع  ل
  سئمتتف   

سيا فللسيتاتف ذ لل سيتشف   لل
 لرلسيتمت  لسيا في  

سيا فح لسال سال سيتيت  فهل
  ساا س لسيا في  

ل مفا لسيمذ لسيا فير
 سيتمتجلسيا فير

لتمشآهلسئقفت ل
 (سيتمفت )

ت سل ل  اتفهلا في  ل
 أ   

 سيعمفا لسئاس   
ل

 

ل اتفهلسي م  ل
 سيتيت  

 سيمقددل
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 أشكال التنمية السياحية: ثالثا
 1:سيتمت  لسيا في  لأش ف لتتعاا لتمنفلتأ ذ

 هدذسلسيمد علتدللسيتمت د ل   دزل يدىلاد في لسئمدفزسهل سيعطدل ل تعد هل:لتطوير المنتجاات الساياحية .1
سيددذسترل تتدد ل لل ددهلأمشددط لادد في  لت تيفدد ل  دداتفهللس  تفددفلسيتمتمددفهل يددىلأمنددفلسيت سلدد لسيتددرلتدد ل ل

 .تتعاا لسام سحلييت ل هل سئات سي ل سئاتمتف 

 هددرلشدد للتددللأشدد فللسيادد في لسيتمتشدد  لمدداسللددرلأ    ددف ل تددفل دداأهلتمتشدد للددرلل:القاارا السااياحية .2
فللسيتداللسيعا التللا للسيعفي  للفيي دف للدرلسيق  د لمتد ذجل  تيدهل دللسيي دف للدرلسيتدالل تادتن فلاد 

سيم ددفل لل (شددفطئ)  عتتددالق ددف لسيقدد  لسيادد في  ل يددىل مدد ال مادد لسيتددفللل ي ددفللددرلسيتع  دد ل سي اددفط 
 .مشط ل  فض  ل ت ل ن  لأ   سيياس  لسيعفت  لت سقعلتف     لأث    لت سقعل  م   لأ

يت سلدد لت تيددهلتاددفيفهلهددذسلسيمدد علتددللسيت سقددعل تتعدداالل نددفلأمدد سعلت سلدد لسئقفتدد ل مشددأ لسيمدد  ل س
 .ساا س ل سيتمفط لسيتمف    ل اتفهلت ل ن  ل ثقفل  :لسيت ت ي  لتثل

 تطيددد لهدددذسلسيمددد علتدددللسيتمتمدددفهلاتدددجل ددد ستجلسادددتعتف هلسا سضدددرل سيتمت ددد لل:منتجعاااات المااادن .3
لمدفا  ل)لسئمتتف   لتدعل دا لإهتدفللسي عدالسئقتادفافلسيدذفل د ل للد صلسيمدذ لسئادتثتف فلييتشدف  ع

 تيتددفجلإقفتدد لهددذسلسيمدد علتددللسيتمتمددفهل مدد المشددفطلادد فيرلتت ددزلأ لل لددرلسيتمطقدد (لإيددم...اددت سيفهإ
 .سيتزيجل يىلسيمي ا لأمشط لا في  ل  م   لت سقعلأث   ل ا م  :ل   ارل سيت سقعلتثل

 2:ذ  لتفل يرتللأش فللسيتمت  لسيا في  لأ ضفلم للل

أا حلهذسلسيم علتللسيتمتمعفهلتللسيتمفط لسيا في  لسيتفضي للدرلمت دعلأميدفللل:منتجعات العزلة .4
سيعددفي ل تتت ددزلهددذ لسيتمتمعددفهل ادد  ليمتنددفل اقدد لت ط طنددف ل  ددفا ل ددت لس ت ددف لت سقعنددفللددرلتمددفط ل

سيقدد س   للسيمددز لسيادد    لأ لسيم ددفلل سي ادد للإي نددفل ددت ل  ساددط :ل ع ددا ل ددللسيتمددفط لسيتأه يدد لتثددل
 .سيا    سيتطف سهل

 هددرلمدد علتددللسيادد في لسيتع  لدد  ل ت مدداللددرلساتددف للسييضدد   لسي   دد  لي دد لل:السااياحة الحضاارية .5
   للييا في لأهت  ل في  لي منفل لت  للسيمشفطلسئقتافافلسي ي اللرلسيتمطق ل تش للت سل لسئقفتد ل

قددد ل  دددذيكلسياددد فحل سياددد في لمدددزلسل ل تمدددزألتدددللسئطدددف لسييضددد فلسيعدددف لييتا مددد ل ت دددا لاددد فللسيتمط
 .سيقفات للإي نف

                                                           
1
 -سلسلة العلوم الإقتصادية والقانونية–، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية التخطيط السياحي والتنمية السياحيةنور الدين هرمز،  

 .11-12، ص ص 1001، سوريا، 2العدد
2
 .19-14، ص ص 2999، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 2، طالتخطيط السياحيعصمان محمد غنيم، بنيتا سعد،  
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ىلتتف اددد لييتمت  ددد لسياددد في  لسيتدددرلتنددداهلإيدددل هدددذسلسيمددد علتدددللسياددد في لت مدددهل:ساااياحة المغاااامرة .6
 تعف شدد ل اددف صلتع مدد  ل هددرلتعتتددال يددىلطدد لللتدد  لإقفتدد لسيادد فحل ي دد لتاددتحليددهلهددذ لسئقفتدد ل

سئمتتف  ددد  لسيثقفل ددد ل سيتمدددفظ ل دددال فيت ل دددهل سئادددتمتف ل لدددرلمفدددسلسي قدددهلسيتعدددف شلتدددعلسيعدددفاسهل سيتقفي
 .سيط  ع  لسيتت ل  للرلسيتمفط 

  ل تطيدد لهددذسلسيمدد علتمت دد ل   دد  لأ لساتشددف سهلضدد ت لأ ل دداتفهل ت سلدد ل ا ددا  لي مددهل تطيدد ل
ئقفتددد  ل  دددذيكل ددداتفهلسادددتق فللست سلددد ل.لإاس  لم دددا ل تددد ل ل مفاددد لسيا يددد لاددد في  لت هيددد ل    ددد  

 . لسيتمت جسيتمت  فهلسيا في  ل في 

(لسي يددف ل سي ي دد سه) عتتددالهددذسلسيمدد علتددللسيادد في ل يددىل مدد السيتددفللل:سااياحة الرياضااة البحريااة .7
لللسي د ص لسيتدزيجل يدى:لتتفف هلسيتا لسيترل قض نفلسيادف حللدرلتتف اد لسي  فضد لسي ي  د لسيت تيفد لتثدل

 .إيم...سيتفل لا ف لسيق س  

 السياحيةأهداف ومتطلبات التنمية : المطلب الثاني
 أهداف التنمية السياحية: أولا

ساددددت اس لساتددددف لللأمددددلسيتمت دددد لسيادددد في  ل مدددد لألل ندددداهلإيددددىل ضددددعل دددد ستجلتددددلللت طدددد طإلل
لت فشد  اد سلل فمدهل سيتمفط ل سيت س الا في فلث لتط   هدفليت د  للت س دزلتتتدفز لتمدذ لسيادف ي للإي ندفل

 في  لتي تنفل ا لس ت ف سهل  التللت س فتنفل تمت  لسيامف  لسيا.لأ ل   لسئ  للسيا فيرلأ لم   
ل1: هرل يىلسيمي لسيتفير

سيدذفل يتدفجلإي دهلسيقطدفعلسياد فيرليتدىلتدتت للسيتمشدآهلسياد في  لتدلللسيد ز تا   لمنفزلسي شد فل -
 فيش للسيتطي  ؛سيق ف ل ا  هفل 

سيتمدفط لقدال عتتدال يدىلسيتمدفخللسيتيفلظ ل يىليق ق لسيت سقعلسيا في   لاللمذ لسياد فحلإيدىلهدذ  -
 لله  لتتت زل هلسيتمطق لسيا في  ؛سيط  ع لأ لسيتف  ملأ لأفل فتأ ل

تددللت س  دد لسيت فمددفهل فيدد لتددعلتدد ل  لسيت  مدد لينددفليتددتت لسيم ددالييتدد س السيادد في  لسيتتلاددت  لسئ -
 يطي لسيا فيرلسيتييرل سيعفيتر؛س

 ددفللذسلإ ل تددفلسيادد في  لسيتقت يدد للاددتثتف سهيقإمدد سللا سادد لشددفتي لييتأ ددالتددللسيمددا  لسئقتاددفا  ل -
 سئاتثتف لا ا لأ  فيفلأ ل ؛

                                                           
1
 .222-221، ص ص 1009، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، 2، طالتخطيط السياحيمحمد عمر مؤمن،  
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ا ددد لسيا يددد لييقطدددفعلسياددد فيرل  ددد لتعف مددد لسيقطدددفعلسياددد فيرلسي دددفصللدددرلتمف دددذلسي ددد ستجلسياددد في  ل -
  لتا  ق  لتت فتي ؛    للذيكل   ل ط لإ  م 

سئقتاددفا  لتمت دد لسيادد في  لتددعل طدد لسيتمت دد لسئقتاددفا  لسا دد  ليت تيددهلسيقطف ددفهل  ددطل طدد لسي -
 تم الس هتتف ل فيا في للقط؛يسليتيق  لمت لتت سزلل ي 

 طددطل ا يدد للددرليددفلليددا  لتيا ددالسيتشددف للسيتددرلقددالتعتدد حلتمت دد لسياددمف  لسيادد في  لثدد ل ضددعل -
 طف ئلتع ل؛

 لتن ي ل فيما  ليي سلا لل تفلهرلتفض ع ل لم    لسيا فتلأملا سا لسيا  لسيا في  لسيتيي   لتلل -
 يياعرلإيىلتأت منفلقا لسئت فل؛

تددد ل  لشددد   لتدددللسيفمدددفا لسيتمفاددد  لي دددللشددد للتدددللأشددد فللسيدددا لل  فاددد لسيتمفاددد  ليدددذ فلسيدددا لل -
  في لي لتعالتقتا  ل يىلسامم فل؛سيتيا ا للي   لسيا

 لعلتات  لسيمظفل ل سي اتفهلسيا في  لامنتفل  ا فللا  سلتنتفللرلتط   لسيتمت  لسيا في   للي لل -
تمعددلل ل م  هددفلتددلل  ستددللسيمددذ لسيادد فيرلسيتددرل ساثددف  ددت لسييفددفظل يددىلمظفلدد لسيشدد س عل سيشدد سطئل

يا فادفهلسيت تيفد لسياف حل  م للدرلسيعد ا لإيدىلهدذسلسي يدا ل  فيتدفيرللفيتمت د لسياد في  لتتطيد لتماد  لس
 سيتمددف  لل  سيمتددف كل سيمقددلل:اس ددللسي يددالمظدد سلئ ت ددفطلسيادد في لتددعلت تيددهلتيددكلسامشددط لسا دد  لتثددل

 . سي اتفهل اف ل فت 

لطد طلسياد فير  ف تاف لتياالأهاسهلسيتمت  لسيا في  ل فا للرلسيت سيدللسا يدىلتدلل تي د لسيت 
ل1:ل تفل يرلمي انف

 :أهداف اقتصادية .1

  ضعلت زسللسيتال  فه؛ا للتيل -

  صل تللما ا للرلسيتمفط لسي  ف  ؛لل مفال تفل  صلإتيق  لسيتمت  لسئقي ت  ل ا افل -

 ت ل  ل اتفهلسي م  لسيتيت  ؛ -

 ز فا لتات  فهلسيا ل؛ -

   ساسهلسيا ي لتللسيض س  ؛ز فا لإ -

 .تيق  لل صل تللما ا  -

 2: يرللمذ  لتفأتفل يىل فقرلسااعا ل

                                                           
1
 .224-222سابق، ص ص المرجع المحمد عمر مؤمن،  
2
 .12سابق، ص المرجع النور الدين هرمز،  
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 :أهداف اجتماعية .2

 سيتيي  ل؛ييا فللل فيما  لاتمتف  سئت ل هلييت ل  لتان  هل -

ش فعلسي م فهلسئمتتف   ليلأل سال سيمتف فه -  .يتف  ل س 

 :على الصعيد البيئي .3

 .سيتيفلظ ل يىلسي    ل تمعلتاه  هفل  ضعلإم سلسهليتف  لتشاا لينفل-

 :على الصعيد السياسي والثقافي .4

 شع  ؛ سالل  للسيمش لسيثقفلفهل ز فا لسيت -

 .تط   لسيع قفهلسيا فا  ل  للسيي  تفهللرلسيا للسيا في   -

 متطلبات التنمية السياحية: ثانيا
ل1:سيتتطي فهلتف يرتللأه ل

 :متطلبات بشرية .1

 سيتشدد   فهلل   أسلسيتدفللسيتددفافل تدللسيتعدد  هلأللتدللأهدد ل  ستددللسيتمت د ل أسلسيتددفللسي شدد ف
 لتق  ل ياهفل ي مندفلتقد  ل مدفلل يدىل م د لسئمادفلل لدرلضد للسي  د  لسيفم د لسيتدرلتقد  لل ينفل سيتمت   

 ت ددف لسيتعيدد  ل تددفل دد ت طل ددهلتددللسئ دداسالسيثقددفلرلإمتفمنددف ل أادد حلتددللق ددللسيعق ددا لسل تشدد  ينفل تددمظ 
ل. سيتنمرلييق  لسيعفتي ل عفتللأافارلتلل  ستللسيتمت  لسئقتافا  

ه لسيذفل ق  ل تيق  لل ف ت ف   للرلسيتمتتعل م لإللت األ تمت  لسئمافللإلل ا لأفل ط لييتمت 
للتمت د لسئمادفللتعمدرل تي د لز دفا لل سيتمت  ل ه لسيذفلت تالإي هلهذ لسيتمت  للرلشد للاديعل  داتفه  س 

ل.ييف ال سيتمتتعل افيحلسيعفتتسيتعف هل سيتنف سهل سيقا سهل ت م ننفل ي  لتيق لسي
سيمشددددفطلسيادددد فيرل أا ستددددهلساافادددد  للددددرلتقددددا  ل فلدددد لسي دددداتفهللسي شدددد فل   ددددز   عت دددد لسيعمادددد ل

 ينددذسل دد زلسئهتتددف ل ت دداسالسيقدد  لسي شدد   للددرلقطددفعلسيادد في ل  لددعلتاددت  ل ففلتنددفلي ددرل.ليياددف ي ل
 سيعمادد لل (سيطيدد لسيادد فير لسيعدد حلسيادد فير)ت س  دد لسيتطدد  لسييددفا للددرلي  دد لسيادد في للتاددتط ع

اس  ل تمظدددد  ل لاددددفلتددددللسئماددددفلل عمادددد ل فل تشدددد للأافسي شدددد متددددفج تددددلل س  تددددفل قدددد  ل فئضددددفل لإيددددىلل س 
 . تمف ذ  تاي يهل

 :متطلبات تنموية للتنمية السياحية .2

سي ا للإيىلمت لا فيرللتللللرلط   لسيتمت  لسيا في  لييتت لمط   ي عت  لسيت ط طلأافافل

                                                           
1
، ص ص 1020، مؤسسة حورس الدولية، القاهرة، 1، ط(في ظل الأزمة الإقتصادية العالمية)تنمية المبيعات السياحية طارق عبد الفتاح الشريعي،  

22-21. 
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سئمتفم دد لسا دد  لادد في ل  دد للسيقطف ددفهل ددت ل لتددعلإت فم دد لسيددا للسيادد في   ل تضددفل لسيمندد ال دد للسي
ذسل دددفللسيت طددد طلضددد    لتت سزمددد لتيقددد لسي  دددفللييتددد سطم ل ل للمتتف  ددد إل قتادددفا  سئيددداس لتمت ددد لإ س 

مشفطلإمتف ر للتمهللرلسيا في لأ ث لض    لامنفلمشفطلت   ل تاس لللرل ا لقطف فهللأافا  لافلّ
 .اس للسيا ي ل   ث لل نفلتأث  سلت فش س

 :متطلبات تكنولوجية .3

 فللسيعدفي لل  ل تعلسيي سا  ل ش  فهلسئمت مهميللمع شلسي   ل ا لسييفا  ل سيتعي ت لسي  م
 في ددف   للسيت  فم   دد سيتقم دد ل  اددف للسيمقددللتدللق ددلل اددمعل  شدد لل  دد لسئقتاددفالسياددمف رل سيتعدداسهل

ل.امف   ل سئ  ت   ت سمال   لساقتف لسيأتفلسي   للتللسيعفي لل  سيطف   ل  سيا ف  
لدددرل دددفي لل يعدددللأ ددد زلم سمددد لسيثددد   لسيعيت ددد ل سيت م ي م ددد لسيمفمددد لسي دددفصل دددفيتط  سهلسيتاهشددد 

م   د لما دا للدرلتمدفللسي د ستجلللفرل للأا  علتللأاف  علسيام ل اتق للهدذسلسيعدفي لإضدفل لسي ت   ت  
 سيقمددد سهل ل تيطدددفهلسئذس ددد لسئمت مددده فئضدددفل لإيدددىلسي   دددالسئي ت  مدددرل شددد  فهلل أمنددز لسي ت  ددد ت  
  داتفهلقالافه ل للذيكللرلتي  دللسي  فمدفهل سيتعي تدفهل سيتعدف هلإيدىلاديعل ل.لسيتيفز  م  لسيفضف   

ل.ت م   
 ينددذسل يددهللددتللسييددا  ل ددللمتدد ذجلسيتمت دد للأ دد زل قددف علسيعددفي لسيددذفلمعدد شلل دده ل ف تاددف هددرل ل

 ل  قد  ل يدىلسئ تتدفالسللرلإطدف ل ا اد  ليضدف    اتناهلإش فعلسييفمفهلساافا  ليعت  لسيمف
 تتتيد  ليد للسي لدفللل.  تطي لإممفزلهذسلسيناهلتط   لقا  لذست د للدرلسيعيد ل سيت م ي م دفل يىلسيذسه

ل: يفمفهلسيتمت  للرلسيتمتتعلتفل ير
ضدد    لتطدد   لسيددمظ لسيتعي ت دد لسيتددرلتاددت   لسي يدد لسيعيتددرل   طددهلتددعلي  دد لسيتمتتددعلسيتمت  دد لل-

 . سيتط     

إيدىلسيفد  لتط   لسامظت لسئاس   ل تي  كلهي فتنفلييت  هلتعلسيتتطي فهلسيما ا ل يتيق  لسي ا للل-
 .  للسي ي ل سيا سافهل امعلسيق س 

يي م د لسيتيت د للسي زتد سيت اللإيىلسيت م ي م دفلسيتتادي ل فئمتدفجلسييدا  للدرلسيادمف فهلساافاد  لل-
 .ييتط  لسيت م ي مرل سيامف رل ي ات لسيقطف فهلسئقتافا  لسيت تيف 
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 مراحل اعداد خطة التنمية السياحية: المطلب الثالث
ل1:تشتلل تي  لإ اسال ط لسيتمت  لسيا في  ل يىل االتللسي ط سهلسيتتاياي ل سيتت س ط ل فيتفير

 إ اسالسيا سافهلسا ي  ؛ .1

سي سمعدد ل دد لل تي دد للسيت ذ دد تيا ددالأهدداسهلسيت طدد طل شدد للأ يددرل ي دد ل ت ددللتعددا ينفلتددلل دد لل .2
 ؛ساثف إ اسالسي ط ل ت يي لتق   ل

م سللسيتا يفهل تق   .3   لسي ضعلسي سهللييتمطق لسيا في  ؛متعلسيتعي تفهل س 

يترلتد لمتعندفلتدلل تشتللهذ لسيت يي ل يىلتيي لل تفا  لسي  فمفهلسل؛(سيتا يفه)تيي للسي  فمفهل .4
  ادد ل ط ستنددفلسيعفتدد للتاددف اللددرلإ دداسالسي طدد ليتادد يفهل ت ي فنددفل سي دد  جل يقددف  ل تعت تنددف دد للس

  سيتفا ي  ؛

(لسي دداس ل)تق دد  لهددذ لسيا فاددفهلل همددفل ددت ل ضددعلسيا فاددفهلسيادد في  لسيتمفادد   ل  ددت لإ دداسالسي طدد ؛ .5
 مد لتمف دذهفللسي طد  ل  دذيكل دت لتيا دالسي د ستجل سيتشدف  علسيتدرليتمف دذ تمفاد للت  د  ت ف لتدفلهد ل ف

 يتيق  لأهاسهلسي ط ؛

  ت لتيا اهفللرلسيت يي لسياف ق ؛ل في اف للسيترل تا   فتنفسي ط للتمف ذ .6

 . لإذسلتطي لسات لذيك معسي للسيت ذ  تق   ل تتف ع لسي ط لسيا في  ل تعا ينفل ل ل .7

للسيتدا  هلساافاد  لي طدطلسيتمت د لسي  فمفهل تيي يندفلتشد لّلع سيما  ل فيذ  لأللسيتا يفهل مت
 تيتددفجلهددذ لسيت ييدد لإيددىلاقدد ل تمظدد  ل   دد  لل أهدد لسيم سمدد لسيتددرل ت ددللمتددعلسيتعي تددفهلل سيادد في  

ل2: منف
  مفا لسيمذ لسيا فير؛ل-

 سيت سل ل سي اتفه؛ل-

  اف للسيمقل؛ل-

 . اتفهل ت سل لسي م  لسيتيت  ل-

 تتطي لهذ لسيت يي لسا ذل آ سللسيتا  ي لللرلأمندز لسيا يد ل دللياد لت اادهل أ ضدفلتتثيدرل
سيتتدد ل  ل سي د س طل سي  فمدفهلسيم  سل دد لسيقطدفعلسي دفصل تتثيدرلسيتمتتعددفهلسيتيي د ل ت سمعد لسيا سادفهل

 أ مدهلل سي ادف صلسيط  ع د ل سي    د ل ا ساد لسااد س لسياد في   ل  ادف صلسياد فحل تعدا هلإمفدفقن 
ل.إيم...سئمفف لسيا فيرل  ففل لسيا في لسيتيي  ل  ط طلسيمقللسيم ف

                                                           
1
 21أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد ، دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات القطاع السياحيفراح رشيد، بودلة بوسف،  

 .224-221، ص 1021الجزائر، 
2
 .210-229ص ص 21عصام حسن السعيدي، مرجع سابق،  
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لل1: تشتلل تي  لتيي للسي  فمفهلث  لتيف  ل   ا  لهر
 :تللي  ل:تحليل الأسواق السياحية - أ

 (.سيطي لسيا فيرل يىلت سل لسئقفت )سيت قعفهلسيتاتق ي  لل-

 ت دددللتيا ددداللفتددد ل  ددداتفهلسي م دد لسيتيت ددد للتدددث تيا ددالسييفمدددفهلتدددللت سلددد لسئقفتدد ل سي ددداتفهلسيع -
 :تعا هلسيطي ل يىلساا  لسيفماق  ل فيتفير

ل
 

ل= معدلات الطلب على الأسرة   
ل
ل

ل:لسيطي لسيام فلاف ييتثفلل

ا         
اف ح لر سيام        ي فير   
ما   س ش فل     ي ي     

 

 :تثللهذسلسيتيي للسيعمفا لسيتفي   :لالتحليل المتكامل - ب

  اف صلسي    لسيط  ع  ؛ -

 سيع ستللسئمتتف   ل سئقتافا  ؛ -

  مفا لسيمذ لسيا فير؛ -

 سامشط لسيا في  ؛ -

 .سيا فافهل سي ططلسيتت ل   -

أ للهددددذ لسيت ييدددد لتددددللسيتيي ددددللسي ادددد للإيددددىلسئاددددتمتفمفهلسي فادددد ل ددددفيف صلسيتتفيدددد  ددددت للددددرل
سيتعط دددفهل سيتق تدددفهلسياددد في  لسيتتددد ل   ل  دددذيكلتيا دددالسيع س ددد لسيتدددرل ت دددللأللتتيددد للا للتيق ددد ل

ل:سيتمت  لسيا في  ل تشتللسيعمفا لسيترل م  رلتيي ينفللرلهذسلسيتي  لتفل ير
 مفخ لسيت    لسيي ف لسي    ؛سيتل: اف صلسي    لسيط  ع   -

 ف ي ليقات  ل لسيقا  لسيز س   ؛ اف صلت سقعلسيعمفا لسيا فا  لتثلل م التعفاللق -

 ؛ات طفل سئأمتفطلساتعتف هلسا سضرل -

 ؛ت سل لسئقفت ل سي اتفهلسيا في   -

                                                           
1
 .212-210عصام حسن السعيدي، مرجع سابق، ص ص  

 ليلة/ معدل فترة الإقامة  xعدد السياح في فترة زمنية محددة 

 الإقامة/معامل الأشغال xعدد الليالي في فترة زمنية محددة
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ل. اتفهلسيمقللسييفي  ل سيت طط ل أم سعلسي م  لسيتيت  لسا    -
 :منظمةتحليل عناصر ال -ج

قطددددفعلسيادددد فيرل يددددىلسياددددع ا للسيعددددف ل سي ددددفصل  تضددددتللهي ددددفهلسيتمف ددددذل سيتتف عدددد ل سيت سق دددد ليي
ل.   ستجلسيتعي  ل سيتا   لسيا فير سيا فافهل سئات ستم فهل ت ل  لسيق سم لل سيقا  لسيتفي  ل سئاتثتف ل

 التنمية السياحية المستدامة: ثالثالمبحث ال

إللمشفطلسيتمت  لسيا في  لسيتت ساي للرلم ه هفل تي  لت    ل  د للل ندفلسادت  للسيتد س ال ستمدف ل
سئاددتثتف سهل  مندد لسيتطدد  لسيت م يدد مرل سيت  دد لسيت ااددفترلأ ضددفللددرليفيدد لسئماددمف  ل تعتددلل يددىل

ل.يتي   لسييفمفهلساافا  لييا فحتعز زلإت فم  ل  طلسييفض ل سيتاتق لل

 مفهوم التنمية السياحية المستدامة: الأول المطلب
 مفهوم التنمية المستدامة: أولا

مت دد لسيتاددتاست ل هدد لتفندد  لاسعلق ددللسيتطدد  ليتفندد  لسيتمت دد لسيادد في  لسيتاددتاست لمتعدد هل يددىلسيت
ل10 هد لتدللأهد لسيمشدفطفهلسيا ي د للدرلسيقد للل2991 في  سز دللادم ل"ل  د "لرلت تت لسيقت للدرللا ته

سيتمت ددد لسيتدددرلتادددعىلإيدددىلسئادددت اس لساتثدددلل شددد لل"تادددتاست ل شددد لل دددف ل يدددىلأمندددفل تعددد هلسيتمت ددد لسي
ل1".تماهلييت س السيط  ع  ل ي  ل ع شلسام فللسييفي  لا للإييف لسيض  ل فام فللسيتاتق ي  

ل2: تاعىلسيتمت  لسيتاتاست لإيىلتيق  لمف فهلأ  ع لهر
 . سيتمتتعتلل  للسيعتلل يىلتيا للتات  فهلسيتع ش ل م    لسيي ف لييف الل:التقدم -

 .تلل  للت ا ملت فائليق  لسئمافلليلأم فللسييفي  ل سيتفي  ل يىليالا سل:لالعدالة -

 . تعمىلتيق  لسيتقا لسيتاتت ل ي لل تفل ل  لل ي لسام فللسيتفي  للرلسيع شلساتلل:الدوام -

تدعلسيتقدا  ل يدىلإاد حلأفليت  هل تممد لسيتقي دفهلسييدفا للدرلسامادف لسيت مد ا ل تعمىلسل:الإستقرار
 .م سم لقا  لقالتعت  نفلتاتق  

 تعريف التنمية السياحية المستدامة: ثانيا
 عال للتفن  لسيتمت  لسيا في  لسيتاتاست لتدللسيتفدفه  لساافاد  لسيتدرلتمف يندفلسيعا دالتدللسي تدف ل

ل: سي فيث للتمنفلتف ير

                                                           
1
 .214، ص 1002، دار وائل للنشر، عمان، 2، طالتنمية الإثتصاديةمدحث القريشي،  
2
 .212-211، ص ص 1022، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، للتنمية في الدول الناميةالتخطيط أحمد عبد الفتاح ناجي،  



 التنمية السياحية المستدامة                                                                     :الفصل الثاني

44 

 

سيتمت دددد لسيتددددرلتقف ددددلل تشدددد علسيت فمددددفهلسيادددد فحل"لتعدددد هلسيتمت دددد لسيادددد في  لسيتاددددتاست ل يددددىلأمنددددفل -
 سيتمتتعدفهلسيتضد ف لسييفي دد ل ضدتفللساددتففا لسام دفللسيتاددتق ي  ل تدفلأمنددفلسيتمت د لسيتددرلتدا  لسيتدد س ال

فل ددد ل سادددتت س   ل أادددي  ل يقددد لسيف س دددالسئقتادددفا  ل سئمتتف  ددد ل سيتفي ددد لتدددعلإ قدددفل لتدددعلسي يددداسهلسيثق
 1".سيعتي فهلسئ   ي م  ل سيتم علسي   ي مرل تق تفهلسيي ف لساافا  

هددرلسيتددرلتي ددرلسيت فمددفهلسيادد فح ل سيت سقددعلسيتضدد ف لإيددىلمفمدد ليتف دد ل تدد ل  ل:"ل تددفلتعدد هل أمنددف -
سيت شددا للددرلتمددفللإاس  لسيتدد س ال ط  قدد لتيقدد لل نددفلل تددفلأمنددفلتتثددللمتيدد لسيق س ددا.لييتاددتق لسيفدد صل

ليت فتددللسيثقدددفلرل سيع ستددللسي    ددد   يقدد لتعندددفلس.لتتطي ددفهلسيتاددف للسئقتادددفا  ل سئمتتف  دد ل سيثقفل ددد 
 2".سيتم علسيي  ف ل ا  لمظ لسيي ف 

 لأ ي  دد لتددلل دد للأهدداسهلسيتمت دد لسيادد في  لسيتاددتاستل  ددزل عددحل  دد سللسيادد في ل يددىلهدداهلذ   
ل3: ه ل تفل ير

سا سضدددر لتددد افلإيدددىلتعظددد  لسيف س دددالسياددد في  لل ادددت استفهتمت ددد ل تمف دددذلتددداس   لت ط ط ددد للعفيددد ل -
لتقفتدد ليتتددف هلسيتدداه  لسي   ددرل سييضددف ف لسيتيتتيدد لتددللسيمدد سيرلسئقتاددفا  ل سي    دد لتددعلتقيدد صلس

  د لسيت مد ا لامندفلتتثدللمفي دفلتمت  لا في  لتاتاست لأت ل ت ت ل ي هلسييفدفظل يدىلتمد علسامظتد لسي  
سيقف ددا لساافادد  لسيتددرل قدد  ل ي نددفلهددذسلسيمشددفط للفيتمت دد لسيادد في  لسيتت ساددي ل سيتاددتت  للددرلم ه هددفل

  منددد لسيتطددد  لسيت م يددد مرل سيت  ددد ل للسيتددد س ال ستمدددف لسئادددتثتف سهل تي ددد لت   ددد ل  ددد للل ندددفلسادددت 
ز دددزلإت فم ددد ل  دددطلسييفضددد ل سيتادددتق لليتي  ددد لسيت اادددفترلأ ضدددفللدددرليفيددد لسئمادددمف ل تعتدددلل يدددىلتع

 .سييفمفهلساافا  

ل.سيتقي ا  ل سيتمت  لسيا في  لسيتاتاست  سيما للسيت سيرل  ضحلسيف  ل  للسيتمت  لسيا في  ل
ل
ل

 ل

                                                           
1
 :، نقلا عن موقعالسياحة من منظور التنمية المستدامةمحمد وزاني،  

http:// www.despace. Univ-tlemcen.dz/bitstream, 20/03/2014 à 11:15, p91. 
2

الملتقى الدولي حول اقتصاديات السياحة ودورها "، التنمية السياحية المستدامة في الجزائرعيسى مرازقة، محمد الشريف شخشاخ،  

 .1، ص 1020، جامعة باتنة، الجزائر، "مارس 20-9في التنمية المستدامة 
3
الملتقى الوطني حول القطاع السياحي " ،لتنمية السياحيةمقارنة حول موضوع السياحة كقطاع اقتصادي متكامل في االأخضر عزي، صالح بزة،  

 .2-1في الجزائر وسبل ترقيته، جامعة المسيلة، الجزائر، ص ص 

http://www.despace/
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 .المقارنة بين التنمية السياحية التقليدية والتنمية السياحية المستدامة(:1)الجدول رقماللللللللل
ل
ل

 التنمية السياحية المستدامة السياحية التقليديةالتنمية ل
لتمت  لتت ل يىلت سيلل-لتمت  لا  ع ل- المفهوم
لينفليا ال طفق لسات عف   لتع م ل-لي سلينفليا ال- الحدود
لملط  ي لسال-لملقا   لسال- المدا

لا في لسي  هل-لا في لسي  ل- النوعية
ادارة عملياااااااااااااااااااااات 

 التنمية
لط   لسيا فلل لل-لتللسي ف جل-

                      
 
 
 ستراتجيات التنميةا

ل.تمت  ل ا للت ط ط -
ل.ت ط طلمز رليقطف فهلتمفاي ل-

سيت   دددزل يدددىلإمشدددفلل يددداسهلقضدددفلل
ل.سئمفزسه

ل.ت فمرليض   لتقي ا  ل-
ل.  ستجل ططلسيتش   فهل-

ل.ت ط طلأ  لث لتمت  ل-
ل.ت ط طلشفتلل تت فتلل-
سي    ددد للدددرلسي مدددفللت س دددف لسيشددد  طلل-

ل. ت ط طلسا ح
ل.أمتفطلتعتف   لتيي  ل-
 دددد ستجل طددددطلت م دددد ل يددددىلتفندددد  لل-

ل.سئاتاست 
تمت  دددددددفهل أ ددددددداسال ث فددددددد لتدددددددللل- مواصفات السائح 

ل.سيا فحلقا   
لي   لأل سال تمت  فهلا    ل-

ل.ض ضفلل أا سهلتز م ل- فترات الإقامة  
ل.ز فا ل ياسهلييت فلل-

ل.ط  ي لت سهلإقفت لل-
ل. زسم ل ها لللرلسااسلل-

ل.تات  ل فللتللسيثقفل ل سيتعي  ل-ل.تات  فهلثقفل  لت تيف ل- مستوي السائح
ل السياحة المستدامة في مصرأيتاليامرل ض سل لأيتال يرلإاتف  ل ل:لالمصدر

http://www.cpas-ogypt.com le 20/03/2014 à 16:00 p5 

لل 
 
 
 
 

http://www.cpas-ogypt.com/
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 مبادئ التنمية السياحية المستدامة: المطلب الثاني

يتيق  لسيتمت د لسياد في  لسيتادتاست لادم  السيت دفائل سامظتد لسيتدرل قدهلممفيدفللدرلسيت س تد ل د لل
أ د   لللل سئقتادفا  لتدللمند ف  لسيت س السي    د ل سئمتتف  د ل م فهل مشفطفهلسيا فحلتللمن ل يت

ل1: ذيكل ناهلتط  قنفل هرل فيتفير
 فحل تز  اه ل فيتعي تفهلسيض     ؛ م الت س زلا  لللرلسيت سقعلسيا في  ليتمظ  لي   لسيا :لأولا

ضدددد    لتدددد ل لت س ددددزلييددددز س لتقددددا لتعي تددددفهلشددددفتي ل دددد لسيت سقددددعل س  طددددفلل عددددحلسئ شددددفاسهل:لثانيااااا
سياد فللسيتيي د للسيدذ للسيض     لي لل  ف د لسيتعفتدللتدعلسيت قدع ل  فضدللألل عتدلللدرلهدذ لسيت س دزل

 عل سيتعفتللتعلسيتعط فهلسيط  ع  ؛سيت ق ا  لل لل

ىلأ دداسالسيادد فحلسي سلددا لل تددأت من ل في دداتفهلضدد    ل مدد القدد سم لل أمظتدد لتضددتللادد ط  ل يدد:لثالثااا
 سييتف  لا للإياس لأض س ل في    ؛ سيتعي تفهل ت ل  لساتلل ل

ضدد    ل مدد الإاس  لاددي ت لييتدد س السيط  ع دد ل سي شدد   للددرلسيتمظتدد ل ت منددفلأللتيددفلظل يددىلهددذ ل:لرابعااا
 قفات لتلل  لل مفا ل ش   لتا   ؛سيت تمزسهليلأم فللسي

سيت    ل سيتثق هلسي   رلتلل  للت    لسيا فللسيتيي  للأ  ل أهت د لسي   د ل سيتيفلظد ل ي ندفلل:خامسا
تفا   ل ي للل تات  ل   تن لاا ف لل ث  سلتفلم يظلأللسيا فللسيتيي  لله لسيذ لل اع للإيىلت    

يكل مدد لسيت   ددزلهدد  لل ل ع لدد للأمندد ل ددات  للقدد تن ل تاددتق للأ  اهدد لتددلل دد للهددذسلسيت   دد  ل يددذ
 سيعدفتي لللدرلسيت قدعلتدعلسييد صل يدىل مد السيي يدفهلل سيتثق هلسي   رليياد فللسيتيي د ل يىلسيت    ل

  شفا  لسيترلت  ال يىلأهت  لذيك؛سئ

ييتمظتددد لييت دددفللسياددد فير ل ي ددد ل يددداالأ ددداسالسياددد فحلسي سلدددا لللادددت عف   سئتيا دددالسيقدددا  ل:لاسادساااا
ظليتدىل ل د ث لذيدكل يدىلسي   د لسيط  ع د ل سئمتتف  د لتدللمند ل  يدىلسيا في  ل دا للسزايدف ل س تظدف

 همفكل دا لتادطييفهلييقدا  لل.سيا فحلتللمن لأ   لل   لل    لمفذ  لت ل لين لسي اتفهل سامشط 
 :سئات عف   لتمنف

 سيتدرلتعتتددال يددىلقددا  لسيت دفلللددرلساددت عف لسييدالسا يددىلتددللسيادد فحلل:الطاقااة الإحتماليااة المكانيااة.1
ل.يا لسي اتفهلسيتت ل  للرلسيت قع

 هددرلتعتتددال يددىلسييددالسا يددىلتددللسيددز س لسيددذ لل ت ددللساددتق فين ل ددا للل:الطاقااة الإحتماليااة البيئيااة.2
 .يا  لتأث  سهلاي   ل يىلسي    ل سيي ف لسيفط   ل  يىلسيا فللسيتيي  ل

                                                           
1
 .91-91أحمد محمود مقابلة، مرجع سابق، ص ص  
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 تعتتال يىلسييدالسا يدىلتدللسياد فحلسيدذفل فتد حل مد اه لل:الطاقة الإحتمالية النباتية والحيوانية.3
 دددا للسيتدددأث  ل يدددىلسيي دددف لسيفط  ددد  ل هدددرلتعتتدددال يدددىلم  ي م ددد لسيتمطقددد ل سيي دددف لسيفط  ددد ل ط  عددد ل

 .سامشط لسيا في  

لدرلسيت قدعللسادتق فين حلسيدذ لل ت دلل يىلتدللسياد فأفلسييالسال:لية السياحية البيئيةالطاقة الإحتما.5
 .سزايف ين ل ا لل ت ل  ل فل لسيتتطي فهل سي اتفهل

  م   تن ل تثق فن ل    فل ا في ف؛اتجلسيا فللسيتيي  لل :سابعا

 لسيتقي ا د ل ت سلقد لسيدا س ليدا للسياد فللسيتيي د للتثدللسيادمف فهلسيي ل دلتد ل  لتشدف  علتدا   :اثامن
 سيعتلل ت شا للا في  ل؛لسيا فحيمقلل

تضدددفل ل دددللسيمنددد اليممدددفحلسياددد في لسي    ددد لتدددلل ددد للتعدددف لل دددللسيقطف دددفهلذسهلسيع قددد لل:تاساااعا
(ل NGOS)ل فياد في لتثدللسيقطدفعلسي دفصل سيي د ترل سيت اادفهلسي ادت  ل سين  دفهلم د لسيي  ت د 

 . سيا فللسيتيي  ل

 تخطيط التنمية السياحية المستدامة: المطلب الثالث
هد لأا سهلسيتمت د لسياد في  لسيتادتاست لسيتعفاد  ل سيتدرلتنداهلإيدىل عت د لسيت طد طلسياد فيرلتدللأ

يدىلتمت د ليضدف   لشدفتي لي فلد لسيتق تدفهلسيط  ع د  ل سئمادفم  لز فا لسيا للسيف افلسييق قدرل سيقد ترل س 
 طدد لسيتمت دد ل أللت طدد طلسيتمت دد لسيادد في  لسيتاددتاست ل عت دد لمددزلسل ل تمددزألتددللل سيتفا دد للددرلسيدد  ا 

ل. يتىلسئمتتف   لسيا في  
 مفهوم التخطيط السياحي المستدام :أولا
 تعريف التخطيط السياحي .1

 ا لا   لتقي ا  لتاتق ي  لييمشفطلسياد فيرللدرلا يد لتع مد ل لدرل"ت ط طلسيا فيرل أمهل ع هلسي
تيا ددالأهدداسهلسي طدد للأمددل  قتضددرلذيددكليادد لسيتدد س السيادد في  للددرلسيا يدد لتددلليدداا  للتدد  لزتم دد لت

سياددد في  ل تيق ددد لتمت ددد لاددد في  لاددد  ع ل تمتظتددد لتدددلل ددد للإ ددداسال تمف دددذل  مدددفتجلتتمفاددد ل تادددهل
 1". شت للل  علسيمشفطلسيا فيرل تمفط لسيا ي لسيا في  

 عوامل نجاح التخطيط السياحي .2

ل2:ا فيرل يىل ا ل  ستللتشتللتفل ير عتتالممفحلسيت ط طلسي

                                                           
1
 .201محمد عمر مؤمن، مرجع سابق، ص  
2
 .202نفس المرجع، ص  



 التنمية السياحية المستدامة                                                                     :الفصل الثاني

40 

 

ييتمت ددد لسئقتادددفا  للأللت ددد لل طددد لسيتمت ددد لسياددد في  لمدددزلسل ل تمدددزألتدددللسي طددد لسيق ت ددد لسيشدددفتي ل-
  سئمتتف   ؛

  للسيقطف فهلسئقتافا  لسيت تيف ؛أللتيق لهذ لسي ط لت سزلل ل-

 م  لييتمت  لسئقتافا  ؛ ألل ت لس ت ف لتمت  لسيقطفعلسيا فيرل أيالسي  ف سهلسئات ستل-

 فجللرلسين  للسئقتافافلييا ي ؛أللت  للهذ لسيامف  لمزلسلتللقطف فهلسئمتل-

 مت لسيتطي  ل يم لسيتال لسيا فير؛أللتياالسيا ي لتات  لسيل-

 للسيعف ل سي فصللرل تي  لسيتمت  ؛ألل ت لتيا الا  ل للتللسيقطف  ل-

 فيمشفطلسئقتافافلسيعدف ل تيا دال  قد لذيدكل فيتيفلظد ل يدىللسيت   زل يىل  ق لسيتمت  لسيا في  ل-
 .سي    

ل تفلللل همفكل ا لتففه  لييت ط طلسيا فيرلسيتاتاس لم مزهفل:تعريف التخطيط السياحي المستدام .3
 1: ير

إيىلسيت ط طلسيا فيرلسيعتي  لسيترلتلل  ينفل ت للسي ا للييتمت  ل(لInskeep ,1991) ش  ل
سيا في  لسيتاتاست لتلل  للز فا لسيتمفلعلسئقتافا  ل سئمتتف   ل سيعت سم  لييتمت   ل ممفحلأ للشدلل

لسيت طد طلسياد فيرل ا فاد لسيتشد  عل عتتال ش لل   ارل يىلممفحلأ للشدلل تي د أ  لتمت  لا في  ل
تعتتدال يدىلمد ا لسيت طد طلت عدفليي ادف صل (Inskeep ,1991)ست للدرلسيت طد طل تدفل   دال سئادتا

سيتت ددز لي   دد لسيتمطقدد لسيعت سم دد ل سئمتتف  دد ل سئقتاددفا  ل  ددذيكل يددىللعفي دد لتط  دد لسيت طددطل سئاس  ل
ل.أفلأللسيتمت  لسيا في  لسيتاتاست لهرلسيت ط طلسيا فيرلسيم الييت س ا.لسيتاتت  لييا في 

لرلسياف  ل فللسيت ط طلسيا فيرل   زل يىلتيا السادتعتف هلسا سضدرل تمت د لسيت سقدعل  ضدعل
مشدفلل يداسهلسئقفتد ل تد ل  لسي م د لساافاد  ليتي  د لسيت فمدفهلسياد فحل س  مدفالتمز د ل تمظ تفهليي مدفلل س 

 فحلسيدددذ للادد في  لما ددا  ل ت مددفالسيت قدددعلسيت  دد لييتمت دد لسياددد في  ل مددذ لأ  دد ل دداالتت دددللتددللسيادد
  م  لللرلسيق ف ل ز ف  لسيتمطق ل ت ل  لت تيهلسي اتفهلسي زت  ل  عالظن  لتفن  لسيتمت  لسياد في  ل
سيتاددتاست لتطدد  لتفندد  لسيت طدد طلسيادد فيرل ت اددعلي تضددتللسئهتتفتددفهلسي    دد ل سئمتتف  دد ل مفمدد ل

ل.سيتمت  لسئقتافا  
تددللسيادد في ل سيتددرل مظدد لإي نددفل يددىلأمنددفلل ستمددهلسيت طدد طلسييددا  لإيددىلتدد   جلسيشدد للسيت مدد  

لللددرلسيت مددهلميدد لسيتضدد ف لللددرلسيتمطقدد لسيادد في  ليتع لدد ل دداالتاددتاست  ل ت عددفليددذيكل دداألسيت ططدد ل

                                                           
1
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الخدمات والمرافق السياحية في مدينة أريجاتوزيع وتخطيط جمال عبد اللطيف، أحمد عبد الحق،  

 .24-21، ص ص 1009الماجستير في التخطيط الحضري والإقليمي بكلية الدراسات العليا، جامعة نابلس، فلسطين، 
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 م    لسيا فحلسيذ لل ت للييتمطق لأللتات   ن  ل سي اف للسيترل ت للييا فحلألل افهت سلتلل  يندفل
ل.لرلتيا للم    لي ف لا فللسيتمطق 

سيتتزس دال آثددف لسيتشد   فهلسيتمت  دد ل يددىلسيتمدفط لا للت س ددف لساثدف لسي    دد لسيتددرللهتتددف يقفل ت عد
تا  لظن  لسي ث  لتللسيتشف للتيللمقال     ل تدللثد لأا كلسئقتادفا  للق دللم د ه لأهت د لسي   د ل

يقد  لسيتادت ات لتدمنجلسئقتادفالسي   درلسيدذفل أ دذل ف ت دف  لسلإت دفعلرلا  لسيتمت  لسيا في   ل ضد    ل
 م  لسيتات ات ليي     ليذيكلظن لتفن  لسيت ط طلسياد فيرلسي   در لسيدذفل نداهلإيدىلتيق د لسيتد سزلل

ل.  للسيتمت  ل سييففظل يىلسي    
  ت ددددللتع  ددددهلسيت طدددد طلسيددددذفل نددددت ل فيقددددا سهلأ لسيطفقدددد لسي    دددد  ل ي دددد ل ل تعددددا لساددددت اس ل

سي ددطلسيددذفل مدد لسيت قددهل مددا ل  ددا لتعا يددهل ددرل للتشدد   فهلسيتمت دد لسيادد في  لسي ددطلسييدد جل هدد 
ل.لتيا لمتف جل  ا  لتعتلل يىلتاه  لسي    

 مراحل تخطيط التنمية السياحية المستدامة: ثانيا
ل1:تت ل تي  لت ط طلسيتمت  لسيا في  لسيتاتاست ل عا لت سيللم مزهفلل تفل ير

  تحديد أهداف القطاع السياحي: 1ة المرحل
(لسيقادد  لمددلسيط  ددللأ لسالمددلادد سلللددرلسا)اهدداسهلسيعفتدد لييقطددفعلسيادد فيرل تطيدد لتيا ددالس

ث لتيا الساهاسهل.لتيي لل اف صلسئقتافالسي طمرللرلض للسيق  ال سيتت   سهل سئت فمفهلسيتتفي 
سا ي  للرلض للأهاسهلسي ط لسيعفت لييا ي ل  لللت  لزتم  لتدللي د لتيا دالتدا لتادفهت لسيقطدفعل

  ت ل عالذيكل ضعلساهداسهلسي فاد ل فيقطدفعلسياد فيرل.ل ط لسيتمت  لسيشفتي للرلسيا ي لسيا في للر
لتدللق دللسامفمد لأ ل  هتدفلذستهلتثللتمت د لي  د لسياد في لسياس ي د لتدللق دللسيتد سطم لل سيتق تد للأ 

عفتدددد ل تطدددد   لسيتدددد س ال سيعمفادددد ل سيتق تددددفهلسيادددد في  لسييفي دددد ل ا دددد لسيمندددد ال ز ددددفا لسئاددددتثتف سهلسي
 تشددم علسئاددتثتف سهلسي فادد للددرلسيقطددفعلسيادد فيرل  لددعلسيدد  رلسيادد فيرليددا لسالدد سا ل  ددت ل ددذيكل
 دددد للهددددذ لسيت ييدددد لسيتمادددد  ل دددد للساهدددداسهلسيت مدددد  لتيق قنددددفل لقددددفليمتددددف جلسيت سمعدددد لسيتاددددتت  لينددددفل

لل ضعلهذ لساهاسهل اتيز لت س ف لسيم سم لسيتفي  .ل سيتتف هلممفينف ل: س 
   لمي دد لتمت دد لسيقطددفعلسيادد فيرل يددىلتمت دد لسيقطف ددفهلسئقتاددفا  لسا دد  ل سيتددرلتت فتددلل اددأثدد لل-

  تات م لت ط طفلتت سزمف؛

 ع؛سيق  لسئمتتف   ل سيثقفل  لسياف ا للرلسيتمتتل-

                                                           
1
الإقتصاد، كلية الإقتصاد والإدارة، مجلة جامعة الملك عبد ، قسم تخطيط وتنمية السياحة المستدامة في الدول العربيةسيد فتحي أحمد الخولي،  

 .20-14، ص ص 1000، 2العزيز، جدة، المملكة العربية السعودية، العدد
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  ل سيتيفلظ ل يىلسيت س السي     ؛سي    لسيط  ع ل-

اددد في  ل فئضدددفل لإيدددىلا  لسيتادددتثت لا  ل دددللتدددللسيقطدددفعلسيعدددف ل سيقطدددفعلسي دددفصللدددرلسيتمت ددد لسيل-
 مم رللرلتشف  علسيتمت  لسيا في  ؛سا

  يىلساقفي  لسيت تيف للرلسيا ي ؛ت ز علسيتمت  لسيا في  لل-

 .أث لسيتمت  لسيا في  ل يىلتات  ل لفه  لسال سال-

 المسح الشامل للموارد السياحية: 2المرحلة 
سيتعي تدددفهل سي  فمدددفهل سئيادددف  فهلسيتتعيقددد لل عتتدددالياددد لسيتددد س السياددد في  ل يدددىلتدددا لتددد ل 

يتاتق للسيقطفعلسيا فيرلتعتتال يىلسيا   لسياف ق للفير لي  لألل ا لسيا   لسيت تق   فيمشفطلسيا 
يققتاددفالسيدد طمرل سيقطددفعلسيادد فير ل  ددت للددرلهددذ لسيت ييدد لتت ددعلت  دد سهلسين  ددللسئقتاددفافل تمت ددعل

شددط ل سيتدد س السيادد في  ل فيا يدد ل سيع قددفهلسيتت فايدد ل دد للقطددفعلسيتعي تددفهلسيتفادد ي  ل ددللت تيددهلسام
سيا في ل سيقطف فهلسا    لث لتيي للهذ لسيتعي تفهل اد فمتنفل اد   ل سضدي لتت دللسيت طدطلتدلل
 ادددد لسيا فاددددفهلسيتمفادددد   ل تددددفلتتضددددتللت ييدددد لسيتاددددحلسيشددددفتللييتدددد س السيادددد في  لساددددت اس لساا سهل

قاددددف   ليتيا ددددالتاددددتق للتتطدددد  لييتت  دددد سهلسئقتاددددفا  ل سيتع قددددفهلسئياددددف   للددددرلسيا ساددددفهلس ات
ل.سيا في  
 رسم الإطار الإجمالي للخطة: 3المرحلة 

لشدتللسيتمدف هلسيعفتد أ  قاال فئطف لسئمتفيرليي طد لسياد   لسيعفتد لييتمت د لسياد في  ل ي د ل
ل:لهذ لسا    لتعتتال يىلتمت   لتللسيتعف   لأهتنف

لللسئقتاددددفا   لت يفدددد لسئاددددتثتف  لسيعف ددددالسييددددفير لسيع س ددددالسئقتاددددفا   لتددددا لتدددد ل ل مفادددد ساهت دددد ل
لللسئمتدددفج لسي قدددهلسيددد ز ليمضددد جلسئادددتثتف للدددرل دددللتمدددفل لا مددد لسيت فتدددلل ددد للسيتشددد   فهللدددرل دددل

ئات سا  لتمفل لت ز علهذ لسيتمف هل  للساقفي  لسيت تيف  لسيقا  لسيتت  ي  للرلسئقتافا لسيقا  ل يىلس
لل.يققتافا لسيا فافهل سيتش  عفهلسيعفت 

 رسم الإطار التفصيلي للخطة: 4المرحلة 
 عددال ادد لسئطددف لسئمتددفيرليي طدد لسيادد في  ل قدد  لسيتادد  ي لل ددللسيت طدد طللددرلتاددت  لسئطددف ل

 سيتددرلتتضددتلل ددا ل(لأفلإ دداسالسيا سادد لسيتفادد ي  لييتشدد   فهلسئمتف  دد لسيادد في  )سيتفادد يرليي طدد ل
ا سا لسيظ  هلسيتي ط ل  للتش  ع لأهاسهلسيتش  ع لا سا لسيا  ل تيي يه لسيا ساد لل:م سم لأهتنف

ا سادد لسيعف ددالسئقتاددفاف لا سادد لسيعف ددالسيفم دد لتثددللسيتاددفت  لسينماادد   لسيا سادد لسئاس  دد ل سيتمظ ت دد  ل
ل.سيعفيتر لا سا لسيع س الم  لسئقتافا  
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مدددرل دددت لتدددلل  يدددهلتمف دددذلهدددذ لسيتشددد   فهل تدددفلتتضدددتلل تتضدددتللسي طددد لسيتفاددد ي  ل  مدددفتجل ت
ل.سي ططلسيتتعيق ل تمت  ل مفا لسيا في ل سيترلا  لذ  هف

 اعتماد الخطة السياحية: 5المرحلة 
 عالس تتفللسئطدف لسيتفاد يرليي طد ل ت دلليياديطفهلسيت تاد لتدلل  يندفلست دفذلسيقد س لسيمندف رل

ااس لسيتش  عفهل تط   لسيا فافهلسي فا  ل. فيتمت  لسيا في  ل س 
 تنفيذ الخطة: 6المرحلة 

لت  ز د سيلآ في م لتللسيط  ع لسيت  ز  ليي ط لسيشفتي لإ لأللتمف ذلسي ط ل قطفعلسيا في ل اتيز ل
ي دد لأللسيقطددفعلسيادد فيرلقطددفعل دداترل عتتددال يددىلسيقددا  لسيتمظ ت دد لسئاس  دد للددرلسيتمف ددذليتددىل ت ددلل

ل.ست فذلسيق س سهلسيترلتيق لساهاسهلسيعفت تيق  لا م لأ   لتللسيت  م ل ا   ل
 متابعة وتقويم وتقييم الخطة السياحية: 7المرحلة 

 ت دددتصلهدددذ لسيت ييددد ل في قف ددد ل سئشددد سهل يدددىلتمف دددذلسي طددد لييتعددد هل يدددىلأ مدددهلسيقاددد  لل ندددفل
يتددددذي ينفل ست ددددفذلسئمدددد سلسهلسيتاددددي ي  لسي زتدددد ل  ضددددعلسي دددداس لليت سمندددد لسيتاددددتماسهلسئقتاددددفا  ل

ل.ئمتتف   لأثمفللسيتمف ذ س

 دور القطاع العام والخاص في تحقيق التنمية السياحية المستدامة: المطلب الرابع
 قاددددال في يدددداسهلسئقتاددددفا  لسيمنددددفهلسيتت قددددعلتشددددف  تنفللددددرلتمت دددد لسيادددد في لسيتاددددتاست ل هددددرل

سيتعم دد ل فيادد في للسيي  تدفهلأ لسيقطددفعلسيعددف ل سيقطدفعلسي ددفصل سيتمظتددفهلسيتيي دد ل سئقي ت د ل سيا ي دد 
  فتدد لسالدد سالادد سللسيادد سحلأ لسيادد فللسيتيي دد لللددرلسيتقفاددالسيادد في  ل اددمي صلأهدد لساا س لسيتددرل

ل:تق  ل نفلهذ لسيمنفهللرلتف ير
 دور القطاع العام: أولا

 زس سهلسياد في لسيت ساد هل تدللهدذسل:ل  ت طلقطدفعلسياد في ل فيعا دالتدللسيمندفهلسيي  ت د لتثدل
علألل قدد  لسيقطددفعلسيعددف ل ت ت دد لأ ي  فتددهل أهاسلددهليددا  لسيادد في لسيتاددتاست ل سيتددرل ت ددللسيتمطيدد ل ت قدد

ل1:تي  انفللرلتف ير
 دد  لسيق س ددالاددت ستم فهل طم دد ل  طددطل تي دد لييتمت دد لسيتاددتاست للددرلقطددفعلسيادد في  ل تقساددتياس لإ -

أهدددداسهلسيتمت دددد ل سئمدددد سلسهلسيتط قدددد ل ت سمعتنددددفل ي دددد لتددددت ل لتددددعلتيق دددد ل سامظتدددد ل سئ شددددفاسهل
 .سيتاتاست لييا في 

                                                           
1
 .22-20سيد فتحي أحمد الخولي،المرجع السابق، ص ص  
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 ضدعلهي دفهل  اددف للتمظ ت د لتمفاد  لسيتق دد  لسي   درل تطدد   لسامظتد ل سيتعدف   لسي    دد لل تدفل  ددصل -
قطدددفعلسيادددد في  لتدددعلتيف ددددزلساددددت اس لساا سهلسئقتادددفا  ل ي دددد لتتضددددتللأادددعف لسيادددديعل سي دددداتفهل

ات اس ل يىلسي     ل ت ل  لتفدفه  لتيي دللسيت دفي هلفي هلمفمت ل للساثف لسياي   ليقسيا في   لأفلت 
 . سيتمفلعلياي كلسال سال سيتمظتفهل س  مفالمظف ليتيف زه ل يىلسياي كلسيتاتاس 

سا حل أادي  لأ ادعلمطدف للإمشفللتمفط لتيت  ل    ل  ي   ل شدفط   ل تطد   لت طد طلسادت اس  -
يكلتطددد   ل طدددطل فاددد ل فيتمدددفط لسي دددطلسيادددفييرلتدددلل ددد لللددد حلق ددد ال يدددىلسي مدددفلل  دددذ يتف ددد ل

 .سات استفهلسا سضرسيا في  ليضتفللألضلل

ليصلأافي  لسيتش  لل أ تفللسيت اافهل تق   لهثف هفلسئقتافا  ل سئمتتف   ل سيثقفل  ل سي     لث ل -
سيت طدد طل سيت مددهليتيادد للسااسلل ادد   لت س تدد لتددعلسيادد في لسيتاددتاست  لتثددللساددت اس لسيتدد س ال  فددفل ل

 . تقي للسينذ ل سيمفف فهل ت ق  لسيا  ل للط   لسيتش   فهلسيتم     ل   ستجلتمت  لسيقا سه

سيعتددلل يددىلتيف ددزلسيم   دد لسي    دد ل تددا   ل تعيدد  لسيعددفتي لللددرلقطف ددفهلسيادد في ل أهت دد لسياددي كل -
 ددد لسيتادددتاس ل اددد للتيق ددد لأهددداسهلأممدددا  ل تياددد للتفنددد لتمدددفلعل ت دددفي هلسياددد في لتدددللسيم سمددد لسي   

 . سيثقفل  ل سئقتافا  ل سئمتتف   

تيف ددزلسيتعددف للسئقي تددرل سيددا يرللددرلتمددفللسيادد في لسيتاددتاست ليمقددللسي  دد سهل سيتمددف ل سيتقم ددفهلذ -
 . تط   ل  ستجل فا ليتفع للسيتعف لل  للسيا ل

تيف زلطللل فهل قطف فهلسيتمتتعلييتشدف   للدرلتمت د لسياد في لسيتادتاست ل ي د لتضدتللتشدف   ل -
 . سيتمتتعفهلسيتيي  ل سيت أ ل سيش ف ل سي  ف ل م  ه للرلهذ لسيتمت  لقي فهسا

تط   لأمتفطلما ا لتللسيا في لت  للأ ث لت سلقفلتعلسيت فمفهلسي    ل ضتفللسيتادفهت لسئ مف  د ل -
 .ييا في للرلسئقتافال يىلتقفا لسيتمفلعلسئقتافا  لييا في ل يىلمي ل فال

لتاست للدددرل دددللسيقطف دددفهل سيتادددت  فهتف عددد ل تي دددفهلتمت ددد لسياددد في لسيتادددتطددد   لتعدددف   ل سقع ددد ليت -
 سيعتلل يىلتمف ذلسامظت ل سيتعف   لتمف ذسللعف للدرل  فلد لسيقطف دفهل سيتادت  فه ل سيعتدلل يدىلتمف دذل

 .سامظت ل سيتعف   

يادد في  لتشددم عل تيف ددزلت ددفا سهلسيقطددفعلسي ددفصل سيتتعيقدد ل فيادد في لسيتاددتاست ل  فلدد لسيقطف ددفهلس -
 .تثللسيفمفا ل ش  فهلسياف ل سيا في ل سيمقللسي  فل سيم فل سي ي فل ت اافهلسيت ل هل م  هف

تشدددم علسيت   ددد للدددرلأمتدددفطلادددي كلسيتادددتني  لللدددرلسيدددا ل لسيتدددرل ادددفل لتمندددفلسياددد فحل سيدددا للسيتدددرل -
 . قاا منفليتيق  لأهاسهلتمت  لسيا في لسيتاتاست 
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في لسيتادتاست ل سادتياس لأمشدط ل ادال ت سق د ل تيق د لساثددف ل ادالسيتقدا للدرل تي دفهلتمت د لسياد  -
سياي   لسيمفمت ل يدىلسامشدط لسياد في   ل  دذيكلسيعتدلل يدىلتيا دالسييمد لساتثدلليياد في ل ي د ل دت ل

سيثدد  سهلسيتيفلظدد ل يددىلسيتدد س السيط  ع دد ل للأمددل مددالسييفمدد لتقي ددللتعددا هلمتدد لقطددفعلسيادد في لتددلل
سيتقاددد   ل فئضدددفل لإيدددىلسا ددد سهل سيتقفي دددالسئمتتف  ددد ل سيثقفل ددد ليدددا لسييضدددف فلييمندددفهلسياددد في  ل

 .سيتمتتعفه

ييمندد حل فيقطددفعلسيادد فيرلممددالسيت طددطل تددللأهدد لسيتشددف  علسيتددرل ضددعتنفلسيي  تدد لسيمزس   دد ل
 : امتط  لي عحلسيمقفطلسيتنت لل تف يرل "SDAT"ل1011سيت م نرلييتن   لسيا في  لالف ل

 1 (SDAT 2025) :تهيئة السياحيةتهيئة الوجيهي للتعريف المخطط الت .1
 Schéma Directeur D’Aménagement Touristique )لسيت ططلسيت م نرلييتن   لسيا في  

سيددذفل  دد للسي  ف دد لسيتددرلل(SDAT 2025)هدد لمددزللتددللسيت طددطلسيدد طمرلييتن  دد لسئقي ت دد ل ":(2025
لست لضدددتفللسيتددد سزللسيث ثدددرلسيتتتثدددلللدددرلسيعاسيددد سيتمت ددد لسيتادددتا لتدددلل  يندددفللدددرلإطدددف لتعدددز لسيا يددد
 يتف  لسي    ل يدىلتادت  ل فتدللسيتد س لسيد طمرللدرلسيعشد  للادم لل لسيفعفي   لسئقتافا   سئمتتف   

 ."سيقفات 
مزلسلتت فتللتدللسيت طدطلسيد طمرلل(SDAT 2025)  ش للسيت ططلسيت م نرلييتن   لسيا في  ل

لندد لسيفعددللسيددذفلتددلل  يددهلتعيددللسيا يدد ليمت ددعلسيفددف ي لل يمت ددعلل(SDAT 2025)ييتن  دد لسئقي ت دد ل
ل.1011سيقطف فهل مت علسيتمفط  ل للتش   نفلسيا فيرللرلإطف لسئقي ترليلألف ل

مط قدددفلتدددللهدددذسل تدددمحل دددللمدددزللتدددللأطددد سهلسئقيددد  لسيددد طمر لسيت م ندددفهلسئ م  لييتن  ددد ل ادددت ست س 
لسئادتثتف سهلادف لط  دللتدللسا يدف  لسيت ف ضدفهيتلمفضدم لند لتياي ل(SDAT 2025)سياد في  

اتشدف  ل سادع لتددعلمت دعلسيفدف ي للسيد ط سيتيي د للسيعتد ت  لل سي دد سصلم  لل ل هد لمت مد ليعتدللل د فل س 
ل.سيترلأاف هل منفل يىلتاس لسيميافهلسيمن   ل  تي فهلسئث سل

 يددىلمت ددعلل(SDAT 2025)هددفلللددرلت  تدد لسيت طددطلسيتدد م نرلييتن  دد لسيادد في  ل  تتثددللسي ل
لددرلسيتيي دد لليفددف ي لل سيتتعددفتي للسيت  ددز  لل لتددللطدد هلس(ل لسيتتف عدد سيتمف ددذسئ دداسا ل)أاددعا لتطدد   ل

لسيت شدا للتطف   ل  ف هلساادفف  سئطف سهلسيفماق   لأايف لسي)لسيا في ل  يىلت تيهلسيتات  فه
لل(.سيتتعفتي لل سيمتع فه

لل:تللات ل ت  (sdat 2025) تش للسيتق   لسيعف لسيت ططلسيت م نرلييتن   لسيا في  ل
ل.تش  صل تيي للسيا في لسيمزس    :ل2ل سي تف

                                                           
1
 .2-1، ص ص 1004ريع ذات الأولوية، ، المشا1المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب، البيئة والسياحة وزارة تهيئة الإقليم، 
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ل.سيت ططلسئات ست مر:لسهلسا ي   فهلسي تسل   ستجلسيعتللسيا في  لذسيي   :ل1ل سي تف
ل.سيق  لسيا في  ليقتت فز لليقتت فزساقطف لسيا في  ل:ل2ل سي تف
 ".سيت ططلسيعتير"  (sdat 2025)تمف السيت ططلسيت م نرلييتن   لسيا في  ل:ل1ل سي تف
ل.سيتشف  علسيا في  لذسهلسا ي   :ل1ل سي تف
 .(sdat 2025)لسي  ا لسيعفت لييت ططلسيت م نرلييتن   لسيا في  :ل1ل سي تف
 :(sdat 2025)أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية .2

طف لسيت ططلسي طمرليتن   لسئقي  ل لل تمزألتللسيت م نرلييتن   لسيا في  ل عت  لمزلل لسيت طط س 
ل1:ييا في للرلسيمزس  لسيترلتلل  ينفلتق  لسيا ي ل  ضعل ا لأهاسهلتمنفمرلت معرل إات ست
لللل1009تاددت  لهلددف لزتم دد لت تيفدد لادد سلل يددىلسيتددا لسيقادد  ل دد حل   تنددفليدد للسيادد في ل يددى.1.2

لأمدللدرلإطدف لسيتمت د لسيتادتاست لتدللل 1011أ ل يىلسيتا لسيط  دلل 1021سيتت اطللأ ل يىلسيتا 
لمعللسيمزس  ل يالسيتاتق ل؛

ل اف لل  ضعنفلي زلسيتمف ال تيا الش  طلقف ي  لتما ا ؛تيا الل...2
ي   ددد للدددرلإطدددف لسيتمت ددد لضدددتفللسيتددد سزلليقمادددفهلسئمتتدددف رل سيفعفي ددد لسئقتادددفا  ل يتف ددد لسل.3.2

لسيتاتاست ؛
لأمددلتقدد   لسيثدد   لسيط  ع دد ل سيثقفل دد ل سيتف   دد لييدد  ال  ضددعنفللددرل اتدد لسيادد في لسيمزس   دد لتددللل.4.2

ل  تت اط  ؛ لعنفلإيىلاهلسي منفهلسيافت  للرلسيتمطق لسا
 :خطط وجهة الجزائراستراتجية م .3

 تعي لسات ل  مفللا   لاني لسيق س  ل سيظفه  لي من لسيمزس  ل ع ا ل للسيا  لسيتق ي  ليلأاد س ل
ل2 :سايفا  لسيق فسل ي مفللهذسلت ططل من لسيمزس   لتتتي  لي للث  لت  مفه

 :أن تتركز استراتجية التسويق على .1.3
ل؛سيطي ا سا لا  لسيع حل لل-
لساا س لسيتاتنال لذسهلسا ي   ؛لسيتع هل يىل-
لت منفهلأهاسهلسيتا   لي للا  ؛ل-
لساا س ؛/لع هل يىلثمف   لسيتمت جسيتل-

                                                           
1
 : ، نقلا من الموقع2225برنامج العمل الإستراتيجي لأفاق الجزائر السياحة،  

www.andi.d2/index.php/or/secteur-du tourime,le20/05/2014,à 09:00 h.  
2
الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال : ، المخطط الإستراتيجي1، الكتابالمخططالتوجيهي للتهيئة السياحيةوزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة،  

 .11، ص 1004السياحية ذات الأولوية، 

http://www.andi.d2/index.php/or/secteur-du
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ل.تيا السئات ستم فهلسيتمف   ل-
 :تنفيد مخطط ميداني للأعمال يركز على .2.3
لل؛"سئتافلل سيت ق  "ىلإي نفلت ططلسيتيا ال سيت ت  لسيتا  مرليلأهاسهلسيترل  تل-
لسئتافلل سيت ق  ل  اف للسيتمف ا؛إ اسالأا سهلل-
ل. مفللا   لما ا  ل ت ا علشن  ل من لسيمزس  ل-

 :وضع جهاز رصيد وحراسة.3.3
ل:  ع ف  لأ   ل تعي لسات ل د

ئ فا ل    ل ق سل لم  لسيتا   لسيا فير ل إ فا لسيا فم لييتمفلا  لسيا في  لييمزس  ل فضللإات ست -
لت ت لسيمزس  ؛

ذيددكل مدد لإ ت ددف ل  تدد لتمتدد ج ل تاددم للتمتدد جلادد فيرلمزس دد فل ز ال شددعف  ل  ت ددلللأمددل تددلل -
ل؛ييشعف لسيقا  ل عالتاي يهلألل ش للقف ا ل تلليت ططلسيتا   

 :الشروط السبعة لإنجاح مخطط تسويق وجهة الجزائر. 4
ل1 :ض     ل ل يىلا ع لق س الأافا  سيتاعىلسيما اليت ططلتا   لسيمزس  م لألل   زل

إ ت ف ل ضع  لهم ت   لتاتت   لمز لساا س ليعدا لادم سه لإ داسالسياد   ل س  داسال:لثقفل  ل ذهم  ل-
ل؛"سئتافلل سي  ع"لأملسيا  لتلل

ل لتتمفا ل ات  لي للت ططلسيتا   ؛تمش طل تما :لسئيتزس ل-
ليقيت سل  ل سيم    ؛تطي ل(لض    ) تقم  للتفي  ل ش   :لتمم ال اف للسئتافللسييا ث ل-
لسص لادفقفه لأمت مد  لشفشدفهلل دا   لألد   لأقد:لتمش طل فئ   لسيتتعداالسييم للإيى:لتللساا سهل-

للضفلسهلت    ؛
  دللقطد ل  ل  االإات ست م  ل يدىلسيتادت  لسيد طمرلممدفحلفقتت مىل ضع  ل  ل:للضفلسهلسئتافل-

للضفلسهلسيا  ؛سيتي ه لسيتعف ح ل لل   للضفلقاتق فل لسئ إتت فز ل  ل ل تسل ظف هلي
ل؛(سيناه)لسيتاعىلل-
للعفي ل يىلسيتات  لسيتييرلسيا ير؛ش س  ل-
ل سيتعف ل؛لإتت كلت معلتشت كلييتمفمس لسيتما  ل-

                                                           
1
، كلية "الدولي حول السياحة رهان التنمية المستدامةالملتقى "،التسويق السياحي أداة لتحقيق التنمية السياحية في الجزائرلحشم قسمية، فاطمة قبة،  

 .12، ص 1021، 11-11العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر، يومي
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يد لسي طم د ليياد في ل اس لسي  فيد لسي طم د لسيمزس   د ليياد في  ل سي  ف:لت ي السيعتلللدرل فلد لسين  دفهل-
لسيمزس  ؛

ل.سيا فافهلسيقطف   لتشم عل  طل-
 دور القطاع الخاص: ثانيا

 تضتللقطفعلسيا في لسيعا التللسيش  فهل سيت اافهلسيعفتي ل ش للت فشد لأ لم د لت فشد للدرل
تمددف هلسيمقددلل سيادد في ل سيت ل ددهل  ت قددعلتددللهددذ لسي يدداسهلإا سكلأهت دد لسيادد في لسيتاددتاست ل تيق دد ل

ل1:   للرلسيتمت  ل تللأهتنفأهاسهل ط لسيعتلل تتعاالا للسيتشف   لسي س
تطدد   لمظددف لاس يددرللددرلسيشدد  فهل سيت ااددفهليتضددت للت ضدد  فهلسيتمت دد لسيتاددتاست ل دد للأهدداسهل -

 عتلل سي  ي  لأ لسيت ش سهلسا   ؛سئ مف   ل يىلأاسللسيتعلت ض حلساثف لل سئاس  

 لز دددفا لم   ددد لسئمتدددفجل تقيددد صلسيندددالتيف دددزلسيعتدددلل يدددىلتقي دددللسيتددد س السيتادددتياث ل سيت   دددزل يدددى -
 .ا التللأ  زلأهاسهل ط لسيعتل سيمفف فه ل  لشكلأللتقي صلسيمفف فهلإيىلأامىلسيي

تضت للساثف لسي     للرلا سافهلسيما  لئات استفهلسا سضرلأ لإمشفللسيتش   فهلتعلت ض حلل -
 ت في هل سيتمفلعليي اس للسيتتفي ؛سي

 سيتعف هلي للأافي  لسيتمت  لسيا في  لسيتاتاست لا   لقا لتدللتفهلت ل  لأقاىلقا لتللسيتعي ل -
سالددد سالسيعدددفتي لل سيعتددد ل ل ز دددفا ل  دددرلسياددد فحل فاثدددف لسي    ددد ل سئمتتف  ددد لسيتيتتيددد لأثمدددفللمشدددفطن ل

  كلسيقف  ل يىلساافسل فيتا  ي ل؛سيا فيرل أهت  لسياي

تعددا للسيتمتمدددفهلسيادد في  لسيتدددرلتط  هددفل تقددداتنفل عدددحلسيت ااددفهل سيشددد  فهل ي دد لت ددد للأ ثددد ل -
يتعز ددزلييتمت دد لسيتاددتاست لييادد في ل  ددذيكل ضددعل  تددفهل    دد ل يددىلسيادديعل سيت سقددعلسيادد في  للت  تدد 

 سئات اس لسيتاتاس ؛

ل. ل      سي فصل  ضعلتعف   لسقتافا  ل سمتتف   ل ثقفل لسيقطفعأللتق  ل ياسهل -

                                                           
1
 .22-21سيد فتحي أحمد الخولي، مرجع سابق،  
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 خلاصة
لإذعداسلهفتدفللدرلسادت ست م  لسيتمت د ليف   لسيتمت  لسيتاتاست لإّ لسمّنفلأا يهل ل م لسيياسث لسيما   

 ل  فددرلأللتقددفسل تع ددف لسي سلددا للسيادد فحل ددلل  ددالألل ضددفهلينددفل اددهله دد  لأللت دد للتتفقدد لتددعل
تي  لت    ل   للل نفلسات  للسيت س التقتض فهلسئاتاست  للفيتمت  لسيا في  لسيتت ساي للرلم ه هفل 

يفمدددفهلساافاددد  لسيتعتدددلل يدددىلتي  ددد لسيت  ددد لسيت اادددفتر ي  لسيت م يددد مرل للسيتتفيددد ل ستمدددف لسيتطددد  
يد سل يدىليادف نف للد ل ت دللألل  د للمتد سلإقتادفا فلتمدا فللدرلسام فللسيقفات ل ليلأم فللسييفض  ل ل

ل.لسي قهلسييفض لإذسل فلل تا  للرلساض س ليافيحلسام فللسيقفات 
ل
ل
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 تمهيد 
اعدد لقتطددقا ل  ت  ادد لت ددقافل   دداىسفلا ددى  ل ددفل  تطدد فل ددفل  ن ددسابل   ددىبأابل  دد ل بلبعددال  
 ا  ةل شددااةل س ددق  الل ل ددىل   ددفل  سدد   ق ددق ل  اهددىول ى دد ل  ل جدد ه ددىل ددبلاعددالع  دد  ل    دداىسا ولقل

ل.  جت عل   سسفلبأ  ا ل   ل   شىطقعفل ل  لض ق ة ق لإ كى اىتولزاىاةلعس ل
لا   د ل اا  اد لن  دىلبهدىلعسد ل  دتق عسد ل  دأىطل د ال   ندى ا ل   ة اد ل  ن د لل دفل د  لق ى س 

بد  زل أق ىتهدىلل  سةا ةل  قط اد ل تدىزةلبقةاد  جاجد لقاكدقبل  د ل د ق  لبدى تع اال  شدى  ل قةاد لجاجد لق و
ثدد لبعددال  دد ل أددق لبا   دد لتن دداس لولهددىل   دداىسا ل  تددفلا كددبل بلتجعدد ل  هددىلنطبددىل دداىساىل   ددا ق ؤ لات

 سسةا ةل  قط ا ل تىزةل  ع   ل ا ل  ى   ل  ت قافل فل سا ثل  ت  ا ل   اىسا ل  تفلتسافلبه ال  قةا ل
ل:ثسى  ل  جز   لبشك لعى ولقك ل   ل اكقبل لا لثلاثل بىس  ق جل  غ ل بللبإعتبى  ى

ل.  س لعبلقةا لجاج :لالمبحث الأول
ل.لتأاا ل  سةا ةل  قط ا ل تىزة:لالمبحث الثاني
 .ع ضل تى جل  ا    ل  تطباأا :لالمبحث الثالث
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 لمحة عن ولاية جيجل: المبحث الأول

لتددفلتز دد لب أق ددىتلطباعادد ل لابدد لق ددفتعتبدد لقةادد لجاجدد ل ددبلبددابل  قةادد ل   ددىسسا لبددى جز   ل  
هدىلتسد  لعسدفلس ىاتىلت  دفلقتطدق ل دا ىتهىل   داىسا لقلعسهد ل ىجق  لتعتب ل أ ا ل سعاال بل  زق  و
للل. لإ تغلا ل     القلل بلك ل لأع ى ل  غا ل  ؤق  

 1تقديم ولاية جيجل: المطلب الأول
 موقع الولاية: أولا

عسددددد لتت بدددددعل  شددددد ى ل  شددددد نفل سجز  ددددد ل هدددددفلجاىل ى دددددىل دددددفلا دددددت  تتستددددد لقةاددددد لجاجددددد ل قنعدددددىل 
ل.كس ل021تط لعس ل  بس ل لأباضل   تق طلبش اطل ىسسفلطق هللو2كس ل2.398,63  ىس 
 حدود الولاية: ثانيا

ل دبل  شد ى ل  بسد ل لأبداضل   تق دطلت ت فلقةا لجاج ل   ل  طأ لش ى لشد فل لأطسد ولاسدا ى
ل.ق بل  ش فلقةا ل كاكاةلق بل  غ بلقةا لبجىا ولق بل  ج قبلقةاتفلن  طا  لق اس 

لالمعطيات الإقتصادية والإجتماعية للولاية: ثالثا
 :الفلاحة.1

تعتبدد ل  نلاسدد ل   شددىطل لإنت ددىايل    ا ددفل سقةادد ولساددثلاأددا ل ج ددقفل لأ  ضددفل    ددتغس ل ددفل
 . ج ى فل  ىس ل  قةا  بلل41,43 يلب  ب لل99,22لد  نلاس لب

 :الصناعة.2

ب ددق  الق و كى اددىتلطباعادد لجددال ى دد ولساددثلتؤ سهددىللأبلت ددب ل  طأدد لتق ددعلتز دد لقةادد لجاجدد ل
 نت ددددىايولقبى تددددى فلنطددددبل نت ددددىايل ددددى ول ى غىبددددىتلق   ددددق  ال   ى ادددد ولق  بس ادددد ول   دددداىس ول   ددددق  ال

بإ شدددى للق  تطدددق ل لإنت دددىايل سقةاددد     ج اددد ل دددبلشدددأ هىل بلت دددى  ل دددفلت ناددد ل   شدددىطىتل   ددد ىعا ل
ل.قسا تل    ىع ل   غا ةولكقسا تل   ق ال  ب ى ولتسقا لق عى ج ل  نسابول    ب  تولق   ق ال  غا  ا 

 :ةالتجار .3

تجدى يل دد ه ل تعى د ل نت دىايل  دج لعسدد ل  دتق ل   دج ل  ل21020 دج لبقةاد لجاجد لقجددقال
ل.ش  ل ع قيل437ش  لطباعفلقل02020

 
 

                                                           
1
 2-0، ص ص 3102السياحية للولاية، وثائق المديرية السياحية لولاية جيجل، المنوغرافيا  
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 :البحري الصيد.4

عس ل ق  البس ا لكبا ةوللت تسق كس ولقةا لجاج لل0.501لدب ضى  ل س  ىس ل  بس ا ل  هى  لق  تفلتأ ل
 دبل لإ كى ادىتل  قط اد ل  هدىلل03طبل  قاىلق قل دىلا ثد لل11..21لدساثل بل  كتس ل لإج ى ا لتأا لب

ل. لا تغلا طبلنىبس لل..01
 الهياكل الثقافية والرياضية: بعارا
 :منشآت الشباب والرياضة.1

 لاعددبلل13نىعددىتل تعددااةل   اىضدداىتولل17  كبددىتلجق  ادد ول  ددبسابولل13تتددق  ل  قةادد لعسدد ل
 اددا بلل.0نىعد ل  ت بادد ل  با ادد ولل10نىعددىتل ت   دد ولل01 سعددبلكد ةلنددا ولل22 تعدااةل   اىضددىتول

 .عبس ىس ل ل33ق تعاال   اىض ل
 المرافق الثقافية.2

   كدزلثأى اد لل12 د ا ىلقنىعدىتلل17 كتبدىتولل17تتق  ل  قةا لعس لتجهادز تلثأى اد ل ت ثسد ل دفل
 .ج عا لت شطلعس ل  تق ل  قةا ل24ك ىلتجا ل لإشى ةل   لقجقال

 واقع العرض السياحي في الولاية: الثاني المطلب
لق  هاىكد ل   داىسا لىسدىتل  ثأى اد اشت  ل  ع ضل   اىسفلعس لكد ل دبل    دىسىتل  طباعاد ول   ت

ل1:قات لع ضهىل ا ىلاسف
 المتاحات الطبيعية: أولا
  بلزاى  ل     ق ا لغ بىل  د للكس ول021 تا الطباعفلعس لطق ل :ل(الشواطئ)الشريط الساحلي .1

اضد ل   دىس ل لطباعاد ل  د  ولقل دق اىا  لشدق ط لق سجدىبل ت دىث ةل  دىلق  دى ولقلق ال  ز ق لشد نىلت د
 ل.  شق ط ل     ا ط ل  تل    ى ل    با ل  ق  ع لقلشىط ل  هىل  شق ل51  جاجسفل

 ت ثدد ل ددفل جدد  ال دد  ا ل لا  دد ل سبسدد ل  تدداةل ددبلزاى دد ل     ددق ا ل  دد ل:لالكووورنيا الجيجلووي.2
 .ا تىزلب ا ةلج ى هل هقلاعال بل ج  ل   ق نعلعس ل    تق ل  عى  فلو سسهىلغىبىتل  نساب  عق   لتت

كسددد لعدددبل اا ددد لجاجددد ولتددد لل35ا لعسددد لبعدددالزاى ددد ل   دددق لقللتأدددعلبدددابل  عق  ددد ل:العجيبوووةالكهوووو  .3
 دبلعجى دبل  طباعد ل دبلسادثل  شدك لتعدالقللو73ع الشفل  ط افل  قط فل ند لل 0204   للكتشى هى 
 . نتقس لة تأبى لزق   ىق فل لآبل جهزةلقللو  تفل  عتهىل   ق عالق   ق ز ل   أقشقل

                                                           
1
 02-4، ص ص 3102المونوغرافيا السياحية للولاية، وثائق المدرية السياحية لولاية جيجل،  
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 نتقسدد لعسدد ل  ط اددفلبزاى دد لل ددقلعبددى ةلعددبل غددى ةقلل تددى ا   دد ل ددىلنبدد ل ل قنددعلاعددقا :غووار البووا .4
 .  ت بقا تطقا ل   اىس ل  عس ا لقلل ج    ق ا ولت لتها تهلة تأبى لك ل  ىتل  زق  ل بل

للللخل دددف ل   دددؤلل04/4.0:ل  شدددأتل ددد ال   س اددد لبدددى أ   ل  دددقة فل نددد :لالمحميوووة الطبيعيوووة لبنوووي بلعيووود.5
كسددد لعدددبل اا دددد لل32ولتأددعلب  طأددد ل طبددد لعسددد ل دددىس لبسااددد ل ادد يلق العجدددق لعسددد لبعدددال00/24/.1

 كتى ولق فل ستق ةلا   ل ساطل  طأ ل  تق عل   داىسفل ب دفلبسعاداولل022جاجد لتت بعلعس ل  ىس ل
.لنت ددىاا ل لأق قبادد  ددبلطدد ال   ج قعدد ل لإلMEDWET ددفل طددى ل شدد قفلل0220تدد ل  تاى  ددىلعددى ل
ل.بىستضى هىل  طاق لق بىتىتلجال ىا ةلتت ازل  ال   س ا 

 :شبه الج رالج ر و .6

ا اددزل  جهد ل  غ باد ل سشد اطل   دىسسفلبقةاد لجاجد ل دقلقجدقال  جزادد ةلل  د ل دى:لالج يورة الصويرية - 
 .-  ازا ة-ل     ا لبى عق   لق  تفلتاع ل اضىل سساى

 .-  ا ق-لب جلبسااةل  تفلتاع  اضىلجزا ةلتقجالشبهل  جزا ةل   غا ةلببقبلاطبلقلل:شبه الج يرة- 

 :الحظيرة الوطنية لتا ة.7
    س ول ى طىبعل   ت ازل غىبدىتل  سةاد ةل  قط اد لا دى  ل دفلتطقادد ل   اىحل  بىسثابلعبل  ت  اهلقل

ت كابتهددىلتت اددزلبت ددقفلغطى هددىل   بددىتفلقلل كتددى ل3.14تت بددعل  سةادد ةلعسدد ل  ددىس ل.ل   دداىس ل  جبسادد 
 ددقفل ددبلل21طبادد ول  دد  ل  تل   ادد ل ددقفل ددبل   بىتددىتل  عط ادد لقلل034 لتستددقيلعسددل  ساق  ادد لساددث
ق  شددجا  تل  تل لأ  ادد ل  با ادد ل  ى ددقفل ددبل لأشددجل04  تزاا ددفول ددتع ى ل  ز   ددفلقل   بىتددىتل  تل لإ

 ددقفل س ددفل ددبلطدد الل00 ددقفل ددبل  ثدداااىتل ددبلبا هددىلل05 ددقفل ددبل  نط اددىتلقل035نت ددىاا ولق لإ
ل.اق ل قزع لبابل  جق  حلق  طاق ل   ى ا  قفل بل  طل037ق  أى قبل

لل:حظيرة الحيوانات.8
 دبلشده لجقاساد لل بتدا  ة تأبى ل  دزق  لل  ال–بساا ل  عق   لل–ق جالبك ا ل تل قنعل اىسفل ى 

ق   س اد ل دبل ول  د ل دىل ادزل  سةاد ةل دقل ستضدى هىل عداةل  ددق فل دبل  ساق  دىتل   دىا  2110 بلعى ل
ق د  ل دىلجعسهدىل سطد للو  طادق ل   ى اد   تسن ل بل  طاق ل قزع لبابل  جدق  حلقلط ال  أى قبلق شكى ل
 . تهى تل  عااال بل  زق  

ل:بسا  تلطباعا ل12اتق جالعس ل  تق ل  قةا لل:البحيرات الطبيعية.9
 دددقفل دددبلل32 كتدددى لقاسدددقيل دددىلةلاأددد لعدددبلل031تأدددعلبدددا   ةل  ع  ددد ولتستددد ل:لبحيووورة بنوووي بلعيووودل-

ل.ل  طاق 
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بهدىل دىةلاأد لعدبل كتدى لقلل23ن ولتستد ل  دىس لسدق  فلتأعلبى أ ى لبا   ةل  شأل:بحيرة غديرني حم ةل-
ل. قفل بل  طاق ل23
ل. كتى ل10بج ى هىل  ن االتتب بعلعس ل  ىس لل:بحيرة غدير المرجل-

تت اددزلقةادد لجاجدد لبغىبددىتلكثاندد لت تددىزلب  ىة  ددىل   لابدد ل   شددجع لعسدد ل   دداىس ل:لأهووم البابووات.11
ل:ق بل   لغىبىتهىل000.111  جبسا لق   ااول  لتأا ل  ىستهىل لإج ى ا لبسق  فل

  كتى ؛ل01201ل  ق نع لعس ل  كق  اشلب  طأ ل  عق   لتت بعلعس ل  ىس :لغروالغابة -
 ؛ كتى لبجا س ل.22.تت بعلعس ل  ىس ل:لتامنتوتلغابة -
 ؛ببساا ل ا يلق العجق :لغابة إيدم -
 ؛بى عق   :لبوحناغابة  -
 ؛بى  اسا ل:لمشاطقلغابة بني فرقان -

 وبتىك   ل:غابة الماء البارد -

 .بغبى  ل:غابة القرن -

ل73411ب    دددىس ل لإج ى اددد لل   ددد ال    ا دددفل غىبدددىتل  قةاددد ل دددقل  بسدددقطل  نسا دددفلسادددثلتأدددا 
ل.    قب ل  بس يل–  ىلبىنفل لأ  ىال تت ث ل فلبسقطل  ز بل لأ ض لل كتى 

 اىسا لغا لساق  ا ل ت قع لا كبلبنضسهىل عبلاق ل ى ل فل  ت  ا ل  ت ازل  ال  غىبىتلبث قةل بىتا لقلت
ل.ول   االق  تجق  ا لق لإ تج ى ا   شىط ا ل ى  ل   سا ول  ا   ا 

ل:متاحات ثقافيةل:ثانيا
عسد للةستق  هدى دا ةلطباعتهدىل س دبولبد لل جد قةا لجاجد ل ا دتل داىسا ل دبل:لالمواقع التارييية. 1

ل: ق نعلق عى  ل ث ا لقتى ا ا ل ىتج لعبلتعىنبلعاةلسضى  تلعساهى
  شددتى لكهددقالولجبدد ل زغاطددىبول قنددعلتددى الالببساادد ل لأ ادد لعبددال  أددىا  جددال:لفتوورة مووا قبوول التوواري  -

 .بى زاى  ل   ق ا ل  كهقال  عجاب ولك ىل جالجا س لببساا 
ل ا دى ل ا اأدفلبجاجد ول ثدى لنبد لبسى د لجاداةل دفلجبد ل داايل س دال  أد  ب جال اهىل:لالفترة الفنيقية -
 .بساا لجاج    تق جاةلبلبى   بط ل أب ةل ا اأا قل

بساادد ل  ان ددى لبى طق  بادد ل   ددق ا ولبى زاى دد ل"لشددقب ل"ل ثددى ل اا دد ل ق ى ادد ل جددال: الفتوورة الرومانيووة -
 .جاج 

 .نب ل  بىيلع  ىبلبأقةالعق ط جال:لفترة الأتراك -
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ول ا دهلتقجادهل  بدق   ل دبلطد الشدى  ل دى نىل   يلب دفل    ى ل  كبا ل    ل  عى ا : فترة الإستعمار -
 .   لب ل لأ ىب

 .ول  تشناىتولق  ىب ل سجاش   جى اابلة تأبى ل هاأة غى  تل: فترة ثورة التحرير الوطنية -

 :متح  كتامة.2
ق دددقل   تسدددال  قسادددالعسددد ل  دددتق ل  قةاددد ولكدددىبل دددفل لأ ددد ل ا  ددد لن   ادددد ل   دددهىل  شدددا لعبدددال

 س كتدبل  ثدى فل سجداشل  ن   دفوللولقبعدال  سد بل  تس ا ادد ل  دبستل أد  0232  س االببلبىاا لعى ل
سادثلسق ددتلل0223بعدال ة دتألا لعدىاتل  شدىطهىل لأق ولثد ل ا  د ل  ددغى ل   د ل  دبك ل  د لغىاد لقل

ل.   ل أ ل  تسالجاج 
 ":عمر أوصديق"دار الثقافة .3

ل سادى ل35   شد قفلكسداللو2114ت ب ل دبل17 تتسدتلادق ل ل–بساا لجاجد لل–  ىلبسفل  عأىبفل أ
 لنىعدد لك ددىلتضددل؛ س ق دداأ لقق شدد ل سن ددقبل  تشددكاسا ق شدد ل س  دد حولق شدد ل:لف ددق شددىتلقلل3تضدد للاج

 اضدىل أعدالقلل01.1ىعد لعد قضل  اد لتستدقيلن ضى  ل   لنىع ل سىض  تلقلل لأ ت  ث    ل طى ع لقل
ل.تسقيلعاةل كىتبلك كتبل   شىطىتل  ثأى ا 

 :الصناعات التقليدية.4
جعد ل  سد  اابلاتن  دقبل دفل بلت قفل  ثد ق تل  تدفلتز د لبهدىل  قةاد لق  طدىبعل   داىسفل    ادزل هدىل

 دددد ىع ل لأق  ددددفل   شددددبا ول دددد ىع ل   لا ددددد ول:ل بددددا فل   ددددىطل  تسندددد ل ددددبل لأاق تل  تأسااادددد ل   هددددى
ل.    ىعىتل  جساا ول  ىع ل  ن ى 

 هياكل الإستقبال بولاية جيجل: ثاثال
 لغ  د لقتتدقزفلعسدل200ق د ا لل0.72ل  دتاعىبقساةل  انا لبطىند لل24تتق  لقةا لجاج لعس ل

ل ادد لعبددال  أددىا ول دداايلعبددال  عزاددزجاجدد لعى دد  ل  قةادد ول  طددى ا ول لأ:لكدد ل ددبل    ددىطفل  تى ادد 
 أىبدد للىندد ل لإ ددتاعىبل ددبل  طأدد ل  دد ل  دد     اسادد ولق العجددق ول  عق  دد ولزاى دد ل   ددق ا ولتتنددىقتلط

لولساددثلا دد ل  ددافل  دد 2102 دد ا ل ددلا ل دد  لل0230 ج ى ادد لنددا تلبلل  ددتاعىبقسدداةلبطىندد لل20
ل.  ا ل42سازل لإ تغلا ل طىن ل  تاعىبل أا ةلبل(لببساا ل  طى ا )جااال

  :المييمات العائلية.1

  ا ددددىتلتىبعدددد لل17 دددد ا ل  هددددىلل7372  ددددا لعددددى سفلبطىندددد ل  ددددتاعىبلل.0تتددددق  ل  قةادددد لعسدددد ل
 (  ا ل0371بطىن ل  تاعىبل) س ا ىتل لإجت ىعا ل

  



  إسهام التسويق السياحي في تحقيق التنمية المستدامة بحظيرة تازة                    :الفصل الثالث

78 

 

  :وكالات السياحة والأسفار.2

قكىةتل س داىس لق لأ دنى لتسضد ل شدىطىتهىل دفلبادعل  تد  ك ولت ةدا لل13تتق  لقةا لجاج لعس ل
.لسجددزل  ددانفلبىلإضددى  ل  دد ل  ددتغلا ل    ا ددىتل  عى سادد  ل  تسددال  دداق لب ددىل اهددىل  ع دد ةول سددلاتل  دد

ولتس ددستل  بددعلقكددلاتل دداىسا لق  ددنى لجاادداةلعسدد ل      أدد ل   با ادد ل ددبلطدد ال2103ق ددلا ل دد  ل
ل. ى  ل  قز  ةل  ق ا  
 :هياكل استقبال أيرى.3

تتق  ل  قةا لعس ل اىك ل  تأبى ل  د  لةلتأد ل   اد لعدبل دىبأتهىل  دىلتدق  ال دبل  سد لق  دتج ى ل
 ددد ا ولبىلإضدددى  ل  ددد ل أ دددق  تلل521ببادددقتلشدددبىبلبطىنددد ل  دددتاعىبلتأدددا لل5:ل زق   دددىلتت ثددد ل دددف

اق قادددبل ددداىسا ل عت ددداةلا شدددطل  هدددىلل.1سادددثلتقجدددالبى قةاددد لول ددداىسا لق  ددداق قابل   سساددد لق  ج عادددىت
 أددطل ددبل  دد ل شددىطىته ىول  تع اددالبددى   تقجل   دداىسفل   سسددفلقت ناتددهلعددبل(ل12)ب ددن ل عسادد ل ث ددابل

ل.لط افل نى  ل عى ضل سسا لق   شى ك ل فل  تةى   تل  قط ا لقبى تى فل   شى ك ل فل  ت  ا ل   اىسا 

 نمية السياحية في الولايةواقع الت: المطلب الثالث
بدددددى زل دددددفلاعددددد لقت شددددداطل نت دددددىااىتل  كثاددددد ل دددددبل  ددددداق لق ى ددددد ل ادددددز بلتسعدددددبل   ددددداىس لاق ل

  ع ى  ول عىاةلتقزاعل  ا  ل فل  اق  ول    تق ل  عى ل لأ عى ولق ةد  لتسعبل   اىس لاق  ل   ا قعىتول
 ضل داىسفلثد يلق ت دقفلب دىلت سكدهل بلك قزلتى ا ا لقثأى ا لق دىلتأا دهل دبلعدل  قةا   ىلتتق  لعساهل

 ددبل أق ددىتلعاادداةل هدد ال لأ ددبىبلكددىبلةبددالعسدد ل اا ادد ل   دداىس ل بلتع دد لجى دداةلبى ت  ددافل ددعلكدد ل
ل:   هقضلقت  ا ل   ل  أطىفل بل لا ل ىلاسفل ج   أطىعىتل لأ   ل بل

 :2113حالة المشاريع السياحية في سنة : أولا
 :المشاريع المسلمة.1

لد دداابول  جددىز تل   شدد قفلتأددا لبدد دد ا ل  ددىسبهلب ا دد لعددزل ل41تدد ل  ددتلا ل  ددافلبطىندد ل  ددتاعىبل
لل.011%
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 2113عدد المشاريع قيد الإستلام في الولاية سنة (: 2)الجدول رقم

  دددددددددددددددد لق أددددددددددددددددبل
ل    تث  

 قعادددددددددددددددد لل   قنع
ل   ش قف

عددددددددددددددددددددددداال
ل لأ  ة

تددددى ا لبا ادددد ل
ل   ش قف

  ددددددب لتأددددددا ل
ل لأشغى 

ل   لاسة 

ل  تهى ل لأشغى ل%011ل0890ل01ل  افل-  ع   -بسغا قزلب ا  لعزل  ااب
ل.3102  تأسااا ل قةا لجاج ل    ل ى اىتل اا ا ل   اىس لق    ىعىتل بل عا ال  طى بتابلبىعت ىالعس ل س:ل  ا   

 :مشاريع في طور الإنجا .2

  ال   شدى اعلبتداعا لل ت    شى اعل اىسا لساثلل7لدعاال   شى اعل   اىسا لناال لإ جىزلبنا ل
 ددد ا لقندددا لعددداال    ى دددبل  تدددفلا كدددبلل735دلجااددداةلتأدددا لبدددل ادددق    سةاددد ةل  ن اناددد ل  سى اددد لبطىنددد ل

 :   بلشغ لق فلكى تى فل72لدبل  تسا ثهى
 2113يوضح عدد المشاريع التي في طور الإنجا  في الولاية لسنة (: 3)الجدول رقم

الووووور
 قم

قووووب اسووووم ول
 المستثمر

نوعيووووووووووووة  الموقع
 المشروع

عوووووووودد 
 الأسرة

مناصوووب الشوووبل 
 ممكن احداثها

توووووووووووووووواري   تكلفة المشروع
بدايووووووووووووووووووة 

 الأشبال

نسبة تقدم 
 الأشبال

 
 الملاحظات

ن اددددددددد ل دددددددددق لل10
ل  ااب

    بطددددددددد ل
لجاج 

 شدددددددددددددددددددددغى ل %81ل2009 00, 12500000ل03ل81ل ز ل انف
ل تق  س 

 قبسددددددددددددددددددددددددددددد لل13
ل سنقة

ل_ل%01ل1998ل19000000,00ل00ل30ل ز ل انفل  طى ا 

ل00لتى ق تلن ابل   عاال12
 أ دددددددددددق ةل

ل اىسا 

 شدددددددددددددددددددددغى لل%01ل1997ل31500000,00ل01ل393
ل تق  س 

 دددددددددددددددددددددددددددددددد  بطلل14
ل ب   ا 

  ددددددددددددددت  ىالل141560000,00لل29ل  افلجاج 
ل لأشغى 

 شدددددددددددددددددددددغى لل01%
ل تق  س 

 .3102  س اس ل   هى ا ل  اا ا ل   اىس لق    ىعىتل  تأسااا ل قةا لجاج ل    لل:المصدر
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 :ةلمشاريع المتوقفا.3

  2113ة في الولاية سنة يوضح عدد المشاريع المتوقف(: 4)الجدول رقم
اسوووووم ولقوووووب  الرقم

 المستثمر
نوعيووووووووووووووووة  الموقع

 المشروع
مناصوووووب الشوووووبل  عدد الأسرة

 ممكن احداثها
تووووووووووواري   المشروعتكلفة 

بدايوووووووووووووة 
 الأشبال

نسووبة تقوودم 
 الأشبال

 
 الملاحظات

 شددددددددددددددددددددق طللبق عى لج اس ل10
ل  طى ا 

ل 65%ل1987 00, 30000000ل16ل40ل قتا 

  جدددددز ل لأق لل1998ل150000000,00ل14ل108ل  افلجاج ل  ان ةل ااج ل13
ل  تغ 

ل شك ل  ت قا 

طسدددددددددددددددبلتجااددددددددددددددددالل75%ل1989ل120000000,00ل20ل140ل  افلجاج ل  جل للهلع ى ل12
ل   ل  ب ى 

ل ن تقن لأشغى لل60%ل1996ل17000000,00ل33ل120ل  افل  طى ا لبس ا  لس ابل14
  لأشدددغى ل تقننددد  - 1997 25000000,00 38 -لسااأ لت سا لتى ق تلبق بلش اا 05

ب دددببلل0888  دددال
ل شك ل  ت قا 

    بطدددددددددددددددد للز زقةل س ال06
لجاج 

ل لأشددددددددغى ل تقنندددددددد  20% 1998 13350000,00 20 61ل  اف
ب دددددددددددددببل شدددددددددددددك ل

ل  ت قا 
بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددقاقاةلل07

ل  طى  ق و ق  ه
 دددددددددددددددددددداايل
عبدددددددددددددددددددددددددددددال

ل  عزاز

  لأشدددغى ل تقننددد  15% 2009 12500000,00 35 144ل  اف

ب دددددددددددددببل شدددددددددددددك ل
ل  ت قا 

ل لأشددددددددغى ل تقنندددددددد  22% 1998 87210000,00 20 72ل  افل   اسا لزعا شل س ال08
ب دددددددددددددببل شدددددددددددددك ل
  ت قادددددددد ل شدددددددد قفل

ل(بلا ة)
ل  لأشغى ل تقنن  30% 1998 86000000,00 35 110ل  افل   اسا ل  عقال  ان ل09
بقشددددددددددددددددددددددددددددددددددسافلل10

لبقعزاز
ل  لأشغى ل تقنن  10% 2001 36800000,00 30 102ل  افلتى ق ت

ل  لأشغى ل تقنن  60% 2001 79100000,00 35 110ل  افل   اسا ل  ان ل   ى ل11
قا دددد لبقسسا دددد لل12

ل  ع بف
  تددددددددددددددددددددا ل

ل  عق   
  لأشدددغى ل تقننددد  30% 1988 12000000,00 10 40ل قتا 

لب دددددددددددببل  ت قاددددددددددد 
 ددىسبل   شدد قفل)

ل( تق ف
 دددددددددددددددددددداايللنطاشل س ال13

ل ع قا
ل  لأشغى ل تقنن  60% 1988 50000000,00 20 72ل  اف

ل.3102-3101 بل عا ال  طى بتابلبىعت ىالعس ل س ى اىتل اا ا ل   اىس لق    ىعىتل  تأسااا ل قةا لجاج ل لا ل:المصدر
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ل2  دددىافولقل01 اىل تقندددال دددبلبا هدددىل شددد قعىل  دددتث ىل03 دددبل دددلا ل  جددداق ل لاسدددةل بل  دددى ل
ل320  ا لقل0002 ل  ال  هاىك لسق  فل قتا لبىلإضى  ل   لسااأ ل  ت سا لكىبل بل   تقنعل بلتق 
ل:   بلشغ لا   لق غسبا ل  بىبل   ل  تقنال  جع ل   

 .ج تأاا لن قضلطقاس ل لأ   اىسا لقعا لل ة تث ى  ت شك لت قا لل-

   جدددىق ةل دددق   لبددابل   دددق  ل   ددد ه ل قلبددابل   دددق  لق  أطدددىفل شددك ل   ز عدددىتلسدددق ل لأ  ضددفلل-
 .  عى 

 . شك لعا ل لا   ل   قنعل لإج   لع ساىتلتق عىتل  تأبسا ل-

  ابل   ددق  لغادد ل شددك لعددا لا   دد ل   شدد قفل ددبل  جى ددبل  أددى ق فلق   ددى فل تجددال غسبادد ل    ددتثل-
 .نىا ابل فل  تسك ل فل   شى اعل بلساثل  كسن لق  قنت

 شك ل  ضلتجااالطسبل   ل  ب ى ل دبلطد ال  دقز  ةلق  دى لبعدضل    دتث  ابلاأق دقبلبدبعضلل-
    ى  ىتل   ىط  ل ث ل لإ طدلافل دفل   شدى اعل   داىسا لاقبل  س دق لعسد ل   د ل  ب دى ل دبلنبد ل

 .بل    شآتل   اىسا ل فل  ىطفل  تق عل   اىسفلت ضعل ت ةا ل ى   قز   تل  ق ا ولعس ىل 

 :2113المشاريع المسجلة لصالح القطاع على مستوي المصالح المرك ية يلال سنة .4

ادد ل  ع س) لإ جددىزل  ططددىتلتها دد ل  شددق ط ل  قةادد لاجل4500000,00تدد ل دد  لغددلاال ددى فلاأددا لبدددل -
 .( فل  سس ل لإج    تل لإا  ا 

جل لإ جىزل  ططىتلتها  ل  طأ ل  تق دعلعسد ل  طأد لا00000,0020لغلاال ى فلاأا لبدت ل   ل -
 .ل  تق علبى عق   

 .(  أ اب ل لآجى  لإ طلافل فل لأشغى ل ات ل فل)  ا قلق  عق   لتها  لقتسااالغىب ل -

 ددبل  ا   دد ل ددات لل%5تبأدد ل  ددب لل%95  ددس  لبل)ا   دد ل  جددىزل  كددزل لإعددلا لق  تقجاددهل   دداىسفل -
  جددىزل   شدد قفلق    دددىعاةل ددفل  تادددى لل جددد  ددفلسى ددد ل ددىل   لتددد ل ضددى  لغددلاال دددى فل ددبلل  ددتلا هى
 .(   أىق  

 طاقات الإيواء المتوفرة: ثانيا
بلكى تلقةا لجاج لتع ال أ ل دىاحل دفل د ال اعتب ل لإاق  ل بل   ل كق ىتل    تجل   اىسفلق و

   داىحلكدقبل دكىبل  قةاد لتدأنس ق لبدىلإاق  لع دال  أدىطبلنداق ل  هاىك ول ةل بل د  ل دا لعى أدىل دفلقجدهل
ل.ق  تفل ى  تل فل  تأطىبلعاال ه ل بل   ق حل   سساابل ى  

ل
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 :طاقة الإيواء في الفنادق.1

فووي ولايووة جيجوول فووي فتوورة  ة الإيووواء فووي الفنووادق وعوودد الفنووادقيوضووح تطووور طاقوو(: 5)الجوودول رقووم
 2113-2111الممتدة ما بين 

 2113 2112 2111 2111  تالسنوا
ل30ل33ل33ل30 عدد الفنادق
ل1842ل1931ل2124 3101 طاقة الإيواء

ل3102-2010  س اس ل   هى ا ل  اا ا ل   اىس لق    ىعىتل  تأسااا ل قةا لجاج ل    لل:المصدر

ل:ا كبلت ثا لطىنىتل لإاق  ل فل  ن ىافلباى اىلك ىلاسفقل
ل[2010-2012]لولاية يلال وطاقة الإيواء بها لتطور عدد الفنادق يوضح : (4الشكل رقم

ل
لبىةعت ىالعس ل عطاىتل  جاق ل علاال بل عا ال  طى بتاب:لالمصدر 

ل2100ل ددفزاددىاةل دفلعدداال  ن دىافلب  ددب ل  دافلق سددالق لأع داةل  باى ادد ل لاسدةل ددبل دلا ل  جدداق ل
  دىل دلا ل د  ل.ل د ا ل47ق   ل  جعل   لا ق ل  افلجااالسازل ة دتغلا لبطىند ل  دتاعىبلتأدا لبل

 دفلطىند ل لإادق  لقكد   لل   ندىضبأ لعس لسى دهلبى  أىبد لتد لت دجا ل بلعاال  ن ىافل  لاسةلل2102
ل:ق   ل  جعلس بلتسساس ىل   ل لأ بىبل  تى ا ل2103  سى لبى   ب ل    ل

ل أضددى   ددىكبل  دد  للق  تاددى   ل  ن ددىاف  زبددى بلعددبلل بتعددىا  تنددىفل ددفل  ددعى ل  غدد ال  ددىل ا ل  دد ل -
 .عطسه 
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 .عا ل  تغلا لبعضل  غ ال  ضقعهىل ع ساىتل  تها  لق  ت  ا ل بلط ال  سىبل  ن ىافل-

  زبددى بل  تددفلتشددهالتطددق  للةستاىجددىتل  ت ددى ع ددفل  هدد لةلاق ددقبلنسدد ل    ى  دد لبددابل  ن ددىافلق دد  لال-
 .عس لا  ا لبأبل  زبقبل ا ل ااهل  تاى  ت  ت   ل

لالمييمات.2
  ددزق  لبطىندد لل هاددأل لإ ددتأبى   ددا لعددى سفلل.0ل2103  دد  لل ة ددطاىاتدد لت ددجا ل ددلا ل ق دد ل

ل.  ا ل قزع لعس ل غسبل  بسااىتل   ىسسا ل7372تأا لبلل اق  
 2113-2111في ولاية جيجل بين الفترة طاقة الإيواء و  عدد المييماتيوضح تطو (: 6)الجدول رقم

 2113 2112 2111 2111 السنوات
ل18ل20ل21ل21 العدد

ل4349ل4509ل5109 5109 طاقة الإيواء
ل.3102-2010ج ل    ل  س اس ل   هى ا ل  اا ا ل   اىس لق    ىعىتل  تأسااا ل قةا لجال:المصدر

ل:ا كبلت ثا لتطق لعاال    ا ىتل فلقةا لجاج لباى اىلك ىلاسفقل
2113-2111جيجوول بوووين الفتووورة المييمووات فوووي ولايوووة  فوووي تطوووور طاقووة الإيوووواء(: 5)الشووكل رقوووم

ل
ل.بىةعت ىالعس ل عطاىتل  جاق ل علاال بل عا ال  طى بتاب:لالمصدر 

    ا دىتل دفل  نتد ةل  دهل د لا دج ل يلزادىاةل دفلعداالق لأع داةل  باى اد ل لاسةل بل لا ل  جداق ل
كددبل ددفل ل. لتتغادد ل ددفلسدداقال تددابل   دد تابقبى تددى فلطىندد ل لإ ددتاعىبل ددل2100-2101بدداب    تدداةل ددىل

عاال    ا دىتلق   دببلا جدعل  د لسد ال  ا دابلل  لاسةل   نىضل2103-2102  تابل لأ ا تابل  
ل. تغلا لق  ىل  ا ل  اغ لبى عق   لق    ا ل  ثى فلبجاج  أى   ل  لاعقا لنىبسابل لإ بل 
ل
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 :ظاهرة الإقامة عند القاطن.3

  كبادد ل    ددج ل ددفل اىكدد ل دد  ل  شددك ل ددبل لإاددق  ل  دد لسددالكبادد ل ددفل  ت ددى ل  عجددزلل ددى  ا
 لإاددق  لقنددالع سددتل  اق دد ل تاجددد ل  طسددبل   تز اددالعساددهلعسدد ل  دددا  ل    شددق ل   شددت  لبددابلنطدددىعفل
   اىس لق    ىع ل  تأسااا لققز  ةل  ا  سا ل   يلا  لعس لضبطل  ى   ل   شىطلقض ىبلس ىا ل  بل

ل1.ل  ل   اىحلق   ؤج ابلعس لسال ق  ق لا
  بستلت تأطبل عدا الكباد ةل دبل   دق حل ى د ل بلقةاد لجاجد لل  أىطبل لع ا ىن لإق  بستل

 دبلشده ل  ضدىبلل بتدا  تت ازلبى  داىس ل  عى ساد ول  لةسة دىل نبدى لكباد لعسد ل د  ل   دقفل دبل  هاىكد ل
   ق  ول ةل بل اا ا ل   اىس لق    ىع ل  تأسااا ل  لتت كبل بل س ى لعداال   دق حلل  تهى    لغىا ل
عدداال   ددق حلب ددببلعددا لتجددىقبلل س ددى بل  ددسىبلق   دد ىعىتل  تأسااادد ل دد لتددت كبل دبلتجددىقلب دببل

عسد ل  د غ ل دبلع سادىتلل  سىبل   ك ىتل عل    شق ل  قز  يل   شت  ل   تعسفلبىلإنى  لع ال  أىطب
  تقعا ل  تفلنى تلبهىل   اا ا لبى ت  افل عل  اق قابل   اىسا لق  بسااىتلبىلإضى  ل   ل  س  ل  تفل

ل.ت لت شاطهىلبى ت  افل عل   ع لجاج 
بىلإضدى  ل  د للوةلا دتهىبلبدهل دبل   دق حل ةى  ةل لإنى ىتل  ثى قا ل  تدفلت دتأطبلعداالقت لب قز

ل2. لإنى  لع ال   اافل قل  عى س 
 :تدفقات السياحيةال :لثاثا

ىلال دددبل   ددداىحل   سسادددابلق لأجى دددبل  دددت دددج لقةاددد لجاجددد ل دددفل ق ددد ل لإ دددطاىالتق  دددال لآة
ل.ا تقجبلتها  لك ل  هاىك ل   اىسا ل  تفلتز  لبهىل  قةا 

 : ات لتقضاسهىل بل لا ل  جاق ل   ق  فل:التدفقات السياحية على الفنادق .1

 2113-2111في ولاية جيجل بين الفترة  الفنادق عدد التدفقات علىيوضح تطور (: 7)الجدول رقم
 2111 2111 2112 2113 

 ليالي وصول ليالي وصول ليالي وصول ليالي وصول
ل78988ل46267ل68453ل45110ل80743ل46500ل73249ل41941 ج ائريين
ل4164ل1680ل8775ل1674ل4712ل1348 3181 5109 أجانب

 83152 47947 77228 46784 85455 47848 76430 43603 المجموع

لللللل.3102-2010  س اس ل   هى ا ل  اا ا ل   اىس لق    ىعىتل  تأسااا ل قةا لجاج ل    لل:المصدر

                                                           
1
 .24، ص2012الحصيلة السنوية لمديرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية جيجل لسنة  
2
 .33، ص 2013يرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية جيجل لسنة الحصيلة السنوية لمد 
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ل: فلقةا لجاج لباى اىلك ىلاسفقا كبلت ثا لتطق لتا فل   اىحلعس ل  ن ىافل
2113-2111في ولاية جيجل بين الفترة  فنادقالسياح على اليوضح تدفق (: 6)الشكل رقم

 
  علاالبىةعت ىالعس ل عطاىتل  جاق ل  طى بتاب بل عا ال:لمصدرلا

ل2100عاال   تق  اابلعس ل  دىافل  قةاد ل عدى لل لاسةل  تنىفلق لأع اةل  باى ا لاق  بل لا ل  ج
ل:ق   لاا لعس ل بل2100 أى   لب  ب لل2102ك ىل قل  سى لبى   ب ل    لل2101 أى   لب  ب ل

 ابل بل  تسال  سى لى اىساىل ى ىلاجسبل  قاىل ةال  زق  لق    طلىقةا لجاج ل  بستلنطب
ق دد ل لإ دطاىالب ددببلولق  د ل غدد لتأسد ل    غتدد بابلبأق قبدى  عدى  لقستد ل ددبل دى جل  ددقطبلة دا ىل

ل.ق   لا ا لعس ل  قل قفل   ل بل   اىس لبجاج لق فل اىس ل لأع ى لوشه ل  ضىبل   بى  
 د لاسةل   ندىضل دفلعداال  ق  داابل  جز  د اابلل2103-2102ىلبدابل  دىلبى   دب ل سنتد ةل    تداةل د

 لتطدددق لق  دددقلةدددى  ةلعسددد ل لأغسدددبل  دددلقا جدددعل  ددد ل2102  ددد لب ددد  ل أىل2103ق لأجى دددبل دددفل ددد  ل
 .ىطبل  تفل بفلق ك  ى ى  ألع ا لإنى  ل

ق  سادى فلقا كدبلتقضدا ل دبل دلا ل  جداق ل  تدى فلعداال  ق  داابل:التدفقات السياحية على المييمات.2
 .  ق تل لأ ا ةل4 فل  ا ىتل  عى سا ل لا لل   أضىة
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الوافودين والليوالي المقضواة فوي المييموات العائليوة فوي الفتورة موا يوضح تطور عدد (: 8)الجدول رقم
 2113-2111 بين

 2113 2112 2111 2111 السنوات
ل8067ل75849ل23653 19750 عدد الوافدين

ل8140ل139943ل141918 118500 عدد الليالي المقضاة
ل.3102-2010    ل  س اس ل   هى ا ل  اا ا ل   اىس لق    ىعىتل  تأسااا ل قةا لجاج لل:المصدر

ل:باى اىلك ىلاسف عاال  ق  اابلق  ساى فل   أضىةل فل    ا ىتل  عى سا كبلت ثا لتطق لقا 
 2113-2111في ولاية جيجل بين الفترة  الوافدين على المييمات يوضح عدد قا (: 7)الشكل رقم

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل.للااععت ىالعس ل  جاق ل ىةب  طى بتابل بل عا الل:لمصدر 

  تندىفلعداال  ق  داابلق  سادى فل   أضدىةل دفل    ا دىتل  جداق لق لأع داةل  باى اد ل لاسدةلل بل دلا 
 دد لاسةلت  جددعلكبادد ل ددفلعدداالل2103ىل ددلا ل دد  لول  دد2101 دد  لب أى  دد لل2100  عى سادد ل ددلا ل دد  ل

قاعدقال   دببل دفل  د ل  د ل بل تد ةل  دتغلا ل د الل2102بددل  ق  اابلقك  لعداال  سادى فل   أضدىةل أى  د ل
 لأ ا ةلتأس تول باةل بل  سستابلنب لقبعالشه ل  ضىبل   بى  ل  دتغستل د  ل   ق د لبعدال  ضدىبل

 . أط
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ل:قا كبلتقضاسهىل بل لا ل  جاق ل   ق  فل:حصيلة نشاط وكالات السياحة والأسفار.3
-2111 نشاط وكالات السياحة والأسفار يلال الفترة الممتدة ما بوين يوضح تطور(: 9)الجدول رقم

2113 
 2113 2112 2111 2111 السنوات

عووووودد السوووووواح المعوووووالجين 
 الج ائريين

ل8288ل6445ل6313ل4823

 عووووودد السوووووواح المعوووووالجين
 الأجانب

ل64ل40ل76 32

 .3102-2010  س اس ل   هى ا ل  اا ا ل   اىس لق    ىعىتل  تأسااا ل قةا لجاج ل    لل:المصدر

لباى اىلك ىلاسف عاال  ق  اابلق  ساى فل   أضىةل فل    ا ىتل  عى سا قا كبلت ثا لتطق ل
 تطور نشاط وكالات السياحة والأسفار(: 8)رقمالشكل 

 
 ل.علاا عت ىالعس ل  جاق لةىبلى بتاب بل عا ال  طل:لمصدر 

ل: ىلاسفلق لأع اةل  باى ا ل لاسةل بل لا ل  جاق 
 دلا ل هىل  قكىةتل   داىسا ل دفل  تندىفل طد التأال  تفل   ا ىتلعس  بلعاال   اىحل    تناابل

ل:ل  جعل فل عتأىابل   ق   لل2103-2101  نت ةل    تاةل بل
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  ددتأطىبل   زاددال ددبلل جدد تقجددهل  عااددال ددبل  قكددىةتل   دداىسا ل سددقلتطباددفل  نس ددن ل  ت ددقاأا ل ددبل -
 .   ق ح

ل  ت دى   تقةاال  س بل ع ى  ل   زاجل  ت قاأفلق ى  لب ىلاتعسفلبى  زاجل  ت قاجفلق  تدفلتدق فل -
ل.(  كس  ل    أق  ل- شاطل   باعىتتل- لإعلا ىتل-  باعل  ش  ف:ل) بعضلع ى  ل  ت قاجل أطل ث 

 :التشبيل في القطاع السياحي:رابعا
 دددبلسددداةل  بطى ددد ل دددبل دددلا لتدددق ا ل  ى دددبلشدددغ للبدددابل  دددا ال  ت  اددد ل   ددداىسا ل  ت نادددا دددبل

ق ى  لق بل   اىس لتعتب ل ا  ل   ل فلتعت العس ل  ع   ل  بش يولق  جاق ل   ق  فلاقض لتطق ل
ل.2103-2101عاال  ى بل  شغ ل فل  أطىفل   اىسفل لا ل  نت ةل    تاةل ىلبابل

اع السووياحي يوولال الفتوورة شووبل المسووتحدثة فووي قطووالعوودد مناصووب  يوضووح تطووور(: 11)الجودول رقووم
 2113- 2111الممتدة ما بين

 2113 2112 2111 2111ل  ت  ا 
ل(ا    )153ل289ل216ل376ل اىك ل لإاق  

ل( ق  ا )030
 (عأقال ا ىجل ه ف)250 583لق  تغلا ل  شق ط 

 ( عق بل  بساا )ل40

 دددددددفل طدددددددى ل  جز  ددددددد ل)32
ل(  باضى 

(CFI)189- 

 ( عق بل  بساا )86

ل(  جز   ل  باضى  فل طى ل)216

(CFI)170 

 ( عق بل  بساا )132

 ددفل طددى ل  جز  دد ل)322
ل(  باضى 

ل   بلا   ل-00 - -لقكىةتل   اىس لق لأ نى 
  ؤنت .2

19 

 961 800 538 959ل   ج قف

ل.3102-2010  س اس ل   هى ا ل  اا ا ل   اىس لق    ىعىتل  تأسااا ل قةا لجاج ل    لل:المصدر

ل:  جاق ل علاال ىلاسف لاسةل بل لا ل
لتأسد ل داةل لإ دطاىالق د  ل  جدعل  د ل2101بددل أى  د لل2100شغ ل فل  نتد ةل  تأس ل  ى بل

سادددثلتددد لل ؤنتددد     ى دددبل  شدددغ ل  ا   ددد ل قلى سددد ل دددفل   جدددى ل   ددداىسفل دددق  ل دددفلال  عتشدددغا ل  اددد 
ل.  ى بل ق  ا ل لا لشه لجقاسا ل أطل  تسا ث

  جل  ى ددبل  شددغ ل    ددتساث ل ددفل  بأددعل     قسدد ل ددفل طددى ل  دد لعددا ل ال دد  ل  ددتأس لك ددىلاعددقا
بدددا لاعددد الل2100عدددال هىاددد ل كدددبلب.ل2101عأدددقال لإ دددتغلا ل ق ددد للق  تدددفل  تهدددتل دددلاساتهل ة تادددىز

لل.2103  تنىفل سسقةل   لغىا ل
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 يرة الوطنية لتا ةحظمديل لل: المبحث الثاني

تعتبدد ل  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةل  دد لنطددبل دداىسفلبقةادد لجاجدد ل  ددىلتز دد لبددهل ددبل  ددىة لطباعادد ل
  دد ل  جهدددقاللبىلإضددى  ...(ل بىتددىتولساق  ددىتول  ددد ى )قت دددقفلباق ددقجفل(ل..وشددق ط غىبددىتولجبددى ول)

ق حل   دد س ددق حل   سساددابل قلل  لأق ددلول  ددىلاجعسهددىل  أبسدد ل   دداىسا ة  سةادد ل   ب ق دد ل ددبلطدد ال اا ادد ل
 .  ق  اابل بلا   ل  قطبل قل ى جه

 1تقديم الحظيرة الوطنية لتا ة: المطلب الأول
 الموقع الجبرافي لحظيرة الوطنية لتا ة: أولا

لبددللكسد لقعدبلبجىاد 31تأعل  سةا ةل  قط ا ل تىزةلش ى لغد بلقةاد لجاجد لسادثلتبعدالعدبل أ  دىل
تطدد لعسدد ل  بسدد لل لأق دد كسدد لق ددفلعبددى ةلعددبل  طأدد لجبسادد لبى ا جدد ل011كسدد لقعددبلقةادد ل ددطاال01

  دد  بطلبددابلل73قاددت ل  ق ددق ل  اهددىلعبدد ل  ط اددفل  ددقط فل ندد للوكسدد 2 لأبدداضل   تق ددطلب ددىس لطق ددهل
ل.ك ل بل  طأتفل  عق   لقزاى  ل   ق ا جاج لقبجىا ولقتا  لض بل طىفل

 ظيرة الوطنية لتا ةتاري  إنشاء الح: ثانيا
ل3.14 كتدى لتد لتق داعهىل  د لل231ب  ىس لتأدا لبلل0223   للتل  سةا ةل  قط ا ل تىزة  شأ

 س ىاددد لغىبدددىتل  دددز بلق  تسدددالل02.7 دددق  ب لل13   دددؤ خل دددفلل.7/32. كتدددى لطبأدددىل س   دددق ل نددد ل
قت دد ل ددبل ددلا لل  ثدد ق تل  طباعادد ل  تددفلتضدد  هىلق ددفلنىبسدد ل ستق ددعل  ددتأبلاولقنددالتقبددعل دد  ل     ددق 

ول   تعسددددفلبس ىادددد ل  با دددد ل ددددفل طددددى ل شددددى اعل  ت  ادددد ل2113جقاسادددد لل02 ددددفلل13/01     ددددق ل ندددد ل
 .   يلاض ل  أى قبل  عى ل سغىبىتل23/14/02.2   ؤ خل فلل7/02.    تا   لق   اع لب   ق ل

 دددبلطددد ال  ة ددد ل  اق  دددكقول ةددد  لل2117قندددال ددد نتلك س اددد لساقاددد لعى  اددد ل هىاددد ل كتدددقب ل
 دى ل)لأ  ا ل   س ق  ولق س سى ة لعس ل  ت قفل  ساقيل سسةا ةولق   ل لا ل   ستأد ل  داق فل س دآبل 

ل.2117 فل كتقب لل    عأا(لبىلإ  ىبلق  ت قفل  ساقي
 التقييم الإداري للحظيرة الوطنية لتا ة: ثالثا

بسددااىتلقثددلاثل ل لإا  يل سسةادد ةل  قط ادد ل تددىزةل لاسددةل  هددىلتتددقزفلعسدد لثددلاثل ددبل ددلا ل  تأ ددا
 :اق   لق   ل ىلابا هل  جاق ل  تى ف
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 التقييم الإداري للحظيرة الوطنية لتا ة(: 11)جدول رقم

 النسبة التي تحتلها الحظيرة مساحة الحظيرة في المنطقة البلدية الدائرة
 %ل30ل كتى ل0130لزاى  ل   ق ا   يامة منصورية

ل%32ل كتى ل920ل  عق    العوانة
ل%01ل كتى ل0840ل س  

ل%011ل كتى ل2910لالمجموع
ل.  قثى فل  ا  سا ل  اا ا ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةل:المصدر

 يصائص وأهدا  الحظيرة: لب الثانيالمط
ل1ل:تت ازل  سةا ةل  قط ا ل تىزةلب ج قع ل بل    ى  ولقت بقل   ل  ا العاااةل س  هىل ا ىلاسف

 يصائص الحظيرة: ولاأ
 : ىاسفل   ل  ى  ل  سةا ةل

ق  تسطدد ل ددبلبسددقطل  ددز بولبسددقطلى ا ل   سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةل ددفل  قسادداةل  تددفلتس ددفل  ددىسىتل دد.1
 .  نسابولقبسقطل لأ    

 ل  ز نى لق قلطى  ل غا ل بل  اس ل  جدق ث ولك دىلت تسد ل  أد الفل  قسااةل  تفلتتق جالبهىل    اب .2
 هددىلول0892ل قتل31 ددفلل018-92  أددى قبلب   ددق لل   غ بددفل   هدداالبددىلإ أ  ضلق   س اددىتل ددبلطدد ا

 .ق جهتابلب ا لقبس ا لبىلإضى  ل   لت قفلطباعفلقبش يل ى ل ىتجلعبلت قفل   ةى ل  با ف

 بى تكقا ىتل  ساقا لق  كى  تاكا ؛غ ا ل.3

 ىلاق ل ى ل فلتشجاعل  بسثل  عس ف؛ ه.4

 .سا  هىلعاةل ق نعلطباعا ل لاسا لعس ا لق اى.5

لأهدا  الحظيرة: ثانيا
ل:تت ث ل  ا ال  سةا ةل ا ىلاسف

    ىا ةل بل  ساق  ىتلق   بىتىت؛لس ىا ل لأ ة  ل  با ا ل   تق جاةل ى  ل لأ ق ف.1

   دكىبلبعثل  ت  ا ل لإنت ىاا لق لإجت ىعا ل فل طى لبا فلاض بلس ىا ل  ق دطل  طباعدفلبإشد   ل.2
    سساابلبى ا ج ل لأق  ؛

  ق ىل لأطنى ل ت  ا لس ه ل  با ف؛ق  زق  ل ل   ق ط ابتقعا لق و شىال.3

 تتلا  ل عل  طباع لقتسى ةلعسباهى؛تشجاعلك ل   شىطىتل  تفل.4
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 .افل عل  جى عىتلق   عى ال    ت  تشجاعل  بسثل  عس فلبى ت  .5

ق تسأادددفل  سةاددد ةل  قط اددد ل تدددىزةل  دددا  هىل   قضدددقع لاجدددبلعساهدددىل بلت  ددد ل  طدددطل ا  يلتتبدددعل
ل. طق تهل ىلا   لبى هاك ل  ت ةا ف

 :ا كبلتقضاسهل بل لا ل  شك ل  تى ف:الهيكل التنظيمي للحظيرة الوطنية لتا ة: ثالثا
 الهيكل التنظيمي للحظيرة الوطنية لتا ة(:9)الشكل رقم

ل

ل

لل

ل

ل

لل

ل

ل

ل

ل

ل.3104عت ىالعس لقثى فل اا ا ل  سةا ةل تىزةولقةا لجاج وال  طى بتابلبىة بل عا ل:المصدر

ل
ل:ق ا ىلاسفلش حل سهاك ل  ت ةا ف

    ددؤق للبىعتبددى ا بلطباعدد ل   كى دد ل  تددفلاستسهددىل   دداا ل  عددى ل ددفل  سةادد ةلل:الموودير العووام للحظيوورة1
ل: بلع سا ل  ت اا ل لإا  يلتجعسهلاأق لبعاةل اق  ل بل   هىل لأق 
 ؛    تق ل   سسفل سسةا ةل  قط ا ل تىزة  ت ثا لعس ل -

 نب ل شىطل  سةا ة؛بع لق   ى ت -

  سس ل   از  ا ل
 ق  ق ى  

    اا ل  عى ل سسةا ة

ن  لت نا لقس ىا ل   ق  ال ق لإ شىان  ل  تقعا ل  لأ ى  ل  عى  
   طباعا لق   ق نع

  سس ل لإ تأبى ل
 ق  تقجاه

  سس ل  تقعا ل
 ق  ت با 

  سس ل
     ت ا اب

  سس لس ىا ل
     ىة لق   ق نع

  سس لس ىا ل
   ساق  ىتلق   بىتىت
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 .اتىبعل لأع ى ل    جزةل بلط ال    ى   -

ل: ل   لن  ابل  ىقت أ ل:الأمانة العامة
   سس ل   از  ا لق  ق ى  ؛ل-

 . سس ل    ت ا اب  -

ل:قتت ث ل   هى ل لأ ى ا ل   سستابل ا ىلاسف
    تىس ل فل  سةا ة؛ ةا ل  ق ى  لض ىبلت -

  اا اىت؛ لإش  العس ل لإت ى لبج اعل    ى  لق   -

 . ل بل جت ىعىتولق أى  تولقزاى  ت ا  ةل   ق عاال   ه ا -

ل:قا أ  ل   :لقسم التوعية والإرشاد
   سس ل لإ تأبى لق  تقجاه؛ -

 .  سس ل  تقعا لق  ت با  -

ل:قاأق ل   ل  أ  لبى  هى ل  تى ا 
 طل   كىبل   سساابلقزق  ل  سةا ة؛ ق ىل ش ل  قعفل  با فل ف -

   سةا ة؛ل     تأبى ل   اىحل  با اابل  ق  اابل -

 .ت ةا ل   سلاتل   اىسا لق    ىبأىتل فل طى لتضى  ف -

ل:قا أ  ل   :لقسم ترقية وحماية الموارد الطبيعية والمواقع
   سس لس ىا ل    ىة لق   ق نع؛ -

 .  سس لس ىا ل   بىتىتلق  ساق  ىت -

ل:  ل   ل  أ  لعس قاع
 ؛س ىا ل    ىة لق   ق نعل   اىسا ل  ق نع لض بل ساطل  سةا ةل  قط ا ل تىزة -

 .ت نا لقتث ابل   ق  ال   بىتا لق  ساق  ا ل سسةا ة -

 

 :لتا ة الوطنية المقومات السياحية للحظيرة: المطلب الثالث
علعسد لعداةل  دىكبل داىسا ل تبىا د ل دفل   قندلةستق  هدىتعتب ل  سةا ةل  قط اد ل تدىزةل  طأد ل  ادزةل

ساىل ه دىلا  د لقةاد لجاجد لقتضد ل  سةاد ةل  قط اد ل تدىزةل  عاادال دبلق لأ  ا ولق ه  لتعتب ل قنعىل اى
ل1:   ق نعل  سضى ا لق  ثأى ا لق  تى ا ا ل  هى

                                                           
1
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 التراث الكاريستيكى: أولا
 :الكهو  العجيبة.1

 ث دى لشدفل  ط ادفل  د  بطلبدابلل0800 ةل دا  ل د  لى د ال   غدلكتشدنت ل:تعري  الكهو  العجيبة.1.1
 لب قجدبلند   لتشد اعفولقبعدال لإ دتألا ل0849ل   اد ل03جاج لقبجىا ولت لت  انهىللأق ل  ةلبتدى ا ل

 .ت ل ا  جهىلك عس لطباعفل س فلب قجبل  أ   ل   تعسفلبى سن اىتلقس ىا ل   ق نعلق   عى  

  دددب ل ددد  ل   عسددد ل  ثلطباعدددفلتدددىبعل سسةاددد ةلل02.3  سةاددد ةل  قط اددد ل تدددىزةل ددد  لل  شدددى قبعدددال
 ددبلطد ال   جسد ل  داق فل ست  دداأا لل2117 د  ل"ل س ادد ل سكى  دىتل  ساد "  قط اد ل تدىزةل  تدفلت د نتل

ل.ق قلب  ى جلسق ل لإ  ىبلق  ق طل  ساقي"ل ب ىب
وللأ هددىلتستددقيلعسدد لتشددكالاتل دد لإ  دد اتل  كهددقال  عجابدد لبهدد  لل:أسووباب تسووميتها بووالكهو .2.1

 .   ق عات   ل   ق ز ل

تتكددقبل   ددق ز لعددبلط اددفلت دد بلك بق ددىتل  كى  دداق لقبعددضل  ددلاحل عددىابل  دد  لق  تددفلل:النوووا ل -
  كى  اق ل كق ىلباك بق دىتل  كى  داق لتت  بل بل سى ا ل عا ا لقاتكقبل  سج ل  ساقيل بل  ك بق ىتل

قات  بل   ل   سسق لعب ل  ق ل  كهقال ىبطىلست لا  ل   ل  سبابىتل   عسأ ل دفل دأال  كهدال
قاتأددىط ل  هددىلقع ددا ىلاأىبدد ل   سسددق ل  هددق  لادد عك ل  تنىعدد ل  كا اددى فل  دد يلسدداثل ددبلنبدد لقتت  ددبل

 .  ل فل  أ ب0 سا ت ل فل     لقل0,13ك بق ىتل  كى  اق لعساهىولاأا ل عا لت ى فل   ىز  ل

قتتكقبلب ن ل  ط اأ لتتكقبل   ق عال دبلجدز لتتأدىط ل   ادىال   عا اد لعبد لز دبلطقاد لل:الصواعد -
قكثادد  ل ددىلا ت ددفل سددال   ددق ز للأسددال   ددق عالتستددهل بىشدد ةولقنددالات ددى  لكددلال ددبل   ددىز لق   ددىعال ددعل

  كهددقال  عجابددد ل  ددد ل ددأنهول ددد ال  ت  دددبىتل  ددز بلبسادددثلاتلانددفل كق دددىبلع دددقا لا دد ل دددبل  ضدددا ل
 :  كس ا لتعطا ىلبعال   ل كى ل  تسن لقعجاب ل  ك ل  هىل ىلاسف

 ؛شك ل  هقنى  -

 ؛ب جلباز ل   ى   -

 ت ثى ل  س ا ؛ -

    ...  ج ل  ج   -

 دىلبدابل لطق ل  عدى لق  دب ل   طقبد لتتغا لعسل%.0بدل ةلا   ل   غى ةلثىبت لساثلتأا لا ج ل  س  
ت تأب لسى اىل  كهقال  عجاب ل  كثا ل بل  زق  لا   ل  بلاالق ى جهىولقبا تل  ا   دىتلل%1.قل01%

 كتةددىةلل- اددىال   دداق ل-  غبددى ل-  زاددقتل-   هددب)  تددفل ج اددتل ددبل  عق  دد ل  تددفل اتل  دد لتددا ق ال
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قةلاجدددبل لا  دد لتسددد ل  تشدددكالاتلبى ادددالسادددثل  عددد فللو(  تجهادددز تل  كه بى اددد لا  ددد ل   غدددى ةل-  ددزق  
ل.ق  ا قبلتعط لت  بل   ى لعساهىلقنالتغا ل اضىل بل ق هى

 :مبارة البا .2

اأدعلعسد لبعدالقلةلابعالغى ل  بىزلعبل  كهدقال  عجابد ل  د لبسدق  فلكاسدق ت ابل:لموقع غار البا .2.2
ق  دد  بطلبددابلقةاتددفلجاجدد لقبجىادد ولل42بضددع ل  تددى ل ددبل   نددفل   قجددقالعسدد ل  ط اددفل  ددقط فل ندد ل

 .ب سى  ةلشىط لتىزة

ولق دفل0204 ةلبى بىزل  ب ل    ةلتقجدالعسد ل ا د ل د  ل  طدى  ول كتشدنتل د  لى  اتل  ال   غ
 سادقبل د  لسةادتل   غدى ةلبعداالل0.1ت ت فل   ل   ةى ل  كى  تفل سسةا ةولقاعقالتشدكسهىل  د لسدق  فل

ل.نب ل  تى ا ل بل  تجهاز تل ت ب ل تسال ع ق ل ى
ل.2110ل  تتستل  ال   غى ةل سزق  لبعالتها تهىلاق ل   ىا ل بلجقاسا 

 :ممي ات المبارة.3.2
ةلتستدقيلعسد ل دق عالق دق ز لك دىلل  هدىولك دىل°00بددلتأدا للثىبتد تت ازل غدى ةل  بدىزلبا جد لسد   ةل

 قل  سى لبى   ب ل سكهقال  عجاب ولاتق جدالبهدىلت ىثاد ل لإ  دىبل  بدا  فل  د يلعدىشلبدا  سهىل دفل  نتد ةل
بىلإضددددى  ل  دددد لت ىثادددد ل ساا ى ددددق  تل ددددبل كددددلاتلل   ددددالاا دددد  لنبدددد لل00.11-73111    تدددداةلبددددابل

  د لةتل  دط ىعا ل دغا ةولبىلإضدى  ل لأعشىبلق  سسق لق اضىلطاق ل دبلع د ل  اا ى دق  تلقشدلا
ل.شىش لع لان ل ع ضل ش ط ل  تسن لسق ل  اا ى ق  تلق  ساىةل  با  ا ل ع ق ل ىلنب ل  تى ا 

 دددداال ددددبلبادددد ه لتلا ادددد ولطسبدددد ول دددد ل ددددفل  دددد ل  اددددزق ل دددد  ل   عسدددد ل ةال  ددددزق  لاق اددددىل ى
ل. جى بلقق قال   ا ل سسا لق ج با لكشى  ل لإ لا ا و  وعى لاتلع ى 
 التراث التارييي: ثانيا

 :غار سوقار.1

 .غ بلغى ل  بىزل311عس لبعالل42اأعلغى ل قنى لعس ل  ط افل  قط فلل:موقع غار سوقار.1.1

 دقلعبدى ةلعدبل غدى ةل  تل ضدى ل نتدقحلق ت د ل دعل  بسد ول د  ل   عسد ل دهل:تعري  غار سووقار .2.1
   سسادابلقعسد ل    دتق ل  دقط فلق  د لبىعتبدى ال سدالنا  لتى ا ا لقثأى ا لةلا تهىبلبهدىلع دال   دكىبل

 (.   أب ة) لأ ىكبل  تفلتشهالعس لج    ل لإ تع ى ل  ن   فلساثلكىبلاأق لب  فل   جى اابلبا  سه

 :التراث الطبيعي: ثالثا
   ددق حولتتق جددال ددفلشددىط ل  كهددقال  عجابدد ولت تددىزللة ددتأبى   ددىس ل هاددأةلل:حديقووة عووين جنووان.1

 أ ال   غ بفلبأ هلةلا تس لبأ ق حل  أ ال   غ بفل   يلاعاشلبكث ةل  ى لعس لشك ل ج قعىتلقات ازل 



  إسهام التسويق السياحي في تحقيق التنمية المستدامة بحظيرة تازة                    :الفصل الثالث

77 

 

اعداشل دفل ج قعدىتل تن ند لق  ن دس لعدبلبعضدهىل  دبعضولق كد ل  هدىل ةى هدىل   دى لاتد ق حلل الا
ل.  ا ل41   لل21    ا ىل ىلبابل

 دبل ج دى فلل43,86 كتدى ول يل دىلاعدىا ل0301تأدعلبجبد لند ق ولتأدا ل  دىستهىلبلل:بة ال انغا.2
ل.جى لبطق هلق قعا ل شبهل   سب   ىس ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةلات ازل   ل   قفل بل لأش

ل.بى ن   ا لق  از تهل  هل أ ال لأ   ال سبفل ست سف(ل14"ل) ق"شك لس لاأ  ل:جبل تاونارت.3
ل. كتى 01331  ال  غىب لق نع لب  طأ ل  عق   لعس ل  ىس لل:القرواغابة .4

 :حديقة الحيوانات: رابعا
 كتددى ولل34تأددعلسااأدد ل  ساق  ددىتلب  طأدد لبدد جلبسادداةل  عق  دد ولتت بددعلعسدد ل  ددىس لتأددا لبل:الموقووع.0

ل.نىبس ل ستق عل  تأبلا
تستددقيل  سااأدد لعسدد لعدداةلساق  ددىتلقبعددضل  عددىبل  ت ددسا ل   ى دد لل:نوواتامحتويووات حديقووة الحيو .2

عساهددىل ددبل  تسددالل   تق  ددااببىلأطنددى لق  ددىكبل   سدد ل  عددى لاتلق طددىع لق دد  ل ضدد ىبلت تددعل  ز  دد ابل
عس ل تسالاض ل  عااال بل  ساق  دىتل    تسند للةستق  هى  قةاىتلقست ل بل ى جل  قطبولبىلإضى  ل

بس ا لق   ى ل ى د لبى   طأد ل  بس اد ل قةاد لجاجد لقبعدضل لأ دق فل  تدفللقسقضلزجىجفلبهل بىتىت
  فل  تأسااا ل   ى  لبقةا لجاج تعاشلبى  اىال  ع ب لبىلإضى  ل   لقجقالبعضل لآثى لق لأق 

 :أهدا  الحديقة.3

 .تق ا ل    س ل سزق   -

 .  عس فلق ةكتشىاتشجاعلتطق ل   اىس ل -

 .    طأ ت قاعل   ىطل   اىس ل فل -

 متح  الحظيرة الوطنية لتا ة: مسايا
 لك ددا ل ل ددعل  تتددىحل اا ادد ل  سةادد ةلب  طأدد.022  تددت ل تسددال  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةل ددفل دد  ل

  ق نعدد لعسدد لشدد فلبساادد ل  عق  دد ولقاعتبدد ل دد  ل   تسددالثدد قةلسضددى ا لقثأى ادد لتضددىال  ددج لثدد ق تل
عسد لعداةلتسدال ث اد لقتى ا اد ل   طأتدفل  شد اع لل  سةا ةل  قط ا ل تدىزةولاستدقيل   تسدال دبل  دا   

قتددىزةل  تىبعدد ل سسةادد ةلقكدد  لعسدد لعدداةلساق  ددىتلثاادد لق  دد ى ل ددبل   ددىس ل  جاجسددفل  غ ددفل ضددى  ل  دد ل
ل.  تجىتل  طأ ل  ش اع لكى ع  لقزاتل  زاتقبلق    ب

 :شواطئ الحظيرة الوطنية لتا ة: سادسا
ل:شق ط ل ف13كس لعس ل  تا اال2 ىسسفلاأا لبللش اطت س ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةل

 شىط ل  تا ؛ -
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 ؛شىط لتىزة -

ل.شىط ل  كهقال  عجاب  -

 الدراسة الميدنيةنتائج  عرض: المبحث الثالث

تددد ل جددد   ل أدددىبلاتلش  دددا ل دددعل  تسدددالع دددى ل  سةاددد ةل  قط اددد ل تدددىزةلبغددد ضل  س دددق لعسددد ل
 د يلاسعبدهل  ت دقافل ق دق ل  د ل  داق ل    عسق ىتل  تفلتناا ىلبتش ا ل قضقفلبسث ىلق   لبغ ضل 

ل.ق ق ل   ل  ت  ا ل    تا   بى سةا ةل س

 :واقع السياحة بالحظيرة الوطنية لتا ة: المطلب الأول
تأدق ل اا اد ل  سةادد ةل  قط اد ل تدىزةلبإس ددى لعداال   داىحل ددفل لأ دىكبل    ا دا لق  تددفلادت لزاى تهددىل

  كهدقال  عجابد ولغدى ل  بدىزولسااأد ل  ساق  دىتلق ا دىل غدى ةل:ل   داىحلق دفبكث ةلقبإ ت    ل دبلطد ال
ل. ه ال    طأ   نى لسق لتق  ال   اىحللاسف
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ل ةعدد السياح الوافدين على الحظيرة الوطنية لتا: أولا
 :عدد السياح الوافدين على الكهو  العجيبة-1

يوضح عدد السياح الوافدين علوى الكهوو  العجيبوة يولال الفتورة الممتودة موا بوين  (:12)جدول رقملا
 .2112إلى غاية  2119

ل    ق ت
ل   ق ح

ل2012ل2011ل2010 2009

ل47495ل63528ل131718ل91451ل  جز   ااب
ل270ل 260ل55ل330ل لأجى ب
ل47765ل63788ل131978ل92111ل   ج قف

ل.3103بىلإعت ىالعس ل س ى اىتلنى تلبهىل ا  ةل  سةا ةل  قط ا ل تىزةل   ل عا ال  طى بتابل :المصدر 
ل:ك ىلاسفعاال   اىحل  ق  اابلعس ل  كهقال  عجاب لقا كبلت ثا لتطق ل

 2112-2119عدد السياح الوافدين على الكهو  العجيبة يلال تطور (:11)الشكل رقم

 

 .  جاق ل علااعت ىالعس ل بل عا ال  طى بتابلبىة:المصدر 

ل: علاال لاسةلق لأع اةل  باى ا ل بل لا ل  جاق 
ق دد  لل2101 بل  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةل ددجستل  تنددىفلكبادد ل عدداال   دداىحل  جز  دد اابل ددلا ل دد  ل

ق د  لنبد ل  تق دعل  د يلع  تدهلسااأد ل  ساق  دىتل تدىزةولب ببل ىلتتن البهل  كهقال بل ق عالق   ق ز ل
 ددبلل بتددا  بهددىولبددا ل   ددق حلبىلإ  نددىضل ددفل  كهددقال  عجابدد لل ة ت ددى  زا اللق ددعلتق ددعل دد ال لأ ادد ة
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  تددفلل2101 هددقلعسد ل  ع ددق ل أبدق لبى  أى  د ل ددعل د  لل2112  دىلعداال   ددق حل لأجى دبل دلا ل
ع  ددتل   ندددىضل سسقةددىل سق  ددداابل لأجى دددبلق دد  لا جدددعل تددأثا ل لأز ددد ل   ى اددد ل  عى  ادد لعسددد لا دددق ه ل

 فلعاالل  تنىفق ه لعبل   شىطل   اىسفولقب ج ال    قجل بل لأز  ل   ى أ ولبا لت جا لقبى تى فلعزل
ل.   اىحل لأجى ب

ق دد  ل  جددعل دد أ لل ة تبددىاك ددىل لاسددةلتبددىابلبددابلعدداال   دداىحل  جز  دد اابلق لأجى ددبلبشددك ل سنددتل
ل:  اعىا لق لإشهى لعس ل    تق ل  عى  ف

 :غار البا -2

 2112 - 2119ر البا  بين السنوات عدد السياح الوافدين على غايوضح  (:13)الجدول رقم
 2009 2010 2011 2012  

ل30104ل08390ل92304ل013181 الج ائريين
ل422ل438ل003ل091 الأجانب
ل30010ل31001ل92421ل013301 المجموع

ل. ىالعس ل  جاق ل علااعت عا ال  طى بتابلبىةل:المصدر
  د لل2112  ق  اابلعس لغى ل  بىزل لا ل  نت ةل    تداةل دىلبدابللعاال   اىحقا كبلت ثا لتطق ل

ل:باى اىلك ىلاسفل2102غىا ل
 2112-2119عدد السياح الوافدين على غار البا  يلال تطور (:11)الشكل رقم

ل
ل.عت ىالعس ل  جاق ل علاال بل عا ال  طى بتابلبىة:المصدر
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ل: لاسةل ىلاسفلق لأع اةل  باى ا لق بل لا ل  جاق 
حل  جز  دد اابل  ق  دداابلعسدد لغددى ل  بددىزلعدد ال   نىضددىلكبادد  ل ددبل  نتدد ةل    تدداةل ددبل بلعدداال   ددق 

ق دد  لا جددعلك ددىل ددبفلق بل ك  ددىل  دد ل  تق ددعل    ددت  ل سسااأدد ل  ساق  ددىتلقبأددى لل2102ستدد لل2112
ل.غى ل  بىزلعس ل ن ل    از تلقعا ل  تجااال اه

قا جددعلك ددىلل3118 أى  دد لبلل3101 ددفلل   نددىضى ددبل لاسددةل  ددهلعدد البى   ددب ل عدداال   دداىحل  جل
ك دهل جدعلق   ندضل د  ل ل دى  ل438  د لل3100 ا تندعل د  لل  عى  ا و بفلق ك  ىل   ل لأز  ل   ى ا ل

 .ةكبلب  ب لضعان ل3103

 ا ىلا  لسااأ ل  ساق  ىتل  لتت كبل اا ا ل  سةا ةل دبل د زل   دق حل  جز  د اابلل:حديقة الحيوانات.3
 ل.عبل  جى ب

 2119يوضح عدد السياح الوافدين على حديقة الحيوانوات فوي الفتورة الممتودة مون (:14)لجدول رقما
 .2112إلى غاية 
 2112 2111 2111 2119 السنوات 
ل999000ل911413ل003382ل302009 عدد ال وار

ل.3103سةا ةل  قط ا ل تىزةل    ل  ل ا  ةلعت ىالعس ل س ى اىتلنى تلبهى ال  طى بتابلبىة عا بلل:المصدر
عدداال   ددداىحل  ق  دداابلعسددد لسااأدد ل  ساق  ددىتل دددلا ل  نتدد ةل    تددداةل ددىلبدددابلقا كددبلت ثادد لتطدددق ل

ل:باى اىلك ىلاسفل2102   لغىا لل2112
 2112-2119الوافدين على حديقة الحيوانات يلال عدد السياح تطور  (:12)الشكل رقم

ل

ل

 .جاق ل علاا  لعت ىالعس  بل عا ال  طى بتابلبىة :المصدر
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ل:ل بل لا ل  جاق ل علاال لاسة
بى   دب ل دزق  ل  ق  دداابلل2102ستد لل2112 دلا ل  نتد ةل    تداةل دبل  دق حل  تندىفلكباد لق تز ادال

    ى  ل  تفلت ن البهىلسااأ ل  ساق  دىتلعدبلبدىنفل   أق دىتلعس لسااأ ل  ساق  ىتلق   ل  جعل   ل
ل:   اىسا لق ف

 تق  ل    س ل زق   ى؛ -

   عس ا ؛ل ةكتشى ىتتشجاعل -

 ت قفل   ىطل   اىس ل فل    طأ ؛ -

  ستق  هىلعس ل تسا؛ -

ل.ىتلقبعضل  عىبل  ت سا ل   ى  أ ال لأطنى ل ة  ل  ىلتتق  لعساهل بلساق   -
 السياحيجهة القصد : ثانيا

   دىطفل  تىبعد ل هدىلبغد ضل ع  د ل   ق حل  ق  داابل  د ل لتأق ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةلبإس ى لعاا
لل ي

ل.ل  ت كازلعساهىلقتطقا ل لأ ىكبل لأ   ل ج  لأ ىكبلاأ ا ىل   ى لبكث ةل بل
 .2112إلى  2119يوضح القصد السياحي بالحظيرة الوطنية لتا ة من الفترة  (:15)الجدول رقم

القصوووووود جهووووووة 
 السياحي

 المجموع 2112  2111 2111 2119

مبوووارة الكهوووو  
 العجيبة

ل224000ل40030ل32099ل020002ل80400

ل300200ل30010ل21001ل92421ل013301 غار البا 
حديقوووووووووووووووووووووووووووة 

 الحيوانات
ل2104834ل999000ل911413ل003382ل302009

ل.ل3103بهىل ا  ةل  سةا ةل  قط ا ل تىزةل    للإس ى اىتلنى تلت ىالعس ل ع عا ال  طى بتابلبىة بلل:المصدر

باى اددىلل2102  دد لغىادد لل2112 ةل    تدداةل ددىلبددابل ددلا ل  نتددلقا كددبلت ثادد لجهدد ل  أ ددال   دداىسف
ل:ك ىلاسف
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 2112-2119يلال يوضح جهة القصد السياحي (: 13)الشكل رقم

 
 .عت ىالعس ل  جاق ل علاا بل عا ال  طى بتابلبىة:المصدر

  دق حل دج ل دلا ل د ال   د ق تل  بل كب لعاالل علاال لاسةلق لأع اةل  باى ا ل  جاق  بل لا ل
 دى  لقا جدعل   دببل دفل د  ل  تق  دال  كباد ل  د ل بلل3147207د لأ بع ل لأ ا ةل فلسااأ ل  ساق  ىتلب

كدد لسااأدد ل  ساق  ددىتلتعدد الس كدد لاق ادد ل  دداىحلبىعتبى  ددىل كددىبل   سدد لق  ت ددسا لق   ددى  لاجددالبددا  سهىل
ق دفل أ دقاةل ى د ل دبلنبد ل لأطندى لق جدال اضدىل دبلل د  ... ستاىجىتهل  ض ق ا ل بل  ك لق  شد ب

ل.اأ ا ىل   ى   ل   اىض 
بدأ لبدهلقا جدعللةل نبدى  ى  لساثلتشهال فل لأ د  لل337444لدتساهىل غى ةل  كهقال  عجاب لب

 دى  لل240354لدتفلغدى ل  بدىزلبد لأ اد لادأ دفلتكدقبل  اهدىلقلل  طلاباد لثدىت  بىع   ببل   ل بل غسبا ل
 اددد ل نبدددى لضدددعاال أى  ددد لبسااأددد ل  ساق  دددىتلقغدددى ل  بدددىزلقا جدددعل دددببل ددد  ل  تق  دددالقاشدددهال ددد  ل لأ

بددىنفل  قةاددىتلل دد ىبل ددكىبلبددهل دد  ل ددفلقةادد لجاجدد ل ددىل  ضددعاال  دد لسا ثدد ل   قنددعلقعددا لا  ادد لكدد 
ل. أ ل  ت قاجلعل   ببل    ا فل فل   ل  ضعال   قا جلو لأ   

 سياحي في تحقيق التنمية السياحية المستدامةدور الم يج التسويقي ال: لب الثانيالمط
 شدددط لق  ع ى ددد ل  تدددفلتأدددق لبهدددىل ج قعددد ل دددبل لأ(ل   دددا ف)   دددزاجل  ت دددقاأفل   ددداىسفلاعتبددد ل

ل1:ق ا ىلاسفلش حل ع ى  ا.ل  سةا ة
 
 

                                                           
1
 02.01، على الساعة 3104-0-00مقابلة مع رئيس دائرة الترقية وحماية الموارد الطبيعية والمواقع، الحظيرة الوطنية لتازة، ولاية جيجل،  
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 (اليدمة السياحية) المنتج السياحي: أولا
 لكى دد ل  ت ددهالاتلاتددق ول  دد ل  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةلت ددع ل ددبل لا هددىلتأددا هى بل   ددا ىتل  تددفل

   ا دد لل بقب دىل.لق    سد ل س دى  ل غد ضل شدبىفلسىجدىته لق غبدىته لب  دى   لج ادعل  ع ى د ل    تسند 
   دداىسا ل ددفل ددفلسددال  تهددىلعبددى ةلعددبل ج ددقفل    ددى علغادد ل   س ق دد لق  تددفلا كددبل بلتكددقبل  تبطدد ل

قتع  ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةلعس لتس ابلك لة قال لإ تأبى لقتس ابل   عى س ل.لب  تقجل ىايل قلة
 دددعلكددد ل  دددق فلق  دددىتل   ددداىحل   تق  ددداةلعسددد ل    طأددد ل ستعددد العسددد ل   دددا ىتل   ددداىسا ل دددبل دددق قثل

لل.طباعفلق بىتىتل ت قع لقساق  ىتل تعااةلقشق ط لق  ىة لطباعا ل لاب 
لى لقتدق ا ل لأ دبلق  س ىاد ل س دى  ك اساد لتداع هىل دبل طعدك ل  ال   دا ىتلتستدىجل  د ل دا ىتلت

ق  تطق ولق   ل دىلاجعسدهلانكد لل ت ى بىلإلتل لإضى ا ل  تفلتجع ل   ى  لاس  بل   ا ىل   ...ق   أ 
 فل  عقاةل سس ق لعس ل دا ىتل  ضد ولق د  ل دىلت د  ل  ادهل  سةاد ةل  قط اد ل سىق د ل  هدىل تس دابل
 دق ةل  سةادد ةل ددفل  ددبل   ددى  لقضدد ىبلك ددبلع دلا لجدداالقبهدد  لتضدد بل   ؤ  دد ل  ت  ادد ل   دداىسا ل

لل.    تا   
 التسعير: ثانيا

  ت  ادد لب ددىل بل  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةلتأددا ل ددا ىتل دداىسا لاسعددبل   ددع لاق  لكبادد  ل ددفلتسأاددفل
 هددفلتضددعل بددى  ل.لتهدداال ددبل لا هددىل  دد ل  سنددىةلعسدد ل   ددق قثل  طباعددفلقس ىادد ل    طأدد ل   س ادد 

ل.  ال   بى  لتتجهل س زا  ل  ع ق ا ل ساق  .ل  زا ل بعضل    ىطفل  تىبع ل سسةا ةل  قط ا 
ل  س دق  ل   دق  ال  طباعاد ل دإبل   بدى  ل   ى اد ل  تدفلادت ل  ا لن د لس ىاد لقت نادت  ا للقس ب

عساهددىل أىبدد لس ددق ل   ددى  لعسدد ل   ا دد لت ددى  ل ددفلتغطادد ل  تكددى اال     ددب لعسدد لعددىتفل  سةادد ةل
 دزيلاعدىا لع سا ل  ت عا ل   ى  لبسااأ ل  ساق  ىتلات لبتسااال بس ل لل بساثل.لبط اأ لغا ل بىش ة

اددددت ل   ددددى هىل  اا ادددد ل  سةادددد ةلبددددببلل   ددددا  ا  دددد البى   ددددب ل سكبددددى لاجل51اجلبى   ددددب ل س ددددغى لق31
ل.عك قب

 دبلل  تكدى ااسااأ ل  ساق  ىتل تىزةلتىبع ل هىلات ل  س ق لعس ل ا  ا تل زا تهدىل تغطاد لل بقب ىل
ل.تطعا هىل قلتها تهىل قل  تهلا ل سساق  ىت

اد ةل ادت ل  دا ق ل جى دىل دعاىل  ىلبى   ب ل س تىسىتل لأ د  ل دبلشدق ط لقغدى ل  بدىزل تدىسال  سة
ل. بل  سةا ةل زاىاةلعاال  ق  اابلقت  ا ل  أطىفل   اىسفلقتسأافل  تق   ل    ت  ل س ق ح

  ىل  س ق لعس ل ا  ل  كهقال  عجاب ل ات ل عل بس ل  زيل تغطاد ل  تكدى االسادثلةسة دىل  دهل
   ى د لبى أادى لبد   لق د  للعدق ب لأات لتها  لق  أادى لبع سادىتل   داى  لق  ت ةادالبى دت    ل دبلطد ال
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 غدد ل  ددت    ل  سةادد ةل ددفل  أاددى ل دد  لقللوجدد   لبعددضل  ت دد  ىتل  طى شدد ل  تددفلاأددق لبهددىلبعددضل   دداىح
ل.ضعان ل ة تجىب ل ببع ساىتل  تس ا لق  تقعا ل ةل

 الترويج :ثالثا
  نعى د ل  أد لكى د ل لأ كدى لل لأا ةع ى  ل   زاجل  ت قاأفل س  ة د لق دقلل   اعال  ت قاجل بل سال

ق    ى عل    شقاةل   ل   اىحل    تها ابلقت ه ل اا ا ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةل  أاى لبس لاتلت قاجاد ل
 ىا  للإن ىفلقت كا ل  زبقبلب دىلاتدق  ل دااهىولسادثلتأدق لبى دت ا  لع ى د ل   دزاجل  ت قاجدفل   تىسد ل

ل.   ....توعس لغ   ل لإعلابولت شاطل   باعىتولقعلانى
قتأق ل   اا ا لبقضعلب   جل ستس ا لق لإعلا لقتقعا ل   ق حل س ىا ل   ق نعل   داىسا لق   داىس ل

 دددى ت قاجل.لق  تأساددد ل دددبلبعدددضلتجدددىقز تل   ددداىحل   تكددد  ةلق    دددىط ل  طباعاددد .ل  با اددد لب دددن لعى ددد 
 لإطدى ل  عدى لك دىلل ق س ا ىتل   داىسا ل دفل  سةاد ةلاأ د ل بعدىال  د  لندالت تسدال دبلسادثل  جدق  ول

   للت ع    يلل  جق  يلاك بل فل  هاال تلاا لإ قلعساهل فلبأا ل    ة ىتل لأ   ولق ع ل   ل
ل.تسأاأهلق قل سفل سق ل اجىبفلاعقالبى  نعل  عى لعس ل  ج اعلق ا ل سن ال  تهل أط

ق د  ل تدأثا ال  كباد للوتد قاجل   دا ىتل   أا د لق   تدق  ةتعت ال   اا ا لب ن لكبا ةلعس ل لإعدلابل 
ق  ق ضددد لعسددد ل  ج هدددق ل    دددتهاالق  تشدددى ل  ق  دددعل   طدددىفولقت دددت ا ل  سةاددد ةل لإعدددلابل لإ  عدددفل

بل كبدد لعددااللا ل ددفل   ددا ىتل   أا دد لق سىق دد لجدد  سأاددى لبس ددلاتل  تس ددا لق  تقعادد لق لإعدد"ل    ااددق"
 ل ستع اددالبى  ددا ىتلسا  كددبل ددبل   ددق حول ضددى  ل  دد ل  دد لتعت ددال  سةادد ةل   ددسالق   جددلاتلكق دد

ل.   اىسا لق  تها ال  ىتل    
قتهددت ل  سةادد ةلكدد   لبت شدداطل   باعددىتلعددبلط اددفل   شددى ك ل ددفل   عددى ضلق   ستأاددىتل   سسادد ل

 ددعاىل  هددىل.لق  قط اد لبسضددق ل بدد   لقبددىسثابل جى دبلبتشددجاعه لعسدد لت ددجا ل لاسةدىته لق نت  سددىته 
 تأبلاولق   ل قل  هاال لأ   ل  تفلت ع ل  اهل  سةاد ةل دبل   عل  تق ل   ا  ل   اىسا لقت  اتهىل 

 تع ادال كبد لل  دىبأىتك ىلت ة ل  سةا ةلعاةل.لت شاطل باعىتهىلق فل ؤ   ل ا ا لغا ل ىا  ل س ب 
ك دىلت دت ا ل  سةاد ةل  علاندىتل  عى د لك دقفل.لا لبقجقا ىلقت   لجق  زل سندى زابعاال  كبل بل  ج ى 
عل  ج هددق لق تع اددال   جت ددعلبهددىلساددثلتأددق لبب ددى لعلانددىتل اجىبادد لقتس ددابل  دد ل تعزاددزلعلانىتهددىل دد

ل. ق ةل    ة  ل   اىسا لق ش ل   عسق ىتلق  ت  افلبابل شىطىتل    ة  لق   جت علق  با  ل   ساط 
بددددابللت ددددى  لإقت ددددت ا ل  سةادددد ةل   طبقعددددىتلكق دددداس ل تسأاددددفلبعددددضل  ددددا  هىلق ددددفل  ددددت    ا ل

ل.هق  ىل  ا  سفلق   ى جف    ة  ل   اىسا لقج 
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ل دا  ا لتهداال  د لتسأادفل  بدىحل قل  هدى بل  ت ا  ل  سةا ةل ع ى  ل   زاجل  ت دقاأفلةلاع دفل
قادت ل  ت كادزلعسد ل د  ل    دطس ل دبلطد الكد ل) عس ل  عك ل هفل  ة  ل ا اد لغاد ل ىا د ل سد ب ل

ل.ت ع ل  ا  ل   جت علةل كث (ل قةنفل  سةا ة
 التو يع: رابعا

 بللنب لكى د ل لأطد  ال  تل   دس ل دبل جد ل  تقزاعلكى  ل لأ شط ل  تفلا كبل  ى  تهىل با ث ل
ت ددى ل بىشدد لق ل  تقزاددعلعسدد ل اتددىحل س ددى  ل ددىلا ادداال ددبل  ددى عل ددفل  قنددتلق   كددىبل    ى ددبابولقاأدد

    شددداابل  بدددىسثابلقب دددىل بل   ا ددد ل   ددداىسا لل قل عدددق بل ق(ل دددقةناب)بى  دددى  لعدددبلط ادددفل   اا اددد ل
 ن دد لجهددال ستع اددالب ددىلتسقاددهل  سةادد ةل ددبلبدد  لل   أا دد لتت اددزلبعددا ل س ق دداتهىل ت ددع ل لإا  ةل  دد 

طباعدد ل لابدد لق ثددى لتى ا ادد لقساق  ددىتلق بىتددىتل ت قعدد لق ددىا ةولقشددق ط لج اسدد ولق دد  لتسددتلت ساددبل
 ل   ا دد لق  ددتأبى لجادداللإشددعى ل   ددى  لبددق  ةل   ا دد ل ددفل   كددىبلق  ز ددىبل    ى ددبابلقضدد ىبل  ددت   

ل.ق  تا  تهى
 العنصر البشري :يامسا
 ى جدددهلل ق(ل عدددق بلق دددقةناب)   شدددى  ل دددفل  ع ساددد ل   ددداىسا ل دددق  لكدددىبلا  سدددفل  ج هدددق لل دددق

ل(.   ق ح)
   ابلا ده قبلعسد لس ىاد لقت ةدا ل  ع ساد لل  ل  ع ى لا   ل  سةا ةل  قط ا :ل ى ج هق ل  ا  سف
 كق ىتلق    ى  لىل فل ك  لقجهلقتع اال   ى  لب  تسال   سأاى لبهل  لاز  بل   اىسا لقتق ا ل لأ

ل.ل    ازةل سسةا ة
 دلا ل لإ دتأبى ل  جادالقس دبل  تعى د للك ىلاع د لعسد لت دها لع ساد ل  س دق لعسد ل   ا د ل دب

 تكقابل ق ةلجااةلعبل  سةا ةول  ىلاجع ل   ى  لاب فلكى د لتقنعىتدهلعسد ل  ت داا ل  س دبل   تسدال
ك ىلتأق ل   ؤ   لبى تا ابلق  تكقابل  دقةنابل سأادى لب هدى ه لعسد ل.ل  تج ب ل  تأبلا ل   نعى اىتلقتك ل

قعدا لتداعا ل   أق دىتللشدك ل أد ل  ع  د ل  بشد ي لتعدى فل دبلغاد ل بل اا اد ل  سةاد ة.لقجدهل ك  
ل.ق   لاؤث لعس ل  تق ل   ا  

ا دتنااق ل  ىل  ج هق ل   ى جفل هقل ج قفل لأش ى ل قل   ق حل   أبسقبلعس ل  سةا ةلق  ل دبل
ل أط ل  با ا لق   هىا ل فل  ع سا ل   اىسا لق قل بل   ا ىتل   أا  ل بل  ج هق ل  ا  سفل ى  ى  ل ق
ةا ةلق   سى ة لعس ل بل لا ل  تق  ال  كبا ل سل   كازةل لأ ى ا ل هىلساثلا ى  ل فل  ت  ا ل   اىسا 

تبدددىفق دددبل دددلا ل   ضدددقفل دددبعضل  أدددق  ابلل   أق دددىتل   تىسددد ل ضددد ىبلبأى هدددىلق  دددتا  تهىو بعدددضللق و
ل.  ش قطل   قضقعا لق    ط ةل بلط ال  سةا ة
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 عملية تقديم اليدمة: سادسا
تت ثدد لع سادد لتأدداا ل   ا دد ل ددفلكى دد ل لإجدد    تلق   اى ددىتلا  دد ل  سةادد ةلق ددبل ددلا ل   أىبسدد ل

للل. بلط ال  ؤق فل  سةا ةل ا ل ن هىل علك ل  زق  ل   ت  ةج    تللإ عل  ا ل  أ  ل ىلش  ا   
ل  بىسددثل   ا دد ل طى ددبلجددى عفل قلبتأدداا أددق لا   هددى لبددابل   ددقةنابلساددثل ددبلل ى  اا ادد لن دد ت

السالنق ل  دا لن د لت ناد لقس ىاد ل   دق  للقعس لو  عىاي ا ل ن ل  ش  ل   يلاأا ل   ا  ل س ى  ل
  ددا   ابلةلات تعددقبلب ددؤ لاتل تأدداا ل   عسق ددىتل  كى ادد لق    ددتق ل(ل لأعددق ب)  طباعادد ل ددإبل    شدداابل

ل  طددلابل  بددىسثابلعددب   ددى  ل  عددىايلعسدد لعكدد لأددق ل   اا ادد لبى ددت ا  ه للإ شددىال   طسددقبلق هدد  لت
لبهددىل  سةاد ةل اددت ل   أق دىتل  تددفلتز د ل كتشدىا  بدىسثابل  ددابلا دعقبل  دد للقكى ادد ل قل عسق دىتلاناأد 

ع دالل دىلاداق لسدق ل  سةاد ةل  قط اد ل تدىزةلق ى د لت  ا ل قةنابل قيل ؤ لاتلقثأى  لعى ا لعدب
زاى ةلق ال   فل بل طى  تل ساق  ل ات لتعادابل  دا ل د فل   دق  ال  طباعاد لق لإ شدىال   داىسفلق د  ل دىل

ل.  تأبلال ة تأى ت اا ل  سةا ةلق ىلا ىعا ىلعس للاعطفل ة ةلعب
 دليل المادي: سابعا

ل.   ا  ل س ى  ل فل  با  ل   ىاا لساثلات لتأاا ل   ىبأابت ث ل  با  ل   ىاا ل  تأى ل  ع   ابل
قتعطددفل اا ادد ل  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةل   ادد لكبادد ةل سبا دد ل   ساطدد ولساددثلت دده لعسدد ل ةى دد ل   س ادد ل

ت ه ل   اا ا لعس ل  تأسا ل دبل  ضقضدى للقتها تهىل بل ت ةل   ل    لبتكاال عق بلبه ال  ع سا وك ى
  ددد ل دددبل   تىسدددىتلقكددد   ل...ستددد ل دددفل  سااأددد ل دددق  ل دددفل  شدددق ط ل قل دددفل  كهدددقال قل   غدددى  تل ق

ل.بى   ب ل لأ ا ال   ى ب لبقضعل عق بل    ل س ىا ل   ى  ل قل تأسا ل بل   
ك ىلتأق ل   اا ا ل اضىلبى تاى ل لأ ق بل    ى ب ل  س اتهىوق   لبى تاى ل لأ ق بل  تفلت ى دبل دقفل

ل لأ ضدد لق لأز فل سجدد ل  غىبددىتل  طددىغفلعسدد ل   س ادد ل  سددق اب   دداىس ل  تددفلتأددق لبهددىلساددثلت تددى ل
   دى ب للت لأ دق ك ىلت   ل   اا اد ل  دىكبل س  سد لق  هداق لبعادا لعدبل.لك   ل  شىط ل   ىسسفقل

 ك بلقة ل   ق حلقض ىبلعدقاته ل  دتأبلالقجسدبلع دلا لجداالقبى تدى فلق اال   اا ا ل بلك ل   ل
 .   شى ك ل فل  ت  ا ل   اىسا ل    تا   
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 المتبعة من قبل الحظيرة لتسويق منتوجها السياحي ستراتيجيةالإ: المطلب الثالث
   دداا لق   ددقةنابلبددى سةا ةل قضددعل ج قعدد ل ددبل ددبلطدد الال   سددىقةتلق  جهددقال   باق دد لعدداتت

ل1:تسأافل  ت  ا ل   اىسا ل    تا   لق فلك ىلاسفقللت قافل    تجل   اىسفل   بىائل  تفلت ى  ل ف
 (الترويج لليدمات)التوعية والإرشاد لتنمية النشاط السياحي : أولا

   دداىسا ولساددثللعسدد ل   أق ددىتبشدد يل   ددسبفلتأددق ل  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةلبى تأسادد ل ددبل  تددأثا ل  
اأددق لبعددضل   دددق حلبت دد  ىتلعشددق  ا ل قلع ااددد ل ددفلبعدددضل لأساددىبولقكى ددتل   اا اددد ل ددفل   دددىبفل

تطبادفل د  ل  ط اأد لل   ت ببل دفل تدلاال كق دىتل  سةاد ةول كدبلبعدال داةل دبلتن ضلغ    ل ى ا لعب
  أاى لبس لاتل  تقعا لل سةا ةل سقبى ا عل ت ل  ت سفلعبل  ال  نك ةوق تجهتل ل ج لعا لتأثا ل   ى  

ق  تس ددا لكبا ادد ل تطباددفل   نددى ا ل  ت ددقاأا ل   ددى  تهىل ددفل  ت  ادد ل    ددتا   لساددثلا كددبل  دد ل ددبل
 سفل ا   لق  دعل سعلاند لبدابل  با د لق لإ  دىبلقت  اد ل  دقعفل  با دفل اادهلق  سندىةلعسد ل   دا ىتل  تدفل

ت  ادد لل جدد لعسدد لقجددهل    ددق ل  دد ل لأطنددى ل ددبلتدداع ل  ساددىةلقتج ددبل لإ ددلا لبهددىولق ددفلت ددتهاا
   سلاتل زاى ةل  تسال   أق ىتل   اىسا ل  تفلتز  لبهدىللت ةا  قحل    ؤق ا ل ااه وق   ل بل لا ل

ل(.  أىا  ل لأجاى   ل) بل  ت  ا ل   اىسا ل  تأبلاللا تنااق  بلللأبل لأطنى ل  .ل  سةا ة
 سندى زابللقتقزادعلجدق  زل ت  دافل دعل اا اد ل  ت باد ل  دىبأىتت ة ل اا ا ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةلبىقل

  ددتها  ل ددق ل سكبددى ل قل   ددغى للتسناددز ل  هددىلعسدد ل  طسددبلك ددىلت ددت ا ل طبقعددىتل ى دد ل كدد ل  دد 
لل. ت قاجل ا ىتهىلق  تع االبهىل كث لقبى تى فلت قافل   ا  لقض ىبل  تشى  ى

 تشجيع البحث العلمي: ثانيا
  قط ادددد ل تددددىزةلبتشددددجاعل  بسددددثل  عس ددددفلبى ت  ددددافل ددددعل  تسددددال   عى ددددالتأددددق ل اا ادددد ل  سةادددد ةل

 دددبل  قةادد ل ق دددبل ى جهددىلسادددثلتأددق لبى تعىندددال دددعللكددى ق   ددتث ى ل دددق  للق  جى عدددىتلاقب   ت   دد ل
اعدددق تل  ددد ا للبإ  دددى   ت  اددد ل   دداىسا لب دددن لعى ددد ولقتأدددق لل دددفل جدددى ل   ددداىس ل قل ةقاكدددىتلة   ددىت

 قلل سسضدددق ل  ددد ل   عدددى ضلق   ستأادددىتل  اق اددد ل  تددددفلتأدددق لبهدددىل   اا اددد ل دددق  ل ستع ادددالبى   تجددددىت
ل.ق ب  تل لأ ىت ةل  كى  سس ق لعس لل شى اعل   أت س لق   ل    ىنش 

ل لكى د ل  ت دهالاتلقتأساد تأدا سأاى لبى بسقثل  عس ا لك دىل لإج    تل سطسب لتأق لبتأاا ل  ت هالاتل
ل ثدى .ل  بدىسثابلن دالتس دابل دق ةل   ؤ  د ل لإج    تل   ى  لبى  عسق ىتلعدبل  سةاد ةل سطسبد ل ق

 دىتل اجددبل  ساق  أادى لببسدثل دى لعدبل   بىتدىتل قلال عسد ل  د لع دا ىلاكدقبلطى دبل قلبىسدثلب ددا

                                                           
1
 .03:75   ىع لعس لل02/5/2107 أىبس ل عل  ا لا   ةلت نا لقس ىا ل   ق  ال  طباعا لق   ق نعول  سةا ةل  قط ا ل تىزةولقةا لجاج ولاق ل 
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بلقتقجاهددهل س كددىبل    ى ددل  بىسددث ةلق  تددفلتأددق لبإعطى ددهل سطى ددبل قلعساددهل سضددى لتدد  ا ل ددبل لإا 
ل. تق ا ل   عسق ىتل  كى ا لق  تنىع ل عه لسال    شاابقتعاابل 

 وضع ميطط التسيير: ثالثا
ت اا ل  تسال   ق نعل   اىسا ل  تىبع لل ج تأق ل اا ا ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةلبقضعل  ططل بل

شدددتى ل س س اددد ول عسددد ل دددبا ل   ثدددى لتأدددق ل ا  ةل  سةاددد ةلبغسدددفل بدددق بل  كهدددقال  عجابددد ل دددلا ل  ددد ل  
طسب ل     أابلبت  ا هىللتض ل  ق ج سلاتللتكقبل  ى لإ طاىال قلع ا ىل لبا ا ل ق  ق تسهىل فل

 كددبللطلبشددك ل ت س دد ل ت دداا ك ددىلتتبددعل   اا ادد ل   سدد ل    طدد.ل ددبل   اا ادد ل  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزة
ل.ق قل ىلاع ن لط افل  ق ى(ل   از  ا ل ساقاة)ا   ىلتأعل فل شك ل   اق  ل

 الأساسيينالمشاركة الفعالة مع الفاعلين : رابعا
   سى ةدد لعسدد ل   أق ددىتل   دداىسا ل   ى دد لل جدد لت ددع ل ا  ةل  سةادد ةل  قط ادد ل تددىزةلجى دداةل ددب

عسددد ل ت دددى لا  ددد لب  تسدددال  أطىعدددىتل دددق  ل  أطدددىفل  عدددى ل ق   دددى ولق ددد  ل ا   ددد لل ددد   ل هدددفبهدددىول
ىللإنى  ل  تسال   شى اعل   اىسا ل قضدعل طد لت دقاأا ل   شىك ل  تفلتق جههىلق  تعىقبل   شت  لبا ه

تتطىبفلق   عىاا ل   ع ق لبهىلعى  اىلس بل لإ كى ادىتل   تىسد ولق د  ل س شدى ك ل دفل  ت  اد ل   داىسا ل
للل.    تا   

سادددثلتأدددق ل   اا اددد لبددداعقةل ددداا اىتل  قةادددىتل لأ ددد  ل س شدددى ك ل دددفل   ستأادددىتل   ى ددد لبدددى ت قفل
اكق ددددقجفلق   ى دددد لبى ت  ادددد ل   دددداىسا ل    ددددتا   ولقكدددد   ل شددددى ك ل  ددددى  ل سى ةدددد ل  باق ددددقجفلق لإ

ل.  غىبىتل فلت  ا ل   شى اعل   اىسا ل    جزةل  ا  ل لأجاى ل  أىا  
لتشدددى  ل  سةاددد ةل  قط اددد ل تدددىزةلكددد لعدددى ل دددفل  تسدددال    ى دددبىتلبى ت  دددافل دددعل اا اددد ل   ددداىس 

ل:ق    ىع ل  تأسااا ل قةا لجاج 
 ؛ ان يل3  عى  فل س  ىطفل  قط ا ل  اق ل -

 ؛ ى  ل30  اق ل  عى  فل سشج ةل -

 ؛ ى  ل33  اق ل  عى  فل س اىال -

 ؛ ىيل33  اق ل  عى  فل ست قفل  باق قجفل -

 ؛جق بل00  اق ل  عى  فل  كى س ل  ت س ل -

 ؛ كتقب 30 سشج ةلل  اق ل  قط ف -

 ب  ى جل ق  ل لإ طاىا؛ -

 ؛  تس ا لق ة تأبى  -
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 .  باا غقجا     جىتل -

اددد ل  ت باددد لس ددد لتس ا دددا ل نى ددداةلكددد ل ددد  لتددد ة ل  سةاددد ةل  قط اددد ل تدددىزةلبى ت  دددافل دددعل اا ل
  ق ضداعللبدااىبق   ى   ضد   لعدبلط ادفل  عد ضللق د  ل دفل طدى لب  دى جل لأن دى ل ؤ  ىتل  ت بقاد و  

 .(باع لب ن لعى  طق  ل  سةا ةول  شج ة)  تسن ل
 تىزةلبى ت  افل عل اا ا ل  ت با ل  ىبأىتلتس ا ا ل ى  لبىلأاى للك ل   لت ة ل  سةا ةل  قط ا 
 ...(.     ول  ق شىتل   اىضا ول س بل شتس ل  غ ة)  ت كى ا ل نى اةل   ؤ  ىتل  ت بقا ل

ك ل   لتشى  ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةلبى ت  افل عل اا ا ل   داىس ل دفل   عد ضل   دى لبى تتدىحل
 . ق  ل لإ طاىا

 .في تحقيق أهدافها الصعوبات التي تواجه الحظيرة: ابعالمطلب الر 
 دفل  سةاد ةل  قط اد ل تدىزةل  ع  د للن د ل  تقعاد لق و شدىال  ىلبهىل دعل  دا  بل لا ل   أىبس ل  تفلن

تسأادددفلل جددد ل  ددد ل   دددعقبىتلق   شدددىك ل  ت دددقاأا لق  ت  قاددد ل  تدددفلتدددق جهه لع دددال  أادددى لب هدددى ه ل دددب
ل1 : ا ال    ط ةلق فلك ىلاسف لأ
 ل   شددك ل ددبلطدد ال  ددا لن دد ل  تقعادد لق لإ شددىال ددبلقتدد لت دد اال دد ل:البشووريالوونقص العنصوور :أولا

 شدىطل   دا ىتفلبى ا جد ل   عقبىتل  كبا ةل  تفلتدقجهه لعس دىل بلنطدىفل   داىس لا تكدزل  ى دىلعسد ل  
لا كدددبلتقضدددا ل شدددك ل  ع  ددد ل  بشددد يعفلتدددق  لادددالعى سددد ل ا بددد لق ؤ سددد ول   ل لا دددتا لأق ددد لق ددد 

 :بى تن ا ل بل لا ل ىلاسف

ىلات ددىنضل ددعلعدداال   ددق حل ددبل أدد ل ددفلعدداال  ع ددى لق ددقل ددل  سةادد ةتعددى فلل:نقووص العمووال كمووا. 1
ة دتأبى ل قةناهدىل  ى لبعضل  قط ا ل تىزةللإل  سةا ة لاول  لا ل   ل   االتضط ل اا ل  ق  ااب

فلتعد ضل لإا  ةل  د ل   دقةنابلقبى تدى  ل دىلادؤايل  د ل  دتلا ل هدى ه لق  ى دبل   ق حلق و شىا  لق د 
عدداال  ددزق  ل ددبعضل  ىطأهددىل   دداىسفول ه ددى لندد   لتسااددالل ت ددى  ل ددىلا عهددىل  دد لضددغقطىتلع دد ل دد 
ز  دد لتددتسك ل ددفلل31بلعدداال  ددزق  لةلاتعددا ل  كهددقال  عجابدد لساددثل  ددتلعسدد ل لا   دد ل ا ددىلا دد 

 ددق عالس سى ةدد لعسدد ل  ددقلطباعددفل   ل جدد  ددبل ستهقادد ل  ا  سادد لت دد  ىته لقتددقجاهه ولقتدد  ل جددى ل
ق   ق ز للأبل  ت قا ل  نقتقغ   فلا   ل   غى ةلاؤث ل دسبىلعسد لتكدقابلقتشدك ل   دق عالق   دق ز لك دىل

 .تعى فل  سةا ةل بل شك لعا لقجقالع ى ل ؤنتابل ث ى ل   ق جل   اىسفلبىعتبى ل   اىس ل ق  ا 

                                                           
1
 .00:40، على الساعة 3104-10-10مقابلة مع رئيس قسم ترقية وحماية الموارد الطبيعية والمواقع، الحظيرة الوطنية لتازة، ولاية جيجل، يوم  
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ل  اال  عى س ل   ا ب ولق   ؤ س لتىزةل بل شك ل أ ك ىلتعى فل  سةا ةل  قط ا ل : نقص العمال نوعا.2
 ل   شددك لب ددق ةلق ضددس لع ددا ىلت ددتأب ل  سةادد ةلق ددقال  ت   دد ل ددفل جددى ل   دداىس لقاةهدد ل دد ق 

ق فلبعضل لأساىبلاضط ل اا ل  سةا ةلب ن هل   ل  تأبى لولبا    ا ل سسا لق ج با ل قلبعثىتلطلا
 .  ق قال بل ج لتغطا ل   ل  عجز

اق قجادد لبتعددى فل   اا ادد ل ددبل أدد ل ن ددى لتتضدد بل  دد  ال ت   ددابل ددفل  تسددال  عسددق ل  ك ددىل
ل.ق لإاكق قجا 

تعدى فل  سةاد ةل  قط اد ل تدىزةل دبلبعدضل  ت د  ىتلغاد ل:لالتبذية العشوائية للحيوانوات المحميوة:ثانيا
عددداشل دددفلق عادد ل دددبلبعددضل   دددق حل   ت ثسددد ل ددفل  سدددىفل  ضددد  لبددبعضل   دددلاةتل  ساق  اددد ل  تددفلت  

يل  ددبستل عددا االتت ددىن ل ددفل   دد ق تل لأ ادد ةلب ددببل نددا  ل ادد لقعسدد ل   ددهىل  أدد ال   غ بددفل  دد    س
بعدضل   داىحلعسد ل طعدى ه ل دق الغ   اد ل  د ع لتدؤايل  د ل  دتلا لتق ز دهل  غد   فلق و دىبتهلبددبعضل

 .بل  س لاتل   تعااةلق  تقعا لق لإ شىا-  لأ   ضل   ات لك   لعس ل   غ ل 

عا ل  تجىب ل   جت عل   سسفل س دلاتل  تقعاد لق لإ شدىال ى د ل  كبدى لسادثل جدال دعقب لكباد ةل:ثالثا
 ددفلتغاادد ل ددسقكاىته لقبى تددى فلتسجددأل   ا بدد ل  دد ل  ت كاددزل كثدد لعسدد ل  دد ل لأطنددى لع ددالناددى لبس ددلاتل
قحل  تقعادددد لق لإ شددددىال ضدددد ىبل ة ددددتجىب لسى اددددىلق  ددددتأبلالبىعتبددددى   لجادددد ل    ددددتأب لقغدددد  ل دددداه ل ل

 .ل    ؤق ا 

ك ىلتق جهل   اا ا ل شك ل  لاقعفل  با فل س كىبلق   ت ث ل فل لإعتا  لعس ل لأشجى لق  تع ى هىل
كق دداس ل سعدداشلكى ددت ا  ل  سطددبل ستا  دد ولق  ددتع ى ل لأ  ضددفل  غىبادد ل ب ددى ل    ددىز ولق  أاددى لبع ساددىتل

سةادد ةولقتعدد ضل  شددق ط ل    سادد ل   دداال  عشددق  فل سساق  ددىتلبكدد ل  ق عهددىل غدد لس ىاتهددىل ددبلطدد ال  
 سق جهدد ل  بس ادد ل س هددبلق  ت  اددبولق ددقل ددىلاددؤث لعسدد ل    طأدد ل ددعل دد ق ل  ددز بلقادد أ ل ددبلج ددى ل

ل. ق  ا ىل  طباعا ل    تسن 
تجال  سةا ةل  قط ا ل تىزةل عقب لكبا ةل فلت نا لب   جهىل  ت  قا لق  ت قاأا ل:لمحدودية المي انية:رابعا

ط  هىولقاعقالا  لبىلأ ى ل   ل أ ل  ت قا ل   قجهل هاال  ب   جلقعدا لكنىاد ل   از  اد ل   أت س ل بل
 .       ل هىلبىعتبى ل بل   ا  ا ل   تأتا ل بلزاى  تل   اىحلت  بل بىش ةل س زا  ل  ع ق ا 

  تدد قاجلل جدد ك ددىلتددؤث ل ساقاادد ل   از  ادد لعسدد لس ددلاتل  تدد قاجل  تددفلتأددق لبهددىل   اا ادد ولق ددبل
  تع ادددالبدددى ت  ثلل جددد س دددا ىتل  تدددفلتأدددا هىل نت سدددتل اا اددد ل  سةاددد ةلب  دددى جل لإنى ددد ل ستأادددىتل دددبل 

   دداىسفلق  سضددى يل سقةادد لقجددابل   زاددال ددبل   ددق حول كددبلنبدد ل ددا ل  ب  ددى جلبددى   ضلكق ددهلاكسددال
ل. بى  لكبا ة
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قجعسهدىلت دى  لبشدك لال  سةاد ةل   عى  لتهاال   لت ناد لقتطدقا ل د ق ضس لل  ت  تاجا غاىبل:يامسا
 . كب ل فل   هقضلبى  شىطل   اىسفل فلقةا 

 شك ل  تا   ل  سى  لبدابل  دلا ل  اق د لق   دق  ل دفل  دىطفل  تق دعل   داىسفل ى د ل دفل:سادسا
 دد لتددأ  ل  جهدد ل  غ بادد ل سقةادد لبىلإضددى  ل  دد ل   ز عددىتل  سى ددس لسددق ل شددك ل  تعقاضددىتل  ددىل ا ل 

 .   ب  ج ل   اىسا ل  ب   جلقتعطا 

 ل
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 يلاصة 
ؤ سهدىللأبل بل لا ل  ا    ل   اا  ا ل  تفلن  دىلبهدىلا كدبل  أدق ل بلقةاد لجاجد لت سد ل دؤ لاتلت

 سقةا للق بلاكقبل   ل ةل بل لا لبا ل جهقا تل ت قافل    تجل   اىسفتكقبلنطبىل اىساىلج  بول
تجعسهدىلت دى  ل دفلتسأادفلل  داىسا ق ى  ل  سةا ةل  قط ا ل تىزةل  تفلتز  لب ج قعد ل دبل   أق دىتل 

ل.  ت  ا ل   اىسا ل سقةا لق  هل    ى   ل فلتسأافل  ت  ا ل لإنت ىاا ل  قط ا 
ل
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على مدى فهم معنىى التسىوي  في ختام هذه الدراسة يمكن القول بأنّ مستقبل التنمية السياحية يتوقف 
دراك دوره في تنمية الإقتصادو  الأهداففي تحقي   منهجهو  لذا يمكن القول  ،وف  حاجات ورغبات السو  ا 

 ديىىة المنسمىىات السىىياحية باسىىتخدامبىىأنّ التسىىوي  السىىياحي وسيسىىة حساسىىة تىىادف دورا هامىىا فىىي  يىىاد  مردو 
قنىىا  العمىى  للتعريىىف و مىى يت تسىىويقي   ب يىىاد  بلىىبهم علىىى المنتجىىات السىىياحية  التىىرويت للمنىىتت السىىياحي وا 

 . لإحتياجتهم إلى جانب حماية وتوفير السرص للمستقبلمناسب 
إن الإهتمىىام بالسىىياحة فىىي الج احىىر رصىىبم ةىىرور  حتميىىة للنهىىوي بالإقتصىىاد الىىوبني الىىذف   يىى ال 

كثىر لتحقيى  السياحي الذف يحتاج إلىى اهتمىام ر با د  على عكس الققاحما على موارد الباقة النسبية الناف
خىر بهىا مختلىف و يىات ي ت  ةىمان اسىتدامتها ليجيىال المسىتقبلية فىي سىل الإمكانيىات الهاحلىة التىالتنميىة و 

المصىىىنسة ةىىىمن الو يىىىات السىىىاحلية الجذابىىىة لمىىىا تحتويىىىه مىىىن مقومىىىات و غىىىرار و يىىىة جيجىىىل الج احىىىر علىىىى 
ن رهم الوجهىات السىياحية  سىتقبابها عىدد كبيىر والتي تعتبر م. مة رهمها الحسير  الوبنية لتا  سياحية ها

تراثهىىا العريىى  بالتنسىىي  مىىم مختلىىف مصىىالم الو يىىة و ن علىىى الو يىىة لتنوعهىىا الببيعىىي مىىن السىىياو الوافىىدي
ياو وكسىب سىواستخدام مختلف المساهيم التسويقية لدراسة السىو  ببريقىة، جيىد  لمعرفىة حاجىات ورغبىات ال

 .رةاهم عن الخدمات المقدمة في الحسير 
والتوعية باستخدام مختلف عناصر الم يت  حسيستالر  الوبنية لتا   بعمليات وتقوم مديرية الحسي

الترويجي، حيث تقوم بتوسيف العنصر البشرف الكف  بتدريبهم وتكوينهم لتسهيل الإجرا ات البيحية 
  .الداخلية للحسير 

 :النتائج
 :رهمهامجموعة من النتاحت  إلىدراسة السابقة توصلنا بعد ال

 .ةعف ردا  الخدمات السياحية -
ية لدى المىوابنين الج احىرين ،وذلىك راجىم للسىروف الصىعبة مىن جهىة، وغيىاب رسىاليب غياب ثقافة سياح-

 .جه رخرىترويجية من 
عىن المنبقىة السىياحية  صىور  واةىحة إبىرا الهدف من التسوي  السياحي هو مساعد  الماسسة فىي  إن -

 .المستهدفة الأسوا لدى السياو في  انببا  جيدو خل  
رغبىات السىياو بالشىكل يقي السىياحي التىي توافى  حاجىات و تقوم الأنسمة بتصىميم عناصىر المى يت التسىو  -

 .و ياد  البلب عليها جدد و بالتالي تنشيب الخدمات السياحية آخرينالذف يحق  رةاهم وكسب 
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ال يىىاد  المسىىتمر  والمتوا نىىة فىىي المىىوارد  تحقيىى  إلىىىتمثىىل التنميىىة السىىياحية مختلىىف البىىرامت التىىي تهىىدف  -
ليىه كىل منسمىات حي وهىي تمثىل بالتىالي هىدفا تسىعى إالسياحية وتعمي  وترشيد الإنتاجية في القبا  السىيا

  .الخدمة السياحية
تىىىدف  راوس  ة ومنهىىىا المأقىىىة، كمىىىا تىىىادف إلىىىىمىىىتىىىوفير مناصىىىب شىىىلل منهىىىا الداح تسىىىاهم السىىىياحة فىىىي  -

ياحية الأمىىىوال وذلىىىك مىىىن خىىى ل الإسىىىتثمارات المباشىىىر  رو الإنسىىىا  اليىىىومي للسىىىاححين مقابىىىل الخىىىدمات السىىى
 .وبالتالي تحسين الإيرادات

المسىتدامة نسىرا لمىا يقىوم بىه مىن دور فىي يعتبر التسوي  السياحي عىام  مهمىا لتحقيى  التنميىة السىياحية  -
قنا  العم   ب ياد  بلبهالتعريف والترويت للمنتت السياحي و    .على المنتجات السياحيةم ا 

 يل توليسىىة مىىن المنتجىىات السىىياحية تمتلىىك الج احىىر العديىىد مىىن المقومىىات السىىياحية التىىي تمكنهىىا مىىن تشىىك_
 .)هااحسنت استل لإن (مايجعلها تصنّف ةمن الأقباب السياحية الأولى في العالم

الج احىىر مىىن مقومىىات ببيعيىىة بشىىرية وماديىىة إّ  رنهىىا تعىىاني مىىن تراجىىم مسىىتوى ردا   رغىىم مىىا ت خىىر بىىه -
 . الخدمات السياحية وتببي  المساهيم التسويقية بالشكل الّ ح 

ماهلىة ومدربىة بالشىكل المناسىب مىم الخىدمات المقدمىة، حيىث رنّ عىدد العمىال عدم وجود باقات بشىرية  -
 . والبلب على الخدمات الحسير  رو الموسسين ثابت رغم  ياد  الباقة

ةعف القبا  السياحي في الج احر يعود إلى ةعف الإستثمار فىي هىذا القبىا  والإهتمىام بالصىناعات  -
 . التقليدية على حساب قبا  الخدمات بصسة عامة والسياحة بصسة خاصة

 .خر المشاريم المقرر  خ ل المخببات الوبنية وتراكمها بسبب سو  التسييرتأ -
 . نقص هياكل الإستقبال بشكل كبير وةعف باقات الهياكل المتوفر  وعدم للمعايير المعمول بها -
تعد الحسير  الوبنية لتا   من رهم المواقم السياحية في و ية جيجل فهي تملك رماكن سياحية كل واحد   -

 تختلف عن رخر
بالتنسىىي  مىىم مختلىىف الىىدواوين قىىوم بالتوعيىىة والإرشىىاد مىىن رجىىل المحافسىىة علىىى حىى  الأجيىىال القادمىىة ت -

  المحلية الساحية بلعتبارها إحدى ردوات الترويت السياحي

 :الإقتراحات

اسىتخدام المسىاهيم مىن رجىل  التىي نعتقىد رنهىا مهمىةوفي سل هذه النتاحت ارتأينا إلى بعىي الإقتراحىات 
  :لنهوي بالقبا  السياحيالتسويقية ل
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تركي  على البرامت المتخصصىة للعمل في المجال الخدمات السياحية والالتركي  على التكوين والتبوير  -
 . ذا المجالفي ه

العديىد مىن التجىارب الدوليىة مىدى رهميىة الىدور الىذف تلعبىه فىي تبىوير تثبىت حيث التحتية  تبوير البنا - 
 .والبمأنينةن ثمّ الشعور بالراحة وربم الوقت والجهد مقبا  السياحة حيث رنّها توفر سهولة الحركة 

وجىود بلىد رحيسي وفعّال في تنمية القبا  السياحي فمىن المسىتحيل تصىور عنصر توفير الأمن باعتباره  -
   .ناجم في السياحة وهو غير مستقر رمنيا

الخىدمات بأحسىن صىور  وتبويرهىا تقىديم  مم تحسيي  الموسسين علىىمتخصصة ومدربة، إشراك كسا ات  -
  .وتحسينها

الخىىىىدمات السىىىىياحية وتبويرهىىىىا، لةىىىىمان عمليىىىىة التنميىىىىة المسىىىىتدامة، كوةىىىىم إسىىىىتراتيجية تبىىىىوير ة رهميىىىى-
 .صلير لإستخدام الموارد الببيعية، إقامة مشاريم تنموية 

بالإهتمىىام وهىىي  ى المبلىىوب لإحساسىىهمالآرا  التىىي يرونهىىا فىىي المسىىتو و مشىىاركة السىىياو فىىي الإقتراحىىات - 
 .   لراية التليرات التي وةم لمساته فيهابريقة لكسب و  ه وةمان عودته مستقب

الإهتمام ركثر بقبا  السياحة كونه لديه القدر  على توليىد مناصىب العمىل المباشىر  وغيىر المباشىر   ركثىر -
 .  رغلب الأنشبة الإقتصادية الأخرى، والسياحة هي صناعة المستقبلمن 
ة رو الرغبىات والىدوافم الىداخليين وقىدراتهم الشىراحي  يت التسويقي الذف يتناسب مم رذوا  السواوإختيار الم-

 .الموجود  لديهم
 . التسوي  السياحي كوسيلة وردا  للنهوي بالقبا  السياحي في الج احرتمام بهةرور  الإ-
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 :كتبال -أولا
 : باللغة العربية - أ
، مؤسسة  الةوقال لشن ةق واليو،ية ، التخطيط السياحي، حميد عبد النبي الطائي، أبو عياش عبد الإله.1

 .0202عمان، 
 .0222القاهقة، ، الداق الجامعي ، مبادئ التسويق، أبو قحف عبد السلام.2
 .0222لشن ق واليو،ي ، عمان،  ، داق ،هقان0، ط، إدارة الخدمات السياحيةأبو غ،ال .3
 .0222، داق صفاء لشن ق واليو،ي ، عمان، 0، طمبادئ التسويق الحديثالبا ا محمد وآخقون، .4
 .0222، داق اليا،وقي لشن ق واليو،ي ، عمان، 0، ط التسويق، ثامق البكقي.5
 ، عةةةالم الكيةةة 0 ط،التسوووويق السوووياحي تخطووويط الحمووو ت التروي يوووة، عبةةةد المةةةنعم البكةةةقي دةةةؤادة.6

 .القاهقة
 .0202، داق صفاء لشن ق واليو،ي ، عمان، 0، طمبادئ وأساليب التسويقدلاح ،  يال،عبي عش.7
العشمةةةي لشن ةةةق  ، داق الإعصةةةاق0، ط تسوووويق الخووودمات، يوديةةةل، عةةةودة سةةةميق حسةةةن يالحةةةال عشةةة.8

 .0200واليو،ي ، عمان، 
 ق الإعصةةةاق العشمةةةي لشن ةةةق واليو،يةةة ، دا0، طإدارة التسوووويق السوووياحي، الحديةةةد ابةةةقاهيم اسةةةماعي .9

 .0202عمان، 
 .0222، داق اليا،وقي، عمان، 0، ط تسويق الخدمات، الطائي حميد، العلال ب يق.11
 .0222 سس  الوقال لشن ق واليو،ي ، عمان، مؤ 0، طالتسويق السياحي، الطائي حميد عبد النبي.11
 .0222، داق وائ  لشن ق، عمان، 0، طالتنمية الإدارية، ىموسالشو،ي .12
 .0222لشن ق واليو،ي ، عمان،  ، مؤسس  الوقال0، طأسس التسويق، محمد أمين السيد عشي.13
 لشن ةةق واليو،يةة ، داق القايةة  0، طالتسووويق التوورويس السووياحي وال نوود ي، السةةعيدي عصةةام حسةةن.14

 .0222عمان، 
 ةةق ، داق جقيةق لشن0، طالتسوويق والمبيعووات السوياحية وال ند يوةن وآخةقون، يعةلاء حسة السةقابي.15

 .0200واليو،ي ، عمان، 
 ق واليو،يةة ، داق ،هةةقان لشن ةة0، ط-الأسووس النيريووة-إدارة التنميووة ، العوامشةة  نائةة  عبةةد الحةةاد .16

 .0202عمان، 
 .0222واليو،ي ، عمان، ، داق وائ  لن ق 0، طمبادئ التسويق، قضوان المحمود العمق.17
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اق المنةةةاهل لشن ةةةق ، د0، ط مبوووادئ التسوووويق، الصةةةميدعي محمةةةد جاسةةةم، العةةةلال ب ةةةيق عبةةةا .18
 .0222، واليو،ي ، عمان

 .0222، داق وائ  لشن ق، عمان، 0ط ،التنمية الإ تصادية، ي ي مدحتقق ال.19
 .0220واليو،ي ، عمان، لشن ق ، داق المسيقة 0، ط مبادئ التسويق، القاوي خالد، السند حمود.21
، 0ط (في يل الأزمة الإ تصادية العالمية)تنمية المبيعات السياحية ، ال قيعي طاقل عبد الفياح.21

 .0202مؤسس  حوق  الدولي ، القاهقة، 
عمةان،  المسيقة لشن ق واليو،ي  والطباعة ، داق 0، ط مبادئ السياحة، ال اهق نعيم، اليا  سقا .23

0222. 
، من ةةةوقات الحشبةةي الحقوقيةةة ، 0، طإشووكالية التنميوووة الا تصوووادية المتوازنووة، محمةةد حسةةةن دخيةة .24

 .0222بيقوت، 
، مؤسسةةة  قسةةةلان لشطباعةةة  0، طصووونااة السوووياحة والأمووو  السوووياحي، كةةةادي مصةةةطفى يوسةةةف.25

 .0222 دون بشد ن ق،والن ق،
الج،ائةق،  المعقد  العشمي  لشن ق واليو،ية  ، داق كنو،0، طتسويق الخدمات السياحية، ديكوقي  دق .26

0222. 
 .0222، مؤسس   با  الجامع ، مصق، السياحة والبيئةكما  طاقل، .27
 .0222، المكي  الجامعي الحديث، القاهقة، 0، طالتخطيط السياحي، مؤمن محمد عمق.28
 لشن ةةق واليو،ية ، عمةةاندةة  العشمية  ، داق كنةو، المعق 0، ط صونااة السووياحة، أحمةد محمةةودمقابشة  .29

0222. 
 .0220 ،وائ  لشن ق، عمان ، داق0، ط التسويق السياحي الحديث، خالد، السقابي علاء مقابش .31
، المكية  الجةامعي الحةديث، القةاهقة، التخطيط للتنمية في الودول الناميوة، ناجي أحمد عبد الفيةاح.31

0200. 
، داق الكيةة  السوياحي فوي تح يوق الميوزة التنافسويةدور الموزيس التسووي ي ، نجية  مةقوان محمةد.32

 .0200القانوني ، القاهقة، 
، داق حامةد لشن ةق واليو،ية ، التسويق، م اهيم معاصورة، سويدان ن ام موسى، حداد  فيل ابقاهيم.33

 .0222عمان، 
 .0200لشن ق واليو،ي ، عمان، ، داق القاي  0، ط تسويق الخدمات، عاطف ناهق عبد القحمن.34
، داق اليا،وقي العشمي  لشن ق واليو،ي ، 0، طالتسويق مبادئ، ا وق نعيم العبد، عودة ق يد نمقع.35

 .0222عمان، 
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   العقبيةةة  لشينميةةة  الإداقيةةة ، مصةةةق، المن مةةةالتسوووويق السوووياحي وال نووود ي ،عبةةةد السةةةمي  صةةةبقي.36
0222. 
 .0222الإسكندقي ، القاهقة، ، الداق الجامعي ، التسويق المت دمعبد الع يم محمد، .37
دارة التنميووة، عبةةد الةةقحمن أسةةام .38  ، دقاسةةات الوحةةدة العقبيةة ، بيةةقوت، مقكةة0، طتنميووة التخلوو  واة

0222. 
 .0222، داق كنو، المعقد ، عمان، ف  إدارة ال نادق والنشاط السياحي، عبوي ،يد.39
 .0202الحديث، القاهقة، ، المكي  الجامعي مشك ت التسويق السياحي، عبيد طه أحمد.22
 .02، ص 0222، داق وائ  لشن ق، عمان، 2، طالتسويق السياحيعبيدات محمد ، .20
، داق المسةةيقب  لشن ةةق واليو،يةة ، 2، ط(موودخل سوولوكي)مبووادئ التسووويق ، عبيةةدات محمةةد ابةةقاهيم.20

 .0222عمان، 
واليو،يةة ، عمةةةان، ، داق صةةفاء لشن ةةةق 0، ط أسووس التسوووويق المعاصوور، عشيةةان قبحةةي مصةةةطفى.22

0222. 
 .0222، الداق الجامعي ، القاهقة، التسويقدقيد محمد الصحن وآخقون، .22
 .0220، ال قك  الجديدة لشطباع  واليجشيد، عمان، الموارد وتنميتها، صالح حسن عبد القادق.22
 .0222ليبيا، ، داق الكيا  الحديث، 0، طالتنمية في الوط  العربي، قسم السيد عبد الله محمد.22
 .0222، مجد المؤسس  الجامعي  لشدقاسات والن ق واليو،ي ، بيقوت، 0، طالتسويق، قا د وقدي .22
 .0222، القاهقة، 2، ط التسويق، يوديل عبد القحمن.22
، ال قك  العقبية  الميحةدة لشيسةويل واليوقيةدات، القةاهقة، مبادئ التسويق، ، معلا ناجييوديل قائف.22

0222. 
 .0222هل لشن ق واليو،ي ، عمان، ، داق المنا0، طتسويق الخدمات وتطبي اته، خشي  ،كي.22
الكيةة   ، عةةالم0، طالبعوود الا تصووادت للتنميووة السياسووية فووي الأرد ، ذيةة  ال،عبةةي غةةا،ي محمةةود.22

 .0202الحديث لشن ق، عمان، 
واليو،يةة ، عمةةان،  ، داق صةةفاء لشن ةةق0، طالتخطوويط السووياحي، غنةةيم عصةةمان محمةةد، سةةعد بنييةةا.20

0222. 
 :باللغة ال رنسية -ب

52- Ammi Chantal, le marketing- un outil de décision face a l’incertitude-, 

Ellipses, Paris, 1993. 

53- Wirtez Lovelok, , Marketing des services, 6eme édition, Pearson éducation, 

Paris, 2008. 
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 : المذكرات -ثانيا
 ، توزيووو وتخطوويط الخوودمات والمرافووق السووياحية فووي مدينووةأحمةةد عبةةد الحةةل جمةةا  عبةةد الشطيةةف.54

مذكقة مكمش  لميطشبات الحصو  عشى دقج  الماجسييق دي اليخطيط الحضقي والإقشيمةي بكشية   أري ا،
 .0222 دشسطين،الدقاسات العشيا، جامع  نابش ،

، الإ تصاد الوطني لتح يق التنمية المسوتدامةدور ال طاع السياحي في تمويل ، بوعمو   حميدة.55
كشيةة   يدام قسةال  مقدمة  ضةةمن ميطشبةات نيةة   ةاادة الماجسةةييق يخصةص اقيصةةاد دولةي والينميةة  المسة

 .0200/0200جامع  دقحات عبا  سطيف الج،ائق اليجاقي  وعشوم اليسييقالعشوم الاقيصادي  و 
ميطشبةات نية   ةاادة الماجسةييق دةقس اليسةييق، ، مةذكقة ضةمن الخدمة التسووي يةدحماني محمد ، .56

 .0222جامع  الج،ائق، 
 :الم  ت -ثالثا
، مجشة  جامعة  تخطويط وتنميوة السوياحة المسوتدامة فوي الودول العربيوة، أحمد الخولي سةيد ديحةي.57

، 0والإداقة، الممشكةةةة  العقبيةةةة  السةةةةعودي ، العةةةةدد  المشةةةةد عبةةةةد الع،يةةةة،، قسةةةةم الإقيصةةةةاد، كشيةةةة  الإقيصةةةةاد
0222. 
 ةقين لشدقاسةات والبحةوث ، مجشة  جامعة  يالتخطيط السياحي والتنمية السياحية، هقم، نوق الدين.58

 .0222، سوقيا، 2العددالعشمي  ،
المجشةة  ، الأصووالة الت االيووة بووي  السووياحة والبيئووة المسووتدامة، سةةالم سةةالم حميةةد، سةةشيمان طةةاقل.59

 .0222العقاقي  لبحوث اليسويل وحماي  المسياشد، بغداد، 
، مجش  التنمية السياحية وأثرها الى التنمية الإ تصادية المت االة في الوط  العربي، دلاح عشي.61

 .0200البحوث والدقاسات العشمي ، كشي  العشوم الإقيصادي  وعشوم اليسييق، جامع  المدي ، 
دور التسويق السوياحي فوي داوم التنميوة السوياحية والحود مو  أزموات ، بودل بوسف ، ق يد دقاح.61

داقي ،، أبحاث ال طاع السياحي  .0200، الج،ائق، 00العدداقيصادي  وا 

 :الملت يات -رابعا
 م ارنة حول موضوع السياحة ك طاع ا تصوادت متكامول فوي التنميوةالأخضق ع،ي، صالح بة،ة، .62

 ، جامعة  المسةيش ، الج،ائةق"المشيقى الوطني حو  القطاس السياحي دي الج،ائق وسب  يققييةه "،السياحية
0222. 
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 دراسووة حالووة وكالووة تيم وواد-التسووويق السووياحي فووي ال زائوورمسةةعودة نصةةب ، صةةبقين  كةةقودي، .63
بسةةكقة، المشيقةةى الةةدولي حةةو  اقيصةةاديات السةةياح  ودوقهةةا دةةي الينميةة  المسةةيدام ، جامعةة  "، -وباتنووة

 .0202ماق   02-22الج،ائق، يومي 
 .، الج،ائقمداخلة في ملت ى وطني حول الإ تصاد ال زائرتمقاوسي صشيح  ، جمعوني هند ، .64
المشيقةةةى  "،التنميوووة السوووياحية المسوووتدامة فوووي ال زائووور، مق،اقةةة  عيسةةةى،  خ ةةةاش محمةةةد ال ةةةقيف.65

 .0202 الج،ائق، ، جامع  باين ،"المسيدام اقيصاديات السياح  ودوقها دي الينمي   الدولي حو 
 نحووو صوونااة سووياحية فووي إطووار ر يووة تنمويووة مسووتدامة ومسوو ولة، قويةدقي محمةةد، دولةةي سةةعاد.66

ديفقي  02- 02المشيقى الدولي حو  من مات الأعما  والمسؤولي  الإجيماعي ، جامع  ب اق، الج،ائق،
0200. 
" السوووياحي أداة لتح يوووق التنميوووة السوووياحية فوووي ال زائووورالتسوووويق "قسةةةمي  لح ةةةم، قبةةة  داطمةةة ، .67
 .0200جامع  البشيدة، الج،ائق، ، "السياح  قهان الينمي  المسيدام  المشيقى الدولي حو "

  :المنتديات والموا و الإلكثرونية -خامسا
 :نقلا عن موق  ،الإ تصاد والأامالمنيدى  ،سعيد عسكوقي.68

http://www.startimes, le 22/04/2014 a 13:10.               

 :نقلا عن موق  ،ياحة م  منيور التنمية المستدامةالس، و،اني محمد.69
http:// www.despace.Univ-tlemcen.dz/bitstream, le 20/03/2014 a 11:15. 

 :، نقلا عن موق 2125الإستراتي ي آفاق برنامس العمل  ، الج،ائق سياح.71
http://www.anti.dz /index.php/ar/secteur-du-tourisme, le 20/05/2014 a 09:00 h. 

  :الوثائق والم اب ت -سادسا
 :الوثائق - أ

 .0222 ، جيج ، الج،ائق،المنوغرافيا السياحيةو،اقة السياح ، مديقي  السياح ، .71
 0، الكيةةةةا 2125 يهي للتهيئووووة السوووياحيةالتوووو  مخطوووطالو،اقة يايئةةة  الإقشةةةيم، البيئةةة  والسةةةةياح ،.72

 .0222الحقكيات الخمس  وبقامل الأعما  السياحي  ذات الأولوي ،  :المخطط الإسيقاييجي
 2الكيةةةا ، 2125التوووو يهي للتهيئوووة السوووياحية مخطوووطال و،اقة يايئةةة  الإقشةةةيم، البيئةةة  والسةةةياح ،.73

 .0222الم اقي  ذات الأولوي ، 
 .0202ولاي  جيج ، الج،ائق، وثائل الح يقة الوطني  ليا،ة ، .74

http://www.despace/
http://www.anti.dz/
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 الج،ائةةق، ولايةة  جيجةة ، الموا ووو السووياحية بووالحييرة الوطنيووة لتووازةوثةةائل الح يةةقة الوطنيةة  ليةةا،ة، .75
0202. 

 :الم اب ت - ب
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 .02:02الساع  
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مقابشةةة  مةةة  قئةةةي  دائةةةقة يققيةةة  وحمايةةة  المةةةواقد الطبيعيةةة  والمواقةةة ، الح يةةةقة الوطنيةةة  ليةةةا،ة، ولايةةة  .78

 .02:22، عشى الساع  00/2/0202جيج ، يوم 



 ملخص 
مستتتدام ذتمنانلتت ذذالموستتوم ذستستتولخذالتتتدماهذالستتلاطل ذرتتةذتنتتارذر لتت ذتنمولتت ذالدراستت تناولتتهذهتت  ذ

تنّذمدال تتت ذهتتت اذذمستتتاهم ذالتستتتولخذالستتتلاطةذرتتتةذتطتتتدافذتنملتتت ذستتتلاطل ذردالتتت ذرتتتةذالم تتتا ذا  ت تتتاد  
ذ لمنّتنذمتنذمدررت ذا ستتلذوذال والتدذذالتتةذتطنتلذن تتااذالدمقلت ذالتستول ل ذالستلاطل ذوذدلمومت تتاالموضتو ذ

المتدق تتت ذسالتستتتولخذلمومتتتا ذوالتستتتولخذالستتتلاطةذلقتتتلذو تتت ذتلتتتلذالميتتتاهللذطلتتتفذلتضتتتمّنذضتتترور ذالتنتتترخذ
ستراأذمهملت ذالستلاط ذرتةذالتنملت ذاالسلاط ذذةالت وص ذرضلاذلنذمي وم   ت تادل ذوالتنمل ذالستلاطل  ذواب

لأ لتتا ذال ادمتت ذمتت ذا تتتدذسدتتلنذا لتستتارذلاننلا تتاذممتتاذتتتورر ذمتتنذلمقتت ذ تتدس ذذوتتتورلرذمنا تت ذ تت  ذ
ذ.دلموم ذ لك
سدراستتت ذملدانلتتت ذلقتتلذمستتتتولذالطةلتتر ذالوننلتتت ذلتتتاأ ذسو لتتت ذ ل تتت ذذثتتتراذذهتت اذالموضتتتو ذ منتتاو  تتدذت

التستول ل ذالمدتمتدذلقل تاذذستل اذومدررت ذالستلااذللإنلا ذلقلذمتاذتدرضت ذمتنذتتدماهذستلاطل ذتستت ن 
التةذت هق اذ نذتنتونذمو دتاذ تّ اساذذ اذذالطياةذلقلذم وماتضمانذلذالسلاطل ذ التدماتذالترولجسذال لالذرة
ذذ.لضمنذتنمل ذمستدام لدذمنذالم ارل ذالسلاطل ذوماذلقدد

لتنملت ذاذالمتألجذالتستول ةذالستلاطة ذالتستولخ ذالتتدماهذالستلاطل  ذالتستولخذالستلاطة  :الكلمات المفتاحية
ذ.السلاطل  ذالتنمل ذالسلاطل ذالمستدام 

Résumé : 

Nous avons abordé dans cette étude intitulée  le marketing des services touristique 

dans le cadre d’une vue de développement durable, la participation du marketing 

touristique dans le développement effectif du tourisme au sein du domaine 

économique. Ainsi que le traitement de ce sujet peut dévoiler les principes qui 

contrôlent la réussite   de l’opération du marketing touristique et sa durabilité, d’où la 

nécessité d’aborder les notions qui touchent le marketing d’une manière générale, et 

spécialement le marketing touristique, de plus les notions du tourisme et le 

développement touristique, et de montrer l’intérêt du tourisme au développement 

économique, en partant de ce qu’il offre en matière de devises   et de postes de 

travaille, tout en assurant  l’avenir des futures générations. 

 

En vue d’enrichir ce sujet, nous avons fait une étude pratique au parc national de 

Taza à Jijel, pour connaitre tous ce qu’il offre en matière de services touristiques pour 

attirer les visiteurs et de connaitre les méthodes du marketing choisis pour vendre ses 

services touristiques, en préservant ses principes qui lui rendre un site d’attraction  



 




