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كممة شكر 
 الشكر لله و الحمد لله كثيرا عمى نعمه،و الذي وفّقنا لإتمام هذا البحث ـ

الذي تكرمبقبول الإشراف، و ساعدنا و " حيتامة العيد"أتقدم بالشكر الجزيل و العرفان الكبير إلى المشرف
 .أمد لنا كل العون في هذا العمل العممي المتواضع بإرشاداته وتوجيهاته لغاية إتمام هذا البحث 

  كما أتقدم بالشكر إلى جميع الأساتذة الذين قاموا بتكويننا طول فترة دراستنا الجامعية ، كذلك أتقدم 
 . بالشكر و التقدير لمديري المدارس الإبتدائيةلحسن معاممتهم و إستقبالهم لنا
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 كلم  شك  
 الششك لله و الحلد لله  ثيكا عكى نعله، و الذي وفقّنا لإتلام هذا البحث ـ

  تقدم  الششك اللجزي و العكفـان الشبيك  لى اللشكر االأساا  

 الذي تشكم  قبول الإ كار، " حيسامم العيد"الد سور

 و لأاعدنا و  مد لنا  ي العون فف هذا العلي العكلف اللسوااض  

 .  بر اااته وتوويياته للازم  تلام هذا البحث  

  لا  تقدم  الششك  لى وليض االأاتذذ الذزي  ـاموا  سشوزننا  

 طول فسكذ ارالأسنا اللامعيم ،  ذلك  تقدم  الششك و السقدزك

 . للدزكي اللدارس الإ سدائيم لحسي معامكسيم و  لأسقباليم لنا
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 :ممخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل قياـ المدير بالدكر المنكط بو في المدرسة ك مدل قدرتو عمى 
 :تحقيؽ الجكدة التعميمية مف خلاؿ الإجابة عمى الفرضية الرئيسية التالية

 :ك التي تتفرغ عنيا فرضيتاف تتمثلاف في " لمدير المدرسة الإبتدائية دكر في تحقيؽ الجكدة التعميمية  " 

 يمتزـ مدير المدرسة الإبتدائية بتحقيؽ الأىداؼ التربكية ػ - 
 يساىـ مدير المدرسة الإبتدائية في تكفير مناخ مدرسي مناسب لمعممية التعميمية ػ- 

ك مف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ إعتمدنا عمى المنيج الكصفي لمكقكؼ عمى الدكر الذم يقكـ 
بو المدير مف أجؿ تحقيؽ الجكدة التعميمية في المدارس الإبتدائية ، كما إعتمدنا عمى أداة 

 سؤاؿ ، حيث قمنا بتطبيقيا 26الإستبانة لجمع المعمكمات مف الميداف ك التي إشتممت عمى 
 مديريف تـ إختيارىـ بطريقة المسح الشامؿ خلاؿ العاـ 08عمى مجتمع الدراسة المككف مف 

  ػ2015/2016الدراسي 
 أما فيما يخص الأساليب الإحصائية فتـ حساب النسبة المئكية لكؿ الإجابات ػ- 
 كشفت نتائج الدراسة أف كؿ مدير مدرسة إبتدائية لو دكر في تحقيؽ الجكدة التعميمية ػ- 
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Résumé de l'étude 

Cette étude visait à étudier la mesure dans laquelle le rôle de directeur lui 

assigné à l'école  

Et sa capacité à atteindre la qualité de l'éducation en répondant à l'hypothèse 

principale suivante : 

le directeur de l'école primaire a un rôle dans la réalisation d'une éducation de 

qualité et cela inclut les hypothèses prises: 

- le directeur de l'école primaire s'engage à atteindre des objectifs éducatifs . 

- Le directeur d'école primaire contribue à un environnement scolaire adapté aux 

processus éducatif. 

     Afin d'atteindre ces objectifs nous nous sommes appuyés sur l'approche 

descriptive pour déterminer le rôle joué par le directeur afin d'atteindre une 

éducation de qualité dans les écolesprimaires , nous avons également adopté un 

outil questionnaire pour recueillir des informations sur le terrain, qui comprenait 

26 questions, et qui nous l'avons appliqué à la société d'étude consistant en 08 

directeur qui ont été sélectionnés par une Méthode d'enquête au cours de l'année 

scolaire 2015 -2016 . 

   -  En ce qui concerne les méthodes statistiques , le pourcentage est calculé 

pour chaque question . 

  - Les résultats de l'étude a révélé que chaque directeur  a un rôle dans la 

réalisation de la qualité de l’éducation. 
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 مقدمة
 النيكض بالمنظكمة التربكية مدخلا أساسيا ك حاسما لأم طمكح تنمكم،فبناء المؤسسة تبريع

 بسيط يعطؿ حركة التطكر، بؿ بنيغي ليا أف تككف فضاء يؤسس تقميدم كفؽ منظكر تـالتعميمية لا م
 النكاة التي تصنع البدائؿ  ىيالمدرسةؼ ك لتطكرات بنّاءة ،لبناء شبكة علاقات داخؿ المؤسسة التربكية

المتينة في بناء المجتمع السميـ ػ 

أىميا كجكد قيادة تربكية عممية ، تطكير التعميـ ك تحديثو يكاجو الكثير مف التحديات ك المتطمباتك 
 الذم يمثؿ سمككو القيادم عنصرا حيكيا في إدارة ك ، متمثمة أساسا في مدير المدرسة الإبتدائية،ثةمك حد

 ك مف ثمة تتكقؼ عميو فاعميتيا ك كفاءتيا، ك تعتبر القيادة التربكية حجر الزاكية في ،تنظيـ مدرستو
العممية التعميمية، حيث تطكر دكر مدير المدرسة خلاؿ العقكد الماضية نتيجة لتزايد المسؤكليات التي يقكـ 
بيا، إذ أصبح لو دكر فاعؿ في إدارة التعميـ، ك تحديد أكلكيات المدرسة ك التخطيط لإدارة المكارد البشرية 

 بالإضافة إلى الدكر المركزم في تكفير أفضؿ الفرص لتعميـ التلاميذ ػ ،ك المالية

 أف تطكر أداء الإدارة المدرسية يرتبط إرتباطا كثيقا بمجمكعة مف التغيرات ،مما لا شؾ فيوك 
السريعة، ك خاصة ما يتصؿ منيا بالتحديات التي فرضيا الإنفجار المعرفي ك الثكرة المعمكماتية ػ 

 الذم يعد ، يتمثؿ في مكضكع الجكدة في التعميـ،ك التحدم الحقيقي الذم يكاجو المدرسة في الكقت الراىف
 فكاف إلزاما عميو أف ينتيج مبدأ الجكدة، لأنو يعمؿ عمى تكفير ،أحد السمات الأساسية لمعصر الحالي

 ك بيذا تمبي ،جاب عمى المدرسة كأساس ليذه العممية ك عمى المجتمعمالفاعمية ك النكعية التي تعكد بالإ
حاجيات سكؽ العمؿ بيد عاممة ذات جكدة عالية في الأداء ػ 

كعميو فإف دراستنا تعالج مكضكع تربكم ىاـ ك ىك دكر مدير المدرسة الإبتدائية في تحقيؽ الجكدة 
–  ك جاءت إشكالية الدراسة لتدرس ىذا المكضكع بالمقاطعة الثانية للأمير عبد القدر ،التعميمية
 أخر  ك إطار نظرم ىماك عمى ىذا الأساس قمنا بتقسيـ دراستنا ىذه إلى إطاريف- تاسكست
 :لذلكفقدتضمنتدراستناىذىستةفصكلجاءتكالتالي،ميداني
 الإطار النظرم لمدراسة فقد تناكلنا فيو تحديد المكضكع، الإشكالية، الفرضيات،  يضـ: الأكؿلفصؿا

 تحديد المفاىيـ أسباب إختيار المكضكع، ك الدراسات السابقة لمكضكع الدراسة ػ



 

 ي
 

نظرية الدكر،نظرية  تناكلنا فيو المقاربات النظرية لمكضكع الدراسة ك الذم يضـ  : الفصؿ الثاني
بياجيو، النظرية الكظيفية، النظرية المكقفية، نظرية الخط المستمر في القيادة، نظرية المسار إلى اليدؼ، 

 نظرية الإدارة كعممية إتخاذ القرار، كالنظرية التفاعمية ػ

 يضـ مدير المدرسة الإبتدائيةك الإدارة المدرسية ػ: الفصؿ الثالث
المدير كقائد تربكم، مستمزمات مدير المدير : مدير المدرسة الإبتدائية يتضمف العناصر التالية: أكلا

المدرسة، مياـ مدير المدرسة، أىداؼ مدير المدرسة، كفايات مدير المدرسة، السمات الشخصية لمدير 
 المدرسة، علاقات مدير المدرسة، كصايا لمدير المدرسة ػ  

نشأة ك تطكر الإدارة المدرسية، : الإدارة المدرسية ك المدرسة ك يحتكم أيضا عمى العناصر التالية: ثانيا
أىداؼ المدرسة ك الإدارة المدرسية، معايير الإدارة المدرسية الناجحة، الكظيفة الإدارية ك الإجتماعية 

 لممدرسة، الأسس التربكية لممدرسة، جكدة الإدارة المدرسية ػ
 يتضمف الجكدة التعميمية ك الإصلاح التربكم: الفصؿ الرابع

تطكر الجكدة في المجاؿ التعميمي، مبادئ : الجكدة التعميمية، ك تتفرع إلى العناصر التالية: أكلا
الجكدة في التعميـ، خصائص مدرسة الجكدة، الأسباب الرئيسية لإدخاؿ نظاـ الجكدة في التعميـ، 

إدارة الجكدة في العمميات التعميمية ك أىدافيا، منظكمة متطمبات الجكدة في السياؽ التربكم، 
أسس ك جكىر الجكدة في التعميـ، معايير الجكدة في السياؽ التربكم، فكائد إدارة الجكدة في 
المؤسسات التعميمية، النمكذج الأساسي لمعمميات التعميمية ك مراحؿ تطبيؽ الجكدة، أىمية 

مؤشرات الجكدة في المؤسسات التعميمية، كاقع تطبيؽ إدارة الجكدة في مؤسسات التعميـ الإبتدائي 
 .الجزائرم، مدل إستفادة مدير المدرسة مف الجكدة التعميمية، معكقات الجكدة في التعميـ 

المدرسة في ظؿ الإصلاحات : الإصلاح التربكم، ك يحتكم عمى العناصر التالية: ثانيا
التربكية، شركط الإصلاح التربكم، أليات الإصلاح التربكم، مراحؿ الإصلاح التربكم، 

مشكلات الإصلاح التربكم، أىداؼ النظاـ التربكم، تحديات الإصلاح التربكم في الجزائر، 
الأسباب التي جعمت مف الإصلاح التربكم ضركرة ممحة، حتمية تطبيؽ الإصلاحات التربكية 

 في الجزائر،الإصلاحات التربكية المنتيجةبا الجزائر ك بعض مؤشرات نجاحيا ػ 
 :الإطار الميداني، تناكلنا فيو فصميف ىما 

تمييد، مجالات : إستعرضنا فيو الإجراءات المنيجية ك الذم يحتكم عمى: الفصؿ الخامس
 الدراسة، أدكات جمع البيانات، ك المنيج المستخدـ ػ



 

 ك
 

ك يشمؿ القراءة السسيكلكجية لمعطيات الدراسة بما فيو مف  تفريغ البيانات، ك تحميميا، ك : الفصؿ السادس
 ػالنتائج التي تكصمنا الييا مف خلاؿ ىذا البحثتفسيرىا، ك كذا 
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تحديد الموضوع 
تتوقف حيوية المجتمع و نشاطو في عصر التقدم العممي و التقني عمى مدى فاعمية النظام 

التعميمي، فالمدير ىو صاحب الدور الأساسي في العمل المدرسي ، لأنو أكثر أعضاء المدرسة إحتكاكا 
. بالمعممين و التلبميذ

وتعد عممية تطوير التعميم في ظل الثورة المعرفية و التكنولوجية، التي شيدىا المجتمعات الحديثة، 
من أىم المراحل التعميمية، التي تسعى لإعداد الكوادر العممية المؤىمة و المدربة، و القادرة عمى مواجية 

. التغيرات المتسارعة
و في ضوء تطبيق مفيوم و مبادئ و معايير الجودة التعميمية عمى جميع عناصر النظام التعميمي 
بما فييا المعممين فقد حظيت الجودة التعميمية بجانب كبير من اىتمام العالم اليوم، إلى حد جعل المفكرين 

 (عصر الجودة الشاممة)يطمقون عمى ىذا العصر 
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الإشكالية 
ين نطواالمنظومة التربوية ىي الوسيمة الأولى لتحقيق غايات  و طموحات المجتمع، في تكوين م

قادرين عمى التكيف و الإندماج مع محيطو بمختمف ظروفو و تغيراتو، و المشاركة الفعالة في بناء و 
. تطوير بلبده

و المدرسة من المؤسسات الأولى التي أوكمت إلييا ميمة تعميم النشئ عبر مراحمو المختمفة، فيي 
تنفد مناىج متنوعة و عمى مستويات مختمفة، بيذا تكون وحدة متكاممة تمثل جزء من النظام التربوي، و 

لمقيام بيذا يتطمب وجود قيادات تربوية تعمل عمى تطوير المؤسسات التعميمية لمواكبة التطورات العممية و 
التكنولوجية و مواجية القضايا و المشكلبت، و نتيجة لتطور العصر ظيرت مفاىيم و مصطمحات جديدة، 

منيا الجودة التعميمية، لذلك أصبح لمقيادات التربوية أدوار جديدة و مستقبمية، تبدأ بمدخلبت العممية 
. التعميمية و إنتياء بالمخرجات التعميمية

يعتبر مدير المؤسسة المسؤول الأول لحسن سير العممية التعميمية بمدرستو لأن الإدارة المدرسية 
كإطار شامل، تتأثر بشكل كبير بشخصيتو و ميولو و إتجاىاتو، ذلك أن المدير ىو القائد الذي يشرف 
عمى تحقيق الأىداف التربوية من أجل إعداد النشئ  و تربيتو تربية متكاممة، و وجب عميو أن يتصف 

بصفات تمكنو من القيام بميامو عمى أكمل وجو، مع وجوب توفر ما يحتاجو من وسائل و أساليب تمكنو 
من أداء واجبو بشكل سميم، فالمدير يعتبر الركيزة الأساسية لمعممية التعميمية، و ىو الإداري الأول الذي 
يقف عمى رأس التنظيم فييا، إذ يتحمل المسؤولية الكاممة أمام السمطة التعميمية، محاولا من خلبل عممو 

تحقيق جودة و فعالية تعميمية لأن نظام الجودة لو أىمية كبيرة في الإرتقاء بالمستوى التعميمي في  جميع 
المجالات، خاصة في المرحمة الإبتدائية التي تعد المبنة الأولى في إعداد التلبميذ لمحياة التعميمة، فالجودة 

التعميمية تيدف إلى تحقيق أىداف المدرسة، و مساعدة العاممين في الحقل التعميمي لكي يصبحو ذوي 
ميارات و كفاءات عالية بقدر الإمكان في تأدية عمميم، و تعمل عمى تطوير و تحسين مستويات الأداء 

. داخل المدرسة
و المعمم الذي يقوم بمينة التدريس، يحتاج إلى من يرشده و يشرف عميو، حتى يتقن أساليب 
التعامل مع طلببو، و تزداد خبرتو بمينة التدريس، و يستطيع أن يواجو إختلبف المواقف و التغيير 

المستمر، لأنو ميما كانت أسس إعداد المعممين متينة، و ميما توفرت لدييم رغبات ذاتية في تطوير 
أنفسيم، تبقى مسؤولية الإدارة  متمثمة في المديرين و مساعدييم، في حل المشكلبت و تدليل الصعاب 

أمام المعممين و الإداريين، فجودة العممية التعميمية و كفاءتيا مرىونة بجودة و كفاءة مديري المدارس، و 
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رىن ىذا بمدى إلتزام ىؤلاء المديرين بتوفير الجودة التعميمية محور رئيسي في تحقيق الجودة في التعميم 
. العام

ماىية دور مديري المدارس الإبتدائية في تحقيق : و عميو فإن مشكمة الدراسة الحالية تكمن في
الجودة التعميمية؟ 

: وىذا التساؤل الرئيسي للئشكالية العامة تندرج ضمنو مجموعة من التساؤلات الفرعية
  ؟تحقيق غايات التربية  الإبتدائية بة المدرسير لتزم مدىل ي* 
؟  يساىم مدير المدرسة الإبتدائية في توفير مناخ مدرسي مناسب لمعممية التعميمية ىل* 
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: الفرضية الرئيسية
.  الجودة التعميميةقتحقيفي دور مديري المدارس الإ بتدائية 

: الفرضيات الفرعية
 .تحقيق الأىداف التربويةيمتزم مدير المدرسة الإبتدائية ب -1
 .يساىم مدير المدرسة الإبتدائية في توفير مناخ مدرسي مناسب لمعممية التعميمية -2
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 :تحديد المفاىيم و المصطمحات- 4
مفيوم الدور 

: لغة- أ
 . دور مصدر دار جمع أدوار و ديار و ديارة:(اسم)دوْر  -1
  دوَّر يدور، تدويرا، فيو مدوّر والمفعول مدوَّر:(فعل)دَور  -2

. جعمو عمى شكل دائرة: دور الشيء
. أدارىا، جعميا تدور و تعمل: دوّر الآلة

. جعمو يغير رأيو أو يتردد فيو: دور دماغو
 (1). شارك بنصيب كبير: لعَب دورا/ ميمة ووظيفة قام بدور: الدوّر

: إصطلاحا- ب
يركز عمى الحقوق و الوجبات، أي عمى التوقعات المعيارية المرتبطة بالأوضاع السائدة في بنية 

 أن الدور يمثل ralph lintonتون يإجتماعية أو نظام إجتماعي ما و في مقولة كلبسيكية لاحظ رالف ل
 (2). المظير الحركي لموضع الإجتماعي

 ىو مجموعة من أنماط النشاط المرتبطة أو الطرق السموكية التي تحقق ما ىو متوقع من :الدور- 
 (3).مواقف معينة و تترتب عمى الأدوار إمكانية التنبؤ بسموك الفرد في المواقف المختمفة

: مفيوم المدير
.  رهيجاء في القاموس أدار الشيء أو س: لغة- أ

 .فكممة مدير مشتقة من الفعل أدار، يدير، أي يوجو و يسير و يؤدي وينفذ و يرشد
: إصطلاحا- ب

  ىو ذلك الشخص المسؤول الذي كمفتو الدولة بالمحافظة عمى المدرسة و بالتالي توجيييا توجييا
 (4).سميما، حتى تحقق ىدفيا الكامل

  ىو معمم ناجح أسندت إليو ميمة تسيير المدرسة لما يتمتع بو من مزايا و موصفات تؤىمو لذلك و
 (1). يمعب دورا ىاما في التأثير عمى قرارات المستويات العميا في الإدارة بتحكمو فييا

                                                 

  ـwww.almaany.com 10.22 ،الساعة – 2016-03-13 يوم ، تطبيق معجم المعاني الجامع معجم عربي، عربي 1-
 .612، ص 1999، دار المعرفة الجامعية، دون بمد النشر، موسوعة العموم الإجتماعيةميشيل مان، 2- 
، 1999، مكتبة دار المعارف الحديثة، دون بمد النشر، نحو تطوير الإدارة المدرسية، دراسات نظرية و ميدانية أحمد إبراىيم أحمد،  3-
 .208ص 

. 27، ص 2008، )الجماىرية الرباعية(كتبة المجتمع العربي، م تطوير الإدارة المدرسية، ىادي مشعان ربيع،   -4

http://www.almaany.com/
http://www.almaany.com/
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 الذي يضم الوكلبء و المدرسين الأوائل و  (فريق العمل المدرسي)ي سىو قائد الفريق المدر
 (2). المدرسين و الجياز الإداري المعاون و العمال

 التخطيط، : ىو الشخص الذي يعين ويكمف ميمة الإشراف عمى جماعة، ويقوم بوظائف الإدارة
 (3).التنظيم، التوجيو، التنسيق، و الرقابة

  ىو الشخص المسؤول بصورة  رسمية عمى تحقيق وظائف الإدارة المدرسية، بمساعدة معاونيو من
 (4). الإداريين و المدرسين و الموجيين

يعتبر المدير السؤول الأول عمى الحياة المدرسية و إدراكو لأىمية ىذه المسؤولية - : مدير المدرسة- 3
 (5)دور كبير في حسن سير المؤسسة و فعاليتيا و يمكن إعتباره الصورة الحقيقية ليا

و يحتوي دور المدير عمى بعدين أساسين ىما الجانب الإداري و الجانب                    -
 (6). البيداغوجي و ينجر عن ىذين البعدين الجوانب الأخرى

: التعريف الإجرائي لممدير
المدير ىو القائد الإداري والأكاديمي لممدرسة، الذي لو إستقلبلية جديرة في تنظيم المدرسة، و 
الييئة القائمة عمييا، و مع ذلك فيو مقيد بعدد من الضوابط و التوازنات التي تمارس بواسطة مجمس 

ة التعميمية يالمدرسة و الإتجاىات الخاصة بييئة التدريس، و جمعيات أولياء التلبميذ و السياسة الكل
 .المحمية

 :المرحمة الإبتدائية
المرحمة الإبتدائية يراد بو التعميم الإبتدائي الذي ينتسب إليو التلبميذ في أول تعميميم، و ىو التعميم 

الأساسي لما يميو من مراحل أخرى، ولذا سميت بالمرحمة الإبتدائية لأن التلبميذ يقضون فييا مرحمة 
، يمرون فييا بخصائص تتعمق بيذه المرحمة، و ىي أحد المصطمحات الواردة ( سنوات6)عمرية تقارب 

: في ىذه الدراسة، و من التعريفات التربوية ليذا المصطمح مايمي
                                                                                                                                                         

 .127 ، دون سنة، ص 5، العدد مجمة التربية و التكوين قدوري أبو قاسم، ىمزة وصل، - 1
    ، 2000، )القاىرة(، دار الفكر الغربي، إدارة بيئة التعميم النظرية و الممارسة في الفصل و المدرسةحجي اسماعيل أحمد، -  2

 ، بتصرف ـ55،75ص ص 
 .18، 2006، )الأردن(، دار مكتبة حامد، ، القيادة التربوية في القرن الجديد محمد حسن حمدات 3-

ص  ، دون بمد النشر، دون سنة،3، العددمجمة كمية الآدابحميدة عمي الماكوني، أسس نظرية في مقومات العممية التعميمية، -  4
ـ  273

5- Picquenot, Alian، avec la collaboration de Frances، Régis guillaume alin kokosouiski et Patrick 

tache، Les personnels de direction des et établissement secondaires، Ed hachette éducation، CNDP. 

(Frances)، p42 
6
- Dictionnaire Actuel de l’éducation، 2Emme E، Renald Legendre، Montréal ،(Canada)، 19 ،93  P42. 
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تة سالمرحمة التي تمي مرحمة الروضة، و مدتيا "عرف جرجس مرحمة التعميم الإبتدائي بأنيا 
سنوات، يدخميا من أتم السادسة من عمره عمى الأقل، و تشمل ىذه المرحمة عمى حمقتين أولى و ثانية، 

" مدة كل منيما ثلبث سنوات
ذلك النوع من التعميم الرسمي الذي يتناول : " التاليكو سوف تتبنى الدراسة التعريف التالي لمتعميم 

التمميذ من سن السادسة إلى الثانية عشرة، فيتعيده بالرعاية الروحية و الجسمية و الفكرية و الإنفعالية و 
 (1).الإجتماعية عمى نحو يتفق مع طبيعتو كطفل و مع أىداف المجتمع الذي يعيش فيو

: مفيوم الجودة- 4
: تعريف الجودة بالمغة العربية- أ

، و ىو أصل يدل عمى التسمح بالشيء و كثرة العطاء و  (ج و د): الأصل الإشتقاقي لمجودة ىو
. ىو الذي يعطي بلب مسألة صيانة للآخر من ذل السؤال: السنحي، و قيل: الجواد

صار جيدا و قد جاد جود، : ضد رديء، و جاد الشيء، يجود جودة، فجودة: الجيد: و من إشتقاقو
. أتى بالجيد من القول من القول أو الفعل: و أجاد

. و  يقال أجاد فلبن في عممو و أجْوَد، و جاد عممو يًجُود، جودة
 (2).أي رائع: أي يجيد كثيرا، و بين الجودة: و رجل مجيد

( 3).بين الجُودة و الجَودة، و جاد الفرس، أي صار رائعا يجود جودة: و يقال ىذا الشيء جيد

العطاء الواسع و الأداء الجيد الذي يبمغ حدا فائقا و من : و عميو فإن المعنى المغوي يتضمن
 )4).يدل عمى إحكام الشيء (ت،ق،ن)و الأصل الإشتقاقي : لجودة، الإتقانامترادفات 

: إصطلاحا- ب
يرى ىيتمان أن مفيوم الجودة في التعميم يعني الوفاء بمتطمبات و توقعات الطمبة و أطراف - 1

 (5).معنيين آخرين

: عامل الجودة في نيج اليونيسفبأما فيما يتعمق - 2

                                                 
مدينة جدة، رسالة ماجستير، دور مديري المدارس الإبتدائية في توفير متطمبات الجودة التعميمية، غازي عبد العزيز الشيخ،  - 1

 .16، ص 2013تخصص الإدارة التربوية، جامعة أم القرى، 
 .135، ص2010، 3، ج )بيروت(، دار الصادر لمنشر، لسان العرب محمد بن مكرم ابن سطور، جمال الدين و الفضل، - 2
 404 ،403، ص ص 2008، 4، ج)الكويت(، دون دار النشر، تاج العروس محمد بن محمد بن عبد الرزاق المرتضي الزبيدي، - 3
 .150، ص 1،1979، دار الفكر، جم مقاييس المغةجمع أحمد بن فارس بن زكريا أبو الحسن، - 4
 .15، ص 2007، الدار البيضاء، المعايير في التعميم نماذج و تجارب لضمان جودة التعميم الناجح الجديدةمحمد الدريح،  -5
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بقوة أىمية ما يمكن تسميتو بالأبعاد المنشودة لجودة التعميم، و ىي الأبعاد التي تم  تؤكد اليونيسف
. تحديدىا في إطار عمل داكار

، عمى تحديد خمسة أبعاد لمجودة "تعريف الجودة في مجال التعميم: "  المعنويةتوو قد إشتممت وثيق
الدارسون، و البيئات و المضامين، و العمميات، و النتائج، التي ترتكز كميا عمى حق : تتمثل في ما يمي

ء، و الحماية، و التنمية، و المشاركة و مثل الأبعاد المتعمقة بجودة التعميم اجميع الأطفال في التمتع بالبق
 فإن الأبعاد التي إعترفت بيا اليونيسف ترتكز عمى الفمسفة Pigozzi 2004التي حددتيا اليونسكو 

( 1)".المستمدة من إتفاقية حقوق الطفل

الجودة ىي الخصائص المجتمعة لمنتج أو لخدمة ترضى احتياجات الزبون سواء كان " : تعريف الجودة
 .الزبون ىو المتمقى المباشر لمخدمة أو المستخدم الأصمي لممنتج أو الخدمة أو كلبىما

واصفات القياسية في التعميم، في مدخل عممي موسيمة لضمان الجودة و ال " :إدارة الجودة الشاممة
. استراتيجي مقصود لمؤسسة تركز عمى مطالب  زبائنيا

تساوي رضاء الزبون و ىذا يتطمب درجة عالية من " : IBMالجودة كما عرفيا المكتب الدولي للإدارة 
، و جوىر إدارة الجودة الشاممة تغيير في الثقافة و رسالتيا يجب أن تصل إلى Commetentالإلتزام 

( 2).قموب الناس و عقوليم و يجب أن يقنع المعممون بأنيا ستعطييم معنى و تفيد من يتعممون عمى أيدييم

: مفيوم الجودة التعميمية
من خلبل تحقيق التحسين المستمر بإستخدام إدارة الجودة الجودة تعني تحقيق الدقة و الإتقان  -1

الشاممة و ذلك من أجل تكوين فمفسة عن العمل و الناس و العلبقات الإنسانية في إطار مشترك 
 .من القيم و قد يكون ىذا المفيوم مثاليا إلى حد ما مما يجعل كل الإنجازات مقارنة بو متدينة

الجودة ىي نوع من الأداء الفريد يتحقق فقط في ظروف محددة في نوعية معينة من الطلبب و  -2
ىذا المعنى ينطبق عمى الجودة في بعض مؤسسات التعميم العالي ذات الشيرة الكبيرة مثل جامعة 

 .ىارفد و كمبريدج حيث تكثر طمبات الإلتحاق بيا و تكون الأماكن مقتصرة فقط للؤذكياء
الجودة التعميمية ىي القدرة عمى تقدير قيمة المال و الموارد بحيث تكون مسؤولية مجتمعة ىذا  -3

المفيوم شائعا منذ أن أصبحت الييئات العامة و ىيئات التمويل أقل قبولا لمسؤولية المؤسسات 

                                                 
، 2004، )فرنسا(عن منظمة الأمم المتحدة لمتربية و العمم و الثقافة، التعميم لمجميع ضرورة ضمان الجودة، منشورات اليونسكو، -  1

 .7ص
  ـ270، ص مرجع سابق مجدي عبد العزيز إبراىيم،  2
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التعميمية عن ضمان الجودة و أصبح ىناك الكثير من الإشكاليات حول قضايا التمويل و أوجو 
 .الإنفاق و مردود ذلك عمى المجتمع و التنمية

ىي الدقة و الإتقان و تحسين الأداء و تطوير معارف الطلبب و مدى : "يعرفيا أوجز البحيري -4
 النجاح في تحقيق الأىداف التعميمية

 ىي تحقيق رضا أطراف العممية التعميمية و كذلك تحقيق الأىداف الموضوعية :يعرفيا كنعان -5
 .كاممة في ضوء مجموعة من المؤشرات و المعايير التي توضع ليا

تعني من الناحية الإجرائية العمل المتقن، و في ىذا الإطار يبين المعمم لمطلبب ىذا " : الجودة التربوية
المفيوم عمى مستوى الجانب النظري و التطبيقي العممي، فيستعرض معيم الأعمال ذات الجودة 

 (1). إلخ، و ذلك لترسيخ فكرة الجودة في أذىانيم....كالتقارير، و الواجبات،

 :مفيوم الإدارة المدرسية
ىي كل نشاط تتحقق من ورائو الأغراض التربوية تحقيقا فعالا، ويقوم بتنسيق و توجيو الخبرات "

المدرسية و التربوية، وفق نماذج مختارة و محددة من قبل ىيئات عميا، أو ىيئات داخل الإدارة 
 ( 2).المدرسية

 :كما تعرف الإدارة المدرسية
 . مجموعة الأعمال التي يقوم بيا الفريق الإداري الذي يتولى مسؤولية إدارة المدرسة" عمى أنيا 

فيقوم بميام مراقبة العمل التعميمي و كل نشاط تربوي، فينظم برامج الدروس، و خطوات الأعمال 
 (3)" الفكرية و التربوية، و يولي إىتماما خاصا بالعممية التربوية الإجتماعية

جممة الجيود المبذولة في الطرق المختمفة التي تتم من خلبليا توحيد الموارد " "Jordon"و يعرفيا 
 (4)"البشرية و المادية لإنجاز أىداف المجتمع التعميمية

 :إدارة المدرسة
تتمثل إدارة المدرسة في المدير الذي يدير المدرسة ويمثميا، و يساعده في تسيير فنيات التعميم و 

مشرف - اخصائي إجتماعي- مدرس أول- وكيل المدرسة)التدريس مجموعة من الموظفين الفنين 
، كما يساعده مجموعة من الموظفين الإداريين في تسيير أعمال حصر حضور و غياب التلبميذ، (نفسي

 وتوزيع الكتب، و كتابة التقارير الخاصة بمتطمبات المدرسة من الأثاث و أدوات النظافة و الطباشير

                                                 
. 164، ص 2012، )لبنان(، دار النيضة العربية، الإدارة المدرسية البعد التخطيطي و التنظيمي المعاصر عبد الصمد الأغبري، -1

 . 179، ص )الأردن (2013، دار البداية ناشرون وموزعون، ، ، الإدارة و الإدارة التربويةأبراىيم عمي العمرو -  2
 .47، ص مرجع سابقأحمد إبراىيم أحمد، -  3
.  24، ص2000، )الإسكندرية(، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإدارة المدرسيةسماعيل محمد دياب، إ -4
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ويمكن أن يكون لمجالس الآباء دور ميم في رسم السياسة التعميمية و الإدارية لممدرسة، إذا سادت 
 ( 1).إدارة المدرسة- النظام- الديموقراطية

 :المفيوم الإجرائي للإدارة المدرسية
، يعني (إداريين و فنيين)ىي مجموعة الجيود المنسقة التي تقوم بيا فريق من العاممين في المدرسة 

تحقيق الأىداف التربوية داخل المؤسسة لتحقيق يتماشى مع ما تيدف إليو الدولة من تربية أبنائيا تربية 
صحيحة، و عمى أسس سميمة، و ىذا يعني أن الإدارة المدرسية ىي عممية تخطيط، و تنسيق، و توجيو 

 .لكل عمل تعميمي أو تربوي يحدث داخل المدرسة، من أجل تطور و تقدم التعميم فييا
 instruction systemالمنظومة التعميمية 

ىي مجموعة من المكونات المرتبطة ببعضيا البعض و المتعمقة بالعممية التعميمية و المصممة "
 (2)"لتحقيق أىداف معينة متفق عمييا لحل مشاكل تعميمية معينة

 منظومة التدريس 
النظر إلى عممية التدريس عمى أنيا كل مركب، يتكون من مجموعة من المكونات تربطيا بما "

سبقيا علبقات تبادلية شبكية، لا يمكن فصل بعضيا عن الآخر، تعمل معا من أجل تحقيق أىداف معينة 
 (3)"و أي خمل في أي مكون من مكونات عممية التدريس يؤدي إلى خمل في مخرجاتو

 :تعريف الإصلاح التربوي
إن إصلبح التعميم ىو تغيير أساسي "القاموس الموسوعي لمتربية و التكوين يحدد إصلبح التعميم : لغة- 1

و ميم و مرغوب فيو، في حالة أولية إلى حالة معمن عنيا و مخططة، كما أن التطوير يميل إلى التغيير 
المستمر و العميق و ىو التجديد، أما التعديل فيو تغيير جزئي يمس عنصرا معينا لا يؤدي بالضرورة إلى 

مجموعة العناصر التي ينتمي إلييا و لا يخدميا، أما التحويل فيي عبارة عن تغيير كمي مع تنويع 
 (4)". الخاصة السطحية لمتغيير

 : إصطلاحا- 2
الإصلبح التعميمي ىو جيود تبذل في " في رؤيتو لأنماط الإصلبحات التربوية : يعرفو سات ريتشارد

جميع قطاعات النظام التعميمي أثناء إجراء التغيير، وغالبا ما تتجاوز موجباتو و أثاره و نتائجو، أما 

                                                 
. 285، ص مرجع سابقمجدي عزيز إبراىيم، -  1
. 5، ص نفس المرجعمجدى عزيز ابراىيم، -  2
، عالم الناشر 3، ط، معجم المصطمحات التربوية المعرفية في المنيج و طرق التدريس أحمد حسين المقاني، عمي أحمد الحمل- 3

. 298، ص 2003لمكتب، 
، 2008، 30، جامعة منتوري قسنطينة، العدد مدى إعداد معممي السنة الأولى إبتدائي  لتطبيق المقاربة الإنسانية حرقاس وسيمة، - 4

 .69ص 
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التغييرات التعميمية فيي محاولات متفرقة لتغيير أو تحسين بعض جوانب النظام التعميمي دون أن يشمل 
 .النظام بأكممو

ىو مجموعة الجيود  الموجية و المتكاممة التي يتم إعدادىا لإدخال تغيرات : الإصلاح المدرسي- 
أساسية و جذرية في النظام المدرسي من خلبل معالجة المشكلبت التي يواجييا سواء المتعمقة بالمجال 
المادي أو البشري أو التعميم و التعمم أو المجتمع المحمي، أو المنياج أو شؤون الطمبة، بيدف تحسين 

 (1).كفاءة ىذا النظام
ىو السموك الواعي لمتلبميذ، و المكتسب عن طريق الفرص التي تييئيا المدرسة ليم، و : النظام المدرسي

يتبع من التلبميذ أنفسيم و لا يفرض عمييم و يتحقق بوسائل مختمفة، و تحقيق النظام المدرسي السميم 
يدل دلالة واضحة عمى مدى الجودة التي يتميز بيا نظام التعميم في المدرسة و ىو من الواجبات التي تقع 
عمى عاتق مدير المدرسة و مدرسييا، إذ يساعدون التلبميذ عمى إكتساب أنماط السموك الإجتماعي التي 

يتبعونيا أثناء اليوم المدرسي، و ما يتخممو من أعمال نمطية، فيساعدون التلبميذ عمى  
إكتساب أنماط السموك الإجتماعي  المرغوب فيو التي يجب أن يتبعوىا أثناء اليوم المدرسي، و ما يتخممو 

العدوان من جانب التمميذ حول إقرانو، : و يتجنبون أنماط السموك التي تعبر عن الخروج عن النظام مثل
أو معمميو و اليروب من المدرسة، و السرقة و الغش في الإمتحانات، و تدمير الأثاث المدرسي، و 

 .التأخر الصباحي ، و عدم المحافظة عمى نظافة المدرسة والغياب
 :أىمية الدراسة- 5

 :الأىمية النظرية
  إلقاء الضوء عمى مفيوم يتسم بالحداثة و الجدية في التربية و ىو مفيوم الجودة الشاممة في

 أصبح وسيمة لمتأكد من تحقيق النظام التعميمي التعميم، خاصة أن ضمان الجودة الشاممة في التعميم
 .لأىدافو المرسومة

  التأكد من مصداقية المؤسسات التعميمية و إرتباطيا برسالتيا و غاياتيا 
 كسب ثقة المستفيدين من الخدمة التعميمية و الممولين ليا والتأكد من رضاىم عنيا. 
  إثراء المكتبة بمعارف عممية في ىذا المجال، خاصة أن ىناك ندرة في مكتبتنا الجامعية

 .الخاصة بالدراسات و البحوث التي تناولت مفيوم الجودة التعميمية

                                                 
، 1981 ، 1، عددمجمة اليونسكو سات ريتشارد، تصنيف أنماط الإصلبحات التربوية ، الترجمة النحاس أحمد، مقال لمنشر في - 1

 .13ص
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  إمكانية إستفادة الإدارة التربوية من بعض الأساليب الحديثة و أبرزىا الجودة التعميمية، التي
 .تعتمد عمى الجودة و الإتقان، بإعتبارىما ضرورين لموصول إلى التميز في الأداء

  يمكن لمدراسة الحالية أن تفيد مديري المدارس الإبتدائية في تطوير أدائيم و تعريفو بالميام
 .الموكمة ليم، و التي تتناسب مع متطبات الجودة التعميمية

 إبراز دور مديري المدارس الإبتدائية كقادة، ليم أعمال تؤثر في جودة التعميم. 
 تحديد معوقات دور مديري المدارس الإبتدائية، التي تحول دون تحقيق الجودة في التعميم. 

 :الأىمية التطبيقية
  تفيد ىذه الدراسة القائمين عمى العممية التعميمية، في كيفية التخطيط و التنفيذ لبرامج الجودة

 .التعميمية في ضوء الإمكانات المتاحة
  تبصير مديري المدارس الإبتدائية بأىمية الأخذ بأسموب الجودة و ذلك في ضوء نتائج

 .التطبيق
 :أسباب إختيار الموضوع- 6

 .ىناك جممة من الأسباب الموضوعة و الذاتية التي دفعت الباحث لإختيار ىذا الموضوع
 :الأسباب الذاتية- 1-1

 : من أىم الأسباب الذاتية التي دفعت الباحث لدراسة ىذا الموضوع ىي
رغبتنا في معرفة الدور الذي يمعبو مدير المدرسة الإبتدائية في رفع من الجودة التعميمية في  -1

 .المؤسسة التربوية الجزائرية
 .الرغبة الشخصية لمعرفة التجربة الجزائرية في تخطيط المناىج و مدى نجاحيا -2
 .إكتساب بعض التجارب التي من شأنيا مساعدتنا في حياتنا العممية المستقبمية -3

 :الأسباب الموضوعية- 1-2
 .كون الوضع يندرج ضمن الدراسات الإجتماعية التربوية -1
الأىمية الكبرى التي يكتسييا موضوع الجودة التعيمية بإعتبارىا أحد أىم الركائز الرئيسية التي  -2

 .يقوم عمييا نظام تربوي ناجح، و بإعتباره عممية مصيرية بالنسبة لممدير و المعمم و التمميذ
 .محاولة معرفة ممارسات المدير لتحقيق الجودة التعميمية -3

 :أىداف الدراسة- 7
 .التعرف عمى مدى إلتزام مديري المدارس الإبتدائية بتوفير الجودة التعميم- 
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 .معرفة الدور الذي لعبو مدير المدرسة لتحقيق الجودة التعميمية- 
 .تحديد مفيوم الجودة في التعميم و التعرف عمى رؤى الفكرية المختمفة التي تناولتو- 
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I. الدراسات الجزائرية 
 :2010دراسة مرداوي و إبن سيرود فاطمة الزىراء  -1

جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى مدى إلمام و تأييد مديري المؤسسات التعميمية الجزائرية لمبادئ 
 إدارة الجودة الشاممة و مدى إمكانية تطبيقيا في التعميم، و كذا العوامل التي تشجعيم عمى تقبل مبادئ

، و لتحقيق ذلك أجريت الدراسة عمى إدارة الجودة الشاممة و العوامل التي تحد من تقبميم ليذه المبادئ
 فقرة موزعة عمى سبعة 39عينة من مدراء متوسطات ولاية قسنطينة ،  و ذلك بتوزيع إستبيان مكون من 

: مبادئ و ىي عمى التوالي
الإلتزام نحو إدارة الجودة الشاممة، التركيز عمى المستفيدين، التحسين المستمر، المشاركة و 

. التفويض، التعميم و التدريب، الأدوات و التقنيات و المكافآت
لقد أظيرت نتائج الدراسة بأنو ىناك ميل مديري المؤسسات التربوية إلى الموافقة عمى مبادئ إدارة 

الجودة الشاممة و مما يدل عمى إلماميم و تأييدىم لمبادئ إدارة الجودة الشاممة، كما أوضحت الدراسة بأنو 
ىناك إمكانية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، و ذلك لوجود العديد من العوامل 

المساعدة عمى التطبيق و التي يمكن تعزيزىا عمى الرغم من وجود بعض المعيقات و التي بحسب رأي 
 أنو يمكن التغمب عمييا إذا توفرت الرغبة في تبني إدارة الجودة الشاممة لرفع مستوى جودة المنتج ينالمدير

( 1).التعميمي و تحقيق الأىداف التربوية

: أوجو التشابو و الإختلاف بين ىذه الدراسة و الدراسة السابقة
تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تحدثيا عن متغير المدير و المتغير الثاني الجودة و 
مدى إمكانية تطبيقيا في التعميم كما تتشابو من حيث عينة الدراسة فقد أجريت عمى المديرين، كما أن 
كلبىما دراستان جزائريتان إلا أنيا تختمف عنيا من حيث أنيا ركزت عمى مدى إلمام و تأييد مديري 
المؤسسات التعميمية لمبادئ إدارة الجودة الشاممة بينما ركزنا في دراستنا عمى دور المدير في تحقيق 

الجودة، كما اختمفت من حيث مكان إجراء الدراسة حيث أجرينا دراستنا في المدارس الإبتدائية بينما كانت 
. دراستيم في الإكماليات

 
 

                                                 
، شيادة ماجستر في عموم التسيير، جامعة أبي بكر واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائريةيزيد قادة،  -  1

 .4، ص2012، )تممسان(بمقايد، 
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II - الدراسات العربية
نام نعيمة بنت ابراىيم غ دراسة ال -2

فاعمية أداء مديرة المدرسة الإبتدائية في المنطقة الشرقية بالمممكة العربية "أطروحة دكتوراه بعنوان 
 2001بجامعة المممك سعود بالمممكة العربية السعودية لعام " السعودية في ضوء مبادئ الجودة الشاممة

: ىدفت ىذه الدراسة إلى
تحديد فاعمية أداء مديرة المدرسة الإبتدائية في المنطقة الشرقية بالمممكة العربية السعودية بوجو عام 

في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة و قد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي لتحميل ميارات مديرة 
إستنادا إلى  (إستبانة)المدرسة الإبتدائية الفعالة في ضوء مبادئ الجودة الشاممة، و تصميم أداة الدراسة 

مبادئ الفاعمية في أداء مديرة المدرسة من منظور الجودة الشاممة، و توظيف المقاييس الإحصائية لتحميل 
. البيانات البحثية

: و من أىم نتائج الدراسة
  إن أداء مديرة المدرسة الإبتدائية في المنطقة الشرقية يرقى بشكل عام إلى مستوى الإجادة

 .من منظور مبادئ الجودة الشاممة في التعميم
  أبرزت مديرة المدرسة الإبتدائية تميزا في الأداء في مجال التخطيط و أظيرت أداء فاعلب

 .في متابعة التحصيل و تقويمو و كذلك في مجال إتخاذ القرار و العلبقات الإنسانية
  لتدريب في اتحتاج مديرة المدرسة الإبتدائية في المنطقة الشرقية إلى مزيد من التأىيل و

 (1).التربويةمجال إدارة الموارد البشرية و إدارة العلبقة مع أطراف العممية 

 :تنا الحاليةسأوجو التشابو و الإختلاف بين ىذه الدراسة و درا
تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث تناوليا لمتغير أداء مديرة المدرسة الإبتدائية، و 

ىذا ما يتطابق مع دراستنا فيذه الدراسة تريد الوصول إلى أداء مدير المدرسة الإبتدائية من منظور مبادئ 
الجودة في التعميم، كما تتشابو في المنيج المستخدم المنيج الوصفي إلا أنيا تختمف عنيا من حيث ىي 

دراسة في المممكة العربية السعودية و الدراسة الحالية دراسة جزائرية، كما تختمف في السنة فالدراسة 
 .2016 و الدراسة الحالية 2001السابقة سنة 

 
 

                                                 
، رسالة دكتوراه في التنمية البشرية، مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في التدريب التربويصلبح صالح درويش معمار، -  1

. 114، ص2010دون بمد النشر، 
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 :دراسة غازي عبد العزيز الشيخ -3
رسالة " دور مديري المدارس الإبتدائية في توفير متطمبات الجودة التعميمية بمدينة جدة" بعنوان 

ىدفت الدراسة إلى تحديد مفيوم .  لكمية عموم التربية2012ماجستير بالمممكة العربية السعودية عام 
الجودة في التعميم و التعرف عمى الرؤى الفكرية المختمفة التي تناولتو و كذا تحديد متطمبات الجودة في 

التعميم منيا البيئة المدرسية، متطمبات خاصة بالمدير و متطمبات خاصة بالمعمم، متطمبات خاصة 
بالطالب و متطمبات خاصة بالمنيج الدراسي،  و قد إستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي ليصف 

الظاىرة و ما ىو قائم و يحدد أوجو القصور في المدارس الإبتدائية ليخرج بتصور نظري يمكن الإستفادة 
. منو في توفير الجودة التعميمية بالمدارس الإبتدائية بجدة

: و من أىم نتائج الدراسة
ز المعممين لتحقيق أىداف المدرسة و دور تمك الحوافز في دعم يحفتكشفت الدراسة عن أىمية 

العممية التعميمية، الدور المتنامي و المتزايد لمدير المدرسة في الإشتراك في وضع الميزانيات الخاصة 
عمم، و مراجعة الأىداف التربوية و ضرورة مبالنشاط المدرسي، و أىمية الإشراف عمى النمو الميني لل

تقويميا، و بيان أىمية التخطيط لسير اليوم الدراسي في المدرسة، و بيان أىمية متابعة المبنى المدرسي و 
 و المقاعد، و بيان أىمية الإشراف عمى البرامج التدريبة لممعممين، و بما يحتويو مثل الملبعب و الكت

 (1).ضرورة الإىتمام بأساليب تقويم الطلبب
: أوجو التشابو و الإختلاف مع دراستنا الحالية

تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث تناوليا لمتغير مستققل دور مدير المدارس 
: الإبتدائية و المتغير التابع الجودة التعميمية و ىذا يتطابق مع دراستنا فيذه الدراسة تريد الوصول إلى

تحديد مفيوم الجودة في التعميم و التعرف عمى الرؤى الفكرية المختمفة التي تناولتو و كذا تحديد 
. متطمبات الجودة في التعميم

. كما تتشابو أيضا الدراسة الحالية و الدراسة السابقة من حيث استخداميا لممنيج الوصفي
. 2016 و الدراسة الحالية في 2012إلا أنيا تختمف عنيا في السنة فالدراسة السابقة نشرت في 

. جزائرية و الدراسة الحالية عربيةكما تختمف من حيث البمد فالدراسة السابقة 

                                                 
، رسالة ماجستير في دور مديري المدارس الإبتدائية في توفير متطمبات الجودة التعميمية بمدينة جدة" غازي عبد العزيز الشيخ، - 1

. 4، ص2012، ) المممكة العربية السعودية(الإدارة التربوية، جامعة أم القرى،
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مدى إدراك وكلبء المدارس " رسالة ماجستير بعنوان :دراسة تركي عمي حمود المطمق الشمري -4
 .2004 سعود بالمممكة العربية السعودية عام ةبجامع" لميام مدير المدرسة

ينة في ف و الداريةتيدف الدراسة لمتعرف عمى مدى إدراك وكلبء المدارس لميام مدير المدرسة الإ
وكلبء و مديري المدارس و مشرفي )مدارس التعميم العام بمدينة حائل من وجية نظر أفراد الدراسة و ىم 

و التعرف عمى الفوارق بين إجابات أفراد الدراسة حول مدى ادراك وكلبء المدارس لميام  (الإدارة المدرسية
 (الوظيفة، الخبرة في العمل الحالي، المؤىل، المرحمة التعميمية)مدير المدرسة بإختلبف المتغيرات التالية 

: و تتمخص نتائج الدراسة بما يمي
: ميام مدير المدرسة التي يدركيا وكلبء المدارس إدراكا عاليا جدا ىي عمى النحو التالي- 1

  الإشراف عمى برنامج الإصطفاف الصباحي، تنظيم  )الميام الإدارية و ىي كما يمي
السجلبت و الممفات و المحافظة عمييا، توزيع الطلبب عمى الفصول المدرسية، اتخاذ 
الترتيبات اللبزمة لبدأ الدراسة في الموعد المحدد، وضع برامج للئشراف اليومي عمى 

 .(الطلبب أثناء وجودىم في المدرسة، تنظيم الجداول المدرسية
 الإشراف عمى أعمال الإختبارات وفق الموائح و الأنظمة،  ): الأعمال الفنية و ىي كما يمي

 .(العمل عمى إكساب الطلبب الخصال الحميدة
ميام مدير المدرسة التي يدركيا وكلبء المدارس إدراكا عاليا و ىي الميام الإدارية و الميام - 2

. الفنية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد الدراسة بإختلبف متغير الوظيفة حول مدى - 3

( 1).إدراك وكلبء المدارس لميام مدير المدرسة لصالح كل من وكلبء و مديري المدارس

III. الدراسات الغربية 
 1994 دراسة رونالد بارت  -5

توضح الدراسة مدى اىتمام الدول الأروبية بالجودة بأشكاليا  (السمطة)تقييم الجودة والتثقيف و القوة 
. يالمختمفة، لأنيا أىم وسائميا لتحقيق التقدم و الرق

                                                 
، رسالة ماجستير في الآداب مدى إدراك وكلبء المدارس لميام مدير المدرسة بمدينة حائلتركي عمي حمود المطمق الشمري ،  - 1

. 4، ص2004، ) المممكة العربية السعودية(، جامعة الممك سعود،ةتخصص إدارة تربوي
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أنظمة ضمان الجودة، و مقاييس الرقابة : و تناولت الدراسة الأشكال المعاصرة لتقييم الجودة و منيا
عمى الجودة، و إرضاء الطمبة، و خبرة الطمبة و استفتاءات الطمبة، و كاشفات الأداء، و الجودة و تقدير 

. الذات، و الممتحنيين من الخارج
: و توصمت الدراسة إلى تحديد بعض الطرق لقياس الجودة التعميمية و منيا

. حديد و معرفة الأىداف الخاصة بالجامعة و مقارنتيا بمثيلبتيا من المؤسسات الأخرىت- 
. أن يتم الحكم عمييا في ضوء الأداء السابق و الأداء المستقبمي- 

أن يقييم المعيد أو الدراسة مقابل مستوى ثابت للؤداء أو مقابل الشعور بالأداء المجمل لجميع 
. المؤسسات الأخرى

( 1).أن يقيم أراء المستيمكين أو تقدم إيضاحا لأداء الأكادميين إرضاء العميل أو معايير المنتج

: أوجو التشابو و الإختلاف بين ىذه الدراسة و دراستنا الحالية
تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث تناوليا لمتغير الجودة فيذه الدراسة تريد الوصول 

. لأىمية الجودة في المجال التعميمي
إلا أنيا تختمف عنيا من حيث تركيزىا عمى الجودة بأشكاليا المختمفة لأجل تحقق التقدم و الرقى، 

. و كذا أىدافيا خاصة بالجامعة، و يكمن الإختلبف أيضا كون دراستنا جزائرية و ىذه الدراسة غربية
 :1995دراسة كاممير كاميري  -6

. مدى إمكانية استخدام إدارة الجودة الشاممة في النظم التعميمية بولاية ألبرتا بكندا
: تركزت مشكمة ىذه الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي- 

كيف يمكن تطبيق استراتيجيات الجودة الشاممة في النظم التعميمية بكندا؟  و ما ىي التصورات 
.  داخل المدارس من حسن تطبيق الجودة الشاممةضالمستقبمية التي ت

إلقاء الضوء عمى خبرات الدول الأخرى الناجحة في مجال تطبيق : و ىدفت ىذه الدراسة إلى-
 ىذه الخبرات بما يتوافق مع المتغيرات الإقتصادية و رالجودة الشاممة في التعميم و تطوي

. الإجتماعية و الثقافية بكندا
:  لعل أىمياج وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائ

 عمى أىداف المجتمع يترتكز بشكل رئيس أن تطبيق الجودة الشاممة بنجاح داخل النظم التعميمية- 
من التعميم و ترجمة سياسات التعميم إلى برامج عممية أو تطبيقية، و أن استمرارية النجاح في 

                                                 
، دار المسيرة لمنشر دراسة تقرير المجنة الوزارية لقوى العاممة اقتصاديات التعميم مبادئ راسخة و اتجاىات حديثة فاروق عبده فميو، - 1

. 333، ص 2003، )نلأردا(و التوزيع، 
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 تطبيق الجودة الشاممة في النظم التعميمية لا تتم إلا في إطار سياق مجتمعي يسعى نحو تحقيق
. التفوق و الإمتياز في التعميم

أن إمكانية تطبيق الجودة الشاممة في التعميم يستدعي بالضرورة أن تكون المدارس وحدة تنظيمية - 
 (1). مستقمة بذاتيا و أن تأخذ باليياكل الأفقية و ليست الرأسية
: أوجو التشابو و الإختلاف بين ىذه الدراسة و دراستنا الحالية

تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث تناوليا لمتغير الجودة الشاممة في التعميم و الذي 
. يخدم دراستنا

 و الدراسة السابقة في 2016و لكنيا تختمف عن الدراسة الحالية من حيث السنة و فنحن في سنة 
1995 .

. غربيةكما تختمف عن الدراسة الحالية، فدراستنا ىذه جزائرية و الدراسة السابقة 
 Herman 1995دراسة ىيرمان  -7

كيف يمكن : تركزت مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: إدارة الجودة الشاممة في التعميم
القائمة بالفعل لكي تتواكب مع مفيوم الجودة الشاممة في ضوء المتغيرات و  إعادة ىيكمة المدارس

التحولات العالمية المعاصرة؟ 
و ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى المتغيرات و التحولات العالمية و المعاصرة و تأثيرىا - 

. عمى إعادة ىيكمة أو بنية المدارس لمواكبة مثل ىذه المتغيرات في ضوء مفيوم الجودة الشاممة
: و قد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج لعل أىميا

أن ىناك مجموعة من المتغيرات الأساسية يجب الإمام بيا عند تطبيق الجودة الشاممة في - 
التعميم، منيا تفيم المجتمع لثقافة و فمسفة الجودة الشاممة في التعميم بما يضمن الحصول عمى 

. جودة النواتج أو المخرجات التعميمية
الإصلبح في المنظومة التعميمية بدءا من المبنى المدرسي، و مراعاة كثافة الفصول و تطوير - 

 (2). المنياج و المقررات الدراسية و استخدام كافة الوسائل التعمم

 

 
                                                 

  ، 2003 ، )الإسكندرية(، الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية و المدرسية، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر أحمد ابراىيم أحمد، - 1
. 336، 335صص 

 .336نفس المرجع السابق، ص -  2
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: أوجو التشابو و الإختلاف بين ىذه الدراسة و دراستنا الحالية
تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث تناوليا لمتغير الجودة الشاممة في التعميم و كذلك 

. من حيث الإصلبح في المنظومة التعميمية من أجل الحصول عمى الجودة التعميمية
و لكنيا تختمف عن الدراسة الحالية في كونيا لم تركز عمى مدير المدرسة كمتغير في الدراسة، كما 

أن ىذه الدراسة ركزت عمى المحيط الخارجي و المجتمع كضرورة لتحقيق الجودة و الذي لم تركز عميو 
 . جزائريةكما أن ىذه الدراسة غربية بينما دراستنادراستنا 
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 : نظرية الدور -1
ىي مجموعة من المفاىيم القائمة عمى البحوث الإجتماعية الثقافية و البحوث الإنتروبولوجية و 

المتعمقة بالطريقة التي بيا تتأثر سموكيات الناس فيما يخص مكاناتيم الإجتماعية و التوقعات المصاحبة 
 .لتمك المكانات الإجتماعية

و الدور الإجتماعي ىو السموك المتوقع من الفرد في الجماعة، و ىو الجانب الديناميكي لمركز 
الفرد، فبينما يشير المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإن الدور يشير إلى نموذج السموك الذي يتطمب 

 .المركز
و يتحدد سموك الفرد في ضوء توقعات الآخرين منو، و ىذه ترتبط بفيم الفرد و الآخرين لمحقوق و 
الواجبات المرتبطة بمركزه الإجتماعي، و حدود الدور تتضمن تمك الأفعال التي تتقبميا الجماعة في ضوء 
مستويات السموك في الثقافة السائدة،  و عادة ما يكون لمفرد أكثر من دور واحد داخل النظام المجتمعي 

 (1). الذي ينتمي إليو

 .لقد تعددت مفاىيم الدور طبقا لوجيات النظر التي تناولتو و نعرض الآن بعض ىذه المفاىيم
 Helen Perlman: تعريف هيمين برلمان

أنماط الشخص السموكية المنظمة من حيث تأثرىا بالمكانة التي يشغميا أو الوظائف التي يؤدييا 
في علاقتو بشخص آخر، و يتم إختيار و تشكيل تمك الأنماط السموكية من خلال عدة عوامل ديناميكية 

 :ىي
 حاجات و دوافع الشخص. 
  أفكار الشخص و تصوراتو عن الإلتزامات و التوقعات المتبادلة و القائمة من خلال العادات

 .و التقاليد في المكانة المعنية و الوظائف التي يقوم بيا
  الإتفاق أو التعارض بين تصورات الشخص عن الإلتزامات و التوقعات و تصورات الآخر و

 .الآخرين الذين يتعامل معيم عنيا
 Herberts Strean :تعريف هربرت سترين

 .يشير المفيوم إلى أنواع السموك المقررة و المحددة لشخص يشغل مكانة معينة
 

                                                 

 (الأردن) ، دار المناىج لمنشر و التوزيع،معجم مصطمحات الخدمة الإجتماعية و العموم الإجتماعية عبد العزيز عبد الله الدخيل، - 1
. 182، ص 2007، 
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 Theodere R Sarbinتعريف يتودور ساربن 
الدور ىو نمط الأفعال أو التصرفات التي يتم تعمميا أما بشكل مقصود أو بشكل عارض و التي 

 (1). يقوم بيا شخص ما في موقف يتضمن تفاعلا
كما تيتم ىذه النظرية بوصف و فيم جانب السموك الإنساني المعقد في المؤسسات التعميمية 

 .(المدارس)
فيجب عمى المدير أن يولى إىتماما خاصا لمميارات، القدرات و الحاجات الشخصية لكل مدرس، و 
يتخذ من الإجراءات ما يعزز وسائل الإتصال بينيم و بينو و طبيعتيم إجتماعيا و تنمية معموماتيم حتى 

 (2). يمكن أن يكون دور كل واحد منيم إيجابيا و فعالا و مساعدا عمى تحقيق ىدف المدرسة
 ":جان بياجيه"نظرية التعمم عند  -2

لمنمو المعرفي القائمة عمى المنيج الوصفي " جان بياجيو"تحد نظرية عالم عمم النفس السويسري 
التعميمي في تناول النمو العقمي، مدخلا يتوسط المنحى السيكومتري و المنحى المعرفي في تناول النشاط 

 .العقمي المعرفي و قد بناىا من خلال ملاحظة أطفالو الثلاثة في نموىم
أن أي فرد يولد بقدر ضئيل من الإنعكاسات العضوية و القدرات " في نظريتو " بياجيو"يفترض 

-الكامنة في صورة استراتيجيات و ىي بذلك تعد عنصرا ىام في البناء المعرفي لممتعمم، و الإستراتيجية 
ىي الطريقة التي يستطيع الطفل من  خلاليا أن يتعامل مع متغيرات البيئة و - من وجية نظر بياجيو

 (3)" تتغير ىذه الإستراتيجيات تبعا لنضج الطفل و ما يكتسبو من خبرات
لقد إكتشف بياجيو أن الأطفال في نموىم العقمي يمرون بمراحل محددة، يتصف سموك الطفل، و 
تفكيره في كل منيا بخصائص معينة، و يشير كل طفل و في كل ثقافة، و لا يعني ىذا إثبات الحدود 

 .الزمنية بل تختمف الحدود الزمنية من طفل لآخر في ذات الثقافة الواحدة
 :مراحل النمو العقمي

: قسم بياجيو النمو العقمي لمطفل إلى أربع مراحل رئيسية، و فقط فئات عمرية
 

                                                 
، عمى 3، ص  power point، نظرية الدور، الخدمة الإجتماعية الطبية ممف من نوع العروض التقدمية رباشي إبراىيمخمحمد -  1

 .http://www.4shared.com/file/9zfm7z2gالموقع 
. 50، ص 2007، )الأردن( ، دار الصفاء لمنشر و التوزيع،، الإدارة التربوية بين الواقع و النظرية يحي محمد نبيان- 2
، 1996، )القاىرة(، دار النشر لمجامعات، سيكولوجية التعمم بين المنظور الإرتباطي و المنظور المعرفيفتحي مصطفى الزيات،  - 3

. 110ص
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 Sensory Motor stageحركي - مرحمة التفكير الحس .1
و تمتد من الميلاد حتى نياية السنة الثانية، و فييا يمتمك الوليد مجموعة من أساليب السموك 

الفطرية الإنعكاسية أساسيا، مثل المص و القبض و غيرىا، و في أثناء التفاعل مع البيئة ينمي الطفل 
أنماطا سموكية معينة، إذ يكتسب ميارات و توقعات حسية بسيطة و كذلك يكتسب القدرة عمى تحقيق 

 .التناسق بين المعمومات الصادرة من أعضائو الحسية المختمفة
و أىم ما يميز سموك الطفل في ىذه الفترة أنو يواجو الأشياء بحركات فيزيقية عشوائية دون تفكير 

 .و وجود الشيء بالنسبة لمطفل مرىون بإدراكو لو
 (Preoprerational Stageالتفكير الرمزي )مرحمة ما قبل العمميات  .2

تبدأ ىذه المرحمة في النصف الثاني من السنة الثانية من عمر الطفل حتى سن السابعة تقريبا، و 
في ىذه المرحمة يبدأ الطفل في تعمم المغة و التمثيل الرمزي للأشياء و تكوين الأفكار البسيطة و الصور 

 .الذىنية و يتحول تفكير الطفل تدريجيا من صورتو الحركية إلى صورة تفكير رمزي
 :Concert Operational Stageمرحمة العمميات العيانية  .3

تبدأ ىذه المرحمة من سن السابعة حتى سن الحادية عشر تقريبا أي تستغرق المرحمة الإبتدائية و 
 .أول سنوات المرحمة الإعدادية

و في ىذه المرحمة يبدأ الطفل يفكر تفكيرا شبييا بتفكير الراشد، فعن طريق التفاعل الإجتماعي يبدأ 
 .في التحرير من التمركز حول الذات و يأخذ في إعتباره وجية نظر الآخرين

 أي السير بالعكس حيث يمكنو أن Renersibilityو تظير في تفكير الطفل القدرة عمى المقموبية 
يرتب بالعكس، و تظير أيضا فكرة الثبات لموزن و العدد و القياس، و مع ذلك فتفكير الطفل في ىذه 

 (1).  و غير مجردConcertالمرحمة تفكير عياني محسوس 
 (Formaloperational Stage التفكير المجرد)مرحمة العمميات الشكمية  .4

تمتد ىذه المرحمة فيما بين الحادية عشر و الخامسة عشرة من العمر، وفييا يدخل الطفل مرحمة 
المراىقة و النضج، و في ىذه المرحمة تنمو قدرة الطفل عمى التفكير المجرد فيستطيع أن يعالج القضايا 

 .بعزل المتغيرات و تثبيت بعضيا لمتحقق من عمل البعض الآخر
و ىذا عبر ىذه المراحل ينتقل الوليد الذي جاء إلى ىذا العالم و ليس لديو فكرة عنو من كائن 

 .بيولوجي فحسب إلى رشد يواجو العالم و يتفاعل معو و يفكر في مشكلات ىذا العالم تفكيرا منطقيا

                                                 
  ـبتصرف، 111 المرجع نفسو، ص - 1
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تيتم نظرية بياجيو بالتنظيم الرأسي لممنيج حيث أن مراحل النمو عند بياجيو تمتد من : تنظيم المحتوى
الميلاد و حتى سن الخامسة عشرة حيث يوضع بياجيو تنظيم محتوى المنيج لمتلاميذ في كل مرحمة من 

 .مراحل النمو وفق خصائص النمو العقمي و المعرفي ليذه المرحمة
 :عممية التدريس

تراعي نظرية بياجيو النمو العقمي التمميذ و خصائصو النفسية و خاصة مفاىيم التمثيل و المواءمة 
 :و الإستدخال عند عرض أي مادة جديدة حيث يقسم بياجيو عممية التعمم إلى

 .(لممعرفة الجديدة في البناء المعرفي لممتعمم)تمثيل             مواءمة            إستدخال 
 (1). و أيضا تعطي نظرية بياجيو دورا ىاما للإرشاد و التوجيو و التأكيد عمى البناء المعرفي

 :المدرسة الوظيفية
المجتمع يتكون من نظم و مؤسسات و عمميات و ظواىر إجتماعية "تعتقد المدرسة الوظيفية بأن 

ليا وظائفيا الميمة التي تساعد عمى إشباع حاجات الأفراد و الجماعات و تحقيق أغراض و أىداف 
 .المجتمع الكبير

إن المدرسة الوظيفية في دراستيا لممجتمع لا تؤكد عمى بنى و مؤسسات و تراكيب المجتمع الفرعية 
بل تؤكد عمى وظائف ىذه البنى والمؤسسات و دور ىذه الوظائف في تحقيق التكامل الإجتماعي و إشباع 

 (2)".حاجات و أىداف الأفراد و الجماعات
 :النظرية الوظيفية -3

تركز ىذه النظرية إىتماميا عمى إكتشاف الوظائف اليامة التي تساعد الجماعة عمى تحقيق أىدافيا 
في ظل ظروف مختمفة و كيف يسيم أفراد تمك الجماعة في تحقيق ىذه الأىداف، و بالتالي فإن أي فرد 
 :يمكن أن يصبح قائدا في الجماعة بمقدار إسيامو في تحقيق أىدافيا و يمكن تمخيص ىذه الوظائف في

 " مجموعة الوظائف المرتبطة بإختيار اليدف و تحديد الطرق اللازمة لتحقيقو، ثم العمل من
أجل تحقيق ذلك اليدف، من ىذه الوظائف تركيز إنتباه الجماعة عمى الأىداف و وضع خطة 

 .لمعمل
  مجموعة الوظائف المرتبطة بالجو الإنفعالي داخل الجماعة بالمحافظة عمى تماسك الجماعة

 .و وحدتيا

                                                 
. ، بتصرف112 المرجع نفسو، ص - 1
. 568، ص 1999، )بيروت(، الدار العربية لمموسوعات، موسوعة عمم الإجتماعإحسان محمد الحسن، -  2
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  الأدوار الفردية أي ما يقوم بو الفرد من أنشطة داخل الجماعة بيدف إشباع حاجاتو و تحقيق
 (1)" أىدافو الفردية

كما ينظر إلى القيادة في ىذه النظرية عمى أنيا وظيفة تنظيمية يتركز الإىتمام عمى توزيع 
 :الوظائف القيادية في الجماعة، يمكن إجمال أىم وظائف القائد في الجماعة فيما يمي

 .التخطيط للأىداف القريبة و البعيدة- 
 .وضع السياسة المعمقة بالجماعة- 
تحديد الإيديولوجية بإعتبار أن القائد مصدر لأفكار و معتقدات و فيم أعضاء الجماعة الإستفادة "

 (2)".من خبرة القائد بإعتباره مصدر لمخبرة الفنية و الإدارية و المعرفية في الجماعة
 :النظرية الموقفية -4

تعتقد بوجود إختلاف أو ظروف متباينة فيما بين الناس و في مختمف "ىي تمك النظرية التي 
الأوقات و الأوضاع المتنوعة، و ىي النظرية التي تحاول تفسير و إستيعاب العلاقات المتبادلة داخل كل 

نظام فرعي و بين المنطقة و البيئة و تحاول ان تقترح تصاميم تنظيمية و ممارسات إدارية ملائمة 
 (3)"لظروف معينة

و تعتبر ىذه النظرية حديثة حيث بدأت منذ السبعينات من القرن الماضي، و ىي إمتداد للأسموب 
 .النظمي في إدارة المؤسسات المعقدة

و تقوم عمى أساس إن طريقة العمل الداخمية و في النظم يجب أن تكون منسجمة مع متطمبات 
ميام النظام و بيئتو الخارجية و حاجات أفراده سعيا لتحقيق فاعمية النظام بدلا من البحث عن طريقة 

 .واحدة قابمة لمتطبيق في كل الظروف
 :و تقوم النظرية الموقفية عمى أسس منيا

  ىناك إختلاف بين الناس و الأوقات و الظروف  و عمى دارسي الإدارة أن يأخذ و ذلك بعين
 .الإعتبار

 ليس ىناك طريقة واحدة مثمى يمكن إتباعيا في الإدارة في مختمف المواقف و الظروف . 
                                                 

، ص 2011، )نالأرد(، دار الحامد لمنشر و التوزيع، أساسيات عمم الإجتماع النفسي التربوي و نظرياتو صالح حسين  الداىري، - 1
 318،  317ص 

، )الجزائر (، دار العموم لمنشر و التوزيع،عمم الإدارة المدرسية نظرياتو و تطبيقاتو في النظام التربوي الجزائريمحمد بن حمودة، -  2
. 44، ص2006

 ، 81، ص ص 2011، )نالأردن(، دار صفاء لمنشر و التوزيع، نظريات في التربية محمد سممان فياض الخزاعمة و آخرون، - 3
82 .
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  المديرون ليسوا أحرار في إدارة مؤسساتيم بأسموب يعكس الأىواء الشخصية و إنما مراعاة
 .الظروف التي تواجييم

 أن فاعمية الأساليب و الطرق و المداخل الإدارية تتوقف عمى الظروف. 
  تنظر لممنظمة عمى إعتبار إنيا نظام مفتوح يتألف من مجموعة أنظمة فرعية تتفاعل و ترتبط

 .مع البيئة الخارجية
 :من أىم النظريات الموقفية

 :نظرية الخط المستمر في القيادة  -5
في ىذه النظرية أن السموك القائد يتذبذب عمى خط يصل بين " تاننبوم و شميدت"لقد وضح كل من 

سموكين ىي السموك الديموقراطي و الأوتوقراطي، و أن طبيعة الموقف و نوعية اليدف و قدرات 
 .المرؤوسين ىي التي  تحدد سموك القائد في أي نقطة عمى الخط

 :و لقد حدد العالمان ثلاث جوانب رئيسية في الموقف التي تؤثر في نجاح عمل القائد، و ىي
و أىم عناصر ىذه القوى ىي قدرتو عمى تقييم الظروف و المواقف : القوى الكامنة في القائد .أ 

 .و ميولو و إتجاىاتو القيادية
القوى الكامنة في المرؤوسين و من أىميا حاجتيم إلى الإستقلال و مدى إحساسيم بأىمية  .ب 

 .الشكمية التي تواجو قائدىم و مشاركتيم في حميا، و تحمل مسؤولية إتخاذ القرارات
نمط التنظيم، فمفستو، مدى فاعمية المرؤوسين و : القوى الكامنة في الموقف و من أىميا .ج 

 (1). طبيعة المشكمة التي أوجدت الموقف و الوقت المتاح لإيجاد الحل المناسب ليا
 و من الممكن إعتبار أن القيادة كسمسمة من النشاطات كما في الشكل أدناه

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. ، بتصرف82 نفس المرجع، ص - 1
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 نطاق استخدام السمطة من القائد

                                                                      نطاق الحرية المتاحة لممرؤوسين

                      يتخذ                                    يعرض            يصنع         يسمح

                      القائد                       يعرض        القائد            القائد         القائد

                      القرار       يعرض          القائد        المشاكل          الحدود    المرؤوسن

 يتخذ               و يحاول      القائد          القرارات       و يأخذ       و يطمب من     بالعمل

 القائد               عرضو       الأفكار        المؤقتة        الإقتراحات      إتباعو         ضمن

 قرارات             عمى           لممناقشة       القابمة          ثم  يتخذ       إتخاد        حدود

                   المرؤوسين                     لمتغيير           القرار        القرارات      معينة

 يبين السمسمة القيادية ـ: (1)الشكل رقم 
 

 :النظريات الحديثة في القيادة
تعتمد ىذه النظريات منطمقا مختمفا في التعامل مع الأبعاد، حيث أعطت مجالا لمنظر إلى تفاعل 

 .الأبعاد فيما بينيا، و ما ينتج عن ىذا التفاعل من مركبات جديدة
 :نظرية المسار إلى الهدف -6

تفترض ىذه النظرية أن الميمة الأساسية لمقائد ىي إتاحة الفرص لمكافأة الأفراد، و أن يبين القائد 
لممرؤوسين السموك المطموب كي يقود إلى تحقيق الأىداف و بالتالي يحصل العامل عمى الحوافز، و 

 .يكون سموك القائد في ظل ىذه النظرية مرشدا و موجيا و مشاركا

 قيادة متمركزة في القائد

 قيادة متمركزة في المرؤوسين
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أن السموك القيادي يكون مقبولا لدى المرؤوسين، " روبرت ىاوس"و تعتبر ىذه النظرية كما يرى 
أربعة أنماط سموكية أساسا لنظريتو  (ىاوس)مادام أنو مصدر رضا ليم حاضرا  أو مستقبلا و قد حدد 

 :ىي
القائد الموجو الذي يطمع المرؤوسين عمى ما ىو مطموب منيم، و يجدول العمل المطموب  .1

 .لإنجاز الميارات
 .القائد الداعم و يكون صديقا لجماعة العمل و يعتم بحاجاتيم و يأخذىا بعين الإعتبار .2
 . القائد المشارك و يقوم بإستشارة المرؤوسين و يدرس مقترحاتيم قبل أن يتخذ القرار .3
القائد المركز عمى الإنجاز، وضع أىدافيا تحتاج إلى التحدي من المرؤوسين، و تجعل  .4

 (1)." بينيم الصراع الصحي الذي يؤدي إلى إنجاز الميام عمى أعمى مستوى من الأداء
 :نظرية الإدارة كعممية إتخاذ القرار -7

إن إتخاذ القرارات ىو قمب الإدارة، و أن مفاىيم نظرية الإدارة يجب أن ": ىربرت سبنسر"يقول 
تكون مستمدة من منطق و سيكولوجية الإختيار الأساسي و الواقع أن الحاجة إلى عمل القرارات موجودة 
في المنظمات الإدارية، و ىي عممية يواجييا دائما رجال الإدارة عمى إختلاف أنواعيم و مسؤولياتيم و 
يصدق ىذا أيضا عمى الإدارة التعميمية، فالمديرون و المفتشون و النضار و المعممون و غيرىم يقومون 

بحكم وظائفيم بإتخاذ قرارات ليا أثرىا عمى العممية التربوية، إلا أنو ينبغي أن نميز بين ىذه القرارات 
 .فبعضيا يتعمق بالمادة أو المحتوى و بعضيا الآخر يتعمق بالطريقة

أما ما يتعمق منيا بالطريقة فيتمثل في كيفية إختيار الطريقة التي تسمح لواضعي المناىج بإشراك 
 .غيرىم معيم في إتخاذ القرار

لوائح و )و ىناك أيضا قرارات تتخذ في ضوء النظام القانوني الذي وضعتو أجيزة الدولة التشريعية 
و تصنيف القرارات وفقا لأسس مختمفة منيا ما إذا كانت القرارات مينية أو شخصية، و منيا ما  (إجراءات

 .إذا كانت القرارات رئيسية أو روتينية
 : و ىناك عوامل تؤثر بصورة كبيرة عمى نوع القرار المتخذ منيا

 .الأساس الذي يقوم عميو القرار الجيد " -8
 .الوسط المحيط بإتخاذ القرار -9

 .النواحي السيكولوجية لمتخذ القرار -10
                                                 

 ، 2013،  )الأردن (، مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع،رية في المؤسسات التعميميةاميارات القيادة الإد محمد زين عبد الفتاح، - 1
. 34 ، 24ص ص 
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 (1)."توقيت القرار و الطريقة التي يتم بيا القرار و إشراك المعنيين بالقرار أو من يشمميم -11
 :المدرسة التفاعمية

يعتقد زعماء و قادة المدرسة التفاعمية بأن الحياة الإجتماعية و ما يكتنفيا من عمميات و ظواىر و 
حوادث ما ىي إلا شبكة معقدة من نسيج التفاعلات و العلاقات بين الأفراد و الجماعات التي يتكون منيا 

 .المجتمع
فالحياة الإجتماعية يمكن فيميا و إستعاب مظاىرىا الحقيقية من خلال النظر إلى التفاعلات التي 

 .تقع بين الأفراد
 .عمما أن ليذه التفاعلات دوافعيا الموضوعية و الذاتية و آثارىا عمى الأفراد و الجماعات

 :و السموك الإجتماعي يعتمد عمى ثلاثة مقاييس أساسية ىي
 "وجود شخصين أو أكثر يتفاعلان معا و يكونان السموك أو الحدث. 
 وجود أدوار إجتماعية متساوية أو مختمفة يشغميا الأفراد الذين يقومون بالسموك. 
 (2)." وجود تفاعلات أو علاقات تتزامن مع عممية السموك 

 :النظرية التفاعمية- 8
القيادة ىي عممية تفاعل إجتماعي، تقوم بالربط بين كل " يقوم مفيوم ىذه النظرية عمى أساس أن 

العوامل التي تؤثر في القيادة، و ىي شخصية القائد، حاجات و مشكلات المرؤوسين، خصائص 
 (3)"الجماعة، العلاقات القائمة بين الإفراد، المواقف التي تواجييا الجماعة و الوظائف التي تقوم بيا

و يتوقف نجاح ىذه النظرية عمى الجيود التي يبذليا القائد في التفاعل مع مرؤوسيو من خلال 
 .تمبية حاجاتيم و متطمباتيم، و بالتالي تحقيق أىدافيم

: كما تقوم ىذه النظرية عمى أساس التكامل و التفاعل بين كل المتغيرات الرئيسية في القيادة و ىي
 القائد و شخصيتو و نشاطو في الجماعة "

 (إتجاىاتيم، و حاجاتيم و مشكلاتيم)الأتباع
 (4)" بناؤىا و العلاقات بين أفرادىا خصائصيا وة أىدافيا )الجماعة نفسيا 

                                                 
. 55، ص 2003، )نالأردن(، دار الفكر لمطباعة و النشر و التوزيع، الإدارة التربوية في الوطن العربي مطاوع، تإبراىيم عصم-  1
. 569، ص مرجع سابق إحسان محمد الحسن، - 2
، )الأردن(، دار ومكتبة الحامد لمنشر و التوزيع، القرارات الإدارية في الإدارة التربوية عياصرة ىشام عدنان و موسى حجازين، - 3

. 88، ص 2006
. 32، ص 2010، )نالأرد(، دار الحامد لمنشر و التوزيعكفايات المدير العصري محمد محمود فاضل، - 4
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تتطمب التكامل و التفاعل بين سمات القائد و متطمبات " و بعبارة أخرى نقول بأن ىذه النظرية 
الموقف فلا يكفي أن تتوافر في القائد السمات اللازمة لمتفاعل مع مطالب الموقف، بل يجب أن يكون 

قادرا عمى التفاعل مع بقية المتغيرات الأخرى، لذلك يعتقد كتاب ىذه النظرية أن القيادة ىي بالدرجة 
 (1)" الأولى عممية تفاعل إجتماعي

 

                                                 
. 44، صنفس المرجع محمد بن حمودة، - 1
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 :تمهيد
لقد تغيرت أىداؼ الإدارة المدرسية، فمـ تعد تمؾ العممية الروتينية التي تيدؼ إلى تنظيـ أمور 
المدرسة و تسيير عمميا تحت أروقة الأنشطة و التعميمات المفروضة عمييا، بؿ تجاوزت ذلؾ لتكوف 

عممية تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ التربوية و التعميمية بما يحقؽ النمو الصحيح لدى الطالب، و لـ تعد 
الإدارة المدرسية ىدفا في حد ذاتو، بؿ أصبحت تسعى لمقياـ بالرعاية الشاممة لمطالب في جميع نواحيو 

 .الجسمية و الروحية
و مياـ مدير المدرسة، و أدواره  (مفيوميا، أدوارىا)و في ىذا الفصؿ سنتناوؿ الإدارة المدرسة 

 .بصفة عامة و دوره في تحقيؽ أىداؼ الجودة الشاممة في التعميـ بصفة خاصة
 مدير المدرسة الإبتدائية: أولا

 :المدير كقائد تربوي -1
إف المتغيرات في مجاؿ التربية و مجاؿ الإدارة قد تغير كثيرا مف وظائؼ مدير المدرسة و دعت 
إلى الإعتراؼ بالمدير كقائد تربوي مسؤوؿ عف تطوير البرنامج التعميمي في مدرستو و تنمية المعمميف 
مينيا و أكاديميا فالمدير مسؤوؿ عف الإشراؼ عمى المعمميف، و العمؿ عمى حؿ مشكلبت الطلبب، و 

 تنمية علبقات مدرستو مع البيئة المحمية
و إف مفيوـ القيادة الحديث لا يعني أف يتصرؼ المدير وحده بكافة شؤوف المدرسة بؿ عميو أف 
يفوض بعض سمطتو إلى الآخريف الذيف يعمموف معو، فالمعمموف و الإداريوف في المدرسة يستطيعوف 

المساىمة في حؿ كثير مف المشكلبت في المدرسة إذ أعطاىـ مدير المدرسة مثؿ ىذه الفرصة و بالتالي 
 :يتفرغ المدير للؤعماؿ الفنية العامة التي تشمؿ ما يمي

 .العمؿ كمستشار لممعمميف يساعدىـ في حؿ مشكلبتيـ و يقدـ ليـ الخبرة  .أ 
العمؿ عمى وضع برامج مسمكية لتنمية المعمميف مف خلبؿ زيارات صفية و حمقات دراسات  .ب 

 .منظمة
إثارة إىتماـ المعمميف و أولياء أمور التلبميذ بدراسة المناىج المدرسية و تحميميا و تقويـ  .ج 

 (1).المقترحات بشأف تطويرىا
و تقتضي طبيعة عمؿ مدير المدرسة، الإشراؼ عمى مدرستو إلى جانب إضطلبعو بالنواحي 
الإدارية المتشبعة، ففي المدرسة يعمؿ المعمموف و تجري الإختبارات و تمارس الأنشطة، و بيا توجد 

                                                 
، بتصرؼ ػ 30، ص2011، )فالأرد(، دار المستقبؿ لمنشر و التوزيع، الإدارة و الإشراؼ التربويإبراىيـ محمد صالح، -  1
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المختبرات و المكتبة المدرسية كما تقدـ البرامج المختمفة، و ىذه كميا متطمبات العمؿ الفني لمدير 
 .المدرسة

و ىنا ينبغي أف تشير إلى ضرورة وجود التعاوف بيف مدير المدرسة كموجو مقيـ و بيف الموجو أو 
المشرؼ التربوي المتخصص، فكلبىما متمـ للآخر و عمؿ كؿ منيما يكمؿ عمؿ الآخر في سبيؿ نجاح 
العممية التعميمية، مف أجؿ الوصوؿ بالعمؿ التربوي إلى أقصى درجات النجاح كمما أمكف ذلؾ، فالعلبقة 

بيف المدرسة و المعمميف عامؿ ىاـ يؤثر في الجو الإجتماعي بالمدرسة ذلؾ  أنو إذا نظر إلى وظيفتو في 
مف معنى أي البحث عف مواطف الضعؼ، و محاسبة " مفتش"حدود ما كانت تدؿ عميو مف قبؿ كممة 

المعمميف عمى كؿ صغيرة و كبيرة ثـ ما يتصؿ بيذا مف زيارات قميمة و كتابة تقارير تمس مصيرىـ و 
 ...نزعة لمسيطرة و الديكتاتورية

إذا نظر المدير إلى وظيفتو ىكذا، فمف الطبيعي أف يترتب عمى ذلؾ شيوع الخوؼ و الكراىية و 
 .التصنع لو ولمسمطات التي يمثميا مما ينتقؿ أثره الضار إلى التلبميذ أنفسيـ

و يمكننا أف نحكـ عمى سلبمة العلبقات بيف مدير المدرسة و المعمميف يوـ نرى المدير يقوـ بتوجيو 
معمميو عمى نحو يمكف كؿ فرد في المدرسة بـ فييـ ىو نفسو مف القياـ بعممو وفؽ قدراتو في تناسؽ و 
إنسجاـ، فيكوف الجميع بمثابة أعضاء الجسـ، لكؿ عضو وظيفتو التي يقوـ بيا، و ىو في الوقت نفسو 

 (1).يعاوف بقية الأعضاء عمى أداء وظائفيـ

 :مستمزمات مدير المدرسة الإبتدائية -2
يعيف مدير المدرسة الإبتدائية مف بيف المسجميف عمى قائمة التأىيؿ بعد إستشارة لجنة الموظفيف و 

 .بعد فترة تكوينية بمركز تكويف إطارات التربوية لمدة سنة كاممة
يعمؿ مدير المدرسة الإبتدائية تحت سمطة مفتش التعميـ الإبتدائي لضماف التسيير المنظـ لمفريؽ 

 .العامؿ بالمؤسسة، و التنشيط التربوي و الثقافي داخؿ المدرسة
و مف المستمزمات الإدارية أف يكوف عمؿ المدير الإداري موثؽ و منظـ في وثائؽ إدارية رسمية 
تكوف وجيا مشرفا لحسف تسييره و ضمانا للئستمرارية الإدارية و ديمومة المدرسة بسمطتيا المعنوية، و 
بدوف التحكـ في ىذه الوثائؽ يفمت مف يده زماـ التحكـ في تسيير شؤوف مدرستو، و مف أىـ الوثائؽ و 

 :السجلبت الإدارية التي يجب أف يمسكيا المدير و تكوف بحوزتو ىي

                                                 
،  )الأردف(، دار الحامد لمنشر و التوزيع، ، الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر عبد العزيز عطا الله المعايطة- 1

، بتصرؼ ػ 231، ص2007
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 سجؿ البريد الصادر، سجؿ البريد الوارد، سجؿ قيد دخوؿ و خروج التلبميذ، :السجلات الإدارية 
سجؿ محاضر التنصيب، ممفات المعمميف، ممفات التلبميذ، سجؿ المداولات التعاضدية المدرسية، 

 ...جرد الكتاب المدرسي،
 سجؿ المجنة البيداغوجية لممدرسة، سجؿ الفريؽ المدرسي، دفتر الإجتماعات : السجلات التربوية

 (1). خارج المدرسة، دفتر الزيارات الخارجية، دفتر الزيارات التوجييية و المتابعة، دفتر التكويف
 : مهام المدير -3

كانت واجبات المدير في الماضي ترتبط غالبا بالعمؿ الروتيني في المدرسة و لا توجد لديو في 
الواقع بعد ذلؾ مسؤوليات أخرى، و كاف عميو أف يعمؿ دائما مع أربع مجموعات صغيرة ذات مصالح 
مختمفة، الطلبب، الجميور، المدرسيف، و السمطات ، و غالبا ما يجابو و يكسر التوازف في المياديف 
العممية بيف الطلبب المتعاركيف و المتصارعيف و شكاوى الآباء و الإشراؼ عمى الإقساـ و يتوقع مف 

 :المدير في الأوقات المختمفة، و نتيجة لطبيعة مركزه يجب أف يكوف
 مدرس المدرسيف" .1
 .مشرؼ ليس عمى المدرسيف فحسب بؿ أيضا عمى العامميف الإدارييف بالمدرسة .2
 .منظـ عادؿ، و فعاؿ .3
عالـ نفسي عمى الأقؿ لمدرجة التي تمكنو مف التنبؤ بمظاىر تضـ التكيؼ الذي يضع بالتأكيد  .4

 .التعميـ الفعاؿ و الوصوؿ إلى الأىداؼ التعميمية المرجوة
 .مموؿ و منظـ لمميزانية .5
محاـ عمى الأقؿ لدرجة التي يعرؼ عندىا مسؤولياتو و حقوقو و قدراتو القانونية و كذلؾ تمؾ  .6

 .المتعمقة بالعامميف في المدرسة
عالـ إجتماع بدرجة تسمح لو عمى الأقؿ بأف يكوف قادرا عمى فيـ علبقة المدرسة بالقوى  .7

 .الإجتماعية
 .خبير في القياس التعميمي و التقييـ التربوي .8
خبير ديناميكيات الجماعة بالدرجة التي تجعمو يعمؿ بفاعمية مع أعضاء ىيئة التدريس و التلبميذ  .9

 (2).و الجميور و السمطات

                                                 
، بتصرؼ ػ 71، ص ) الجزائر(، دار ىومة لمطباعة و النشر و التوزيع،الإدارة المدرسيةعبد الحميد إبراىيـ قادري، - 1
. 285، ص 2003، دوف بمد النشر، 2، دلتا لمكمبيوتر و الطباعة و التصوير، طمينة التعميـمحمد سمير حنيف، -  2
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كما يسيـ مدير المدرسة بإعتباره مشرفا تربويا في إدارة الفصؿ و حفظ النظاـ مف خلبؿ قيامو 
 :بالمياـ التالية
 "تخطيط و تنظيـ العمؿ المدرسي. 
 التوجيو و المتابعة لمعمؿ المدرسي. 
 تحسيف أداء المعمميف و تطوير قدراتيـ. 
 تأميف الوسائؿ و إستعماليا. 
 الزيارات الفصمية و تقويـ المعمـ و متابعة التلبميذ في الفصؿ. 
 رعاية شؤوف الطلبب. 
 تنمية المعمميف مينيا. 

 .تنمية المعمـ في  مادة التخصص .أ 
 .تنمية المعمـ تربويا .ب 

 (1)."ضبط المدرسة 
 :و من الأدوار المتوقعة من مدير المدرسة

يقوـ مدير المدرسة في أثناء تأديتو لعممو الوظيفي بمجموعة مف الأدوار المتكاممة التي يتداخؿ 
بعضيا في بعض، و لا يجوز الفصؿ فيما بينيا إلا بغرض الدراسة، و مف ىذه الأدوار كما أوردتيا 

الدور القيادي الإداري، الدور الإشرافي الفني، الدور التخطيطي و الدور التقويمي و الدور : اليونسكو
. الإنساني

و فيما يأتي تحديد المياـ و الواجبات التي يقوـ بيا مدير المدرسة و ىو يمارس الأدوار التخطيطية 
: و التقويمية و الإنسانية

و نعني بيا التعرؼ عمى نواحي القوة، و الضعؼ في إنجازات المدرسة، و تقويـ :الدور التقويمي .1
العمؿ المدرسي في ضوء الأىداؼ الموضوعة، و اجراء تعديلبت كما لزـ الأمر، و لتحقيؽ ذلؾ يقوـ 

: المدير بمجموعة مف الأعماؿ نذكر منيا
 التعرؼ عمى الأىداؼ و وضع المعايير اللبزمة لتقويميا. 
 تقويـ عممية النمو الشامؿ لمتمميذ بمختمؼ جوانبو. 
 الإىتماـ بأساليب تقويـ التحصيؿ المدرسي لمتلبميذ. 

                                                 
 ػ 50، صمرجع سابؽأحمد إبراىيـ أحمد،  -  1
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 تقويـ جيود مجتمع المدرسة و مدى تحقيقيا للؤىداؼ المرجوة بشكؿ موضوعي. 
 تقويـ آداء المعمميف و تشجيعيـ عمى تبني أساليب التقويـ الذاتي. 
 تقويـ عناصر العممية التربوية بمختمؼ جوانبيا و عناصرىا. 
 بعد تطوير الخطة المدرسية و العمؿ عمى تنفيذىا و تقويميا المحصمة النيائية :الدور التخطيطي .2

 .لمدور التخطيطي لمدير المدرسة الذي يتوجب عميو القياـ بمجموعة مف الأنشطة
 .تييئة الجو المدرسي لممشاركة الفعمية في أعماؿ الخطة و توزيع الأنشطة -
 .تحديد الإحتياجات و المشكلبت التي تواجو المدرسة، و اختيار الأولويات -
القياـ بإعداد الخطة بواسطة تحديد أىداؼ الخطة و اقتراح الوسائؿ و البدائؿ و الأنشطة اللبزمة  -

 .لتحقيؽ الأىداؼ و وضع أساليب التنفيذ، و تحديد معايير التقويـ لمخطة المدرسية
 .القياـ بعممية التقويـ لمتعرؼ عمى مستوى الإنجاز، و مدى تحقيؽ الأىداؼ -
 .الإشراؼ عمى تنفيذ الخطة و تقميؿ الصعوبات -
 :الدور الإنساني .3

إف دور المدير كإنساف ينطمؽ مف مبدأ التقرير و الإحتراـ المتبادؿ، و حسف التعامؿ مع المجتمع 
: المدرسي، و لقياـ المدير بدوره الإنساني يجب أف يركز عمى مجموعة مف الواجبات و المياـ منيا

 .العمؿ عمى وجود جو ودي مف أجؿ تشجيع فرص العمؿ الجماعي و المشاركة في إتخاذ القرار -
 .القياـ بالأنشطة و البرامج المؤدية إلى تكويف مناخ مدرسي جيد -
 .الإىتماـ بمجتمع المدرسة و الإتصاؿ بيـ و العمؿ عمى حؿ مشكلبتيـ بقدر الإمكاف -
 .مقابمة أولياء الأمور، و مناقشة مشكلبت أبنائيـ و اقتراح الحموؿ المناسبة -
 .وضع برامج العلبقات العامة بيف المدرسة و البيئة -

و مجمؿ القوؿ إف دور مدير المدرسة يعد مف الأدوار الرئيسية التي تساعد عمى نجاح المدرسة و 
المعمميف و الطمبة و يسيـ في تطوير العممية التعميمية ككؿ لذا وجب تدليؿ العراقيؿ أماـ مدير المدرسة 

 (1).لمقياـ بعممو و أدواره عمى أكمؿ وجو

                                                 
ريما نجيب منسي و آخروف، أدوار مدير المدرسة التقويمية و التخطيطية و الإنسانية مف وجية نظر مدراء مدارس وكالة الغوث  1

، 77، ص 2014  ، 44، العدد 3، المجمدالمجمة الدولية التربوية المتخصصةالدولية بالأردف، المشكلبت و الحموؿ المقترحة لذلؾ، 
 .بتصرؼ
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و من أهم الأدوار الجديدة لمدير المدرسة  
( 1).و يمثؿ أىـ الأدوار الجديد لمدير المدرسة (2)الشكؿ رقـ 

 الممارسات التي يجب أف تكوف في المدرسة الرقـ

 .إشراؾ الييئة التدريسية و الإدارييف في إتخاذ القرار 1

 القدرة عمى إدارة نظاـ الثواب و العقاب بعدؿ و مساواة 2

 الحوار اليادؼ و تقبؿ الأراء و الأفكار لجميع العامميف معو و الطمبة  3

 اتقاف ميارات التواصؿ و الإتصاؿ الفعاؿ 4

 الإستعداد لتقبؿ و تقديـ النقد البناء 5

القدرة عمى التفاعؿ الإيجابي و التعامؿ مع الرؤساء و المرؤوسيف في إطار الحرية المسؤولة  6
 و كرامة الفرد

 .القدرة عمى خمؽ التعاوف بيف مجموعات الطمبة و مجوعة العامميف في المدرسة 7

 التفيـ و ضبط النفس و المرونة 8

 القدرة عمى العمؿ ضمف الفريؽ 9

 القدرة عمى إعطاء أحكاـ موضوعية محددة في مواضيع فنية أو إدارية 10

: و لابد مف أخذ الحقائؽ التالية بعيف الإعتبار و ىي
أف يحدد المدير لكؿ معمـ مكانتو، و ذلؾ بإظيار مدى إتقاف كؿ معمـ لعممو و قيامو  .1

 .بواجباتو، مما يؤدي إلى الإستقرار النفسي لممعمـ، و يجعمو يقوـ بعممو بحماس شديد
أف يبني المدير علبقات إيجابية مع كافة المعمميف، و يشرؾ معيـ في المناقشات الخاصة  .2

 .بالأمور المدرسية
أف يقوـ المدير بإجراء تغيرات في برنامج توزيع الحصص، أو إسناد الميمات إلى المعمميف  .3

 .بمعزؿ عنيـ
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كما يقصد بإدارة الجودة الشاممة تطبيؽ الجودة في جميع عناصر منظومة التربية و التعميـ و البيئة 
: المحيطة بيا، و بالتحديد تشمؿ الجودة الشاممة

 .الطلبب في جميع المراحؿ التعميمية .1
الكتب، المدرسوف، تكنولوجيا التعميـ، قاعات التحصيؿ العممي، )جميع عناصر العممية التعميمية  .2

 .(البرامج التعميمية، الرسوـ الدراسية، العممية الإدارية
 (تصميـ العمميات التعميمية و توصيؿ الخدمات التعميمية)عممية توصيؿ الخدمة التعميمية  .3
جودة المنتجات التعميمية المحققة و عدد الخرجيف و التحصيؿ السموكي و المعرفي و الأدائي و  .4

 .الفني
الغذاء، الكتب، المواصلبت، الإتصالات، القاعات، تكنولوجيا التعميـ،  )جودة التوريد لممدارس  .5

 (خدمة التوجيو المعنوي و السموكي و الإجتماعي
 (1). جودة البيئة المحيطة بالمؤسسة التربوية .6

 :أهداف مدير المدرسة-4
.  المحافظة عمى النظاـ– 

 .التأكد مف سير المدرسة وفؽ الجدوؿ الموضوع -
 .حصر حضور التلبميذ و تعيينيـ و العمؿ عمى إتقانيـ المواد الدراسية -
 .توفير الظروؼ و الإمكانيات التي تساعد عمى توجيو نموه -
 (2)."تحقيؽ الأىداؼ الإجتماعية -

 :كفايات مدير المدرسة -5
: لكي يقوـ مدير المدرسة بدوره لابد و أف يكوف مؤىلب لممارسة إتقاف الكفايات التالية

. أي قدرة المدير عمى إيجاد الجو الصحي لعممية الإتصاؿ بحيث يشعر المعمموف: الإتصاؿ و التفاعؿ-
أي أف يكوف المدير قادرا عمى تحميؿ عممية التعميـ و تحديد الأىداؼ السموكية و : الكفايات الفنية -

 .أساليب تحقيقيا و وسائؿ تقويميا
 .أي ممارسة التوجيو الذاتي و الحرص عمى النمو الميني المستمر: التربية المستمرة -

                                                 
، الدار  أليات الإعتماد إدارة الجودة الشاممة التخطيط الاستراتيجي21التجديد التنظيمي لمنظومات التعميـ في القرف  فريد النجار،  -1

  480، ص 2007،) الإسكندرية(الجامعية،
  15، دار الغرب لمنشر و التوزيع، دوف بمد النشر، دوف سنة، ص الإدارة العامة الجديدةعقوني محمد، - 2
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القدرة عمى كسب تأييد رجاؿ البيئة المحمية و العمؿ معيـ لتطوير العمؿ : كفايات العلبقات العامة -
 .المدرسي

 (1)."القدرة عمى التعامؿ مع المعمميف كأشخاص ليـ حاجات مشروعة: كفايات العلبقات الإنسانية -
. الميارة في تكييؼ البرنامج التعميمي لمظروؼ المتغيرة في المجتمع-  
 .عمؿ الترتيبات التنظيمية التي تقدـ التسييلبت المختمفة لمخطة التربوية -
اكتشاؼ أي خمؿ في الإطار التنظيمي و التصرؼ بسرعة لممحافظة عمى استمرار المدرسة في أداء  -

 .وظيفتيا
 .الميارة في العمميات الآلية الضرورية اللبزمة لمتطمبات حساب الميزانية آليا -
 (2)."الميارة في الإتصاؿ بالإدارة المركزية حوؿ البرنامج التعميمي لممدرسة -

 :السمات الشخصية لمدير المدرسة -6
 أف تتوفر لدى مدير المدرسة كقائد تربوي كفايات متعددة بممارستو لمعمؿ في مختمؼ يفترض
ي يعمؿ بيا، كما يرتبط نجاح الإدارة بالسمات الإدارية التي تتوفر لدى مديرىا و لعؿ أىـ تالمجالات اؿ

:  ما يميىذه السمات ىي
أف يؤمف بعممو و أف يكوف راغبا فيو و مؤىلب لو و لديو الإستعداد لممارسة عممو و تأدية  -1

 .مسؤولياتو
 أف يكوف قدوة حسنة في مظيره و سموكو العاـ مف حيث دوامو و تقييده بالتعميمات الموكمة إليو -2
 .أف يطمع باستمرار عمى ما يستجد في مجاؿ عممو ليستفيد منو -3
 .أف يعتمد أسموب المشاركة في العمؿ -4
 .أف تكوف لو دراية بالعادات و التقاليد -5
 أف يحسف توزيع الوقت عمى مجالات عممو العديدة ػ -6
أف يكوف محبا لعممو مخمصا لو يتميز بالدقة و النزاىة و الأمانة و أف يتقبؿ النقد بصدر  -7

 .رحب
القدرة عمى تحمؿ المسؤولية و حسف التصرؼ و سرعة البث في الأجور المتعمقة بالمدرسة و  -8

 .اتخاذ القرار
                                                 

 .51، ص 2006، ) الأردف(دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، الإشراؼ التربوي مفاىيمو و أساليبو،جودت عزة عبد اليادي، - 1
، 2011، )غزة(رسالة ماجستير، جامعة الأزىر،فاعمية مدير المدرسة في وكالة الغوث بغزة، نفيف محمد عبد اليادي أبو خصيرة،  - 2
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 .   الإلماـ بالقوانيف و الموائح و الأسس الفنية التي تحكـ عممو -9
 .القدرة عمى الإثابة و تفويض السمطة وتنمية روح التعاوف بيف الفئات المختمفة -10
أف يكوف عادؿ موضوعي، واثؽ بنفسو، كريـ متواضع، لا يتكمـ كثيرا إلا في حالة  -11

 .الضرورة
 .أف يكوف قادرا عمى حؿ المشكلبت المختمفة في مدرستو سواء لمعامميف بيا أو التلبميذ -12
 (1).إمتلبؾ الخبرة الإدارية و فيـ طبيعة السموؾ البشري -13

 :مدير المدرسة -7
 :علاقة مدير المدرسة بالمعممين -1

يتوجب عمى مدير المدرسة أف يكوف حريصا عمى تكويف علبقة مينية انسانية بينو و بيف المعمميف 
تستند عمى التعاوف و الإحتراـ و الثقة المتبادلة، و إلى تطوير ىذه العلبقة بحيث تمكف كؿ واحد مف 

الشعور بمدى أىمية و قيمة ما يقدمو مف جيد في جو يسوده العمؿ بروح الفريؽ، مع إعطائيـ  ىامشا 
مف الحرية ليساعدىـ عمى تنمية و تطوير مستوى أدائيـ، و ذلؾ في إطار الفروؽ الفردية لدييـ، و أف 
يكوف مدير المدرسة عمى مستوى مف الوعي و الإدراؾ لممشكلبت التي قد تعترض المدرسيف بإعتباره 

مشرفا و قائدا تربويا فيحاوؿ مساعدتيـ عمى حؿ تمؾ المشكلبت، لأف ذلؾ يقوي مف معنوياتيـ و يدفعيـ 
. لمضاعفة جيودىـ بصورة تمقائية

 :علاقة مدير المدرسة بالتلاميذ -2
يمثؿ التمميذ جوىر و محور العممية التعميمية و ىو المخرج النيائي الذي يعكس مدى فعالية و 
جدوى و نجاح ىذه العممية فمدير المدرسة كقائد و مشرؼ تربوي، ينبغي أف تكوف علبقتو مع التلبميذ 
مرتكزة عمى إستراتيجية واضحة، ترمي إلى مساعدتيـ السموكية و المعرفية، و الروحية، و الجسمية و 

الإجتماعية و الثقافية و التربوية و أف يحاوؿ معرفة مشكلبتيـ و يحاوؿ الأخذ بأيدييـ ليكونوا نواة صالحة 
 (2).و منتجة تفيد الوطف و يستفيد منيا المجتمع

 :علاقة مدير المدرسة بالسمطات التعميمي -3
تقوـ بالإشراؼ عمى الإدارة المدرسية سمطات قد  يختمؼ إسميا مف دولة لأخرى، ففي الجزائر مثلب 

و ليذا " وزارة التربية الوطنية "تقوـ بالإشراؼ عمى كافة مستويات التعميـ الإبتدائي ، المتوسط و الثانوي 

                                                 
  49، 48، ص ص مرجع سابؽجودة عزت عطوي، - 1
 . ، بتصرؼ140، ص مرجع سابؽعبد الصمد الأغبري، - 2
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إدارة المدرسة أف تحرص عمى تكويف علبقة جيدة أساسيا الإحتراـ و التفاىـ و التعاوف المشترؾ لتحقيؽ 
، و ليذا لا بد مف إيجاد نوع مف "وزارة التربية الوطنية" الأىداؼ التي تطمح إلييا الدولة ممثمة في 

التواصؿ المستمر و المنظـ الذي يرمي إلى تقديـ الإرشادات و التوجييات و المقترحات، و ذلؾ رغبة في 
. تحسيف مستوى الأداء و رفع الكفاءة الإدارية و مخرجاتيا

علاقة مدير المدرسة بالسمطات التعميمية 
الإدارة المدرسية الناجحة ىي التي تتعاوف مع أولياء الأمور بإعتبارىـ الشريؾ الأساسي في إنجاح "

. العممية التعميمية
فالإدارة المدرسية لا يمكنيا القياـ بدورىا بنجاح بدوف التعاوف بينيا و بيف أولياء الأمور مف حيث 

 (1)"المتابعة و الرقابة و إقتراح الجديد، مف أجؿ رفع مستوى التلبميذ

: الإدارة المدرسية: ثانيا
 :نشأة الإدارة المدرسية و تطورها -1

لقد ارتبط تطور الإدارة في بداية الأمر بالأشخاص بصورة أكبر مف ارتباطيا بأسس و مبادئ عامة 
بعد ذلؾ " فايوؿ" و الفرنسي " تايمور" حتى ظيرت حركة الإدارة العممية عمى أيدي كؿ مف الأمريكي 

بالإضافة إلى موشي و رايمي و شستر بربالؾ و غيرىـ ممف ظيروا في أوائؿ القرف " أويؾ"البريطاني 
العشريف مف خلبؿ التطور التاريخي ليذه الحركة ثـ ارساء مجموعة مف الأسس و المبادئ العممية و 

العامة التي عرفت لاحقا بعمـ إدارة الأعماؿ تيدؼ إلى تحقيؽ الربح و لقد لعبت ىذه الإدارة دورا بارزا في 
إرساء دعائـ النيضة الصناعية الحديثة و لاسيما تمؾ الشركات و المؤسسات الضخمة التي تضـ آلاؼ 

الموظفيف و العماؿ بمختمؼ المستويات ، و مف خلبؿ النجاح الذي أحرزتو مبادئ الإدارة العممية في 
القطاع الخاص عمى مستوى الشركات و المؤسسات التجارية و الصناعية ثـ تطويرىا في القطاع العاـ 

بما ىو معروؼ بعمـ الإدارة العامة، و مف البدييي أف كلب مف الإدارة العامة و إدارة الأعماؿ  (الحكومي)
 مف 1906تجمعيما نفس المبادئ، حيث بدأ تطورىا بصورة أساسية في الولايات المتحدة الأمريكية عاـ 

خلبؿ إنشاء مكتب بحوث البمديات بدراسة نظـ الميزانيات و المشتريات و كما يمنح درجة جامعية عميا 
. في الإدارة

 تأثيرا كبيرا إمتد إلى مياديف كثيرة منيا 19في الحقيقة كاف لمحركة العممية منذ ظيورىا أواخر القرف 
الإدارة المدرسية و بيذا الإتجاه العممي إنتقمت مياديف الإدارة مف مجاؿ الصناعة و الأعماؿ في القطاع 

                                                 
 .142نفس المرجع، ص- 1
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الخاص إلى الإدارة المدرسية، فالمدرسة تمثؿ الآلات في المصنع و ليذه الآلات سعة أو حجـ محدد ىـ 
 (1)التلبميذ و ليذه الآلات نظاـ او عممية تتمثؿ في الخريجيف مف المدرسة، و قد تطورت الإدارة المدرسية

و حاجاتيا حيث كانت مدرسة العلبقات الإنسانية و التيارات الإدارية التيارات التي لحقيا أساسا ميما في 
نجاح المدرسة و تحقيؽ أىدافيا التربوية و أصبح عمى المدير تطبيؽ ىذه المفاىيـ مف خلبؿ توطيد 

العلبقات الإنسانية بيف العامميف في المدرسة متخذا مف الحكمة أسموب للئدارة الحكيمة بدلا مف أسموب 
ىربرت "، حيث كاف " وظيفة الإدارة دورا بارزا: "التسمط و السيطرة ، و قد كاف شستريرنارد في كتابو

الأوائؿ الذيف اعترفوا بأثره عمى الإدارة كما ظير في مؤلفو السموؾ الإداري، حيث شرح طبيعة و " سيموف
. أىمية إتخاذ القرار في العممية الإدارية

، نظرية الإدارة العممية بإعتبارىا عممية عممية إجتماعية و مف قبمو جرلفت " يعقوب جيتزؿ"و مع 
( 2) 1964نظرية الإدارة كعممية إتخاذ القرار و تـ تعديؿ مفيوـ برنارد و سيموف نحو العممية الإدارية عاـ 

أهداف المدرسة الإبتدائية و الإدارة المدرسية  -2
 :أهداف المدرسة الإبتدائية

 :تحقيق النمو الجسمي المتكامل -
و يتـ ذلؾ عف طريؽ اكتساب الميارات اللبزمة لإستخداـ أساليب الصحة الوقائية و العلبجية 

كالامراض المتوطنة و أمراض العيوف و اسعاؼ المصاب، و تضميد الجروح، و كسب العادات الصحية 
. في الأكؿ و الشرب و النوـ و العمؿ و الراحة

 و يتـ عف طريؽ تحصيؿ المعمومات و أدوات المعرفة الأساسية كالقراءة :تحقيق النمو المغوي -
و الكتابة و التعبير و الحساب و تكويف الإتجاىات العقمية الصالحة و تعتبر العادات العقمية الصالحة 

 .أساسا لمسموؾ الجيد، و لا يأتي ىذا إلا عف طريؽ تدريب الطفؿ عمى التفكير المنظـ و السميـ
 بما تحققو المدرسة الإبتدائية مف الإطمئناف و الإستقرار النفسي و :تحقيق النمو الإجتماعي -

الإبتعاد عف العقوبات الجسدية و تكويف إتجاىات عاطفية سميمة ، كالعطؼ عمى المرضى و الناس 
 .و الضعفاء و مساعدتيـ

                                                 
 .، بتصرؼ56، 55 نفس المرجع السابؽ، ص ص - 1
 .67، 66 المرجع نفسو، ص ص - 2
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بالحياة، مف - الإسلبـ– و يتـ ذلؾ مف خلبؿ ربط دروس الديف : تحقيق النمو الروحي  -
خلبؿ القصص الدينية و سير الأنبياء و تنمية القدرة عمى مقابمة مشاكؿ الحياة بالتفاؤؿ و الإيماف 

 (1).بالقضاء و القدر خيره و شره
 : أهداف الإدارة المدرسية الحديثة

 .بناء شخصية الطالب بناء متكاملب عمميا و نفسيا و جسميا و تربويا و ثقافيا و إجتماعيا .1
تنظيـ و تنسيؽ الأعماؿ الفنية و الإدارية في المدرسة تنظيما يقصد منو تحسيف العلبقات بيف  .2

 .العامميف في المدرسة و سرعة إنجاز الأعماؿ و تنسيقيا
 تطبيؽ مراعاة و مراقبة الأنظمة و القوانيف التي تصدر مف الإدارات العميا المسؤولة عف  .3

 .التعميـ و تخص بالذات الإدارة المدرسية
 .وضع خطط التطور و النمو اللبزـ لممدرسة في المستقبؿ .4
إعادة النظر في مناىج المدرسة و موادىا و نشاطاتيا و وسائؿ تعميميا و مكتبتيا و برامجيا  .5

 .الدراسية و تمويميا
 .الإشراؼ التاـ عمى تنفيذ المشاريع المدرسية حاضرا و مستقبلب .6
 .العمؿ عمى إيجاد العلبقات الحسنة بيف المدرسة و البيئة الخارجية عف طريؽ مجالس الآباء .7
توفير النشاطات المدرسية التي تساعد الطالب عمى نمو شخصيتو نموا اجتماعيا و تربويا و  .8

 .ثقافيا داخؿ المدرسة و خارجيا
تييئة الجو المناسب في المدرسة مف أجؿ خمؽ ىذه الأىداؼ و تحديدىا بؿ و مف أجؿ  .9

 .تحقيقيا و تجنيد كافة الإمكانات داخؿ المدرسة و خارجيا لذلؾ
التخطيط، التنفيذ، الإشراؼ، التقييـ، التوجيو، الإرشاد، المراقبة، المتابعة، التطوير، تحديد  .10

 .المسؤولية
معاونة البيئة عمى حؿ ما يستجد فييا مف مشكلبت أو حوادث أو كوارث تعاونا ممموسا  .11

 (2).إيجابيا فعالا
 

 
                                                 

      ، ص ص)الجزائر( ديواف المطبوعات الجامعية ، دراسة سيكولوجية تربوية لتمميذ التعميـ العاـ،  محمد مصطفى زيداف، - 1
126  ،127. 

 .3، ص 2009، 7، وزارة التربية و التعميـ ، شبكة الأوراس، العدد فريؽ العمؿ في الإدارات التربويةمديري المدارس و نوابيـ،  - 2
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 :معايير الإدارة المدرسية الناجحة -3
تتميز الإدارة المدرسية الناجحة بتفويض واضح لمسمطة، و تعييف محدد لممسؤوليات التي  -

 .تتناسب معيا
طالما أف الإدارة المدرسية تخدـ التعميـ، فينبغي أف تحدد وظائفيا و تنظيميا ووسائؿ تنفيذىا  -

 .في ضوء أىداؼ المدرسة
ينبغي عمى إدارة المدرسة أف تعكس العمؿ التربوي الذي يقوـ بو و خصائص المدرسيف الذيف  -

 .يقوموف بيذا العمؿ
ينبغي أف تستعيف الإدارة بكؿ أنواع التنظيـ و الوسائؿ التي تساعد عمى حؿ المشكلبت التي  -

 (1).تتعرض ليا
 :الوظيفة الإجتماعية و الإدارية لممدرسة -4

 :الوظيفة الإجتماعية لممدرسة - أ
 المدرسة كمؤسسة تعميمية : 

التركيز عمى نقؿ المعرفة لمدارسيف و ما يتطمبو ذلؾ مف استخداـ لأساليب الحفظ و التذكر لإمكاف 
 .تزويدىـ بالمعارؼ و الخبرات التي تؤىميـ لأداء دورىـ الميني في المجتمع

 المدرسة كمؤسسة تعميمية تربوية: 
ركز التعميـ ىنا عمى شخصية الدارس و إكتشاؼ قدراتو كأساس لمعممية التعميمية و قد ساعد ذلؾ تقدـ 
 .عمـ النفس و التربية و العموـ الإنسانية و الإجتماعية و إنعكاساتيا عمى تحقيؽ فاعمية العممية التعميمية

 المدرسة كمؤسسة تعميمية تربوية ذات وظيفة إجتماعية متخصصة : 
حيث أصبحت المدرسة تمثؿ مجتمعا لو خصائصو، و يضـ جماعات الدارسيف التي تتعامؿ مع بعضيـ 

البعض لمقابمة احتياجاتيا مف جية و مواجية مشاكميا الحادة الناجمة عف المتغيرات الإجتماعية و 
الإقتصادية الحديثة و خاصة خلبؿ ىذا القرف و التي أصبحت تتطمب بالضرورة تخصصات مدربة عمى 

 (2). ىذه المواجية كالتخصص الإجتماعي و النفسي و الصحي و الطبي و غيرىا

 

 

                                                 
 .، بتصرؼ142، ص نفس المرجععبد الصمد الأغبري،  -1
 المكتبة العصرية لمنشر و الخدمة الإجتماعية في المجاؿ المدرسي مف الألفية الثانية إلى الألفية الثالثة،عبد الخالؽ محمد عفيفي، - 2

 .68، 67، ص ص 2007التوزيع ، جميورية المصر العربية، 
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 : وظيفة الإدارية المدرسية - ب
يمكف توضيح أىـ وظائؼ الإدارة المدرسية عف طريؽ تحديد واجبات المدير المدرسية بإعتباره 

: المسؤوؿ الأوؿ عف الإدارة المدرسية منيا
. تحسيف المنيج و العممية التعميمية -
 .تنظيـ و إدارة و تنسيؽ العمؿ المدرسي -
 .الإشراؼ عمى برامج النشاط المدرسي و تحسينو -
 .القيادة المينية لممدرسيف و النجاح في العمؿ -
 .توجيو التلبميد و مساعدتيـ عمى التكيؼ -
 .العمؿ الكتابي و المراسلبت -
 .العلبقات العامة و العمؿ مع البيئة -
 .وضع السياسة و اتخاذ القرارات و تنفيذىا -
 .تفويض السمطة و المسؤوليات -
 (1)."تقوييـ العممية التعميمية -

توفير الإمكانات المادية و البشرية، و تييئة الظروؼ الملبئمة التي تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ -     
. التربوية

 تحقيؽ الأىداؼ التربوية  -
 .النيوض بالمكتبات المدرسية -
الإعتراؼ عمى النواحي المالية لممدرسة و تنظيـ العلبقة بيف المدرسة و المجتمع المحمي و  -

 (2)."الإستفادة مف ىذه العلبقة في خدمة العممية التعميمية و التربوية
 :الأسس التربوية لممدرسة -5
 الأساس الأول: 

  الأساس المعنوي و يكمف في قدرة الفرد عمى ممارسة القيـ و العادات و السموكيات و الوسائؿ
 .التي تمكف مف تحقيؽ فكره و غاياتو، و ىو ما يشترؾ فيو كؿ مف الصغار و الكبار 

 الأساس الثاني: 
                                                 

 .20 ، ص ، نفس المرجعجودة عزت عطوي- 1
 دار المديح لمنشر،  الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر،مصطفى صالح عبد الحميد، عمر فدوي فاروؽ، - 2
 .41، 40، ص ص 1420، )الرياض(
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  يكمف في المجتمع الذي توجد فيو المدرسة بما لو مف ظروؼ تاريخية أو جغرافية أو اقتصادية
ليا أثر عمى التدريب في المجتمع، و بيذا يجعمنا ننظر إلى التربية عمى أنيا وظيفة المجتمعات 

الإنسانية المتميزة بتاريخيا، و لغتيا ، وتراثيا، و وسائؿ معيشتيا، و عاداتيا، و أنظمتيا، و 
مشاعرىا، و أفكارىا، و بذلؾ ينبغي أف تراعي التربية المدرسية ما يحقؽ ليا ذلؾ عف طريؽ ما تضعو 

 .مف برامج حسب طبيعة مجتمعو و واقع الحياة فيو
 الأساس الثالث : 

  و ىو المنظور الدولي فالتربية المدرسية لا تقتصر عمى حياة المجتمع الذي تتـ فيو و لكنيا
 ينبغي أف تتوافؽ مع الإتجاىات المعاصرة، فالمجتمعات البشرية ذات حركة ديناميكية متجددة و ليست 

 (1).جامدة و حياة البشر دائمة التغير و التطور
 :جودة الإدارة المدرسية -6

الجودة في التعميـ  تعني التعبير عف مناخ إداري و تنظيـ تتكامؿ فيو وجيات النظر حوؿ طبيعة 
الأىداؼ التربوية و وسائؿ تحقيقيا و المستويات المعيارية و السموكية المعبرة عنيا و أف يدرؾ كؿ فرد 

مف العامميف مسؤلياتو و واجباتو في تحقيقيا، و لكي يتـ تنفيذ الجودة الشاممة في المدرسة لابد مف تنمية 
استراتيجيات التنفيذ و أف تتبع ىذه الإستراتيجيات مف المدرسة نفسيا، حيث أف المدرسة ىي المسؤولية 

عف صياغة و تنفيذ الجودة الشاممة بيا، و ذلؾ عمى اعتبار أف التغيير يجب أف يحدث مف داخؿ 
المدرسة و لا يفرض عمييا، و تحاوؿ كثيرا مف الدوؿ المتقدمة تطوير العمؿ و دفعو إلى أرقى المستويات 
بالأخذ بإدارة الجودة الشاممة نظرا لأىميتو و يقصد بذلؾ جودة العممية التعميمة التي يمارسيا كؿ مدير أو 

التخطيط، التنظيـ، القيادةػ الرقابة، تقويـ الآداء، و : قائد، و تتألؼ ىذه العممية مف عناصر أساسية ىي
المباني، الكتب، المعامؿ، )كمما زادت العممية الإدارية حسف استخداـ الموارد المتاحة البشرية و المادية 

، و المالية و المعموماتية، حتى و إف تواضع قدرىا، و يدخؿ في إطار جودة الإدارة المدرسية، (التجييزات
( 2). جودة التخطيط الإستراتيجي للئفادة مما تتيحو البيئة مف فرص و تحديد ما تفرضو مف تحديات

                                                 
، 2002، )الإسكندرية( مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية،أصوؿ التربية و نظـ التعميـ، زكية إبراىيـ كامؿ و نواؿ إبراىيـ شمتوت، - 1

 .35، 34ص ص 
 .176،  ص نفس المرجعأحمد إبراىيـ أحمد، - 2
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: خلاصة الفصل
لقد اختمفت و تعددت مسميات ىذا العصر فأطمقوا عميو عصر الفضاء و عصر الكمبيوتر، و 

عصر الإنفجار المعرفي، كما يطمؽ الكثير منيـ عميو تسمية أخرى، و ىي عصر الإدارة العممية، بحيث 
. لا يمكف لأي منظمة أف تنجح و تحقؽ أىدافيا إلا في جودة إدارة

ليذا خصصنا في ىذا الفصؿ حوؿ دور المدير و الإدارة المدرسية التي تعتبر الركيزة الأساسية في 
المدرسة، تستند إلى قواعد تشكؿ في مجمميا الفمسفة الأساسية مف وراء وجود الإدارة و ضرورتيا في أي 
جيد جماعي ذي أىداؼ محددة، حيث أصبح المدير يؤدي مجموعة مف الأدوار تتكامؿ لتحقيؽ أىداؼ 
منظمتو، و أقيمت العديد مف التربصات حيف يمتمؾ مدير المدرسة قدرا واسعا مف المعرفة، و أيضا قدرا 

 مف الميارة و الإبداع ػ
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تمهيد 

تعد عممية تطوير التعميـ في ظؿ الثورة المعرفية والتكنولوجية و التي تشيدىا المجتمعات الحديثة 
مف أىـ المراحؿ التعميمية التي تسعى لإعداد الكوارد العممية المؤىمة و المدربة و القادة عمى مواجية 

المتغيرات المتصارعة في كافة النواحي، و في ضوء تطبيؽ مفيوـ و معايير الجودة الشاممة عمى جميع 
عناصر النظاـ التعميمي بما فييا المدراء الذيف ىـ أىـ ىذه العناصر بإعتبارىـ قوى بشرية قادرة عمى 

الإستخداـ الأمثؿ لكافة المدخلات التعميمية، لابد مف وجود دلائؿ و مؤشرات تظير دور المديريف عمى 
تطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة في مداسيـ، و التي مف خلاليا تظير مدى التقدـ و النجاح في التطبيؽ و 

. زيادة فعالية المديريف في أداء الميمات المطموبة
و في ىذا الفصؿ سنتناوؿ الجودة التعميمية مفيوميا، و فوائد تطبيقيا في المجاؿ التعميمي و أىـ 

. أسسيا
 :تطوير الجودة في مجال التعميم -1

إف التربية و التعميـ لـ تكف بمعزؿ عف التقدـ العممي و الإنفجار المعرفي في مجالات العموـ 
الأخرى، و نتيجة لذلؾ فإننا نرى أف عممية تقويـ التعميـ تكوف في الأغمب عف طريؽ أفكار و أراء تبدأ 
في ميداف الصناعة، و لو اقتنينا أثر ميداف الإدارة التعميمية لوجدناىا محادية تماما لمبادئ و تطبيقات 
ميداف الأعماؿ و الصناعة، و بذلؾ فقد أخذت مبادئ و تطبيقات الجودة الشاممة ميدانا واسعا ليا في 

حركة الإدارة بالمؤسسات التربوية و التعميمية 
و لقد بدأت خطوات تنفيذ إدارة الجودة الشاممة في المجاؿ التعميمي بعد أف تعالت الصيحات 

الذي رأى في مدارس الدوؿ المتقدمة بأنيا " 1990توفمر "والنداءات بضرورة الإصلاح، و منو دعوات 
تتراجع في إتجاه نظاـ يختضر و في التوجيو ذاتو نجد الكثير مف الدراسات و الأبحاث توجز طبيعة 

. التقصير في مؤسسات التعميـ بالعجز عف الإرتباط بتحقيؽ التفوؽ
كما بدأت المؤسسة التعميمية بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في الثمانينات كمحاولة مستحدثة 

إلى أف نظاـ إدارة الجودة الشاممة يمكف أف يساعد و " ابرنثي و سرفاس"للإصلاح، و في ذلؾ يشير 
بشكؿ منظـ إدارات المناطؽ و المؤسسات التعميمية عمى إحداث عممية التغيير و التحديث في النظاـ 

التعميمي و المدارس، و ذلؾ لأف نظرية الجودة ىي نظرية منظمة و طريقة متكاممة التطبيؽ، يتـ 
استخداميا أو توظيفيا كآلية في عممية تحميؿ المعمومات و اتخاذ القرارات كما تركز مبادئ إدارة الجودة و 
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عناصرىا كنظرية تطبيقية عمى دور الفرد و المشاركة التعاونية في إطار النظاـ المدرسي و التعميمي مف 
( 1).أجؿ التحسيف المستمر

تستقطب التربية مصطمحاتيا مف العموـ الأخرى، و ىذا ليس مدعاة لمتقميؿ مف شأنيا بقدر ما يعبر 
عف تشابؾ العموـ المتباينة و المتنوعة، و كذلؾ المؤسسات التي تخدـ مجاؿ التربية و التعميـ ، و إف 

مصطمح الجودة التعميمية مستنبط مف مصطمح الجودة في عمـ الإقتصاد بصفة عامة و العموـ الإدارية 
الجودة الشاممة، : و ىذا المصطمح مرتبط بعدة مصطمحات أخرى نذكر منيا عمى وجو الخصوص،

الجودة منيج لمقرارات و الأداء المتميز، معايير الجودة الشاممة، الجودة تفكير استشرافي لمتفوؽ و 
المنافسة، المساءلة عف الجودة، معايير قياس جودة التعميـ، نظـ إدارة الجودة الشاممة، الجودة و التمييز، 

 2."و غيرىا مف المفاىيـ و المصطمحات...الترخيص و الإعتماد،
و مف المعموـ مسبقا ارتباط تقييـ عممية التعميـ و التعمـ في السابؽ بمصطمح الأداء و الي يعتمد 
عمى الحصوؿ عمى بيانات كمية، و قياسات إحصائية، عادة ترتبط بالمنتوج التربوي، و لؾ أف تتخيؿ 

و ىذا المنحى في التقييـ إرتبط بشكؿ مباشر بأداء المدرسة و لـ – ضرورة الإنتظار حتى تقييـ المنتج 
يتمكف مف تقديـ كامؿ لممساعدة في بناء الخطط التطويرية التي ترتقي بأداء المدرسة لمواجية التحديات 

. الناتجة عف التغييرات الإجتماعية و التكنولوجية في الوقت المعاصر
 ومف ىنا كانت الحاجة إلى تبني مؤشرات نوعية تؤدي إلى إصدار الأحكاـ النوعية المرتبطة  بالمؤسسة 

، و لا (مدخلات، عمميات، مخرجات)التربوية، و يمثؿ مدخؿ الجودة منيجا في تطوير النظاـ التربوي 
يكتفي بذلؾ، بؿ يراعي مراقبة العمميات أثناء حدوثيا و تقويميا و لا ينتظر بعد الإنتياء و الإعتماد فقط 
عمى المخرجات، بالإضافة إلى ضرورة وضع محددات لمعمؿ و التي تشتؽ مف مواصفات المنتج، عاما 

( 3)".مف التعميـ عمى الأقؿ، و لذلؾ كاف استشراؼ المستقبؿ أحد معايير الجودة الرئيسية

:  مبادئ الجودة في التعميم-2
: ىناؾ مجموعة مف مبادئ الجودة في التعميـ و ىي عمى النحو التالي

                                                 
، دار الشروؽ لمنشر و التوزيع، دوف بمد الجودة في التعميـ، المفاىيـ، المعايير، المواصفات، المسؤولياتسييمة محسف الفتلاوي،  - 1

 .152، 151، ص ص  2008النشر، 
 ،(المعايير و العمميات و المخرجات، المتوقعة )تؤكيد الجودة في مناىج التعميـ رضا سعيد السعيد و ناصر السيد عبد الحميد،  - 2

 .24، ص 2010، )الإسكندرية(دار التعميـ الجامعي، 
 .25مرجع سابؽ، ص -  3
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التركيز عمى رضا و سعادة العميؿ مف خلاؿ تمبية توقعاتو الحالية و المستقبمية كما ىي، و  -
 .كما يجب أف تكوف مف الناحية الإجرائية و الإنسانية

 .دعـ كامؿ مف قيادات المؤسسات التعميمية لقيـ و ثقافة و آليات الجودة الشاممة -
 .تشجيع و تبني الأفكار المبدعة و المبدعيف -
 .التغيير في أسموب الإدارة مف أسموب التسمط و التخويؼ إلى أسموب التفويض و التمكيف -
شمولية الجودة بحيث تشمؿ جميع مجالات الخدمة، و جميع العملاء الخارجيف و جميع  -

 .العامميف
تكامؿ السياسات لتحقيؽ الجودة و التميز في سمسمة عمميات الجودة، و مف ثـ مخرجاتيا و  -

 .ىي تقديـ خدمة تعميمية متميزة بكؿ جوانبيا
التركيز عمى روح الفريؽ لمتحوؿ إلى استخداـ فرؽ العمؿ ذاتية الإدارة مف خلاؿ استخداـ  -

 .اليياكؿ التنظيمية المفمطحة في مقابمة اليياكؿ شديدة اليرمية المستخدمة حاليا
 .الإستخداـ الرشيد لآليات الإدارة الفعالة لموقت و التعامؿ الإيجابي مع الصراعات -
 .(إكسب و ساعد الآخريف عمى الكسب)" السموؾ التوكيدي"تزويد العامميف بثقافة و ميارات  -
 (1).إستحداث و تفعيؿ نظاـ لمحوافز يراعي تحقيؽ متطمبات العدالة التنظيمية -

: خصائص الجودة المدرسية-3
: لمدرسة الجودة خمس خصائص تعرؼ بأعمدة الجودة و ىي عمى النحو التالي

في مدرسة الجودة و مستيمكي المدرسة ىـ التلاميذ و عائلاتيـ و " مورد عميؿ"يعتبر كؿ مف 
يصنؼ أولياء الأمور بأنيـ مف أىـ العملاء و يرجع ذلؾ لإىتماميـ بتعميـ أبنائيـ، فمسؤولية المدرسة أف 
تتعامؿ مع أولياء الأمور لإستخراج كؿ الطاقات لدى التلاميذ و الإستفادة مف عممية التعميـ الموجودة في 

. المدرسة
فأولياء الأمور و المدرسة يعمموف سويا لتحسيف عممية التعميـ لمتلاميذ لمتعرؼ عمى نواحي القوة و 

تدعيميا و تقميؿ جوانب الضعؼ و علاجيا و يوجد لدى المدارس عملاء داخمييف و ىـ التلاميذ و 
المعمموف و المديريف و الموظفيف أما العملاء الخارجييف فيـ أولياء الأمور و المجتمع و الحكومة و 

. قطاع الأعماؿ
 

                                                 
. 167 ص  نفس المرجع، أحمد إبراىيـ أحمد،  -1
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: (التفاعل الكمي)الإندماج الكمي 
يجب عمى فرد أف يشارؾ في تحويؿ الجودة ، إف الجودة ليست فقط لائحة المدرسة أو مسؤوليات 
. المدير إنيا مسؤولية كؿ فرد و تتطمب الجودة مف كؿ فرد داخؿ المدرسة أف يبذؿ قصارى جيده لتحقيقيا

 :القياس
لا يمكف تحقيؽ التحسيف و التطوير لأشياء لا يمكف قياسيا، إف المدارس لا يمكنيا أف تواجو 

مستويات الجودة و إقامتيا إلا إذا كاف لدييـ القدرة عمى قياس التقدـ في تحقيؽ الأىداؼ ليذه المستويات 
فالطلاب يستخدموف درجاتيـ لقياس تقدميـ  والمجتمعات تستخدـ ميزانية المدرسة في قياس فاعمية عممية 

( 1).التعميـ

: الإلتزام
يجب عمى إدارة المدرسة أف تمتزـ بالجودة و أف تكوف عممية التغيير لجودة المدارس مف الأولويات، 

. فبعض الناس تقاوـ التغيير و الإدارة ينبغي أف تسانده لتحقيؽ الجودة 
: التحصيل المستمر

إف التعميـ بصفة عامة ىو عممية متصمة تمتد بصورة مستمرة طواؿ الحياة لتشكؿ الإنساف و تنميو 
في مراحؿ حياتو المختمفة و ليذا فالتحصيؿ المستمر بيدؼ إلى تنمية الفرد و تطويره و تزويده و 

بميارات التكيؼ مع متطمبات الحضارية و مواكبة المستجدات التربوية الحديثة و التفاعؿ مع برامج 
( 2).التنمية المختمفة

: إضافة إلى ىذا فإف مدرسة الجودة تتميز بالخصائص التالية
تدعيـ المشاركة و الإدارة الذاتية لعناصر المدرسة مما يزيد مف إحساسيـ بالمسؤولية و زيادة  -

 .الفعالية
 .تفويض المدير لجزء مف الصلاحيات و السمطة الممنوحة لو إلى المرؤوسيف الأكفاء -
 .تحديد المسؤولية و نطاؽ الإشراؼ بيف أعضاء المجتمع المدرسي حتى يناسب  العمؿ بكفاءة -
 .القياـ بعمميات التخطيط العممي داخؿ المدرسة و ذلؾ بتحديد الأىداؼ المستقبمية -
تمكيف الطلاب مف اكتساب مفاىيـ أساسية تتعمؽ بالديموقراطية و حقوؽ الإنساف و الحريات  -

 .و التعاوف
                                                 

، 2009، )الإسكندرية( مؤسسة حورس الدولية لمنشر و التوزيع، التمييز الإداري لمعامميف بقطاع التربية و التعميـ،محمد الصيرفي، - 1
 .316ص 

 .11، ص 2007، )الأردف( دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، التربية و التعميـ المستمر،طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، - 2
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 .وجود قنوات اتصاؿ فعالة داخؿ المدرسة و خارجيا -
 .حفز أعضاء المجتمع المدرسي و تفعيؿ ممارساتيـ الإدارية و الفنية -
اشراؾ التلاميذ في السمطة و تحمؿ المسؤولية مف خلاؿ المشاركة في رسـ السياسات و اتخاذ  -

 1.القرارات
: الأسباب الرئيسية لإدخال نظام الجودة في التعميم-4

اقباؿ معظـ المجتمعات عمى التوسع في التعميـ مع بداية السبعينيات مع التضحية بالجودة في  -
 .التعميـ مما سيـ في زيادة معدلات البطالة

زيادة التسابؽ الإقتصادي و المنافسة، جعؿ دوؿ العالـ تتطمع إلى النظاـ التعميمي،باعتباره  -
الوسيمة و السلاح في مواجية المتغيرات العممية، و ذلؾ بتكويف مواطف ذي القدرات الفعالة في 

 .مواجية التنافس الإقتصادي و العولمة
إف الثورة التكنولوجية الشاممة، و القائمة عمى تدفؽ عممي و معرفي لـ يسبؽ لو مثيؿ ، يمثؿ  -

تحديا لمعقؿ البشري، و استرجاعيا  و استخداميا في الوقت المناسب بسرعة متناىية، و ىو ما 
، عمى أساس لمجودة ناتجة مف و في .جعؿ المجتمعات تنافس في تجويد نظاميا التعميمية

 .اتجاه ظاىرة العولمة
تنادي ظاىرة العولمة بما يسمى بالحياة في قرية عالمية قائمة عمى أساس التنمية و التفاىـ و  -

التسامح بيف الشعوب و تقوية الديموقراطية و كميا لصبغ النظـ التعميمية بصبغة معينة تحت 
 (2).اسـ إدارة الجودة الشاممة

: إدارة الجودة في العمميات التعميمية و أهدافها-5
لعؿ ما يبرز الإىتماـ بالجودة في التعميـ ىو أف منتج المؤسسة التعميمية أغمب و أندر منتج في 

أي مجتمع مف المجتمعات، و عميو تحظى دراسة الجودة لمنتج العممية التعميمية لأىمية كبيرة تفوؽ دراسة 
أي منتج أخر في المجتمع، و ذلؾ لأف نجاح المنظمات غير التعميمية في تحقيؽ أىدافيا لا يمكف أف 
يأتي إلا بعد نجاح النظـ التعميمية في حسف إعداد و تأىيؿ أفراد المجتمع تأىيلا جيدا، و لذا فإف تقدـ 

. المجتمع يتوقؼ بدرجة كبيرة عمى مدى جودة المنتج التعميمي فيو

                                                 
 .269، ص نفس المرجعأحمد اسماعيؿ حاجي، -  1
ىيـ أحمد، - 2   165، 164، ص ص نفس المرجعأحمد ابرا 
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ىذا و لقد انتقؿ مفيوـ الجودة الشاممة إلى مجاؿ التعميـ في الولايات المتحدة الأمريكية عمى يد 
:  حيث طبؽ مبادئ الجودة في التعميـ مف خلاؿ Malcom Baldrigeمالكوـ بالدرج 

 .حث الإدارييف و أعضاء ىيئة التدريس عمى السعي جماعيا مف أجؿ تحقيؽ الجودة -
 .التركيز عمى منع الطالب مف الفشؿ بدلا مف دراسة الفشؿ بعد وقوعو -
 .استعماؿ الضبط الطلاب -
 (1). فرد في المؤسسة مف أجؿ الجودةالتدريب لكؿ -

يقصد بجودة الإدارة التعميمية بجودة العممية الإدارية التي يمارسيا كؿ مدير أو قائد في النظاـ 
التعميمي و تتألؼ ىذه العممية مف عناصر أساسية التغطية، التنظيـ، القيادة، و الرقابة، و تقويـ الأداء، و 

مثؿ المبنى، المكتبة، )كمما زادت العممية الإدارية حسف استخداـ الموارد المتاحة البشرية و المادية 
. حتى و إف تواضع قدرىا. المعامؿ و التجييزات، و المالية و المعموماتية

إف جودة القيادات التعميمية ىي تمؾ القيادات التي يجب أف يحسف اختيارىا و بناؤىا عمى أسس 
. موضوعية سميمة بعيدا عف المصالح الشخصية أو الإعتبارات السياسية و غيرىا

فاليدؼ النيائي ىو ايجاد القائد القادر عمى اتخاذ القرارات التي تضمف الإرتقاء بجودة البرامج التي 
تقدميا الإدارة التعميمية، و قد توصمت بعض الدراسة إلى أف ىناؾ معايير لمحكـ عمى درجة الجودة 

: الشاممة لخدمة التي يمكف أف تطبقيا عمى الخدمة التعميمية داخؿ المؤسسة التعميمية و تتمثؿ في
 .تناسؽ الأداء التعميمي و الثقة -
 .درجة استجابة القائميف بالعممية التعميمية لأداء الخدمة -
 .(توافر الميارات و المعرفة المطموبة )التنافسية  -
 .سيولة و فعالية الإتصاؿ  -
 .العمؿ بروح الفريؽ لجميع العامميف بالخدمة التعميمية -
 (2).(الثقة، الصدؽ، الأمانة، الإىتماـ الخاص بالطلاب)الجدارة التعميمية  -

 
 
 

                                                 
، )الإسكندرية( دار الفتح لمتجميد الفني،تطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشاممة،محسف عبد الستار محمود غرب، - 1

 .174، ص 2001
 .169، ص نفس المرجع أحمد ابراىيـ أحمد، 2
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: أهداف الإدارة الشاممة في التعميم
مما لا شؾ أف اليدؼ الرئيسي في تطبيؽ برنامج إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية ىو 
تطوير لمخدمات و المخارجات مع تخفيض في التكاليؼ و الوقت و الجيد لتحسيف الخدمة لمعملاء، و 

: كسب رضاىـ، و ىناؾ أىداؼ فرعية تنطمؽ مف ىذا اليدؼ
 .خفض التكاليؼ -
 .تحقيؽ الجودة -
 .تقميؿ الوقت اللازـ انجاز الميمات -
 .زيادة الكفاءة بزيادة التعاوف بيف إدارات المدارس و تشجيع العمؿ الجماعي -
 .توطيد الثقة و تحسيف العمؿ لمعامميف -
 .زيادة الفعالية التنظيمية لمموارد البشرية العاممة في المؤسسات المدرسية -
. البقاء و الإستمرار و التفوؽ -
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( 1)يمثل الإستراتيجية المتكاممة لأهداف إدارة الجودة الشاممة في التعميم ـ:  (03)الشكل رقم 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، )فالأرد(دار الفكر ناشروف و موزعوف، القيادات الإدارية لمدارس المستقبؿ في ضوء الجودة الشاممة، رافد عمر الحريري، - 1

 .25، 23، ص ص 2007
 

 إدارة الجىدة الشاملت

 تحسين الجىدة

حصت أكبر 

 في السىق

 جىدة عاليت

تخفيض 

 التكاليف

 رفع الكفاء الإنتاجيت

تحقيك الرضا لذي العملاء و السعادة في نفىسهم 

من خلال سعت أو خذمت راث مستىي جىدة عاليت 

 .يبلغ حذ الكمال

 الذواء و الإستمرار و التفىق
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: منظومة متطمبات الجودة في السياق التربوي- 6
لإتاحة و تفعيؿ الجودة في السياؽ التربوي ىناؾ عدة عوامؿ لابد و أف تعمؿ معا في ألية منظومة 
تبادلية التفاعؿ لعؿ مف أىميا توفر ثقافة مجتمعية تثمف الجودة و توفر ليا إمكانات بموغيا ىذا بالإضافة 

إلى معمـ المعد إعداد جيد أو مداوـ التنمية المينية و المتعمـ المييأ لأف يتعمـ و مع توفير بيئة تعمـ 
ملائمة و تعاوف أولياء الأمور و المجتمع المدني، و تقديـ و تنفيذ استراتيجيات مخطط ليا في الإدارة و 

التنفيذ و تطوير المناىج و أساليب التقويـ و تجديد استراتيجيات و أساليب التعميـ و وسائط التعميـ و 
التعمـ، كؿ ذلؾ في إطار قيمي و أخلاقي رفيع المستوى و فيما يمي تصور تفاعمي لبعض ىذه العوامؿ 

 المؤثرة سعيا لأخذ الجودة و التمييز في السياؽ التربوي التعميمي ػ

: أسس جودة التربية- 7
: إف الجودة التربوية تؤسس برامجيا التربوية و التعميمية عمى أساس متطمبات فمسفة الجودة و ىي 

التطابؽ بيف الإحتياجات و المواصفات أي التطابؽ بيف إحتياجات العميؿ أو المستفيد مف  -
 .سمعة و خدمة و مواصفات تمؾ السمعة أو الخدمة

 .الرضا التاـ عف العميؿ بمعنى رضا المستفيد عف المؤسسة الإنتاجية أو الخدمية -

تمبية رغبات العميؿ و تحقيؽ توقعاتو، و رضاه مف خلاؿ تضافر جيود جميع الأعضاء سواء  -
 .أكانوا داخؿ المؤسسة أـ خارجيا

القدرة عمى تحقيؽ رغبات المستيمؾ الذي يتطابؽ مع توقعاتو، و يحقؽ رضاه التاـ عف السمعة،  -
 .أو الخدمة التي تقدـ إليو

 .ىي درجة متوقعة مف التناسؽ و الإعتماد تناسب السوؽ بتكمفة منخفضة -

ىي السمات و الخصائص الكمية لمسمعة أو الخدمة التي تتطابؽ قدرتيا الوفاء بالمطموب أو  -
 (1).الحاجات الضمنية

: جوهر الجودة في التعميم- 8
فلابد مف وجود التناسؽ بيف الأىداؼ لتحسيف جودة التلاميذ و : إيجاد التناسؽ بيف الأىداؼ -1

 .الخدمة بيدؼ دخوؿ التنافس مع مدارس المجتمع العالمي

يجب عمى كؿ عضو في منظومة التعميـ أف يتعمـ الميارات الجديدة : تبني فمسفة الجودة الشاممة -2
التي تدعـ ثورة الجودة، و يجب أف يكوف لدى الأفراد إستعداد لقبوؿ تحديات الجودة ،و أف يسعوا 
إلى تحمؿ مسؤولية الخدمات المقدمة ليـ و أف يتعمـ كؿ فرد كيؼ يؤدي عممو بكفاءة و فاعمية 

 .تيدؼ لتحقيؽ إنتاجية عالية

يستند تقميؿ الحاجة لمتفتيش عمى قاعدة كبيرة مف خلاؿ تبني نظاـ الجودة : تقميؿ الحاجة لمتفتيش -3
 .داخؿ الخدمات التعميمية، و تدعيـ بيئة التعميـ لتي ربما تساعد في تحقيؽ جودة أداء الطالب

                                                 
  ػ24 دوف بمد النشر، دوف سنة، ص أسس التربية الحديثة، و نظـ التعميـ،محسف عمي عطية، - 1
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حيث يؤدي ىذا إلى تقميؿ الحد الأدنى لمتكاليؼ الكمية في : إنجاز الأعماؿ المدرسية بطرؽ جديدة -4
 .التعميـ

يؤدي تحسيف الجودة إلى خفض التكاليؼ بواسطة : تحسيف الجودة، الإنتاجية، خفض التكاليؼ -5
طبؽ، إفحص، غير العمميات، أوصؼ العممية بعد تحسينيا، حدد جودة العميؿ ، سمسؿ : مبدأ

المورديف، و اشبع حاجات العامميف و ماتـ تحسينو، و طبؽ التغيرات و بالتالي تقويـ النتائج و 
 .تقنيف العممية، كرر ىذه العممية حتى يمكف مف الوصوؿ إلى أعمى مستوى

تبدأ الجودة و تنتيي بالتدريب و يجب توفير الوسائؿ و الأدوات الضرورية : التعميـ مدى الحياة -6
 .لتحسيف ما يقوموف بو مف أعماؿ

و ىي مسؤولية الإدارات لتوجيو العمؿ، لذى يجب عمى المدير في التعميـ أف : القيادة في التعميـ -7
(                                                               1 )يطور رؤى و مياـ المدرسة و المنطقة الواقعة فييا

أو المراكز التي ترتبط بالأقساـ ،  و يجب تدعيـ ىذه الأراء مف قبؿ المعمميف و الأعضاء و 
التلاميذ و أولياء الأمور و الإدارييف بحيث تتداخؿ تمؾ الآراء، و ينبغي أف تعمؿ الإدارة عمى 

 .تنفيذ العمؿ و ممارسة مبادئ الجودة

حيث يؤدي إزالة الخوؼ داخؿ المدرسة إلى حث الأفراد عمى أداء عمميـ : التخمص مف الخوؼ -8
 .بكفاءة و فاعمية بيدؼ تحسيف المدرسة

و تعتبر ىذه العممية مسؤولية المدرسة مف خلاؿ كسر الحواجز التي تحوؿ : إزالة معوقات النجاح -9
دوف تحقيؽ النجاح في العمؿ داخؿ الأقساـ و التعميـ الخاص و قسـ الحسابات و الخدمات 

 ...الغذائية، و الشؤوف و المناىج المتطورة و البحث العممي

يجب أف لا يعتمد تطبيؽ الجودة عمى فرد واحد فقط أو مجموعة مف : خمؽ ثقافة الجودة -10
 .الأفراد بؿ لابد مف خمؽ ثقافة الجودة الذي يعتبر مسؤولية كؿ فرد

لا توجد عممية كاممة و ليذا فإف تطبيؽ طريقة ما يتطمب المساواة و : تحسيف العمميات -11
العدالة بدوف تحيز و مف ثـ فإف إيجاد الحموؿ لو الأولوية عف كشؼ الأخطاء و التعرؼ عمى 

 .الأفراد و الجماعات يساعد عمى التغيير و التحسيف المستمر

مف خلاؿ إزاؿ المعوقات التي تحوؿ بيف التلاميذ و : مساعدة التلاميذ عمى النجاح -12
 .المعمميف و الإدارييف

يجب أف تسعى الإدارة إلى تأجيؿ ثقافة الجودة ، و أف تختار الوسائؿ اللازمة : الإلتزاـ -13
 .لتحقيؽ غاياتيا و أىدافيا

                                                 
 .26، ص نفس المرجعأحمد ابراىيـ أحمد، - 1
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حيث ينبغي تشجيع الأفراد في المدرسة عمى العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الجودة و : المسؤولية -14
 (1).ىذا يدؿ عمى أف التغيير ىو ميمة كؿ فرد

: معايير الجودة في المجال التعميمي- 8
: تتعدد معايير الجودة في المجاؿ التعميمي لتشمؿ

جودة البرامج التعميمية مف حيث العمؽ و الشموؿ و التكامؿ و حسف مخاطبتو لمتحديات القومية  -1
في المجاؿ التكنولوجي و التحديات الإقتصادية و الثقافية، وكذلؾ مرونة ىذه البرامج بتطويعيا 

 .بما يتناسب مع المتغيرات البيئية المتلاحقة

 .بتأىيمو عمميا و سموكيا (المعمـ)جودة عضو ىيئة التدريس  -2

جودة طرؽ التدريس و التي تعتمد عمى تكامؿ المفاىيـ و الممارسات النظرية الأكاديمية مع تمؾ  -3
 .العممية أو التطبيقية و ربط ما يدرس بالقضايا و المشكلات البيئية

وجود الإدارة فكمما زادت جودة العممية الإدارية حسف استخداـ الموارد المتاحة البشرية و المادية،  -4
 .و تطبيؽ عمميات تطوير االنظـ التعميمية كالتحميؿ و التنفيذ و التقييـ

 .جودة التجييزات و المكتبات و مدى كفايتيا و تحديثيا -5

 .جودة التمويؿ فيما يختص بالتجييزات و المشروعات البحثية -6

 جودة تقييـ الأداء و الذي يتطمب معايير التقييـ لكؿ المحاور السابقة -7

و قد حدد الميتموف بالجودة مجموعة مف المعايير و الركائز التي تقوـ عمييا إدارة الجودة الشاممة 
: في التعميـ و ىي

 تبني فمسفة و فكر إداري ييدؼ إلى ضماف الجودة. 

 الإىتماـ بالفكر الإبتكاري في الإدارة. 

 (2).التركيز الواضح عمى الطالب داخؿ المؤسسة و خارجيا 

 التركيز عمى التشاركية بيف الطلاب و المعمميف و الجياز الإداري. 

 اعتبار كؿ فرد في المؤسسة التعميمية مسؤولا عف الجودة. 

 تحديد إحتياجات العملاء. 

 التركيز عمى أوجو القصور و تدعيـ أوجو التفوؽ. 

 إستمرارية التحسيف و التطوير. 

 تنمية ثقافة الجودة لدى جميع العامميف في المؤسسة. 

 إشتراؾ جميع العامميف بالمؤسسة في حؿ المشكلات التي تواجييا. 

  التركيز عمى منع الطالب مف الفشؿ بدلا مف دراسة الفشؿ بعد وقوعو. 

                                                 
 .27مرجع سابؽ،  ص -  1
 .174المرجع نفسو، ص -  2
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 التدريب لكؿ فرد فمي المؤسسة مف أجؿ الجودة. 

و مف خلاؿ ىذه المعايير و الركائز نجد أف إدارة الجودة الشاممة تتمثؿ في أنيا منيج عممي 
لتطوير شامؿ و مستمر يشمؿ كافة مجالات النشاط عمى مستوى المؤسسة، و يقوـ عمى جيد جماعي 

بروح الفريؽ لإدارة المؤسسة، كما يشمؿ نطاؽ إدارة الجودة مراحؿ التعامؿ مع الطالب مف القبوؿ و 
 1.التييئة مرورا بعمميات التعميـ و التدريب و حتى التقويـ إلى التخرج و الإنفتاح إلى سوؽ العمؿ

: فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التربية و التعميم- 9
 .تركيز جيود المؤسسات التربوية عمى إشباع الإحتياجات الحقيقية لممجتمع الذي تخدمو -

 .تحسيف الأداء في جميع مجالات عمؿ المؤسسات التربوية -

 .تقويـ و قياس الأداء -

 .وضع معايير لقياس الأداء -

 .تمكيف مؤسسات التعميـ العاـ مف القدرة عمى المنافسة -

 .تطوير أسموب العمؿ الجماعي عف طريؽ فرؽ العمؿ -

 (2).تحسيف مستوى الإتصالات -

: النموذج الأساسي لمعممية التعميمية- 10
: يتكوف النظاـ التعميمي مف أربعة عناصر أساسية ىي

 .النتاجات-  المخرجات– العممية التعميمية –المدخلات  -

: و فيما يمي يأتي توضيح لكؿ عنصر
في تحسيف جودة التعميـ إذ أنيا تعني المدرس الكؼء عمميا و بحثيا و  تعد الأساس: المدخلات -1

مياريا و خمفيا و قاعات المحاضرات المينية بالمستمزمات و التقنيات المتكاممة فضلا عف 
الطالب الذي يمتمؾ الدافعية و الرغبة و الحماس العالي في الدراسة و كذلؾ المناىج و المواد 
التعميمية و ىذا يعني أف جودة التعميـ تفيـ عمى أساس جودة المدخلات التي تسيطر عمى 

سياسة التعميـ في البمد إذ أف الطمبة الجديديف مف ذوي المؤىلات  مساوي لمتعميـ الجديد مف 
 .حيث الأىمية

لأىمية العممية التعميمية فإنيا تعادؿ تحسيف جودة المدخلات ، إذ أف   :العممية التعميمية -2
الكثير مف الإسيامات في تطبيقات الجودة يعود إلى تحسيف جودة التعميـ المرتبط بطرائؽ 
التدريس المتكاممة المفاىيـ و الممارسات النظرية و العممية التطبيقية و ربطيا بقضايا و 

 .مشكلات البيئة و ذلؾ بإستخداـ الأمثمة و المواقؼ العممية

                                                 
 .174المرجع نفسو، ص  - 1
  دار الحامد لمنشر و التوزيع،تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء الإتجاىات المعاصرة،محمد محمود الفاصؿ،  - 2
 .82، ص 2011،)الأردف(
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وجود الإدارة التربوية ذوي الكفاءة و الدافعية لمتغيير و التطوير إذ كمما حسنت وزادت جودة الإدارة 
الطالب أو المعمـ و )حسف بالمقابؿ استخداـ الموارد البشرية و المادية و ذلؾ بالإختيار الأفضؿ 

و تشمؿ أيضا جودة التشريعات المتلائمة مع التغيرات الإجتماعية و  (المعمومات و المكتبات و التجييزات
الثقافية و التكنولوجية و مرونتيا، و كذلؾ جودة التمويؿ لأغراض التدريب و التطوير و البحث و التأليؼ 

 . و النشر

 :المخرجات -3

و ىي تعني الطمبة الخريجيف الذيف يكونوف في نياية المطاؼ قد اكتسبوا الميارات اللازمة و مقدار 
. مف المعرفة إذ أنيـ يمثموف مخرجات النظاـ التعميمي المتمثمة بقوة العمؿ المتعممة و المنتجة

إذ يعتبر التعمـ المقياس الحقيقي لقياس الجودة و كما أنيا تعني المعايير المحددة مف التماريف 
كفاءة التعميـ بمعنى أف يكوف ىناؾ فرؽ كبير في المعرفة ما بيف دخوؿ الطمبة في البداية إلى المؤسسة  

 أي مستوى Late state و بيف تخرجو عند إكمالو الدراسة في تمؾ المؤسسة Initial stateالتعميمية 
التعميـ النيائي و عوائد المحاضرات العممية و النظرية و مدى إستخداـ الخريجوف ليا بالعمؿ في البيئة و 

. حؿ مشكلاتيـ
 Out comes: النتاجات  -4

: و ىي تعني المسؤوليات الإجتماعية مثؿ
تطوير مفيوـ جودة التعميـ ضمف مفيوـ مسؤولية المواطنة لكافة أفراد المجتمع و ليس فقط  - أ

 .مسؤوليات التعميـ العالي و مؤسساتو لوحدىا

 .إعتبار قوة العمؿ المنتجة و الكفوءة ىي أحد المقاييس الحقيقية لقياس جودة النظاـ التعميمي - ب

و بالإمكاف ربط ىذه العناصر التعميمية لتكوف محاور ثلاثة رئيسية تشكؿ حمقة متكاممة في تحسيف 
: التعميـ و ىي

 تصميـ الجودة  -1

 .جودة المطابقة -2

 (1).جودة الأداء -3

 و فيما يأتي نموذج يمثؿ المحاور الرئيسية الثلاثة المذكورة 

                                                 
 .253 ،251، ص ص 2010، )الأردف( دار المناىج لمنشر و التوزيع، الإدارة التربوية، ىناء محمود القيسي، - 1
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( 1)يمثؿ نموذج المحاور الرئيسية الثلاث: (04)الشكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية -  11
مرحمة الإقناع و تبيف الإدارة فمسفة الجودة الشاممة و في ىذه المرحمة رغبتيا في تطبيؽ نظاـ  -1

الجودة الشاممة، و مف ىذا المنطمؽ يبدأ القادة التربوييف بالمدرسة بتمقي برامج تدريبية متخصصة 
 .مف مفيوـ النظاـ و متطمباتو و المبادئ التي يستنذ إلييا

و فييا يتـ وضع الخطط التفصيمية لمتنفيذ و تحديد الييكؿ الدائـ و الموارد : مرحمة التخطيط -2
 .اللازمة لتطبيؽ النظاـ

و غالبا ما تبدأ عممية التقويـ ببعض التساؤلات اليامة و التي يمكف في ضوء : مرحمة التقويـ -3
 .الإجابة عمييا تييئة الأرضية المناسبة لمبدء في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة

في ىذه المرحمة يتـ اختيار الأفراد الذيف سيعيد إلييـ بعممة التنفيذ و يتـ تدريبيـ : مرحمة التنفيذ -4
 .عمى أحدث وسائؿ التدريب المتعمقة بإدارة الجودة الشاممة

مرحمة التبادؿ و نشر الخبرات في ىذه المرحمة يتـ استثمار الخبرات و النجاحات التي يتـ تحقيقيا  -5
مف تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة أما في مجاؿ التعميـ فإف الأخذ بيذا المفيوـ لا يزاؿ حديثا، فحتى 

 مؤسسة تربوية في الولايات 220 لـ يرد عدد المؤسسات التعميمية الآخذة بو عمى 1993عاـ 
 .المتحدة الأمريكية، و لكف ىذا العدد أخذ بالزيادة الآف

و في العالـ العربي يصعب التكيف بعدد الدوؿ التي  تطبؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في 
المؤسسات التربوية، مع العمـ بأف ىناؾ عدد لا يستياف بو مف الدوؿ العربية التي بدأت تأخذ 
( 2).عمى عاتقيا الإلتزاـ بتطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة في برامجيا و سياساتيا و أىدافيا التعميمية

 
                                                 

 .253 ،252نفس المرجع السابؽ، ص ص -  1
 .83ص نفس المرجع،  محمد محمود الفاضؿ، -2
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أهمية مؤشرات الجودة في التربية و التعميم - 12
 .وضع مستويات معيارية و مرغوب فييا و متفؽ عمييا للأداء التربوي في كؿ مجالاتو -

 .تقديـ لغة مشتركة و أىداؼ متفؽ عمييا لمتابعة تحصيؿ الطمبة  -

 .إظيار قدرة المعمميف عمى تحقيؽ العديد مف النواتج المحددة مسبقا -

 .تمكيف ىيئة التدريس مف تحديد المستويات الحالية لتحصيؿ طلابيـ و التخطيط المستقبمي ليـ -

إستخداـ ىيئة التدريس لمنتاجات المحددة كدليؿ لكيفية و نوعية المناىج و وسائطو المستخدمة  -
 .في تطبيقو و تنفيذه

 .تدعيـ إيجابية المعمميف نحو أساليب التعميـ المطورة -

 .اكساب المعمميف معرفة و فكرا متجددا عف كيفية تفكير و تعمـ طلابيـ -

حصوؿ الطمبة و المعمميف عمى تغذية راجعة و فرص لمتخطيط و الإعتراؼ بذلؾ كمؤشرات  -
لتقدميـ بما يساعد الطمبة عمى النمو المتكامؿ و كذلؾ المعمميف عمى نموىـ الميني 

 (1).المستمر

: واقع تطبيق إدارة الجودة في مؤسسات التعميم الجزائرية- 13
الجزائر كغيرىا مف الدوؿ أدركت حقيقة أىمية التعميـ منذ الإستقلاؿ حيث قامت بإجراء إصلاحات 
متعددة عمى المنظومة التربوية لجعميا تتماشى و تطمعات الشعب الجزائري، و رغـ الجيود المبذولة في 

ىذا الإطار و الإنجازات المحققة في ذلؾ الوقت، إلا أف المنظومة التربوية الجزائرية ظمت تعاني مف عدة 
ضعؼ مستوى التلاميذ، ارتفاع مستويات الرسوب و التسرب، عدـ تحقيؽ : مشاكؿ و نقائص منيا

المنظومة التربوية للأىداؼ المسطرة و عدـ تمبية حاجات المجتمع مف مختمؼ الميارات المينية و ىي 
. كميا تحتاج إلى إصلاح و معالجة

لمعالجة ىذه المشاكؿ و تدارؾ ىذه النقائص قامت السمطات الجزائرية بالقياـ بإصلاحات جوىرية 
مست قطاع التربية و التعميـ، حيث أوكمت ىذه الميمة إلى المجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية و 
التي أعطيت ليا كافة الصلاحيات و وفرت ليا جميع الإمكانيات مف أجؿ إعداد منظومة تربوية تحقؽ لنا 

. الجودة التعميمية المنشودة مف خلاؿ إعطائنا منتج تعميمي ذا جودة عالمية
مف أجؿ إلقاء الضوء عمى أىـ الإصلاحات التي أنتجتيا الجزائر في التعميـ و ما إذا كانت ىذه 

الإصلاحات قد حققت النتائج المرجوة و الجودة المتوقعة، سوؼ نستعرض تطبيقات الإصلاحات التربوية 
 (2).في الجزائر

 

                                                 
، أطفاؿ الخميج، مركز 2006 المجمد الثاني العدد الأوؿ، مؤشرات الجودة و توظيفيا في تنظيـ التعميـ و التعمـ،سييؿ دياب،  - 1

 .دراسات و بحوث المعوقيف
 .5، ص نفس المرجعيزيد قادة،  - 2
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: مدى إستفادة مدير المدرسة من نظام الجودة- 14
يمكف نظاـ الجودة في التعميـ مف توضيح مسؤوليات و صلاحيات جميع العامميف و ىذا بحد ذاتو 
مطمب لكؿ مدير مدرسة يتـ مف خلالو قياس أداء العامميف معو مف خلاؿ أىداؼ العمميات و الإجراءات 
و ىذا يعطي تصورا كاملا مف أداء جميع العامميف مما يكشؼ مدير المدرسة طبيعة النتائج المحققة و 
عمؿ الإجراءات التصحيحية اللازمة أو الإجراءات الوقائية أو تحسيف الأداء، و ىذه النتائج كما ذكرنا 

          (1). سابقا تعتمد عمى التحميؿ الدقيؽ و ىي معيف لو لإستمرار التميز
: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المجال التعميمي- 14

 أحد أبرز عمماء الإدارة المعاصريف أف الأسباب الرئيسية Stephen coveyيرى ستيفف كوفي 
: التي تعرقؿ الجودة في أية منظمة ىي

 .فقداف الثقة في المدير -

 .الموظفوف غير المنضبطيف -

 .الإتصالات الرديئة -

 .ضيؽ الوقت -

 .الإنفراد في الرأي -

: و يمكف إضافة الأسباب التالية أيضا
 .التسمسؿ اليرمي الصارـ -

 .الميؿ إلى تفادي المسؤولية -

 .الإحجاـ عف تفويض السمطة -

و مف ضمانات أسس تحقيؽ الجودة الشاممة في المجاؿ التعميمي ىو التغمب عمى ىذه المعوقات و 
( 2).مواجيتيا حتى لا تقؿ كفاءة و فعالية الخدمات التعميمية في تحقيؽ أىدافيا و وظائفيا

قيميا، و معتقداتيا، و : تصميـ برامج لإدارة الجودة الشاممة تتوافؽ مع البيئة العربية مف حيث -
 .تقاليدىا، و عاداتيا

إعادة النظر في أساليب التقويـ التربوي و وسائمو لموصوؿ إلى وسائؿ لا ييميا التصنيؼ  -
 .تحقيؽ التحسيف المستمر و الجودة و النوعية في الأداء

   مف خدمات القطاع الطمبة، وأولياء الأمور، فضرورة التعرؼ عمى حاجات و رغبات المستفيدي -

    (1).  و المجتمع، و بذؿ الجيود لتمبيتيا عمى نحو يحقؽ الرضا و الإرتياح  -

                                                 
     ،2008، ) المممكة العربية السعودية(فيرسة مكتبة ممؾ فيد الوطنية،إستراتيجية نظاـ الجودة في التعميـ، محسف بف نابؽ،  - 1

 .43ص 
، الرىانات الأساسية لتفعيؿ الإصلاح التربوي في الجزائرمنشورات مخبر المسآلة التربوية في الجزائر في ظؿ التحديات الراىنة،  - 2

 .503، ص 2009العدد الخامس، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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الإصلاح التربوي  : ثانيا
 :المدرسة في ظل الإصلاحات التربوية -1

لـ يبؽ دور المدرسة مقتصرا عمى تمقيف المعمومات و تبادؿ معارؼ بؿ تعددت وظائفيا و صار 
المجتمع الجزائري يتطمع إلى السمر بفكر المواطف و تييئة أرضية خصبة تنمو فييا الإختيارات الثقافية و 

. (1)الإجتماعية العميقة و تتحقؽ فييا طموحات الأمة
و تعتبر المدرسة ىي الأساس لموصوؿ إلى ىذه المرامي، إف المجتمع يؤثر في الحياة المدرسية، و 

. يتأثر بيا، و يرقى بالمعرفة و الثقافة لذلؾ
تسعى المدرسة لربط المعرفة بالمحيط في وضعيات ديتاكتيكية ذات دلالة بالنسبة لممتعمـ بتنظيـ 
رحلات مدرسية و زيارات ميدانية فتفتح أفاقا عمى  المؤسسات الثقافية المحيطة بيا، بحيث تتـ مشاريع 
الأقساـ صوب تنمية ىذه الفضاءات  و ترقيتيا داخؿ الأقساـ بإشراؾ المتعمميف الذيف يعانوف مف تأخر 

في المستوى الدراسي تدعيما لحصص العلاج البيداغوجي مف أجؿ تحسيف مستواىـ و ادماجيـ في الفوج 
... كنادي الالعاب الفكرية و الألعاب الرياضية و نادي المسرح

و استجابة لمثنائية القائمة بيف تنشأة الأجياؿ تنشأة التي تواكب التقدـ العممي و المعرفي في عصر 
التقنيات الحديثة، و تكويف المربييف و جعميـ قادريف عمى الإضطلاع بأدوارىـ مصريف عمى رفع التحدي 

و ليذا يجب تكويف معمميف تكوينا أكاديميا يمكنيـ مف التماشي مع الإصلاحات التربوية الجديدة و 
 (2).الإطلاع عمى المناىج و الوثائؽ و الممفات التربوية و الكتب الممحقة بالبرامج الموضحة

: شروط نجاح الإصلاح التربوي- 2
 :التشخيص الدقيق للأزمة التربوية -2-1

أي إصلاح لمشكؿ يجدر بو أف يحدد حدوده و أبعاده بدقة إنطلاقا مف مؤلفاتو العممية الكافية 
للأسباب و المكونات و الإمتدادات ليتـ تحديد جذوره فالتشخيص الحقيقي لممشكؿ يقوـ عمى أساس 

. التخطيط الناجح
 :اليقظة و التروي في الإقتباس -2-2

نقصد بيا مختمؼ المفاىيـ و المصطمحات و النظريات و استخداميا لمبحث عف إشكاليات الأزمة 
التربوية حيث نجد الكثير مف المغالطات التي تضؿ الباحث عف مصدر الخمؿ عندما لا ينتبو إلى الفروؽ 

 .الإجتماعية و الثقافية بيف المجتمعات مما يجعمو يتصور حلا لمشكمة غير موجودة بؿ مستعارة
 

                                                                                                                                                         
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي و المكتبات و مراكز محمد عوض الترتوري و أغادير عرفات جوبحاف، - 1

 .69، 68، ص ص 2009  دوف بمد النشر، دار المسيرة لمنشر و التوزيع،،2 طالمعمومات،
دار كردادة لمنشر و الاصلاحات التربوية الكبرى في المدرسة الجزائرية بيف الأسس النظرية و الممارسات اليومية، زىراء كشاف، - 2

 ، بتصرؼ 28، 24، ص ص 2013، )بوسعادة(التوزيع، 
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 :رسم الخطة الإصلاحية -2-3

يتطمب رسـ الخطة الإصلاحية تفكيرا أعمؽ مف المستوى المحدود الذي يفكر بو التقنيوف و الفنيوف 
في المجاؿ التربوي تفكيرا يتسـ بالطرح الشمولي لأزمات المجتمع و بالبعد الإنساني و النظرة الكونية 

و يمكف تسميتو بالتفكير الحضاري بإعتبارات الإنساف يفكر في كينونة في  (الفنيوف  في المجاؿ التربوي)
. مجاؿ يتعدى الجغرافيا و الحدود الإجتماعية الحاضرة

فيو حصيمة تكويف تاريخي عمى المستوى المفيومي و العقمي، و ىذه الفترة مفقودة في التفكير 
الإصلاحي في دوؿ ما بعد الإستعمار نظرا لعقد النقص التي يعاني منيا العقؿ فييا فأغمب المخططات 

( 1).الإصلاحية تتخذ مجتمعات ما بعد الإستعمار عمى أساس التقميد لممخططات الغربية الجاىزة

آليات الإصلاح التربوي  -3
إف الإصلاح التربوي كآلية تيدؼ لتحقيؽ الأفضؿ عمى مستوى مخرجات النظـ التربوية كمحصمة 
ختامية لمفعؿ التربوي بكؿ تجمياتو، مستيدفة جممة مف العناصر المكونة لمنظاـ التربوي تشمؿ إصلاح 

المناىج التربوية و المعمميف و الإدارة التربوية و المجتمع و علاقتو بالمدرسة و الفمسفة التربوية التي توجو 
. ىذا الإصلاح

 :             الفمسفة التربوية الموجهة للإصلاح -1

تكتسي عممية تحديد الفمسفة الموجية لعممية الإصلاح التربوي، أىمية كبيرة في نجاح العممية، 
فكمما كانت الفمسفة التربوية واضحة المعالـ و الأىداؼ، تستمد مرجعيتيا مف المقومات الأساسية مف قيـ 

. و ثقافة خاصة بالمجتمع، كانت الضامف الأساسي لنجاح عممية الإصلاح
 :تحسين المناهج التربوية -2

: لإحداث أي تطوير لممناىج التربوية يجب مراعاة جممة مف القواعد لعؿ أىميا
 .التمميذ ىو مركز العممية التعميمية -

 .تفعيؿ دور المتعمـ مف خلاؿ الأنشطة مما يكسب التمميذ ميارات النقد و الإبداع -

 .(الأىداؼ)استبداؿ بيداغوجيا التمقيف بيداغوجيا المقاربة البنائية  -

 .أف لا يتعارض المنياج مع التراث -

 .مراعاة شروط البيئة التعميمية لمزماف و الإمكانيات -

 (2).وحدة المعرفة الدينية و المعرفة العممية و العقمية و الوجدانية -

                                                 
كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية الأكاديمية لمدراسات تحديث المناىج التعميمية ضمف عممية الإصلاح التربوي،بوكبشة جمعية، - 1

 .،  بتصرؼ25، 24،ص  ص 2013، 10الإجتماعية قسـ عموـ الإجتماع، العدد 
 رسالة ماجستير في عمـ إجتماع، جامعة اتجاىات أساتذة التعميـ المتوسط نحو الإصلاح التربوي في الجزائر،ابراىيـ ىياؽ، - 2

 .83 ، 80، ص ص 2011، (قسنطينة)منتوري 
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 :تفعيل دور الإدارة المدرسية -3

إف أي عممية إصلاح في أي موقع كاف و في أي زماف و تحت أي ظروؼ يتطمب قيادة موجية و 
: مدير يسير عمى تنفيذ خطوات الإصلاح، مف خلاؿ جممة مف الإجراءات التالية

تمكيف مدراء المؤسسات التربوية مف تكويف جاد و فعاؿ يستجيب لممرحمة الحالية بما تتسـ بو  -
 .مف تطور تكنولوجي

ضرورة التغذية الراجعة لكؿ المعارؼ و المعمومات التي يزود بيا الطاقـ الإداري مما يكسبو  -
 .القدرة عمى معالجة المشكلات

 .توفير الوسائؿ و ترشيد استيلاكيا مف خلاؿ عممية المتابعة و التوجيو -

 :تفعيل دور المجالس التعميمية و التربوية -4

تمعب المجالس التعميمية داخؿ المؤسسات التربوية دورا بالغ الأىمية في تكويف الأساتذة و اكسابيـ 
ميارات القياـ بالعممية التعميمية، فمجمس القسـ و التنسيؽ يساعد الأستاذ في شقو العمودي أو الأفقي، في 
توضيح المجاؿ البيداغوجي للأساتذة مع طمبتو، كما أـ مجمس التسيير الذي يعتبر حمقة وصؿ بيف الطاقـ 

. الإداري لممؤسسة و الأساتذة يمكف أف يساىـ بشكؿ فعاؿ في نجاح العمؿ التربوي
 :توظيف التكنولوجية في العممية التعميمية -5

إف أىمية التكنولوجية في المجاؿ التربوي، بعد ظيور الحاسوب و توسع شبكة المعموماتية 
و توفر الوسائط الإعلامية المتعددة و سيولة استخداميا بعد تبسيط كيفيات التعامؿ معيا،  (الأنثرنيت)

بات مف الضروري أف تمج المجاؿ التربوي لتسييؿ الفعؿ التربوي بكؿ مراحمو، و ىذا المنطمؽ فأي عممية 
( 1).إصلاحية لمنظـ التربوية لا تراعي مستجدات العصر لف يكتب ليا النجاح

: مراحل الإصلاح التربوي -4
كي يحقؽ الإصلاح غاياتو و أىدافو لابد أف يتبع مراحؿ منيجية و اجرائية معينة تشمؿ كؿ مرحمة 

. مجموعة مف الإجراءات و الخصائص المحددة
 و ىي مرحمة تتضمف التوفيؽ بيف المطالب الممحة الدافعة لعممية الإصلاح :مرحمة التخطيط -1

التربوي و بيف الإمكانات المتاحة في زمف مناسب و محدد لتفعيؿ ىذا الإصلاح، كما يمكف 
تسمية ىذه المرحمة بمرحمة الإعداد حيث يتـ فييا إختيار الأفراد الفنييف لمقياـ بالإصلاح كما 

 :ينبغي أثناء القياـ بيا مراعاة أمور كثيرة منيا

 .تحديد المعايير التي يتـ عمى أساسيا تعييف ىيئات أو لجاف الإصلاح -

 .لابد مف مراعاة الجوانب الإدارية والسياسية و الإجتماعية و الإقتصادية لمدولة -

 .مراعاة الشروط البيداغوجيا الخاصة بكؿ طور و بكؿ مرحمة -

                                                 
 .86 ،84المرجع السابؽ،ص ص - 1
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بواسطة مجموعة مف الأفراد و الآليات التي يتـ توفيرىا في المرحمة السابقة يتـ : مرحمة التنفيذ -2
مراحؿ إجرائية تتعمؽ بتنفيذ الإصلاح و تتمثؿ " بوفمجة غياث"تبني الخطة الإصلاحية و يقترح 

 :فيما يمي

 .البحث عف أثر المحيط العاـ عمى المدرسة -

 .البحث في المشاكؿ الإجتماعية لمتمميذ -

 .البحث في مدى توفر المربييف و مدى استعدادىـ لمعمؿ -

 .البحث في مدى كفاءة المربيف و طرؽ التدريس -

 .البحث في مدى سلامة المناىج الدراسية -

تجدر الإشارة إلى أف عرض الخطة الإصلاحية والبداية في تنفيذىا بشكؿ تدريجي يمميو واقع 
( 1).النظاـ التربوي، حيث لا يمكف إلغاء نظاـ و تبني آخر في فترة وجيزة

: مرحمة المتابعة و التقويم
تستند مياـ ىذه المرحمة إلى أفراد أو مؤسسات مختصة تكوف عمى إحاطة كاممة بأبعاد الإصلاح 
إبتداء مف التخطيط و وصولا إلى التنفيذ و تمثؿ ىذه المرحمة نوعا مف الضمانة بأف لا يتحوؿ الإصلاح 

لمجرد إجراءات شكمية أو مجرد تغيرات في الأسماء و المفاىيـ دوف أف ينعكس ذلؾ عمى عناصر العممية 
التربوية و ىـ المتعمموف و المعمموف و المناىج التعميمية أو عمى جوىر العممية التربوية و الغاية منيا 

. ىي تحقيؽ التنمية البشرية للأزمة لتطور المجتمع و الدولة
: مشكلات الإصلاح التربوي -5

يرايف "انطلاقا مف كوف الإصلاح التربوي عممية تخطيطية و تطبيقية لاستراتيجية محددة يرى 
أنو لتحقيؽ ذلؾ فإف العممية الإصلاحية تتطمب ثلاث إجراءات أو عمميات ىامة،  ىي مف جية " ىولمز

: أخرى تجسيد العممية التقيمية للإصلاحات التربوية و ىي
 :صياغة السياسة أو التعرف عمى أفكار الإصلاحات التعميمية -1

إف مرحمة صياغة السياسة التعميمية و إصلاحيا، إما أف تنشأ غامضة أو أجنبية أو بعيدة عمف 
ييميـ إصلاح التعميـ، فبحكـ نمط النظاـ المركزي و لطبيعة مصدر القرار التربوي فإف ذوي المصمحة 

. العامة في التعميـ لا يشاركوف فييا أولا يشاركوف مشاركة فعالة و فعمية
فالإصلاحات التي تمت تقوـ عمى تكويف لجاف خاصة تتولى تشخيص المشكلات و تقديـ المقترحات و 

تنتظر أخذ القرار النيائي مف السمطة التربوية في الإدارة المركزية، و في حالات أخرى يتـ إجراء 
التعديلات و الإصلاحات التعميمية بكيفية سريعة و في ظروؼ غامضة و دوف استشارة لمييئات التربوية 
المعنية أو دوف تشخيص لممشكلات الأساسية الواقعية و دوف تبني للإقتراحات الضرورية و في مثؿ ىذه 

                                                 
 .126، 125، ص ص 2013 مرجع سابؽإسماعيؿ ربحي، ، - 1
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الحالات تصبح الإجراءات الجارية تفرض فرضا بموجب قرارات تصدر مف الإدارة المركزية تجعؿ حظوظ 
 (1).نجاحو قميمة و نتائجو ضعيفة فتبقى دائرة الشعور بالمشكمة متكررة

 :عممية تبني السياسة التعميمية -2

إف صناعة القرار التربوي يبدأ مف القمة، فيتـ اختيار اصناؼ المشاركيف ، حسب معايير تضعيا الإدارة 
المركزية نفسيا، و ذلؾ بإعتقادىا أف القرارات الخاصة بالتعميـ و بذلؾ تجمع ليا جميع السمطات مف 
تشريع و تنفيذ و تقرير و متابعة و تقويـ، و ىذا ما يؤدي إلى حالات عدـ الرضا عند الجماعات 

. التعميمية
 :تنفيذ السياسة التربوية -3

 طبقا لما تناولو الموضوع، و ما تمت الإشارة إليو مف قضايا و مشكلات بينت جوانب القصور و 
الضعؼ التي تعود في بعض جوانبيا إلى عجز تنفيذ الإصلاح في الواقع نظر لعدـ الأخذ بعيف الإعتبار 
المعيقات الأساسية مثؿ التمويؿ المالي، و نوعية التأطير، و أساليب التقييـ ، و نقص البحث و الإتصاؿ 
إضافة إلى ذلؾ عدـ وجود تخطيط منسؽ تجمع بيف الإحتياجات و ما يقابميا مف الفروع و التخصصات 
العممية التي يستوجب استحداثيا، و قد يكوف ما ىو أخطر مف ذلؾ ىو كيفية إتخاذ القرارات و تطبيؽ 

 (2).مبدأ المشاركة
: أهداف النظام التربوي -6

يندرج مشروع المؤسسة في إطار أىداؼ النظاـ التربوي، و يشكؿ جزءا مف مشروع شامؿ يرمي إلى 
: تطوير المدرسة الجزائرية مف خلاؿ

 .تحسيف مردود المدرسة كما و كيفا و التصدي لمختمؼ أنواع الفشؿ المدرسي -

إرساء تعميـ يضمف جودة مكتسبات المتعمميف و يعدىـ لمتطمبات عالـ الغد و بناء مجتمع  -
 .المعرفة

الإرتقاء بالحياة المدرسية و تحسيف المناخ المدرسي حتى تكوف المدرسة فضاء لمعلاقات  -
 .البشرية السميمة و التعايش و التكافؿ و العمؿ، يجد فيو كؿ طرؼ أسباب تحقيؽ ذاتو

تدعيـ اللامركزية بما يسمح مديرية التربية و المدرسة بوضع مشاريعيا المميزة في إطار  -
 .الأىداؼ الوطنية

إدخاؿ مزيد مف المرونة عمى مستوى تنفيذ البرامج التعميمية و التنظيمات البيداغوجية و  -
 (3). الإنساؽ المدرسية، و التصرؼ  الإداري، و التكويف المستمر

                                                 
 شيادة ماجستير في عمـ الإجتماع التنمية، جامعة محمد  الإصلاحات التربوية بالجزائر في ظؿ العولمة،صورية فرج الله،- 1

 .82، ص 2007، (بسكرة)خيضر
 .83 مرجع سابؽ، ص -2
، ص 2006، )الجزائر( دار الخمدونية لمنشر و التوزيع، مقاربة مشروع المؤسسة تجويد لمفعؿ التربوي و إعداد لمحياة،حاجي فريد ،- 3

17. 
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: تحديات الإصلاح التربوي في الجزائر -7
يواجو النظاـ التربوي في الجزائر مف أجؿ إصلاح المدرسة الجزائرية عدة تحديات داخمية و خارجية 

: و ىي
  يجب عمى النظاـ التربوي أف يرفع ثلاثة تحديات داخمية:التحديات الداخمية -1

 ينبغي أف تترجـ في المدرسة التغيرات المؤسساتية و الإقتصادية و الإجتماعية و الثقافية :  أولا
التي حصمت في الجزائر و ذلؾ بتحسيف وجاىة التعميـ أماـ إحتياجات المجتمع الجزائري 

 الحالي

 يجب عمييا مواصمة تطبيؽ ديموقراطية التعميـ أي جعمو في متناوؿ أكبر عدد ممكف مف : ثانيا
التلاميذ و ضماف حدود متساوية في النجاح لكؿ تمميذ، و ذلؾ بزيارة الإنصاؼ في النظاـ 

 .التربوي

 :التحديات الخارجية -2

. يجب عمى النظاـ التربوي كذلؾ أف يرفع ثلاث تحديات خارجية
 .تحدي العولمة الإقتصادية التي تتطمب كفاءات عالية متلائمة مع متطمبات حركية المينة: أولا -

 تحدي المعموماتية أي المجوء إلى تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿ الجديدة مف أجؿ :ثانيا -
 .التحصيؿ المدرسي و تعمـ إستعماليا في مختمؼ قطاعات الحياة

 رفع الفعالية الخارجية لمنظاـ التربوي أي جعمو أكثر إستعدادا للإستجابة لمقتضيات تنمية :ثالثا -
 (1).البلاد الإقتصادية و الإجتماعية ضمف بيئة عالمية

: الأسباب التي جعمت من الإصلاح التربوي بالجزائر ضرورة ممحة -8
النقائص و الإختلالات في المنظومة التربوية بسبب تعريفيا إلى حد بعيد لمضغوط الإيديولوجية  -1

 .و الإنحرافات السياسية التي صرفتيا عف بموغ أىدافيا

النقائص المسجمة في الميداف و التي تتجمى في التدني الممموس لممستوى التعميمي العاـ و  -2
إنخفاض قيمة الشيادات الممنوحة و في التسرب المدرسي و في إقصاء الآلاؼ مف الشباب 

 .مف المدرسة سنويا

 .حرماف بعض المناطؽ المعزولة في الوطف مف التمدرس -3

 .عدـ قدرة المدرسة عمى الإستجابة لحاجات المجتمع المشروعة و لا عمى تمبية رغباتو الحقيقية -4

 .غياب الرؤية الواضحة و سوء الترابط بيف مختمؼ أطوار المنظومة التربوية -5

 .ضعؼ الإتصاؿ بالمحيط المحمي و نقص التفتح عمى المحيط العالمي -6

                                                 
 .10، ص 2006، )الجزائر( الديواف الوطني لممطبوعات المدرسية، المقاربة بالكفاءات في المدرسة الجزائرية،إكزافيي روجيرس، - 1
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إلى جانب التحديات السياسية و الإقتصادية و التكنولوجية و الثقافية، ىناؾ الكثير مف النقائص 
الجمية و المدروسة مف قبؿ بعض المنظمات العالمية و خاصة منظمة اليونسكو التي بينت بأف ىناؾ 

 (1).نقائص في المنظومة التربوية الجزائرية

: حتمية تطبيق الإصلاحات التربوية في الجزائر -9
إف الإصلاح التربوي مف فراغ و لكف لابد لو مف دوافع تقود إلى حتمية حدوثو، فالإصلاح الجديد 

لمنظاـ التربوي الجزائري أممتو ظروؼ مرتبطة أساسا بالتغيرات التي تعيشيا البلاد في المجالات 
. الإقتصادية و السياسية و بالحاجات الإجتماعية الناجمة عف ىذه التغيرات و فرضتو تحديات كثيرة

إنيا تحديات فرضت عمى المدرسة الجزائرية مواجبيتيا بإعداد أبنائيا لمعيش في عالـ تطبعو  -
عولمة الحياة في شتى مجالاتيا المختمفة و تميزه تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿ الجديدة التي 

 (2).إقتحمت جميع المجالات

ضرورة ممحة بسبب الوضع الراىف لممدرسة الجزائرية مف  مف ىنا أصبح إصلاح النظاـ التربوي -
 :وجية و بسبب التحولات في مختمؼ المياديف مف جية أخرى و أىـ ىذه التحولات ىي

 عمى المستوى الوطني: 

إف اعتماد التعددية السياسية يستمزـ نظاما تربويا، يتبنى مفيوـ الديموقراطي مما يترتب عنو تكويف 
. روح المواطنة و كؿ ما يدعوا إلى بناء القيـ و مواقؼ التفتح و التسامح و المسؤولية

 عمى المستوى الدولي : 

عولمة الإقتصاد تقتضي مف النظاـ التربوي إعداد جيد للأفراد لممنافسة الصارمة التي تميز الألفية 
الثالثة حيث الرخاء الإقتصادي للأمـ يرتبط أساسا بحجـ و نوعية المعارؼ العممية و حسف الأداء 

( 3).التكنولوجي

: الإصلاحات التربوية المنتهجة بالجزائر و بعض مؤشرات نجاحها -10
:  لقد عرفت المنظومة التربوية الجزائرية عدة إصلاحات أىميا

 إف الإىتماـ بإصلاح 1971 و إصلاح التعميـ 1976إعتماد المدرسة الأساسية كما جاء في أمرية 
 و ىو الدافع الأساسي 1997المنظومة التربوية كاف ىو الدافع وراء إنشاء المجمس الأعمى لمتربية سنة 

 ىذه الأخيرة قدمت 2000 ماي 13أيضا لإنشاء المجنة الوطنية لإصلاح التعميـ و التي نصبت بتاريخ 
تقريرىا حوؿ مشروع الإصلاح إلى مجمس الوزراء الذي كرس خمس إجتماعات لمناقشة و إثرائو و 

: لمموافقة عميو و قد تضمف المحاور التالية

                                                 
 .113، 112، ص ص نفس المرجعيزيد قادة، - 1
 الجزء الثاني، المديرية الفرعية لمتوثيؽ، مجمة النصوص التنظيمية ،إصلاح المنظومة التربوية  مديرية التقويـ و التوجيو و الإتصاؿ، 2

 3، ص2009مكتب النشر، 
 .5، ص 2009 ، أفريؿ 00 ، العدد رقـ مجمة الإصلاح و المدرسة مقاؿ بعنواف قانوف و تحديات، ،قانوف و تحديات  شناف فريدة،-3
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 :إعادة صياغة الفعل البيداغوجي -1

يتبع رىاف الجزائر المستقمة مف إدارة الإنفتاح عمى العصرنة ثقافيا و اجتماعيا، مف أجؿ الإجابة عمى 
. متطمبات المجتمع مف خلاؿ المدرسة حتى يحدث التطابؽ بيف الثقافة و اليوية

: إف إصلاح  الفعؿ البيداغوجي في منظومتنا التربوية إقتضى ما يمي
 (1).إصلاح المناىج التربوية -1
 .استعماؿ الترميز الدولي و المصطمحات العممية بمغة مزدوجة -2

 .ترقية المواد الدراسية و المساىمة في ثناء شخصية التميمذ -3

 تعزيز المواد الدراسية العممية و التقنية -4

 .ترقية تدريس المغات الأجنبية -5

 .البعد الأساسي لمتربية البيئية -6

 .التربية عمى المواطنة -7

 .اعداد الكتب المدرسية الجديدة -8

 :إنشاء نظام تقييم الجودة -2

يعتبر التقييـ ممارسة مستمرة تسمح بوصؼ و قياس و تكميـ ما ىو كائف بالفعؿ مقارنة بما ىو 
ممكف أو بالمقارنة مع ما ينبغي أف يكوف و ىذا ما يؤدي إلى تعزيز عممية البحث عف الإنحرافات و 

. تصحيحيا
إف التصوير الجديد لمفيوـ التقييـ في إطار الإصلاح التربوي ركز عمى تقييـ المتعممات الأساسية 
لتزويد مراكز القرار بالمؤشرات التي تتيح المتابعة المستمرة لمستوى و نوعية التعميـ القاعدي إلى جانب 

إبراز العوامؿ الذاتية لمتلاميذ و المعمميف و المدرسة و تأثيرىا عمى النتائج المدرسية التي تفرزىا إختبارات 
. التقويـ و الإستجوابات

: إف نظاـ التقييـ ىذا يسمح لػ
 .صانعي القرار بإتخذ القرارات الصائبة لتحسيف نوعية التعميـ -1

 .قادة المدارس لمتصرؼ كأداة إدارية فعالة -2

 .لممعمميف لتقييـ ممارساتيـ -3
: تجديد نظام التكوين و التدريب البيداغوجي و الإداري-3

إف تكويف المؤطريف البيداغوجييف و الإدارييف و تحسيف مستواىـ يعتبر قطبا قائما بذاتو ضمف 
 (2): برنامج إصلاح المنظومة التربوية و تتعمؽ العمميات المسجمة في ىذا المجاؿ بما يأتي

                                                 
، )البميدة( قسـ عمـ الإجتماع و الديموغرافيا، جامعة سعد دحمب، الإصلاح التربوي التجديد البيداغوجي في الجزائر، أمينة مساؾ، -1

 .160دوف سنة، ص 
 110، 109ص ص مرجع سابؽ، يزيد قادة، -2
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 .تحسيف نظاـ التكويف الأولي لممعمميف ليتماشى مع المعايير الدولية -
 .تطبيؽ نظاـ جديد لمتكويف أثناء الخدمة يوجو خصيصا لممدرسيف -
التدريب المتواصؿ لجميع المستخدميف لمتكفؿ عمى أحسف وجو بعمميات إصلاح المنظومة  -

 .التربوية
 :إعادة تنظيم المنظومة التربوية -4

 و المتعمؽ 2002 أفريؿ 30تكفمت وزارة التربية الوطنية بتنفيذ قرارات مجمس الوزراء المنعقد في 
: بإعادة تنظيـ المنظومة التربوية مف خلاؿ مايأتي

 .التعميـ التدريجي لممنظومة التربوية -1
التعميـ الثانوي و العاـ : إعادة ىيكمة التعميـ ما بعد الإلزامي و ذلؾ عمى أساس ثلاثة فروع ىي -2

 .و التكنولوجي، التكويف و التعميـ المينييف و التعميـ العالي
إعادة ىيكمة التعميـ الإلزامي و ىذا بتخفيض مدة التعميـ الإبتدائي بنسبة واحدة وتمديد مدة  -3

 .التعميـ المتوسط بنسبة واحدة
إخفاء الطابع الرسمي عمى التعميـ الخاص حيث تـ ترسيـ مؤسسات التربية و التعميـ الخاصة  -4

 .كأحد أىـ الإجراءات التي قاـ بيا إصلاح المنظومة التربوية
 :الجوانب التنظيمية -5

: لقد تـ استحداث منصب الأميف العاـ و أصبحت كؿ مديرية تربية تحتوي عمى خمس مصالح ىي
 .البرمجة و المتابعة -1
 .التمدرس و الإمتحانات -2
 .المستخدميف و التكويف -3
 .المالية و الرواتب -4
 (1).النشاطات الثقافية و الرياضية و العمؿ الإجتماعي -5

                                                 
 .110مرجع سابؽ، ص :  1
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: خلاصة الفصل
تعتبر الجودة أحد أىـ الوسائؿ و الأساليب لتحسيف نوعية التعميـ و الإرتقاء بمستوى أدائو في 

. العصر الحالي الذي يطمؽ عميو بعض المفكريف بأنو عصر الجودة
فالجودة تحتاج إلى تييئة المناخ المناسب لتفعيمو، و الأمواؿ الكافية لتوفير البيئة المناسبة في كافة 

. مستويات التعميـ
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: تمهيد
بعد أن تعرفنا عمى الجانب النظري ليذه الدراسة في الفصول السابقة والتي تعد كقاعدة نعتمد عمييا 
لبناء عمل منيجي ميداني ، وذلك لمكشف عن دور مديري المدارس الابتدائية في تحقيق الجودة التعميمية 
، وخلال ىذا الفصل نقوم بجمع البيانات التي تحيط بموضوع الدراسة ككل ، ولا يمكن ذلك إلا بالاستعانة 
بأدوات منيجية مناسبة من اجل تفسير البيانات المحصل عمييا والحصول عمى أىم النتائج المسطرة في 

. الأىداف 
 .الإجراءات المنهجية لمدراسة: أولا

 :مجالات الدراسة -1
يعتبر تحديد مجال الدراسة من بين الخطوات الأساسية في البناء المنيجي ، نظرا لأنو يساعدنا  -2

 .عمى قياس المعارف والمعمومات النظرية في الميدان 
 :المجال الجغرافي -1-1

ويقصد بو الحيز أو النطاق المكاني لإجراء البحث الميداني ، وقد تمت دراستنا في المدارس الابتدائية 
: التي قدر عددىا بثمانية مدارس ابتداية وىي عمى التوالي- تاسوست–لممقاطعة الثانية الأمير عبد القادر 

مترا مربعا ، يحدىا من الشمال 8000،تتربع عمى مساحة 1967تأسست سنة :ابتدائية بيمي حسين 
مسجد وممحقة الأمير عبد القادر ،ومن الجنوب مجمع سكاني ،من الشرق مجمع سكاني أيضا ومن 

 قاعات دراسية ومطعم ، مكتب المدير ، وقاعة لممعممين ، وساحة 10الغرب مستودع ، تحتوي عمى 
 18 فوج تربوي، عدد المناصب المالية بيا 14 تمميذا موزعين عمى 455واسعة ، يبمغ عدد تلاميذىا 

. وأستاذين لمغة الفرنسية – معمم – استاذ 14منصب منيم ،مدير ،مساعد لممدير 
: ابتدائية شمشم يوسف 

مترا مربع ، يحدىا من الشمال مسجد ،ومن الجنوب 1800، تتربع عمى مساحة قدرىا 1971تأسست سنة 
 قسم لمدراسة ومطعم ، ومكتب 13والشرق مجمعات سكانية ، ومن الغرب شركة عتاد المياه ،تحتوي عمى 

 فوج تربوي تعمل 24تمميذا موزعون عمى 828لممدير وقاعة لممعممين وساحة واسعة ، يبمغ عدد تلامذتيا 
معمم -  أستاذ24 منصب ، منيم ،مدير، ومساعد لممدير ، 30بنظام الدوامين ،عدد المناصب المالية بيا 

. لمغة العربية وأربعة أساتذة لمغة الفرنسية – 
: ابتدائية طابتي مسعود 

 مترا مربعا ، يجدىا من الجيات الأربعة مجمعات 2480، تتربع عمى مساحة قدرىا 2007ست سنة وسات
سكانية  
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 قسما لمدراسة ،ومطعم ، مكتب لممدير ، قاعة لممعممين ، ساحة واسعة ، يبمغ عدد 12، تحتوي عمى 
 منصب موزعون كما 14 فوج تربوي عدد المناصب المالية بيا 11 تمميذا موزعون عمى 324تلامذتيا 

. استاذ لمغة العربية وأستاذين لمغة الفرنسية 11يمي ن مدير، 
مترا مربعا يحدىا من 2137,5، تتربع عمى مساحة قدرىا 1989تأسست سنة :ابتدائية عاشور عمار

الشرق والجنوب مزرعة شريمخ ، ومن الغرب مجمع سكاني ، ومن الشمال  مستثمرة عمروش ، تحتوي 
 236 أقسام لمدراسة ، ومطعم ،قاعة لممعممين وساحة متوسطة المساحة ، يبمغ عدد التلاميذ بيا 06عمى 

 منصب موزعون كما يمي ، مدير 11تمميذا موزعون عمى ثمانية افواج تربوية ، عدد المناصب المالية بيا 
  .ثمانية أساتذة لمغة العربية أستاذ لمغة الفرنسية 

مترا مربعا، يحدىا من 1343 ، تتربع عمى مساحة 2011تأسست سنة : 2ابتدائية تاسوست الجديدة 
الشمال سكنات جامعية ومصنع الحميب ، ومن الجنوب مجمع سكاني، ومن الشرق سكنات جامعية 

ومقبرة، ومن الغرب طريق اجتنابي وسكنات فردية، تحتوي عمى سبعة حجرات لمدراسة ن ومكتب لممدير ، 
 تمميذا موزعون عمى ستة افواج تربوية ، عدد المناصب المالية بيا 178وساحة، يبمغ عدد تلامذتيا 

.  ثمانية موزعون كما يمي ، مدير ، ستة اساتدة ، لمغة العربية وأستاذ لمغة الفرنسية 
مترا مربع ، يحدىا من 2500، تتربع عمى مساحة قدرىا 1987تأسست سنة :ابتدائية حماش يوسف 

الشمال مسجد ومن الجنوب وادي منشة ، ومن الشرق مركز صحي ومن الغرب مجمع سكاني ، تحتوي 
 تمميذا 326 حجرات لمدراسة ، ومطعم ومكتب لممدير ، وقاعة لممعممين وساحة ، عدد تلامذتيا 10عمى 

 12 منصب موزعون كما يمي ، مدير ، 15 فوج تربوي ، عدد المناصب المالية بيا 12موزعون عمى 
. أستاذ لمغة العربية وأستاذين لمغة الفرنسية 

 قسما لمدراسة ، ومطعم ومكتب لممدير 11 ، تحتوي عمى 2007تأسست سنة :ابتدائية بريغن محمد عمي 
 مترا مربعا ، يحدىا من الشمال ممكية خاصة ومن الجنوب والشرق 1674وساحة مساحتيا الإجمالية 

 أفواج تربوية ، عدد المناصب 7تمميذا موزعون عمى 232والغرب أحياء سكنية، يبمغ عدد تلامذتيا 
.  أساتذة لمغة العربية وأستاذ لمغة الفرنسية 9 منصب موزعون كما يمي ، مدير 11المالية بيا 

 مترا مربع ، يحدىا من 1680م تتربع عمى مساحة قدرىا 1989تأسست سنة :ابتدائية بوعكاز عيسى 
الشمال جامعة تاسوست ومن الجنوب مسجد تاسوست ، ومن الشرق الفرع البمدي ومن الغرب طريق 

 قاعات لمدراسة ، مطعم مكتب لممدير ، قاعة لممعممين ، وساحة 10باتجاه بوحمدون  ، تحتوي عمى 
 فوج تربوي ، عدد المناصب المالية 11 تمميذا موزعون عمى 328متوسطة المساحة ،يبمغ عدد تلامذتيا 

.  أستاذ لمغة العربية ، أستاذين لمغة الفرنسية 11 منصب موزعون كما يمي مدير ، 14بيا 
: المجال البشري- 1-2

ونقصد بو  المجتمع الذي طبقت عميو الدراسة وىو جميع مديري المدارس الابتدائية لممقاطعة الثانية 
 – سبعة مديرين ومديرة واحدة- للامير عبد القادر تاسوست والذي قدر عددىم ب ثامنية مدراء



 الفصل الخامس                                                                                                        الإجراءات المنهجية

 

81 

 

: المجال الزمني -1-3
: ونقصد بو الوقت الذي استغرقناه في انجاز بحثنا ،والذي يمكن تقسيمو الى مرحمتين ىما 

: المرحمة الأولى 
استغرقت قرابة ثلاثة أشير من شير ديسمبر إلى شير فيفري :ىي مرحمة بناء الإطار النظري 

. وتطرقنا فييا إلى مختمف فصول الدراسة 
: المرحمة الثانية 

مرحمة بناء الإطار الميداني ،وكانت من شير مارس إلى شير ماي ،حيث قمنا بالتعرف أكثر عمى 
ميدان الدراسة ،وتحديد مجال الدراسة بدقة ، وذلك بإحصاء جميع المؤسسات التربوية بالمقاطعة ، 

  ذىبنا إلى ىذه المؤسسات من 2016 مارس 12بعدىا توالت الزيارات إلى ىذه المؤسسات ، ففي 
اجل معرفة موقعيا وأخد بعض المعمومات عنيا وقد تحدثنا خلاليا مع مدراء المدارس ، عرفناىم 

. بموضوع الدراسة واخدنا بعض المعمومات التي تفيدنا في بحثنا 
.   تم توزيع الاستمارة التجريبية وتم جمعيا في نفس اليوم 2016 أفريل 06وفي يوم 
  تم توزيع الاستمارة النيائية عمى أربع مدارس ابتدائية وتم جمع الاستمارة 2016 افريل 11وفي يوم 

.  في نفس اليوم 
 تم توزيع الاستمارة عمى أربع مدارس المتبقية مع جمع الاستمارة في نفس 2016 افريل 11وفي يوم 

.  اليوم 
وبعد ذلك قمنا بتحمييل مختمف البيانات والمعمومات المحصل عمييا وضبط المذكرة في شكميا 

 .النيائي
: أدوات جمع البيانات  -2

تعتبر أدوات جمع البيانات من الوسائل الأساسية المعتمدة في الحصول عمى المعطيات والمعمومات 
. والحقائق في ميدان البحث 

    وبما إن طبيعة الموضوع يفرض عمييا نوع من الأدوات المناسبة لذلك فقد اعتمدنا عمى الوسائل 
: التالية

 :الملاحظة- 2-1
الملاحظة عبارة عن تفاعل وتبادل المعمومات بين شخصين أو أكثر، أحدىما الباحث والأخر المستجوب 

 1.أو المبحوث، لجمع معمومات محددة حول موضوع معين ويلاحظ الباحث أثناءىا ردود فعل المبحوث

                                                 
1

 .68،ص2009،)الأردى(، دار صفاء للنشر والتىزيع ،طرق جوع البيانات لأغراض البحث العلويربيعي هصطفى علياى ،- 
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كما تعد الملاحظة إحدى وسائل جمع المعمومات المتعمقة بسموكيات الفرد الفعمية ومواقفو واتجاىاتو، 
وتعطي الملاحظة معمومات لا يمكن الحصول عمييا أحيانا باستخدام الطرق الأخرى لجمع المعمومات 

. (الاستبانة ،المقابمة ، الوثائق)
 1.     كذلك تفيد الملاحظة في الحالات التي يرفض فييا مجتمع أو عينة الدراسة التعاون مع الباحث
و استخدمنا الملاحظة في ىذه الدراسة كأداة مكممة للاستمارة لجمع المعمومات والبيانات الواردة في 

الاستمارة والتي يمكن معرفتيا من خلال ملاحظة دور مدير المدرسة الابتدائية في تحقيق الجودة 
. التعميمية

 :الاستمارة-2-2
تعّرف الاستمارة بأنيا نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد من أجل الحصول عمى 

معمومات حول موضوع او مشكمة أو موقف ويتم تنفيد الاستمارة إما عن طريق المقابمة الشخصية 
                                                2.أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

كما تعّرف الاستمارة عمى إنيا أداة لجمع البيانات تتمثل في مجموعة من الأسئمة المكتوبة يتعمق 
.3بظاىرة مايطمب من المستجوب الإجابة عمييا   

:الدراسةالمنهج   -3 
لقد اعتمدنا في دراستنا عمى منيجية المسح الشامل ،وىي إحدى تطبيقات المنيج الوصفي ،فيده 
الطريقة تعتمد عمى جمع المعمومات والبيانات من جميع أعضاء مجتمع الدراسة ، الشيء الذي 
يعطينا نتائج دقيقة وصادقة ، وقد أتيح لنا استخدام ىذه الطريقة نظرا لقابمية التطبيق المسحي 

  .الشامل ،وقدرتنا عمى الوصول إلى كل مفردات مجتمع البحث

 : الخصائص السوسيومهنية لمجتمع الدراسة
قمنا باستخدام المسح الشامل لممجتمع الكمي بدلا من استخدامنا لمعينة وذلك نظرا لقمة عدد المبحوثين 

. بيدف تعميم نتائج الدراسة من اجل التعّرف عمى الحقائق الأساسية لمجتمع الدراسة 
وقد استطعنا من خلال دراستنا التوصل الى بعض الخصائص التي تميز مفردات البحث وىي 

: كالتالي
.  مديرين8 من اصل مجتمع البحث 7اغمب مفردات الدراسة ذكور وعددىم _ 
. كل مفردات البحث متزوجون _
 . 6 الى 1اغمب مفردات البحث البحث يترواح عدد أطفاليم من _ 

                                                 
1

 ،2000،)الأردى(،دار صفاء للنشر والتىزيع ،هناهج وأساليب البحث العلوي النظرية والتطبيكربحي هصطفى علياى ،عثواى هحود غنين، -  

 112ص
2

 .182، ص)الجسائر(، 2008، 3،طتدريبات على هنهجية البحث العلوي في العلىم الاجتواعيةرشيد زرواتي،-  
3

 .58، ص2009 ،)الأردى(دار حاهد للنشر والتىزيع ،   ،اساليب البحث العلويفايس جوعة النجار واخروى ،-  
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. 10 الى 6أغمبية مفردات البحث أقدمية العمل لدييم من _
  :تنقسم العينة إلى خصائص خاصة وأخرى عامة  :خصائص العينة 

 :الخصائص الخاصة 
 % 87,5 أفراد وذلك بنسبة 7نجد إن عدد  افراد عينة بحثنا من جنس الذكور : الجنس  -1

 ويرجع ذلك إلى أن جنس الذكور يسارعون %12,5بالمقابل يبمغ عدد الإناث فردا واحدا بنسبة 
إلى ىذا المنصب أكثر من الإناث وذلك نظرا لممسؤولية التي تقع عمى كاىل المدير ، خصوصا 
في المرحمة الابتدائية لأنو المسئول عن كل شيء في المدرسة  فلا يوجد مقصد يعينو عمى عممو 

 .وليدا يتيرب الإناث من ىذا المنصب نظرا لممسؤولية الكبرى التي تقع عمى عاتقو 
 : الحالة المدنية  -2
فمكي يصبح المدير في ىدا  (%100المجتمع الكمي لمدراسة بنسبة )جميع أفراد العينة متزوجون  -3

المنصب يجب ان يدّرس ثمانية سنوات عمى الأقل حتى يستطيع المشاركة في المسابقة للالتحاق 
برتبة مدير المدرسة الابتدائية ، ناىيك عن السنوات التي قضاىا خارج التعميم قبل الحصول عمى 

 .  سنة وليذا نجد كل المبحوثين متزوجون35الوظيفة وبيذا يكون عمره قد تجاوز 

 : الخصائص العامة 
ىناك العديد من المستويات التعميمة والتي توزع عمى أساسيا أفراد عينة بحثنا :المؤهل العممي  -4

 :والتي ىي كتالي
 %75 ستة مدراء مستوى جامعي بنسبة  -
 %25مديرين مستوى ثانوي بنسبة  -

نلاحظ معظم أفراد عينة مستواىم جامعي وذلك كون أن شيادة المسانس في الوقت الحالة عمى الأقل 
 لمولوج في مسابقة التوظيف التربوي، والنسبة الدنيا ىي القميمة وذلك لإحالة غالبيتيم عمى التقاعد 

 : يتوزع افراد العينة كما يمي : الخبرة المهنية - 5
 . % 12,5اقل من سنة تمثل نسبة -
 %25 سنوات تمثل نسبة 5من سنة إلى - 
 % 62,5 سنوات تمثل 10 إلى 6من - 

وىذه النسب تدل عمى الخبرة المكتسبة من قبل أفراد المجتمع الدراسي في التعميم ، فاكتساب 
الخبرة تمكن من الإبداع والكثير من المعارف وتسيير شؤون  مدرستو بطرق عالية الجودة 

. وبيذا يرتقي بمدرستو 
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: نجد أن أفراد عينة بحثنا يتوزعون كتالي : طبيعة السكن -6
 .% 62,5سكن وضيفي بنسبة  -
 .%25سكن مؤجر بنسبة  -
 .%12,5سكن خاص بنسبة  -

يفي وذلك لفرض والزامية السكن لمدير المدرسة ظنلاحظ انى اعمى النسب كانت لمسكن الو
من اجل تسييل ميمة العمل لديو ، لان المدير عادة ىو اول من يدخل المدرسة واخر من 

 .يخرج منيا ، ولكي يكون حاضرا ادا ما حدث امرا طارئ فيستطيع تداركو 
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 .عرض النتائج و تحميميا: أولا
" يمتزـ مدير المدرسة الإبتدائية بتحقيؽ غايات التربية ":المتعمق بالفرضية الأولى

ـ  يمثل مساىمة المدرسة الابتدائية في تحقيق غايات التربية: 01جدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 50 4نعـ 
 % 50 4أحيانا 

 % 100 8المجموع  
 مف المبحوثيف عبروا عف % 50تؤكد المعطيات الإحصائية أف نسبة  (01)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 مف المبحوثيف أجابوا بػ أحيانا، كما % 50مساىمة المدرسة في تحقيؽ غايات التربية، في حيف أف نسبة 
. نجد غياب الإجابة الصريحة بػ لا

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ تبايف في الإجابة و يرجع ذلؾ لصعوبة تحديد الغاية مف التربية في زمف 
قصير لأف غايات التربية توضع لممدى البعيد فالغاية مف التربية ىي ما تسعى في تحقيقو في مدة زمنية 
معينة و غالبا ما يكوف في ثلاث و خمسة سنوات، فغايات التربية تصاغ في عبارات عامة واسعة شاممة 

تعبر عف النواتج التربوية التي يتوخى النظاـ التربوي تحقيقيا و نظرا لعدـ استقرار المدير في المدرسة لمدة 
زمنية طويمة فإنو مف الممكف أف لا يكمؿ المدير الخطة التي وضعيا مدير سابؽ و بيذا لا يمكف تحديد 

. ىذه الغاية
 .تييئة المدير فرص التكوين و التحسين المستمر: (2)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 % 50 4نعـ 
 %0 0لا 

 % 50 4أحيانا 
 % 100 8المجموع 

حوؿ تييئة فرص التكويف و التحسيف المستمر يتضح  (2)مف خلاؿ البيانات المتعمقة بالجدوؿ رقـ 
، في حيف نجد غياب الإجابة (% 50)أف المبحوثيف أجابوا بنعـ و أحيانا بنسب متساوية و المقدرة ب 

. الصريحة بػ لا 
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و ىذا راجع إلى أف بعض المدراء يييئوف فرص التكويف و التحسيف المستمر للأساتذة و يحثيـ 
عمى فعؿ ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ جودة تعميمية، و البعض الآخر لا يولي إىتماما لذلؾ فحسب أحد المدراء 
أف فرص التكويف يجب أف يكوف بإتحاد المدراء في المقاطعة الواحدة أو عدة مقاطعات مف أجؿ المناقشة 
و معرفة نقاط الضعؼ و القوة لكؿ أستاذ و في أي مادة و مف خلاؿ ىذا يضعوف تكوينا أو ندوات حوؿ 

. المواد التي يجد الأستاذ صعوبة في تمقينيا لتلاميذتة
يوضح دور جمعية أولياء التمميذ في تحقيق الأداء التربوي : (3)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %37.5 3نعـ 
 %62.5 5لا 

 % 100 8المجموع 
المتعمؽ بدور جمعية أولياء التلاميذ في تحقيؽ  (3)مف خلاؿ تكميـ البيانات المستقاة مف الجدوؿ رقـ 

 %37.5  مف المبحوثيف أجابوا بػ لا و النسبة% 62.5النسبة الكبرى المقدرة بػ : الأداء التربوي نلاحظ أف
. مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ في حيف نجد غياب الإجابة الصريحة بػ لا

فقد لاحظ المدراء الغياب شبو التاـ لدور و عمؿ جمعية أولياء التلاميذ مقارنة بالأعواـ السابقة و 
العائؽ الأساسي الذي أدى إلى غياب دورىا ىو عدـ وجود دعـ مف طرؼ أولياء التلاميذ الذيف يعتبروف 
أعضاء متميزوف في الجماعة التربوية فعند إنعقاد الجمعية و دعوة أولياء التلاميذ لحضورىا نجد الغياب 

شبو التاـ للأولياء و ىذا ما أدى إضمحلاؿ دور ىذه الأخيرة و بالتالي تقمص دورىا في تحقيؽ الأداء 
أف الوسط الأسري " philippe Pernnond"التربوي، و ىذا ما ذىب إليو إتجاه العائؽ السسيوثقافي لػ 

أف الوسط الأسري : عاملا و مسؤولا عف التوافؽ الدراسي لمطفؿ و يقوـ ىذا الإتجاه عمى إعتبار أساسو
المنخفض وسط جاؼ و محبط لا يساعد عمى النمو و بالتالي يؤدي إلى معوقات و يعزز ىذا الإتجاه 

. الفشؿ الدراسي إلى أسباب خارجة عف المؤسسة المدرسية



 الفصل السادس                                                                                  القراءة السسيولوجية لمعطيات الدراسة

 

88 

 

 .يمثل القيام بزيارات بيداغوجية بشكل دوري (:4)جدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 62.5 5نعـ 
 %0 0لا 

 % 37.5 3أحيانا 
 % 100 8المجموع 

المتعمؽ بالقياـ بزيارات بيداغوجية بشكؿ دوري  (4)مف خلاؿ البيانات المستقاة مف الجدوؿ ر قـ 
 مف % 37.5 مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ ، بالمقابؿ نجد % 62.5النسبة الكبرى المقدرة بػ : نلاحظ أف

. المبحوثيف أجابوا بػ أحيانا، في حيف نجد غياب الإجابة الصريحة بػ لا
أغمبية المبحوثيف يقوموف بزيارات بيداغوجية بشكؿ دوري و ذلؾ مف أجؿ توحيد الجيود بيف 

الأساتذة و المديريف في شكؿ نشاط عممي مف خلاؿ الممارسات و الأفعاؿ لكؿ مف المدرس و المدير و 
. المتعمميف مف أجؿ تحقيؽ جودة تعميمية

 يمثل ردة فعل المدير في تطبيق القانون مع الأساتذة ـ: (5)جدول رقم 
النسبة المؤية التكرار الإجابات 

 % 62.5 5تطبيؽ القانوف 
 % 25 2التنبيو و التوعية 

 % 12.5 1غض البصر 
 % 100 8المجموع 

 مف المبحوثيف أي ما يعادؿ % 62.5نجد أف  (5)مف خلاؿ المعطيات المستقاة مف الجدوؿ رقـ 
 مفردات قد أجابوا بتطبيؽ القانوف في حاؿ إذا قاـ أحد الأساتذة بأعماؿ تمس القانوف الداخمي لممؤسسة 5

 مف % 12.5 مفردة يقوـ بالتنبيو و التوعيو أما 2 مف المبحوثيف أي ما يعادؿ % 25في حيف أف 
المبحوثيف أي ما يعادؿ مفردة واحدة يغض البصر في حاؿ إذا خالؼ أحد الأساتذة القانوف الداخمي 

. لممؤسسة
يعود إرتفاع نسبة تطبيؽ القانوف مف طرؼ المديريف في حاؿ إذا مس أحد الأساتذة بالقانوف 

الداخمي لممؤسسة مف أجؿ ردع الأستاذ و إخضاعو لمقانوف الداخمي لممدرسة بالقوة لأف القانوف فوؽ 
الجميع مف وجية نظر المدير و بتطبيقيـ لمقانوف عميو سيكوف عبرة للأساتذة الأخريف، و بالتالي لا تعـ 
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الفوضى داخؿ المدرسة، أما الأقؿ فقد رأوا أنو يجب التوعية و التنبيو أولا و إعطاء إنذار شفيي للأستاذ 
قبؿ تطبيؽ القانوف لكي لا يشعر المعمـ بالإغتراب داخؿ المدرسة و لا يستيطر النمط السمطوي في 

التعامؿ، أما النسبة الأقؿ فقد رأى بأف بغض البصر لممرة الأولى لأنو قد يكوف دوف قصد مف طرؼ 
. الأستاذ

. يمثل ظاىرة اللامبالاة في المدرسة و موقف المدير منيا: (6)الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 50 4التوعية و النصح 
 % 50 4معاممتيـ وفؽ القانوف 

 % 100 8المجموع 
المتعمؽ بملاحظة تفشي ظاىرة اللامبالاة  (6)مف خلاؿ المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ رقـ 

 بيف % 50في المدرسة مف وجية نظر المدير نلاحظ أف المبحوثيف أجابوا بنسبة متساوية و المقدرة بػ 
. التوعية و النصح، و معاممتيـ وفؽ القانوف، في حيف نجد غياب الإجابة الصريحة بػ لا

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أراء المديريف مختمفة و قد كانت الإجابات متساوية و ذلؾ يعود إلى 
طبيعة المدراء في حد ذاتيـ فمنيـ مف يرى أف تطبيؽ القانوف مباشرة و فرض العقوبة إذا ما لاحظ تفشي 

ظاىرة اللامبالاة لأنو حسبيـ لا يمكف التسامح و التغاضي خصوصا في اللامبالاة لأنو إذا تفشت ىذه 
الظاىرة تعـ الفوضى داخؿ المدرسة و بالتالي ستقؿ الجودة في الأداء و منيـ مف رأى بالتوعية و النصح 

. لأنو حسبيـ قبؿ تطبيؽ القانوف يجب تنبيو الشخص حتى يتراجع عف ذلؾ
. يمثل مناقشة تحضير الدروس مع المعممين للإرتقاء بو و ضمان تنفيذه (:7)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 % 37.5 3نعـ 
 % 12.5 1لا  

 % 50 4أحيانا 
 % 100 8المجموع 

المتعمؽ بتحضير الدروس مع  (7)يتضح مف خلاؿ المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ رقـ 
: المعمميف للإرتقاء بو و ضماف تنفيذه نلاحظ أف
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مف % 37.5 مف المبحوثيف الذيف أجابوا بأحيانا، بالمقابؿ نجد بأف % 50أكبر نسبة و المقدرة بػ 
.  مف المبحوثيف الذيف أجابوا بػ لا% 12.5المبحوثيف أجابوا بػ نعـ ، في حيف النسبة الدنيا المقدرة بػ 

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أعمى نسبة الإجابات كانت بػ أحيانا و النسبة الأقؿ كانت بػ نعـ  و 
يمكف تفسير ذلؾ بأف مدير المدرسة و نظرا لكرة الأعماؿ التي يقوـ بيا داخؿ المدرسة تعيقيـ عف ذلؾ 

أي لا يوجد وقت كافي لمناقشة تحضير الدروس مع كؿ المعمميف و كؿ يوـ حيث يحدث ذلؾ مرة خلاؿ 
. كؿ شير حيف يؤشر المدير عمى الإعداد اليومي لمدروس

يمثل تبادل الأساتذة الخبرات مع زملائيم و مشرفييم من أجل التحسين والتطوير : (8)جدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 75 6نعـ 
 % 0 0لا 

 % 25 2أحيانا 
 % 100 8المجموع 

تبادؿ الأساتذة الخبرات مع زملائيـ و مشرفييـ مف أجؿ التحسيف و التطوير  (8)يمثؿ الجدوؿ رقـ 
مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ، بالمقابؿ نجد النسبة % 75أف النسبة الكبرى المقدرة بػ : و يتضح مف خلالو

.  مف المبحوثيف أجابوا بػأحيانا في حيف نجد غياب الإجابة الصريحة ب لا% 25
و يمكف  تفسير ذلؾ بأف معظـ الأساتذة يتبادلوف الخبرات مع زملائيـ مف خلاؿ التحسيف و 

 – معمـ –التطوير المستمر و تقديـ المادة العممية بحذافرىا لتحقيؽ الجودة التعميمية فإذا وجد أستاذ 
صعوبة في مادة معينة أو نقطة معينة يمجأ إلى أستاذ ذو خبرة مف أجؿ المناقشة و الخروج بطريقة سمسة 
توصؿ الفيـ و الإستيعاب لمتمميذ بشكؿ بسيط مف أجؿ تحقيؽ النوعية في التعميـ، و رضا الأساتذة عف 

. العمؿ
إف السبب الذي يدفع الأفراد إلى "في نظرية إتخاذ القرار " ىربرت سايموف"و ىذا ما ذىب إليو 

 (1)ػ "الإنظماـ و مشاركتيـ في الأعماؿ سوؼ يساىـ في إشباع حاجاتيـ و رغباتيـ الشخصية

                                                 
  ػ93، ص 2008، )الأردف ( دار اليازوري لمنشر و التوزيع،،(نظريات المفاىيـ)إدارة الحديثة بشير العلاؽ، -  1



 الفصل السادس                                                                                  القراءة السسيولوجية لمعطيات الدراسة

 

91 

 

 

يساىـ مدير المدرسة الإبتدائية في توفير المناخ ": المتعمق بالفرضية الثانية: المحور الثالث
". المدرسي المناسب
. يمثل تناسب المنيج الدراسي مع قدرات التمميذ: (9)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 % 37.5 3نعـ 
 % 62.5 5لا 

 % 100 8المجموع 
المتعمؽ بتناسب المنيج الدراسي مع قدرات  (9)مف خلاؿ تكميـ البيانات المستقاة مف الجدوؿ رقـ 

 مف المبحوثيف أجابوا بػ لا، بالمقابؿ نجد أف أصغر نسبة % 62.5أكبر نسبة تقدر بػ : التمميذ نلاحظ أف
.  مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ %37.5مقدرة بػ 

يرى بعض المدراء بأف المنيج الدراسي لا يتناسب مع قدرات التمميذ فحسب رأييـ أف الإصلاحات 
. الجديدة لـ تبف عمى دراسة منطقية و بإستعانة الخبراء في المجاؿ

و ليذا في بعض الأحياف نجد تدريس مقررات دراسية تفوؽ المستوى التعميمي لمتمميذ، فالمادة التي 
مف المفروض أف تدرس في السنة الخامسة تدرس في السنة الثالثة أو الرابعة أي أف قدرات الطفؿ 

. الإستعابية لـ تنمو لدرجة إستجعاب تمؾ المعمومات
.  يمثل إكساب المنيج الدراسي لمتمميذ ميارات البحث و الإطلاع: (10)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 %62.5  5نعـ 
 % 37.5 3لا 

 % 100 8المجموع 
المتعمؽ بإكساب المنيج الدراسي التمميذ  (10)مف خلاؿ تكميـ البيانات المستقاة مف الجدوؿ رقـ 

: ميارات البحث و الإطلاع نجد أف
 مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ، بالمقابؿ نجد أف النسبة الدنيا المقدرة % 62.5 أكبر نسبة تقدر بػ  -

 . أجابوا بػ لا%37.5بػ 
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 .أعمى نسبة أجابت بأف المنيج الدراسي يكسب التمميذ ميارات البحث و الإبداع -
و يمكف تفسير ذلؾ أف المنيج يحتوي عمى مواد دراسية مف خلاليا يكتسب التمميذ ميارات  -

البحث و الإبداع و ىذا ما أقرتو المقاربة بالكفآت و عدد قميؿ أجاب بػ لا و ذلؾ حسب رأييـ 
 .عدـ تمكف الأساتذة مف التعامؿ معيا و تطبيقيا بحذافيرىا

يمثل المنيج الدراسي يساعد عمى توعية التمميذ بضرورة المحافظة عمى المدارس و : (11)جدول رقم 
. الأملاك العامة و الخاصة و المحيط البيئي

النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 % 75  6نعـ 
 % 25 2لا 

 % 100 8المجموع 
المتعمؽ بالمنيج الدراسي يساعد عمى توعية  (11)مف خلاؿ المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ 

التمميذ بضرورة المحافظة عمى المدارس و الأملاؾ العامة و الخاصة و المحيط البيئي نلاحظ أف النسبة 
 مف % 25 مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ، بالمقابؿ نجد النسبة الدنيا و المقدرة بػ % 75الكبرى بػ 

. المبحوثيف أجابوا بػ لا
نلاحظ أف أعمى نسبة أجابت بأف المنيج الدراسي يساعد عمى توعية التمميذ بضرورة المحافظة 

عمى المدارس و الأملاؾ العامة و الخاصة و المحيط البيئي لأف مف خلاؿ المنيج الدراسي يوجد مادة 
دراسية و ىي التربية العممية و التكنولوجية و كذلؾ مف خلاؿ التربية الإسلامية التي تحث دروسيا 

التلاميذ عمى المحافظة عمى المدارس و الأملاؾ العامة و الخاصة و المحيط البيئي، و الذيف أجابوا بػ لا 
و ىي النسبة الدنيا يرجع ذلؾ إلى عدـ قدرة بعض الأساتذة عمى إيصاؿ المعمومة لمتمميذ و تكييؼ الدرس 

و تطبيقو عمى الواقع حسب المثاؿ الذي أعطاه لنا المدير درس يتحدث عف النظافة في القسـ بأمر 
التلاميذ بجمع الأوراؽ المرمية عمى الأرض و وضعيا في سمة الميملات و يثابر عمى ىذا الفعؿ حتى 

. تترسخ ىذه الفكرة في أذىاف التلاميذ
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. يمثل المبنى المدرسي يساعد عمى عممية التعميم و التعمم (:12)جدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 75 6نعـ 

  % 25 2لا 

 % 100 8المجموع 

 

المتعمؽ بالمبنى المدرسي يساعد عمى  (12)يتضح مف خلاؿ المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ رقـ 
:  عممية التعميـ و التعمـ نلاحظ أف

 مف المبحوثيف الذيف أجابوا بػ نعـ، بالمقابؿ نجد النسبة الدنيا و المقدرة بػ % 75أكبر نسبة و المقدرة بػ 
.  مف المبحوثيف أجابوا بػ لا% 25

و يمكف تفسير ذلؾ أف أغمب المدارس الإبتدائية مشيدة بشكؿ لائؽ و يساعد عمى عممية التعميـ و التعمـ 
. و تتوفر عمى كؿ المرافؽ الضرورية لذلؾ

. يمثل امتلاك المكتبة المدرسية عمى الكتب و المراجع العممية و الضرورية: (13)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 100 8نعـ 

 % 0 0لا 

 % 100 8المجموع 

نلاحظ أف المجتمع الكمي لمدراسة المقدر  (13)مف خلاؿ البيانات المستقاة مف الجدوؿ رقـ
. أجابوا بػنعـ، بالمقابؿ غياب الإجابة الصريحة بػ لا (100%)

كؿ أفراد العينة أجابوا بنعـ و ذلؾ لتوفر كتب قيمة داخؿ المكتبة حيث خصصت ميزانية مالية 
معتبرة لإقتناء كتب مختمفة لممدرسة سواء كانت كتب مدرسية أي كتب تساعد عمى إستيعاب الدروس 

. المقررة في المنياج أو كتب ثقافية أو كتب للأساتذة
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يمثل تبني المدرسة لنظام الحوافز و المكافآت المادية و المعنوية يشجع عمى : (14)جدول رقم 
. إتقان العمل و تحسين الأداء

النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 50 4نعـ 

 % 12.5 1لا 

 % 37.5 3أحيانا 

 % 100 8المجموع 

المتعمؽ بتبني المدرسة لنظاـ الحوافز و  (14)مف خلاؿ البيانات المستقاة مف الجدوؿ رقـ 
:  المكافآت المادية و المعنوية يشجع عمى إتقاف العمؿ و تحسيف الأداء نجد أف

 مف % 37.5 مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ، بالمقابؿ نجد نسبة % 50أكبر نسبة المقدرة بػ 
.  اجابو بػ لا% 12 ػ5المبحوثيف أجابوا بػ أحيانا، في حيف نجد النسبة الدنيا و مقدرة بػ 

و يمكف تفسير ذلؾ بأف أغمب المدارس التي تتبنى نظاـ الحوافز و المكافآت المادية و المعنوية 
يشجع عمى إتقاف العمؿ و تحسيف الأداء فالأستاذ المثابر و المجد في عممو إذا ما تمت مكافأتو سيساعده 

ذلؾ عمى الأداء الجيد لعممو، فالمكافآت المادية حسب المدير تكوف مف خلاؿ المردودية التي تسمـ 
شرفية التي يكرـ بيا الأساتذة خلاؿ الحفلات للأساتذة كؿ ثلاث أشير و المعنوية مف خلاؿ الشيادات اؿ

المدرسية أما الذيف أجابوا بنسبة أقؿ بيذا حسب رأييـ لعدـ تخصيص مكافأة مادية تقدـ للأستاذ أثناء 
 .الحفلات بغض النظر عف المردودية تكريما لو عمى جيوده الجبارة التي يبذليا في تعميـ النشئ

و ىذا ما ذىبت إليو النظرية التبادلية أف الفرد يتجنب السموؾ الذي لا يعود بالفائدة عميو، كما يرى  
.بيتر بلاو أف التبادؿ المادي ىو الدافع الرئيسي لسموؾ الفرد
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  يمثل مساىمة البيئة المدرسية في تحفيز عمميتي التعميم و التعمم ـ (:15)جدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 50 4نعـ 

 % 25 2لا 

 % 25 2أحيانا 

 % 100 8المجموع  

: البيئة المدرسية محفزة عمى عمميتي التعميـ و التعمـ و نلاحظ منو أف (15)يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 مف المبحوثيف % 25 مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ بالمقابؿ نجد نسبة % 50النسبة الكبرى المقدرة بػ 

. أجابوا بػ لا و أحيانا بنسب متساوية

و يرجع ذلؾ إلى أف البيئة المدرسية تحتوي عمى جميع الشروط الضرورية لمتعميـ مف تدفئة و 
إطعاـ، ساحة لمعب و غيرىا مف المرافؽ الأخرى و النسبة القميمة الأخرى تعود إلى افتقارىا لبعض المرافؽ 

. البيئية التي تساعد عمى التعميـ الجيد

. يمثل توفر المدرسة عمى جميع أدوات الإيضاح و الوسائل التجريبية: (16)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 25 2نعـ 

 % 12.5 1لا 

 % 62.5 5أحيانا 

 % 100 8المجموع 

 المتعمؽ بتوفير المدرسة جميع أدوات 16مف خلاؿ تكميـ البيانات المستقاة مف الجدوؿ رقـ 
: الإيضاح و الوسائؿ التجريبية نلاحظ أف
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 مف % 25 مف المبحوثيف أجابوا بػ أحيانا، بالمقابؿ نجد نسبة % 62.5أكبر نسبة مقدرة بػ  -
 مف المبحوثيف أجابوا % 12.5المبحوثيف أجابوا بػ نعـ ، في حيف نجد النسبة الدنيا المقدرة بػ 

 .بػ لا

و ذلؾ يعود لأف الوسائؿ متوفرة و غير متوفرة في نفس الوقت حسب المدير أي أف الوسائؿ  -
التوضيحية ليس بشرط أف تكوف متوفرة في المؤسسة الواحدة بؿ الميـ أف تتوفر عند مؤسسات 
المقاطعة الأخرى، فيـ يقوموف بعممية الإعارة لبعضيـ البعض، فإذا إحتاج لوسيمة و لـ تتوفر 

في مدرستو يحضرىا مف المدرسة الأخرى و يرجعيا لاحقا و بيذا تكوف الوسيمة متوفرة رغـ 
 .عدـ وجودىا بالمدرسة

  ـيمثل عدد التلاميذ في القسم مناسب و مساعد لعممية التعميم :(17)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات

 % 50 4 نعـ

 % 12.5 1 لا

 % 37.5 3 أحيانا

 % 100 8 المجموع

المتعمؽ بعدد التلاميذ في القسـ مناسب و  (17)مف خلاؿ المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ رقـ 
 مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ، بالمقابؿ %  50النسبة الكبرى المقدرة بػ :  مساعد لعممية التعميـ يتضح أف

 مف % 12.5 مف المبحوثيف أجابوا بػ أحيانا، في حيف النسبة الدنيا المقدرة بػ % 37.5نجد  نسبة 
. المبحوثيف أجابوا بػ لا

 و يمكف تفسير ذلؾ بتراوح نسبة عدد التلاميذ في القسـ ففي نفس المؤسسة تجد أقساـ مكتظة تصؿ

 تمميذ في القسـ، و العدد المناسب 20 تمميذ في القسـ في حيف نجد أقساـ أخرى تحتوي عمى 40إلى 
 تمميذ في القسـ كأقصى حد مف أجؿ تحقيؽ تعميـ جيد و استفادة أكثر 30حسبيـ ىو أف لا يتعدى 

. لمتلاميذ و لكف عدـ توفر أقساـ و وجود عدد كبير مف التلاميذ يفرض عمييـ استقباليـ رغـ الإكتضاض
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 يمثل احترام التلاميذ لمنظام الداخمي لممؤسسة ـ ( :18)جدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 87.5 7نعـ  

 % 12.5 1لا 

 % 100 8المجموع 

المتعمؽ بإحتراـ النظاـ الداخمي لممؤسسة يتضح  (18)مف خلاؿ البيانات المستقاة مف الجدوؿ رقـ 
:  أف

 مف المبحوثيف أجابوا بػ نعـ، بالمقابؿ نجد النسبة الدنيا المقدرة بػ % 87.5النسبة الكبرى المقدرة بػ 
.  مف المبحوثيف أجابوا بػ لا % 12.5

أغمب المبحوثيف أجابوا بػ نعـ أي أف معظـ التلاميذ يحترموف النظاـ الداخمي لممؤسسة و ىذا يرجع 
 يحرص قسمو – معمـ – عمى ذلؾ ففي أوقات الراحة كؿ أستاذ – المعمميف –لحرص المدير و الأساتذة 

حتى خروجو مف باب المدرسة و نفس الشيء بالنسبة لممدير و ىذا التكاتؿ جعؿ مف التمميذ يحترـ النظاـ 
الداخمي لممؤسسة رغما عنو و تصبح بمرور الوقت عادة مكتسبة لديو فحسب المدير في ساحة المدرسة 

وضع خطوط يقؼ عمييا التلاميذ في الساحة و ىذا يسيؿ مف عممية النظاـ و كؿ أستاذ ىو مسؤوؿ عف 
. قسمو و تلاميذتو مف دخوليـ لممؤسسة حتى خروجيـ منيا

يمثل الميزانية المخصصة لمتسيير كفيمة بتوفير جميع المستمزمات لإنجاح العممية  (:19)جدول رقم 
. التعميمية

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 % 0 0 نعـ

 %  100 8 لا 

 % 100 8 المجموع

المتعمؽ بالميزانية المخصصة لمتسيير  (19)مف خلاؿ المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ رقـ 
 % 100كفيمة بتوفير جميع المستمزمات لإنجاح العممية التعميمية و نلاحظ أف النسبة الكبرى المقدرة بػ 
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أي مجتمع الكمي أجابوا بػ لا في حيف غياب الإجابة الصريحة بػ نعـ و يرجع ذلؾ لأف الميزانية 
المخصصة لمتسيير ضعيفة و ىي لا تكفي لشراء كؿ المستمزمات الضرورية لإنتاج العممية التعميمية لأنو 

لا يوجد مبمغ محدد ضخـ مخصص لممدرسة الإبتدائية فالبمدية ىي التي تضع الميزانية لممدرسة 
. الإبتدائية

 يمثل تخصيص مكافآت مادية و معنوية لممدير المتميز تزيد من فعاليتو في المدرسةـ: (20)جدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 62.5 5نعـ 

 % 25 2لا 

 % 12.5 1أحيانا 

 % 100 8المجموع 

الذي يوضح نسبة تخصيص  (20)يتضح مف خلاؿ المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ رقـ 
أكبر نسبة مف المبحوثيف : مكافآت مادية و معنوية لممدير المتميز تزيد مف فعاليتو في المدرسة، نجد أف 

 مف المبحوثيف أجابوا بػ لا، في حيف نجد % 25 أجابوا بػ نعـ، بالمقابؿ نجد نسبة % 62.5المقدرة بػ 
.  مف المبحوثيف أجابوا بػ أحيانا% 12.5نسبة 

فمعظـ المديروف رأوا باف تخصيص مكافآت مادية و معنوية لممدير المتميز تزيد مف فعاليتو في 
المدرسة فحسبيـ مثمما يعتنوف بالمديريف يقوـ المدير بالإعتناء بمدارسيـ فالمكافأة المادية  و المعنوية تزيد 
مف رفع المعنويات لممدير و تغطية الشعور بالرضا و الراحة النفسية التي تساعده عمى أداء عممو و بذؿ 

. كؿ ما يممكو مف جيد فكري أو عضمي لخدمة مدرستو
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يمثل المواد المكتبية كفيمة بتوفير جميع المستمزمات الضروربة لإنجاح العممية  (:21)جدول رقم 
. التعميمية

النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 %0 0نعـ 

 % 100 8لا 

 % 100 8المجموع 

المتعمؽ بالمواد المكتبية كفيمة بتوفير  (21)مف خلاؿ المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ رقـ 
 أي % 100النسبة الكبيرة المقدرة بػ : جميع المستمزمات الضرورية لإنجاح العممية التعميمية نلاحظ أف

. المجتمع الكمي أجابوا بػ لا، في حيف غياب الإجابة الصريحة بػ نعـ
و يرجع ذلؾ لأف الميزانية المخصصة لممواد المكتبية ضعيفة جدا و ىي لا تكفي لشراء كؿ 

 .المستمزمات المكتبية فحسب المدير أنو يضطر لشرائيا في بعض الأحياف مف مالو الخاص
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. نتائج الدراسة: ثانيا
 .نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -1

مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي أجريت حوؿ دور مديري المدارس الإبتدائية في تحقيؽ الجودة 
التعميمية كشفت نتائج الدراسة مف خلاؿ البيانات التي تـ عرضيا في الجداوؿ السابقة بالنسبة للإستمارة 

: عمى النتائج التالية
 ػ يمتزم مدير المدرسة الإبتدائية بتحقيق الأىداف التربوية: الفرضية الأولى -1-1

  ػ % 50تؤكد نتائج الدراسة أف المدرسة الإبتدائية يساىـ في تحقيؽ غايات التربية بنسبة 
    ػ %62,5المدير يقوـ بزيارات بيداغوجية بشكؿ دوري بنسبة 
 يطبؽ المدير القانوف مع الأساتذة في حاؿ إذا مس أحد الأساتذة بالقانوف الداخمي لممؤسسة بنسبة 

62,5  % . 
  ػ% 75يتبادؿ الأساتذة الخبرات مع زملائيـ و مشرفييـ مف أجؿ التحسيف و التطوير بنسبة 
  ػ% 50يييئ المدير فرص التكويف و التحسيف المستمر بنسبة 
  ػ %60كشفت نتائج الدراسة أف مدير المدرسة الإبتدائية يمتزـ بتحقيؽ الأىداؼ التربوية و ذلؾ بنسبة 

فالدور المتنامي و المتزايد لمدير المدرسة في التسيير و أىمية الإشراؼ عمى النمو الميني لممعمـ و 
ا ػمراجعة الأىداؼ التربوية و ضرورة تقويمو
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يساىم مدير المدرسة الإبتدائية في توفير مناخ مدرسي مناسب لمعممية : الفرضية الثانية- 1-2
 التعميمية ـ

كشفت نتائج الدراسة مف خلاؿ البيانات التي تـ عرضيا في الجداوؿ السابقة بالنسبة للإستمارة  عمى 
: النتائج التالية

  ػ % 75كشفت نتائج الدراسة أف المبنى المدرسي يساعد عمى عممية التعميـ بنسبة   
  كما تؤكد نتائج الدراسة أف المكتبة تممؾ الكتب المدرسية و المراجع العممية الضرورية لمتلاميذ و

 .  % 100الأساتذة  ذلؾ بنسبة 
   ػ% 50أف البيئة المدرسية محفزة عمى عمميتي التعميـ و التعمـ بنسبة 
  87.5 إحتراـ التلاميذ لمنظاـ الداخمي لممؤسسة بنسبة % 

. % 75 و مف خلاؿ نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا نلاحظ أف نتائج الفرضية الثانية محققة بنسبة 
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  .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -2
لقد توصمنا في دراستنا الراىنة حوؿ دور مدير المدرسة الإبتدائية في تحقيؽ الجودة التعميمية إلى جممة 

: مف النتائج مف بينيا
  لممدير دور في تحقيؽ الجودة التعميمية، و ىذا ما يتوافؽ إلى حد كبير مع نتائج الدراسة التي

دور مديري المدارس الإبتدائية في توفير متطمبات :" توصؿ إلييا غازي عبد العزيز الشيخ بعنواف 
حيث يرى أف المدير لو دور متنامي و متزايد في أىمية الإشراؼ عمى " الجودة التعميمية بجدة

النمو الميني لممعمـ و مراجعة الأىداؼ التربوية و ضرورة تقويميا و بياف أىمية التخطيط لسير 
اليوـ الدراسي في المدرسة و بياف أىمية متابعة المبنى المدرسي وما يحتويو مف أجؿ الوصوؿ 

 إلى تحقيؽ جودة في المجاؿ التعميمي ػ 
 مدى إمكانية إستخداـ إدارة الجودة الشاممة :"كما أف الدراسة التي قاـ بيا كاممير كاميري بعنواف

النتائج تتوافؽ إلى حد كبير مع دراستنا مف حيث، تأكيده عمى إمكانية تطبيؽ " في النظـ التعميمية
 الجودة التعميمية و ىذا ما يزيد مف فاعميتيا في العممية التعميمية ػ 

  حيث أكدت عمى وجود " إدارة الجودة الشاممة في التعميـ :"بعنواف " ىيرماف"كما أف دراسة
مجموعة مف التغيرات الأساسية التي يجب الإلماـ بيا عند تطبيؽ الجودة الشاممة في التعميـ،  و 

كذا تأكيدىا عمى ضرورة الإصلاح في المنظومة التعميمية بدءا مف المبنى المدرسي و مراعاة 
كثافة الفصوؿ و تطوير المناىج و المقررات الدراسية و إستخداـ كثافة وسائؿ التعميـ، و ىذا ما 

 ركزنا عميو مف خلاؿ دراستنا الحالية في تناوليا لمتغير الجودة التعميمية ػ 
  حيث "فاعمية أداء مديرة المدرسة الإبتدائية :" الغناـ نعيمة بنت إبراىيـ بعنواف"كما نجد دراسة ،

تؤكد ىذه الدراسة عمى ضرورة التمييز في الأداء في مجاؿ التخطيط و متابعة التحصيؿ و 
تقويمو، و كذا إتخاذ القرار و العلاقات الإنسانية مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة، و 

ىذا ما يتفؽ مع دراستنا الحالية حيث ركزنا عمى دور المدير مف خلاؿ أدائو لأدواره المختمفة 
 لتحقيؽ الجودة التعميمية ػ
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 النتائج العامة لمدراسة  -3
لمدير المدرسة الإبتدائية دور :" لقد أكد تحقؽ فرضيات الدراسة صدؽ الفرضية العامة التي مفادىا 

، حيث أكدت الشواىد الكمية و نتائج الدراسة أف مدير المدرسة الإبتدائية " في تحقيؽ الجودة التعميمية
ونتيجة لمسمطة المخولة لو مف طرؼ وزارة التربية يقوـ ببذؿ كؿ مجيوداتو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

التربية، و ىذا مف خلاؿ الدور الجمي الذي يقوـ بو المديرػ 
فحسب نظرية الدور، يجب عمى المدير أف يولي إىتماما خاصا لمميارات، القدرات، و الحاجات 
الشخصية لكؿ مدرس ،و يتخذ مف الإجراءات ما يعزز وسائؿ الإتصاؿ بينيـ و بيف و طبيعتيـ 

إجتماعيا و تنمية معموماتيـ حتى يمكف أف يكوف دور كؿ واحد منيـ إيجابيا و فعالا و مساعدا عمى 
تحقيؽ ىدؼ المدرسة ػ  

 و المدير كقائد تربوي يعمؿ بكؿ جيده مف أجؿ تحقيؽ جودة تعميمية مف تخريج أطر بشرية فعالة ػ
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 :خاتمة

بناء عمى ما سبق، وبعد معالجتنا ليذا الموضوع ، الذي إىتم بدور مديري المدارس الإبتدائية في 
تحقيق الجودة التعميمية ، و دراستو و تحميمو نظريا و إمبريقيا ، تبين أن لممدير دور فعّال في إستغلال 
مخرجاتو، التي تتمثل في الموارد البشرية، التي تم تكوينيا عمميا ، كما أن ىذه الكفاءات لن تتمكن من 

أداء دور فعّال و ريادي في سوق الشغل إن لم يتم تبني مفيوم الجودة في التعميم و تطبيق معاييرىا بشكل 
ممموس لإنجاح العممية التربوية ، و عمى المدير الناجح، أن يحرص عمى تطبيق مبادئ إدارة الجودة في 

المدرسة، ليضمن إستمراريتيا و بقاءىا ، و أن يرقى بالمؤسسة التعميمية إلى الأحسن و الأفضل، و 
 الحصول عمى منتوج تعميمي ذو جودة عالية، يرضي جميع عملاء العممية التعميمية ـ
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 سيدي المدير ـ ـ ـ سيدتي المديرة ـ ـ ـ

 تحية طيبة و بعد

    في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في العموم الإجتماعية تخصص عمم إجتماع التربية تقوم 
 الطالبتان بإجراء دراسة حول دور مديري المدارس الإبتدائية في تحقيق الجودة التعميمية ـ

   و قد تم إختياركم ضمن العينة المشاركة في هذه الدراسة نرجو منكم التفضل بالإجابة عمى الأسئمة 
الواردة في الإستبيان المرفق بكل شفافية و موضوعية عمما أن أراءكم و إقتراحاتكم تفيدنا في تحقيق 

 أهداف الدراسة و تستخدم لأغراض البحث العممي فقط ـ 

                                              نشكركم عمى حسن التعاون و لكم فائق التقدير و الإحترام
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(01)ملحق رقم   

 الإستمارة

البيانات الشخصية : المحور الأول  

 الجنس   -1
    ذكر                           أنثى 

 
 المؤىل  العممي   ثانوي              جامعي                -2
 الخبرة المينية   -3

           اقل من سنة 
 سنوات 5 إلى 1          من 
 سنوات 10 إلى 6          من 
 سنة 15 إلى 11         من 

 طبيعة السكن  -4
سكن وظيفي 
سكن خاص 
سكن مؤجر 

 الحالة المدنية -5
عازب 
خاطب 
متزوج 
مطمق 
أرمل 

 

. يلتزم مدير المدرسة الابتدائية بتحقيق الاهداف التربوية:المحور الثاني

 ىل تساىم المدرسة الابتدائية  في تحقيق غايات التربية؟ -6
         نعم                       لا                           أحيانا -7



  ىل تييئ فرص التكوين و التحسين المستمر لمعاممين؟ -8
        نعم                       لا                           أحيانا

 ىل لجمعية أولياء التلاميذ دور في تحقيق الاداء التربوي؟ -9
         نعم                       لا                           أحيانا

 ىل تقوم بزيارات بيداغوجية بشكل دوري؟ -10
         نعم                       لا                           أحيانا

 لو وجدت أحد الاساتذة قام بأعمال تمس القانون الداخمي لممدرسة  فما ىو رد فعمك؟ -11
تذكره بالقانون 

التنبيو و التوعية 
 تغض البصر

 إذا لاحظت تفشي ظاىرة الامبالات في المدرسة فما موقفك من ذلك؟ -12
 و النصح التوعية

معاممتيم وفق القانون 
تقدم ليم انذار عن خطر ذلك 

 سائيم من أجل التحسين؟ؤىل يتبادل الأساتذة الخبرات مع زملائيم و ر -13
        نعم                       لا                           أحيانا 

 ىل يتناسب المنيج الدراسي مع قدرات التمميذ؟ -14

        نعم                       لا                           أحيانا 

 ىل يكسب المنيج الدراسي التمميذ ميارات البحث و الإبداع؟ -15

         نعم                                         لا                       

ىل المنيج الدراسي يساعد عمى توعية التمميذ بضرورة المحافظة عمى المدارس و  -16
 الأملاك العامة و الخاصة و المحيط البيئي؟

           نعم                                    ل 
يساهم مدير المدرسة الإبتدائية في توفير مناخ مدرسي مناسب  : المحور الثالث

 ىل المبنى المدرسي يساعد عمى عممية التعميم و التعمم ؟ -17
          نعم                                           لا 

 



 ىل تحتوي المكتبة المدرسية عمى الكتب و المراجع العممية الضرورية ؟ -18

               نعم                                                   لا                    

ت المادية و المعنوية يشجع عمى إتقان العمل آىل تتبنى المدرسة نظام الحوافز و المكاف -19
 و تحسين الأداء؟

         نعم                       لا                           أحيانا
 ىل تساىم البييئة المدرسية في تحفيز عمميتي التعميم و التعمم -20

         نعم                       لا                           أحيانا
 ىل توفر المدرسة عمى جميع أدوات الإيضاح و الوسائل التجريبية؟ -21

         نعم                       لا                           أحيانا
 ىل عدد التلاميذ في القسم مناسب و مساعد لعممية التعميم؟ -22

         نعم                       لا                           أحيانا

 ىل يحترم التمميذ الأنظمة و القوانين التربوية؟ -23

         نعم                       لا                           أحيانا

ىل الميزانية المخصصة لمتسيير كفيمة بتوفير جميع المستمزمات لإنجاح العممية  -24
 التعميمية؟

     نعم                                           لا 
 

 ىل تخصيص مكافآت مادية و معنوية لممدير المتميز تزيد من فاعميتو في المدرسة؟ -25

         نعم                       لا                           أحيانا

 ىل المواد المكتبية كفيمة بتوفير جميع المستمزمات الضرورية لإنجاح العممية التعميمية؟ -26

                          لا          نعم


