Y [ [ S S S—yyYOe

Républigue Algérienne Démocratique et Populaire

gl Sl W gl 135

Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université de Jijel ~ Jor daaler
sl oy oy sl a1 IS

iy o) o g g

Faculté des sciences économiques, commerciales

et des sciences de gestion

Département des Sciences Commerciales

2 il 7 el aranal 8 (B sl Cigan ) 52
andl

£

dyedl agall @ mull B3lgd |5 Ol ed dadde § S

D3N OB 5 rondlall Slas)

ieS Jla - Sot b —
oz pbas -

A TH A Y
b o Ry i1
B i SS Ji i
Lid L ll.,}-\ﬁ (,.,S}-\ s [i3

2014 - 2013 el &l




i o ol LS il Sl ol pad Y hilbouud o H oda Lol ol dis g o & Kol y dud
U l glously AT oyt U 2BLY o 5 alal) ol gl aots Ouae o DAl 3Dl o
tdf il gtlae (2l dor g Olaa¥ly S o e 3
Aagill 35 2l) Blgeor 3y galall dotliaty U5 sllly ol ba o O,3YL ¢S5 s Il pS” 52l -
3,50 oda 423l g yased uslze fglad oyl 283UM 2ed pliael —
il 2t dyd o g G gy BlauYl -
S e Oyl by Lo S Jla s3lzudl -
8,5 L2die dyd o Uy S e 23lau¥l -
Agerdadtl Y Gl g0 ¢ o jln opr Lypdir 3 I0LT e -
slittul 095 S5 VAT Luasgr Jlas ppt -
B o i gr 1Sy ¢ ST 280 Jar (] ¥ LaS” -
S it Jf fSes aleel il ¢ dlafy fuailh (g5 Ot 2o¥) Bl @y -
el S5 s d g e r o B e Bl iy gl e JS7 -



[ ] & Y eeesececnnnnnan @Jﬂ\ Sigan e}@i-ﬁ -1-1-1

(1L J TR e Gasndll Casay g 15l —2-1-1

LD e Gl Cisay ¥ \ae =3-1—1

18 e, el Crgas Aigla g et ~4-1-1

2L e, higel) G cighi ~2-1

2L e ——————— Al gyl =1-2-1




K L TOT TR Gladdl) dagadt Elubdd =111
BB eertneeee e Lot 5udi 2 5gie =1-1-11
X 3y 2P Gleddl) gy gusi dlaaly JSLia —=2-1-11
s TSNP Claddll gy gt Cilbasiljind-3-1-11
Ao i) B sl gl bl —2-11
Aot e2i]) ey dardll dulp —~1-2-11
Y | PO RPN o3 s ils il Aslps ~2-2-11
55 eeennn. rerrreeerrns o2ill ol i) 8 Aasieall jualiall 4wl -3-2-11
58eeiiiieeiiennnn. i) sl ial) il g b s Eigay 90 -3-11
58, yyyereeanes srealls i) dulis auagd (8 Gagedll Gisadl Hea =1-3-11
;Y DT 22l i) Aabpes A gl b Bagedl) igay g8 —2-3-1T1

B8 e Sl VLl dsye (e dodn )l 320 —1-1-T11
(1 JOT R "o " bl cV L) dssie Calaaly alga —2-1-TI1
7\ PO " daas il VUl dusal adanill (Sl -3-1-111

T " Jae el LG Anisa B el BLaM ~2-T11




T, " Jaus il VL) Rge B Gasdl) gy a8y ~1-2-111

T8, " Oa el VL daige b el el ~2-2-T1
BB, ) gilis Julaty (ae-3-T11
BB e e, Gl skl ~1-3-111
88....cce..... e ALlaa)) il Jdas ~2-3-T11
e 1 TN DA
07 e e, alal)
102 e, aaball Lailé
................................................................................... o) daild




o PR K I O TR

:JEY) Al o

dadal Oilgiadl ]
A
16 Gl Sy Yl 01
38 Cilaasll (3 sl 4N el 02
45 daddl) 383
v 03
51 Cleadl) g Ul 3 ayysill ol gid 04
71 " Jaaa " ial) VL duial akasil) (el 05
rdglaadl Aaild o
dadall Oilgiall ]
Al
12 Casntll Cysandl TGN 1530y 43l 01
79 SLdly Sl eyl Canlgd) G CDEAY) aa 0
81 dda gl Gl e
03
81 Al sall L) e
-9 ) 04




Ledals Jaxi A 3l su) dagda s <G 8 28D <l il e 5K sapaad) 3611 aeis
&yl Ao s Jadall oo sl S a0 (B el sl e el A el A g cClisas all
Al ad®Y) Cagy Bl 6 el Y satll g il (e ael) Y ALYL cdal gal) sas
i wlilly 3y o Jlee M sa o Al a ol o) 6 elld aale 885 il s Aelaayl
sl diay Gl A8k 5 LT 5 cdale ddiay oY) Ol gal) Ll 3 il jledll

Al cla sl o a) i A 4 gl CV ) (e pualad) B S G sl ey
= ) Jiay ol A sl pame B ay aid clge) sl RS Bpaadll il
S il deliall e ) cps clwsa)l Ji8  2lad o e aSall DA e oS
)

Vs A il s il 5 el ) lelinnie Bagd AN Joall Gaia e 3 el i
@i A aall oY) an sl Jum 138 5 (Al Lgilaiie Conual 13 ) ey W sy
Leiilda 53 alaia}) o dexd 45 50 Jad) Clussgall (8 aa gl 13ed dains L (3 sual) Slaiily G 2y
Lgle sty g2 5e¥) ey ol 2l (am gadlliy Lpma Sl 5 ) po ol 2l JSS
sl Adphs o alaial) 5 ) 5 pally

Aaamy il () g 4 JleeY) Jlae 8 Lage Gapaill Sliie) Il A ) e
sl Jal (e Aillad 5 30 LS, Lelaal (38a3 8 (i 55 Baendl dnsall Jliielys 68 yaivee 5 4l
035 S e B patune ddiay S YY) @y s (8 L] (alie D8 ASaliall A5l s2a 8 sl
OV e sl el oy Le DA e Sl e Gangal) 5,8 ia g clgtin 6 T ey
Gt 8 A s ol Al gl 3o US o gy pealiall o3 e peaie () Jaudads 4 Jadl
PRV
O b o) 2y Alialal) 2l @l ae Galiia s Yad gl msall 058 S
Gl Al Jae JSaa) J Al e Baiar s e s diEs e slaa

Sle YU (3 sl Au ) S alaia) slae) ) dalall dalall jelsn 3llaid) 14 (e
) Aaadl ol 53V e (B sutl) Cgay x g By sntl) Csay Ll cigalal) e glaal) pen ala
Ja 2ol WS el eyl a5 Al Ay gl JSLED) 5 sl jalas e aelis
A jre e L8 A dpaled) Jilasll 5 Gganlly alaiaYl cda 33U ) el g e (3 gl
el Laa L yg i el Comanal cidliall oyl in s ¢ olginall il )5 (ol Clala

i




s pall Claal Gaian g A st Alesdl Cilaal B e
P 5 e aie B e A b 1 Jlall )50 oSy alall apsiil) 13a e WU
b Jiaiall 5 dfia ) s S
L Adlaial) < ) A JAD) A Gygedl) Eigay o el cVLal e taiad e o )
€ o gl g 3l

A Aol ALY Jrluall 1 a2 e LS

¢ 5 3ad VLA e 8 bl s sbas aal a L -1
o 3ally dlaial) il ) al ST 8 Gy setl) Gism o 8 3ad) VLA At aaied Ja -2
€ eoall iy sl

T Al clus B v

P Gl 8l aia s Sy Canll K e AlaY) aad
(e glaall pes din s HaaeS L gl Gl e el eVl e At -1
Lgm e Ailaial) )8l AAS) 8 el gy e el VLA Aisge ddiad =2
sy sl
‘éayd) aal v

Bgaall 5 aY) @l sl (san) i Ay sl gl Ay o (A g g sall 138 dpaa] (eSS
) (2 e Ay s Lgnsd aline ) e 2 il 8y serl) Laliall Al claleall
e i ad) VL dase
‘dagd) dilal v
Aol Lgisaal s ol Cugay 550 O A Canall ) maw (3 ot ) Cingd) ¢ -
Uil 8 s A el oy Ly ity il 6y sl ) 3l
CoslulS Cliagal) 6 4l Sl e o guiall o185 (B snll Cugas g saia gay pdl) (Bpeni -
PO R S [ G PR N 5 PR PSS T
Sl nl) (385 A8 35 e Aneddl Ciliangal) 6 edd gl o sal dsaal ) -
Alalal
£ sagall L) bl v

e S35 e jlie] Ciae da S La 5 Adaall (s g sudasall 13¢] L lis) (S5 6



(laads Jlaar il Lali DU 1 et g sua gl 138 dadladd  adil) J sl -
(6 s sall 138 il gl ol all 5 Cgadl A% -
sl o 3ally ddai yall 4 el )l A alad) b By el Sigan ) s 4 sml 8 A ) -
Lo2a]l
Hdasiial) @ ) g A ) mgie
il dia gl el Ladie) cdium )b daia Gl 5 433 5 Sadl il g GlalY) Ao
Gy 8 L) i coalagd JS Jilatig 435S0 S gy & sain sall il g AdalaY) Caagy
Ladic) LS ¢ pfiale Bluy o (i€ 0S5 3 S ) a5 58 giall Csall 5 bl Jall & gana
D3 al VU Ll Aol Al ol DA (e Al Al )0 meie o Akl culal) b
NUENENREN Y
r&anl) g v/
TS el g i3l 5 S Jlaadl s DA e i) 138 3508 ol Ky
culadl s (sl culad) o Gl a5 dallad AST Ll o 0585 s 1 SIS Jlaal
oo A 50 i el SV dussie Joa dlase Al )2 6 ol Liad ol
T B tee IS Al o el ) ) ja) 3 e Bl D e 3l el
2014/06/04
éand) Ja v
e A LY ) sty L A ) et 50 i sally Bl aad
G—taty J ) Gl cpfinna ) aniity By guill sy Jsn bl aim oMy J V) Juaills
sl Cinl dae) @ ghad acagd A Casadd) Wl 68y sl Esan Jsa Ao amliag
Cragall 5ty ialie T P (e eadll 8y sail) g 3all Jsling S Jeadl) W
sl el il Jolig 0 Cnall Wl ccilandll (3 pus il 1) 4ie J5Y)
ceonl) il e Sall el Csan cilelald Gl Camaal) Jaliy (i B e
oAl & gudl) o Sally Lele 5 G sl Egmy Jsn Aplane Ay AN Jasmdll J iy
) oy J oY) Giasall (ialie G PR (e Jaun A 5 i e cYL) danse S
= (sl Bl Jlud ) el W s A 5 8 el VL) daage ana
Al ) Al 5ol G Canall J5liy s 8 A sl



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

22y Lol Aauday oo gl (AL ayjliiall alana 8 550 A3l Byguill gy Jin

1<a Jlecls cpalaidyl slall 8 apliall oda 4 aalud A joall e bl aom GlSA)

shd (5 Ol LSall b e pmgally dungiall oo asdl Aadigy) JleeWl Gl aplia

sl o psdall BiSe e 35 O leld e Gl Baneg dalu 08 O iy laglads

A5 B el ol lals e cllady alll ) b o dage 8 e L mal 130
bl A 3 Ll aden Al 5 3ilaad) e satieall il sbeall

el Gl ageie 8 Jam o) APl gkl olS Lagas bl sy CilS Lagas
Gl ey ey cllgiually Gaud) Auhay paind Al Wieadly Cudlud) o3 Jiey 43kl

N

Gl i "y G L asgie diecay O e Y Al (e

okl clldy Gasnttll gy Joa ol (aalywind Jeadll 134 A (e Jslaia 4le
P
Gl sy Jos dale amlic o
cdll Sl dlae) Glshad e



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

Gaomdll &iga Jga Aale aadlda —1-]
Gasntl) Gigmy adlatiy Ve op sl casgia ) Chmaal) 138 3 (55l Cagas
Gagddl) Cigag ageda —1-1-1

cCaplall Calide clgimal ¢ sl LLally @Dle DA e Grsadll Cigmy aseie Jyliiu

Ledlaal 1yl
PGl Sigan Ay gudl) L) e -1-1-1-1

OsSs oLl 13 3 Auhall Hsme Gl Alals Alee 4l ey suill Jaliall ) Gyl 1)

iy sl Blall jasa A Ll Adeadls ledn sy Ly Aol ddeal) Cilpdal Ay

Oalls OlSall (8 Ly s desial) Cileaally aludly dalaiall c))al) A81S 2055 Jadadsy

Y1 ey laliial a3 L) Dleall BT gie LoD Cilosbedll geny Cppanliall

W) Gle il dsas leie Aee byl i die ol dlee (AT LAbagiad) Clebaidllg

@ b S ma Laies 4] aliasi iy DAY Coplall Al dad 53 e o8 4l Cipla S
ol a8 ()5S Maie Jalil Aglee (8 ce ) 13 Al DAY Caylally JlaV)

ol RS ALY Ging o b Gasedl) Ja) 538 e Jalall dulee £l adings
Ll Jae o o8 Adlay 4c i)y B Caplall Culial)

! " Right principale " uulia) lad) Jase g ol Gosatl) Jay ashy daall 13 i
Aanslial) il glaally Conliall gl iy Cansliall praadly i) (Al Jaliall Aol ol

M b Llee a3 2,

s s e aiad "Ralial) " S ) sl e Gl 538 0 Jlad dxgilags

Conliall gl 8 A sl b)) A3y AR V) Abiey it ) dglaall e gladll

o alio BUES yiny (35 Gapeill Cagmy ghy umstall 3 ey oS ol e iy I,
el Lealing A Clagbeally Gypndll e 25 1 il a0 (o

.08 = <1998, LJ;JS“}!\ c:gu\a.“ J\ﬂ‘ ‘&M\ &J&J “)Sg )j dgana @J:u.a.n ‘Q;.aan Aﬂ).sa dasa — M

6



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

tBaondl) Gigag dsanl —2-1-1-1

el Gn Glsad Ga Gled) dady pluily ZUY) blals sl b shaill o3l L ¢
Slalall e zitall Copl dygmay sl Gu sdlall Juaiy) dlee 2 ) ol il
Gilaadlly aludl atie (pn Gleshead) alai e I JBY) ekl 1 i) a8y il
D, Gysuiill 5, alaill o8 (e g LeaSlginnag

Jsanll & (aadie g)ld) LLES Grodll Cigmy daday <o)y adlgll 13a o DUl
Jal e @dlgll ae ol e 50l dusgall ey Lay 3lsud) e gy pal) Cilagladl) e
Cul€ ) 5 dadd Byedl) 3y o i@ Y Byl Cisan daal ol 13¢dy .l 5 el

sl (8 LY e by (e saliiad ST L 5))0Y1 o2a

Pih b o Leys e ot Gasell g dnaal i Logac
Ge DI Sar L 38y el sy el 313 Anlsi AU Asetl) OSSR s -
cmliall gl e aaily gigalsal Maxin)
Jig 3y olel Lyl moms e w5 O Leils e Cilaslae (g 0)ish Lay Gagual) Cagay o) =
A 255 5al )0 ey 13y Bomd) 3 bl Al chriall 8 Aladlly B axe S
gl (e a8 Le Fgalsal auliall lal ) aags Alall Jeal) culld las) 3
sl o 5)all 3)aY) aad Gl G lajig AN Glegbeall o @lly ) Caliay ¢(3ul
Aulidl labadll aia g (e Ley Jilail
o oo Gl e S8 Graaill eyl Bosall Sigan Wjag Al Glagleall d4plyainl o) =
Of IS Gieadll Gigan Ohalull dpiae dle Gl OVl x Ge (Says deswdall Baa
el G el Gl dale Bypars clee Lt Lo duspall miiiy dandia e LSl Clals
o dapaially dad Clagheall aiue 385 agas g2 o Ll S Al dids)
8Ll (e Alle A o Aygnd ChIE ) ey Ly csliall gl (8 Slgials (§sull
JiaSally

.19 ] ,2002 GOJJS“ SJ:I\J )\J ,2): ‘d.l'jum’ ci\";..l Ohza @L\ -
20 Lo @l CA‘)AS\ -@



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

t gl Gygay (i 2t —3-1-1-1

Hlgie Gl SN Cigng Bypmll Cipny Jlae 8 Caadd 3 iyl Cadaes
pent b Agalal) Al " il Gagudll Cigny (Bapaill 4S5 5aY) Apnaall Aadlil) Aiall) e —
B (e Ay Aol cleadlly alud) Ggudiy datiyal) JSLER A8 e clibal) Jilats Juaaa
1" L g palls
oo ileaally abudl Qo) JSLEey Aalaiall cliball Janasiy aan " tlels Ledipad oS WS -
B el gyjiialls il Sl ) cpmiial

IS8 DU bl g ) Coags Gagaal) i Adiday o (g capail) 1 DA (ya
) axy ol o8 U8 Gl S 6o Ay gul) JSLEANL Adleial) Aaglid) clyhall a3l (e giSay
cileaally bl (35t
ladll o Aysllaall ciloglaal) bl aen I Aalgl Al 288 " 2l L o -
) gl Ll ity L) Canf aladinly Lebiasy 4l

Ge oly Gl Clslad WS A Gapdll Signy o Capadl) 1 DA e ey
Clgladll Calite aamy A gl Lyl LS U Sy Alaia¥) am sl Zusbal sda Caypel
eelg) oy (Al
Zalaial) lasbaally lilll iy Jdaill peall 2aeyl Llee” slgly B Lhje LS -
B Ly Al

fagar b ) Adigl) @ilagl gaa) (A Gasdll Cisay O g Gau Laag
o Aypudll Al Qo) Jumdl gy g slanall Caipally Jadl  Ssuil) el Gpanan
20 Aagliey Aiplail) Jolall aiags bayaban o Lkl Jidady pan Gppka

.37 (= 2002 ¢ jean cionalall lall ¢ gagedl Eigay lbud cadl Jiela) =
295 = <1999 cglee (b3l Iy ¢(tsabpay cbamabaad) Bagaadl) (Do uds ¢ Jre i - O

19 = <2000 ) s eJily la o(clipaiy Jalay (uetl) (Bipmidl) Eipag clage 2ane - O
@ _p. KOTLER et b. Dubois, marketing Management , 10°™ édition, paris, 2000, p 141.

8



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

t gl gy cilaal —4-1-1-1
M b e Gagusill gy Cilaal Jia

CGsmd) oda g Audlial) Jalaty Ay s dusall Leatinn Al Cilaailly alad) (3gm 20a3 -
b daiall by asl)l @l aaats cldles blae Ruusall Clase (aedd -
e sadll
Slgiual) 5] Algiie Aaddl) Jaad AN Gl Ciliialsal) diyea -
Adeall (mpian ) CDIKEN Jag Aladl Jelall iy il Gl Mas) b sacludll -
Ay gl
sl &igag £ 5l —2-1-

dyasll s Loy aball dalell @l yaally 2aly Apsedl) Gl dilae (o o)l pasal) ()
Loas oysndill LBl aia dglee 4 Alul) Ol aal Gllal) sda oed dua @il e
oda Caagd Al (amhells Gasatll Gigmy b ol o oSay Al Vel daad ) 4 el
@), Gasull Ergmy st )l 8 Lgiias o Cagad)

Aatl) Cigad) 1 nge i Jon el Cigay QS 3815 pe ) 5o L 1
calll Epndll il b pss ge ST e aldieY) (Kar cale JS0 Lgdals ) o)
(U e HESH e Talaie) SISV Colagudil) sl Cagass
el oe ) el o gl it ~1-2-1-1

Whal oo pasdl s leulid o Gusntll Cipay Caneai oS ) Laladll sl e
Chdul ¢ 1591 ) Crpndl anh Sy ailh lamal) 131 lisda
A dLESIL) Gigay —

Cald) Gl gl Ay 0sS ) Gaagy @ Gand) " adl e SLESIIN) Canl) Capay
Sl zliag 8 (Al Al Gy AV Chluall ot e 4K e A Jea
Sl

98 = 2008 ,0lee ciddadl Is pda ¢ gedl) B3 ¢ oige &) 2e pale — (D
43 = 1996 ol call Jans willae i la ¢ ppaeally (Boaadl Gigag e oy — @

.34 =29 Lo e 0S) B e Olza @L: -0



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

aph o cpll Llid g el Gy e gl 1) ulal) gl g 13
Gilagd 4k 4ald (P e Leigad Galll ayy Al Calaals Gndl sha) 48 S 3wl
Décision situation [Lall auasl Gecl agh ) dsasd & ity @ L) aial Al
o2 Ol Uy Ailgasis (mygudll DA Chlue e 550 AN (55ills 43 A yhaall lilasall
bl abal dabiall Abad) Capeaill Cadlad e Capel) 8 13 saiall Easal

e e Giad o daaie 68 L Wle ddLial) Gl da of Jl) oS
lore zaay Cilaslaal) (ge 3acli puigi Jal e Lo Aypess A5 ) jalls ) g guinsal raniasil
OsSs Gad)l Ge gl 1 Jie g 13gds cindl Jae paasall Adlaay Al ST Gl
s pliagl ol 4wt gl I plia o Calll led oy ) glagV) 8 Ly
Mgz Jaleill 3o il iy ol 4ie o3l

o Aty (bl A5 s ) Goags Adlasaul) Slal) (s Lasesy

(il Jae pallall ) Qs ael agd ) Joeasll (8 4ty Caald) ddgud g L) -
toaa ST ()0 A8 il Al b Lealasind oSay S gyballs dilugl) sk -
(opal Bila) il 4l ALl goan 520 T -

13l el A iy ABLISiN) gl 8 alala oSy Y L) Lue ollia (ld clld aag
Al ) sy Gald lpds A ARG Gagady dee Gl Caldl 355 L
Aan e arenill Aylee Jrng Loe Cigadl oda 8 Aediisall Cilisall aas Lp350a0
tdghagll Ggad) —

Aol ) atay iy Gl paat e Dl Gald) (& plasil e S
Sigasy Al aila J8 e 4is Gl il Gl uglud )l Leae e
saclue oo Caalll _f)l) Canglld (ailiadl) o3 lgd agn 0 Cygadl L Ldiagl) (3ypuill
OBl e ) sy ) gl 8 Jead] Jad) Capeatl) oglid las) e hall aila
O 2o 4l (6 Al LAl alial dually 558 3208 iy el ddiagl) Gl 8 1agdy
daadl ) Jseasll Ay ol 238 apas 8 oaclud Al Glagleal) o adh Gy 4l (i)
b Aadiia Jabe N Jsasll 8 saelus Jilug il Sl oda Jie oY Dty cJuadl
O e plil) o) aranais adlae) Cua e e ST 0S5 Lo Wle Ll AN Mas) e

10



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

S Gl ) bl g Caagiod Lo We Lball Cusad) (s 13805 (ALY Eyga)
f le ol JUlby el Shalially all gaias (pSlgte 1588 lon dinall adinne ailiadg
Jsm 2485 L AN la il g of 4l e Gigmdl 38 Gl 0 il (0 4nan
e AL dagdag AV o Wsa (ailiady Geel Aipa ) A8l aall Jas adinal) o)
1A ) Eygad) d

I Gl Gl (gl 58 Asedll Cipadl e gl 138 e il Gl ()
Gl o copll dlpmd g Caald) oli) i ) sallall Al Gigaa ) g
Sl AU llall s o s (8 e Al Siad) sl Gl 13gly clgian
OsSe A AEh Clyiall e Bl pagady o) YY) Dl ALl e sl
058 Cua Ml Gl " Gl pa e llay asls Sl dning Lylaa) A Le)) Calll
1) e el Jae JSEal ) ppallall Crgaa Gl e Capatll e luaie Cialll alaal
Dae Gy 06, 288 Aipee Ayie) 358 PIA Gleaal) aaa 8 1€ Laalas) b o Gald) sy
O 13 a3l 138 bl (mlaasl ) el Al Glwd) e ol 8 ane) 3)EY LS
Al ol ppallall Cugan Ly wy A A muiagi sa Dbl Gaodll Cigas shia) (o Cadgl
Gandl) Jolad gd eclly o aad g Lo Y AL drine Ayl Grondll Cigay Glb ¢y gul
Syallall f ACaal el Eigaa ) ool (3 ) e

Aty patl] Crsanll DN ¢ 158 (0 CAY) Ve (s o Gyl 1)l Sy i
s A oulad) Gan ol e g lal1 3 gy dingie Anlie ey sl Joaall ol
Lol 1agd Ly ol

11



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

Gasnitll sl AN & 15V (G Aylie 1(1) a8y Jsaal

duyuadtll g dadll & | i) & |
Dl 5 ddiagll Gisand ALY Ggand 2 e

& paeluaddl 5 ddline Ly duhy raase | Akl dyy) eSS oiale

; Sl (e )
Juady ) Capuail) gl sl ) Jsagll | Canally Sleiall adigall

[JREEUYH ‘\Mb Aaale . .
GREN g | P PPN |
Jas 3aasa BAdaa je

el Jalase
bl e

Cangd L Badaas Jas daaae sS0 Le Wle | bl @l il

Glla) e 4l | Ldlad 8 dale s dagida
[FYRPY
praxdll o (Saig L 35S 1 5) QY Lo 3y3a
araxil) e 3a3as
dale cilabivid | dale 440 culalin

s 54l

34 52,2002 (2N Jils a2k cEsedl) gy Slaa 2l :juadll
toadl bl o Bageddl) Gigay Ciibat —2-2-1-1

Gl G i) iy G Gail) el o Liad Grpedll Cagay G (S
& aaly Gl paie bans (gl Gaall 388 5 aaend Jlae B Lls sy Geill aic
i) il aaly i juitie C Al AR aia) Caagiud Al A i) Esanll Jla
o A Cogu Lag ALl 028 dsay (50 2aad] Luus Dol Lia) dulenll 238 alla®d s
il &isadl (g s

37 =35 (a Ga il g = O

12



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

1Al dndaial) Egayd) —i
pallh ) ASae @l Glly sea Gl Baals e Gl e gl 138 sha) oL
Dy 1 L ALE Al Lkl o Jalal ez ol B)geany Baals duie) 358 b Al 4y g
bl (e 8N 8 SIS i yall dpndaiall Crsadl e ladgal dubin sl ASLISELY] Csa)
el Qe oy Jald e ehals Galill a8y Cus dppladall Sigaall ladgai et 4yl
s A Gl Y Yaas Leblats Lgiuhs Cargion 1 dalell Culpal) any o el
gl e desana ol dpadaie Ao L) A el Dadalall Crgandl andinsy lediiag
80 lgie CULAN pen a4l Gl il S (Aplad CBlae cluie (GSIgius )

Jasd 3as g

:Ad ghaall 45 gal) Gigad) —a
Ay Gaill e ) Jae spallall e 8 byl Aaadle ) Cpad) oda Caagd
Sl e gl 13 aladiad adiy 138 Leadln e aldieV) sae dan e e e 391 Ll

A Clial) J8 e
Ui Calial A ganal (el Jlexinl o 8 e ) Gluwsall -
Gl sise Aaade 3alall 3 Caagiud s Ally delaaV) cluhally ddgd) cluwga) -
tAigna dlhia (b Al shailly Adedl)
@Al lyilly aledall ciale s Adpmad) Lala) ddjead lld 5 Aalad) dsally daigall Ciluwsall -
AL ) g e L ol Gy GSliuall (e A 48
alilal) jlas e Ggedl) Egan clawdl —3-2-1-1

Lol Gllall Gl J e Guulad ue s bl e 4uas o8 Gl Caaliay
idagipall Sigadl aaY il DA e Lagie DS ety il ¥) Gllally Glaia S
(1):1_%_.‘
: 0l Egand) —

Jaly 3ysdidly daliadl Glaglaally Ul e sadine LiSe gyl I Sl ag
Jenla ) sl

144 (2 1993 ol Sl s o(Ohs ale) Gasadl) Eigay (VI ) ae = ()

13



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

Lo la i V) Canlll e Loy Alaisas 35a50 lilys Cilaglan & Cindt i€l Cupalla
Glasleay Cliky agenll o 5ol Sl oy e millll padlddiuly Lead iy Lednad salels
laysbias ey dssall ol angis ual Ofials (aladl Jd e e Gyl 2 8 gl 45
eabe diliall Glaglaal) G, A5L cluhally @l )<l e S Ealal)
Appalaall la ity 1385 Alasy) LeDlan 8 Aisalls Wjuala g sl

Dl Galll e 4l V) las 3amkay Aestie Lia gd dnylall aladl Gady led L
GLESY )aal ddee 13 B8 Landll dded dcliadly 1y lere Jelaill die aal)
CESally gl (e Apasanll Y] olaY) Qe 8 S s ey Lad Gl
B 0S8 Al Aalh Gluwsall aea @lldSy 4plaall Capally slas) JShay dpaldls 450
Ll Culd

it DA e (Y Alapdll Gl (e g5 Y (@i (S Gl ageall o
Gl DA e cglly Dl joa ) esalll (50 53gasall Cilaglaall gans olias) Al
A aliae (e lgie
tAglaal) Eygad) —

llas e Gl pea @l ccliball 4990 jolad) o adas Al Gl ag
138 ey clgdld Cmdl Cladine o adine (o Claglaally lilall 038 apend & ey 43V
G ol Al bl clesbeall e diad iy b Aplaall Cisanll o iy Caypl)
oSl Sl e L) Jgeagll Corayg Ll ()

s Gl lel) bl sase Grla ligh LY Gilesladl e Jpanll 248 6 L
i o bl e el Joasl) sag Sl ) 83 Gaag 4gyng 3 Canall dada o
Araaal) dogedl 3aea e S5 Y Sa Wil Lol
tdapdl) Gas bl o asadil) —4-2-1-1

M523 e 5 Eisadl Lot Gnlad (e si o Lia

.80 = <1998 ¢ yean ciupall dagill ls ¢ Bagedil) Cigay (undd) e dane g — ()

14



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

(A ) e gl igad) -

Mg Ay paadial Gl Ssy GYlse gaa] Legll Sl il
AL Gl e Lld 385 e Gasie JSG Gl e Glilyy Glashie dususal
Ersadl o) ey diay cAgllaial Gl o lely anylis) 23 sl (e Bagane die ae dpaddl)
Y] 13 Aanle e LBl Cun e Gagdll Jlaal laa dulia 245

JCaalls clangay (ulud il Jalall yoimy alshall duhny Tad aS) Gl calS 13

sy oe Aline ol e Al Log peaiall 138 8 Gagudll Cugay (8 lally ksl
Dbl Sl dlee (8 yise el
sl Eigad) — o

oS ALY o Cuny sagsane Clise o Sadine @l (Bdad o o)) i) Jesy
Fuspall ol Lo 188 dl gaidig 45830 las L Gagull Cagay 23S 3 Jaail) 138 adingg Sy
SVl b daalhs dhagiud) Ll ) lgeag Al A0l 3ph e el dil
i € cnl€ ST el cuil€ LS 4l Cua dlindy aball sl e Jledl 240, 482
S gban Y e el Gyl (e Ll LS ciall Adlaas Ay ) LS duhall adiad
Al Clasleall pan suns Gilise ) z a3 L las Adle @l

Groeidll &igag Al =31

Ersadl e lae aal (s gy sacll AailY] (e aaxie £l Ay (Bygudill gy Jli
ool il Gl Cellgiaall Gaadly Al Gl derdll gl Al
(81l Zalaiad) Cugal cayysil) elllsas aally daleiall Ergmll cdalall byl
Gasntl) Cygmy e Calide sy Jlsall JS)5

. . . L e - . 1
Al polelly el pgle s Aol bl A0S, il 550 (Aol Latiod) pany b smill ismr 3 s il 53 — )

22-19 Lo = <2003 cilise ,Ciliings dena dnala

15



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

pisilly aondl Ciga sl S g Al S

Aalad) Clubad) G ddlial) Ehgan

aslall IS, Hiiwale 380 Afygudil) Aadlial) amy b el Ggan g0 (L) B 1 juadll
20 (= ¢2003 ¢iluse ,ciluingy dane daals Aplail) aglally jpal) agle s 4l
:Aasdl) ol zgilally (glaii Cigay —1-3-1-1

Ay e s cclendl) (e dibide el adiy colatiall (e paell Gluswgall za0 L sale
Ak Osllly gailly JSE Cum (e (Bonall (8 AiaDla (5205 AalS Llimy e IS A Lgile
@2 s cEHYy (@edl (B DY) e (SKD da el JS4y 0 Jleiu)
335all ADle duhal Gieadl e sl oda Jaly il Chgay Caial (Sary ¢Sl
nopp0 ApilSa) (5205 el prally deaall

Al aiila saey Gl S cadus saad Aally Cadanll Cigay aLaiaY) saly) Jaadl LS
Gl ad) e Lo clead Sl glaall cileat an®i o LS ccllgind) e il 8 a0
Al i) el i A0Sy jaaind) 138 ApaaY cllgina) @l Gl Lo 4y g Bgay

Adliadl claiiall dpailly Coaaally 35l 3She Jiat Gluball e gl J3a oy
Jae) apad Galginall o)yl 2L Jlaall 138 8 dinsall (Sars cdagail) aludl i Laxtiads
Ot o Jary luhal) e paill 13 o) LS clgle cdlass Jaaly s Gilatid e
Agllall claiall

16



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

Cllgtiall " Gl (lat Gigay —2-3-1-1

Sl LAl Gl Lo S (g1 ¢ el @llginall Gon Jilas o Ll Silalll o3 o
Oadall g5 o il aaty 4 3%al) dpudills L@y e ldial) Jalgdly cllginall
G o OSliuall Hsgan anfi ey ellhg ALl 8 gy Al Gladiall Lalaldl Cilially
Glale e Capl) o Eigadl (e pail 138 Koy LS e L) cilidally cpuall il ¢ uiall
Ay ) llgindly JLaa¥) sas WS cehpall ana colplll ALSi€ ccilaiiall st Slgiall
Gl 3685 43S pafi 138y B an Bhlie Dlaa) 4plSaly dpapd) Bhliadl Gia o @sudl
Saaall latial) gan
el (3l Gigag —3-3-1-

3l e Geuall Sy Ja (oSl il o Caaill Ll Gl sda 2
Alad (bl (e m Blel) Al Olaall LAl 1Sy Adle Y] Al apanaiy
oo Cand) 1Ky adlgall ol 5B e Al o328 Jasdl (e Ll a3 1K Dley)
Asnspal) Cilage Janiml lgaladind (S S Jilgl) Juadl
sdalad) clwbudly 3lati Eigay —4-3-1-1

Aaslas 1385 )ty a0 Gl i) @lally edl JSa Ay Jil
ol e Bsnd) 8 Galalall (s aadd) by <o Ll Ay caad) (3ykas a5l
raed sl ilaiag adly (3lai Eigay —5-3-1-1

el amgiy a8 Aalall bl Wbl s ally 3l Al Gl
Al i) Cilagsay 5l AISaly Rand) Blalial) waad (LI e agilSsle (B aaald)
Capal A agidlad (saay cellauglly (nejsall pe daladll e Sl clebdail (uld 1S
cosd) Mlie Juadl ddpee o Jexid ayisill ellle Cisay Ll AU clardll iy dalud)
A aysill slalia 8 all ¢S5 50l (ulilly ¢l gai a)all ilaaalls alull
tAudlially 3lati Eigan —6-3-1-1

) Al Omadl Bl Lad dudliall dapds aoad e Gl e gl 1 asdy
Adliall Glussial) Glialge o alaeYh bl uhs 25 WS L calaadlly Jysaill agysills

17



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

bl aan cldlacl o8 cdingiuad) lgiloul clwsall aaa tCliialsd) o3 (e
LGsmd) 8 5Ll Amy ) Ll sene ALl Lelilig ¢ aliY) Wajlen cAlexinnall L o) i3l)
Gagedl) Cigay Aidag anlati —4-1-|

sas (s Aipndll Aadil) Aaadlay paiisas (90 IS (e Cany sha) (Sa Y
Al gpnal) Cpn allaall 1345 ciadl lany SLaN (o Bl dinge cGapull Cigan ald aud
Gl Gigan Tl dlagpall Clgally Gasudll Cigay A 4y)laY)
 el) gy B A y) A gsual) —1-4-1-1

A Gagudl] Ergay Aatiyal) At il 3l ddee Ol Angylaall Ll ST
oo Al Al Jefus Gagedll Gy daalall Gl Aa e Ugpad) deall dalail)
(); pldl) i)
Ay el Gl ehal () dalall paaty A il deall & L -
sl Gl Glepa) S paaty Aagall dgall & e -

e il (g Aysud Gy elaly dalall Gilralall gaa) cae) 1) JGall i e
oo ) aas Al Gl e Ly ks Ll &Y 1Y) e pullal) Lglls Lo,
i5aS Layll 1aa sae (el 8 Al deadl Bleiy 4ty =l 3 aled) Jlgad) 6 aalal)
pid Al il dagie (3ylay Aaalall 8 a5asmg addedll 1Y) e

O Sar e godase s sl Gl ela) Alalu b JEd) 13 Glas Gaday
Ostexing (pdl Cllaall (gpaal Ahlul) @l i o aghy Jo¥) laae DA e gl
skl Grsad) paal Lyt Gulad o asid  JE W cgylay) bl sl Gl sleall
Jae I Jaad) IS 1305 4D lasbaalls (ola¥) LA 3She a5 00 Vgsasa iing 53
OsS ) ) el clesdl) e S sl Sleall Gty o Glleall jaae oli Guls
Gl eha¥ Lere cafiyilly @asadll Gismn 3500 JLailVlh astan Gysudll Gl ) dalsy
U

.60 = <2003/2002 « pme chynalall Hlal (g iy Jalailly Gubl) catlad) (Gasadl) Eipag cand) Gleall ve i — (@)

18



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

P Gagmdl) Eigan halddy ddayiyal) cilgad) —2-4-1-1

M hle 8 Gagedll Sy Jomy Ailaiall Clgal) Jia
(I8 clgad) -

Gasnil)l iy Jlaely ALl dine dadaiall Jahy Gty Glea anl g Dmadl) (S
Y
fBasnill Cisan jpde -
¢Gaomdll jde -
¢daahill g Chganll -
Ayl Clagled) plas -

e ¥ A el asi ¥ 4l (gl Lddn dale Al Gad Gaoudll Cisay e
Guiilly sl (Bal dpadats luif lin Ol & Gag A1 ok sy K15 clagal) Ja
P Lo DLyl 228 (e e dpadiil) ddalid) clliay (Al Gyoudll jode Gy 4dn
Algre Ciny At o200 J Based Cisag pade B)LEIL a8y Bisedll jae ) -
ler psd i () CalaaY) iy (A Gasel) sy pde HLEL gy Gasedll e ) -
syl
ylial (s duiyeedll Crgaall Calaal daati (o 488l gal) Adalid) apal Gysudll Cigny pae () -
Gl jaae
Gl Gl e AS5ide dday Gle o) o Greedll Gy pday Gl pae o) -
« sy guil

Cine Gasdll Gigny save 0 s @l diad) Jusai 50 S Gl e paal) llia

Mg bl el &y sl) il 3dad Cilaal e 3805
s Wl algall - @

Crsadl 28 8 Lulad Dso caali )y dsiall $alall Glgadl o 2l cllia
Hlee 493y gl

.90 —87 a = 2010 (plee claa ok ,(gﬁg,\kﬁ ) JAda ) Gl dugay (o) T uJQ _

19



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

hanadial) Ay Liiuy) Golsall o
sl gl Jlae JSi5 Ally Cusad) Jlae 8 Guanadiall dy)linn] ColKa) Joas
ol oda Caliany Al sl A8lS L Loy dabiaal) Al culuhal) by Jilads aes e

tlaay caleadll e Cpasld e g PERTIPR R DA NN | GTENY
sy il apena Jodis illy iy dalall Culgal) S elaly A Cua tALSH claadl) -
bially il i o Lebilaty L) Juandg LG ehaly Cililall aea ALLY) 18
Gings oled) HLEY) Gl Culsall mmy o aal a4 sl ssagaae clerd -
adh Gy Lo e Laalill Whall (e ppal) Geavadiial) dg)linay) colKall clardy AileiuY)
pasadll 4ay oy aaall Glaliad)
CAlle 46 oDlaall Al Bgie e 5 8 Cleas Clyd alSall oda 23 O
Giad (e (Say laball e ddlide gl ddlide CilSe JLEA) o deelsal) Giia3 ) O
sigalls dalgll Csll 8 Alall calpal) culd ColSally AlataVl Cusanll o2 Algan 8 Ay 5l
eyl Jals Al Ay sadtl) cul bl 3las) e
Jah s e Al 8 ¢ e B 058 L sale cleadll odgy Ailain) AdSH o
gl ehal M Aalal) die ol Wia cleadll odgy il die diald; dabaial
Fsnspall A sel) S Bl (8 Raegmse ST 088 o) ) et Sl o3 o) ©
kil Jala Y G aag S Al 5Sall S duasil) culall 5l o
raadial) 408 Calkal) o

Jlats Jaail AU ajlsall ilg are Alls & ulSall (e gl g Al oS
S ceDlaal) s il zhataly llall o3a Jilail e Jglaal) slacly bl
M faazial
1Oy Clsy o

A e Auals Ay (Ple Yl disags dale ddiay Gyguill Qs asE

Al gslealls V) laal -
tcaldle ) il AdleY) Jilugll candl jlas) -

.ZQUA‘US'A&“@)AsJSgﬁT_\m‘QMm}w—(”

20



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

cuailind g dxdle) Cua e CB3wall ggead) Ay -
rAglaal) i) cilaadl) o

Adae (olSe leady BtV Laradial) AL Gluwsa) agi Glal¥l (o
e gl 1 Ll aalgiall dihidl (8 Coslhaall (Boall mall 2y GG chaly Hlall
LISl
POl (g lilun @

sy Afinall Chlgall ageal J815E Al dleally ApadlSY) 580 (553 A G B)le pag
OShall ehpd laalall 330 Jie daradiall 4plinuy) S8l o Meall U8 (e age Ll
i)

-

Rigad) ingl) cighd —2-|

P ol Caldl e ol bl Gngially dlpadlly Cosly iapd Ciny ale) il
Poh Lad Jiali 4y pp e gl Bac

Aially Ciy pit) —1-2-1

fage Ly AU bl 33 o Gaeetl) 513 o Cang Aseiil) CalaaY) (gl
chEl e by agals A JSLaa) e Capail) e ol 058 o Gasal) pae e 2l
e Jall Lals Leie JS ity Led Alad) Jslal
Gl Cilaa] gy ASiiall waas —1-1-2-1

Al Cappas (N il Dlee & Clgladll il i Ganl) Caong Al aaa )
AL iy o 5SHL L masy Apgpa 8 RIS Jaad dsgall Guing G 4l
tCal) agaas —

OsS) Basuiil) Cigny 8 Damaall (DUa) Ak o V) gladd) o ASE paad el

Gsedll elpd iy a2 AKA dapby ps o WS aldie) adied Lol 3 sl
Pa e V) ai Y 135 «Jsh ol dwngal) anlg ) JSLER LSl Gl oLl 5y o
. cadl&ally ~ L1y cchlapdl) anay AS AN A gl daa IS Ayl lilall jpaiosal) Jylal

21



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

CaiSig b paiune AN CilS Lo 1Y) elldy ALESLY) Chgadly ALl Al yaas llay
Bl g AU Gandl clgain Al latiall Cum (e Al ADle 3 Aiga piall L
Gl oy il illaling colaiiall aysi iyba cAiahall ypel) Glubs cciloadll a3 g
) cAnsall Ay gurl) bl e bayiliy claaally aludl Zagdal chlay) @) sae cal)
oo Laly A dala uwsadl ge Wiuhyy Glosbdl apead o dsyall oda ¢
sl 3 Adlid) il

Tt dusgall Bl e 5350m0 als e ARG Hsda jeas Ganlll wdaing 13,
Calll o cagy Sl Gl Galaal piay s L Lo Gunliy 8 il il aua)
Glagleal) slaiinl & lalass i 05 of calll o bag dand) AlSie (e Lgdling)
Ay gla e 0¥ daaslally LA Ll Sl Y ol Winas LBy e B ofs @l
shals cdglly JUl dela) o b dllias @il N duagilly Sl ald) ) 533 o
o onay L fle Sl A88 e il o Safie Ayl LR 8 BIaY) 228% 8 o
ol ) Calaal e 3LVl ISR aaat il dys deall Gfialidly Gl (g
Ll callal) s 8 Leabing )l Cileglaal) (e g5 Y aDLl LAl las agdy of 4dde cany
cigsllaall Cilaglaall 028 o Jymnl) 2hSy gl Sl lan a of e i Gl
i) Aalladd Juadl il Sy Cage dygudlly ddinall o)¥y ageall Jelis glb Jully
M 3aaadll
séhant) Calaa] st — o
Lo 8 dbidialy diayd daaly Waal oy of calll o oy ASE 33 (e o) ey
(2):&
&b el el slacY APl Gl asen 8 Cilaal) oda peay AdLASIL) Cilaa] -
cad) (8 L) ool Aanla¥) g il s Ly peaaly JS USSR auaa
b Rl (e 55 Aaad) Alding (3su Ciumg Allall oda 8 ) Cangiayy 1 ddiay cilaaf -
Ay guil) Dpafl ) Jaladt (8 aeliy o Sar Gand) il gl Jee g8 Jlls cleasks

47 ~86 o e 2008 (3 il 1 o(hubiis @l Jaa0) (Bsedl Gigay , Skl allae aes - ()
114 =113 (o = 2005 () (Jils o gk (el Jiae) Grsedl Jomal c3as il Slae ali- O

22



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

ey Claladl aums Cargind Auly ) Gl laly 88 Gl (Gl @l 3 Jsaall 3l
peSsle e 5 Al alaidy s AnlCul) dalsall Je Caailly Slgiudl (o Gpme seen
S|
op 5SS ADle Hlal gl pan 4 dalll g dalal) oo A dilaaf -
Ay dald) e s bay i 8 Ll 068 of oS Lo ons danll Jae 3SA)
& Grsndll pde anlsy 388 Aldinal el Guy ASEA Gy Al e @Bl Jiais
or Cadl e (588 (@l b duniall A8l daall (alissl AShe Sluwgall saa)
Opmdlially 45l80 el Hlaasd £ a1 sa ) (46K a8 el ) ool 8 6S  Cl!
daaall alisil Gn A Ao 25 e waay Al s Aamgs s s Ak Bl s
el pae Algpae S IS ) AL Gl e (5T Cms Annsall A gl
sdaagl) (g8 Aslua —2-1-2-1

Gl Al clball e g3yl Luhs ahal) sallall o Gl AlSEe aaad ey
by ajlas) omy Al of B3e Jila Ay (5S5 Qe Cilaia b gy Calll g ADL)
M \iaa e ST dakas

by dihuly QL ASAL Jaine iy (S5 (edd e Bl (& ale JSdy dujll
Gilaslea o duhall cilizasd aiiad L sales dugyaal) syalall cidge i€ Slawally Gl
sl 8 Gald) iy

Hleaal ddlide jobas o aldeVl ailuayd delua Gisudll Cigmy 4 Caldl (Say
A ALLYL Aplaally cAalead) 3yally cdpadlly ddasdlally (Jlaall G Al dpad i) 48jedl)
AL ARl il ALl calayall

Chadi wali o 5y clgina o Gl Sayg Agine il (68 o Gy
oadall ) Al Glyaatia o Al oaly S0 2aaTy cadalll e g Aaaaly (AL
(Jisd) prialls ol

tlad Oty iyl A il 42 Lua (S

417 ) <2009 6uLA& el )\A ,1.1: ‘Jmla.d\ d.”uﬂ\ wi ‘ul:\h @.L\.AA 1z M

23



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

st tie guptall Gn ddlas) ANS Gl ABle dgay Apadll 2SH Leds tOlEY) dpa -
Gl e ) ASus aladiuds Lgall (pn ddlas) AV Gl dDle

rdle Auhall (grrie cm ADNe agay b Cslul ¢ Lty gyl dpcaydl) ) dasa -
clagsall 8 5alls Dle ) ddlad sal) G Adlas) AN ) ADle a5 Y

Gayl) asanal —2-2-1

a3 e (golati (A gl Gl Tadads 8 (1Y) Aspall e il ol aay
OB lylial xy A Lulll) (mgdl) deluay il Al Calaal) amgy A
238 waY aye b lady cidha) Clghd e ddel b IS Gl meal oo 46 Al
.l sl
14 glaal) clilyd) Lass —1-2-2-1

payi Lo Wle Al dglladll Glibyll daplal maaly aaad o 3pladll o Jailni
WY Gl L bl e gueg ia o ) slay) jaads caanll Gl Gl
o Ul calilal)
1Ag 3l clibd)

Sy Al pigal Aauly 5 W) Agall dauls L lgrea a3 bl ag
Gllad) aladind Sy oAl (mhelY Caea 8 & J AU saee Ul bda (5SS
O daldl o ray lgalatin) Ala 8 4l agenll aay oSl cCad\Sal) iy depully 4y bl
M2 as dala Aid 2 e Gy
B oS el (S da o Alhad) by Giald) ads caandly 3Dke L clilull o3 Ja -
Sl
VoSl dnle clyid e Caman lilally ) aey 60 88 € daaldie cOllul) sda Ja -
Al Gagphll e s
5 Y ) A pahel BEa et 8l L) (e € da8s UL s3a Ja -
Aede alae¥) 3 adipe jhdll muay & Ges 482 Lgaala

119 —118 (o = <2003 ¢igyaiSuy) dunalall I, Gagudl) (aiall 28 deaa — ()

24



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

M faylall jaleadlly 4dahal jaladll L Glasbad ()aae olia 1460l clld) jslas o
P e cllyy sl Jal o Glosheall pany Ealll ashy Cun A0S jalaall -
Aangally Laldll Glagleadl paens cabjidally Glepdl COlas Jie WeBlas ) gl
Jalailly (sl lgeLiad) & HLEAY) dolee amyy nll elpa) a0ad Al Gilaslaall Lgie sy
el Al Al Qlgrally JSLL o captl) o Sald) (S Glaglaall 030 P (g
o Glaslaall e Gl ) cfinld) 2y e Gl e hal 488 e Glagleall 220 (5S5 28
(Al alas
Clelan) Jiad Cum Al Gt s (e 588 A jaladd) gy daiyy dald ol -
Adfiaa Bare Gilga il aMatiuly lehlaty lemany Culd Gigny Al Gilaglaay Cililyg
Clelian) Jadi Wl Cua il Lodaladill 535 ylaill 55 cdaasSa lgal) sda (5S5 N
Lalell VLAl (e Slaglaall e Jpanl) (S Gl ~ly1 il (Jaall ki (i)
gae ppalall Hplally Gl She Jie dpasSa e Glgadl o (585 A5 dpasSall Silaalall
Dladly S 3ph e @andl 8 Audliad) Gluwsall J8 e saai ) clually Gl
o3 (N gy (sae (o B Cinll Lgialio 320 A jea Cargy L (andy Gialld) aghy Caa
S sl e oS G cCargll (puit) Lghiiaiy Lo a5 dibide (alaaY Cimen Cilasleall
e Olaglaall pen 23 Al el @phally il Lgd Cuaea
LAY clib) -G

S elatiu) ddauls Ll leea &3 sales coladl (e 3ye JgY pend Al bl 4y
Calit] Lpapanai 8 A15Y) bl Al shad) Gl 5 Ges duhall adine (e ddaadldll
@), ol Gaal e
Jiatiy alg¥) bl Je Jpeanll dilide Gpla BE a5 (A0Y) bl gas Gob o
ALY (e Ao gens 4ng DA o bl pan e Laiia) slal aading o laliad) -
O): o s LabiadVl) (e g 1l DG dling Al 03gd cilila) e Jumnlly agie  oaaiindl )

192 =91 (a (a 2008 LN bty 1 o(Aaall Akl GLaIY) Gasadl) Eipay iy Glie duy - ()
120 w ‘,DS'J d.u.ucA)A ‘u;.aal\ JJ_.)Q A — (2)

119 = 2008 2007 ¢iyyuiSuy) cdunalall Il , Gaguidl) Gy ¢ < ol Jgana ihaias (aall a1 2aaa — )

25



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

ge sl Jie 3aane Glaslae o agie pafivall Jhe oy dus 13l8ad) plaliul o
S Jaally Gy Gl Cas e ellgiasall pailiad (s cadills daludl adlasi)
i)l Glgagy Glalsdl e Capill (i aenas teh¥ly eV s laliul o
Gl DY) Lelilus cmrs il 3k clgilatiia chumsall olai) 4l
sl 5l e olatl 32V ellgind) wbsi ) QL) A jee Aglaa asiyy adlgall ¢ lalind o
S o 4l G e L) g sl ol e sl 138 iiags clgilatia o Augall olat) (ne
Ay Ul (e opleds) (e n Y L 1y cllgindl Jals elS g Lo Caliss)

Gpaadll AL ag e Lafia) DA e Bl bl aead dpusy yha a)) 2agis
c Y clall (gl eyl
Sle Gl saaliey daadle DA e @llyg 05Y) @bl aan (§pb aal S :Aadal) -
&b Ol € byl Wadl) Jane (6 Y (S 33 laas pand (385 (555 a8
Olaglaall pend A6kl o3 aladin) & agieli€ (saes Aaadlall dileny GuilKall (i) 5)%
Caagr Aysall alslally JSLEN Jilaiy Auhs (8 puls IS padid ddpkll o2 o Cus
OilSall g8y Cua (ppidall Clge Jocapailly plall S e 3gall dalsall e il
gsase Hnlall Aaadldl o B cilogbaall (s 3piluall Aaad)l Gph o Glasbeal aan
353y (A Lo Phiiall ) aglsin dlaal (e Giidiall ddaadey (sashy JUall Jons = Ayl
o Szsidl o Joanll 8 205 8 Ja copnlats ilS)a Alie DA (e Glld 2yg Saglladl
¢ 5agall SV jaad) Laadly 13k € ulin siie o HLEAY) ady Ja salef Ladeyy Soalel a5 o2al
OSay ) Slaslaall o Wty ol LS ol Gl e o) ol oLl (g peddel calN o Ja
Moagle o 55 Y S daadlal) ey gifiall sl of ()0 el

e Gsfslly Bl IS4y gidall allsas adley o il Sy Y Jlad) Al iy
LAl A Aaaal) L)
goase A ) Ballall o bl aea Jilus abl (e dppatl) oed ale IS tAgpal) -
Kl Ll e Gasll pialll iy ol 138 o Gl cClugall J8 (e alaiaY)
el Ngas dae g sally dpaball ansat ag plig Jaslsua (385 cadian Al il 8 odjher

.93 (e 083 (B e Caug Oldie 4y — )

26



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

ahadiul ) es Gl iy clajidiy sallll hagpll spaie Sai basa Ayl
M gae S35 4yl
DAL e (8 oyl (g Lma Dt aliie S84y sl e Jany o) Caldll i lasl) -
ok pe Alia 4883 il Y Jsea gl Cnlill ity L g AY) Chariall J$ ) ana aa el
c5 A
Adlise Cagyh (A5 e e cpladll LSS PlA e @l e 4] deagill &5 e dzalie -
Jsac Lile el
gl il Aupal) adiae aaas —2-2-2-1

gz A Aol adine i Calll o 058y slhall GlL ¢ 555 dapla pasd ey
N Wialy Gl lual 3aasdl Jalgall aad Jici 3shadll s o) digally cdie duhyall die cans
®isma @l ) Jsasl

oo Ly (Jsiia cale asluly Lag) slaayl ale Gl 3a50ma caalll clpl€a) il 13
as bl adiae alil IS Jalill paall cllee ) ssalll (g0 duball i 3l
Asgsall Ailasy) clehal) ylaal 8 Jilgn o Jaydy e 2] e Jaudl gl

Glabiin) pan ) dead & sale ofald) bl ddeal el Jase Ay
Gulial Jadll Lylia) (& ely e Glie o agiuhy G alde¥) ) claeslls
e o A Il aaiadll

Pt A ChbAl e Al jlaaly paladl e )al) (gshai 13
yaad olb g lag¥) alixa 3y :UNIT OF ANALYSIS il sasg cam Lo yaas =
Gty 13 QB dpos (Jad (mgasl) amy o gshiy QUL same (0516 0l LAY
Ot Jgd bl ey palall Al 3 & Hul) Laladl e Copaill b Clual) (s0a)
) Al 8 T S aa gl o 2 o3l (e g aaasall 1 Aualall bl 32 of Gald) e
G L S S L) 3] havae oSt 1 dgal) aaat o Shld) 5als g
Aiad Alid) dnall lad) die e cpes o3l o Galll e

.83 = ,2008 , ) «Jily s cala o(ciliydiiy Jalay Gl Brsnadl Gigag (age deaa— ()

118 116 (o (a 083 (o e ;3 il Slas ali— @)

27



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

A 2aall 3y LS il Liliaa) Cag pealld :lgy asfins Al Aol LoD Aall aas apaa -
Al caly il Lgle Jpanl) Koy Al ailiall 8 A& Ay Choly Ayl Ae dbe ()oK
1) dualiy g lag¥) pan s el @l 4t Cum A Auhall adine o il 028 arexd
iadll adinall e B lgana die (8 dapaiall Lilaay) el daell jloal & o) L
Npasant (S il ) Jgnasll ZS 088 of S 4]
D Qliay) e cilinlls cddlainy) Slual) Laa Cpmaty Cpest ) Olial) andis 13
:daY) clial) —

il e gl 138 oy
ggliiie dajh aainall Clajie e 33jke JS duall oda 8 Adasend) Ailgdal) dlad) -
Aal) 8 selall Al
pailad il o ddlide Clegana ) Gl adine vy Cus AR Ayijgdall Aial) -
Ak JS e Alpde Ao AN S 5 A eall (OuiallS A0 Cliee
bl aan (oAbl Hlad) S 5 Glid ) Aubal) adise s QO rdgagiial) Lol -
Llahl)
Adlaiay) 8 clisel) -G

D Llldial e o Jpemall Dl 5S Latie il e g5l 128 ) Cald) sl
gy laa
Glaglae o Joanll Cuuliall S adinall o ahaY) Lol caalll o s daidlall Lial) -
Ngn a3l A8 53800 agaal o LS Lgh oShiay 3500
Cilasbeally 435393 o ALY sl 3 Lals Tyso aald) oSa Caaly Ly rdpaSant) ddal) -
S alag Al clyidl Hlaa) 8 sy 4l aladie) Galll delaiuly 4l o 438 G,
cinl) Calaal 2030 Aaaia g 4a8) Cilagles
e 48 JS 8 laa aadaay aghiay @i () AV dagliey Gl ol iduamaal) ddal) -
Ball calaal)

gl 8 (550 Aaala ¢ ypndl) asle s Lol oglall LS ¢ piiale 5,800 ccilaiiall yodal (B Gaguddll Cigay y99 iSpaa aaly (1)
49 (= 2010 <2009

28



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

Giagl) 2d% -3-2-1

P ehled Alidially Gl 23 dlae Jalye alide ) @5k Cigu paiall 138 DA e
Hlgalilaty \gilgang g <ULyl daale —1-3-2-1

Jay Yy ALlS gl e Raill LldNs Lgtiaale dules (gya3 Gl maeaty aldl) ax
i Axabiall oda 2ryy b ol e Baa o bl daaa 8 clal) iy (il o cllay)
@l Gkl o aa Jilatl Blee (a0 & Lgilgant lugad dysllaal) Gun) e Wajaei
a5 HES ady o A LS 8 bl e Bl 58 365 o S Tan daga 3shadl) o2 4l
Y AN e Jlad el " calsy MICHEL LAROUCHE (i Jline 4 Ll L
Mg e IS (o ey

G Jaball L ey Lt Jine GaDlainl ULl o8 dalles las agall (he 438 Gl
3ohaal) oda Ly yal
:daapall =i

ol s blay) Gy A (e o LlaY) Jlie) are (e B " 2 dxalylly ey
L) pandy dall) olE Gecats ULl aabe dlee ol addes Sl (Se LY
DAY e Yoy Lgle BlaYl oAl ol L6 ) el ) ALKy Sl slegiad (i
DY) lla) B Gl Anps pasd deabd) Ll Gecat WS cald) Jd e 0 bal)
bl end Aglee (U1 ciiaa 88 5585 o (a0 e UadY) el Zaalpal) dlee aellan Gl
M 188 3l il Q& pe 3 dlsad) Jle DY) 1 Jie
Pl aagh Cliknl) Axalye dolend
Gliad) Liml) 1) 0oty ¥ agie (uafioe Cipha (e be sladl) ¢ Lafinl) Sg8 slagivd -
¢oeaaly JS8y Auaililly Akalal) cllaY) dlaiiad -
P Doy 8 agee JS gald (e dagial) ALY Ailaiall 4l dyal) aany alall -
¢ pail) dolec
s e Gy e el o clesheall Jiaad A i) oUad] Calig) -
gy Al diaga elal 8 4y aafisd) Bkl e o lgie Jing

164 (= 1997 ol (uadll (e AiSa (bl )y amlial) sl (cpal) sa gyee — O

29



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

e g sall lagdil) ¢ gun 8 OGN (o diian JaSind B aliise JS o e ST -
Ll G813 dzaalally dailil) bl AL -
raliba) i —a

dahidall ol bl Jae i) clael bl old bl aep dglee el
sl & Gial) dpadyll dall 028 aall Cumy clgiallang osulall ) L) dgy 40l Lo
M gie Glaglaa 4 S 2 el

LY culSy e pabinadl Lelaia¥) Dl Joa Yo dimaall criemi 13) e
(Jlidal axas zosie ) o(Jlikal o zasie ) (el ) ip Ay Glla) dwad 4 K5
(sl e 5 T O ool Ly La dusedl) cilla)) sllae) (Ko 438 (o) ¢((3lne)
N3Sag. (2) Ay Al (1) e JAY) Al ) aes Lad iy Casy

lie e Badd) o ) Al GllaY) disss (b eSS nesil) Blee Bpaal ol ade
el ddee G IS aay a Led (Gsalal) ) DY) S Adlasy) Aallal leae Jeiis
Caldl Caals e gy Alal) 3 88 da gt ALY Ala 8 dialig Ll (o 08 Lgdini)
oshal st A Jalaill e Vg ARG Aapdal Cualial) el alas il Hgday
Adgaall —¢

@ A sshall 8 lhaall GLY aepis caial dlee e Calll elgiil aa

LS dabaliiall Agaal) el Agaall tled ety (ulS3 Apaall B o (Sayy leilgaa
O Aph sl aSay G Jlaally Cipulall Aaulgs ol Asn Ayl daleal) 030 25 O (Sa
oy A Jilaill ae gail Cuuliddl Jlasyl skl 89 saes cliball aan s gl
B Csulall 8 aasiad) malipd) b sl
G s o (gohiis dntialell Agaall Liad Zleall 028 o (3lkay sAdagesl) Aganl) -
A S 8 llaY) dll hSE (sae Cas L) Ay pasiall daliaall Ciliall pana 3Uanal)
Bl pae e 58 Go Galll el dgoal) Ao 4ni Lae pelly tdsaliiall dlgaal) -
Ay ()59 Bye JS (B Ladd aaly il dpally Qllall 6 @l gla dgie pailly Caal)

257 =256 (= U= <2006 «Jils 1 gk o(lad agie JAae) Brsed Gigag Slas ali- O
1265 = 264 (o (a il gl = @)

30



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

Gyl (e degene days Auhy b Lel) aldl L oK ) cVWY pae b LK
o ol bl e 0 VAl ba Jie by Al el olglug gy ADL Al
Aadaliial) Aganl) ga slud) 1a s ulilyg il e il 4 Ciliagi L dgaad Lluf Gl
ralild) Jalad —2

i ) Qlily e axes & Le disad e dudygudl) SUL iy JlaS dolee g5kt
Jilail) dlee o d8Eay diad L) Gag il L) Gald) leihaly aodaieg Cilydsas
Cany ol Aime Clalad) uudi b Gl e i ) Clll) e degena ) Zlias
ALY aaled Buas Cle mib o) oSa e say clgiiae (8 Lel) Caldl o S bkl
Gaabe dlajey dalatll Asje Gu @A Sym s Gay clilia) lags die et (oAl dule
ol daay 483 s o luaie didaill Alsje (8 SN 68y G e blall Canal

sany 4ddat Gl Caginy @A Laall Gl aslaly Jdaall cadlad cabias,
(1), lany) bl Calluy alaiall Qi bl s 25l g Lellas Aysllaall iyl
riluagil] andiiy Algdl Al Als —2-3-2-]

On ) Jrasi e o gl Gaad) cilshad (e Boladll o3a b Gl e cpay
Gy Auflliaaly duddy Bygen 8 @ o e W) Y iy lagins ST a8 il
@) by o (il aeliy 53 Cslall ledases Leaay Juaiy 13gls ¢lgngd 1)) o
any Glo Gl 2l e 4l ol Sledl) ol Cojny Cum g b Ly
c2aaa o (Gaianl Gllyg Al sdgs Gaaigall oY)

sl Cangiuy 8 Ele calal e a0 A (mpall Clal pEl Calaal cabias,
(2):@133\ alaay)
t el (@l gsinn ) (@l (gsine o Slasbaall Ji5 -
¢ehl elay (ys0 O e Ale iage -
¢COISAAl (e I Jolal) Bl (iage -
tAima pyall Jilas -

271 ga il gl = O
251 =250 (o = 283 Gas gaye ,2008-2007¢ S sl 35ans ilaias ccmaall 33 deas — @)

31



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

ey lal Jos -

tol Lag Juatid Jladll il jailad L
flaag ot slul S s o -
tLsal Al dielua 06 ) -
(Lol s e s S1) SRY) L3 heaitag baaly 5% o -
¢alal (e el A mpall Gty VT -
canslidl gl sy o -
iGluagll) o

Claasil) yoiats Al Al e sativals el Jasd ddicd) culal gy Jads
addad it Al Jae iliass of Galll ey S leelaly Caldl oas dadla) ddad
aley IS Al Zpagl D (@eudl gk ugall pags Ala lie) (s 3Y)
Go Jaad ddaaly aa S Jaad ) s o 4lSel Gl 6 Lo o S Sl
aiipall il e o) o axdal paniie Gl odie 5 Gl e mige e il
Allae )X Y (5%

W 0585 o iy Sl ilé 4yle
() Cilaal (la b -
¢Auhll g gunge il Aie ala b -
¢(anll L6 1) adlgl) ()l e Jedll Glill ALy s02as -
tlonay A gapdall b Oalgpall Sl o -
comblly AV e satie -

s dan ol aclise Jaley dgall dadie culalyi) V) o b Cluagll Gl 138 gy
e Aadlpall (8 Sl soanl) lle 1y A (s sl 3 (3 Sl (L Sl Ll
Mape gy lgudy ol Lehiaad ol dnagill o2a

316 Ua 083 Gas gage (BDle Ll ¢ Jawl) GUasi = ()

32



Crgtil) Eigny Jgn Eliabiaad cenneeii e I

-

ADAl

Glaglaall Caliday Lumsall 293 s Groudll Gl wlll) Gaagdl o (alitus
G JSLaa pany AaBa Blsnl) b Ay sntl) (sl anaaty cley Alagall dilly Adleial
AP dyyg puall Clehal) auny Cargs Jifiasall 8 dusussall 4alg 38

laad elacls Gasndl) ol dalall clleall Jiend ) Gasndil) Cogny ddidhy Caags
sy Ay sut A o Adlaiall Ll Jilaty Jiny ges Jlae 3 @l chagall Lals
el e Gl Bysadll Eisny Slea Lo asiy AU caillagll sdag clginllaad APl Clyuagill
Gy ehal aldll vie ailply (aldll _ebull WG L sl cad gehat Laily ddlsde
e o Aolead) Bax Jn lee ) Caldl o g Al Glghadll (0 Ao gana lin 43805
L@_..auujc‘\.ﬁf}mubu\ o;\éj cQ};.\M

1ol o po Adlida ddilg g ai S (3% Cum Adline ¢l Grsuil) Cisad aagi LS
(AY Esaddl

33



AR B Gl) 73aN e, I

& lerus e Ny Biouill degall paall lalat¥) aal clardl) Gy e
2y dals ppabeal) shall 6 cleaall U jsall a5l aaly @lld 8l 5381 i
i 13 ald) aludl g Alee 8 A5 e leadl) Cianal s plall Cilatiall pe LlalSs

paling cans Lo S Jalii oo o aaly JS8 o peai® ¥ Al cullul) o WS
Glilealls galall Jalls 2DaY1 g i) eyl ¢ pemailly daxdll b Aliially iysedl) gl
pealiall 038 of Ay (gAY paliall duaal e J8 Y Al A jaliall 038 e peaie S
(S AY) paliall (50 uaie lad (Sa Yy an ledans JaSy

s il S8 i Al JleeY) Ry 8 Alalall clysally saalll dudba) Jb &,
o3 Alse Alglae oy Wb Agall xd endd) Bsadl) mpiall Gl & bl
ralie Glide Jon G aldll PR e @lldy LU Sloglaall i Bl (e Gyl
- srsndll 3l

A aliall Y il (DA e Jeail) 138 8 dsiash Cagas L 185

leadl) Gygusi Olusld @
coodl sl i) b @
ceonll ) i) lulis dngi & ool Cugay j0 @

35



AR B Gl) 73aN e, I

laddl) Gagud Slbubad —1-11

G ol 2a Lol 45kedl) linsall (e aall 8 5,091 B Y1 8 3y guiill pranal il
s sayfiall Audlial) Calays cAals Aot dad Jiey eual A Claddll B sad i
bl oda dgladd Gugedll o dua) ) dileadl] cilisgall ¢ pal

Clasdl] Gigusi asgda —1-1-11
cleadll (B gust Gy Apaal (ge JS ) cllaall 13 8 (3l Cagus

rladdl) Gagedt Azadl 1-1-1-11

Gusuity L}l 5,aY) LY 8 JleeY) Glle e clla ) clNsaill aal o e
M g ) aimaaY 1l cileral
@ospall e paal deliall Gluwsall aan 585 @alai®) Glawd) & Jualall gl -
foiilly il (il CluwseS pa¥) oda bliil ALSeS Apleadll Gluwsdl ) ¢ sall
WV 30l Jally agilly Hskal) e dpeluall Ciluwgall aels Lo ey cdylinuy) colSall
gl aelill S s IS Ailall lussall (o Sl dgatil) Alae ady 3 aals Lae
Sl eelsd IS dlale 3 ) Aalay dslesalls Leliall Lelsd JS Glusall Cnsal -
Alad) sals e Cuald
oo ol B aale lae gl Jaal) Glasgie 3 ol ) sl gala®y) skl ) -
@it bl saaa clatie e Gl ) uSlioall Cands 53L30 35 b Adimall (55ina
Bans aile) p Ly Glasll o ) Isensis A
ARSI Jg) g Uadll 138 Gpanmy Cus ¢ asill SLaiBY] Apali 8 acle cleadl) g Ul jseda ) -
e sgend) gal (atlall gaiil) aasd) Jadaad (o0l pransy Lo 13ag cAailyg Allad ddiay 4yl
s ol ALY dpalh (e 1y

dac paj s s el SLai®Y) dpat 4 Jlad e cleaall o Galdfig 4l
saclid AL il clals Al e aeld et e oginy LS cahdd degiiay saa
e Adladly peast B

25 (o 2003 « jaa cdala I3 Byalia pplia Grgedl (dox aalnl Bid (s aise ol — ()

36



AR B Gl) 73aN e, I

riladdl) Gagud ciy i —2-1-1-11
ALdidl 3lail) e deghie o) dadiie 4l o cleddl Jlae 4 Gysudll Capey
sl e by addy duusall B cplalall e S L dy Al Sl Gl
) G3g0 eDanll pe dnpyas Bpaiine Do ae S o Llially Uy P e jaiiay JalSia
Sl Calylal JS0 Alalgial) 250 glls adliall Gaias N aags Jushall Ja¥) 4 e ¢ Lkl (3éas
), @)
Gl s Sliadliind e Ay sl a0l Jlexin) o Glaadll Byoud o T 4lag
cleadll Jlae (el Ailaia
P: il el ) 5 Besl 3 Gusetl) zlad) o 1B Joig
tol Lozl oS el ag cJall JSLiall o el -
¢l ol g dandatil) JSUEA) Jad (Bosuiil) o sl g Usill 138 dals -
¢chlaniall Callay Al claadll Jadal) gginall & oSanll 4 Jils alayl 5y5 i —
o Uail) 13¢ Bl 4 sl Al Cilarall (o 2ael) ) dalall -
Adalag Aaals A s b AASY sy Aliud sae o g Ul 3a dyla) dpaal -
o S s 33 G o it Ginns s S (1 sy Bl Glas —o
el jacadal Dl
)l iy i @l Al aliall Gada 8 dnledd) Cluwsall Caliss,
tad) el 13 s die lial) luial g
(ol s Adall byl cae Uaal 1 Jie Alerdll Glwsgall (o IS aaa s -
Lasladd) Gluwse 1die Byouil) malia Aodinl dlage ye Clegyiall Gae ol el -

¢ elall
il Jie lgle Gllall Jhain Gapedll ) dalay ol Sligal) Gan o Sie) -
cClaalally

Claddl) 3y g Mol g JSLEa 21|

Mgy st Alae 4alg Al Glgally Gloadll Bygud dladl o S juaiall 138 3 J5li Cagus

.85 = 2002/2001 ciymala )2l Aflasd) ARdsY) Gysadis 818 ¢(gpaall ene yan — ()
@ . p KOTLER & B.DUBOIS- MARKETING MANAGEMENT, 8™ EDITION PARIS, 1997,p 469.

37



AR B Gl) 73aN e, I

rcladdl) ggud alaf —1-2-1-11

zl) B oal o Al aald ety Lad AlalSia jualic S (e leadl) asad ()6
Il (<2l 8 Lelias audiind Ay gt diaag L) s cdendl)
Glaadl) il T e (2) 208, JSa

Lozl

S
o=

.-
-

)
o) s

> caball

O‘SAM‘ (23 - -
e ld (Bysud

.150 (= 2010 ‘QLAQ ¢ e )\J clla caladd R gud ,C8ugy QLA::\Q :\_gd‘) cgw\ ('u.nlé dana :J.\M‘

(10 Brsnt 1l o g sl ADEY) V) ddda 8 o L claadl) Byed alad ()
(el ) Jals Bagudts oa)ld Gugud
AR G geatl)

s Al s i clgd pudlly Galal) o jall 435S Augall Jalal HUsill Jieys
iy U aiadll (sl By e Sl daadl) sy (aailall g8y (salall acal
AT Jalal () ot Al Jele JS o @llly aialyg cagin Lo LA
Al ol AS L 5 pudl —

leilsn DA e Gl deadl) e i 5o il sl Aand b cplalall Cilen oy
il ee st PR (e Liad Laily Caad 2l

239 (2 ,1998 « yas bl dasls dxrhe ¢ pualeall Bisedl caimsll B 2o desa )

38



AR B Gl) 73aN e, I

P Gt —z

OsSs e Wle s (Gnall o) udad Auangal) JLailS ddysesl) At Calide oy s
Gt Ahadd) o3a 85 Gy il Cpepall Load (s 4 ¢l Zaalls ey
A Gandliall (Bl e lahudts Al

SR Bagdl) ey Cum ADAN Gyl alad Cilide sk A0 cllia 4l LS
S Gk oo ygall et dal e 135 ol Gypall Gl GlSaal L oaslalls
WG Y] Y dids 8 & Lo ZDEN aladYl 8 13g) dibisag saae Gk dalal)l gy
Assall d Bypuill deasl i
rciladd) dagadty Adagiyall JSUEal) —2-2-1-1

elom Loty ddlaiall JSLEAN (e 22e Gleddd) (3ygudl $heall ailadll e iy
oo b s cleadll od Sl sine Lo g cleadll Al Glagall g e
(: ISzl o3a aaY
AL Alsa) ase
& Odall s Dl ey dnlessll lunsal) legalst ) JSLER Gl (e i

Al W Aeliall langall 3 Gasy Lo ey callal) cillig Y1 o cplsll (3ias
LliiaV) g Vi i 45k aals Gopaiall da Gn Gl A b dileadd) Gluwiall
Grima ol Gy lla aaa doaty dangall Culd 1) Wb Y s daliy) d8UAL
Ll lief Al Qals L Jagind) A8l o s AT i Glay Loadl 13a (Sl callall
Qs Caall o3 o) aa3 Apaluadl audgall 2Hla Lalud) Bolil) 8 5)e Lal) Capall Sl Ui
i) Canjloas LSy A all 53y cduseil) ccadanil) sl Gadll cala
dlaly CdlSéa —

o=a¥ly dale Gl Jlai) dilee dugra Lo ah Aeadll Lpusaldl) iali
st (o eDlaall (Y B Bysa JISIE Baoa dedd aaE o oas il cda Gangd) S W
Lol Glexd e Lo sl Qi ) Bypeall ale Wiadh Gagll HaVL Gl usale gt

243 Ga il gyl = O

39



AR B Gl) 73aN e, I

tdl) dygria wd

Ll @l G&e o diadl 5L Gl dugeld) ol cilaind) 465 Gl of @l
pand cllyy clglun A ity Alls 3yl CallSil) Clua 35S0 laied aad ol cleaall
Adlia) 3ye JS 8 deddl) 7 ) ad iy A gl o Aygmiay cchleadll 3 A5l lge asag
Dhas Aol o) Al adle sa Lo ST (56K Al ciloadll Alla 8 el il Y1
Bl paal) dalaiyy
tE LAY Bely —a

2l aial dagll Saladly £ 150 By dlea o Caramy 4318 daddl) dgale adel il
o) ¥l dles 52
AT

Oed Apalai®y] cleladll 48 3 agle o WS cloall g lhd culllie aaf 28 e

Wil 8 Lalay 5508 dueal 48l cdaral) axi ) dgal) 8 llgind) 48 355 5yl
ce LU dpally Jlall sa LaS danall o1aY 4glhe dald il a6 Laie —
Cipas o el A0 pe Jalaill Jie Ala halie e deadld) gl gshayy Laxie -
sduagt) Aia — g

Leaall il 13 V) el U8 deadd) dpad e Jpeall 8)08 ane 13 A8 AA |l
i Aag G cyfie) Al eadll aal) oY) e ) A Cijels 13g] Llae a0
siall e bl Alee Ol8 addes (AT gl Leie Taxdl) LAY el Led) bl A aliadl
@) clorall s b Ergaall i ey
t0pand) CRY B daddld) g —

Dl 4l Lie JS8 cBasanae 2 358 e Bl lehea OB deadd) dpusale aaal dais

Ll I s lee coleaall dpually ¥ Calidgs dpalall adull Al Gldlall e e
DAY iy e A ade Cighy N V) cleadll olal Ayl 40T anal Blan usele JS

.350 G 2000 ¢lae ¢ e o pda cypand) Gigadl) fsabaa il dpen (sl s — (1)
1350 ga s el gyl = @)

40



AR B Gl) 73aN e, I

Aayds Aeddll edie gliny 3asal) Aigliie iladd a2y dalgl) axladlld gyl juaial) dag
(1).?@1”:
tdedl) z ) -7

Aiall (alials 053l y Ausnsall cpn Jai) A Lot Ciliansall U8 (e Lealss) 2
Mie 3k 5 TS Lealiyl (3 0snl) Reabine clgadia (o Aaddll Juad Al e ) ey
asiy Cilaslaall 038 il Jeg daniall dinay o Glastes adhy papall panally cubal
b bl ae el AL (0685 13Ky ccanliall & Mall aaty el s Ganiiing Cuplal)
?) Laiall deadl) )

Gladdd) g g Cliaiyind —3-1-11
oar Apeadll dusell men @ e Bl Gleadd) Gigus JSUie dgalsal

B): oy Lad Aiially 4y pusl) b))
A galal) adny Adlaial) L)) -1-3-1-11

Adlilll [ gjell llginall Hlidly andi ddee dea () Gugalal) a2 duals o5
Slo my AKE bda Aallady alud)l s e clodd) Als b Lie naal daaall
Dby llgiasall (a3 8 dalas A Bysea GlAT Gllhs il gy Alee o 585 dsssall
oxy o Al adliadly g LiY) o dlpan o aSlly Lde Jeansn S Zasdl) dapdas 335a
el aeadin) xie L

a8 lealadind (o Lol adud) 3 dabiad) Ly s 510 gy Jilusll o (e pylls
s f A Osn B Aald) )l atie of aai (QlAS Cagu 3SR aagl o V) cilessl
DY) Caliai ) dusald) e adliall e

S5AL aelaialy draad) bl dad Ao il il (8 2 Uad dpeodd) dniall Ly
) L (S Al A galall cailsadl Sl (e

351 = Gl el = ()
230 (= ,2005 ,glee, sl dnsnssa 1l iladid) (Gygad b duanaiia clud das s el 2e - @
:357-350 (o (o 1996 ¢ yan chzmalal) Al ¢ Ggual 53] (b el (aall 3 deaa = O)

41



AR B Gl) 73aN e, I

ralal) edlgailly Ailaia Guilgy

N5 gsadl Jail) 8 daadiuall ClillS claadl) ) 6 dAlasivsall La gl o€l Jia
gl 8yslaiall Cagal)
tAg i) gl dilia Qilsa —

sLhY) Cpuadl (@l Jle Mie oY) 4 Sl @Y s 8 G
2l Gl
i) gl dilaia Guilsa -

o3¢) Apalally Alalall Cilaganailly adsal) Aadle (o Leadll ol e S5 L JS g
GOl daally U] Claa 138, Gl daally Lgapanais bl Jlea 1fie Glassyall
il & Jalail) cile 4L

S0 o asV1s caadl) Al 8 A glaie g ehlin sl s3a S o JaadU 4
Y el AN e lolde) dayn ol deatll sa gl la ity Cogu cuilsall sda e
el Jie 5Vl 13 Basa o 053y Casw AV o V) slae¥l @l claadld) i
OsSs Cigas 3K o and Laiy VLA Jlae 8 el dpn gl S0 gl Alewivsall < ilal)
Jio OSF sty (il il e aded Al claadl) dla 5 oY) sl plea o
B9 " Aexdll d Agald) il Slelal 8 ATl ageal) e Bl cdylinn) cilersl)
Ngtlig Lanall Apalall ailial) Sleds] a6 " 21gad)
1A dlali) adry Adlaial) Lagiliuy) —2-3-1-11

e asio Lo dealil) JSLIAly LeSOlginly daaall o dleal Jaalll (elill daciis
s Jal (e 1385 cagiailal ddali 40y el auiagy 380 g alelall ol Apardll dussall
2ah Jlai¥) Bilags (iph Gty SRS B3 o Db agilialy LeDleal Jumdl cilana
Canslall AaglieS LTy daadl) a 2ey Lo YLl Jio Jreally Laddl) adia (p lial) ks
lal by ag el 5538 Jslag Jo¥1 pandl) (amy sl
udlail) atmy Alliall dpagliad) —3-3-1-11

Cm ciandl) Basa (el alaia¥) 305 ) Aolerdll Ciluwgal) Aualsll oda agay ad
A oap Sas gl il A LSlgues daadl) adie ol oy A 28 e il
idle lagdaS ey Jiluy Jlaind sl el ¢ daaill dadgidll sagall 8 Juanl)

42



AR B Gl) 73aN e, I

bsgdll ays AT Jie lalfae cufi oS A0 Gpla 13 deadd) Y A8Se ddeay
Jio il puaiall o € o6 s ) cleadl) et Led WALl il
8 Gaeail Cilaljil sae e lalall (a3 2 LA gAY ALy ciledl
f sty Gleadl)
Byl pasady 3aailly el aelod (saar (3l Lad LAY gl Dpandl) dunsall s -
e Gasuil) el ady e Jaally Sl aee ) Alglasy ardl) o
Neale Jsand) il danally Aalas deaall 3l eDigin) Jaas s -
IS @ileys clalial @iy cleadll elal o Jaadl ol Aeadll il add Jase zleul -
JOL))
:dandl) Auilidy Aaletal) Lailiud) —4-3-1-11

a3l hlas Clhally el g 35 e dwgall 558 pae 5881 038 (ady Lo aal
(Ssial Ly Lalit)) lgilla (s5ime paad dungall o cangivg agley Cleadd) (5a5 4l
Ol et Lels J) gt alaiel dugall cauld 136 ¢ L1 S a1 Gl
A ke haY) & Ll dajle paad A Callall 50l Alls 3 Ay (b
fllall daka aal Lilis) Uy Jleal) Jirds -
¢4l e Bangll # W) ey s —
tlandll ¢)a) 3 Jranll dadlise da 350l —
s Galall die Lgaladinly elldy oSal LS Zalall auiys Juel alasiul -

iglay) clell ol lgle oy bl e el o duugadl cadel 13 W
ta¥) a3 1) allall aless) die Aeadll ) deadiall Y5 Alleally dalaiall
Slo lae¥l eyl (misi€ eley) Jluy Calida ¢lldy aSyats callall iy a8 -
callall alids) vie lgie ¢ Laiu) apkind s Ldalii (e sia o sailaie Allec
Slo allll cae dap Y Ja gl (e loase dalall die dila) cT jlaiial Hlal) -
susall

43



AR B Gl) 73aN e, I

rllail) ase dualdy ddagisall Laliud) —5-3 —1-11

Gleadll Zonally Jiates Y1 (o Las dalid aSla vie salandls ey dianday 3yl ()
) Al I ey Vseadiny o Lpeadd) Glangall 8 Gasadl) chae o aagy aild
relld B (yay leislar oasy Rasall pdl) eDlgind ) el
G Dlal ve A Al Llagdl f Al Aalall ol Calide 3 dggcaal)
LObpkll Giliusga

i) (o pul) el liabpas —2-1 |

e Ol pelead diph Ll Gl clala 4l ) dleadd) Glusall e
Cauliyy peilaliin) audy (Aised mide s ol Lol b Gl leadlia o ST Leiles
claliaVl el b ) 5 i) <l as
aidd) el dandl) Al —1-2-11

teddll ey Aaddl) Ly Adlaiall Cailald) (oany ) peaiall 138 (35l Cagus
rdardl) Al —1-1-2-11

aeald) & aaludy Cledinally Y1 sha 8 Lge sy Jind claadl) Caapal
i) WS bl oda aaii Jlae g DS bk 5,01 Gl cagd Sl aa))ilg
cesiaalls 2l e Jled T e ld W cleaad) e 40601y CaliY L cile Sl
:4add) iyt -

el Gyt Al bl el "ol daadll Gyell 4855051 dmaall Cipe
S A Aaliy Ll (i

(STANTON ) I iy lling danally daludl oy 3818 8y50my an ¥ Cappatll 138 of V)
s daendl o sill dndie 33 Ally dsalall e cillaliall " s deaddl b 4d Js
cllayy Y @Muhﬁdﬂ chu;\ ui Lgi cdﬁi PR j:\.du@.}.\:\.laufw)mlbw
S dake Aalus sladiiud

44



AR B Gl) 73aN e, I

Ak ) )l leashy daiie Ll " ilel o Lo 8 aig iy Sl L
Fiia hafipe 6K B Aardl) aadid (Al A Lo iy Vs dusale g Gl 0SSy
b LS danal) Capped (S ABlal) Caplail) PR as D 050y ool

Pa e dfisally adiall (30 JS Jelii daiis 58y (usale e miie o Hlie A dendll
adiall cya IS Ala SISy Loy gy Aaddl) Aapde s 208 (AladiV) (e de sanay oLl
Algis @Y Lealiil (Sla) b adfis cugale gole ooy DbVl sale 138 iy il
L5 Y5 8dla
:4aad) alad —

psall 1) deely A0 claads agall Aaadll e a8 Aeadll alad s
0a ey 4l e lgde Jpeanll adinall iy () ) 38U Y el asalld
@) 2385 dlalSia dard o Jgemnll dyyg i (a0 o ladl ) jasall declall dilieSill cilasal)
FLOWER OF ) aeaall 31) dped lide GUal s deasll olad olglig aus o,
rAaadll 8yn) Jiey Jul) J<all 5 (SERVICE

Aaadl) 3305 1(3) ) Ja

daal daals ¢ yiuale 5S0e ¢ Gaalal) o181 Gadad B W) gag cilalilal) & Sagad) adly clad i 1 o)
21 52 20122011 ¢Lalayass cayis

34 =33 (a (a 2009 ¢ eyl 1 oAb iy atliad J3ae)clardd) ised (lal) iy Sl apea = ()
1195 = <2007 ¢« gysilll ol ecuand) sedll palall Guall) (5 pals Sl des — )

45



AR B Gl) 73aN e, I

t i) el —7

Gomal) 8 Ll ) Aandl) gl Lot 3 cilaadl) 43S 1) eadd) gepdall iy
M: o sl dag)l PIA e easll miall ) iy
Neilen) Aadiiall (ge Aesiall cilerall g sl ae ) adys e L) @
Ngalasind o) L dglee Cum e landd) g )il Ll V) Aapa ) el 1LY @
Lelaal dabaiall gansi Al Glaadldl dae lea) 43 dadyy tJshll @
tAaddlly Aftaial) 48y gudil) il —a

P gl )5 Aardl) Ay sudl) pmliin) aiig
Ly gl il S (e 220 i) dussall (S taptitl) Alaje B Grsadl) lalivd @
Als ) 038
gl (midie (soiuag abiie jray bda e W Cus tedad) JalRA Al -
Tudlie Mlins ziial) Gl @yays anall 5508 Ssudl (4680 Lovie Londl il oda GBulad (S
gl Gsull @Dy YWy anall 338 Gaudl 68 Laie aadiud rag ) JAl Al -
D ey sl i Alding Ay Al lliag el oladl Cpulea cpiiiall Qilel S5
sl e Gibuly (3l pamidie
miall hae e Goall (e € eia 0sS Ladie addid tag ped) (eDAILY )il —
TR sty adiye jruns daa miie el Gaall g ALY il 05S)0 Gaall Gaealyg
AP
ey el @y Gend) Anlle 8 Laie aadiidg 1ol ALY doag)ia) —
B e el ety A0 e Aldsall Audlially cadl)) laga mudl ady B (g 5l

coadie g i (Sl adie s

213 =212 (o (= 2008 ciyuSay) ¢ gmalall SSE i ¢ ygaadl 33 caks 3yla — ()
Aoala ¢yl psley L) aslel) 1S iale 3830, Apastl) clasaigall B ¢33l £¥g o gl gl A eals calsy -
44 —41 ja e 2009 dnl, il Cl;.\\ aaal)

46



AR B Gl) 73aN e, I

ala Cladiliin) duwsall aaaiud dlayall o2 P 2 gadll Aage B Gagedl) Lpiilic) o
Gk oo @y Geull il saill e Lliall

el saas pailiad dilal deadll Ao s oy s -
B a)si daghd widy ayill RIS -
fddl Ple) ) @aY) (e e dsnill -
el olad) bl LY Qs Sl (mass -
Azl Glaxdll ge Gl a5 ds ) o280 b pdail) Aage B Gged) Lagilyiul o
oda 8 leeld) Koy ) Cladlinl) (e aall dlling ¢ Jall mpll ) cledll e S5,
g Ayl
Sl Gondl 8 s Gilelad e Caally el o Gt Goad) Jpand dpaiiad -
Ll ) (sl (el e Wl Baaa Gland o il
Baa ek el Laadll yyodaty Alagall oda b dussall o tdendd) Juaad dagliind —
Sy Cleadl) alaral Cilagaal) (dds Asall 038 i 2 laadY) Adage (B Gagedl) Laiilin) @
GO @3 e s Clasdl Ll dl sa Gl 8 Cully ieall gine ) Jus
Caidhy a5t ol i)l g Al L) Ol 34 dwall ¢ liag¥) s2a 8y dudlid) sl
) il ol s i Aliae Gaulig apsill s
sl Al —2-1-2-11

Gpnbuas Dpeal (Aypul) gjall L3Sl pualially ClglY) ST o passil) I i
LS lguads Tuanspal) Jifiana o8y ey # L)Y o dle S50 i ed cugall )10y Al
Hea¥) ay Cpudlially edaally Jeas GHLY) e vl Gaila (e Hjidia alaia) goiase g
Ve Sl
s ) iy i -]

idee Jasn o A Al il sl sl el iy gl shidl G

dadiad) Gelal o Gendl ) il lgesdy ) cleaddl o add) Aed saa Caa Jolal)
Gy A Gal) Gl e i cendd) of Aeludl s3gd Gaudl 3 i) Caila e 3550
i) oda o Jpanll Jilia 8 4nd

47



AR B Gl) 73aN e, I

8 22a LS daxal) ol Aaluall Ayl dal) el liic) Sy galia®Y) kil e
LY

lo g S Aha sl Ly el o) o galai@ly setll SE Gl
o byl Ll dasiy oSy il Clicalsar daih Lagin ¥ adl S o) WS g sl
M, Jotall g 5y ) Cag
syl dilaf —a

Gady 5 Aalad) LgilaY 8y dpppmail) LD e ST gl Caoa aaaty dgall a6l
@) ) Calaal Uy (Gygestl) Caloal gie
& bty Balall Ludlially an Geu 4 Jand ) Cluwsall dually 1 gaad) B 2GS0 @
G o led Wygpin el paar Geadl el G cudi i L Glals wile,
o e g sl il
llys Aplall 7LV adaed (gl Wlead el sy Clussge 3o Jylal iz LY addiad @
sl ksl by Hled ddlise lisiee el ey Cadlally Gllal) aas i DA e
el (e (S 5 sl GBiay 3
Slo Jsanll (Y L) daal) 308 8 Glunsall Gy e :ABgud) daal) 5410 o
Jashall gadl e 7 WY salys callall il ) sas Bsadl (8 duas S
tladdll 4 ) caliast) i) wd

Dilea cysme ) lpanss (8

poh Lad ity 1B aaad) claddll 4y ) Lpsliud) o
Goudl (4 Ly daadid) Leadll Glawsall gas i cdalagl) Aaddiiuy) -
dglle Slanlis 3aa dae s 38 Glesd Gph e Gsndl (8 Jsad DA e 38 ClaieS
Gl 0585 ob e pald 3ok 3 Baane A A Cda ) e Ll Al 02a

il 8 dalay

.45 = 84 (o ga (Gl aapall = (1)
. 263 = 262 (o (08 (s g (BDlall sy, Sl apea = @)

245 =241 (o (a 08D Gas gage 3 Aly il aea = O

48



AR B Gl) 73aN e, I

Dl 580 Ladie Adle e aay o Aaglinl) oda adiats 1§ sed) bdd sl -
L (3aa Amdiiial) Sl ol Zagl i) o3 ki Al Clugall ey dulin e (3 sl
30l Adlad I3 s& f Say Aot ) a3 o LS (bl el Luld Liaddne )
253 1sbaaSl o Cpdlial) ISl 3) a1 o8 i 3yshad aagi Gl aas cujll sl e
ey Al g il 3ian Ji e 2ok agilSaly Uiy Al el o)) bl Jad
Hgdle Jsanll il

) Jsaall misia jland aa3 o Goad) (31580 b it 1§ gead) LA Al ~
oS A g Aan (iad L Lgilatie ) agadag Adw il sae ) daly (o

Cilafie 320 Oeing AandlinY) ol Gseddivg delll ) ¢ Aaad) dajal) il -
s Aaitia o Agine Sleulyy AllSidl Gladll (o Ao sene o Aaia <G e Lgisediys
Gub oo Glapal aas 30k (Ul (o) b dagshall Gleadd) mg i dalee A 2ol
Aajall 038 (e diiaal) adlially cpll g Ll

P d Jiatig 1 md) Japday dualdl) ciliailiuy) e

2o Aiald Sl dreadll Cluall 2k rebadadl) (ulad o jaud) Jaud Laliad -
Ll Caly Ll Cua cabidadl Glasll by e load md Gua (bl aaag
Ol e cleasss e Jpaall gda) de Uil oS cfjiiall

Al Lghaed 3 dpdill chlae¥) o Zaglial) ods adied bl el Ao -
Ljlias (s deadll 33sa (4D dagds slelya gy alaidy) cblieV) e S
fapde 1) A8LeaYU Aaadl) Gl 4ady @A) Sl el ae Gl Anbay 3 SN )
gsiaall andl Lo uall deadd) dady ()l Lo Juany (Al adliall (g A8

Dl 2l Ll Ay il bl dussgal) a0did Levie saag Al wedl) Lol -
Carglls Aiie Ayia) saal (S1g A4S o JA YA (any Ay 325Lal) Hlend) (e J8) Lgileadd
Alal el [l Ma Gajal sl olaily agdag 2l G e Lall) e Sy
gl (8 cpedlial) o Ul a0 dgal)

49



AR B Gl) 73aN e, I

o) g Al g a5l Ay —2-2-11

Ll eadl) Bagudl) giall (3 g sills gsil) emie lebing () 8yuS)) duaadl Dk
cCleadl) ¢ Uad 8 ey sills ) sill Alpuy d8latal) Cailgad) (lamy () @5k B
rad sl Al —1-2-2-11

e Al o3a o Cua dpendl) duassall Lgal) Aipetll gl (e sl i

i) Cglly ) 3 Sl (e Adlid) cle Uadll cilaial) i )
@Jﬂ\ s -

M:lgie 83 wyygill culslis Caylat 2 llia
db 4l clsidl) g dall ol Glpa il e aysll (1986 MCARTHY) Cije
Alee 4l S 4y G AN a5 4l e ellgiaall jigie sl Jead A callabil)
Cellgiaall ) i) (e Ly Galasl )y coladaial Led eyl 3 caleadlls aludl il
L D e eSOl adlse ) lealiy 3She (e cleadlls aldl 3an " cail e adye LS
el hbia o) gl i

chdl @an e sl il Lladl s el Llall b Jal) oSe Gae les
el aysill sl DA (e Aglelis 306K Jantiasal) ) cllgisd) ) ziiall e cileadls
DL gl g A il
sl Cilaaf -

P lgie S Aussall CilaaY) (e e gene aysill (33
Aoglhaall lbe sl 5 el lggle allall jsels die laadll 5 alull i -
cnlial)l Gl Lol e Dlaall Cilaadl) bt PA e LKAl 5 Ailal) Andiall (3a8a5 -
e L) 5o S (ggiay cany Lo 13s coDland) mihi e Sl aae ) il Jlay) -

284 (2 2004 Gle sl Ay 1 ¢ Gagall) dppdliinad ¢ o taall aula 2ane — ()
ccmlad e Arala il asle g Anla@Y) aslall 4 ¢ iiale 55800 cAadiad) bl Jpndl (b Ciladdl) (Bgad 43 c3as anilily — @)
. 81 4= 2007 sl

50



AR B Gl) 73aN e, I

rladdl) auigh Clgid -

M: sl i e Gle s Sllia
G585 G eJaaally Aol miie ( slansl) o gl Gl ety 1 pdball gasil) e
A 08 ALy Lmaall cileaall Jody @lldy elggiliog dasdl) zeite oy byila ALl
pdinn Lo sales Gsnilly Aaddll adia G ST gl dasg dgnss sy pdial) o8 gajsil) e
By ALl 5S55 ahaall L) Ala 8 Coslud) s
calaadl) ¢ Usi b aysill g gy N JSa)

Glaxdll g Uad 8 auysill g 1(4) o8, LA

alha

aaaal) C‘:““

A

- A JE

A

4] e

238 (= ,2001 bl cold )y ¢ Gagedh) cliaiin) (Gua il ae a1 jlaal)
rasil) gl HLaA) B 8 5all Jalgad) —a

Y laldie) 8 ces A ayall gl g dalaid) las) S5 Jalse sac cllia
@, e
o Jb dbagiual Geudl g o oyl aDIA e gl Gua 1§ geally Allatal) cflisy) e
e Jhat¥) sl 5 288 ppaatl Baadl Glld 3 cpiall aae el o 4SO
chll aaa ccpyidiall hrall 585 g 4GS da
pusdll clsd LA 8 lege by laiid) ailad Cali czilaly ddliad) cjlicy) e
Ay Gl e Al Slatnally 4lad) daal) 93 aiiall jdlaall aysill Juady Cua dlial)
36 Lillg 380y LY Jie cpalaiall Ada0al Jalgall Jaitiy s daalally ddlaeial) cjliicy) o
sl Ml Adhe o La saay ¢ Grandll Jlae (8 A)aY)

1238 (12,2001 3yl (el s ¢ Gagedtd) Cilbagilind cua el ae cual — (1)

271 266 La Ua 0)S) (3w e su_,‘);ij eté_‘nu\ dias — @

51



AR B Gl) 73aN e, I

Glapall aang agad gpall sl 35 gae B Jiaily rplamgly daldd) aflicy) o
A< Jale ) A3l dxinal dswgall oladl o Unngll Lgaty 3l iladill (g5ina s dad gial)
gosl) 3L goi L) (8 Lege gd Liad Al Cag lll Cali tAinlly Aaldl cilicy) e
Ao sSally Lpulpnd) eyl Al Jalsall padliall (ailod b Jidhi Cua
reiladdl) agish bl —

D ) i
Mlie (e (Sae 22 581 (DA e deadll g S ohy iiSall gl Al e
sl A8l P (e 8y Al s ) Bagh A5 aysill
sard gyl Mlie ge apme 220 WA e Bl oay t @UEY) gl daliul e
Neluasis daaall
caaly aysh Mie PIA e Leddl) jean Jiady 1) geanal) auj gl Al e
rEs Al dubuw —2-2-2-11

Juai¥) Baias ) crn sed ceddl Rl dall jualic (s jeaic gl e
Gl 3505 Leslards Rusnsally Cappill (8 sl o0 e Sl 13 cleBlacy Al
bl e Sl lgle
T iy —

tsl Lo Lge S0 g lly dlatial) Caylall (e dpaall 2asd
opidall ST 5 gl LY ) L ask S Jlai) ddaal "l gl Cige -
oadl dlay) ad 9y o agie sanlly adll o il sl Cilatiey gulaiall
P glasia s Ll
pe il pe o yile Jladl e 36 el L "ol e (KOTLER ) iy -
Bl arginall ) sganll
Aanszall Glaiie o8} GSlgivall iy o LEY Ay s gl Of it Gaw Leay -

260 (= <2002 cglee «Jils 3 gl ccilatdd) (Bgadd ¢ el dala ila — ()
377 G 2008 cdyyriSuy) cdymalal) Jlall o pualaa Jida ) Gagadl) 518 clail) 5ol adial) de desa = @)
@) p. Kotler et B, Dubois, Marketing Management, 11°™ édition, paris, 2004, P 217.

52



AR B Gl) 73aN e, I

e A il -

M: a5 Calaa¥) de sanal 45gat DA e ilarall g Ui 5 Laga 50 g ill aly
eailiads aul Cun e deaally Gpaiiyally ullall GSlgiuall (el 4 i tadley) @
Naale Jgeanl) (SUly Lailia , g3 Laaind
leias Al sally adlially cpiyally Cpllall GSlgiud) jseen U] 4 aayy tgLSY) @
cpgie Agslhaall Laaul) o Jpaall (g agd dexdll
G Aals (@) b phgie dedll b oSleiad) jsean ST 4y dgeaially @Sl e
Aaadl) e Capd 38 ellgina) (56K Cun Aaadl) slia 5y50 Jalie (e JlaaiVly aail) s g
e oS el Z Uiy sy
lgie Caailly agily anediy Ll 22y (Slgtuall sal daaddly Lia)ll aha0 40 aalyy : Jjadl) @
oyl
s el alis -7

Gssall Gn Jla) Gla (B sVl sealiall (e degene o gl aia
P: b L alial) o3n aal Jiaiy as 5 aiall cans (Slgianalls
oaibadll hlais lgie ddiedly addll atie gy dpads Jlail Llee 5o 5 addll all o
el Canly O Says Rl s 55 iy abl (e 2my el ad) (8 cclendl) gy a3
10y il g ol pe AR 3 lsd) EDE il JLa)
Glegall 32l o 20a oDlee alay) Aglas vie all dglee aadll) Jlai) andy zadl -
comllall ¢ Slexll
Glle Dand) saclise o) 3yl JS8 e Aeadl) anf o)) (Sayy tAaddd) anas -
cOmdlially eMasll (A jekat e A5 L aatyg s A -
ey PleY) aadiny peiae gole dliay &8 dpadd e Jlall Ay 4 i BeY) e
eMaall Cappas 8 Aladll @ylall e (Pley) gy Wl #rdy cladll il e (i)

Gl ey de Laals ¢ ol ogle s Lla@Y) oglall 40K ¢ iale 5,800 ¢ pdad) (b danaipall £1af Ao gyl LT cdlals gLl - (@)
.62 L= <2006
204 =199 (= = 2010 ) maliall 1y cciladdll aglial) Gagadd)  gibinae dsens 2ane — )

53



AR B Gl) 73aN e, I

dae & Clpall oy @laadll o i8Sl e il e @l dapd Guny deaall
Aasdll e alaey) AulSaly 48 e At (Dley) & LS5 dla 05 of el
DB A st ) Ple¥ly paddll gl oo Aypudll Aadal) 4y dalys Gl byl o
ol Al ageall ) Adl) Adliaall (g palls ajlaall G2 Jadily drendl Al oAl adl
Szl oladl Jaenll Ayma 8y (S5 JB ) Giagy oaas i bl o rdalad) clial) @
Aalaiall 8 Aalall Rl Al gganey LgeDaly (Bysuil) 5)13) alaialy cmitall SUAL 48 pusall dalaiall
Glaadl) aal i dale ddiayy iygdl) Wik hiie a8 delall G sl of ) 2
fol Lo o i Aalad) Cullal) 5yla) Lgoais )
dahidal) jalealls Cilalaiall ae 3aday Ao i -
¢Auaddll COLlEAly Ll pslEll Gyl e Adaidl e Glaglzall ydug alae) -
Al ledy) AmilSa il AnilSa Jie saal) drasls gralys Aald) -
tedg AN el Bast 86 sall Jalgal) —a

b Lad s i el want b ainall Jalsall aal it
el e sale adiad 3lsall Badas dpedll Clabiiall abies ) Cua daliad) Al 3l o
i) (gl Jlal (b (@AY s il pualic 48 (e 2SS J8 4 addl)
Alae Yl ) dalysy 8yiiie dabiiall lgd Jand ) Goud) il LS il Cum 2§ guad) Azl @
sl ) e et Cages Aadiiall ()8 53850 (sud) i€ 1Y W o Pley) e
abias (ol S Agasall Amys il Aleall 8 aadis ) Agmys ) ualialld 1 Aliad) adsall @
lall Cglufs Aty colalall 48 G @l (oadl ) deasal) daall o
éua e @iy tdandl) e Adtall (ailald e
g Al ALyl alae) (B f5 L adae (A sl A g o) adiaell A8 dnys
cOpiaall S Leagdy JS0 Wit bua 2o clld) Wjalie jladls
A5)ley (3lgn) ki daslia o 5l e (i dall adail (sgiie ) dalal (ggie -
i g ae by O s sl el ealie Ll Y clessll pailad
RVEA

-

54



AR B Gl) 73aN e, I

ralie aladinl sy Aabiill Glexdll sl e A6ls 58 pdiaall GIS 1Y) A5l 5ya) -
L8 e WL A Aeaddly 0€ Lils (e ) s 1)
s Al Glbagiliul —

(1):&._! Lasd Jiatig
sa il ady ol e lansll A e s il aladind e dial) adied :adall Ll e
lagaal) Japiisig all Jlay e alae YL elldg ¢ Maall
bl 32l aiiall Cappail (BleY) aladiuly danas 5 sy el 58 tqudal) Ll @
Gl Sl ) o Unusll anty Jally o Unusll (e gitall callay Slandl adyy Las 4de
el

i) A gl g Jall A Adalieiall pualind) Ay —3-2-11
palind) o gy sl S aa olad) el cileadd) ailiady daglal bl
plat¥) 138 cilaaall &y gudill geyhal) (Sl RIS a3 o)y uil) el 3 Sl Apalil) Zay )
Glugall (A gl el (ggingd ¥ jualiall ) AT sualic dila) 3500 5
cllealls ald) Jalally 3V 8 L) cuss ) pualial) Jiaiiy jealic daw e duadl)

a8 —1-3-2-11

Gl Lo 5l agin Jelil) (e ALY Loadshe @i, dandlly cpediiall ce 3)le pas
Gl A paie el LS ddieally daddll dge o Al dAdelill GBIl e
il J<an 98 Le deadll 335a Jsn dicall bl o Cua cdeadl) e i) dole L))
@AY o) cilely o))l Jady
tAasdl) apas o Jlady) )i cilalas) i -

GlalaiVl Jranll g alelad 8 (uSatyy LeShiay ) clalasVh daadl) adia oLl

olad¥) hidse ey Lpibisas lhlerdy duiall o aanll L) Gaiadl jaae o dplal)
ases Slalyl Gua Ailaally Jueall Hled) aadll aall daeinl) sl adie & sy
Gl gl algials Jreadl llal 4laiadl By

-
)

94 = 0Sd B e Bl anlily

205 [ oS3 Gus o sy S e = @

55



AR B Gl) 73aN e, I

M0 clalay) jalae s
sl Slaall ool A6y Les Aeadll ilie gl Jaeall 3gag dad ) ade s sYLOUL gl o
cpgiadds agy cuagill (8 Al aney
gl aialy agiend (e cpgilly eDlaall ilieyl Llaiu] aaey gl Aady (slual) s o
o)l Jasd) cile L alatid Jaf (e
oty eldial) JSialls (i) dapls Cua dadall (g dayy Sl A SLlally il @
cemlall
tAg i) A)lgall e gl Craennd o s buall Jalgad) —

Lo aed 3 elal 3dats 280 lsall diegh puent dagall e S Jalsall aal (e
) &
clllkiad Aadle 58 o) cag SR ddee o) oplelall U nall iy HLaY) e
Jie eedaadly Jlaty) obdy 4l claall s by Lae Leaati oglhaadl calaadl)
Lbi auay S Al llgal) il 5yl uadilly LY Glaally el g5l
by Galalall Jaaliy il
daaaly Al Gulelall g8 Jal e i ) Aseil) asead) ay s Al Gagdll @
Asnspall Lalall CalaaY) (3a5  anyeas agill
AEN) DA e cplalall G alaw) Biiad 4y aallys 1 el sy alaw) o SB) o
Aaadll dgalall pealiall ¢ gfiay Waalily dsall selae Y dase (oany (ull
& (AY)) Lol Jaa) cligall (any Jslad dam 1 aadll) Juaty) dal Jiis o
Glass o Blall o Gl ane e JIE s (gl jeaiall Jae Jadl cilardl) jany 7 L)
g deadl)
odia ool Agdlhey daglial Ailiie (§yh Auswpall oy tAeadll edie elol Adlhes Axglie @
Lapll (lagal) gad Agdsud) daall ) el dileial) Aalal) AaSlall Gkl (e Aol
o8 Jaeall Ly 530 Apnal (535 e ehaly b8y (olCal ilds dalail (L) S
Al adie

195 [ oS3 Gaw gaye st aulily =

.97 96 e U (Gl c;).d\ -@

56



AR B Gl) 73aN e, I

(Apalal) di) ) galall Judal) —2-3-2-11

e el Ky i glal) pia e Al Gl Lagad deaall aladl 43l )
iadll DA e aaf ) dald) A3l o) WS et pe 4ipay diliad) aill @S))
dandll vl ) (e e s 125 cdeall 8 Asale e Aerdl dsale madle o
Neani o 58 S abeays

imsall colggd) dae g 3 yhall dagy Jie ) Aninall g ylall daxdll Al sl e
(1 20aal asil A lal) aludly clanally 5362V Y A8l (& 00
tgalal) Jalal) Aanf i

@ bl aasll J65uill mial)l i Sa o ouilid pumin€ (sald) Qi) dyaa] s
fale JS& daadll sa0n o 558 Lgd) -
Lipad (Say Vs Ausale e daddl) dapidad agle s Lgngay deddl) dapka o Chdite (Jaal -
damall olall Y 03¢ Lo st Wi (o pSall (8 Jenll (painnd Lellaxtinds WS J8
Ji (Kar Y sl JB (e e LAl U8 A3 e i daldl A8l o e Les cdendll sy
el (setty Al Lalddg dald) Cuileadl DA (e V) deadll e Jaand) cile Ll
Ngpilio ilaiia g Apeadll dugall Chlatiie G el golall Q) axdieg -
rcililaall —3-3-2-11

Jranll J8 (o Agllaal) Zaddll asii jlenal Laddll 3550 Loy S chluland) 3 i
pdia Cp Juat¥) gy (eadll V) sl D ) gAY cllaliill dlaall oda i LS
iy Lagin Ao el chllally eadll ot e Gaailill dssiaall culnSbally ys0ills daasl)
) Laasl) 2w b Aladl) 35Lad) e oLl e

) Ay Aiye el e alaill e ()6 alandd) il HU dpeadld) dgall ety
il 8 aalusd Aiyall e e Bal) Ll o aleY) (Sl anty Aaddl) o o U Jreall gl
(e el 1o Gl Aeadl) i Uiy kil (S Lgle Bllays Jaendl laly Y (S0 daal)
3giall ) deadll Bl g Jelil e o amy WS Jreall lgapaiy daadl) Sla) 5 cas

-
- 0O

205 (a cxS3 G gage «oppals (Al aes
97 = 08d B e Bl anlily
.98 La ¢@lull c;).d\ -3

57



AR B Gl) 73aN e, I

Juail @iy g Jranll pazill jpmall callaid e Jladl cld claadl) 06 28 (Jaenll
Jie) Cpn Juail @ld o ALl e B3gane A pa V) Jrand) (o it ¥ ) s Jau s
(L) Aeadl) s

tianlod ola)] A5 e deaall palie Sy
Al g aai Al Apald) A0l & Jidiyg zal) jeaiall -
ade Gl L s deadll g aain ) dglall o plulY) 8 ey sy zlelall jaaial) -
Dleds) gsoll Gliaty) s ) AN Cailsall ey cdeodl) adiay Jpeal) G de @l (g5ina
(gl Cadalal) (Aulana) caLaa)
Jaandl sl 0585 Al Cile bl Jadiyis dusall 4083l 5)guall & Jaliys (GG juawll -

(o) Ay gl g al) Cilabion 4o g5 (8 (B gmadl) Sigay 98 =31

el ma o alale a0 Wella e (5 0 (S Y gl el ualie ()

Sy ofs Ll 138 slad) mualss Cpme e SN Gysudl) oy o A e pss b

Gl Shaty Slgiuall lieys Glala b il juilly canltly Lay Bysudll) gmpyall Jarys
CORRY) 3 Leailn (e 32l g A yg peall A gl Cugadl ea) A (e lldg

el g 7 gilall Asbys dgn g8 (B (B gell) i gal) 50 —1-3 11

zsiall Clubis e JS (8 Gosadil) Gigmny Clalga) (J) poaiall 24 3 Gyl Cagus
el
iial) Gl 4pagl b Gasedl) Gigay 599 —1-1-3-11

OSlgiall Cldles Jspe (8 dualadl puaill o Capaill il Sy Giyb oo S
Liaas Gilaiie I3 5 sagmall cilainall 8 daslidl) el Jlaa) Il
s Ciladia CLEKS) A 7 sl Eigay et low —

o O Ayl aa Al ) cllle Jiliallys cle as die Caign o) a1 Cilaa )
AVl aaly Sl dia 380 aled) )oaills dabiad) 3)gal) (o 3ol clyelail) (e layhe

= 12008/2007 cdidaind ,(5)siia dnala , itale 85 ¢ Aigudl) gajall jaghi § gy (A Gagaadl Eigay 493 chade i~

-121-119 4=

58



AR B Gl) 73aN e, I

Ge waall (B G glaall skl Al oAl e Gay clatially ddld) Gilagy)
Glshall aumys llgiuad) oa clalall sl 5l ok 3 8 ALl G sl Cilatial)
ISl il )l @hat sana cilatiie GLES) ) g5 3 Loy 3l skl e 30l Al
Dl g b

DL Gsntl) 513 255 (S Daae g pSlginnal) clalaily Clala Gigay aali adle g
Ghlaa) PA e claid) o lad AulKa) ok et WS saal) cilaiidly dalal)
Ao L&l pualiall Caliadl
aalgiall cilailall yuad 8 gz gilall Eigay datlus —

Sl a lgady S Glatiad) e Sliad hainly Jay o gie IS e oy
Copay @l i) agly o) mgs pSlginnal Clalay ldas o s 8 0 clpsil) ae
Yy AT Bl zsitall e (b LSy pusill Aald leady ) bl e il
Alia of maalsl) ey claiiall 8 clipatlly Bl Jlay) gyl b ity @ile dla ()5
el apieal 8 300a alga aladiul Gyl e aaal Bydie OGRS
isiiall & dglhall Bagad) paat B zgiiall Eigay datluw —

Al rphll b gl 8 Agslhall sasall gae pand el aled Leal) GhlE) (g
sl e o il s pmadl adiy) ly LSy peadl miad) sagll cli LIS
WS DU e el o J8l saga culd Laasll &8 Y Cumy yradly 53l i ile Ofs A siaall
cllginall Hhs dgay (o Agieall daall  Wjm (55
sl Adle g aml LA A zaiial) Cigay dabluw —a

sapdl o Ll zaid) e aBUY ooy aul @l o) ald) sl sliey) gls

2ty ) an¥) o) Gasetl) Cigny e eds (K15 Audliall Glatiall e shud gas st
Go gl ey (Gl b alid f pgia) Zlad on Jualdll aall s 8 L) il
Aa siial) ¢ Lan) (e Ao sena (o Jial) an ) LER) Coags (Bgad Cagay aldll (555 puall
Aol Gl L Lo syl ) 2m Lo Gleady bl i bygpa of WS
e Cnlial el i A0 jualiall ods LaaY Sllgiudl)

59



AR B Gl) 73aN e, I

o) Al s (B (Gagmdll Eigay j90 —2-1-3-11

ld Ll ualie D e 35mm prall @bl a8 & digudl) Sigadl dpaal DY
W, gl (ailiady Ludlial) callall pnn z b Jidiiy cihlill oda e € ik
) Ay (B ulhal) Al g9 -

) el aludl e salull callall il sivse pe canli Nylbewd dusspall saa3 Ulal
una Salls daine (sSin Wl G badihe maind) o Gl GlS 36 g @slalay
llall 438 Gl o Jsanll o dnsall 358 o el 8435k o2 dlels adiad
callally 3 sndl ciladyas gy e alaeY ko Al slaa¥) g se deadll ff dalul) e
el Ay b Adlial) Alay igay g0 —w

Glaglae 35 o Y Cpingiond) Slgioall Jd (e Algia Sledd gy oS4
bl 5 clasbedl Guld Jeg condl (A )l Gpdliadl Slaud e di8a 5 45 il
Al i) 3 laaad g ) 5 Lgdhal @iad ) Hlend) el aaaty dgall g jign Al
Gl Gkl Gaca s dalal)

Aalall uenall LAl cpedliall Jladl Blas Gosi o) Gasedll ) e g 4o
o Ji o Aliles el Glaiidl s Alee 8 aalid Gosetl) Cigmd dasgall Claia
Adlid)l Gilatiie pa
o) Aalyn Cppannl gy (A llgional) Sigag j90 —g

Al pala Gapaie Gn ABEN o) e dapn o 0 O Grsedll B3 o g
ol ALl Gilginall atlaiad 5 el Sl @b tlaas Sl e dllgiad) il
bually @il Qs PA e oyl (ol Aaldll Glaglal o Joanll (Sayg
@), ) Egay
G Ly el ey llgiall (g0 ADA Ga 53 Gl Bl el S ddjee -
O AR 5l il el llgia) @l pasd A e Jeni o Gasnll 3 e
sl & llgiaall laly LSyl 5 535al)

130 ga il gyl = O

291 (a0 ,2005 Ay dmeladl Al 10, ualaall Gasadl) , cassell cpall Jles L ) Glassll de s ™ @)

60



AR B Gl) 73aN e, I

Aplall Wy Slew) paad 4 e Gusadll 3yl il 1Y) el el cllai) -
D) vie gl Gl ligine o5s Are Slo 068 o cad llgiuall dgasal
Ol chenll Gl sy G o lllX daka)

Zoally aol Al dagi b Gagedl) Eigay g0 —2-3-11
ol asll Sub B Brendll G Glalgud puaiall 1 G4 J5lit Cogun
taa sl Aol Az g ‘éA Gagadd) Sigay 9 —1-2-3-11
Blay claiiall Cajpeail Bl clsilll alay) Aglae & a5l Gigmy Laal Juao
8 Ll agile cadie) ) aeisall 68V anii el LS daddie 4lS5 <3 3l laaly
I glatie apjs
pcsil) Bla Juaad o SLER) GUE B el Gigay g8
il ag Llia¥) iy ¥ llaiie oyt Aime oy Ml LAl dwgall olE ()
Dypa e Gl AY gy e il andi Aden il JB A desd Slansadld Ak
sl Cagag dpaal 50 Lag aysill 3lia Juaas
Ajlie Jhay JS 5)dy dandd) of dalud) Caypl Aaliadl Bl loaly aysill Cisay eands
S5 sae L) 5 Auma alae (385 0sS A5aal lad ) Aleal) Jlad lasls (o,aY) il
cOesall sl Hulzall 508
(b 4RSS 5 ApaS A gt iy Bipb oo apsll Ml sl 5 Jalaty aldl) sl a8

Glatial ba el e sl ol 138 g aagy Al Adkiall ulad o LES jiey aaall 138
s dllue IS A Jlas Auhal) o388 Jay LS L3l Gl e 4 Jaley 2
A dadll 253)5 Jgpall paad (Say 48 LSl Ll o il elllie Auyy Jans (5
gilaiag dsutall sas Slel) cllginall Jag o Uausl
el Jay sL) 5 85 S (uld B Gl j90 —a
o ) by sl s LA iy Cam cignill AT 3y all Jlay ool Bled Jiss
Ay cagre Jalaill o aalia) ey )l Jlay o agdlelbal ulds L3 aay (pesall

54-53 Lo 1=,2000, GyaSuy) duslall [ ¢ Gagedl) Gigan ¢ S sl Sgana ibaias (aall 2 aaaa = (1)

61



AR B Gl) 73aN e, I

Cagyal & agiallad (saes oSGl o slangd) o cuejead) an Jalaill e Sl cle L)
AP ) ayaiig dalod

pelae pape Plal sl NSl eWsa sty Janad (& S hsd gysilly Gasniil) gl
ol oS5 e ST el Bhlal (s dala
rdaadd) dpila JLas) B Gad) 90—

DHRY Auassall Jaly gpad ) Cisad) Jadil mysill Jlae B Basul]l Gipny i
o Al o dphy el b llgind) Solu o layiliy maiall e duils s
el At die ang Cpldinal cpjidial) gal Al Blan Lae (apad) 108 dlad ad)y (puans
s Al Al dpagd A gedl) Cigay 98 —2-2-3-11

bl o3l Lo DI oawml 0Ll Blasl) sl of Gigpedl e mual il

Cilainall g b Aeadiial)l Cullu) Allad iy HLSa) ) gl i Caagd 13g) Canlls
5 bl sl el amsis gy (8 Csnd) Bpadl pn i (S
t oY) Alps £13) Jaadl B Cigad) el -

Sl Slialy cam (o) ZhAY Bige Wby pual met A (Ple) digny Gargs
paad () aagh LS cagin opdliy ualladly Gainall bl () oAeY) 1 Jan Al Jilasl)
Crad) o3 2olid LS cadan Gdad b 4l saelually (el A& gAY sl cullld
Levie 43 2L35aY s el goall (Ple) Slea 4o Lading Cilaslaall (g 398 s e Liad
Adle) deay alall Caagn (458
tAiaal) waad B Eigand) danf -

Mas) 8 sae L) Jalsall (pes edliaal) a1 Dle Yl Alaiall bl Caaal (10
o Jpanll Karg anare oS pgibay ol elae b (ge Russall il of LA 13 )8
35 Gl gl laglaall ity andl 5 clainall Eipagy Gluhy Guh oo Gilaslad) o3
csthad) mpally & PleY) Jilus gl AadleY) cblaal) Lo
rOY) Jibag SLSA) B Gigad) Apaal -

AP 5 &l Ol cCanall e ldY) (sl b Aalid) (e Jilug g56
o3¢l cuaall 5 Auhall aiting Laea el Al L) dlee Jaat lgie IS0 dalial

:156-153 ;5,83 (s gaye dale Byl — @)

62



AR B Gl) 73aN e, I

OS5 deganall 5 Adyall Jilagll (& Pled cliall cdgll lial & X e 5,aY)
celal) Lalay Algivnall Dl Adpma o asfi LY @llds e gsiall Jilugll 8 caulial
clgiine JSI Jiaddll
ridlad uldy (NeY) LR B Eigagl) Lpaaf -

lalaly chlelY) adsl Jlaal e sacluy @l (8 opis Jd led) oleall iy Lavie
ol Lad agle a3 ALE e 8 Jlse) (3 caiad e ae Ly LS
tilagaal) Jandidi o1a) Jaad B Gigand) Lnaaf -

Dseeall ol Jilgll (ol Ayral sadia Bgay lagaall gl Blaay alall callyy
Jay ccneisall sl llginall ) dns als galiall 3205 CBlaal) 03¢ pLAl Cufisiy Cargiosal)
dalas o il cld dalsad) (e @lly e ) Les 4lgine g alind) lisSas o al
rdalad) ciBlal) o) Jadi B Gigad) dpadl —¢

el e dee J<U Bpaines Al dala Aaladl B Jlas 3 aladl Ca) ()
t YL leal Ky ) Callagl) (e aa asiys eled sl A laal) (slids dalal) culial)
s osgaadl Ll clalasy) paas -

smlaall oda claladl aedn of Adbidd) lymles 8 S5 S JleeY) dgal o
Apales Gignasie P Ge dllly LSy el
e o) o il -

st ¥ Aale 58 Losale Al eV Gfy e Gapn o Awgall o cany
pelic 3ai 5 ade Copmilly dalall Bl 5y asi faledl Cipall Ngrs aiiye Ciguay
) 35130 Leliagis 48]l
sl )y alai¥) ade -

Wylads) aial Lusliadl Jolall acas ) o ay 1Sae AL 5] (S Lais

Ge CDSEAL gl (8 5y duaal @) Gl Al i L (e clgigalsdd il
A 4 bl Ggaa g Al ladl ) o 8 Al cleilall el Lalil) i
mlaall e seen gl 5 Tssall o

tg b Bal8 aaas —

63



AR B Gl) 73aN e, I

O s Jlee¥) Lupay 4D @l paleall o bl 506 2aa3 o Eipad) adaind
mleall ol o 5l 8 dals Gl £ Vsl
t A Jlasy) Adlad 5aly; -
A ¢ piliall JuaiY) 4 ey @31 (sl gaal) aay ) pdlad) e Jla)

Jua¥) IS 13 ¢ i) 8 Leidlad 5 ALl saca o Capill dony slag) (gy5 il (0 graea
Op b3kl aililes adinall 8 Juaty) blal duhs o WS dgaalaadl Bl aladiuly 2
ASh 54l (el s Cae i Al Jlal) dld anad e Glaeliy senl
rdiszall jpalen yaai -

Lopall ddaddl e s5igall jalall Glelad e 4l Slogleall (oany jilg o0 Y
Aaladl (atladd) ls s cileUadll aal a3l Claglaal) o285 cdalell ClElall Lgbia Al
GV ansal Jlai¥) dllad 50l o acluy lae Glasleall Jls sl 50 diyray clgia UK
Ngie 38l il glaall ¢ gua 8 Badaal) Cile Uail
 Oaedliall an 589 Apar] yyaas —

ety Loy maleall ¢ L) g0 o G of Lendlio aaled of Jd JleeY) dusuzal AN
sl man 5 aaat adaid ) Gigall 4y s L 135 cmaall oda 855 man (e e Ve
thusgall o Alaiaal) BT Ay dlgall cipiiall Jo il -

sl e e e ded A Sl Glugall Ala 8 3] ana
Aol il o) bl ey llgs Labis ol oS5 o sls (S Al il gtk
Adide Jso 8 ladiially ccibunial) o S 550 ) mual

e Aalagly dph Gl o dailaall JuaiV) alaiinl dllads 56l O W ey e
- Assall JsE Al Glasleall A2y 335 4aS Ao S an ) iy dusy guil) Al

64



AR B Gl) 73aN e, I

Gleaddl @agud A ol 4 WS Cia ¢ eadd) (Bl mjally Jiadl) I (Sl
Cilaxdll (33ped JSUiag alagl Xy clardl) Bisud asgde oo IS 4 Wlility o) JRaS
LS el gus o W Lguailiad 580 50s (e Juliilly ilandd] 3y gud) dagial) il i) 5 e
s o paie S Wl duay dusall glpd Jiey Al ceadd) (8 gl el lia s
paliadl Jins ail LS caysilly g pilly pendilly (Blaiy Lo JS @3Sy Al g ddypatiy o ginall (1
Gt A s Lald Dy ol Al 2baV 1 cillealls golall Jal) 8 dBidiall dliayl
Mg Aald iy aalia (o yealiall 03¢y 3lahy Lo JS Lilglitg ccilardl)

Qs Sha gliay pimy (s3ll5 Gupmdil) gy ollni Lgady ) i) ) L yLas 1y,
palie (o geaie JS 8 Lidag adains 3 Cloglaall (e 4ty Log chusnsally A3l

65



e bl el duwisa (B Ailase A i,

Crsay Adleial) amliall Caline ) Auhall oda e glail) giall 8 WEa of aey
e o amliall oda Lalin) Juadl) s & Jslaie, e0dl sedl) mgally (o sutl
Mgy ADLalls aaliall 3] Lgisi (s A jaa Cangs , ilall ¥ Lai)
tad) Bl DA e Jacdl] 13a Fuslyy ST
S e bl VL duga ale ai -
U el eVl A 3 iy sutl) Ll -
Auhall mls Jldady (e -

67



e bl el duwisa (B Ailase A i, i

" d*@ " ﬂb@i\ QYM\ Mj’.ﬁl eb ﬁdﬁ_l_lll

D53 6% Cua oyl Calell am gl Jalaiad) bl iV Lay didagll duswgall 2
Gt} s Jal (e dals Jilugs bl Al iy calll 3 cVLaN) Jigus 3 Lala
B, sl 5l ol e gl
Sl eVl dwise oo i b 338 —1-1-111
05 & #5all 03/2000 a8y (sl Camsan yihad) VUil Gyl gl dusspall Cojels
)5 et e BEY) 23 Cua cDlalsally 235l Aileial) daladl ae )5l dasdll 2000 <o
fod Aliaially Glasg EOG ) cBlalgally 2yl
Adhally Y Lealen Gag Blalsall 335 Lajia rhapall ddad 3>
At 8y golad golls 1 e gac Tussse 13l 2y >
el Ui Aliise alai) doe gac dosnse 1l CY LAY >
A gl) el Ciyelag (danads Jlae pigs g8 JS maaal aruill 138 aays
tlaa (pejd e (goiad Al Giball clV LAty
Conll) Calell phall aylall v
) Calell aluse el c¥lal v
Apalal dagae dvse Ledl (o el e lia) didagl) dvunsall Cippa (1S
VLA Gou A Jandl ey a5 2000 sl 05 8 ol cagead @l d)las
DY) ihall eNL ' lad sl 23 100.000.000 2528 Jlewd s 2003 (s 01
S JaaY!
Dilal) Ll g5 iy gl by 8 led sac gopd jilall VL) duuge conth
2003 diw aie adl) Ledalitn cilayy sl 85 alogaall o ojie SIS Japny

sall 102l 35, - ()

68



e bl el duwisa (B Ailase A i, i

t0ae AN il clal) Al Alial) adgall yaad —1-1-1-111

o sy calogall s cdars Aiae Jaug  'daas ! ihall CVLS dusuge o
Ghenll SLall (e Aegene @A) Gay AaSadll Lging Jasiall Gmnl) el Jledl
e Y A yilall Ay sall daglaall il peall 4y paae laaatid Lye Ll (ddayill S
fed Jiais Vsl 8 Shlie3ac e dana AV bl VLA e g5 )8 i
¢ yaalhal) 4y lall A -
cialiall Ay lacll SN -
(Jans alegeall 4kl DS -
28 Jaus dgladll DS, -
gl 4y o985 o 1) Jalidl) dagds —2-1-1-111

Gaiail IV Aapally e Slead glad ol cld ihall el lail dse o
teh Lo Gadan ) elld PR (e (o2t Ay cgalall =)l
eyl bl ¢4y 5l Jils ) ccgaall Jolsiy Jiny eans A Alaiy) clardl) yég -
¢ AN A padl) drand) il sleal)

¢V L Aalally da gand) Ol ;J\gl} Paial -
clSeill b aaen e AdATA) YLD Blaly Plaial -

a1l cVlal) A e CilA g algs —2-1-111

toh Lo 8 Wajags Calaaly alee aball iy L) dususal
"Ja bl eVl dual dpiyl) cldgpally algall —1-2-1-111
A e GlBlally laddll due g3y dasijall aleall @
Vel Jle Ciph (e olad) 2ol alial e el ccilandd) L s daglia (lava -
(AL el 38N Cagillalin Calisd agilaf (U el
(P L) paes (55180 aadi Al (8 L35 dplatl) SLlall G Jasay )90 i -
toya¥ )y ASlally ddaiyal) Cilagall
¢(vrr VLAV dalad) lKuilly caliall ccnllil) ) LS avan dusall clSlias 3yla) -
Aasla Jilig o sl Jilus DA e gl s Ll laa -

69



e bl el duwisa (B Ailase A i, i

! S il elal dwuise dilaal —2-2-1-111
tb Lo el el Auge Calaal Juan
ae S Y Adlay) cleadl) Calise Jsaay dulee Jaguis Apiilel) chlandl) w50l -
¢ el (pe (S
¢Chleadl) Bagag due gb st -
el -
¢alleal) -
aiuse daley A ol oldiaV¥ly (olaally 8l 5lacY) e gsise () Joasll makii -
JPNEIL TGN [ RO
ol 385 8 A L)y Jsall lhany yyodaig Aailaall & Liadf Lealaial iy -
"dae 1 Al aVlall A el eaidiiil) (St ~3-1-111
odgd A3sSal ALl 5 langll Heay A UaY) i A adanill JSull ey
syt b cam 1A dagall JAbs diaull cV L) Glgiy Gy Loal o WS Al
Jars A5 il VL) dspal adaiill (<l
Aeale gsing S ALdY) aal ) Gkl el
"l bl e lall dusal el (gl G —1-3-1-111
) Vbl dugal caplatil) (el Vsl JSE) masy

70



— daa — Al allal) dpal oadaiil) JSgd) 1(5)ad Jeill

DATA &l sladl
L aal i
aliadl

5 <, CEL
da ghadl) dilua

3——=3 CCLT
dpdiled

——=S 3 CAH
S P el asaaill

X CDT

Sl

LY ol lsall 44500 S e CWE

Al

A el danliad)

)
j 2 :(‘ ﬂ‘ \:.: xx\“ﬂ 2 .2‘.\
IR doa Al Al Juany) als osnall 4l
oyl g dddanl) auls ) sJ > g - Gilany) Jgaal
| | |
Al il A il o)) gl o g Jal il A ulad) Gl
| Jilu sl el g 4 gl
N 5 gslsh A W BN ks ) 558 dalas 55 siedl dal s ) jad) dalias
Jpac &) dgian) Adad) 43l ;
] o 2 | oSl g O o NS A J—8 Lo Juaadl

44y 53 dalias

3 o0 dal =V
—

ClShaql)

Flosh jond dmlias

i Jlaa) AN

eyl Llus S 50 CEMB

s el LA TN 305 )1 0 el

BB

dadadl dalas

PEURE

el




" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

" Jae bl eV lall dusal el JSugd) 7yE ~2-3-1-111
e B8be atipe WIS Gyl Biene plodl Aapl e " Jaun " ilad) L) dage JSi
REVEN
fal) pudiig s LA ]
tob b Llhalin e el dBUal) 408 -
dpad) (sgine e eVl A Gady Led May ledly ClebaY) Guld ples -
el
Olwse b il glams 0aVh Aaldll aefally cleladl Leall daeYly el -
el ey L)
feh Lo Lglalin (ag tdpa ) clBblally e LalY) 48 -
¢ e lalaidll 8 Aiaall CalaaY) aaat ey JLaiVL ALl Gl -
¢ lalls Atalall Lilu gl A e Cilasleadl i laca -
ol VLY Adlall by (pad b AS L) -
bl Lo lealen ot okl 408 —
¢lgal fin) oy Aalall Appaall Ciyla (e dadiall Cilagleilly ac sl of (e (BEal) -
CCVIAY Al jey coliday Hlall -
ciglaill bl i o Cayladly colaal] dalie i dan -
Andll Shall 4. -
tob Lo Leilhlias (e rdilany) Jglaally Ao sl jed 44 -
Ggladll VK il cilleal) 48, -
raludy) — o
Bae () ey ol IS5 By oLl eyl ()~ s — sl VLl Lsse puds
o L Jiat el
zoll ASus daliae taudll by Algpae il allae EDE e gging 1R andl) o
Plat (cilegladll ) DATA dalas e ld) dgaill clidl dalas dlad) ddlally (Jsaal)
Adliadl) 4aall 4031 Forme

72



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

tob Lo Lalalis o tAgdaal) dilallg zglgll ASud -

(i paal) AE] ot daslia -

¢ paal) A0 Ailua daslie -

¢S pudiall 3aaa Jaghad ol -

ciaiiled) culgil) AK0E Ailia daglia -

By Clgl Bla -

A V) 3Shall Cipla (g (Binal) z Y1 daglie -

toh b Lglalds g :dgae Y Agiadl) clid) dalaas -
Sl Jmill S50 (CAH (gFiell pdamil K5a ) dapY) Al SDall Aaling 4
((CEL Lhall islua S50 «CWE 433001 48Ul S50 «COLT Jlusyls

t b b Lgalga (a5 :DATA cilaglzall dSuh dalaa -

¢ ihadl e lanly alal) cliball JlusY) ASus daglic —

¢ COlugallg )yl GlKLE] Calida danlia —

¢DSL AM 1) 4l 5 dily —

(X25 VPN i) ) iliansalls dalal) cdlasl) diluay dastic -

o) 558 Aalian ol Gty A ggee Cind G5S mllias EDE e gsing g el andl] o

A1) alial) J8 L Jpeaniy 35558l) dalian ¢ sl gn 48al) daliae Actel il

: Actel clSudig aad) 568 Aaluaa -

(YLD Al CYISH ) Al VIS dalia -

¢ JSLaAll o3¢l Jall # )8l -

ol Lloa sl -

(Jlee V) adyy eyl daglia -

el 858 G 2 Aplail) Ll dddedll laa -

1O aa iDat) dalaas -

(G 2Ll Ly o el -

oelSLaal Jolall elhaels agibing] e daally (3l (el Aallae -

73



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

Aaliadl 8 (peddiie (S -

14 gAY dsyliall g La Jpuany 351980 dalaa -

leluants Apdilel) ol daliae laca —

- sl dilhae dlae) —

Al lghadll i (adall e ciale S siie ) LisilE Cpliall (ALY Aaulial —
yalall e dawi o

¢yl ) Jlu)) o

¢Clsen Jluy) ©

Ll sl aldiss o

Dt Aaliae tandl) Gady Algpue cnd mllas Ayl o gsing A ylsal) acd e
L lSheall s Aalias ¢ Sl el dalias ¢ alls sl s dalias ¢Sl
tol Lo lealen (a5 1Sl dalaa —

¢ mlly alamil] -

¢oneSall lalada dlae) -

¢ CsSill Dlisie pe QLAWY daylie Jlaa -

.(RISE A JOUR ) 24h/ 24h 5:d RHACCESS clesteall allai aua (o -
el bla 8 galge Jiatig @ gsa¥ly Graddiaiadl il daluas -

¢ eay) dallea -

¢dhally bl dallas -

¢ Wl ldla Huad -

¢ Janl) Cayjliany lagall Cayylian jas -

‘RHACCESS 1 Claslaall alai 3yla) -

Ay Bl s laca -

Pl ) Sianasll) el dalas —

G e g s clidall sda JS o NI DleYly el Ciljgad shd -
¢lsny] dmglia —

74



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

LB i Glase -

slSliaal) it dalaas —

¢DOT - dualall Cilygagall dgladll cVAY s —
tgsindl alall 3l Guls -

cQspaall Al -

reslinalilly A gilal 0 gisdd) Aplaally Adlal) and o
4 iaal) dAalias —

¢ sy colile Ll (e Sl 4y -

e Colyati g Ayl 4y gind) Aglieal dlae) -
dulaal) dalaa -

fOpsall Clasatis 4Kl 55 l) 48] ye —

¢4 ilal) COLadilly (U1 dpa gy 4dlye —

¢(DOT Zunlas dxilae ) Planials Caillasl goid) Qluall dlae) —
Oracle 2Ua yie dnuladdl CBbadll i) —
AL A dalas -

¢ sadl il 4l —

Oy sally liasgall A Sia dlac) -

seilinalilly 4 gilal () gguid) dAalian —

fAasniall 40 gl () g5al) daslia —

(L) Bota Anlia —

Llesliadl syla) -

75



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

" Jasa 1A Jad) alall dsa (A A gadl) BLEDY -2 |

& o Bedl) mdelly Grgudll Gigmy dddag e JS sl a0 8 JoliH (g
sl

" " ) el Ase (R (G gmdll Cigag By ~1-2 111

Al 4y Al lgiall 3 Byoill L) sy iball VLAl duuwge Cidacl il
IS8 apnilly usnsall plaia) pae Gl ey ey suil) 3atiY) (e Dpina oia ¥) ey 0
i) b Jsaally andhh dpleail Cagyla By (S15 cdadliall alanils Gosll lajlin) g S
Agdlaas ol i) pe BN Aglae ) dnalls ady s Slasie selay (sl
gty eudtl) Al Calide dsjlae DA (e dlaiaad) dudliall

Signag Gaomiil) adly Adyral clldy Anialy Jopoe po Apadd Al chaly Ll X
gl b (el

205 Faspall Sl lat) Aiia Adjmal @lldy Calhgall Ala Slabas AN il anat
1), Basnl Cigmy Jloe (8 sty Aoy il Al L agd
¢ Gagmill dnnzall 55 2 L -1

G o gedal) aaiat il 21993 diw J dunsall O gy Jladl e Dla) DA

dayg " SLREY) Sl dlgal) agle adiad culS M) galai@) Hlail 1) asly @lldy Gyl
3 sehh s @l Af el lgiubis ety Al Gl Goud) oLl ) Al aag
& Alaad lgmpe Alls o &l adlia), aglasall )l ) J8 e Bagage OS5 Al dalse
Gilapsall Tl el Lebye Al Bpaall 2 suil) L) slaie b el cuali | gilatineg
) Ayl bl gl o 3 13d ol st Addee g Gasedl) o Al (53 56
Aale ddiay Groudl) sk )sedal

14:00 delud) e ,2014/05/06 :as ,paslall Juai¥ly sSey) Bl sy, s Jead 1l aa ALl — (1)

76



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

€ rhasmdl) asgdall dupall aaiad J4 -2

G sy Wy Gl Aipedl) aaliall Gukii (& el ang 4l dlaY) culS s
G i) Asnpall 8y suil o sgiall (ki o) Laadl s e bl Aagdag ALY (ailiad
(b Al Aapall L) gy L 1aay Al Aubnd) Gaday OIS O 2m asil) Ali Jlo
Lsndll sk
raalil) JSel) 2 lgndga Le € aioaue (8 (Gagadl) )03 2agi Jo -3

Alfise 508 5f Agall Jaly aliie J< Grsadll 50 a8 Y 4l e LlaY) culS L
ad) A sall Slagall e 4] Cumy Fwngall b eladll anill L IS0l aa 2agi oSy
Ay gl algall
¢ aSiupe Ll AN 4k gl Andal) Cilisal) & L -4

Aadls lpliely aliie e IS0 oK1y Alipadl) ikl ol dusa) o BlaY) culs
U Jadly Gl mest Ll Al AREY) ey gl (8 Ayl daliadl
Lgall Al 3hlie o LI & Gled jdg PA e gl Gl lle ELaxll
- lialdl cxhall ¢ sl ¢ GERIS Bl sae Jlaxtind DA (e g il Adaiii] Ladfs
CaSsal baadaal) A pudtl) Cigadl £lsi) A L0 =5

Sl o Ll saini gb alas JS0 Gignill ey o duusall ol Bl culs
B
¢ aSivuupal dpailly clilbd) jolaa aaf Al —6

aal o i) pe aaiall 2l e Al DAyl el o dlay) il
Neeals ) Ay sl NSl Aalaial) UL pend dupall laadias ) jaladll
PAd g Cilaglia allil aSiauge dliai Ja -7

P e S5 anty dssgpall 8 Glaslaa aUail dngall Plia) ady Lad AlaY) culs
Vo ale meid pnls je ol cdaih 3KE dbiay pange alaill e o) g saydl L
(Al ) CansY) sag Al 1 4 cliiall aal o ity ailisSe JalS ey

77



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

¢ Gagail) Cigay alall) 138 Gaaly J4 -8
A< sal) Asnsall e adiad dusugall (K15 aadaTS By suill Cugmy aag Y 4l LlaY) il
asth Al cluhall Cabidg dyseall clipad) JS agii a8 Al g8 Gugedll Cigan ol
Coagh debiie e Ak 48 il Giganlly asf Al G815 4B @b AAY @llys cley
oo Aaaly g ol dal 0o LU Gleglaally 5O el w53 ) DA
Gagsal) colybal MY 4 el cole Uadl)

Mdae 1 L el bl duwia b A el el —2-2 111

ie opalic gsaan PlA o il Gyguill gjall Gukad wdly ) L (8 Gk g
s A bl OVl A (55t
tdaddl) Ll —1-2-2-111

dandll Aulus edy  deadd) Auld 3 Ll e el cVLal dge ()
gt e dax gd psgendl o llas (g (8 duusal)l Ciph (e dagtiall dpa) Y]
aal Jiatiy leSite Ly o¥s s dal e ey aiine S0 Lglead sk (st
M L e Lgatin 3 cilaasl
oSLadlly (Shad) eyl Cinlgd) daas i

Aadd o COLAY) GeShg eosbin Lo By esldy e JbaiV) AL Aaoddl o2 rand
Al b)) 8 SLSUy SLu) el Call)

m-http://WWW.aIgerietelecom.dz/AR/?p:presentation , le 30/04/2014 a 21 :00.

78


http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation

" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

SSLUly KLl el Cinld) o <Y 4l 1(2) ) Jsaall
SSLU) il Calgl) Sl il Calgl

\S . ...Lﬁ_
S 05 QIS Ay s Caila —

.(j .ISA. AE..}' ...u_
I 0B On A R R T ) e el oS Y u i -
ASsl Capla (e paiy Sleadl - <

Al
-2 1000 Sl cadlss - . .
< Osoll Gyl (e gy leadl -
bl i AN e BalEY ) AxlSa) -

732000 Sl Callss -
oY) dead e 3Ll Al -
ADSL &\l depull il
el 40200 (3305 1 daal)
 Gaeal) adal) il -

ol L Aliaial) il Canlglly Lalall Gausall pdall cllay aa duwsgal) o560
Ol 48y —
gl dsllay —

Galal Sl ).z2200 23100 250 48ty 1 oa ¢l 3D ) d8lay JS andiss LS
(1 &
rCiAy) dasd -

ASL) el UG EASY,FAWRLANISWIFL @ & Gladll (o degane aud
(1).w\j
asti ZTF gpall 4500 ae iyl il dungall & cugil dexs J :ADSL EASY-
D EASY ol g s (SLull el Canlgll ot Jleatinnly 4830 e pull 3 ci i) sy
cadlextin) geun e
HUAWET Zspall 280 e GAEVL duuwisall et dad 36 & :ADSL FAWRI —
Dzl Y i

(1)-http://WWW.djaweb.dz/?page:services, le 18/04/2014 a 22 :30.

79


http://www.djaweb.dz/?page=services

" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

Skl il Canlgdly Galal) gl b Jalatie GG o8 :ADSL ANIS—
aly gy leadll oda peny Ausugal) Caclh ADEN Cplalaial) (e Gatil) Jal G
. ADSL DJAWEB. cw
Sle g i) (WLL) SLoU culill Canlgll 46 as :WIF] SLOU) i) daxs —
RGN FPREY
s AN ddmd By — o
Aaphy )l gady @lldy Jal) @il ) il Gles Ay Glilad) oda e
glsil Ayl 2a gy (1500 A JSing WLL of cals lad of o Juad¥) PAA (g0 Ay
(2 a8y galdl il ) 22300 22200 <2100 2500 a8lay a5 ulilag) »3¢]
sdilaal) cilaadld) — g
Pk Lad Jiali
cas dsaaall 5 €Al Gignall) e daeaill QB malin e Bl At dard -
L oliabals daly < e ) Jlenind ziys iV jhalie e JlY) Lles,
Sl b Afdaly ad) dlee 2ey Al ilodd 55 Agal) a8 taal) day Le cilaad -
iy Ciledly Al JSLaAl) dgalse die lald)y Claslaa psiis Ailualls
!l —2-2-2-111
o L Ll sl A sl el s Al plas e el dagliad g
1.l £))5 Cra lgiiad oKy i =1y V15 dad siall Cilagaall ana
ot npall Sy 38 s U 8 leadlly alud) Gad (e el sa el o Loy
sl plas e Bale) o dumgs il LoDl f Lglatia Juaad o g e ST lajlad
by Aale VL) Jlae b Gl e andl sl lajliel gl (6 4k,
+ A e ) Gl Gl o el Aub Guld @l Ak coil) Jlas
(o iela
rell) Gl A )
Poh WS adl sy

A sall iy 515 ()

80



" el el duda B Aiue Aa...

éGJ3OO 2 i) e —

f(JEll san dayla (dilae GlallKa) Dl e —
S

(g sanall (o %17 Gilimal) Gl o au )l ilia -

Hgilead laud (an 32l el VL) Leagin ) el duli oo JBS
tohall il Al ol LIS Slad £(3) a8y Jsand)

) (9 AR Bypm QN
3

Dbl iVl culll Caled)
8

Sl sl

Al L)y @il 1 jaaal)

tgiadl LAl Al sal) LSl el £(4) a8y Jsanll

Ul 5yt Culil) §pmais aly)
15 8 i

21 21 Spd

34 34 W

9 9 e

23 21 sasiall Ay pll Clylay)

35 34 -

o s

34 9 o

81

Vawugall AR 34 1 jaal)



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

AN (B padl) —o

tol LS i) s lea S
(43 ) Galdl il ) Lxpll Gialat ca i) o)y Al = )
ra sl —3-2-2-111

29 AW ) gy Jeud (S Ol8e IS 8 855 @ladd daa () Al 2
I alall ey 5alall aisill o olld 8 aaias
e ANl Jala shlie sae 4 Ll Al 4)lat OISy Bla Pl e Sy pdlaall 2l -
Ngperdivee ae 5y8ke dalailly lilass JS ajsi glaca dal
Alie Y 4 pbadly sl e slaeYl elld Ly pdball e ajsil -
o Agsie A e aglsan Jilie Ll agd Gausall wdall il dussall 208 Cum i fY)
WY
thngal) (b an)sill bl

tla Gl Gimilinl o lolad gy dusugal) adia
o) ALaYL dgall Jals o blE sae pia DA e @iy 1Sl il Laiiliad -
b Al Agall Cijla (e Aediall leadll (Gl ey LYl i) el
L Y el Glilayg (Guall adall lElay
Jue Cipla (e gl ey Lo il bt ) calansl) Jadiig £ SEEY) a3 e8] daniil i) —
badae LS g Lo b V) ded b Jidiis el Aald A bl LS cal
calll) G @lldg saama (SWI
thwisal) B anisill Cilaal —o

aaiall sty Cumy ciladdl) a8y age a3 ) dsall B aysill Caagy
b leadll yig Loafy (LISY Ty iyl alie Jie auliadl IS 8 deadd) e Jsaal)
Aeadll el 4 ey () il

eusall il ity —)

82



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

e A-4-2-2-111

Gl Slasled) sy L@y Capall 8 5pS Dpaal 53 gl Gl o
cpgr Alall @A) haiuly agr JuaiVls

@ el palie o A il b G silad) CYLA dge adiad
M 101
ey -

Dseead) (A Leliley Juady dBlusll e paall e DY) Lehalds 8 dngall adiad
tol Lasd Jilgl) oa aal Jidtiy , Corgiual
Byseall Cpaall Jio 5yS Ay Gl o opigl AdleY) Jilugl) aail (o yoiey 1l -
Jal e lglerd cabind (yg3abll & PleY) Al Jexinds gl usall (s A< al)
A 3 e AleY) Al jupa oy Cua cAliadall LAY anafiy dalll Ay lead) dpdasl)
Pl e 88l e PleY) sy WS edl B e J8 Y sy gabll pann Pla @A
bl s e
P Al glly dladdl ety 3 ADke) Jiluy s dal e dugall ade s 1 gl -
B2 daia) <)y
AN dcaddig Aglaia laylicl Al U8 (e Yleaind FSY) dligll it tCaaall —
soir d’algeri , elwatan :lgeadius Al Shall G ey, wS Lde JUEY) AT Al
- il ¢ Al (35,4
syl Auspalld CallSll ealaanly oslud) 1aa ey il Jilugs ikl cilidle) —
oy A OWDle) pan i WS ccile JSa S0 paall 8 dals @l e ety
o Minyg oiidall e Kae e ST a3y desanll Ciilells alially JE Jilas
ccaladall Calide (yia e 48y ddiay dlugll 028
o i) A e Aesiall lglead calinal gl VLAY die agil V) -
www.algerietelecom.dz :alall lgadse Sla

@- http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=spots, le 20/04/2014 & 20 :30

83


http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=spots
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=spots

" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

rilagaall Jasdily adidd) adl — o
ihse O bl Juai¥) Gk e Din sed Autall dage (aaddl) ad) Ll aey

tel b DA e il Al
los ey e o gig Bananll leadlly Cayyeilly Alall cilesally ,Sinl) —
fClantiusal) Calisa) analaely (S udally Cailgdl jue Juai) -
claadlly g yall apiil ilssally Jilia) ) 2l —

g Al delaill e palis 58 agal oS Jlee adag o and dusall
Leilys Aasall (AR Gl (S S

lghas 3235 Ledlane A8 gl 18 ) Tl dgalls Cilayall Japlisi (ady Lt Ll
tel L DA e ellds G e S a2e s Lilatia e bl 30l
toh Lad claal) o3a aal Jiaiy 1 jlan) Lo cliaganll —
il @lldg (%33) msias -
¢Jalll Caaiina 00:00 Zelull ) 15lae 21:00 Zeludl (o ol A cand) —
¢Jlll Caaiia 00:00 deladl 1) 12:00 delud) (e uedl) —
a5 ol Alal) JAlua 05:00 deldl ) klae 00:00 dcludl o clslidly Jlall -
NEPON
sl @lldg (%50) msias -
(alia 5:00 deldl ) 15lue 00:00 deludl (e elag¥1 ) consd) -
¢(alia 5:00 deludl ) 5lae 00:00 delodl (o cliwlially Jlaall —
JLEY) Bal)s den e pele Adadlaall AL Lo audly doiall o s Cua tdang g Al Llagl) —
leil) elaals dsall cuali 2014 sa0all aul) deubio i Al Zea e ke e
2000 21000 :atll ADSL&wmill clilay ehd die dplae cuml ol (6)
.z23000
talad) lBal) —z

owid Al sgandl e baa ADe Glas dal e sl 13 o dugall adied
Gl on ons lelerdy lglatiay L) ST aglaa desall e lulaol 28V clalasl

84



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

bl Jysa ) ALaYl papleall adati AU (il jeall aplaii Lggal sadiadl
0o 5l Cilissall Calide ae GlBLe Al duwsal) a5 LS (AN Do laals dualy)l
oseeall padn L I LAl paaladd) B g Bl B ccBlalsally apll By L
odall JAa Jie Grage ilile) aniy asf dusald J3IAl) seaall dully L ¢ a)\al)

el Ge Aia Ak G ol Ciags il gall CDla aalaii ) AiL&YL ke Yy

Hsigall &y gudil) gadall A Aaadioial) paliall —5-2-111

glhi & Taaiae gal jalic dllin alill el mjall palie ) 48l
M: L LS ay duensal) laadiad cilassl
s )

sl eaiall Larall sasal N @) e sfisall paliall aal (o gyl juaiall 2y
il U< (sSiny (pilly Auagall Jals Ledanill chlaagll cahdV) 388 Jady (gl uaially
i) 58 PR (e Lellee hlen Apaii ) Ansnsgall ans 13 (N e pdlaa g
Aunse (B Saall Sliall e cagllinly (Ll ddalaay dpalall COLedll Gady Lad el
llaly 4edd) Slatl Osesy Aen Oad Aagade Ulsals Gsash bl o Liball oYL
Al Jax Ausgalld ¢ (ys3l) pe Jeldlly Y] A (e deddll a8 850 ) Al
Oe 12y cagilalinlg agillla ) o L)y il elia)) Aslaey @by golall juaiall 3508
sl Aedd Aalias 4y LG dals dalias ¢ Ll duwsall A8 DA
r@bdaad) —

llead ans Alee 8 leela) aaldll Clehal) L ihall eV duuge Lgd
LYl b e Al kil salh e palddll ) oand LS ey Aggan oDleall
b Gob oo @l Jeall Jlase G Alish d ael (uilage oGl PA G clldg 38Y)
A g Lol et Lasd (3 6S5 ge Jlasd) e¥5a ddien LS camalall claledl) ETLJEREN ks
at LS el e Jabailly laill caglul ) A8l csusalls alall cilleal) aen
Slosleall =58 & agigtelay Cun (GION Cilise ) 3ypdall sl Al Cpilase CalSs

14:30 aeld) e, 2014/05/11 a5, sl g cilial) Aalan (usiy Do sy 2 2l o Allia - @

85



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

Oe Gaailly Adhall doleny pgie panall ooty Ay ) ABLLYL cdinsall Glilee sy Aalall
ol Caliaa daleial) llead) daia
gl Jodal) —2
D 4 Abadly il 8 cVLay) bls bagh ) aldall i)k Jal o
YLl Islgpe b oAl den e Apilal) Goud) Ly dea (o Ailaglaally Ll il
S G Bgal) laddy Cilatiie i Jilugy Jalail (e IS 3 daill sale] ) il
cleadl) a8 aelud Al Glejliwall S b5 CVISH Sl 4833 e
ilee Jaguil asleiSs alan Gy Uyl uhS VIS Galise Jal aag dam
Jaly Jleall gaenl anse ooy (9) Lt (ALYl QU] i ol I s
SISV Qs Laay (335015 umd¥) ol (& e Coaaay (sl Al aind LS dusigall
Byl Ll Calide Sy Angall b dugalall Cilatiialy (alsll Cadall 8 Y Leaind
Led
o Jorind B §yshita Lingl i€ e dansall (g5ind Cilpeally Jilugll 4als o
lara Lagiy cDband JAal A JS a6 LS cal claadll iy il Jlal) dlee
Vagel) JA) Aas il
Al ) il Bl g e -3-111
O L) Jeasiall gl alatis canal) cogld ) peaiall a0 PIA G 3k Cagu
AL D
&) G glud -1-3-I11
Auahally ALl Jal e sadieall 3181 SISy duhall die s aadine puaiall 134 3 Jsliii
IR
rdal)al) A g aaina — i
s jall i —
goase gl gl Gl 13g] danally Al adine Jaos A¥s i) CY Ll Jids
Ll (& Jalse 3aal Wlial (A ) aagy oandl) rsudll el eBley Basudll Cigay

86



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

Ll slaay iyl VLa) Jlae 8 paiasal) il Gl . add (g)lad ol Cld Lisuse
sl 1aa AS) s

aaadll Ol (i b Al Lusall 028 gat 4a% liles Ciligeia cllia Gl
i) Cilusall el =y ) ALYl Jaas A5
T yLd) el haly Al e -

Ay 3S COLEA) e axe o Ladie] gladl 4 AELES) s JeS aag
Ol arey sUad¥) Cuiady Caall 3AN il mans Adylall s3a oY Auball sda d Caadll
cCaall Bl yealial)

idlplie e due jladl) ) Ulad Gilise 46 5 Lad degal) Jlead S caal) o L
Ayl yealing zoyally Caadl JUS) dal e @iy Cgoladll andl) Jogua ' A Jia LDl
) A e e pal) (e gl o lally Lebilas Sy
séaant) 31 —a

L ) il yiy Canad) 4SS ¢ oy blees Lale dapdail) duhall JaSs s

goaser Alliall Closleall peal Dl lajisly Gl @il sl o AL Qlud ]
Sl yal
A8 -

claza il ldls ) Al e DlaY) (e liSay (<0 ALGL slae)

ST oliely dgall 8" g lal) sl Jgheua ' po dgase Chial i€ AL o LS
aad 5 V) skl 8 Cua cClglad Sy ALA Cape Ny ¢ Bpsnl) Jlae B panadd
S peian s i Cam JS Biiad sae (el e S S ciaall ullY) slaally CilaaY)
Al sae

VUl dusapay BIG 5 gladll Chela Wadays ALl Jal apens’ Cil<s 20l 55adl) L
Gy Gulaill lallia macal ABLY) (e 40 Lo LG Jils o LB G cJaany )
Al 8y Gl bl

87



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

s A8l Jald avanali —

o il sae o ofing (olly ALl aadi UKy 2ol Bl apenanl) Ay
e bl @iy Bpulal jslae et ) 5)leia¥) Land 5,558l Lgall Alliall Aol ¢yl
ikl s Loy gl g La g day) @llia (58 s Sl AlS

o asaiuall (addll (Kl dgase Caal el ARG o dilal 3a & LDl
sl adl alis san Jdy b DA e Aaslaall o Jpeaall Cangs o)lidy (2 sl ZlaY)
i Al Al Gl dleiall degall Claglaall Gz Ggatiuall Gadll) @)k ALl dolee
Y leie i bl mh e Db gl Al Al 20k Lo da Lae Jiall G L)
(05 o) Galal) Sl el (addll g 3yl

ALaa) il Jolas —2-3-111

Gl Aglae a8 ey AAKEY) o AlaYls ALlad) i daldll Jilaill e oSl
SIS il daaly il Y Jgeasl) ol e san (o sae IS dilaty i Cilauia
H(Aasdl ) J¥) saal) Lla) Jalas

pranail aad) a8l leds) cAarall jeatny Glaialls eaall 138 o ula¥) Cirgd) )
G o) e Gl (6)aT dga (e g (e 138 jihall VLA dusuge Gladd gl
Al e Daly asall i G 135 21l chloddl) s b Lgale adiny

o el macaiy ol hall cVlail dage o W g ALEA) sha) das Cua
Loongall 220 A e 33l o8l (e e 2 G e dedial bl Galing Gl
il o3a 8 ages (el 225 Aypills Aall clalSaY) dale

O clestes o adde llans Lo P (e ey Gleadll ol pady L 3 L
ood PA 0o V) Y I o8 dglend G daasilly skl ) L3 e (8 dassal
L8l L) ek ) Gailadl) pal ol Asall 08 b lpadl (Kar lly el
Lacs lgie oasloi€ill Culal) dualis JlaeWl Ay 8 Alalall el Calida slefye ) dili)
Al 3 LesSd Tylas dswpal) oda ol Jeedi) Algall (pe Al llia o SIS ajde Lunlll

skl labde (pen JAN (gyiha U lle Dley Aussiall e iy Dage Cacld 3 dpases

88



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

ari Ademy s Al L duge o (N Weag psad) 18 e AT culs
@Sl Sl e slaie) @l iy i JS Al jed IS Dl ()50 S Lglead Basal
el el edla) Gt ) dila) apsll sae DA LI Aalal) culal syl
ciy JiT 8 gl Copaill ) Aleall 038 Caagh chugall Jala Cilgalls mlladll Calidd]
Agiasa Cpeal il e aldl) ol e (S
ke e age wi Gl assall o) sl b oad) Gkl @ L RIS

ASlal e "l & S LEAY) " Giladl O A Ruagal) lad 3 aaillyg dlail
Sy sl gy (& 50 e dsgall ke L Gaa il 1 ela ¢ sl ag 32 an
Ol sl bases leinlue ade Ganging luddll od ae wD Y Gl Jledl) (o s
el Glle aaf dialias
(o)) (AEY ) gaall @lila) Jilad —G

ot b dussiall Lgle it AU und) Apee g psaall 13a e ) Cargdl S
saall Glaadll ey adall 3yl ) dila) cgilers

lilead ey o o8l dssall S Joa Lo dianiall dhladl @lila) da s il
o 13 g st ) BN aaa e 8y Ay Gy ol of f A Guld e
il 135 Amidie e slaiely Ll el iy asi sl Gl AT dga o W ddea
1 Gailad JS o LoDl U ey oleiily) d8hal 5508 sleliay (Jsdall (e Gpiliall
Sl B dadilial e @uhd Gl

didlaadl (e %70 o ) DA e cliag duhy sl culi AT dmea e
L8 AL Agal) Caalid cipaaly A Sl daesSall Gluwsdl dagd Wydae IS 4yl
JG Aald led afi Cllall 28 Gpadae OIS cluuiall oda Jene ae clalad Al
lispall 038 4 ALl La a6 DU adall Gyl (i 135 e

@AY Glusally A1 dapd ) dxal) eb Aial) Jidhad) s ety Led U
Al ey Jes Auhyy il dapydll oda Jegd ol duwiall of aad 3 ailaid) e
Gld e ) aaly dld o DR e cliagi (Al Gyl e il ads oo cle iy
Jlie I dlz) cclintiuly GOSN aeal daaiall GV e il pae lgie

89



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

DA e (ot ADle by (ph S Glusall clla 1 e Bl (Al Ruadsd
e adal)l GllSa) g (guhall a3 G (e ¢ Y] B (sl eliaY DAY @l dalles
cufly) s o aldieY adall dalSa) 1385 Sl QA e spiall apll She s
el ad g gl ol Qluall ayy P e
Js> Ulsbaal IS aaa Glead 3ae jlaal dighll Jeall Wylue jie dwgall Culd
Al ) Ulag i claadll odgd lysens 48] Jilaie sl dusall 3))3) (sl Aaiill 538
Gond) CliSal Afiay Alee Tunsall (i o Buia e Y e Ll JS Gus
sl s bl cile cagd AahAl 5,0l Al 1y cagie CpuliEiual G daliy Caagiual
Adpall (5ise
P ausdl) ) Gt sl clila) Jilas —
Gilaa¥ Ll sl eaie (ady Lad dgall (srine o lipal ) LG ey

b sl 3 O Lo 13 (ALY alaae ) lgilend seay (8 Slismaally Al (aa
o Cang 2 AUKE) o38 Jal Jeagll ) Cargy dany e haly el Caald 13 (il dglec
i ) e Ay ¢l Ay cdpal) A8y a soll doad VAU cleadl) o 4Dl

S sasia SISy DA e k) sl gl B ) daall i) Sl
Sl e asll (Al Aen pay ol e A ) Adaan JaY AplS J8ES (KLY
G ot Al Cupl) aliey Aeseal) Calgglly Aalall GLSY) e slael) DA e
eilend S aysi (8 dsugall lgle adind Lo Oletun Y dnn 558 Lelana

cosl) Bl JLia) Aba s U8 dgall Ol Lessll g5 allse L] ey Led L
dals Ll chlie] e Gy dleall o2 aSal JalpS dad Clprie 320 Ay o
AUSN hrall ) il cclalall G Alde dmld chlie) Al ) Al
Lasanll Clugall Gam Ciph (e Jlhall (8 Jidhy laa b e ) ddla) L) dplsid)
5yaSI chlllalls 3,0l AlKul) ZEESIL jaa ) Cygadili Aaly 8 Chas Le Gl Jliag (55aY)
VLA Al lexd ol i ddlaiall oda Caped Y el aiys ail V) dsall ) dgagal
G Apaseal) JatY) dipae b e dngall (bl Sl maad 5AY) oda il
Adiayly Gyl (e dlaiall Al Al G e s Cailed) daglady dabaial) oy Cucad

90



caldll Al ddawsall ae 8pdle Uafipe Ledalids o5 Al Aplall VIS e
by Al AgeKial) A0l aa sale lghalis Jagy ) Cumll aliey SISV bl
ede b o o Ll Wilsdie o5 Y dlee o Ul L) o g LiSey LS chususal
cos) Age S5 A 1y cagiied cagalise cagiflaany Galdll Joa Claglae duwyall 35
sl 1385 aysill Qi lgale diasd Al Algend) Pla o )l () (o2 36 68 Cilisiie ]
el A By 5ea

Gy dlenl AlianaS jini gd Aandal) leait A sl Lngliind (ady Led U
Glef & al By ¢ Bl Ll Ladlin¥) sl dal e desall L s ol
Geysalls CVIEN aae i ety o0 G aysil Al i) Ausuiall o GlaY)
) paibadl) el 8 dwgall slebe A Y e (S ASas ddlia dady <1 3 (aleal)
Gaailind gl ) SV Gy b Al iyl o 3 (Gom ) Adlaie JS g el
Al shgal Lanss Al 53eaV S dulual) il 4500 Bhlid) (ot Lad AEY) a)5l
Ayl sl o)lia) Loy AS 53 JS5 llan Al
H(Esl) Gl saall clila) Jalad -

e Lt Al LaaVh dusuga) 5y oy Laig) lpal Al Al DA e

2oy L) G clglandd Jladll s il Ak L casld 0 e ha¥) (DA (e lady 13ag ey il
45l ddlaall g st Al colaliall dalie ) AL (e 5508 dAagpd Jre <o) Ayl
o) Qi Gl 26 e %50 (s leaies 5paY) oda ae Sl Cadli Gl
Fanspal) ()l fpalls de gensallS Ailaiall o AV gl (et Lad Wl el dphey el
it 3a0al) landd) ae Aagipe jedl O Baal 13 g 85000 Adiay lgale aaiad

ol o leasaay o dussall Gl ST deasall LdleY) ALl (ady Lad U
S DR e Juant Auby Ll s b ey deasay deadd) el BSE Lpias
skl Aale saall Sy IS pe il ) Lol SSY) Al apenal (e LS Cilalae
Aala b

91



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

Oo oadlly 13y duuiall Ciph (e yiime aldaly ma 28 Glegall Japis Ll W
sary Lelblis lae ol dgall of ) Wla g Cua Al ol ade Wlass L Dla
a2 3agdne Ayie) bl L) i b (mas relld Jley el bydnl cDles
axd 8 plae Al ) Ala) cdgally Al cllially Gliaey jed 8 duilae SllSs
Asngall Bysem (s A guad) duaal) 5al) oo cDleal) o3 (e asliY) Cangl) (IS5 cCugl)
Calaal) 3an oad apd Alery it Ales IS Cpdaa dg culdine Cpudlie Jsio aid
adsal) 4 Lula) e ) dapal) Als HlaaY boldie) & ) GuY) dailse (e s byl
Aplial pe sadinall Al gl Ailsa (52

o el Tnpisl 2Dl gl L) N Adlial cola duwsall o ) llagi LS
Al e JEaSy cpinally dualall gAY clalel) 1385 Cilgd) Jlasinl cilaled Lpulys Lleny
lose dalil) (pe Jaindn ¥ ledasha e %98 o ) DA e cliag Ay densall Culd
Ge B oda b lghshd el eljanl bydn dlesy cacls 1A ddalua dudal) )
P %50 Lanasy daladl ALY & QLI e e %33 (maids 400 daall Dl
il gl Al cilulial)

22385 Aylanl 3 piveal] Aaplially el (DA (e Ll of Wilblae DA e Lla s LS
Bys v Aasill dgall il 13gd et caill U8 Tlo Al Clall (s olia of el
ol ggindl Guul) o3 ey caad) Jay Bl ke 8 dady daaly el Sliic
o Hally dpelaa¥l daddll il Ghall aull day e diass 3 Sl
gl g LYy alalanl

DY) Gam 3k Gegsne Gl e L) (A ) Jlay) 2Bl a2l aaas 2y LS
@s\Sally Clali@Y) Jaw dzabie Ausssall o (padlgiall G axe e dalsall (0 4o sana
(e O 230 Al o agh)d saay aull Jla) 30 LS duyn cAuugall 4l GlslSay) dxal e
sl s Auhall o3¢l iyl Caagll o o 5LEY) jany LS Badas dyie) b & k)
Jils QS i gy 3y Lasy pSlal (g " (6] @Bl b ks ST dasnall Jlad das
coaadal) e sl axy L LY i

92



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

pe dph Gl o oGyl ) Cangd duall o Llag juaill 13 e dhin Al
233y Gl mihd Glel ) alay) 4as Bl b o)y e Adals alally Jalal) bsees
DA (e cliag gyibal) Gaad) duhay duusall Culd Ua e ¢ Y1 8 Gl dalias
GAl ley 5o 4332l I aal (IS8 (aal) 38 Aalyy Anlia i (AN (e 88 dans o )
o Al o HLEY) aad LS candsl) Aapdl) sda 2yl s Jal e Lebisals Ayl
& Al 9 aiay V13 (S0 clglal Aalall el slaie )y Jas caulls Al ol Caalias
Gl oda Byshads Lo e WUl s (el oda Jie caiad L Aih daays s
Aels (e Jundl Lgwini )5 s
PR palic) Gualdd] jsaall cilla) Jalad —a

dalally Lol A palinlly desiall 4ngi Sleds)l saadl 1 DA e Jolas
Daals clilesd) Laaegy goladl Jdall peaiey $lad) & Gyl WS eadl) ol 3l
RN

dnssaldl jualially ol Jdall o Le asii ) cluball DA e duswgall cllass
SN iardl) sasa DA o sl i ) Cladsall aal e et Laadl) sl daliadl
sl e @l daiy galall Jalal) iy Lab AN cilie s bl Zagliag Lysd dsall o i
e ol YT cansall Jleadl edae ¢ oaplall JSall g £l

O Al Slebal) dlas (8 Adlia¥) (e Al dapal Jpasll () (ot dsusall ()
lels (e Ay Clahy asf @l Gaiad Jal ey cdeadll Jledl) waiil) ) Jgeasl) DS
Aaadll i 8 ehal DAl s ehal Ji e dllidd) deslaldls Glalall clelay) Jalas
al) ol Lo ae @855 Ly ela) JS (A glhadl Gailiaddl daas o Jladll 1 (e Caaglly
G0 oSa3 oA bl lealy Jlaad) 13a 8 52800 Clusgal) (sie o dilu sa Lay o))
ol L )l dansall dudall e alaie¥) s cilelal) ol delad o dugall DI
o) CVS N Gayh e dadiall

O I lleagi (5AY) jualial) 8 il 4d) 5LEY) &3 LSy daiall sgant dnilly Ll

dS Al DA e plind Glagy ) (JA Lyseans (B (il a2 Al
lie gl Wilers o cplianiall (e duni ST Jra Laily e 138 G clgall 33150 bl

93



" il CUal A3 (o Aiin Adhdurrrensressssssesssaesssesssessssessaesssesssanees

Alety Ay Ahi g Aesall Al e ) bysees W clellens ealdial Juady
Cilubyally Gyl el 4 lgegnys cysean elia)) dal e lajlad Huss i Jliay clealis
clagleall jaae aal o)licl eyl seeal)

94



" e bl c¥lal A (B Adlase Ahdeceicencniesninsnnssnsisissssssssasssaes Il

a8 daradie Ay Jaom il cVLal dge 8 Akl Wil lacad
Glaad 4 amgll ag3all Auwgall axiy el dead LUl SL ol cleas
el Calelly el

Go el eV el ale anfi o g gl Jalud Juadl) 1 Bly 8 L) il
o3a (3int Jal (e Ledl ) alealls Leall saan Al Calaad) ) ddls) Lol e dadd Dl
drsall e aud) o ady o3 dgall bl Ol ) gyl Jas o) LS ccala)
ladd) JSI oAbl e Ay iy AU

35 DA e W o Ay Aussall gl Llaall a8l J) Wik (AT dea 0
Dl aanaly dusall ol ¢ SO Qs o Alidially ¢y gucl) Jaliill Aleall cilapdaill any
G Aalall B ) dagiie gl adkasi (gDl

@ el Awusall ldie] sy Gusadll Cisag Ak o (il Usla Slual) a8
Gty Bsudlll Cigmy o adiad Ausall of Gli€) ) Jeail ¢ Ry suil) zpiall cillis guag
Ll leie Jalgall (e Ao ganal aaly 135 (pudil) mjall galic (o juaie JSI &5jldi
Allens 3ylanall Calaa¥ls dalal

ALE eha) o eV OIS 4l Ulas b dese o ) Y] & LY o
LDl e Lgla 435k AbLlEa) 228 aranal o Cumy Ausstall (il adll jiae e Aol
Al il atie cuila gl Jlée) aae Y1

95



Le résumé :

L’adoption du concept de marketing moderne est devenu une nécessité urgente pour guider les
activités de I'entreprise en fonction des besoins requis dans le marché , et parmi les outils exécutifs
les plus importants du concept de marketing moderne , on trouve les recherches du marketing
puisque elles assument la collecte , I'enregistrement , I'analyse des données aux problémes et les
changements dans I’environnement de I’entreprise .il est nécessaire dans ce domaine que I’entreprise
possede les méthodes , les outils , et les techniques fondées sur des principes et des regles
scientifiques soutenant les discisions concernant les opportunités et les problemes de marketing
confrontés par les I’'entreprise .

Afin que I'entreprise s'adapte aux changements et se profit de opportunité de marketing, elle met
un marketing mix en fonction permanent des changements c'est-a-dire la maquette de produit , de
prix , de distribution , et de promotion , en plus des éléments développés dans le mix de services , le
service sera basé sur la recherche , I'étude et I'analyse , il est important que cela se fasse sur une base
scientifique afin que la discision sera intact et ses chances de succes sera beaucoup plus grand que son
échec .

Enfin, I'étude appliquée ce qu’est le cas de I'institution des télécommunications d’Algérie a Jijel vint
pour assurer que, malgré les recherches en marketing sont les outils exécutifs les plus importants de
concept du marketing moderne, mais pour le moment, la vision n’a pas encore changé positivement
dans la mesure nécessaire et la raison due a la prévalence de I'orientation de la vente qui se concentre
sur la vente de ce qu'est produit.

Les mots clés : services de marketing, les recherches du marketing, les data et les informations, le
marketing mix des services.
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