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(02) eﬁ) Gl

Corrélations

) ol Y Jalaa

A1 A2 A3 A4 A5 A6
Corrélation de Pearson 1 ;349" 238" 347" 277 286
A1 Sig. (bilatérale) ,003 ,048 ,003 ,020 ,017
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 3497 1 533" 608" 677" 466"
A2 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 238" 533" 1 ;3107 496" 167
A3 Sig. (bilatérale) ,048 ,000 ,009 ,000 ,168
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 347" 608" 3107 1 543" 564"
A4 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,009 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 277 677" 496" 543" 1 541"
A5 Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,286 466 167 564" 5417 1
A6 Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,168 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 183 7027 354" 535" 690" 352"
A7 Sig. (bilatérale) 130 ,000 ,003 ,000 ,000 ,003
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 245 352" ,306 418" ,226 297
A8 Sig. (bilatérale) ,041 ,003 ,010 ,000 ,060 ,012
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,031 ,258" ,203 3227 ,228 240
A9 Sig. (bilatérale) ,800 ,031 ,091 ,006 ,058 ,045
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,202 ,304° ,146 316" 261" ,303°
A10  Sig. (bilatérale) ,094 ,011 228 ,008 ,029 ,011
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 257 422" ,308" 628" 470" 586"
A11  Sig. (bilatérale) ,032 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 183 529" 466" 580" 489" 375"
A12  Sig. (bilatérale) 130 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 70 70 70 70 70 70




Corrélations

A7 A8 A9 A10 A11 A12
Corrélation de Pearson ,183 245" ,031° 202" 257 183"
A1 Sig. (bilatérale) 130 ,041 ,800 ,094 ,032 130
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ;7027 ,352 258" ,304" 422" 529"
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,031 ,011 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 354" ,306" 203 146" ,308" 466
A3 Sig. (bilatérale) ,003 ,010 ,091 228 ,009 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 535" 418" 3227 316 628" 580"
A4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,008 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 690" 226~ 228" 261" 470 489"
A5 Sig. (bilatérale) ,000 ,060 ,058 ,029 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 352" 297" 240 ,303" 586" 375
A6 Sig. (bilatérale) ,003 ,012 ,045 ,011 ,000 ,001
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 1 248" 2717 267" 426" 444"
A7 Sig. (bilatérale) ,038 ,023 ,025 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 248" 1" 136 203" 432 553
A8 Sig. (bilatérale) ,038 260 ,092 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 271 136" 1 442" ,280 319"
A9 Sig. (bilatérale) ,023 260 ,000 ,019 ,007
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,267 ,203° 442 1" 430" 284’
A10  Sig. (bilatérale) ,025 ,092 ,000 ,000 ,017
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 426 4327 280" 430" 17 642"
A11  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,019 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 444 553" 3197 284" 642" 1"
A12  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,017 ,000
N 70 70 70 70 70 70
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Corrélations

B1 B2 B3 B4 T1
Corrélation de Pearson 1 263" 566" ,006 649"
B1 Sig. (bilatérale) ,028 ,000 ,961 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 263" 1 357" ,119 675"
B2 Sig. (bilatérale) ,028 ,002 327 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 566 357" 1 ,162 774"
B3 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 179 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,006 119 ,162 1 532"
B4 Sig. (bilatérale) ,961 327 179 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 649" 675 774" 532" 1
T1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
dalaiey) bl Jalaa
Corrélations
B5 B6 B7 T2
Corrélation de Pearson 1 569" 519" 835"
B5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 569" 1 535" 844"
B6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 519" 535" 1 820"
B7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 835" 844" 820" 1
T2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70




Corrélations

dlaiaN) Bl ) Jalaa

Lalaally cilaleil) Bl ) Jalaa

B8 B9 B10 T3
Corrélation de Pearson 1 3207 580" 825"
B8 Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ;320" 1 317" 684"
B9 Sig. (bilatérale) ,007 ,008 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,580" 3177 1 822"
B10  Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 825" 684" 822" 1
T3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Corrélations
B11 B12 B13 T4
Corrélation de Pearson 1 464" 4107 7747
B11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 464" 1 415" 793"
B12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 4107 415" 1 ;794"
B13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 774" ;793" 794" 1
T4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
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Corrélations

B14 B15 B16 B17 T5
Corrélation de Pearson 1 ,092 252" -,052 552"
B14 Sig. (bilatérale) ,449 ,036 ,670 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,092 1 141 ,044 542"
B15 Sig. (bilatérale) ,449 ,243 , 718 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 252" 141 1 ;324" 7027
B16  Sig. (bilatérale) ,036 243 ,006 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson -,052 ,044 324" 1 569"
B17  Sig. (bilatérale) 670 718 ,006 ,000
N 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 552" 542" 7027 569" 1
T5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
e ast) Jalii ) Jalea
Corrélations
B18 B19 B20 T6
Corrélation de Pearson 1 ,389" ,145 671"
B18 Sig. (bilatérale) ,001 ,230 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,389" 1 257 787"
B19 Sig. (bilatérale) ,001 ,032 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,145 257 1 679"
B20 Sig. (bilatérale) ,230 ,032 ,000
N 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 671" 787" 679" 1
T6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70




Corrélations

Juai¥) By Jalea

B21 B22 T7
Corrélation de Pearson 1 269 767"
B21 Sig. (bilatérale) ,025 ,000
N 70 70 70
Corrélation de Pearson 269 1 824"
B22  Sig. (bilatérale) ,025 ,000
N 70 70 70
Corrélation de Pearson 767" 824" 1
T7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 70 70 70
AN saadl oAl AL Gy
Corrélations
T1 T2 T3 T4 T5 T6
Corrélation de Pearson 1 625~ 522" 5917 ,102 429"
T1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,400 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 625" 1 634" 740" ,068 272
T2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 578 ,023
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 522" 634" 1 642" 231 530"
T3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,054 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 591" 740" 642" 1 ,191 4137
T4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 114 ,000
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson ,102 ,068 ,231 ,191 1 ,233
T5 Sig. (bilatérale) 1400 578 ,054 114 ,052
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 429" 272 530" 4137 ,233 1
T6 Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,000 ,000 ,052
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 3497 282 329" 282 114 334"
T7 Sig. (bilatérale) ,003 ,018 ,005 ,018 ,346 ,005
N 70 70 70 70 70 70
Corrélation de Pearson 760" 7827 826" 824" 366" 658"
TB Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 70 70 70 70 70 70




Corrélations

staal) o L Al gl

TA TB TAB
Corrélation de Pearson 1 ,301° 688"
TA Sig. (bilatérale) ,011 ,000
N 70 70 70
Corrélation de Pearson ,301° 1 897"
B Sig. (bilatérale) ,011 ,000
N 70 70 70
Corrélation de Pearson 688" 897" 1
TAB Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 70 70 70
(03) & aLa)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,879 34
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,875 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,857 22
(04) &) sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 52 74,3 74,3 74,3
Valide 18 25,7 257 100,0
Total 70 100,0 100,0
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and)

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
30 o 8 22 31,4 31,4 31,4
40-31 o= 41 58,6 58,6 90,0
Valide
41 sl 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
“’.A.\h.d* Al GM‘
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
8 e 8 30 42,9 42,9 42,9
ol (5 sisa 39 55,7 55,7 98,6
Valide
Lle &l o 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
duigal) 5pal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
61 32 45,7 45,7 45,7
1207 e 35 50,0 50,0 95,7
Valide
18 N 13 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
“ 3 !‘
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
K2 45 64,3 64,3 64,3
Valide Ul 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 e &8 24 34,3 34,3 34,3
40 J1 31 29 41,4 41,4 75,7
Valide
41 S8l 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
ralail) (g glusal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@5 e BBl 25 35,7 35,7 35,7
s (5 e 36 51,4 51,4 87,1
Valide
e el 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
G 845 e G
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 5 71 71 71
Jaall 22 31,4 31,4 38,6
Valide 4zl 3 4,3 4,3 42,9
4 yll 5 bl 40 57,1 57,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Jaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18000 e S8 10 14,3 14,3 14,3
30000 1119000 ¢ 25 35,7 35,7 50,0
Valide 45000 31000 ¢ 23 32,9 32,9 82,9
46000 o= S 12 171 171 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

Ja¥) saall clih Jlas

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A1 70 4,4286 ,49844 ,05958
A2 70 3,7429 1,05893 ,12657
A3 70 3,5571 1,25843 ,15041
A4 70 3,9429 ,89904 ,10746
A5 70 3,8571 1,08060 ,12916
A6 70 3,7857 1,06176 ,12690
A7 70 3,8571 1,15828 ,13844
A8 70 3,9857 ,99990 ,11951
A9 70 4,1286 1,07571 ,12857
A10 70 3,9857 1,06992 ,12788
A11 70 3,8286 1,03520 ,12373
A12 70 3,9143 1,04594 ,12501
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

A1 23,979 69 ,000 1,42857 1,3097 1,5474
A2 5,869 69 ,000 ,74286 ,4904 ,9953
A3 3,704 69 ,000 ,55714 ,2571 ,8572
A4 8,774 69 ,000 ,94286 ,7285 1,1572
A5 6,636 69 ,000 ,85714 ,5995 1,1148
A6 6,191 69 ,000 ,78571 ,5325 1,0389
A7 6,191 69 ,000 ,85714 ,5810 1,1333
A8 8,248 69 ,000 ,98571 ,T473 1,2241
A9 8,778 69 ,000 1,12857 ,8721 1,3851
A10 7,708 69 ,000 ,98571 ,7306 1,2408
A11 6,697 69 ,000 ,82857 ,5817 1,0754
A12 7,313 69 ,000 ,91429 ,6649 1,1637




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

B1 70 4,2714 1,08910 ,13017
B2 70 3,9143 1,34857 ,16118
B3 70 3,6143 1,25447 ,14994
B4 70 3,9143 1,40127 ,16748
B5 70 4,1143 1,16149 ,13883
B6 70 4,0286 1,17918 ,14094
B7 70 3,8714 1,15371 ,13790
B8 70 3,7857 1,28416 ,15349
B9 70 3,5571 1,17505 ,14045
B10 70 3,8286 1,27372 ,15224
B11 70 3,9143 1,13881 ,13611
B12 70 3,8143 1,23115 14715
B13 70 3,7143 1,34210 ,16041
B14 70 3,7286 1,25018 ,14942
B15 70 3,7714 1,21788 ,14556
B16 70 3,9429 1,10185 ,13170
B17 70 3,8571 1,27729 ,15267
B18 70 4,0000 ,99273 ,11865
B19 70 3,7857 1,23819 , 14799
B20 70 3,9000 1,20566 ,14410
B21 70 4,0857 1,01785 ,12166
B22 70 3,8714 1,15371 ,13790
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
B1 9,767 69 ,000 1,27143 1,0117 1,5311
B2 5,672 69 ,000 ,91429 ,5927 1,2358
B3 4,097 69 ,000 ,61429 ,3152 ,9134
B4 5,459 69 ,000 ,91429 ,5802 1,2484
B5 8,027 69 ,000 1,11429 ,8373 1,3912
B6 7,298 69 ,000 1,02857 7474 1,3097
B7 6,319 69 ,000 ,87143 ,5963 1,1465
B8 5,119 69 ,000 ,78571 4795 1,0919
B9 3,967 69 ,000 ,55714 ,2770 ,8373
B10 5,443 69 ,000 ,82857 ,5249 1,1323
B11 6,717 69 ,000 ,91429 ,6427 1,1858
B12 5,534 69 ,000 ,81429 ,5207 1,1078
B13 4,453 69 ,000 ,71429 ,3943 1,0343
B14 4,876 69 ,000 ,72857 ,4305 1,0267
B15 5,300 69 ,000 , 77143 ,4810 1,0618
B16 7,159 69 ,000 ,94286 ,6801 1,2056
B17 5,615 69 ,000 ,85714 ,5526 1,1617
B18 8,428 69 ,000 1,00000 ,7633 1,2367
B19 5,309 69 ,000 ,78571 ,4905 1,0810
B20 6,245 69 ,000 ,90000 ,6125 1,1875
B21 8,924 69 ,000 1,08571 ,8430 1,3284
B22 6,319 69 ,000 ,87143 ,5963 1,1465
(06) & sl
sl clua @ il
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
TB 70 3,8815 ,61092 ,07302
TA 70 3,9179 ,67245 ,08037
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

TB 12,072 69 ,000 ,88146 ,7358 1,0271
TA 11,420 69 ,000 ,91786 ,7575 1,0782




Al duad L)

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,301° ,091 ,077 ,58685
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,334 1 2,334 6,777 ,011°
1 Résidu 23,418 68 ,344
Total 25,752 69
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,810 ,418 6,730 ,000
1 TA 274 ,105 ,301 2,603 ,011
(07) iy galal
Gl gall dpailly (5580 LAY
uind)
Statistiques de groupe
ol N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
B 52 3,8739 ,56540 ,07841
TAB
&l 18 3,9412 ,33153 ,07814
el
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,841 2 1,921 8,942 ,000
Intra-groupes 14,391 67 ,215
Total 18,232 69




L,A.\Sa.d“ Al (g ghal)

Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,651 2 ,826 3,336 ,042
Intra-groupes 16,581 67 247
Total 18,232 69
dady)
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,439 2 1,720 7,789 ,001
Intra-groupes 14,793 67 ,221
Total 18,232 69
O3l Ay g )
i)
Statistiques de groupe
oial) N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
S 45 3,8535 ,57061 ,08506
TT1
] 25 3,7127 ,49406 ,09881
sad)
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,322 2 ,661 2,309 ,107
Intra-groupes 19,181 67 ,286
Total 20,503 69




Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,256 2 ,128 423 ,657
Intra-groupes 20,247 67 ,302
Total 20,503 69
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,665 3 ,222 ,738 ,533
Intra-groupes 19,838 66 ,301
Total 20,503 69
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,335 3 112 ,366 778
Intra-groupes 20,168 66 ,306
Total 20,503 69

L,-A.\h.d“ Al (g ghal)
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Abstract

This research study aims at investigating theeffectivenessof the role of the staff training in
improving services in the hospitality industry. To achieve this aim, a questionaire is used as the
most prominent research tool. It is administered to a sample of clients and employees in different
hotels in the centre of Jijel. The result yielded is that the staffiraining affects positivelythe
developmentof the quality in the hotel services.Hence, the most important suggestions provided
in this study are the reliability onhighly ranked institutions that are specialised in training in the

hospitality sector. Also,the need for highly qualified service providers.

Key Words :,HotelTraining, Hospitality Services, The Quality of the Hospitality Services.




