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ر وتقدير   ش

ر ا       ش احمد وا مال هذا  لله أوّلا وأخيرا على أن أتم علي عمته بإ
فاضل لأستاذ ا جليل  ان ا جزيل والامت ر ا ش عمل ثم ا م* ا رودي سا *م

ا طيلة فترة الإشراف  تي أسداها  قيمة والإرشادات ا توجيهات ا على ا
رة.  مذ جاز هذ ا  على ا

ذا     عمل من  و عون لإتمام هذا ا ل من قدم يد ا ى  ر إ ش تقدم با
    قريب أو من بعيد.    
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ال:     قائمة الأش

رقم ل ا ش صفحة عنوان ا  ا
سياحة  01  15 أهم تصنيفات ا
سياحي 02 تب ا لم تنظيمي  ل ا هي  33 ا
بير 03 فندق  تنظيمي  ل ا هي  35 ا
ة أدلاء سياحيين 04 شر تنظيمي  ل ا هي  37 ا
مطعم 05 تنظيمي  ل ا هي  38 ا
ة طيران 06 شر تنظيمي  ل ا هي  39 ا
سلعي 07 تسويق ا  53 خصائص ا
سياحي  08 تسويق ا  54 خصائص ا
سياحي  09 منتج ا  70 دورة حياة ا
ة اجلجيلي تور  10 ا و تنظيمي  ل ا هي  89 ا
ة جيجل ترافل  11 ا و تنظيمي  ل ا هي  91 ا
ة بيلم تور 12 ا و تنظيمي  ل ا هي  92 ا
ب الأسفار 13 و ة  ا و تنظيمي  ل ا هي  93 ا
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 أ

 مقدمة 
رسييةرحهيام مييةياقرسييةذيوريي ياليييا ايق ياااةي  وح مييةيا    ييةاحهي السييحة هي ييهيةيية ماياة وةاحييهيةاع
 ةا ة وةاحهي يهيالقييةايايرحيمااي حيبي  ين ةي رية ييالن حيميويذيال يرةاةةيلويةي يي يتيويذيقحيماااة

 مهيو امي سةسهيوذيو ةاميالقولهيال قنهاينوةي رمةي رلقي مصياوليةاحااايقضية هيقليدياةم يةي
يحقيال ةااذيا    ةاييةا ة وةاه.ي هي  ي

ة هيةليالو غحماةيةال طةماةيالةاحاايةالو رةوحهيلةة مايالسحة هيةميمةيورآي ةيسيحة حهي سيقدي
آيي ةيالةنيية ةيالسييحة حهيال ييهينييماةيليياحمةيقلييدي  يحييقي  ييااايالرآييةطيالسييحة هايةوييذيضييوذي يي  يالور

 سةسييةيالييدينييليوةلييتياس ييهينةل سييةحقيالسييحة هينضييمةماي  مضييمةيا  وةوييةةيااحيياايةو قييااايار يينةي
ي ةليا س ومامحهيةالنيةء.يوذالورة سهي
الحميةيالياةلينآينلياية يةالةنية ةييايسةسيحهيال يهي ق وياق نميال سةحقيالسحة هيوذيالقرة ميةح

ليريييةصي يييهياحيييةااير يييحنمةيويييذيال منيييهيالسيييحة حهايق ي قويييليالةنييية ةيالسيييحة حهياليييديالسيييحة حهينآييين
ةةيالانيةنذية ياما م ي سةحقيالور ةةةيالسحة حهيوذيرسلي  وح يواحجي سةحيهيسحة هيح ةا يقيويريم ني

الورةسيي ي ييهيالسييةقيةنةل ييةلهيينييةلو ة روييذي  يي يايسييةلح يال ييهي سييوايللةنيية ةيالسييحة حهييالوةلحييهيةحقييا
يييال أ حمي هيال منهيالسحة حه.

دراسة:  -1 ية ا ا يإش
ال سيةحقيالسيحة هينة حيهيقذي   يالاماسيهي سيلطيالضيةءياليدياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطي

يةحةلاية نماياقآنةلحهيالمنحسحهيللاماسهينوةيحله:
سياحي؟  تسويق ا سياحية دورا في تنشيط ا الات ا و يييهل تلعب ا

ية رن قيارمةيوةوةاهيوذيال سةؤ ةيال ماحهيال ةلحه:ييي
 ةيالسحة حه؟ةنة وةيالوي ةاينةلسحة هيةال 

 وةيالوي ةاينةل سةحقيالسحة هية حوةي  و ليارة ميالواحجيال سةحيهيالسحة ه؟ي 

 ييلي ق وييايالةنيية ةيالسييحة حهيالييديارة ييميالويياحجيال سييةحيهيالسييحة هي ييهي رآييحطيال سييةحقي 
 السحة ه؟ي

فرضيات: -2  ا
يوذيرسلياقآنةلحهيالوطمة هي اس يةال سةؤ ةيال ماحهيالسةنيهيحونذي حة هيال مضحةةيال ةلحه:يييييي



 مقدمة

 

 

ب  

  :ى فرضية الأو   رصيال مضحهيايةلديالديوةيحله:يا

H0 :ي ي ةةاي يمةقي اةيا ليهيق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هر
ي قاىيقلديالو غحماةيالآر حه.ي

ية  ضوذيال مضحهيالمنحسحهيايةلديرويي مضحةةي ماحهي ه:ي
  :ى فرعية الأو فرضية ا  ا

H0  :ي ةةاي مةقي اةيا لهيق  ةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هري 
ي قاىيقلديالةري.ي

  :ثانية فرعية ا فرضية ا  ا

H0 :ي ةةاي يمةقي اةيا ليهيق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هري 
ي قاىيقلديالقوم.ي

  :ثة ثا فرعية ا فرضية ا  ا

H0 :ق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هري ي ةةاي يمةقي اةيا ليهي
ي قاىيقلديالوس ةىيال قلحوه.

 فرعي فرضية ا رابعة: ا  ة ا

H0 :ي ةةاي يمةقي اةيا ليهيق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هري 
ي قاىيقلدياي اوحهي هيالقول.ي

  :خامسة فرعية ا فرضية ا  ا

H0 :ي ي ةةاي يمةقي اةيا ليهيق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هر
ي قاىيقلديطنحقهيالةةح ه.ي

  :ثانية فرضية ا   رصيال مضحهيال ةرحهيالديوةيحله:يا

H0 :يييهي رآيييحطيينة حيييهيةحةيييلياليييديارة يييميالوييياحجيال سيييةحيهيالسيييحة هيالةنييية ةيالسيييحة حهي ق ويييا 
يال سةحقيالسحة ه.

ية  ضوذيال مضحهيالمنحسحهيال ةرحهي منري مضحةةي ماحهي ه:ي
 :ى فرعية الأو فرضية ا  ا

H0:ي ق وايالةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالديالور جيالسحة هي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه.ي



 مقدمة

 

 

ت  

ثانية:  فرعية ا فرضية ا  ا

H0 : ي.الةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالديال سقحميالسحة هي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه ق واي
 فرضية فرعية ا ثة: ا ثا  ا

H0:الةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالديال مةحجيالسحة هي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه ق وايي. 
  :رابعة فرعية ا فرضية ا  ا

H0:ي.الةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالديال ةاحريالسحة هي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه ق وايي
دراسة:  -3 يأهداف ا

ي ه:ية  و لي  ااايالاماسهي
 نمااي  وح تي هيالةنة ةيالسحة حه.و ةةلهياق ةطهينو مة ي  ال سةحقيالسحة هيةاع

 .وقم هياةميالةنة ةيالسحة حهي هي رآحطيال سةحقيالسحة هينة حهيةحةل 

 يحييح يال سييةحقيالسييحة هين يي هياةوييهيةالويياحجيال سييةحيهين يي هيرة ييهي ييهيالةنيية ةيالسييحة حهي 
 نة حهيةحةل.

  هينةلةنة ةيالسحة حهيةال هي ماايوذيرسليال  سحيينةلونةرهيالمةوهيل رآحطيال سةحقيالسحة
  لكيقلدي رآحطيالسحة هينة حهيةحةل

 ةضريا  ما ةةية ياح ي لةليل رآحطيال سةحقيالسحة هيوذيطمايالةنة ةيالسيحة حهي يهية حيهي
 ةحةل.

دراسة:  -4  منهج ا
تحليلني وذي ةلياماسهية  لحلي  ايالوةضية ي ي يا سي رةاي يهي ليكياليدي وفنفي ا مننهج ا  يهيا

الةةريي يالرةييمييوييذي ةييلي ميي ية  لحييلي نقييةا اينوييةياا وييارةيالييدير ييييالوييرمجي ييهيالةةريي يال طنحيييهي
قلدي سلة ياماسهي ةلهية لكيوذي ةليقسييةطيالاماسيهيالرةمحيهياليديالةنية ةيو يليالاماسيهايينةقضة ه

ق  يةنحهيرة يهي حبي ورةينةس راا يا س نحةذينأااايمنحسحهيللاماسهاينةقضة هيقلدينقضيايسيةلح يا
  يي.(SPSS)الإحصائي  سلة يال  لحلي

دراسة:  -5  أهمية موضوع ا
اي حيبيحق نيمي رآيحطيحقايال سةحقيالسحة هيوذيالوةاضحريال هي  ةمةيالن حيميويذيالةياليةالريية 

ال سييةحقيالسييحة هيوييذيطييمايالةنيية ةيالسييحة حهي ةي  وحييهينةلغييهي ييهي  سييحذيالرآييةطيالسييحة هيةاحييةااي



 مقدمة

 

 

ث  

السحة حهايق يحة يالدي ي  يالةنية ةيا   وية ي ن يمينةل سيةحقيالسيحة هيةالقويلياليديووةمسيهيال منهي
يالو مة يال سةحيهيال احبي هي أاحهية يحح يالراوهيالسحة حه.

يةوذي رةينماةي  وحهياماسهيالوةضة ينوةيحله:ي
 ال روحييهياي وحييهيال ييهي   لمييةيالورآيي ةيالسييحة حهي ييهي ييرةاهيالسييحة هينقةوييلي سةسييهيل  يحييقي

 السحة حه.

 .ق نة يواحجي سةحيهيسحة هي قّةليحسة  ي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه 

 ؤاييقلدي  يحقي  ااايالسحة ه.ي رآحطيال سةحقيالسحة هيوذيالةنة ةيالسحة حهيح 

موضوع:  -6  أسباب اختيار ا
يوذيايسنة يال هي ةقليالوةضة يةاحمينةلاماسهيوةيحله:ييييييي

 اما رةيالقلوحهيةوحةلرةيالآر حه.ينةذيالوةضة يحرامجيضوذ  

 ال ةةتيال احبيللةنة ةيالسحة حهيال هي  ن ةي  يمصياليدي مي يا  حةةيةةيةم نيةةيالسيةناي
 وذي ةلي لنحهيم نة تية  يحقيمضة يوذيرسلي طنحقيو ة ح ي سةحيحهيرةة ه.

 الةنييية ةيالسييييحة حهي يييهي رآيييحطيال سيييةحقيالسييييحة هييق يييماءيالن يييبيالقلويييهينةليييياةميالييي يي لقنيييت
 ةنةل ةلهي رآحطيالسحة ه.

دراسة:  -7  حدود ا
 حدود ا انية:ا  م

ي وةيالاماسهيالوحاارحهينوةوةاهيوذيالةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالو و لهي ه:ي
 ةنةلهيقةحلةحلهي ةميللسحة هيةالس مي 

 ةنةلهيةحةلي ما ليللسحة هيةالس مي 

 ةميللسحة هيةالس مةنةلهينحل ي  

 ةنةلهينةن يايس ةميللسحة هيةالس مي 

  :زمنية حدود ا  ا

 ةحييهيوييةياية لييكيلاماسييهينة ييهيي25  محييليقلييديي25يحاارحييهي ييهيال  ييمايالوو يياايوييذ ويةيالاماسييهيالو
يةةار يالوةضة يةاقلوة ينرآةطيالةنة ةيننليةللإةةنهياذيقآنةلحهيالاماسه.

سابقة:  -8 دراسات ا  ا



 مقدمة

 

 

ج  

يوذينحذيالاماسةةيالسةنيهيال هي  ياقطس يالحمةيوةيحله:ي
  :ريف  دراسة زهير بوع

ي-اماسهي ةليهيالةاانيمي–   يالاماسهينقرةاذ:ريال سةحقيالسحة هيةاةم ي هي  قحلي طة يالسحة هري
 حيبي ة يليالنة يبي يهيرمةحيهيي2012يمسةلهيوةةس حمي هيالقلة يال ةةمحهايةةوقهي سرطحرهايالةاانما

 ذي ةةييتيالةاانييمير ييةي روحييهي طةاييةةيا   ييةاحهيرييةمجيالو مة ييةةينةا نييةم يوييةمايرةضيي ياماسيي تيقلييدي
طةحلهيايةليللرمةضينةليطة يالسحة هيوذيرسليا   وية ييةقلمةي قوليالديةضرياس ما ح حهيةطرحهي

ينليالةةمةةيالوةةةما.نةل سةحقيللةةمهيالةاانمحهي هيةليآاايالورة سهيوذي 
  :دراسة مروان فحراوي 

ي-اماسييهي ةلييهيالةاانييمي– يي  يالاماسييهينقرييةاذ:ريال سييةحقيالسييحة هية  ييم يالييديالطليي يالسييحة هري
ةال هي آحميقليدينقيايالةاانيميايذييا2012مسةلهيوةةس حمي هيالة يال سححمايةةوقهي لوسةذايالةاانماي

الوسيييي ةىيالقييييةلهيلوؤ س مييييةيالسييييحة حهيالنةورييييهيووييييةيةقلمييييةي  نرييييديقسيييي ما حةحهي روةحييييهيآييييةولهيليطةامييييةي
ي طوايوذيرسلمةيقلدي سةحقيةةمهيالةاانمينيط يسحة هياةلوهينةة نحهي رة سحهياةلحه.السحة هي
  زعي:دراسة  سارة بلاح ونبيلة بل

:ريةا ريال سةحقي هيالوؤسسيةةيالسيحة حهيالةاانمحيهريوي نمايونوليهيلرحيليآيمةااي   يالاماسهينقرةاذ
اي حيييبي  ن يييةي ذيالسحةسيييةةيال سيييةحيحهي2014الوةسييي مي يييهيالييية يال سيييححمايةةوقيييهيةحةيييلايالةاانيييماي

الورآ ةيالسحة حهيالرة ةهياذيارة ميالواحجيال سةحيهيلمةي  وحهينةلغهي هي  احايواىيرةةحي ةي آلي
 اا مةينوةيرل ةيقلدي ذيقاماكي   يالورآ ةييسييال سةحقيالسحة هيليتياةم ي يهيق رية ي هي  يحقي 

يالانةذينراوة مةيةنةل ةلهي  يحقيومنايمحةايي هيالسةقيالسحة ه.
دراسة:  -9 ل ا  هي

وييذي ةييليوقةلةييهي يي ايالوةضيية ي ورييةين يسييحوتيقلييدي س ييهي  ييةليمنحسييحهاي  ييلحذيرةييمححذية  ييلي
 حييبي يي يال طييمقي ييهيال  ييليايةّليقلييدي ييرةاهيالسييحة هيةالورآيي ةيالسييحة حهية يياي يي ي يسييحوتيي طنحيييها

السيحة هيةالون يبيال يةرهي طم ريةي حيتيقلدي س هيونة باي هيالون بيايةّليامضيرةيويارليقليدي يرةاهي
 حهايقلييدياقطيييةميالرةيييمييللورآييي ةيالسييحة حهينحرويييةي رةةلريييةي يييهيالون ييبيال ةليييبيوة حيييهيالةنييية ةيالسيييحة

ة ضييوذيال  ييليال ييةرهياينقييةايايسةسييحهيلل سييةحقيالسييحة هين حييبي يي ي يسييحوتيقلييدي س ييهيونة ييباي  ييهي
الون يييبيايةّلي طم ريييةيقليييدياقطيييةميالرةيييمييلل سيييةحقيالسيييحة هيةيالون يييبيال يييةرهي رةةلريييةي حيييتيالوييياحجي



 مقدمة

 

 

ح  

الوري جيالسيحة هاييالسحة هاي وةي هيالون بيال ةلبي قمضرةياةميالةنحيليالسيحة هي يهي سيةحقال سةحيهي
ة رحييماي يي يال طييمقيقلييديال  ييليال طنحيييهياليي ييحو ييلياماسييهي ةلييهياحرييهيوييذيالةنيية ةيالسييحة حهينة حييهي
ةحةييلي حييبي يياورةي ييهيالون ييبيايةليالةنيية ةيالسييحة حهيو ييليالاماسييهاية ييهيالون ييبيال ييةرهيامضييرةي

لقييمضير ييةنجيالاماسييهيةار نييةمياقةييماءاةيالورمةحييهيللاماسييهيالوحاارحييهي وييةيالون ييبيال ةلييبي ر  ييرة ي
ي مضحة مة.ي

دراسة:  -11  فعوبات ا
 يحرلييةي يياوييلي نييميي ةي نييةاحوهيوييذي يي ييقةنةةيةوييذينحرمييةيالاماسييهيال ييهي ورييةينمييةي حييبي

يةاةم رةينقضيال قةنةةير نمي  ومة:ي
 الة ةي حبي ذيال  مايالور  هيللاماسيهي حيمينة حيهيقةيماءيالاماسيهيالرةمحيهيةال طنحيحيهيياةول

 وةيةضقرةي هيضغطياان يلغمضيقرماجي   يالاماسهي هيالآنليالسا .

 .قةنهيال  ةليالديالوقلةوةةيرة هي هيالةةر يال طنحيه  
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 تمهيد 
مقوماات  ى استغلال ا سياحة، إذ تسعى إ صناعة ا ائز الأساسية  ر سياحية من ا منشآت ا تعد ا

سياحية  سياح. ا ن من ا بر عدد مم توفيق بينها من أجل جذب أ   وا
ساااياحية مااان اااايت ا و ساااياحية باااين  اااذ  و تعتبااار ا منشاااآت ا هاماااة ، ا إذ تعمااال عتاااى تغ ياااة ا

هم. تي تقدمها  تسهيلات ا خدمات وا سياح وتتبية رغباتهم من خلال مجموع ا  مت تبات ا
مبحث الأول بعار   فصل ثلاث مباحث، حيث قمنا في ا نا في  ذا ا ثر تناو ضوء أ تستي  ا و

ثااني تعرفناا عتاى  مبحث ا تسياحة وفي ا مبحاث مدخل  ساياحية، بينماا فاي ا تمنشاآت ا نرارل  الإ اار ا
سياحية.   ايت ا و ى ما ية ا ث ت رقنا إ ثا  ا
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سياحة ى ا مبحث الأول: مدخل إ       ا
حيوياة مجايت ايقتصادية ا سياحة من ا نامياة، تعتبر ا متقدماة أو ا ادول ساواء ا ثيار مان ا و  ت

نااابن ماان ثقافااة سااياحية مبنيااة أساسااا عتااى  مسااتمر ا باار ماان خاالال وعياا  ا اادور الأ فاارد فيهااا ا يتعااب ا
سااواح. عاماال  اسااتق اب ا انيااات ومواقاان سااياحية ا ااة ماان إم دو اا  ا سااياحي ومااا تمت مااا يتعااب الإرث ا

سواح. بير من ا  الأساسي في جتب عدد 
سياحة مطلب الأول: مفهوم ا  ا

سياحة م نقال راا ر  إن ا اة ا ل واضح ومحدد إي بعد أن أصبحت حر م يتبتور بش فهوم حديث 
حديث.  عصر ا  من روا ر ا

سياحة أوّلا:   تعريف ا
تاي ينرار منهاا، زاوياة ا ال مان ا مصا تح  سياحة  اذا ا مهتمين با باحثون ا خبراء وا  قد عرَف ا
عامل  ز عتى دور ا  را ر  اقتصادية ومنهم من ر را ر  اجتماعية وآخرون  سياحة  بع  تأثر با فا

ثقافية.  علاقات ا  من عوامل ا
    P. Larousse روسبيار لا تعريف معجم  -1

ترفياا  ساافر ماان أجاال ا سااياحة  ااي عبااار  عاان عمتيااة ا 1ا
سااياحة    تعريااف أن ا ويفهاام ماان  ااذا ا

اانف  ترفياا  عاان ا ااون غايتاا  ا تااي ت ساافر ا متعتقااة بتنراايم وتنفيااذ عمتيااة ا اال الإجااراءات ا ، تتمثاال فااي 
تسياحة.  حديثة  مفا يم ا ي وعام جدا لأن  ي يأخذ با لاسي تعريف   ويعتبر  ذا ا

فافيتعريف  -2   حسين 
اى آخاار،  " اان إ فارد أو مجموعاة مان الأفاراد بغار  اينتقاال مان م اة يهديهاا ا ساياحة  اي حر ا

تعاالا   مهرجانااات، أو  مااهتمرات أو ا حضااور ا قضاااء الإجااازات، أو  تترفياا  أو  لأسااباب اجتماعيااة أو 
هجار  مان بتاد  خار أ ساياحة ا دائماة وي تادخل فاي ا عمال والإقاماة ا اي  بغار  ا و حتااى وايستشافاء و

دبتوماسي ستك ا ذا أعضاء ا مهقت و    2" تعمل ا
 
   

                                                                                                                                                                                       
1
 P.Larousse . le petit Larousse,Ed .Librairie Larousse 1980.                                            

فافي،  نامية، حسين ا دول ا سياحية في ا تتنمية ا تاب، رهية عصرية  ت عامة  مصرية ا هيئة ا قا ر  ا 12ص، 1991،مصر-ا 2
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لسياحة -3 ية  دو اديمية ا  تعريف الأ
معباااأ   " ترفيااا ، أو  اااي مجماااوع الأنشااا ة الإنساااانية ا ساااياحة  اااي تعبيااار ي تاااق عتاااى رحااالات ا ا

سائحتحقيق  ذا  رحلات و ي صناعة تتعاون عتى سد حاجيات ا نوع من ا  1."ا
ساياحة  نلاحر او أنهاا رب ات ا تساياحة  ياة  دو اديمياة ا تعريف أن الأ رحلات من خلال  ذا ا باا

سائح. ى سد حاجيات ا ترفي  إي أنها أع تها بعدا اقتصاديا واضحا، إذ اعتبرتها صناعة تهدف إ  وا
سياحة " سابقة نستنتج أن ا تعاريف ا تي تناتج  ومن خلال ا علاقات ا ون من ختي  من ا  ي را ر  تت

ة الأفراد  رحتاة  عن حر اة ة ا حر ياةر عنصار ا تا عناصار ا ن مختتفاة وتشاتمل عتاى ا قامتهم في أما وا 
ثبات ة الإقامة .   وا

سياحة ثاني: خصائص ا مطلب ا  ا
نق سياحة في ا تي يجب أن تتوفر في را ر  ا سمات الأساسية ا ن تحديد ا يةيم تا  2:ا  ا

   ثير ماان الأنشاا ة ايقتصااادية الأخاار سااياحي وارتبا هااا بااا نشااا  ا ونااات ا تشااعب وتعاادد م
 ةصناعية، خدمية....  

  تجهيااازات خااادمات وا مقوماااات وا ماااوارد وتناااوع ا ساااياحي ي يتوقاااف عتاااى ماااد  تاااوافر ا نشاااا  ا ا
سياحية، ميتية.  ا ت سياحية الأساسية أو ا خدمات ا أسعار ا عوامل   بل يتأثر بغير ا من ا

  تساائح ة فهاو ي يارتب  بتتبياة حاجاات ية  ما قدر  ا بير عتى ا ى حد  سياحي يتوقف إ ا تب ا
ية .  ما با بإشباع حاجات   ضرورية، بل يرتب  غا

رفا يااة ايقتصااا    سااياحية بمسااتو  ا ااة ا حر ااوجي فااي وسااائل تتااأثر ا نو ت ااة وايسااتخدام ا تدو دية 
مواصلات وايتصال تقتبات ايقتصادية.  ا  وا

ر منهار تسياحة أيضا مزايا عديد  نذ  3و
  ق اعااات الإنتاجيااة يااة أقاال نساابيا إذا مااا تاام مقارنتهااا با سااياحة يت تااب اسااتثمارات ما صااناعة ا

تعدين.  ثقيتة و ا صناعات ا  ا

                                                                                                                                                                                       

حمدان، سهيل 1    تنشر، دمشق ا رضا  فندقية، دار ا سياحية وا تمهسسات ا حديثة   . 57ص ،2001 ،سوريا -الإدار  ا
سلام أبو قحف، 2  حديث،  عبد ا عربي ا تب ا م سياحة في مصر، ا   18-16ص ص  ،1992 مصر، محاضرات في صناعة ا
سياحية وأثر ا عتى سبرنجي أيمن،  3  خدمات ا مستهتك،ا ة ماجساتير قسام  توك ا تسايير،رساا جزائار -جامعاة باومردا  عتاوم ا ، ا

 48ص، 2009
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  منتااو تنااوع ا بيعااي،  ا منااا ، ا مسااوق يقااوم أساسااا عتااى ثااروات غياار ماديااة مثاالر ا سااياحي ا ا
بير ، إذا ما أحسان تخ ي هاا  ية  تحقيق عوائد ما ة  انيات فعا تاريخية و ي إم مواقن الأثرية وا وجود ا

ها وفق قواعد عت تسويق   مية وتجارية. و ا
 ساااياحة اااو ني  ا مساااتو  ا امااال اجتمااااعي عتاااى ا ختاااق ت عاااام  نراااام ا اااة و ماااهثر  فاااي ا أدا  فعا

مجااور  عتاى وجا   دول ا ي بين ا دو تفا م ا تنمية صناعات أخر  وبعث نوع من ا ي و ي سبيل  دو وا
عموم ي عتى وج  ا دو مستو  ا خصوص وعتى ا  . ا

تسياحة تتمثل فير ن إضافة خصائص أخر      1ويم
  تنميااااة نشااااا  إنتاااااجي يقاااادم خاااادمات ذات  بيعااااة خاصااااة بقضااااايا ا سااااياحة  ارتبااااا  صااااناعة ا

متقدمة عتى حد سواء.  نامية و ا دول ا سياسية في ا  ايقتصادية و ايجتماعية وا
  تجهيازات ساياحية، ا ماوارد ا مقوماات وا سياحة صناعة تحتول عتى مجموعة عناصار و اير ا ا

سااياحية، خاادمات  خاادمات ا دعايااة وا يااة، ا دو محتيااة و ا ية ا لاساات ية وا ساات مواصاالات وايتصااايت ا ا
سياحي ترويج ا ةوا بة و متشاب سياحي، إذن فهي صناعة مر   .، ا تب ا

  نساابة خاصااة با حااايت ا ثياار ماان ا قتااة فااي  ااار ا صااافية أو حتااى احت منافسااة ا عاادم سااياد  ا
نادر  وصع سياحية ا موارد ا مقومات وا دول بإنتا  ستعة سياحية بديتة. بع  ا   وبة قيام بع  ا

  ساائحين د  جمهور ا ة ما بدوافن ذاتية  سياحية بدو خدمات ا موارد وا أو ارتبا  ا تب عتى ا
مرونة.  ية من ا سياحي يتصف بدرجة عا  بمعنى آخر أن ا تب ا

سااابقة  خصااائص ا داخإن تااوافر ا بيئياااة ا متغياارات ا قااو  وا خارجيااة تماااار  وغير اااا ماان ا تيااة وا
قاائمين عتاى  تي تعرقل ا صعوبات ا ثير من ا ما يضيف ا سياحة  تأثيرا مباشرا أو غير مباشرا عتى ا
مااهثر   عواماال ا ثيار ماان  اذ  ا ساي ر  عتااى ا اان ا اة مااا، إذ ي يم ساياحي فااي دو تسااويق ا تخ اي  و ا ا

تنبه بها.  سياحة وا  عتى ا
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                       

سلام أبو قحف، 1 جا عبد ا دار ا تسويق، ا قا ر أساسيات ا  .206، ص 1995مصر،  -معية، ا
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ث: ثا مطلب ا سياحة ا  تصنيفات ا
تدوافن  سياحة تبعا  رغبااتتتباين أنواع ا هاا و ايحتياجاات  وا مان ختفهاا و تحر تاي ت مختتفاة ا ا

سااياحي بايعتماااد عتااى  تاارويج ا تنشااي  وا ك باارامج ا ااذ سااياحية و باارامج ا تااي تشاابعها، فتتعاادد معهااا ا ا
يب إعلامية.    عد  وسائل وأسا

معا  معتمد  في تومن ا سياحة نجدر يير ا  صنيف ا
سياح: أولا:  ى صنفينر معيار عدد ا سياحة إ معيار يتم تقسيم ا  وفق  ذا ا
فردية: -1 سياحة ا خااص ا عائتاة بتنفياذ رحتاة عتاى حسااب  ا سائح بمفرد  أو بصحبة ا  1أل قيام ا

تفتهاااا ثااار   فردياااة ب ااارحلات ا جماعياااة فأغتاااب  وتتمياااز ا رحلات ا اااون مقارناااة باااا ممارسااايها ساااياح يمت
ية.  انيات مادية عا  إم

جماعييية:  -2 سييياحة ا ونااون ا اابع  وي ساافر ماان بعضااهم ا يقااوم بهااا مجموعااة ماان الأشااخاص با
ونهم زملاء، أصادقاء، أعضااء فاي ناادل أو مدرساة مرتب ين براب ة  أو راب اة  لابياة أو معينةر مثل 

يااة ااذين  2عما سااياح ا منرمااة وتشاامل ا اارحلات ا ك يفضااتون ا ااذ ساافر،  ااى تحماال مخااا ر ا ي يميتااون إ
سياحة بانخفا   نوع من ا مختصة ويتميز  ذا ا سياحية ا ات ا شر سفر وا سياحة وا ايت ا من قبل و

فردية.  سياحة ا مقارنة با  أسعار  با
سياسييية:  ثانيييا: حييدود ا معيااار معيييار ا سااياح داخاال حاادود وفااق  ااذا ا ااة ا سااياحة حسااب حر نصاانف ا

سياحةر  سياسية أو خارجها ونميز نوعين من ا بتد ا  3ا
داخلييية:  -1 سيياحة ا اان ا سياساية ويم بتااد داخال حاادود  ا جنساية ا حااامتين  ساياح ا ااة ا تشامل حر

سياحة فيما يتير  نوع من ا تي ساعدت عتى نمو  ذا ا عوامل ا  تحديد ا
 تس ومات  ح محتية. تشجين ا  ياحة ا
  .ية دو سياحة ا سياسية وايقتصادية مقارنة با رروف ا  قتة تأثر ا با
  خارجياااة ساااياحة ا يفهاااا مقارناااة با ا مساااتخدمة مقارناااة انخفاااا  ت نقااال ا تفاااة وساااائل ا وصاااغر ت

مرتفعة.  يف ا ا ت بحرل ذو ا جول وا نقل ا تي توجب استخدام ا ية ا دو سياحة ا  با

                                                                                                                                                                                       

1
قادر،   تسويق مص فى عبد ا سياحي، مجد دور الإعلان في ا تنشر ا جامعية  مهسسة ا  .39، ص2003 بنان، -، بيروتا

2
ندرية أحمد فوزل متوخية،   جامعي، الإس ر ا ف سياحة، دار ا ى عتم ا  .61، ص2007مصر،  -مدخل إ

3
قادر،    64سابق، ص امرجن ا مص فى عبد ا
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 داختية. قتة تعقيد إجراءا سياحية ا رحتة ا  ت ا
خارجييية:  -2 سييياحة ا يااة، ا دو سياسااية ا حاادود ا سااياح ماان جنسايات مختتفااة عباار ا ااة ا تشاامل حر

بتااد ويت تااب  حصااول عتااى تأشااير  دخااول ا سااياحة مجموعااة إجااراءات معقااد  أ مهااار ا اانم  ماان ا  ااذا ا
عمتة وغير ا من الإجراءات الأخر . جراءات تصريف ا  وا 

ثا:  سياحة: ثا غرض من ا ىر معيار ا معيار إ سياحة وفق  ذا ا ن تصنيف ا  يم
ثقافية:  -1 سياحة ا بتادان أجنبياة ودراساة أو معرفاة شاعوبها وخصائصاها ا ساائح  تاتم عبار زياار  ا

بتااد ك ا ااذ حضااارية  م الأثريااة وا معااا تااي تميز ااا عاان غير ااا وزيااار  ا سااياحة عتااى  ،1ا حيااث تعماال  ااذ  ا
ثقافية.  ناحية ا شباع حاجات  من ا سائح وا   زياد  معتومات ا

ريا ييييية:  -2 سييييياحة ا مباريااااات ا فعتيااااة فااااي ا ة ا تمشااااار ساااافر والإقامااااة  رياضااااية تتمثاااال فااااي ا ا
رياضية. مباريات ا سفر والإقامة من أجل مشا د  ايحتفايت وا ك ا ذ مختتفة و   2ا

علاج -3 سياحة ا عالا ، وتتمياز ية: ا هام ا ن معينة تاوفر  ى أما سفر إ مري  با تتمثل في قيام ا
معدنيااة والأعشاااب ا بيعيااة، وحمامااات  ينااابين ا ميااا  وا صااحي وغنا ااا با مقصااود  بمناخهااا ا ن ا الأمااا

بحر علا  بميا  ا رمل وا    3ا
دينية:  -4 سياحة ا مواقان ا سياحة وتتمثل في زياار  ا رماة من أقدم أنواع ا م اة ا دينياة وتعتبار م ا

نرير ة سياحية منق عة ا تي عرفت حر دينية ا مواقن ا منور  من أشهر ا مدينة ا 4وا
 

 
اى سياحة الأعمال:  -5 بار  إ ات ا شار تاي يقاوم بهاا أصاحاب الأعماال وممثتاي ا زياارات ا  اي ا

هم، اذل  دول خارجية بهدف متابعة أشغا بتاد ا ترفيا  فاي ا ى ايستجمام وا ويتجأ معرم رجال الأعمال إ
 . 5يزورون 

                                                                                                                                                                                       

قادر، 1 سابق، ص  مص فى عبد ا مرجن ا   .53ا
ر،امروان  2 سياحي، د س توزين، عمانمختارات من ايقتصاد ا تنشر وا  . 17، ص1999الأردن،  -ار مجديول 
جلاد، 3 تنمية، ا بعة الأوى أحمد ا مصرية وقضايا ا بيئة ا تاب، ،ا م ا  . 167، ص 1998مصر،  عا
قا ر  محمد منير حجاب، 4 توزين، ا تنشر وا فجر  سياحي، دار ا   .54، ص 2002مصر،  -الإعلام ا
ة، 5 زر سياحة، محمد خمي  ا ثانية، صناعة ا جامعية، مصر،  ا بعة ا معرفة ا  . 40ص  ،1998دار ا
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مييي:تمرات: -6 ماااهتمرات  سيييياحة ا هاااا استضاااافة ا نااادوات وايجتماعاااات عتاااى اخاااتلاف ياااتم خلا وا
مختتفة عتى  دول ا بير وتتسابق ا بير  وتعتبر ذات مغز  إعلامي  انيات سياحية  أنواعها وتت تب إم

سياحة  استضافة وتنري نوع من ا  م  ذا ا
ان معيار الإقامة: رابعا:  ساياحية ويم رحتاة ا معيار عتاى ماد  ا تميياز فيا  باين ناوعين مان يعتمد  ذا ا ا

سياحةر  ا
موسيييمية:  -1 سييياحة ا اااذرو  ا موسااامية لأنهااا تنشااا  وفااق مواسااام معيناااة تساامى موسااام ا ساااميت با

ىر سياحة صيفية، سياحة  ن أن تقسم إ سياحي ويم مناسبات. ا  شتوية، سياحة ا
مقيييم:  -2 سااياح فتاار   ويتااة نساابيا فااي موقاان سااياحي و ااي تخااص سييياحة شييبم ا تعنااي اسااتقرار ا

علاجية.  سياحة ا سن وخير مثال عتيهار ا  بار ا
تها.  سياحة وفق معايير أخر  يصعب تحديد ا  ن تصنيف ا سابقة يم تقسيمات ا ى ا  إضافة إ

ل رقم ش سياحة: أهم تصنيفات 01ا  ا
  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
مصدر: بة واعتمادا ا مر  من إعداد ا ا سابقةعتى ا  .اجن ا

سياحة  تصنيفات ا

وفق معيار عدد 
سياح  ا

حدود  وفق معيار ا
سياسية  ا

غرض من  وفق معيار ا
سياحة  ا

 وفق معيار الإقامة 

سياحة  ا
فردية  ا

سياحة  ا
جماعية  ا

سياحة  ا
داخلية  ا

سياحة  ا
خارجية  ا

سياحة  ا
موسمية  ا

سياحة 
مقيم  شبم ا

سياحة  ا
ثقافية  ا

سياحة  ا
ريا ية  ا

سياحة  ا
علاجية  ا

سياحة  ا
دينية  ا

سياحة 
 الأعمال

سياحة 
م:تمرات  ا
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سياحة رابع: مقومات ا مطلب ا  ا
سااياحي، إذ تمثاال  تعتباار تنشااا  ا سااياحة، فباادونها ي وجااود  سااياحية جااو ر  صااناعة ا مقومااات ا ا

ااذل ياادعو  ساابب الأ اام ا سااياحي و ااي ا عاار  وا تااب ا تااوازن مااابين ا ااذل يحقااق ا رئيسااي ا عاماال ا ا
ى جهة قصد معينة.  تسفر إ سائح   ا

ساااياحيةو  مقوماااات ا ضااارورية  عتاااى أنهاااا " تعااارف ا خااادمات ا منتجاااات وا عباااار  عااان مجموعاااة ا
مستهت      1"ك لإرضاء حاجات ا

تااي قااد  سااياحية ا منتجااات ا خاادمات وا اال ا أل أن مصاا تح مااورد أو مقااوم سااياحي ي تااق عتااى 
مستهتك وتجذب .   تغرل ا

ى مايتير  سياح إ تي تعمل عتى جذب ا سياحية ا مقومات ا ن تقسيم ا  ويم
مقومات طبيعية أولا: ا  ا

ااى أل إقتااايم أو من قااة ساااياحية فهاااي  ساااياح إ مقوماااات ا بيعيااة عامااال  ااام فاااي جااذب ا تعتباار ا
 تتمثل فير 

جغرافي:  -1 موقع ا  ا

بعااد عااان منااا ق ا تاااب  قاارب و ا ساااياحة، ماان حياااث ا جغرافاااي دورا مهمااا فااي ا موقاان ا يتعااب ا
سياحي، ي .  ا وافد  إ سياحية ا ة ا حر ك في زياد  ا موقن قريبا من الأسواق سا م ذ ان ا تما   ف

مناخ:  -2  ا

اان تقساايم  سااائد فااي بتااد معااين، ويم جااو ا سااياحي، و ااو ا جااذب ا منااا  ماان أ اام عواماال ا يعتباار ا
ى نم ين م إ عا منا  في ا   2:ا

  :متوساا ، و  تتميااز بقتااة تقتااب خصااائص عناصاار ا،مناخييات هادئيية بحاار الأبااي  ا منااا  ا
جبتية.   سفوح ا غابية و ا منا ق ا سائد  في ا مناخات ا  ا

                                                                                                                                                                                       

حورل، إسماعيل عتي 1 دباغ، مثنى    ا سياحة،مبادئ  ا سفر و ا وراق، الأردن،  ا بعة الأوى، ا   .110، ص2001مهسسة ا
ااادينصاار حميااد 2 ماسااتر أ نياال شااهاد  ا متااة  ر  م نمااو ايقتصااادل، مااذ جزائاار وأثاار  عتااى ا سااياحي فااي ا نشااا  ا غياار مي، اتور ا

وادلمنشور ،  تسيير، جامعة ا تجارية وعتوم ا عتوم ايقتصادية وا تية ا تجارية،  عتوم ا جزائر -قسم ا  .44ص ،2014/2015 ،ا
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  : غزياار  مناخييات تتسييم بالإثييار رياااح وسااقو  الأم ااار ا هبااوب ا ثاار  تقتااب خصائصااها  نراارا 
سياح منشآت ا تدمير بع  ا سياحة  منا  يهثر ستبا عتى ا نوع من ا ثتو ، و ذا ا ثر  تساق  ا ية أو و

 ا رق وايتصايت. 
طبوغرافيا:  -3  ا

تضاري  ةجبال،  ضاب،  سياحة وتتمثل في  بيعة ونوع الأر  وتنوع ا تعتبر عامل مهم في ا
من قاة  وديان، ينابين معدنياة وغير اا  خري اة ا بوغرافياة  بحاار فا شاوا ل وا ترباة و ا ك  بيعاة ا اذ و

جاااذب  قااادر  عتاااى ا هاااا ا مناسااابة لإقاماااة مشاااارين ساااياحية  ساااياحية ا ن ا معيناااة تاااهثر فاااي اختياااار الأماااا
سياحي.   ا

مقومات ا  ح اريةثانيا: ا
ماا ياد ا،  شعوب، وعاداتها وتقا تاريخية،  ريقة معيشة ا صاناعات  وتضم ا ثار ا تضام أيضاا ا

ااان تصااانيف عناصااار  ثقافياااة وبصااافة عاماااة يم مهرجاناااات ا ساااياحية وا ارات ا تاااذ تقتيدياااة وصاااناعة ا ا
ىر بشرية إ سياحي ا جذب ا  ا

تاريخية والأ  -1 جذب ا  ثريةمقومات ا
دول في  ثير من ا يها ا تي تستند إ سياحية ا انيات ا تاريخية والأثرية من الإم مقومات ا تعتبر ا
ما  وسيتة جذب سياحي رئيسية  تاريخي والأثرل  دول إرثها ا سياحة، إذ تستغل تتك ا ت وير صناعة ا

ماضاي ا ادول ذات ا بيارو وغير اا مان ا ياا و ا يوناان، اي ا حال في مصر، ا عرياق، أماا  و ا تااريخي ا
متااحف  ن ذات بعد تاريخي مثال ا ى ختق أما يا تسعى إ محدود مثل استرا تاريخي ا بعد ا دول ذات ا ا

مدن قديمة من ا  . 1أو الأجزاء ا
دينية -2 جذب ا  مقومات ا

مساجد  ا مقدسة وا ثار  ن ا مزارات و ي الأما مادن  ا موجاود  فاي بعا  ا ناائ  ا والأديار  وا
مقدس شريف،ا قد  ا منور  وا مدينة ا رمة وا م ة ا خصاائص  ة، مثل م عرباي بهاذ  ا و ن ا وقد تميز ا

يهودية. مسيحية، ا ثلاث في ، الإسلام، ا سماوية ا ديانات ا مهب  ا    2نسبة 

                                                                                                                                                                                       

تبة  1 سياحة، م ديب، جغرافية ا يم، حمدل أحمد ا ح قا ر الأنجتو امحمد صبحي عبد ا  . 65ص ،2001 مصر، -مصرية، ا
ع ا عمر، 2 سياحة وأ ميتها ايقتصادية محمد ا عتمية ،صناعة ا ندو  ا ساياحة،  دمشاق را  ساوريا،  -أثر الأعماال الإر ابياة عتاى ا
 .17، ص 6/7/2010
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ثقافية -3 جذب ا   مقومات ا
ثقافياة  تعارف عتاى مختتاف الأنشا ة ا ساياح مان خالال رغباتهم فاي ا تتعب دورا مهما في جاذب ا

يتية  تش فنون ا شعبية وا رقصات ا متمثتة في ا صناعاتا شعرية وا م ارحات ا تراا رات  وا تقتيدية وا ا
ثقافية.  فنية وا  ا

سياحيةثا تسهيلات ا خدمات وا  ثا: ا

ااائز يبااد ماان توفر ااا  سااياحي إذ تمثاال ر نشااا  ا سااياحية أسااا  ا تسااهيلات ا خاادمات وا تعتباار ا
ىر  تسهيلات إ خدمات وا سياح وتنقسم  ذ  ا تصبح قادر  عتى جذب ا سياحة وتنميتها   تنشي  ا

مواصلات -1 نقل وا  خدمات ا

مو  وجيااا ا نو تقاادم فااي ت سااياحة ارتبا ااا وثيقااا با ت ااور فااي ا مواقاان ياارتب  ا اصاالات وي تصاابح ا
تي  وصول ا انية ا م تتوفر فيها إم ما  تسياح  ا ثر جذبا  سياحية أ امتاة ا ة مت ز من خلال شب تتمر

مرتب ة بها ثانوية ا شوارع ا رئيسية وتفرعات ا نقال ،  1من محاور ا رق ا وقد سااعد فاي تقادم وساائل ا
تااي تااوفر  سااريعة ا ق ااارات ا مواصاالات رهااور ا م اارد  فااي وا زياااد  ا تمسااافرين وأدت ا راحااة والأمااان  ا

داختياة سياحة ا سياحة وخاصة ا ى زياد  مماثتة في ا سيارات إ جاول  2امتلاك ا نقال ا ماا أد  ت اور ا
بحرل.  نقل ا ية فهو أسرع وسيتة وأقتها نفقة مقارنة با دو سياحة ا ى ختق  فر  في ا  إ

بنية الأساسية -2   خدمات ا
ب منافن تتمثل ا تسهيلات وا خدمات وا سياحي عتى مجموع ا قصد ا نية الأساسية في توفر جهة ا

سااياح عتااى حااد سااواء  ان وا ساا اال ماان ا تتبيااة احتياجااات  افيااة  ااون  خاادمات يجااب أن ت عامااة و ااذ  ا ا
بنية الأساسية عتى   3روتشتمل خدمات ا

  :تحتييية بنييية ا صاارف خييدمات ا سااياحي تشااملر خاادمات ا نشااا  ا قيااام ا  ااي خاادمات أساسااية 
ية.  لاست ية وا ست هرباء، وخدمات ايتصايت ا ميا  وا ات توزين وتوفير ا صحي، خدمات شب  ا

                                                                                                                                                                                       

1
نبي ا ائي،عبد الإ     وراق، عمان أبو عياش، حميد عبد ا سياحي، مهسسة ا تخ ي  ا  . 169، ص 2010 الأردن،-ا

2
ة ماجسااتير حيزيااة حااا  ا ،   جزائاار، رسااا سااياحية فااي ا بتيااد غياار منشااور  ايسااتثمارات ا عتااوم ايقتصااادية، جامعااة ا -، قساام ا

جزائر،    .52، ص2006ا
3
نبي ا ائي،عبد الإ     ر   قمرجن سب أبو عياش، حميد عبد ا  .170، ص ذ



فصل الأول        سياحية                               ا منشآت ا سياحة وا صناعة ا  

 

 

19 

  :فوقية بنية ا تي تقدمها منشاآت الإياواء والإ عاام خدمات ا خدمات ا ى ا ل رئيسي إ تشير بش
ك خدمات  ذ بريد و سياحيةوخدمات ا منتجعات ا ترفي  في ا تهو ا ترفي  وا  .ودور ا

سياحية -3 تسهيلات ا  ا
عبااور  حاادود ونقااا  ا ااز ا سااياحية عباار مرا ااة ا حر تسااهيلات عتااى تااوفير انساايابية ا ااز  ااذ  ا تر

اادخو  حصااول عتااى تأشاايرات ا ة ا مرتب ااة بهااا ماان سااهو خاادمات ا معتوماتيااة   1لوا وخاادمات الإرشاااد وا
تي تندر  ضمن تسهيلات الإمداد هدايا ا تحف وا بنوك وا سيارات وخدمات ا    .2وتأجير ا

مبح سياحيةا لمنشآت ا ثاني: مدخل    ث ا
سياحة، يز  أساسية في صناعة ا سياحية ر منشآت ا يهاا  إن ا وافادين إ ساياح ا إذ تهتم براروف ا

اك  سياحية مستفيد  فاي ذ تسهيلات ا هم من خلال تقديم ا رفا   راحة و ا وتعمل عتى خدمتهم وتحقيق ا
اة  حر ساياح وزيااد  ا فل بدور ا في إغاراء ا تي تت ة، وا دو متوافر  داخل ا سياحي ا جذب ا من عوامل ا

سياحية.   ا
مطلب سياحيةالأول: مفهوم ا ا  منشآت ا

سياحية منشآت ا   أولا: تعريف ا
سااياحية، فهنااك ماان يعرفهااا أنهاار  منشااآت ا ااوارد  بشاأن ا تعاااريف ا اال منرمااة تسااعى تعاددت ا  "

تسياح  شباعتقديم خدمة معينة  خ." وا  ن، نقل، إ عام، رحلات وبرامج،.... إ  3حاجاتهم من س
ساا منرمااة ا تعتيااق أن ا ااى تتبيااة رغبااات نسااتنتج ماان خاالال  ااذا ا ااى إ درجااة الأو ياحية تهاادف با

شباع حاجاتهم.  سياح وا   ا
ان تعريفهاا أيضاا بأنهاار خاادمات  ماا يم ساياح، وتقاديم ا معادس  أساساا يساتقبال ا ن ا " تتاك الأمااا

مختتفة م اعم، ا ا ان  م ها في نف  ا تي يتم استهلا ويت ومشروبات ا تي  من مأ منشآت ا ك ا ذ و
فنادق سائحين مثل ا نزيء وا معدس  لإقامة ا سائحين أو تتك ا نقل ا مختصة  نقل ا   4"تمتتك وسائل ا

                                                                                                                                                                                       

نبي ا ائي،عبد الإ   1 سابق، ص  أبو عياش، حميد عبد ا مرجن ا  . 170ا
ديب، مرجن سبمحمد ص 2 يم، حمدل أحمد ا ح ر  قبحي عبد ا  .72، ص ذ
سياحية زيد منير عبول، 3 منشآت ا فندقية، إدار  ا تنشر،  ،ا بعة الأوى وا راية   . 13، ص 2008الأردن،  -عماندار ا
حتي، 4 فناد ياسين ا قر  وا سياحية، إدار  ا تنشر، ، ا بعة الأوىق ا وفاء  ندريةدار ا  . 43، ص 1999 مصر،-الإس
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ن  يختتف عن  في نق ة جو رية، و ي أن  سابق  تعريف ا تعريف يتوافق من ا نلاحر أن  ذا ا
ااى أن قياااام منشااا  سااياحية يت تااب قاادرتها عتااا تعريااف يشااير إ ى تااوفير خاادمات متنوعااة ومتعااادد   ااذا ا

 تسياح. 
سااياحية "  وتعارف أيضاا عتاى أنهاا خادمات ا عمال عتاى تقاديم مختتاف ا مهسساات تجارياة تقاوم با

لازمة، من خدمات إقامة و عام وشاراب وخادمات علاجياة، ثقافياة، رياضاية، تجارياة، إرشااد ساياحي،  ا
ساااياحي بمخ نقااال ا ك خااادمات ا اااذ تااارحلات و ساااياح عتاااى مختتاااف تنرااايم بااارامج  افاااة ا تتاااف أنواعااا  

   .1أنواعهم
تجارل وخدماتها  من نشا  ا سياحية تندر  ضمن ا منشآت ا ى أن ا تعريف نختص إ خلال  ذا ا

ون سياحية.   تعتبر تجارية قبل أن ت
ساااياحية     منشاااآت ا قاااول أن ا نناااا ا ساااابقة يم تعااااريف ا ااال منشاااأ  تماااار  وان لاقااا مااان ا  اااي 

تااي تاادخل سااياحيا أو فناادقيا وتقااوم بتقااديم مختتاافنشااا ا  سااياحية ا خاادمات ا سااياحة  ا ضاامن صااناعة ا
متمثتة سياحية.  وا برامج ا نقل، الإيواء، الإ عام، وا   فير ا

سياحية منشآت ا   ثانيا:أهمية ا
سااياحية، منشااآت ا سااياحية تختتااف باااختلاف أنااواع ا منشااآت ا اان إبااراز أ ميتهااا  إن أ ميااة ا ويم

عامة فيما يتير  2ا
  اابع  ماان حيااث تعاادد جهااات الإنتااا  فااي  ااذا بعضااها ا متااة  سااياحية تعتباار م منشااآت ا إن ا

خ  مجال من فنادق وم اعم وم ار ونقل ورحتة....إ  ا
  ال عنصار فيهاا يقادم مان قبال مناتج مساتقل سياحية صناعة متداختة، حياث  منشآت ا فالا إن ا

سياح. بد من ختق  يشبن حاجات ا امل   منتو  سياحي مت
  ااذل يختااق اين باااع ااوادر مه تااة وقااادر  عتااى إدار  ق اااع حسااا  وا سااياحية  منشااآت ا تختااق ا

ضيف.  الأول والأخير في نفسية ا

                                                                                                                                                                                       

خااارجي ساعاد صااديقي، 1 جزائار ا ااة بنااك ا سااياحية، دراسااة حا مشاارين ا بنااوك فااي تموياال ا ااة جيجاال -دور ا ا ة ماجسااتير  -و رسااا
تسيير تية عتوم ا عتوم ايقتصادية، جزائر،، قسن ينةجامعة ، غير منشور ، قسم ا   .39، ص 2006ا

2
ر  بقزيد منير عبول، مرجن س    . 13، ص ذ
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  مقومااااات محافرااااة عتااااى ا داختيااااة عباااار ا سااااياحة ا جهااااات وت ااااوير ا منتااااو  متعاااادد ا تهيئااااة ا
حضارية.       ا

 منشآت ساياحي  تسا م ا ساياحية فاي زيااد  تادفق رهو  الأماوال الأجنبياة مان خالال الإنفااق ا ا
منشآت.  تي تقدمها  ذ  ا خدمات ا  مقابل ا

 حديثاااة وجياااا ا نو ت ساااياحية عتاااى اساااتخدام ا منشاااآت ا متمثتاااة فاااي  تعمااال ا فاااي مجاااال عمتهاااا وا
عمل ت وير وتحسين  رق ا جديد   تجهيزات ا سياحي ومما ا نشا  ا اةدار  ضمن ا رساة أنرماة حديثاة 

تسيير.  وا
  بحااوث ااز ا تيااات عتميااة وتدريبيااة ومرا توساان فااي إنشاااء  مهااارات الإداريااة عاان  ريااق ا تنميااة ا

سياحية  منشآت ا توفير احتياجات ا وادر. وغير ا   من 
 مباشااار  فتختاااق مناصاااب شاااغل  ترفااان مباشااار  وغيااار ا اااة ا عما ساااياحية ا تاااب عتاااى ا منشاااآت ا ا

تموا ن. معيشي  مستو  ا ة ورفن ا ب ا  جديد  وتسا م في امتصاص ا
مطلب سياحية ا منشآت ا ثاني: أهداف ا   ا

سياحية عتى تحقيقها فيتتمثل أ م  منشآت ا تي تعمل ا      :1الأ داف ا
  سااياحي تقااديما مناساابا منااتج ا تااب أو  يئااة ا ة أو م اناات شاار سااياحية سااواء  منشااآت ا تقاادم ا

ساب رضاا  وموافقتا  عتاى  جمهاور و ساائح وا تي تعمل عتى جذب انتباا  ا خدمات ا ومشوقا ومختتف ا
سياحية.  رحتة ا تجاوب وتحقيق مبتغا  من ا شراء وا  ا

 علانية شا تساياحة لإحاداث تنفيذ خ ة تسويقية إعلامية وا  مصادر   افة الأساواق ا متة تستهدف 
ياز  تر تارويج وا تساويق وا يب ا افاة أساا اك بإتبااع  سياحي وذ توافد ا سياحي وزياد  معديت ا تحرك ا ا
قاااائمين  سااافر ا ااالاء ا ااارحلات وو ااادور أساساااا يتعبااا  منرماااي ا مساااتهتك محتياااا وخارجياااا و اااذا ا عتاااى ا

قدر  سياحي وذول ا تسويق ا زبون.  با تأثير عتى ا  عتى ا

                                                                                                                                                                                       

1
ااة وييااة    مسااتدامة، دراسااة حا سااياحية ا تنميااة ا تحقيااق ا م تااب  سااياحية  منشااآت ا يااون  بوع يااة، رضااوان بااوقزوح، ت ااوير ا

اااديمي، ماسااتر الأ نياال شااهاد  ا متااة  ر  م تجاريااة وعتااوم  غير منشااور ،جيجاال، مااذ عتااوم ايقتصااادية وا تيااة ا تساايير،  قساام عتااوم ا
تسيير، جامعة  جزائر، -جيجلا  . 22،21ص صا
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  اوعي بأ ميتهاا ابلاد وزيااد  ا داختية في ا سياحة ا سياحية عتى تنشي  ا منشآت ا تعمل بع  ا
محتي ومن ثم الأجنبي  سائح ا سب رضا ا ساياحة خاصاة و ك من خالال اي تماام بمختتاف أناواع ا وذ

منتجعات.  تسوق وا دينية، وسياحة ا ترفيهية، ا سياحة ا  ا
 توساان فااي الإساا قتيميااا عباار ا تااوازن ايقتصااادل وايجتماااعي محتيااا وا  تنميااة وتحقيااق ا هام فااي ا

جديااد  فااي  حضااارية ا مجتمعااات ا ااى ت ااوير وختااق وتنميااة ا سااياحية ممااا يااهدل إ منشااآت ا إنشاااء  ااذ  ا
ريفية. حضرية وا منا ق ا دخول بين ا ي إعاد  توزين ا تا سياحي وبا جذب ا  منا ق ا

  مشاااروعات تحساااين نقااادل ساااواء  فاااي ا تااادفق ا اااة مااان خااالال ا دو خاصاااة با مااادفوعات ا ميااازان ا
سياح. محصتة من جمهور ا سياحية أو من الإيرادات ا  ا

  مضافة قيمة ا قومي وا ناتج ا ساياحية زياد  ا منشاآت ا مدفوعاة مان قبال ا عاامتين ا عبر أجاور ا
منشآت بالإضافة  تي يحققها ملاك  ذ  ا ضرائب عتاى والأرباح ا ا ية الأخر   ما تدفقات ا ى ا  أربااحإ

ة دو تي تصب في خزينة ا منشآت ا    .1 ذ  ا
  ساياحية اة ا حر تاي تعمال عتاى رفان ا تساياحة ا ال جدياد   سياحي وت اوير أشا عر  ا تنوين ا

ناتجة عنها.    وزياد  الإيرادات ا
 ق اعاااات ايقتصاااا ساااياحة وا خدمياااة عبااار إنشااااء ختاااق علاقاااات اقتصاااادية باااين ق ااااع ا دية وا

اااى رهاااور مشاااروعات جدياااد  تماااار   اااذل ياااهدل بااادور  إ ياااة ا حا منشاااآت ا مشاااارين جدياااد  أو ت اااوير ا
  نشا ات اقتصادية وخدمية معينة.

عاال  ااى تحقيقهااا، و سااياحية إ منشااآت ا سااابقة  ناااك أ ااداف أخاار  تسااعى ا د ااداف ا بالإضااافة 
 2أ مهار

اااربح  ااال، وتجااادر تحقياااق ا هيا منتجاااات وا نشاااا  وت اااوير ا وزيااااد  الإيااارادات مااان خااالال توساااين ا
تماااوارد  رشاايد  عقلانااي وا لاسااتغلال ا داعيااة  حديثااة ا ااك يااتم عنااد إتباااع ايتجا ااات ا ااى أن ذ الإشااار  إ
تااي تنشاا   تمنااا ق ا بيئااي  جانااب ايجتماااعي وا ااى مراعااا  ا متاحااة عتااى اخااتلاف أنواعهااا بالإضااافة إ ا

منشااآت دون أن ننساافي منشااآت فااي تحقيااق أ اادافها  ىهااا  ااذ  ا أي و ااو أ اام عنصاار تعتمااد عتياا   ااذ  ا

                                                                                                                                                                                       

1
ساياحية وا   منشاآت ا دار  ا سالام أباو قحاف، تنرايم وا  ثانياة، فندقياة،عبد ا حاديث،  ا بعاة ا عرباي ا تاب ا م ندريةا  مصار،-الإسا

 .  17،16ص ، ص1999
2
ر سعاد صديقي، مرجن س    . 61، صبق ذ
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منشا   تي تجعل ا يفية تسويق  وتقديم  با ريقة ا سياحي و منتج ا ذل يهتم بتفاصيل ا بشرل ا مورد ا ا
زبون وويء .  سب رضا ا  ت

ث ثا مطلب ا سياحيةا منشآت ا  : أنواع ا
سااائح أد  إن تناامي      تاي يحتاجهااا ا سااياحية ا خادمات ا ها وتنااوع ا ا ساياحة واخااتلاف أشا صااناعة ا

ال ناوع منهاا فاي تقاديم خادمات معيناة،  ساياحية بحياث يخاتص  منشاآت ا ى رهور أناواع عدياد  مان ا إ
رر  منشآت نذ  ومن أ م  ذ  ا

اتب ا م اأولا: ا سفرسياحية وو سياحة وا  لات ا
 تعريفها -1

محتيااااين وغياااار  تعاااارف  ان ا تساااا ات أو مهسسااااات تجاريااااة تاااانرم، تنااااتج وتبياااان  عتااااى أنهااااا شاااار
محتيين فردية، ب ا جماعية وا خاصة ورحلاتها ا مرتب ة بها بضاعتها ا خدمات ا ى ا  الإضافة إ

ااة " حصااول عتااى عمو قاااء ا سااياحي  منااتج ا سااائح وا ك  1فهااي عبااار  عاان وسااي  بااين ا  و ااي بااذ
تمواقن  سفر من جهة وعمل دعاية  عمتية ا سياح من خلال تنريمها  معتومات ومساعد  ا تقوم بتوفير ا
فنااادق مان إيااواء  مواصاالات، خادمات ا منشاآت الأخاار  مان جهااة ثانياة مثالر ا ساياحية وبيان صااناعة ا ا

خ   وا  عام ....إ
ماد  رقيم ما تعرفهاا  جئائيرق رقيم  03ا قيانون ا اذل  06-99مين ا ام ا تاي تح قواعاد ا يحادد ا

ساافر  سااياحة وا ااايت ا اتااب وو اال منشااأ  تمااار  بصاافة دائمااة نشااا ا سااياحيا نشااا  م عتااى أنهااار " 
خااادمات  يتمثااال فاااي بيااان مباشااار أو غيااار مباشااار رحااالات و اقاماااات  ااال أناااواع ا فردياااة أو جماعياااة و

مرتب ة بها"    2ا
ا -2 و عمل في ا سياحيةمئايا ومبادئ ا  لات ا

ااك ي يعناي أناا  ي يحاوز عتااى ساتبيات، وفيمااا  ان ذ ا  ايجابياتاا   سااياحية  اايت ا و عمال فااي ا ا
كريتي  تعرف عتى ذ    3يتم ا

 

                                                                                                                                                                                       

1
سابق، ص   مرجن ا  .45سعاد صديقي، ا

2
رسمية    جريد  ا قرارا مهر  سنة  06-99رقم  ا سفر.  1999ا سياحية و ا ايت ا و م نشا  ا تي تح قواعد ا  محدد ا

3
سياحة،   فنادق وا توزين ،بعة الأوى ا محمد ا ائي، إدار  ا تنشر وا نوز   . 181، ص2007الأردن،  -عمان، دار ا
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 سفر سياحة وا يل ا  :مئايا و
 .م عا سياحة في أل جهة من ا سفر وا تعامل ا وريفة مثير  و ممتعة لأنها تتيح   تعتبر  ذ  ا
  سفر ورسوم ر ا حصول عتى تذا جوية.ا خ و  ا ات ا فنادق وشر  منخفضة وحجوزات في ا
  تعاااارف عتااااى عااااادات م وا عااااا تحمياااال معتومااااات جغرافيااااة وثقافيااااة وسياسااااية ودينيااااة ماااان دول ا

معيشية.  شعوب وأنما هم ا  ا
  علاقات عامل من خلال ا نا  وايستفاد  من خبراتهم. تقوية شخصية ا متعدد  من ا  ا
 ون م حصول عتى أرباح قد ت جيد. ا تخ ي  ا حديثة وا  جزية إذا ما تم استعمال مجال الإدار  ا
 سفرساو م سياحة وا يل ا   :ئ و
   مد متابعة  سفر متعب وشاق يستوجب ا سياحة وا يل ا  ساعة متواصتة.  24عمل و
  بياار   يحتااا اان أن يساابب خسااار   مواعيااد والأسااعار لأن أل خ ااأ يم تنراايم وا عماال دقااة فااي ا ا

ات سياحة أجنبية. تعامل من شر  وخاصة عند ا
  تساابب فااي فشاال رحتااة ااة ا ع اااء صااور  سااتبية عنهااا فااي حا ااة وا  ا تو سااياح  تااأثير عتااى ويء ا ا

 سياحية. 
 ساا ااة ا ا تعماال فااي و فااه   عماال فيهااا يت تااب صااعوبة إيجاااد عناصاار بشاارية  ساافر لأن ا ياحة وا

اديمية.  حياز  عتى شهادات أ تغات الأجنبية وا  إتقان ا
  ثيااار مااان ت ساااياحية  اااايت ا و غااااء ا اااى إ تاااي قاااد تضااا ر إ راااروف ا ارئاااة ا تحتااال مخاااا ر ا

حجوزات لأسباب اقتصادية أو سياسية أو أمنية.   ا
فنادق   ثانيا: ا

فندق -1  تعريف ا
سياحية لأنها  تعتبر تسهيلات ا تي تقدم ا سياحية ا فنادق من منشآت الإقامة ا تمثل أحد أعماد  ا

ترفي  أي و و عنصر الإقامة.  سفر، الإقامة وا متمثتة في ا ثلاث ا  را ر  ا
فندقيعرف و  قاء  ا خدمة مد  معينة  ل وا مأ مأو  وا نزيل ا عتى أن ر " عبار  عن نزل يجد في  ا

  1معتوم".أجر 

                                                                                                                                                                                       

1
سااياحية،سااعد أحمااد حلابااو،    منتجعااات ا عائمااة وا فنااادق ا نياا ا عربيااة، مجموعااة ا ااى، ل ا قااا ر ،ا بعااة الأو ،  2001مصاار،-ا

   . 20ص
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سااائح مقاايم، ا ااان يحصاال فياا  ا عمياال مااا يعاارف أيضااا عتااى أناا ر " م نزياال أو ا ضاايف أو ا ، ا
ن نرير أجر متفق عتي  مسبقاعتى  حصول عتيها في منز   ان  ا تي بإم خدمات ا  1"جمين ا

ااب، غا تقاادم تحاات  ونساات ين تعريفاا  أيضااا عتااى أناا ر " مهسسااة ذات  ااابن تجااارل ربحااي فااي ا
ماااا تقااادم  خااادمات أساساااية  مشاااروبات  ساااقف واحاااد فاااي بناياااة أو مجمااان خااادمات الإياااواء والأ عماااة وا

 .2خدمات أخر  مختتفة "
فناادقو  مشااروبات  ا بصاافة عامااة  ااور " منرمااة إداريااة تقاادم خاادمات الإيااواء ووجبااات الإ عااام وا

مستهدف ويجب جمهور ا ى ا ترفي  إ تستية وا ا خدمات الأخر   فندق أن تختق علاقات  وا عتى إدار  ا
خدمات وادر فنية مه تة قادر  عتى تقديم ا  .3" يبة من زبائنها وتهيئة 

ن  سا راحة وا فندق  و عبار  عن منشأ  تهمن وسائل ا سابقة نستنتج أن ا تعاريف ا ومن خلال ا
نااوم، تفناادق  ااي تااوفير حجاار  ا رئيسااية  خدمااة ا تااي  دفااراد، وا خاادمات الأخاار  ا اان دون أن ننسااى ا

محااالات  بااار  عتاااى قاعاااات وخااادمات ايجتماعاااات وا فناااادق ا ثيااار مااان ا الإ عاااام وتتاااوفر ا تقااادمها 
ترفي  تستية وا وسائل ا ى توفير ا  تجارية بالإضافة إ   .ا

فندق  -2  خصائص ا
ر منهار فندق بمجموعة خصائص نذ   4يمتاز ا

 تمقيمين في . يحتول راحة  ك بهدف توفير ا  عتى مجموعة من الأسر  وذ
  فرعياة ف مان مجموعاة مان الأنرماة ا ب يتاأ فندق عتى أن  نرام رئيسي مر ى ا نرر إ ن ا يم

 ل منها خصائص مختتفة. 
   نشااااا ات الأخاااار خاااادمات وا امتااااة حيااااث يمااااار  نشااااا  ا فناااادق وحااااد  اقتصااااادية مت يمثاااال ا

مبيعات تسويق وا خ وخدمة الأفراد. ا  ...ا
   ماااأو اااى تحقيقهاااا مااان أ مسهاااا تقاااديم خااادمات ا فناااادق إ ة تساااعى جميااان ا  نااااك خااادمات مشاااتر

دفراد مقابل أجر معين.  شراب   وا عام وا
 

                                                                                                                                                                                       

1
ريم حافر،   فندقية عبد ا سياحية، الإدار  ا تنشر،  ا بعة الأوى، وا  .21، ص2010الأردن،  -عماندار أسامة 

2
تنشر، عمان رضوان حتو  حنان،   ية  دو عتمية ا دار ا فندقية، ا مهسسات ا  . 17، ص2001 الأردن،-محاسبة ا

3
صيرفي   ندرية، محمد ا جامعي، الإس ر ا ف فندقية، دار ا تمنشأ  ا ترونية   . 84، ص 2008مصر،  -الإدار  الإ

4
سعيدل،  فندقي عصام ا منرمات ا توزين،  ا بعة الأوى، ة،إدار  ا تنشر وا راية   .  22، ص2008الأردن،  -عماندار ا
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فنادق -3   أنواع ا
غااار  مااان  انيااااتهم ايقتصاااادية وماااد  إقاااامتهم وا ساااياح بماااا يتوافاااق مااان إم إن إشاااباع حاجاااات ا
ااااك حسااااب  هااااا وذ فنااااادق، وتصاااانيفات عدياااد   ااااى باااروز أنااااواع مختتفااااة مااان ا سااااياحية أد  إ رحلاتهااام ا

ير تقسيمات تا ا   1ومعايير 
  :درجة  حسب معيار ا
هاا درجاة معيناة     ال مجموعاة  درجة ووضعها ضمن مجموعات و فنادق من حيث ا ن تقسيم ا يم

تساهيل مهماة  معياار  تقسايم وفاق  اذا ا خادمات وياتم ا ساعر وا درجات الأخر  من حيث ا تختتف عن ا
تفناادق  اي مختتفاة  ادرجات ا اذل ي تبا  وا ساعر ا خدماة وا فنادق أو ا بحاث عان ا سائح في ا در ا جاة ر ا

ى،  درجة الأو ممتاز ، ا ثة.ا ثا درجة ا ثانية، ا درجة ا  ا
 :ية مل  حسب معيار ا

تقسايم يساهل ويساا م  فنادق و اذا ا ياة رأ  ماال ا معياار اعتماادا عتاى مت تقسيم وفق  ذا ا ويتم ا
عتمي بحث ا سلاسال  في ا ات وا شار خااص، ا ق ااع ا ساائح و ناا نجادر فناادق ا ي غيار وي يساتهدف ا

ومي. ح ق اع ا مختت  وفنادق ا فندقي ا ق اع ا فندقية، ا  ا
  :موقع  حسب معيار ا

ك يعتماد عتاى  اذا  اذ ساياح  نازيء وا بير  في نجاح  في استق اب ا فندق أ مية  يختيار موقن ا
معيار  م اارات، فناادق ا ضاواحي، فناادق ا مدن، فناادق ا ز ا فنادق ونجد حسب ر فنادق مرا في تقسيم ا

موتيلات. ا  عبور أو ا
  :نجوم  حسب معيار ا

نجوم بنف  ا ريقة  فنادق من حيث ا تما زادت عادد تقسم ا درجات، ف تي تقسم بها من حيث ا ا
تمااا زادت خدماتاا  وأسااعار  و ااير فنااادق  فناادق  نجااوم، نجمتااان، نجمااة  3نجااوم،  4نجااوم،  5نجمااات ا

 واحد . 
 
 

                                                                                                                                                                                       

1
ساارابي، يم محمااد خنفاار،ساات   فنااادق إ عاالاء حسااين ا ااىدار  ومفااا يم، صااناعة ا تنشاار،، ا بعااة الأو الأردن،  -عمااان دار جرياار 

 .  67-48ص ، ص2011
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  :نجوم  حسب معيار ا
فنادق حسب ياة  تقسم ا اىر غا فناادق إ رائجاة فاي تقسايمات ا ية ا فنادق الأمري أسعار ا وخاصة ا

معياااار  خااادمات و اااذا ا تماااا انخفضااات الأساااعار قتااات ا ياااة، متوسااا ة، اقتصاااادية، رخيصاااة. ف جااادا، غا
ية.  ما ل حسب مقدرت  ا سائح   يساعد في توجي  ا

سياحيين مرشدين ا ثا: ا  ثا
سياحي:  -1 مرشد ا  تعريف ا

ن الأثريااة. تسااائح فااي الأمااا شاارح والإرشاااد  ى ا ااذل يتااو شااخص ا ااك ا سااياحي  ااو ذ مرشااد ا      1ا
سااياح  ياال ويقااوم مقاباال بااذل محاادد بأعمااال مرافقااة ا حااائز عتااى إجاااز  د شااخص ا ويعاارف أيضااا أناا ر " ا

م  معاااا رشااااد م فااي ا مسااافرين وا  ن ذوا متااااحف وفااي الأماااا تاريخياااة وا بيعيااة وا ات الأ مياااة الأثريااة وا
مواقاااان  تاريخيااااة والأثريااااة وشاااارح مااااا يتعتااااق بهااااذ  ا معتومااااات ا ع اااااء ا سااااياحية ويقااااوم أيضااااا بشاااارح وا  ا

بلاد.   2وبا
سياحي:  -2 مرشد ا  مميئات وصفات ا

سياحي بمواصفات محدد  وسمات  مرشد ا شخصاي يبد وأن يتمتن ا مساتو  ا مميز  سواء عتاى ا
تي  عام وا صعيد ا فردل أو عتى ا ما يتيروا ن تحديد ا    3يم

  :شخصية صفات ا  ا
 .مشرق ية ومستقبت  ا حا انيات  ا م تامة بعرمة ماضي  وا  قناعة ا و ن وا  حب ا
  مرهر مقبول وأناقة ا ل ا ش عام وا مرهر ا  وبسا ت . ا
  .تصرف سرعة في ا قدر  عتى ا بديهة وا  حضور ا
  ل مشا قادر  عتى مواجهة ا قوية ا شخصية ا نزاعات.ا  وحتها وف  ا
  .ياسة دبتوماسية وا تصرف وا تباقة وحسن ا  ا
  .جمارك وغير م رجال ا قصد  عامتين في منا ق ا متينة من ا شخصية ا علاقات ا  ا
  .مرشد سياحي ته ت   حصول عتى دبتوم من دور  متخصصة  اديمية أو ا تخر  من أ  ا

                                                                                                                                                                                       

1
فاااعورل،   نرريااة  أسااامة صاابحي ا سااياحي مااابين ا ت بيااق، الإرشاااد ا ااىوا تنشاار، ، ا بعااة الأو ااوراق   الأردن، -عمااانمهسسااة ا

 .  24 ، ص2006
2
تنشر، عمان غسان بر ان عوي ،   سياحي، دار ز ران  ة والإرشاد ا دي   .15، ص2003الأردن،  -ا

3
حورل،   تنشر، عمان مثنى    ا وراق  سياحي، مهسسة ا   .151-149، ص ص 2013الأردن،  -الإرشاد ا
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  انية توجي  ا خرين وتحفيز م تزام. قدر  قيادية وا  تنفيذ واي  م نحو ا
   .جهد والإر اق عمل رغم ا مواصتة في ا مشاق وا      قدر  جسدية ونفسية عتى تحمل ا
  :عامة صفات ا  ا
  .غة واحد  عتى الأقل  إتقان 
 .تفاعل من ا خرين تعامل وا يفية ا ستوك الإنساني وفهم   إ لاع عتى ا
  معرفة مثلر عديد من حقول ا مام با جغرافيا، ا ثار وغير ا. الإ تاريخ، ا  ا
  مارور سافر أو قاوانين ا ساياحة وا قوانين والأنرمة سواء قاوانين ا تامة با معرفة ا أو غير اا مان ا

بلاد.  تشريعات في ا قوانين وا  ا
  .سياح تي يقدم منها ا شعوب خصوصا ا يد ا مام بعادات وتقا ثقافة والإ  سعة ا
 معرفية وتب بريد وايتصايت. معرفة الأمور ا ك خدمات ا ذ نقد و عملات وا  ادل ا
  منتجاااااات رئيساااااية وتفاصااااايل ا جاااااذب ا مضااااايف ومناااااا ق ا بتاااااد ا امتاااااة عااااان ا مت معتوماااااات ا ا

سياحية.   ا
  تغااة تاي تباث أو تصادر با متاوفر  خاصاة ا صاحف ا تتفزياوني والإذاعاي وا باث ا معرفاة قناوات ا

 الأجنبية. 
 معرفة ا نية بالأحوال اي تبلاد. ا سياسية   قتصادية وا
سياحيين:  -3 مرشدين ا  أنواع ا

ير تا ا ر ا  سياحيين نذ مرشدين ا   1توجد أنواع عديد  من ا
  :محليييي مرشييد ا من قااة ومتااام بتاريخهاااا  ا سااياحة لأنااا  ماان أ ااال ا سااافر وا ات ا ياا  شااار تتجاااأ إ

رحتة.  ثر، إذ يورف عتى أسا  ا  ويعمل بحرية أ
 ذق يعميل مرشد ا ومية:  ا ح تاريخياة أو يد  ا جاذب ا شارح عناصار ا وماات  ح تساتعين با  ا

ة.  تدو رسميين  ضيوف ا تزوار وا سياسية  ثقافية أو ا  ا
  :سائق مرشد ا ساياحي، ا ساياح ومهماة الإرشااد ا باة ا ان ا  دور مازدو  يتمثال فاي قيااد  مر

بة  مر خ ورت  فقياد  ا مزدو    عد  معارضين  دور ا ية في حد ذاتها.  ذا ا  مسهو

                                                                                                                                                                                       

1
د مقابتة،    سياخا ة ا دي ثانية حية،فن ا توزين،  ،ا بعة ا تنشر وا   .54-50، ص ص 2003الأردن،  -عماندار وائل 
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  :عمييل صييناعة أو ا خاادماتها ومنتجاتهااا مرشييد ا تسااويق  مهسسااة وفروعهااا وا تعريااف با مهمتاا  ا
زوار داختها.  جويت الإرشادية ومرافقة ا قيام با  من خلال ا

  :مغامر مرشد ا مغاامرات ا مرشادين فاي  اذا إن اتساع سياحة ا بار مان ا أصابح يت تاب عادد أ
مجال، جبال. ا تستق ا ممارسة  ترياضة ا تام  مرشد مغامر يت تب الإخلاص ا عمل   وا
  :مترجمين معتومات. ا يصال ا ذين يجيدون فن شرح وا  مرشدين ا   م ا
  :متطييوع مرشييد ا يااة ا متحااد  الأمري وييااات ا نااوع فااي ا متاااحف ينتشاار  ااذا ا إذ يعمتااون فااي ا

تاريخية وتتمتن  ذ  ا منازل ا نائ  وا اء. وا ذ ية وا عا فاء  ا   فئة با
سياحية مطاعم ا   رابعا: ا

سياحي -1 مطعم ا  تعريف ا
ااان  م م عاام  ااو" ا تحضااير ا عااام إن ا معااد  مهيااأ وا ااان ا تضاايوف خااار  م شااراب وتقااديمها  وا

نهم قاء ثمن معين." لأسباب س مناسبات  حفلات وا عمل أو إقامة ا راحة أو ا  عديد  منهار ا
م عم ون مصنفا سياحيا  " وا ذل ي م عم ا سياحي  و ا سياا حة ومحادد  درجتا  مان من وزار  ا

معمول بها سياحية ا دراسات ا  1"حيث ا

م عام، يجاب  هم عتاى ا زباائن وزيااد  إقباا ساياح وا سياحي من جتاب ا م عم ا ن إدار  ا حتى تتم
     2ر عتيها مراعا  مجموعة من الأمور تتمثل فيما يتي

  ااك لأن اين باااع الأول عاان ل جيااد، وذ ترحيااب بهاام بشاا سااياح تحيااتهم وا يجااب عنااد اسااتقبال ا
راحة. سياح با بير  حتى يشعر ا م عم   أ مية   ا

  .هادئة موسيقى ا ية مثل ا لاسي حديثة وا ورات ا دي  اي تمام با
 حسان وي تفاارقه لائاق وا مرهر ا سياح با قائمين عتى خدمة ا  بالإضاافة ايبتساامةم أن يتميز ا

خدمة.  مهار  في ا ى ا  إ
  .تغات الأجنبية تقان بع  ا مورفون مزودين بختفية تعتيمية مناسبة وا  ون ا  أن ي
   جياد محافرة عتاى الإضااء  ا راسي وا اويت،... وا م عم بالأرضيات وا اي تمام بتجهيز ا

وان. ما يجب مراعا  اينسجام في الأ تهوية،   وا

                                                                                                                                                                                       

1
ر  بقمرجن س زيد منير عبول،    . 23، ص ذ

2
ر   بقمرجن س سعاد صديقي،    . 47، ص ذ
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 مرونااااة حتااااى تساااامح بتقااااديم يجااااب أ يتة ا عااااام متوازنااااة الأ باااااق، وأن تتميااااز با ااااون تشاااا ن ت
سياح.  تي تتناسب من ا موسمية ا  الأ عمة ا

مطاعم -2  أنواع ا
سياحية منها م اعم ا ثير  من ا   :1رهرت أنواع 

  :ية لاسييي مطيياعم ا تااي تقاادم يئحااة  عااام يوميااة محاادد  أو تقااديم  عااام ا م اااعم ا وتشاامل ا
 حسب ا تب. 

  :بتااد مطيياعم الاختصيياص ااى ا م، وحمتاات معهااا إ عااا افااة أرجاااء ا م اااعم انتشاارت فااي   ااذ  ا
و نيااة، ويت ا مااأ يااد ا فااي إعااداد وتقااديم ا مضاايف حضااارتها وتقا عامتااة  ا يااد ا حيااث أنهااا اسااتقدمت ا

م عااام  هنااادل، ا م عااام ا صااايني، ا م عااام ا شااارقي، ا م عااام ا اااو ن الأم ومنهاااار ا ياااة مااان ا ماااواد الأو وا
ياباني.   ا

 :شيييوق تاااي يجااارل  مطييياعم ا مشاااوية ا ويت ا ماااأ  اااي م ااااعم ذات  اااابن خااااص يقااادم فيهاااا ا
ال ماا ي حاوم و ياور وأساماك مان  زباائن مان  تبعهاا مان سات ات وخضاار وزيناة بإشاراف إعداد ا أمام ا
واسعة  خبر  ا هم ا فاء  مجال.  ا  خبير متمر  يعاون  مورفون أ  في  ذا ا

  :ذاتيييية خدمييية ا م ااااعم مطعيييم ا ثااار قباااوي وارتياااادا مااان ا م ااااعم انتشااارت وأصااابحت أ  اااذ  ا
ويت متنوعاااة  م ااااعم ماااأ معامااال وتقااادم  اااذ  ا جامعاااات وا انااات مقتصااار  عتاااى ا ية بعاااد أن  لاساااي ا
ااذين يختااارون بأنفسااهم مااا يرغبااون باا  ماان  زبااائن وا بياار ماان ا ااى عاادد  وحتويااات مختتفااة ومشااروبات إ

ة ايتصااال أ عمااة ومشااروبات معروضااة أمااامه قااد تاام تصااميمها بعنايااة ماان حيااث موقعهااا وسااهو م، و
مختتفة.  بدوائر إنتا  الأ عمة ا

طيران ات ا    خامسا: شر
تنمياااة ايقتصاااادية  نقااال بمختتاااف أنواعهاااا دورا  حيوياااا  وفعااااي  فاااي دفااان عمتياااة ا تماااار  خااادمات ا

نقل في دعم الأنش ة ما يسا م ا م،  عا افة دول ا ساياحية وتناميهاا ساواء  محتياا  أو  وايجتماعية في  ا
يا    دو

نقل مابي يب ووسائل تقديم خدمات ا         2رنوتتنوع أسا

                                                                                                                                                                                       

1
ريم حافر،   ر   قمرجن سب عبد ا  .96-94، ص ص ذ

2
نقل، سمير  إبرا يم أيوب،   ندريةاقتصاديات ا جديد ، الإس جامعة ا          .21،22ص  ، ص2002مصر،  -دار ا
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  :برق نقل ا حافلات... ا سيارات وا بات وا مر نقل ب  عبر ا  تقدم خدمة ا
  :حديدية ك ا س نقل با قا راتا  .  عبر أس ول ضخم من ا
 :مائي نقل ا عبسارات.  ا نهرل عبر ا نقل ا سفن أو خدمات ا بحرل عبر ا نقل ا  مثل خدمات ا
 :جيوق نقيل ا نقال يحتمال تقديما  عبار أسا ول  ا ضاخم مان ا اائرات ويعتبار أ ام عنصار فاي ا

تصاميم.  مختتفة الأنواع والأحجام وا  ا
طيران -1 ات ا   تعريف شر

اااان  خااار، تساااياح مااان م ناقتاااة  وسااايتة ا راحاااة  تعااارف بأنهاااا ا مااان خااالال تاااوفير نقااال جاااول فيااا  ا
فيااديو... تتفااون وا تتفزيااون، ا متااة مثاال ا م خاادمات ا ات ا يااران ماان أ اام والأمااان، وا خ، وتعتباار شاار ا

ترويج  مي رق ا عا   .1ا
طيران -2 ات ا  أقسام شر

ى ات ا يران إ   2روتقسم شر
  :مدينيية تييب ا عماالاء ماان حجااوزات ومبيعااات وقساامم ات ماان  يتضاامن قساام خدمااة ا شاار إدار  ا

دارل. ي وا   قسم ما
  :تب الإطار مفقود . م حقائب ا تب ا شحن وم دار  ا مراجعة وا  تب ا  يتضمن م
  :ات شر تب خاص بعمليات ا وثائق. م ضيافة وا صيانة وا ة وا حمو  ويتضمن قسم ضب  ا

رابع: ا مطلب ا سياحيةا لمنشآت ا تنظيمي  ل ا   هي
عمااال  ساااياحية إي مااان خااالال تنرااايم ياااتلاءم و بيعاااة ا منشاااأ  ا ااان انجااااز أل عمااال داخااال ا ي يم

ذ مراد انجاز ،  وراائف ا قياام با اى تساهيل ا ال تنريماي يخصاها يهادف إ ل منشأ  سياحية  ي ك نجد 
ها.  عامة  ل مورف مما يسا م في تحقيق الأ داف ا براز مهام  تعامتين وا   الأساسية 

ه أوّلا: تنظيميتعريف ا ل ا  ي

هاااا إدار   Stoner 3سيييتونر  يعااارف تاااي ياااتم مااان خلا رسااامية ا ياااة ا تنريماااي بأنااا ر " ا  ااال ا هي ا
تنريم عبر تحديدر   ا

  .مرهوسين رهساء وا ست ة وايتصال بين ا  خ و  ا
                                                                                                                                                                                       

1
ر  بقزيد منير عبول، مرجن س    . 13، ص ذ

2
سابق، ص ،زيد منير عبول    مرجن ا   14ا

3
 JamesA.F.Stoner, Management( USA Prentice-Hall, Englewood,1978),P 223. 
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  .ست ة وايتصال تي تمر عبر خ و  ا معتومات ا بيانات وا  ا
Mintsbergمنتسيبر  أماا 

تاي  1 تنريماي  او عباار  عانر " مجموعاة ا ارق ا ال ا هي فيقاول أن ا
ى مهمات واضحة  عمل فيها إ ذيقسم ا مهمات " و تنسيق بين  ذ  ا  ك يشمل ا

ساياحية،  تمنشاأ  ا اداختي  ياب ا تر ذل يحادد ا بناء أو الإ ار ا تنريمير  و ا ل ا هي ي فا تا وبا
تنريمات والأحدا تقسيمات وا تاي يت تبهاا فهو يبين ا تي تقوم بمختتاف الأعماال والأنشا ة ا فرعية ا ث ا

منشأ   .2تحقيق أ داف ا
م:ثر  في ا عوامل ا سياحيةثانيا: ا لمنشأ  ا تنظيمي  ل ا   هي

ر منها سياحية نذ تمنشأ  ا تنريمي  ل ا هي    3رتوجد عوامل مهثر  عتى ا
سياحي:  -1 عمل ا سياحية،طبيعة ا منشأ  ا ية ا تنريماي يختتاف ما نلاحار  و و مت ال ا هي أن ا

عمل. ية أو موسم ا مت   من فندق  خر حسب ا
سيياحي وحجميم:  -4 بنيا  ا مديناة أو خارجهاا وتعادد أحجامهاا ياهثر موقع ا منشاأ  داخال ا موقان ا

واجب تقديمها  تخدمات ا فرق  ما أن عدد ا ى أو غير ا  درجة الأو تنريمي فهناك منها ا ل ا هي عتى ا
منشأ .   تضيف داخل ا

منشييأ  ودرجتهييا:  -5 يااف ماان نوعييية ا ت غاار  ا قوامااة  حداثااة أو ا منشااآت ماان حيااث ا أل بناااء ا
تمنشااأ  فحاجااة  بيعااة  تنريمااي  اال ا هي ل مباشاار عتااى ا منشااأ  فتااهثر بشاا سااياحي، أمااا درجااة ا عماال ا ا

درجة ا منشأ  ذات ا بار تالاءم مان  بيعاة ا ى أياد عامتاة فنياة وماورفين إدارياين بأعاداد أ ثر إ ممتاز  أ
مقدمة من  رفها.   خدمات ا  ا

سيياحية:  -6 منشيأ  ا تنريماي  حياث يتعاب دور ا فعااي  فايرأس مال ا ال ا هي تاأثير عتاى إعاداد ا ا
ال تنريمااي  بيار  وذات  ي مساتثمر فاي بنااء منشاأ   تماا رغاب ا ماال ضاخم  اان رأ  ا تماا  تمنشاأ ، ف

 متفرع. 
يية:  -7 لدو سياسيية الاقتصييادية  ااذاتي فااي تنفيااذ طبيعيية ا تساايير ا بتااد يعتمااد عتااى ا وفااق سياسااة ا

سياحية، مشارين ا بشرية.  ا مادية وا انيات ا تبتد وفق الإم رئيسية  خ   ا  ما تقوم برفن ا

                                                                                                                                                                                       
1
 Henrry Mintsberg, The Structuring of Organization :Asynthesis of the research, l’edition (Englewood cliffs 

New jersy, 1979) P 02.   
2
عزيز توفيق،   توزين،ما ر عبد ا تنشر وا فنادق، دار ز ران     .74، ص 2006عمان، الأردن،  عتم إدار  ا

3
 .  35، 34زيد منير عبول، مرجن سابق، ص   
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بليييد:  -8 يييوجي فيييي ا نو ت تطيييور ا منشاااأ ، ا اااى أقساااام ا ترونياااة إ تقنياااات الإ مااان خااالال إدخاااال ا
ل أدق وأسرع.  بيانات بش معتومات وا عمال وتقديم ا ي تقتيل ا تا  وبا

تنظيم ل ا هيا ثا: تقسيمات ا لمنشثا سياحيةية   آت ا
سياحي -1 تب ا لم تنظيمي  ل ا هي   ا

  يشتمل عتى مايتير    
 عام مدير ا  ا
 رتارية س  ا
  سياحيين سياحة، الأديء ا  قسم ا
  تخ ي بحوث وا  قسم ا
  .مورفين نقل، ا حجز، ا  قسم ا
  .توزين بين، الإعلان، ا حجز، ا تسويق، ا بين وا  قسم ا
  .ية ما  قسم ا

ل رقم  ش سياحي. :02ا تب ا لم تنظيمي  ل ا هي  ا
 
 
   
 
 

         
    
 
 
 
 
 

مصدر:  عز ا توزين، عمان يز توفيق،ما ر عبد ا تنشر وا سياحة، دار ز ران    .180الأردن، ص  -صناعة ا

عام مدير ا  ا

رتارية  س

قسم 
سياحة  ا

بحوث  قسم ا
تخطيط  وا

قسم 
حجئ  ا

بيع  قسم ا
تسويق  وا

قسم 
ية  ما  ا

 موظفين نقل
الأدلا  
سياحيين  ا

حجئ  توئيع إعلان  بيع ا
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لفندق:  -2 تنظيمي  ل ا هي  ا
يةر  تا فروع ا حجم عتى الأقسام وا بير ا فندق  تنريمي  ل ا هي  يشتمل ا

 ة ما ة ا شر  .ا
 تنفيذية رتير  ا س عام، ا مدير ا   .ا
 .رياضي مسهول ا هدايا، ا مقيم، محل ا مدير ا  ا
  ترفي مسهول عن ا   .ا
  .  تدريب  الأفراد ة ا
  حفلات، الإعلان مهتمرات، ا بينة مبيعات رجال الأعمال، ا تسويق وا  .ا
 حسابات  .ا
 مشااروبات م اابخ، الأ عمااة وا ااويئم، ا غاارف، تقااديم ا عااام، ا مشااروبات، خدمااة ا م اااعم، ا ة ا

  .واني تنريف الأ
 الأمن.  
 صيانة  .ا
  تاااب م غااارفة ا اااو قسااام ا م فنااادقي، ا تااادبير ا حجاااز، مسااااعد مااادير ، ايالأماااامي، ا ساااتقبال، ا

مدبرات  ة، ا بدا تيتي، مشرفو ا ريق، ا مدقق ا خدمات، ا فندقي، ا تدبير ا     .ا
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ل رقم ش بير03ا فندق  تنظيمي  ل ا هي   : ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر:  عزيز توفيق، مبادئ إدار  اا تنشر، ما ر عبد ا   .76، ص1996 الأردن، -انعمفنادق، دار ز ران 

ة ما ة ا شر  ا

عام مدير ا تنفيذية ا رتير  ا س  ا

مقيم  مدير ا  ا

ترفيم  مس:ول عن ا  ا

ريا ي مس:ول ا هدايا  ا  محل ا

تسويق  الأفراد   ا

بيع   و ا

حسابات  الأطعمة  ا
مشروبات  وا

صيانة الأمن غرف  ا  قسم ا

تدريب  ا

مبيعات 
رجال 
 الأعمال 

م:تمرات  ا

حفلات   ا

 الإعلان

غرف  خدمة ا

طعام  تقديم ا

تنظيف 
 الأواني

مطبخ   ا

مطاعم  ا

مشروبات  ا

ولائم   ا

حجئ  ا

تب الأمامي  م  ا

 الاستقبال 

خدمات   ا

مدبرات   ا

و  م  ا

ة بدا  ا

فندقي  تدبير ا  ا

تدبير  مساعد مدير ا
فندقي   ا

ليلي  مدقق ا  ا

طريق   مشرفو ا
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سياحيين:  -3 لأدلا  ا تنظيمي  ل ا هي  ا
ير  ويشتمل تا ل ا ش سياحيين عتى ا دديء ا تنريمي  ل ا هي  ا

  عام مدير ا  ا
  سياحةر  قسم ا
  :داخلييية سييياحة ا مواقاان ا منااا ق، أديء سااياحيين  افااة ا سااياحيينة أديء سااياحيين  الأديء ا

من قة واحد  .   صعبة، أديء سياحيين 
  :خارجية سياحة ا سياحيينةا مناا ق  الأديء ا منا ق، أديء ساياحيين  افة ا أديء سياحيين 

من قة واحد  .   صعبة، أديء سياحيين 
  الأقسام الأخر 

ير  تا ل ا ش ك حسب ا ن توضيح ذ  ويم
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ل رقم  ش ة أدلا  سياحيين04ا شر تنظيمي  ل ا هي  : ا
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر: فندقية، ،زيد منير عبول ا سياحية وا منشآت ا ى، إدار  ا توزيان، عماان ا بعة الأو تنشر وا راية  الأردن،  -دار ا
 .39، ص 2008

سياحي:  -4 لمطعم ا تنظيمي  ل ا هي  ا
سياحي عتى مايتير يشتمل تم عم ا تنريمي  ل ا هي  ا

 م عم  .مدير ا

 م عم  .ساعد مدير ا
  مضيفينة مسهول صف، مضيفين، مساعدون ، مسهول بارة ساقي، مساعد ساقي  .رئي  ا

عام  مدير ا  ا

سياحة  الأخر  الأقسام قسم ا

داخلية سياحة ا خارجية  ا سياحة ا  ا

سياحيين  سياحيين  الأدلا  ا  الأدلا  ا

دلا  الأ
سياحيين ا

افة 
مناطق  ا

دلا  الأ
سياحيين ا

مواقع 
 صعبة

الأدلا  
سياحيين  ا
منطقة 
 واحد  

الأدلا  
سياحيين  ا
افة 
مناطق   ا

الأدلا  
سياحيين  ا
مواقع 
 صعبة

الأدلا  
سياحيين  ا
منطقة 
 واحد  
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  اشير صندوق، ا تف، رئي  أمناء ا ية مسهول ا ما مراقب ا  .ا
   خضاروات، رئاي  قسام م بخة رئي  قسام تحضاير ا باارد، رئاي  رئي  ا حاار، رئاي  قسام ا ا

صتصات  قصابة، رئي  قسم ا  .قسم ا

ل رقم  ش مطعم05ا تنظيمي  ل ا هي  : ا
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر:  سياحية ا منشآت ا فندقية،زيد منير عبولر إدار  ا اى،وا تنشار  ا بعاة الأو راياة  توزيان، عمااندار ا الأردن،  -وا
    40، ص2008

 

عام  مدير ا  ا

عام  مدير ا  مساعد ا

م يفين   رئيس ا
ي  ما مراقب ا مطبخ  ا  رئيس ا

 مس:ول صف 

 م يفين 

 مساعدون 

 مس:ول بار 

 ساقي 

 مساعد ساقي 

مس:ول 
لف   ا

رئيس أمنا  
صندوق  ا

اشير   ا

رئيس قسم تح ير 
خ روات   ا

حار  رئيس قسم ا

بارد  رئيس قسم ا

قصابة   رئيس قسم ا

رئيس قسم 
صلصات  ا
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طيران:  -5 ة ا شر تنظيمي  ل ا هي  ا
ة ا يران عتى مايتير  شر تنريمي  ل ا هي  ويشتمل ا

 ة ا يران   .شر
  عملاء تب خدمة ا مدينة ة م تب ا مبيعاات –م ر، قسام ا تذا حجز، قسم ا قسام إدار    -قسم ا

قسم الإدارل  ي، ا ما قسم ا ة ة ا شر   .ا
  م ااااار تاااب ا عماااالاء ] م تااااب خدمااااة ا حقائااااب ة -م تااااب ا شااااحن، م مراجعااااة، إدار  ا تااااب ا م

وثائق  ضيافة، ا صيانة، ا ة، ا حمو ةة ضب  ا شر تب خدمة عمتيات ا مفقود  ، م   .[ا

ش ة06ل رقما شر تنظيمي  ل ا هي طيران : ا  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر: فندقية، زيد منير عبول، ا سياحية وا منشآت ا اى، إدار  ا توزيان،  ا بعاة الأو تنشار وا راياة  الأردن، -عمااندار ا
 . 38ص،2008

ة طيران شر  ا

مدينة تب ا مطار  م تب ا  م

تب خدمة  م
عملا   ا

قسم إدار   
ة شر  ا

قسم 
حجئ  ا

قسم 
ر تذا  ا

قسم 
مبيعات  ا

ي ما قسم ا  ا

قسم الإدارق  ا

تب خدمة  م
ة شر  عمليات ا

تب خدمة  م
عملا   ا

ة حمو   بط ا

صيانة  ا

 ا يافة

وثائق  ا

تب  م
مراجعة  ا

إدار  
شحن  ا

تب  م
حقائب  ا
مفقود   ا
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مبحث ا ث:ا سياحية ثا الات ا و  ماهية ا
عدياااد مااان ايختراعاااات والإباااداعات فاااي  اااب ا اااذل وا ساااياحة ا ت اااور وايزد اااار فاااي مجاااال ا إن ا

عمتة واحد .  سفر وجهان  سياحة وا نقل، جعل من ا  صناعة ا
خاادمات  ااى متعااة واسااتجمام وأصاابحت ا حديثااة إ وجيااة ا نو ت ت ااورات ا ساافر بفضاال ا إذ تحااول ا
ات متخصصااة فااي  ااى رهااور مهسسااات وشاار ميااا، ممااا أد  إ سااياحية م تبااا إنسااانيا وعا تسااهيلات ا وا

سفر.  سياحة وا ايت ا يوم بو تي تعرف ا سياحية وا تسهيلات ا خدمات و ا  تقديم وتنريم  ذ  ا
م سياحية طلبا الات ا و   الأول: مفهوم ا

فناادق  ا مختتفاة  ساياحية ا خادمات ا ي وماوردل ا سفر وساي  باين ماا سياحة وا ايت ا تعتبر و
خدمات من سياح وزبائن. ي  ذ  ا نقل وغير ا ومستهت ات ا  وشر

سياح ات ا شر سبري " من أوائل ا ان ا ة " أمري ك شر ذ وك" و ة " توما   ية في وتعتبر شر
مجال.  تي قامت بتقديم خدمات في  ذا ا م ا عا  ا

سفرأوّلا سياحة وا الات ا  : تعريف و
سياحية تخدمات ا سفر عتى أنهار" قنا  توزين رئيسية  سياحة وا ة ا ا اان  تعرف و م فهي مزيج ا

ساياحية خادمات ا ماوردل ا زمان  ات وا فناادق وشار عامتاة  ا مهسساات الأخار  ا حقال ا ياران وا فاي ا
سياحي    1"ا

باواخر وحجاز غارف  ر ا ياران وا تجمهور، تقوم ببين تذا ة مفتوحة  و ي أيضار" عبار  عن شر
ساايارات  فنااادق وخاادمات تااأجير ا م ورحاالات منرمااة،ا معااا زيااار  ا سااياحية  جااويت ا مسااافر يعتمااد  وا وا

مقدمة" خدمات ا قاء ا ة  ها عمو معرفة ومقابل  ذا يدفن  لاستشار  وا سياحية  ة ا ا و  2عتى ا
ذل يقدم خدمات ومعتوماات استشاارية  ان ا م سياحة أيضا بأنهار" ا سفر وا ة ا ا ن تعريف و يم

اااى أ سااافر بااارسا أو بحااارا أو جاااوا إ ااارب  ا لازماااة  ترتيباااات ا ااال  اااذ  وفنياااة وعمااال ا م و عاااا اااان فاااي ا ل م
سافر صاغير  وعادد  سافر وا اة ا ا اون و تموا نين مجانا بدون مقابال ودائماا ت خدمات وايستشار  تقدم  ا

مورفين فيها محدود يتراوح ما بين  ى  2ا ا 12إ    3"شخصس
                                                                                                                                                                                       

1
نشا  زيد منير عبول،   فنادق وا سياحي، فن إدار  ا معرفة ، ، ا بعة الأوى ا نوز ا  . 201، ص2008الأردن،  -عماندار 

2
سااالام أباااو قحاااف،    ساااياحية واأحماااد ماااا ر، عباااد ا منشاااآت ا دار  ا ثانياااة، فندقياااة،تنرااايم وا  حاااديث،  ا بعاااة ا عرباااي ا تاااب ا م ا

ندرية  .  389، ص 2000 مصر، -الإس
3
سياحة، دار ز ران ،عزيز توفيقا عبد ما ر   توزين، عمان صناعة ا  .163ص  ،2008الأردن،  -تنشر وا
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سااياحة ااة ا ا سااابقة نسااتختص أن و تعريفااات ا ساافر" ماان خاالال ا نشااا   وا  ااي قساام ماان أقسااام ا
سياحية وبين صناعة  ن ا دما سياحي وتقوم بعمتيات متنوعة وتقدم خدمات متعدد  منها عمل دعاية  ا
خدمات الأخر "  فنادق من إيواء وا  عام وترفي  وبع  ا مواصلات وخدمات ا منشآت الأخر  مثلر ا    ا

ت سفرثانيا: الأعمال ا سياحة وا ة ا ا   ي تقوم بها و
سفر مايتير سياحة وا يل ا تي يقوم بها و   1من أ م الأعمال ا

 .نقل افة وسائل ا سفر  ر ا  بين تذا
  .مسارح م اعم وا موتيلات، ا فنادق، ا  حجز غرف في ا
 .بين رحلات سياحية فردية أو جماعية  
 . عمر حج وا  بين رحلات دينية مثل ا
 .تي يرغبون في زيارتهم ن ا تنريم سفراتهم والأما تعملاء  نصح  معتومات وا  تقديم ا
 .سياحية هدايا ا منشورات أو ا تيبات وا عملاء با  تزويد ا
 . ذل يرغبون في زيارت تبتد ا فيزا  عملاء في بع  الأحيان عتى ا  حصول ا
  .سياحية سيارات ا مساعد  في تأجير ا  ا
 مسا سواح وأمتعتهم.عمل تأمين ا  فرين أو ا
  ذل يرغبون في زيارت  أو ان ا م شامتة عن ا معتومات ا عملاء من خلال توفير ا توفير جهد ا

مقصود. سياحي ا بتد ا  ا
مطلب  سياحيةا الات ا و ثاني: أنواع ا   ا

يةر  تا سفر تندر  تحت الأنواع ا سياحة وا ايت ا قول أن و ن ا  يم
سياحية: منظمو -1 برامج ا رحلات وا   2ا

تاي تقاوم  تساائحين، و اي ا مصادر   ادول ا ل أساساي فاي ا بيار  تتواجاد بشا ايت ساياحية   ي و
مختتفة وتنريمها في صور  برامج سياحية متنوعة في توقيتات  سياحي ا منتج ا بعمتية تجمين عناصر ا

هااا وتسااويقها و  لازمااة  دعايااة ا ك ومنااا ق محاادد  سااتفا وعماال ا متعتقااة بتتااك ااذ ترتيبااات ا افااة ا عماال 
بشاارية  يااة وا ما مقومااات ا اال ا تااي تمتتااك  باار  وا يانااات ا ااون عاااد  ماان ا ااايت ت و باارامج، و ااذ  ا ا

                                                                                                                                                                                       

1
سياحة، محمد ا ائي،   فنادق وا توزين، دا ، ا بعة الأوى إدار  ا تنشر وا معرفة  نوز ا  . 169، ص2006الأردن،  -عمانر 

2
ب و ي،   قا ر ، مصر،  سعيد ا مصرية، ا تبة الأنجتو ا سفر، م ايت ا سياحة وو ات ا  . 52، ص2010شر
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سااياحية ماان فنااادق ووسااائل نقاال،  خاادمات ا تعاقااد ماان مااوردل ا قاادر  عتااى ا هااا ا ك، و تقيااام بااذ فنيااة  وا
دعاياا يف ا اااا اااى تحمتهاااا ت تاااي تعاااد ا، وفااي معرااام الأحياااان تقاااوم  اااذ  بالإضااافة إ تبااارامج ا مختتفاااة  ة ا

برامج والأساااعار ووساااائل  صاااغير  وتماااد ا باااا اااايت ا و بيااار مااان ا تعاقاااد مااان عااادد  بااار  با اااايت ا و ا
ااة معينااة أو مبااا  محاادد   حسااابها نرياار عمو بيان  تسااويق وا تااي باادور ا تقاادم با م بوعااات وا دعاياة وا ا

فرد حسب اي تي تتم بينهما. عتى ا  تفاقيات ا
تجئئة:  -2 سفر با سياحة وا الات ا  و

ان فاي  تسا ساياحة  سافر وا غاياة تقاديم خادمات وتساهيلات ا اتاب ساياحية مرخصاة  عباار  عان م
حجاز فاي  ر وا تاذا صادار ا حجاوزات وا  دفاراد مثال ا تجزئاة  نية وتقديم خدمات ا س تجارية وا منا ق ا ا

اارحلات  فنااادق وترتيااب ا سااياحيا سااوق ا سااياحية وفااق احتياجااات ا ااايت  1ا و نااوع ماان ا ويتواجااد  ااذا ا
معادس   ساياحية ا بارامج ا تي عاد  ما يقتصر دور ا عتى بيان ا تسياحة وا مصدر   سياحية في الأسواق ا ا
خاااادمات  سااااياحية أو مااااوردل ا باااارامج ا اااارحلات وا وسااااي  بااااين منرمااااي ا مساااابقا، أل أنهااااا تتعااااب دور ا

سااياحية و  دعائيااة وي تقاان ا م بوعااات ا دعايااة وا يف ا ااا ي ي تتحماال ت تااا سااياحي، و ااي با مسااتهتك ا ا
ياة أو تنريمياة أو تنفيذياة.  ية ما بيار  فاي عتيها أل مساهو خبار  ا اى ا اايت إ و وي يحتاا  عمال  اذ  ا

بر .  ايت ا و تي يبد من توافر ا في ا خارجي وا داختي وا تسويق ا تخ ي  أو ا  ا
سياحية: -3 خدمات ا الات ا  2و

معد  مسبقا من  رف منرمي  سياحية ا برامج ا تي تقوم بعمتية تنفيذ ا تنفيذية وا ايت ا و و ي ا
مقصااد  سااياحية فااي ا باارامج ا منرمااي ا لاء  ااو تسااياحة، أل  مصاادر   سااياحية فااي الأسااواق ا باارامج ا ا

بااا فاي ات توجاد غا شاار نوعيااة مان ا ساياحي، أل أن  اذ  ا هاا فااي  ا تساياحة وي دخاال  مسااتقبتة  ابلاد ا ا
هم.  مستقبتة  تسائحين وا مصدر   دول ا نقل الأخر  بين ا  ترتيب ا يران أو وسائل ا

تااي تتواجااد بهااا، حيااث  تاادول ا سااياحة  سااياحية باادور  ااام فااي تنشااي  ا خاادمات ا ااايت ا وتقااوم و
دعاياة  بزياد  نشا اتها عن  ريق توثيق علاقاتها من منرميتقوم  خار  ودعام ا سياحية في ا برامج ا ا

تسويق.  وا

                                                                                                                                                                                       

1
سياحة في الأردن عبد الإ  أبو عياش،   ى ا حرامي، مدخل إ نبي ا ائي، جمال ا ت بياق-حميد عبد ا نررية وا ا بعاة ، -بين ا

توزين، عمانالأوى،  تنشر وا وراق   .  200، ص 2007الأردن،  -دار ا
2
ب و ي   ر  بقمرجن س ،سعيد ا  . 54، ص ذ
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خاار   ساياحية فاي ا ارحلات ا ة منرماي ا اايت بحياث بادأت فاي مشاار و وقد ت اور عمال  اذ  ا
ساياحية، بارامج ا ية إعاداد ا هاا  في تنريم وتمويل وتحمل مسهو اايت بفاتح فاروع  و وقاد قامات بعا  ا

سياحية.  رحلات ا ون عتى اتصال دائم من منرمي ا ت خار    في ا
واجب توافرها ف صفات ا ث: ا ثا مطلب ا سياحيةا الات ا و عاملين في ا   ي ا

شخصية قدرات ا صفات وا   1أوّلا: ا
 .شخصية نرافة ا مرهر وا تزام وحسن ا  اي
  تغات تغة  ي وسيتة ايتصال الأساسية من ا خرين.إتقان ا  الأجنبية فا
 تحاااادث مااان ا خااارين وقاااو  الإقنااااع تقاااان فااان ا تباقاااة وا  ياساااة وا تعااارف عتاااى   2ا قااادر  عتاااى ا وا

ااان  سااماع  رائهاام ومقترحاااتهم بعنايااة وعاادم تجا اال أل شاايء مهمااا  تااب وا م رغبااات وميااول عماالاء ا
 بسي ا. 

 عمل عون  ا زملاء ومد يد ا تنسيق من ا تعاون وا رغبة في مساعد  ا خرين وا جماعة وا بروح ا
ضرور  وحب ا خرين وعدم الأنانية.  معتومات معهم عند ا  هم وتبادل ا

  سااياحة تعاارف عتااى مااا و جديااد فااي صااناعة ا ااة ا معرفااة ومحاو بحااث وا ااتعتم وا رغبااة فااي ا ا
م مساااتجدات وا ااال ا وقاااوف عتاااى  متعتقاااة وا جدياااد  ا بياناااات ا معتوماااات وا مياااة وا عا محتياااة وا تغيااارات ا

ااى  سااياحية ومسااتوا ا، بالإضااافة إ خاادمات ا منافسااة وا مي والأسااواق ا عااا محتااي وا سااياحي ا منتج ا بااا
عملاء.  ةجابة عتى استفسارات قد ي رحها ا تي ته ت   معتومات ا   ا

مهنية مهارات ا  3ثانيا: ا
   قدر مهاام وغيار ا واجباات وا ي متعادد ا ساياحية عمال ديناامي اايت ا و عمل في ا تنريمية، فا ا

ويااات  ااون ذو قاادر  عتااى تحديااد الأو ااة أن ي ا و اال مورفااا ماان مااورفي ا ك يجااب عتااى  ااذ روتينااي، و
ية.  مسهو عمل والإحسا  با منرم في ا متاح والإنجاز ا وقت ا  وتنريم ا

 مواعيااد حاارص عتااى احتاارام ا عماالاء وايحتفااار بهاام وبناااء  ا سااب ثقااة ا ااذل يعااد عاماال مهاام  ا
نمو. بقاء وا منافسة وا قدر  عتى ا نجاح وايستمرارية وا ي ا تا تسويقية وبا سمعة ا  ا

                                                                                                                                                                                       

1
ب و ي،   سابق، ص ص  سعيد ا مرجن ا  .150 ،149ا

2
ساياحة    ساافر وا اايت ا سافر –أعماال و ساياحة وا عربيااة  -صااناعة ا اة ا ممت مهنااي، ا تادريب ا فناي وا تتعتاايم ا عاماة  مهسسااة ا ا

سعودية، ص   . 77ا
3
ب و ي، مرجن س   ر  بقسعيد ا  . 152 ،151، ص ص ذ
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   مختتفاة وت بيقاتا مبياوتر ا تعمال مثال إتقاان بارامج ا لازماة  مهاارات ا تساب ا حرص عتى ا ا
تعامال مان وساائل ونرا قدر  عتاى ا م بقاة وا حديثاة ا معتوماات ا حجاز وتباادل ا وجياا ايتصاال وا نو م ت

ترونياة حجاز اي ساياحة مثالر أنرماة ا حجاوزات   CRSفاي مجاال ا ة عمتياة ا انرم تاوفر ساهو فهاذ  ا
خاصة  خدمات الأخر . ا حديدية وباقي ا ك ا س سيارات وا فنادق وتأجير ا جول وا نقل ا  با
  تاباااة تخا اااب و قااادر  عتاااى ا حديثاااة وتباااادل ا تواصااال ا مهنياااة واساااتخدام وساااائل ا مراسااالات ا ا

معتومات  ا
  ساااياحي و ااارق جاااذب ا ساااياحية وعناصااار ا مقاصاااد ا م ومواقااان ا عاااا ماااام بجغرافياااا ا ضااارور  الإ

ى  وصول إ سياحية.ا م ا معا    1ا
  سااتوك صااعبة وا مواقااف ا عماال وايحتفااار بهاادوء الأعصاااب فااي ا قاادر  عتااى تحماال ضااغو  ا ا

ياسة  تصرف ب تهور وا تصرف وعدم ا هادئ وحسن ا مناسب.اييجابي ا قرار ا  و دوء واتخاذ ا
  ثاار عرضااة ماان أل سااياحة أ تااأقتم ماان أل متغياارات حادثااة، فصااناعة ا موائمااة وا قاادر  عتااى ا ا

مه  ساياحية صناعة أخر   اايت ا و ات وا شار ك ينبغي عتاى ماورفي ا ذ ية  دو محتية وا تغير ا ثرات ا
تفاعااال معهاااا  تعامااال وا تغيااارات وا مساااتمر مااان تتاااك ا تواصااال ا مروناااة وا قااادر  عتاااى ا اااديهم ا أن تتاااوافر 

تغير جديد .  خاصة ما يتعتق با سياحية ا سائحين والأنما  ا  في رغبات واتجا ات ا
  قدر  عتى تاب وتجناب منافساتها أو إ الاع ا م خاصة بعمالاء ا معتومات ا حفار عتى سرية ا ا

عمياال  عتيهااا أل شااخص خاصااة با ااات ا تحر ساافر وا وضاان فااي ايعتبااار بااأن خ اا  ا تااب وا م خااار  ا
شخصاااااية ي يجاااااب لأل شاااااخص آخااااار معرفتهاااااا أو الإ ااااالاع عتيهاااااا فهاااااي مااااان  تعتبااااار مااااان الأماااااور ا

 خصوصيات .
  شخصااي و تاازام ا ااة اي ا تو ااويء  ماال وجاا  وا عماال عتااى أ حاارص عتااى أداء ا احتاارام ا خاارين وا

ذل يعيش في  وتحسين تو ن ا عملاء.  وحب اينتماء  و ني في أعين ا سياحي ا منتج ا  صور  ا
رابع: خطو  مطلب ا سفرا سياحة وا ة ا ا  ات افتتاح و

قيام بما ة سياحية يجب ا ا  يتير  يفتتاح و
 
 

                                                                                                                                                                                       

1
سياحة   سفر وا ايت ا سفر -أعمال و سياحة وا  . 77مرجن سابق، ص  -صناعة ا
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سوق   أوّلا:  دراسة ا
تاي  خاارجي وا اداختي وا ساياحي ا ساوق ا ال ماا يتعتاق با امتاة عان  سوق تعني عمل دراساة مت دراسة ا

   1 تشملر
  ساااااائحين مصااااادر  وجنسااااايات ا وافاااااد  وا ساااااياحية ا اااااة ا حر متعتقاااااة با بياناااااات ا الإحصاااااائيات وا

فندقية وتوزيعها. ة وا اقة ا حر موسمية في ا  وا
 ااذرو  واينخفااا ، جااداول  أسااعار عااام ومواساام ا فنااادق تفصاايلا ونسااب الأشااغال عتااى ماادار ا ا

اااة ومتوسااا ات الأساااعار  دو اااى ا عاااار  مااان وا  منترماااة أو ا ياااران ا خ اااو  ا اااة ا ياااران ساااواء ا حر
موسمية.   وا

  نشااا ة ساااياحية ا مقاصاااد ا ك الأنماااا  ا اااذ عمااال معهاااا، و متوقااان ا ساااياحية ا دساااواق ا نسااابة  با
تسائحين في تتك الأسواق.ا مفضتة   سياحية ا

  سااياحية مسااح ماازارات ا باارامج وا سااياحي وأسااعار ا نقاال ا ات ا خاصااة بشاار بيانااات والأسااعار ا ا
ى تتك الأسعار.  تي تضاف إ ربح ا  و وامش ا

منافسة    ثانيا: دراسة ا
سوق،  منافسة في ا قائماة وأنواعهاا وفاي أل  دراسة ا سياحية ا ات ا شر معتومات عن ا ل ا أل دراسة 

ك أساباب وعوامال اذ تي تعمال بهاا، و تشغيل فيها والأسعار ا م نوع ا ات  الأسواق تعمل و شار نجااح ا
تنسااايق معهاااا، إذ ياااتم دراساااة عااادد  تعااااون وا انياااة ا م اااي ياااتم ايحتاااذاء بهاااا وا  ناجحاااة  سااافر ا اااايت ا و

موجااود  ك مجااال عمتهااا وايجابياتهااا وسااتبياتها ومواقعهااا ومااد   ا ااذ معنيااة و مدينااة ا بتااد أو فااي ا فااي ا
ك  اذ هاا و مسااند   ساياحية ا خادمات ا ات ا سياحية الأخار  وشار ات ا شر تعاون فيها وبين ا مستو  ا

م سافر فاي ا لاء ا مية وو عا محتية وا جوية ا خ و  ا ات ا تعاون بين شر معنياة، دراسة مجال ا ديناة ا
ك دراسااات  ااذ ااخ، و مخيمااات... ا مااوتيلات وا فنااادق وا سااياحية وا نقاال ا ات ا علاقااة ماان شاار ودراسااة ا

ايتميدانية عن مد  توج   و سفر ومد  ثقتهم بتتك ا لاء ا ى و موا نين إ  . 2ا
 
 

                                                                                                                                                                                       

1
عزيز توفيق،    سياحة، مرجن ما ر عبد ا ر  بقسصناعة ا  . 169، ص ذ

2
ر    ب و ي، مرجن سبق ذ  . 130، ص سعيد ا
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ة جديد  ا ة قائمة أو فتح و ا مقارنة بين شرا  و ثا: ا     ثا
متاااوفر   تاااتم بااادائل ا موقااان وا منافساااين ثااام تبااادأ دراساااة ا ساااوق جيااادا وا خ اااو  بعاااد دراساااة ا  اااذ  ا

ة جديد  فاي موقان مناساب  ا ة قائمة في موقن جيد أو افتتاح و ا بدائل،  ل يتم شراء و مقارنة بين ا وا
ة قائمة  ور  ا  1ومن مزايا شراء و

 ها عملاء سابقين ون   قد ي
  ون معروفة جيدا ون سمعتها جيد قد ت موقن وت  من حيث ا
 فاء ون بها مورفين أ  قد ي
  عملاء سيارات ا ون بها موقف خاص   قد ي
   ون بها أجهز خ قد ت امتة مثلر فا ، تتفون، حاسوب...ا  مت

موقن بعناية بحيث يقن في من قة تجارية بها ة جديد  فيجب دراسة ا ا ة فتح و ة  أمسا في حا حر
سايارات  ن يتاوفر موقاف  تاب واضاح وا  م اة فاي جيد  وأن موقن ا ا و اون ا اان وأن ت عمالاء قادر الإم ا

ب ة   تأثير  ا و ون موقن ا ثير من حايت ي جمين، لأن في  د  ا ير عتى من قة أو شارع معروف 
ة من حيث تاوف ا و ى موقن ا وصول إ ك  ريقة ا ذ ة، و ا و ى ا عملاء إ عاماة توج  ا مواصالات ا ر ا

ثر من وسيتة.   بأ
عاملين   رابعا: اختيار ا

رئيساي  عامال ا ة سياحية يعتبر ا ا عامتين في أل و اة،حسن اختيار ا ا و عمتياة  نجااح تتاك ا فا
خادمات  تاي تقادم تتاك ا بشارية ا عناصار ا تي تتوقف عتاى ا سياحية  ي أوي وأخيرا صناعة خدمات وا ا
مناسابة  ختفياة ا خبار  وا اديها ا تاي  ناجحاة ا ل رئيساي عتاى الإدار  ا ة يتوقاف بشا ا ما أن نجاح أل و

سياحي وحسن إدار  عمل ا فاء  لإدار  ا ة وتدوا ا و عامتين با  ريبهم باستمرار.  ا
عد  عوامل، وأن يوضن في ايعتبار أن الأفضتية  عامتين وفقا  إذن يجب أن تتم عمتية اختيار ا
مهاارات الأخار  مثاالر  صافات وا اى ا ا ، بالإضاافة إ ال فاي مجا دراياة  خبار  وا مدرباة ذات ا تعناصار ا

مناسب وا مرهر ا شخصية وا عمتية وا خبر  ا اديمية وا دراسة الأ تغاات ا تقان ا ختق والأمانة وا  تزام وا ي
 الأجنبية. 

                                                                                                                                                                                       

1
سياحة، مرجن سب   عزيز، صناعة ا ر  قما ر عبد ا   .169، صذ
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ل وريفة ثم  م توبة  مواصفات ا عامتين عتى تحديد ا ة سياحية في عمتية اختيار ا ا وتعتمد و
هااام  متقااادمين ثااام تجااار   بيااار  مااان ا الإعااالان عنهاااا فاااي وساااائل الإعااالام حتاااى تسااات ين اجتاااذاب أعاااداد 

عناصر من حي مقابلات وتنتقي أفضل ا ر اث اا سابق ذ  .1مواصفات ا
ة ا و تب ا    خامسا: إقامة م

ةر ا و تب ا ية عند إقامة م تا عوامل ا   2يجب أن تراعى ا
   تاب تمثال ماد م اوان ا ور وأ رفين فدي فن ا ذوق وا سياحة تمثل ا ورات جذابة لأن ا وان ودي أ

ساااافر، أناقااااة وا تمااااام ااااة با ا و جذابااااة والأنيقااااة  ا ورات ا اااادي اتااااب ذات ا م عماااالاء يختااااارون ا ودائمااااا ا
حقيقية  سياحة ا  يعتقاد م أنها تمثل ا

 بوست جذابة والأنيقة.ااختيار ا متصقات ا  رات وا
  .ى أين ذا ب ل عميل إ بير  بحيث يعرف  م  تعا  يجب أن يتم وضن خار ة 
 عملاء ة صغير  مناسبة يستقبال ا  صا
  يساات ين ااة  ا و علانااات عنااد مااداخل ا وضاان عارضااة مناساابة ويوضاان بهااا منشااورات سااياحية وا 

منشورات والإعلانات. عملاء الإ لاع عتى  ذ  ا  ا
 . تب جهاز تتفون واحد عتى الأقل وجهاز حاسوب وفا م ون في ا  يجب أن ي
 .عملاء غر  جتو  ا راسي مريحة وأنيقة   توفر 

ة  ا و   سادسا: افتتاح ا
تي يجب أن تتوفر و ير حملات الإعلانية ا نشا ات وا ة بع  ا ا و   3يراعى عند افتتاح ا

  ة ا و تتفزيون الإعلان عن افتتاح ا راديو وا ن من ا ذا أم مجلات وا  صحف وا  في ا
  متوقعين عملاء ا ى ا مباشر إ بريد ا  استخدام ا
  سياحية منشورات والإعلانات ا حصول عتى ا  ا
 بوست حصول عتى ا سياحيةا متصقات ا   ارات وا

                                                                                                                                                                                       

1
ب و ي، مرجن س   ر  بقسعيد ا  . 131، ص ذ

2
سياحة، مرجن س   عزيز، صناعة ا ر  بقما ر عبد ا  . 171، ص ذ

3
عزيز،   سابق، ص ص  ما ر عبد ا مرجن ا    .171،172ا
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 اي و ها أصحاب ا خدمات عمل حفتة استقبال بسي ة يدعى  ات ا سياحية وأصحاب شر ت ا
مياااة  عا جوياااة ا خ اااو  ا ات ا ساااياحي وشااار نقااال ا ات ا مسااااند  و أصاااحاب شااار ساااياحية ا ا

خ   فنادق ومنشآت الإقامة الأخر ....ا ين عن ا مسهو محتية وا   وا
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فصل   خلاصة ا
منشااآت يخاااتلاف  ساااياحة، وتتعاادد  اااذ  ا صااناعة ا يااز  الأساساااية  ر ساااياحية ا منشااآت ا تعتباار ا

تي تقدمها.  تسهيلات ا خدمات وا  وتنوع ا
سااياحي، فإنهااا  نشااا  ا فاعتااة فااي ا سااياحية ا منشااآت ا سااياحية باعتبار ااا ماان أ اام ا ااايت ا و وا
بتااد بهاادف  تسااياحة فااي ا رئيسااية  محتيااة والأنااواع ا منتجااات ا تعريااف با ااى تحسااين خاادماتها وا تسااعى إ

سياحي مد ا سياح وزياد  ا سياحي. جذب واستق اب ا ق اع ا ي تنشي  ا تا  وبا
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياحي: تسويق ا  أساسيات ا

 

 تمهيد 

سياحي     لتسويق ا نظري  مبحث الأول: الإطار ا  ا

سياحي    تسويقي ا مزيج ا ثاني: ا مبحث ا  ا

سياحي في تسويق     يل ا و ث: دور ا ثا مبحث ا ا
سياحي  منتج ا  ا

فصل   خلاصة ا

ثاني: فصل ا  ا
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 تمهيد
تغي بيرة  تار نتيجة ا يايط،ي  ا نشاط  ا منشاتتصاب،ت أفي ا يايط،ي  ا تيا يل ا يايط،ية تماطرا ا ا

ت،قيل ف ظي  هدافهط.أة 
تياا يل ا ااطفط ااا   اا  ت ق ااط   ثفياايط،ي مفهاا ي ،اادي  ير ااة مااق  اارف ا مب   جهاا د  ا طتااطت ا ا

خطص معط مق  ، مي  ا ييطح.أا ييط،ية  ت جيه تدفقهط ن،  ا تر يج  منتجطت ا  جل ا
اا ياا عي ان  تااط مااق اخاات ف خصااط ص  تياا يل ا ياايط،ي  ااق ا تياا يل ا منااتج  ل يخت ااف ا مااق ا

يا عي   يايط،ي  ا ماايج اا خصاط ص فاي ت،ديااد خصاط ص ا ي هاا ل ا تااي يعتماد  تات،   يهاط فااي تيا يقي ا
ييط،ية. تي يل   جهة ا  ا

ياااايط،ي تعااااددت ييطيااااطت  تياااا يقي  منااااتج ا مااااايج ا تناااا    نطصاااار ا تياااا يل  يجيطتتار  اياااات نظاااارا 
ياااايط،ية مااااق  اااارف  خاااادمطت ا منشااااتتا ياااايط،ية  م مااااط  ا ياااايط،ية ت،دياااادا ا ااااطلت ا تيااااع  هاااا ل إ    ا 

طلت ميطهمة في تنشاي   م ياة إ   ا  يايط،ي ماق خا ل اياتخداي  ياط لا تيا يل ا تنشاي  ا يايط،ي  ا ا
مخت فة  .ا

فصاال اا    نهادف مااق خاا ل هاا ا ا مب،اا  إ ل  ااطي مااق خاا ل ا ياايط،ي بشاا تياا يل ا تعاارف   ا  ا ا
ااا   بينماااط نت ااارل  لالأ تيااا يقيإ ماااايج ا يااايط،ي ا مجاااطل ا ثاااطنيب فاااي ا مب،ااا  ا فاااي  ط لفاااي ،ااايق نتنااا  ط

ييط،ية. منتجطت ا ييط،ية في تي يل ا طلت ا ثط  د ر ا  مب،  ا  ا
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مبحث الأ  سياحيالإ ول ا لتسويق ا نظري   طار ا
اه ت ا ادل  م،دداتاه  فقاإ يايط،ي   اي  فاق  تي يل ا يايط،ي فاي  دق ا نشاط  ا ،ال بجمياج ج انال ا

منشتتل  منظمطت  ا ييط،ة  فه  يق ي بدراية  ت،ديد رغباطت إ  أصبح   ا نم  ا ر ييية  م،ددات ا مق ا
قاد يايط،ية ماق خا ل تعاريفهي بط ييطح  ت،ريك د افعهاي ا اة  راتا د  تاي تتمتاج بهاط ا يايط،ية ا مق ماطت ا  ا

 ايطرتهط.إ    دفعهي
مطلب الأ  سياحي  ولا تسويق ا  مفهوم ا

سياحيأولا تسويق ا    تعري  ا
مخت فة      دي  ج د اتفطل الأدبيطتدّت  ييط،ية ا ل  طي إأ   ا تي يل بش مفه ي ا جمط  ريمي 

ل خطص ييط،ي بش تي يل ا اق ماط أدبياطت ها ل الأ رأت،ي      ا يايط،ي مفها ي ف يافي    تيا يل ا ق ا
ميااته ك هااأهاا   الأدبيااطتاتفقاات   يااه  عماال   اا   يق صاانط ة ا نق ااة تمثاال      شاابط  ،طجطتااه  رغبطتااهإا ا

تي تمطريهط منظمطت الأ نشط طت ا ة بيق مخت ف ا مشتر  داء مهطمهط.أ مطل  تن  ل منهط في ا
تاي ل باد ماق فهمهاط  دراياتهط  يايط،ي ا تيا يل ا مفها ي ا مخت فاة  تعاطريف ا عدياد ماق ا  هنط برات ا

ل  افي.  بش
يايط،ي  تيا يل ا مخاتصّ فاي مجاطل ا يايط،ي Bartlesفقاد  ارّف ا تيا يل ا  م ياة م جهااة »ناه أب ا

يااط ،يق  تهاادف اا   ن،اا  ا يةميق  ت بيااة ا،تيطجااطتهي أتااإ م اليااته  ت ايعيااة ا قناا ات ا  تعااددةمااق خاا ل ا
مخت فاة يايط،ية ا مؤيياطت ا منظماطت  ا فة ماق ا مؤ ياط ،يق ت،ات  اغ   ا تاي تتفط ال ماج هاؤلء ا أ    ا

تفط ااال مثااالتيااا د  تاااي تاااتي فيهاااط  م ياااة ا خطرجياااة ا بي اااة ا قيااا د التتصاااطدية ا ن  جياااة : ا ت خ تياااة الأ   ا
تاي تهادف  الجتمط ية ا      ا مباطدلتإ ا   تياهيل تادفل ا مياتهدف إ يا ل ا ا   ا  ت،يايق ما ماط يانع

تبطدل    .1« اليته ك م ية ا
ّا ريقة الإ »أنه      Riddletonفه   رّ  تي تم فنية ا معرفة ا اةدارة  ايتخداي ا د  منشاأ   ق ا  ةأا

ياايط،ية مااق ت،ديااد مصاادرة  ياايط،ة  ياا الالأ ا تعاارف  ياا الالأ ق تبنااي نظااطي اتصااطل مااج هاا لأ  ا بقصااد ا
يط ،يق  تأثير  يهط  ت،ديد رغبطت  د افج ا يط   ا  فيهط م، يط     ا ت ؤي بيق ه ل أت يميط  ت ميط  د  ق ت،قل ا

د افج بقصد ا ص ل رغبطت  ا رغبطتص  درجطت الإأإ   ا ه ل ا د افج ت  شبط    .2« ا
                                                           

نيا ر  إ1 فتاطح ا ع جياةأياطد  باد ا ياايط،ية ا خادمطت ا ت ايااج  -مادخل مفاطهيمي-ياا تيا يل ا صافطء  نشار  ا ا   دار ا   ا بعاة الأ 
 .42  ص 2008  الأردق- مطق

خدمطت 2  ر،يي  تي يل ا نشر  أ،مد ا طهر  بد ا دنيط ا بط ة  ا ييط،ية  ا بعة الأ    دار ا فطء  ندرية ا   2012مصار  –الإي
 .58  57ص ص 
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ييط،ي  تي يل ا جه د    »أنه  ي ط    أ يعرّف ا تي يتي الأنش ة طفة ا منظمة  ا بتنطغي  تأديتهطا
ييط،ية بعنطصرهط    خدمطت ا طفة مقدمي ا مخت فة  أمدر ا مق تبل  تي تهدفجاا هط ا   ال أثاطرة إإ    ا

مت قيق ييط،ة بشت  ص رهطأ   ا راغبيق في ا  .1« ا
يطبقة نيتخ ص  تعطريف ا نشط  ا ي يقا ي أمق خ ل ا ييط،ي ه  ا تي يل ا ياط ح بإتناط ق ا أ   ا

عمياال  ياايط،ي بأهميااةا منااتج ا ياايط،ي  يياات يج أ    جط بيااة ا م تااج ا تااأثيرا منااتج ا شااراء هاا ا ا أ   فيااه 
خدماا متاا فرة مااق  ةا ياايط،ي ا عاارر ا ييااف ا  اال مااج مق مااطت ا ي يقاا ي بت تااط ياايط،ية  بط شاابط  إجاال أا

ييطح.  ،طجطت  رغبطت ا
سياحي تسويق ا  ثانيا  خصائص ا

يااايط،ي مجاااطل ا مختصااايق فاااي ا خباااراء  ا ت جاااد اخت فاااطت ت بيقياااة    مياااة بااايق أناااه  يااارع بعااار ا
ك نتيج ييط،ي     تي يل ا ي عي  ا تي يل ا ييط،ية  ق ة الإا منتجطت ا خت ف ا ا ح في خصط ص ا

عطماة فاي  تيا يقية ا نظارة ا تيا يي ب ،ادة ا ي مياة  ماج ا هط فاي ،يطتناط ا تاي نياته  مطدية ا ي ج ا غيرهط مق ا
تيق  ،ط تيا يقية فاي خ ال   إ    تط ا عم ياة ا هدف مق ا مق ا طنات ا  ي مخت فاة  يا عة يا اء  مناطفج ا يجاطد ا

ش ق الآتيطق:ل أق إ غير مطديةأ   مطدية  هنطك اخت فطت بينهمط ي  ،هط ا
ل رقم ) ش سلعي07ا تسويق ا  (  خصائص ا

 
 
 
 
 
 

مصدر  فندتي   ا ييط،ي  ا تي يل ا يميج  ا عربية  تنمياة الدارياة   -أيا   مية  تجطرل  ربية-صبري  بد ا منظمة ا ا
 .36  ص2006مصر  

 
 
 

                                                           

ييط،ي 1 تي يل ا ي–م،مد  بيدات  ا ت ايج  الأ -مدخل ي   ثطنية  دار  ا ل  نشر  ا  .18ص 2005  ردق  ا بعة ا

ي عة  ميته ك  إنتقطل ا

مي تي يقي ا هدف ا  ا

امطنية منفعة ا ي عة  ت،قيل ا  فهي  بيعة  خصط ص ا

،يطاة  ت،قيل منفعة ا

تي يقي مرق    مت  رالأي  ل ا

 التسويق 
 السلعي
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ل رقم ) ش سياحي08ا تسويق ا  (  خصائص ا
 
 
 
 
 
 

مصدر  يميج   ا فندتي  صبري  بد ا ييط،ي  ا تي يل ا عربية  تنمياة الدارياة   - ربيةأيا   مية  تجطرل -ا منظمة ا ا

 .36  ص2006مصر  
ل  ت خص     تي يل  خصط ص  ييط،يمق ا ي عي في الآتي:   ا تي يل ا  1ا

 ياايط،ي   اا تياا يل ا ااد افج إ  يقاا ي ا رغبااطت  ا يااط ،يق   التجطهااطتثااطرة ا ماارتقبيق مااق شاات  اادع ا ا
ةأ ايطرة د  ي  عط غرر مق أ   ن،طء ا معر فة  بأمن قة معينة  ييط،ة ا يا عي يغرار ا تي يل ا نمط ا

مشااتريق  د افعهااي بهاادف يعتمااد   اا  ب،اا   درايااة  تااي تتفاال  هاا ل إ،طجااطت ا ياا ج ا نتااطو   اارر ا
ك يخت ف الأ دافج   ب  رغبطت  ا ،طجطت  ا تي يقي  يا ييط،ية.ي  ل ا ي عة ا مطدية  ق ا   عة ا

  يااايط،ي فاااي تيااا يل ا ااا ي ا يااايط،ي ا عااارر ا اياااطرةر يعتماااد   ااا  ا اااة ا مياااتقب ة  ياااط ،يق يد  اااة ا د  ا
مطديااة  تتصااف م نطتااه بق ااة ياا ج ا ااة ا قصااير  بينمااط فااي ،ط ماادع ا قطب يااة  تغيياار فااي ا مر نااة   اادي ا ا

معر ر منهط إخرع فالأ ة  نظارا  بيعاةق ا ت  ير بياه  تعديل  ا قطب ية  تغيير  ا مر نة  ا  يتصف بط
طنيااة ا  م نطتااه    تااي تتعطماال معهااط   ياا الالأ نتااطو ياا ج  منتجااطت جدياادة تتفاال مااج ا،تيطجااطتإم ك ا  باا 

مطدياااة اإفااا يااا عة ا يااايط،ية يخت اااف  اااق تيااا يل ا يااا عة ا جهااا د ق تيااا يل ا م م ياااة ماااق ،يااا  ،جاااي ا
تياا يقية  ااةا مب   م جهااة  ياا الالأ   بيعااة ا جهاا ديهااط هااإا اا   بطلإ ااطفة   ل ا د طيااة طفااة إ  يااط ل ا

ل منهمط.   ق الإ تي يل  ميتخدمة في مجطل ا  ا

 ي عي يهدف تي يل ا ارتي تاد ي،ت،قيل رتي مإ   ا مبيعطت  ها ا ا عاطيادد مق ا   ق خا ل فتارة معيناة 
ييط،ي فأشهر مث  أ   تي يل ا ثيار ماق الأإمط ا ا   ،ياطقنه يهادف فاي  اة إإ د  يايط،ية  صا رة ا باراا ا

ياايط،ية ياان يط  ااة ا ،ر ي ايااطدة معاادل ا تااط متعااددة  بط ياايط،ية ا مهااط  منط قهااط ا يااا   اا  معط تر مااط  ا

                                                           

فندتي  صبري1 ييط،ي  ا تي يل ا يميج  ا عربياة  -رل  ربياةيا   مياة  تجاطأ – بد ا منظماة ا   2006دارياة  مصار  الإ  تنمياة  ا
 .39-37ص ص 

ي عة  ميته ك إ  ا  إنتقطل ا

تي يقي  هدف ا ميا مي  غير   

،يطاة امطنية ل يت،قل منه منفعة ا منفعة ا  ل يت،قل منه ا

مر نة تي يقي ت يل ا  الأي  ل ا

ييط،ية خدمطت ا مق مطت  ا  الإ تمطد     ا

تي يل   ا
 السياحي
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د طيااة  ط ياايط،ي  مخت فااة  تنشااي  ا ااك بطيااتخداي ا يااط ل ا عطمااة  هاا ا   اا    اا ق الإ   ع تااطت ا  ا
ياايط،ي مياات ع  تياا يل ا ااة   لأجهاااةا د  رياامية فااي ا ياايط،ية ا ياايط،ية أا طت ا شاار مااط   اا  مياات ع ا

خطصة ف عطمة  ا تيا يقية أ قإا طت ماق  فيماط ت،ققاه تن،صارهدافهط ا شار رباطح يان ية نطتجاة  اق أها ل ا
تي تمطريهط.الأنش ة ن ا  أمخت ف   ا

 يا ج ،يا م م ية منفعاة امطنياة نتيجاة  بيعاة ها ل ا مطدية ا ي ج ا قياطي بجها د ي،قل تي يل ا اق ا   يم
ياا ج ثااي يقيتياا   ياا ج إة  ااق ت،ديااد ،جااي  ن  يااة ا مااط يم مخااطاق  مااراد نتطجهااط فعاا   تخاااق بط نتطجهااط إا

ك ف تيا يل ي،تاطوإميتقب .   ن   مق ا ا   ق ه ا ا شاراء  تاراراتفاي   تاأثيرمعيناة   تادرات مهاطراتإ ا
يق   ميته  ييط،ي فأدع ا تي يل ا ة ا ل ،ايق مخت ف لأنه إمط في ،ط ييط،ية متط،ة في  ي عة ا ق ا

  تطت.تبطل   يهط ل يتي في جميج الأق الإ

  ي عي تي يل ا ،يطاة  ي،قل منفعةا مناتج ا هاط ماق ا مطدية بصا رة مبطشارة بمجارد انتقط باط جأ    ي ج ا  ا
ميته ك  إ   ييط،ي فأا نيبة  تي يل ا مناطفجإمط بط ن   ماق ا تيا يقية لأ نه ل ي،قل ه ا ا يا عة ا ق ا

ييط،ية ل تخ ج  هاطإ،يطاة شخص معيق ب اته  ل تنتقل ا ثمق  أ   يه مقطبل مط يق ي بدفعه مق مطل 
اا ااق  كغياار   ااق يم فتاارة م،ااد دة  ثاار أيتمتااج بهااط أ   ق ييااتخدمهطأ  مااق شااخص فااي  تاات  ا،ااد  

تي يل في   ك يخت ف ا تيق ات ب  ،ط  .ط ا

  ييط،ي تي يل ا منشا عميل ا ي أيعتمد      ج د   تة مبطشرة بيق ا خدمة  ا تي تقدي ا ييط،ية ا ة ا
مشتري  تعطم ه ماج  -ي ييتخدمهطأ-يشتريهط ل مرة ،  ر ا ييط،ية يت  ل دا مط في  خدمة ا فشراء ا

خدمة شخص ا ي يؤديهط مثل: م ظفي الإأ   منتج ا شارا عاطم يق فاي ا فناطدل  ا طت يتقبطل  غيرهي بط
ييط،ية طتل ا م اه خادمطت معيناة  م ظفي شر   ا ياط ح  يقادم ق  ل ماق يتعطمال معهاي ا ة ا يراق   

يايط،ية   يا عي فأفي ن طل ر، تاه ا تيا يل ا ادع أناه يقا ي إماط ا يطياط   ا   جا د ،طجاة  رغباة معيناة 
مشااتريق يااتي  ااه مااق خاا ل شاارا ه إا ااك  شاابط هط  ااه   تااي ت،قاال  ع تااة أي أ ياا ج ا ااة ق ا ،ط فااي هاا ل ا

ي عة ا ي ل ي ق في معظي الأ مشتريق  بط ج ا منتج الأت ق بيق ا هط،يطق ا ممط يجعل مق   يطيي 
ياايط،ي  م يااة  تياا يل ا صااع بة الإأا ياا عي  نظاارا  تياا يل ا تصااطلت باايق منتجااي ثاار صااع بة مااق ا

ييق ،ط عم ء ا يهط يا ييط،ية  ميته  خدمطت ا مرتقبيقر ممط يؤثر   ا بيار فاي إ   ا شاراء  تارارات،د  ا
تي يتخ  نهط.  ا
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ثا   سياحيأثا تسويق ا  همية ا
ييط،ي  طم   تي يل ا ماط يقا ي باه ماق د ر هاطي فاي أيعتبر ا ييط،ية  نظرا  تنمية ا ت،قيل ا يطييط 

من  اال فاا ياايط،ية بصاافة  طمااة   مااق هاا ا ا خاادمطت ا ياايط،ي  تقااديي ا تاار يج ا ياايط،ي مااقإا تياا يل ا  ق ا
د طية  الإ ل    قخ ل ا متعة مرا  ر ريط في ه ا الإأيش نفيي  ا ر ط ا تجطل  فه  يعتمد     ت،قيل ا

يايط،ي أمق  مناتج ا يايط،ية  جا ل جل خ ل رغبطت  د افاج اياته ك ا يا ل ا اق أ ت يايج ا بار  ادد مم
مط  خدمطت   بي ه ل ا ييطأمق  ط منتجطت ا متع قة بمدع ر او ا درايطت ا همياة فاي ها ا أ،ية ل تقال ق ا

مجطل   ل منطص مق  يدا تأ مياتمر بايق صانط ة أا ا ي يخ ال التصاطل ا ناطجح ها  ا تي يقي ا منهج ا ق ا
تاي تاتي  جها د ا يايط،ي ف ا   اق ا يهط مماط يق اي  جا د خ اة ت مياة شاطم ة  تيا يل ا ييط،ة  ميته  ا

فردي  نشط  ا ييط،ية  ا    ميت ع ا طت ا شر مط مق خ ل ا تيا يل أفندتية   ة بايق ا مشتر جه د ا ق ا
فنياااة  منطيااابطت ا خاااطص فاااي ا ااا مي  ا ، تظاااطهراتا مهرجطناااطت  ا مناااتج   ا ت عااال د را هطماااط فاااي تااار يج ا

ييط،ي.  ا
قنا ات الإأمط تظهار  يايط،ي  بار ا تيا يل ا تاي تياتمد همياة ا م   باة  ا  جمطهيرياطتباطل إ  مياة ا

اااة  ،ر يااايط،يةمماااط يرفاااج ماااق ا يااايط،ة ل تياااتغني  اااق تيااا يقهط  تر يجهاااط   ا   مياااط  فيااار ة  صااا ل إفط
مع  مااة  ياار ة  طنااة مرم تااة الآ  خااأثرهااط  صااداهط أا تماا يقم ااة  ق  فايااطدة  يااط ل ا ،ر يايااد مااق ،جااي ا

معطصر مبطشرة في التتصطد ا ميطهمة غير ا ي ا تط خطرجية   بط داخ ية  ا ييط،ية ا  .1ا
ثاني  مطلب ا سياحيأهدا   ا تسويق ا  ا

ييط،ي  تي يل ا ية:إ   يهدف ا تط عنطصر ا  ت،قيل ا
سياحإ  أولا   رضاء ا

تي يل  م ية إ هادف الأإا  اج فا ها ا ر طء  يط ح   فاي  ا ءإننط نعتبر ا يطياي ماق ت بيال ق ا
تياا يل فااي  ياايط،ية هاا  مبااطدا ا خاادمطت ا يق  مااؤخرا ل نجااد مؤييااطت ياايط،ية إتقااديي ا ميااته  ر ااطء ا

اق  ار فاي ،مطياة  ج دهاط د ق أيم ا ق إق تف ك ي عما ء   با  هاا ل  ادهاطرالر اطء ا نجاطح التتصاطدي   ا
مؤي مانظي فا طتيا تي يل ا ميت،يل  فمق خ ل  م ية ا خادمطت إ رل مق ا يايطح ي،صا  ق   ا  ا ق ا

منطيبة  ل جيد  تطت أمنطفية في  بأيعطرا خدمطت ت ق م  مة  متنطغمة بش منطيبة  ب ريقة مر ية   ا
ك نظطي أمج ت تعطت    ييطح ميتخدمة في   ا ي ييامح   ال ا تيا يقية  ا مع  مطت ا ا ق فاي   اج أا ق ت

                                                           

يايط،ة 1 ا  ني ،ا ل ا م تق  ا ميتدامة  مداخ ة مقدمة  مق ا تنمية ا ص،را ي في ظل ا ييط،ي ا منتج ا فاي  ،دانة أيمطء  تي يل ا
ع  ي التتصطدية   جاا ر  معهد ا ب يرةجطمعة ا جاا ر  -ا  . 9 8 ص ص  16/12/2015ا
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يايط،ي  بماط يت افال ماج ،طجاطت  رغباطت إمنطيال ماق ،يا   مناتج ا مرغ باة فاي ماايج ا هاط  خادمطت ا درا
 .1 عم ء  ال  ت تعطت اأ  

نا تشغيلي مم   ثانيا  جعل الاقتصاد ا

ق  مؤيياة  ه ا ييت اي اليتغ ل الأ مم يق يجعل مق ا ميته  دارة إمثل  م ارد  فتقدير ت تعطت ا
متط،ااة   رشايد  ما ارد ا يايط،ي بماط يتنطيال ماج ا  ال  هاا ا يق ال ماق الياتغ ل غيار ا عارر ا ما ارد  ا ا

اا    ااطفةإ ااك فااإ قيااطدي فااي إ  ااا ا مر منطفيااة  تيااي ر   اا  ا تف ل   اا  ا مؤييااة تظهاار اهتمطمااط بااط ق ا
ي ل ا ا فاق ه ا الأأ مق ا بيعي   ا ت اف  مخ فاطت  ا يي رة   ا  ا مبناي   ا  إمر يت  ل ا تيا يل ا ق ا

يااهل تنظاايي أ ياايطح يجعاال مااق ا ياا يي  ،طجااطت  ت تعااطت ا تقاادير ا مؤييااطت أيااطا ا  مااطل  نشااط طت ا
يي كا  .2ط،ية بمط يتنطيل مج  

ثا  تحقيق الأ     رباحثا

مؤيأهاااداف  ماااق يااايط،ي ت،قيااال ا تيااا يل ا هااادف   يااال الأ لأرباااطحة ياااا ماااد تعمااال  يعتبااار هااا ا ا
مؤي اق ا مؤيية   ا  ت،قيقاه ماق خا ل   اج خ ا  تيا يقية تم نهاط ماق ياا  اطدة إة ماق ت،قيال رباح يم

 .3نتطود رة الإ
تساب ميزة تنافسية    رابعا  ا

ي ي يعتبر  تنطفا ا ييط،ي  فط تي يقية أإ   ثر ،دة ممط يبل أهدف مهي  تي يل ا ممطريطت ا ق ا
ت،قيل ايتراتيجيةتيهّل اتبط   مؤييطت بميط دة أهداف  منطيبة  قراراتا تي يقية. ا  ا

را د  ممط يصعّل  ا ا مر ييط،ية في جعل منتجطتهط في ا مؤيية ا بط مط تنجح ا ك غط  مق خ ل  
تي تنش  فيهط  منطفيتهط ييط،ية ا ي ل ا منطفييق دخ ل ا  .4    ا

   براز صور واضحةإخامسا  

يااايط،ي يهااادف تيااا يل ا ااا   إق ا تيااا يل إإ يااايط،ية  مباااطدا ا من قاااة ا باااراا صااا رة  ا ااا،ة  اااق ا
،قيقااا يااايط،ي ا يااايطح  اااق من قاااة ماااطإتعتبااار ماااؤثرة فاااي خ ااال ان باااط   يا ااادع ا اااتخ ص ماااق أ   يجاااطبي  ا

                                                           

ت ايااج   مااطقآياارابي    اا ء ا1 اا   دار جرياار  نشاار  ا فندتيااة  ا بعااة الأ  ياايط،ية  ا مبيعااطت ا تياا يل  ا   2001ردق  الأ-خاار ق  ا
 .17ص 

نشار   ماطق2 ا   دار  ا ال   بط اة  ا ،ادي   ا بعاة الأ  يايط،ي ا تيا يل ا يارابي   ا د مقطب اة   ا ء ا        2001ردق  الأ -خط

 .14ص 
يطبل  ص 3 مرجج ا ،دي   ا ييط،ي ا تي يل ا يرابي  ا د مقطب ة    ء ا  .14خط
يرابي   4 رل   صآ  ء ا فندتية  مرجج يبل   ييط،ية  ا مبيعطت ا تي يل  ا  .18خر ق  ا
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اااا ي يياااات،     اااا  الإ ياااا بي ا ك نجااااد    هااااطنهيأن بااااط  ا اااا ق أاااا  ياااايط،ية ت مؤييااااطت ا عديااااد مااااق ا ق ا
تي يقية نطج،ة في  ايتراتيجيتهط ة مش ة الإا إا ك ي صالا ا  ن بط     تصاطل ق  ياط ل الإأ،قيقاة  هاي  إ

ج انل الإ ة تعاا ا فعط ييط،يةا من قة ا ي بية ، ل ا ج انل ا  .1يجطبية  تخفّر مق ،دة ا
سياحي تسويق ا ث  سياسات ا ثا مطلب ا  ا

تياا يل  متصاا ة بط فر يااة ا ياايط،ي تبعااط  مجااطلت ا تياا يقية  نشااط  ا ييطيااطت ا عديااد مااق ا هنااطك ا
اااي تت،قااال الأطبهااا  تتااأثرتاااؤثر فيهاااط ،ياا   يااايط،ية يجاال هااداف   ف  تيااا يقية ا ااا ق هناااطك أا  ييطياااطتق ت

م مح م،ددة الأ مفاطهيي متراب اة الأهاداف  ا ،ة ا طما ا ت معاطني يجماج بينهاط ا اطر  ا هادف  ف ل   ،ادة ا
ييطيطت فيمط ي ي:إ    ي ف نت رل  ه ل ا

سياحيأولا لتسويق ا تخطيطية  سياسة ا    ا
تخ ااي       تعاارف   اا  ييطيااة ا ياايط،ي يجاال تباال ا تياا يقي ا خ ااة أ أ لا ق نتعاارف   اا  تعريااف ا

تي يقية  ييط،يةا   مق مطت نجط،هط. ا
سياحية -1 تسويقية ا خطة ا    ا

ااطق   اا  هااي مجم  ااة الإ ياايط،ي ياا اء  تياا يل ا ي ا تااي ي ااعهط ميااؤ  خ اا ات ا جااراءات  ا
ل  طي ة بش د  ييط،ية بهدف ت،قيلأ   ميت ع ا طت ا شر فتارة م،اد دة أهداف      ميت ع ا م،ددة 

اااك ا تمااااطدا   اااا  ماااط تااااي درايااااته ماااق الإ ااااة    ميااااتقب ية  ،ر تنبااااؤات ا متااا افرة  ا ياااايط،ية ا طنيااااطت ا م
يايط،ية  الإ يايط،ي ،ا نشاط  ا متع قااة بط متع قااة  فتااراتصاطءات ا تنباؤات ا ياايط،ية  يا البطلأياطبقة  ا ا

مصدرة  يط ،يق.  ا
 تسويقي خطة ا سياحية ةمقومات نجاح ا   ا

عطمل ت  يت     خ ة      دد مق ا  2همهط:أف نجطح ا
تي يقية يجل  - خ ة ا   ا يط ل.هداف ق ت ق  ا ،ة  م،ددة الأأا

رتمايالأ تماطد   ا  الإ - ماي فااي ت،ديادأ   ياا  ل ا ميااتهدفيق  أهااداف  ا ياط ،يق ا خ اة مثال:  اادد ا ا
مت تعة  رتي معيق مق الأ ييط،ية ا ي ا م،تم اة  نيابة الأ دد ا يط فندتياة  معادل تشاغيل  شاغطلرباطح ا ا
ييط،ية. مبيعطت ا ييط،ي  رتي معيق مق ا نقل ا  ا

تي يقية هداف ا اتعية في ت،ديد الأ - ة في ت،قيقهط.ا يه    ا

                                                           

ي1 د مقطب ة    ء ا ،دي   مرجج يخط ييط،ي ا تي يل ا رل بلرابي  ا  .15  ص  
عطمة 2 مؤيية ا يع دية  ص تي يل ييط،ي  ا عربية ا ة ا مم  مهني  ا تدريل ا فني  ا  .69 تع يي ا
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قدرة  - خبرة  ا بشرية  ات ا عنطصر ا معرف  ت افر ا تخ ي ي.ا عمل ا فنية بط  ة ا

ل مر، اي هداف   ج الأ - خ ة بشا تي يقية في ا فر ياة  اهاداف بطلأ مرتباة ترتيباط امنياط بادءا ا تهاطءا نا
عطمة.هداف بطلأ  ا

ااة  - د  ياايط،ي بط جاا ل ا عنطصاار ا شااطمل  ميااح ا خ ااة   اا  ا تااي تااي ا تمااطد ا عنطصاار ا اا ي ي  ااح ا ا
هط  عنطصر الأايتغ  لإييط،يط  ا ي تيتغل  تي  ك في خرع ا  داد تخ ي  تيا يقي فعاطل إيتفطدة مق  

ييط،ي.   نشط  ا

ييطية  ييط،ي  تعتبر ا تي يقي ا تخ ي ية  نشط  ا ييطإا تي يقيةطت ي،دع ه ل ا مهمة  ،ي   ا ا
ييطيطت الأ طنط بطراا بيق ا تي يقية  الأنش ة يطيي في ت جيه مخت ف خرع ان  تط مق د رهط الأت،تل م ا

  هي تق ي     م، ريق ر ييييق همط:
  محووور الأ م،اا ر   اا  تخ ااي  الإ  ولا مياات ع يقاا ي هاا ا ا متط،ااة  ت فيرهااط بط ياايط،ية ا طنيااطت ا م

مية م   ل  بط منطيل. ا م  ي  في ا تت ا قدر ا   ا
  ثاني محور ا م، ر      ا تقديراتيق ي ه ا ا م،تم ة  ا يا مت تج تد مهي  لإجمط يط ،يق ا  دد ا

ل فترة امنية.  ين يط م ا يق تبعط 
ك فااا يااايط،ية إااا  اااة ا ،ر تااا ااق بااايق ا تيااا يقي ين،صااار د رهاااط فاااي ت،قيااال ا تخ اااي  ا ق ييطياااة ا
مت تعااة  الإ متط،ااة  مااق ا ياايط،ية ا طنيااطت ا ااكأم يطياايط أ جاا د خ ااة تياا يقية ياا يمة م  بااط أصاابح  جاال  

ياايط،ي نظاارا  تياا يل ا ل  ااطي  لأهميااةت،قياال فط  يااة ا تخ ااي  بشاا نشاا ة  نشااط  مااق الأ لأي  اار رة ا
ت افل بيق هداف ق ييبقه تخ ي    مي ي يي م،دد الأأف يا هنطك  مل تي يقي نطجح بد ق  مبني     ا

تي تيع لإا متط،ة  ا م ،طت ا ييط،ية ا طنيطت ا ييط،ية.ت،قيقهط الأإ   م طت ا شر هي طت  ا  جهاة  ا
سياحيأهدا   -2 لتسويق ا تخطيطية  سياسة ا   ا

دراية       ية:هداف ت،قيل الأإ   تهدف ه ل ا تط  1ا

   ل هاااداف  هاااي الأ ميوووة أهووودا اااق تيطياااهط بشااا تاااي يم صااافة التتصاااطدية ا ااا  ماااي  تت  اااج ات ا  إ
يايط،ية أ  اة ا ،ر فندتياة مثال : ت،قيال رتاي معايق ماق ا يايط،ية  ا طت ا شر ي  ت،قيقهط الأجهاة  ا ا ياط

ياايط،ية ياايط،يأ   ا اادخل ا ياايط،يمعاادل متاايااد  نماا  فااي الإأ   ا لإأ   يااتثمطر ا شااتغطل نياابة معينااة 
خ.  فندتي ...ا ك مق الأ  ا مية.هداف غير    ا

                                                           

رل  ص ص 1 يميج  مرجج يبل    .240 239صبري  بد ا
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   تخ اي   نوعية أهدا يايط،ي تت امق ييطياة ا تيا يقي ا ا   ي اطأا مياةهاداف جطنال الأإ أهاداف  ا
تاي ت  اي رغباطت  جديادة ا يايط،ية ا بارامج ا يايط،ية  تصاميي ا خدمطت ا مية مثل ت  ير  تنمية ا غير 

ي ل  ا متميا في ا يط ،يق  ت،قيل مر  ييط،ي.اا

سياحية خدمة ا  ثانيا  سياسة ا
ياايط،ية جميااج  خدمااة ا فندتيااة أيشاامل مفهاا ي ا خاادمطت ا تااي تقاادي  يااط ،يق مثاال ا خاادمطت ا ناا ا  ا

عطمااة  ياايط،ية ا م،اا ت ا م ااط ي  ا ياايط،ية ا مشااتريطت ا ترفيااه  ا ياايط،ي  ا نقاال ا ياايط،ية  ا طت ا شاار    ا
خدماااة فاااي ت،قياال الأ ياايط،ية ماااقهاااداف  تيااطهي ييطياااة ا تيااا يقية ا عطماااة  ييطياااة ا خااا ل تقاااديي مناااتج  ا

اا ي ي،قاال  منطياال ا يااعر ا جاا دة  بط يااط ،يق   ر ااياايط،ي   اا  مياات ع مرتفااج مااق ا شاابط  مخت ااف ا  ط ا
اا   تاادفعهيهاادافهي أرغبااطتهي    ميااتقبلإ ايااطرة فااي ا اارار ا ت اا ير    ت ييطيااة   اا  ا ميااتمر  تقاا ي هاا ل ا ا

اي تتنطيال ماج  يايط،ية  متاايادة أ خدمة ا ياط ،يق ا تنا    اداد ا متعاددة  ا مخت فاة  رغباطتهي ا بشارا ،هي ا
بياار تااي ظهاار فااي الأ ا ياايط،ية ا ااي تت يااج  تتناا   تط اادة  تنمااط  ا ياايط،ي  عماال ا ،ااديثط   اا  مياارح ا

ة. د  ييط،ي في ا ج ل ا  ا
سياحي   -1 منتج ا  مقومات نجاح سياسة جودة ا

مق مطت الآ       ييطية     ا  1تية:تعتمد ه ل ا

 بشري ا ي يمثال الإ عنصر ا يايأ تمطد     ا خدماة ا ك فاطهاي مق ماطت نجاطح ييطياة ا ا  ق ها ا إ،ية 
عنصاار فااي ،طجااة دا مااة اا   ا ياايط،ي الإإ عماال ا بشاارية فااي مخت ااف م اتااج ا فااطءات ا ياا يي   ختيااطر ا

ميتمر   رفج ميت ع  تدريل ا فنية  الإ مهطراته ا ،ا افا ادارية  الإا اد افج  ا  فعاهدماؤثرة فياه هتماطي بط
ميتمر ا ي ي،قل إ   عمل ا خ   أا ييط،ية     ج ا خدمطت ا فطءة في تقديي ا     ميت ع مق ا

ميت ع. فل ت،قيل ه ا ا تي ت تي يقية ا  ا

  جاا دة مت تااج مااقي ااط   اا  الإأتعتمااد ييطيااة ا ياايط،ي ا تعرف   اا  ،جااي ا  اال ا طماال بااط  هتمااطي ا
مصااادرة  يااا الالأ ياااايط،ية ا ياااايط،ير  ا اااانم  ا اياااطرة يا هاااادف مااااق ا  ن  يااااة هاااا ا ا  ااال مااااق ،يااا  ا

ل ن   مق ه ل الأ مرتب ة ب خدمطت ا مخت فة مق ا  ن ا . مت  بطته ا

 تي تتيح ت افر الإ مطدية ا طنيطت ا يايط،ي إم ،جاي ا  ال ا م  اي  قادر ا نتاطو خادمطت يايط،ية جيادة بط
مرتقل.  ا
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 مناتج تراب  بايق  نطصار ا طمل  ا ت طمال يارتب  ببع اه  ا يايط،ي ها  برناطمج مت برناطمج ا يايط،ي  فط ا
يط ح مق ب دل  ايتخدامه  ياي ة الإ بعر من  انتقطل ا يافر ثاي ا صا لا ا   نتقاطل  ا اياطرة  إ من قاة ا

ايااااطرات طشااااة بهااااط  الإ فطلإتطمااااة ياااايط،ية  ا مشااااتريطت ا تااااي يقاااا ي  ا ياااايط،ية ا اااا   ا ااااة أإ د  ق يغااااطدر ا
يايط،ية   مرا،اال  ا اال هاا ل ا ة متصاا ة ب،ياا  ف    ااهثاارت   يااه أ،ادع ، قطتهااط إ ا انق عاات إتمثال شااب

ييط،ية يؤثر أخ ل ي،د  في  فأي خدمة ا يايط،ي ي مر، ة مق مرا،ل ا برناطمج ا ل يا بي   ا  ا بش
يط ح  ل  طي  فط ييط،ية بش ة ا د  م اطر ال      يمعة ا اي يياتعد ا ي ينتظار  ادة ياط طت بط

رغباة فاي   قيطي ،مطا  ا ثيارا فاي إبر، ة داخ ية يفقد  نصر ا ار  ر، اة  يف غط هاط    ادي إتماطي ها ل ا
قيطي بهط خص صط  اطق تطدماط بغارر إا ترفيهياة ا  يايط،ة ا م تاف   ا    تر يجياة اأ   ا ا ها ا ا يانع

ييط،ية خدمة ا ك     بطتي أ   بطتي مرا،ل ا ييط،ي    برنطمج ا ك أا ييط،ية     مجم  ة ا فراد ا
بير مق  يط ،يق في ب دهي ممط يع ي ان بط ط يي ط  ص رة مش هة أصدتطء   أ     دد  تطرل هؤلء ا

ة. د  ييط،ية في ا خدمة ا   ق ا

سياحي تنشيط ا ثا  سياسة ا  ثا
ياايط،ي بصاا تنشااي  ا ماارتقبيق مااق أجاا ل  طمااة  ةفتهاادف ييطيااة ا يااط ،يق ا ااق مااق ا باار  اادد مم

ييطيااة مااق  ااة   تعتباار هاا ل ا د  ايااطرة ا ااديهي  م،تم ااة  ااد افج ا ثااطرة ا تااأثير   اايهي  ا  ييطيااطت أخاا ل ا هااي ا
تاااي تهااادف تيااا يقية ا ااا   ا تاااي ت  ااال تااادراهاااداف ت،قيااال الأإ يااايط،ية ا طياااة  ناااد عنبيااارا ماااق الإهتماااطي  ا ا

منطي ييطية.  عهط  اختيطر ا تت ا تي تشم هط ه ل ا خ  ات ا تنفي  ا  ل 
سياحي -1 تنشيط ا   تعري  ا

تااي تهاادف ااة ا مب   جهاا د ا اا   هاا  ت ااك ا يااط ،يق إ ااة  تااأثير   اا  ا ياايط،ية  د  صاا رة ا ت  اايح ا
ثطرة د افعهي  قيطي بر، ة ييط،ية ة لإشبط  رغبطتهي إ    ا  د  ييط،ية.   ا  ت،قيل أهدافهي ا

تنشيط  أهدا  -2 سياحيا       ا

ييط،ي إ : تنشي  ا  1يهدف ا

 ة ص رة إبراا د  هي. ا مصدرة  د ل ا يط ،يق في ا ييط،ية أمطي ا  ا

 ييط،ية ا افدة رفج ة ا ،ر ة.إ   معدل نم  ا د   ا

  تي تعترر مع تطت ا مش ت  ا تغ ل     ا ييط،ية نم ا ة ا ،ر  .ا

 ييط،ي رفج ميت ع ا  ي م ا نيق. ا  بيق ا

                                                           

رل  ص ص    1  .                                    131 130م،مد  بيدات  مرجج يبل  
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سياحي  -3 تنشيط ا   أهمية سياسة ا

ياايط،ي  تنشااي  ييطيااة   ااج ةباج أهمياانت ت  عااطت  هااداف الأ يت،قاال فااي د رهااط مااق ا تااي  ا  يااع يا
تنشي  ت،قيقهطإ   ل ا مشاط ر ا جدانياة مخط باة الأ،طيايا ماق خا ل  طي بش ت جياه  ا اد افج لأفاراد   ا

غرياية يقطظ نف يهي في ا مخت فة في  ا  ج انل ا طمل الإتنط  درجة إ    ص ل بهي شخصيطتهي ا  بشاراء ا
برنطمج ييط،ي ا  .1ا

تنشاااي  يااايط،ي فط اااق ل ا نةالأنشااا ة  ماااقرل ا تباااط يم ياااط مؤتتاااة أ   ا ااا ق قأ يجااال  إ ا  نشاااط ط ي
ط تنشاي ية يتخداي ا يط لا  تط مط    ميتمرا مت،ر تاي تات ءي ا تاي تميال ماج  بيعاة ا يايط،ي ا يا ل ا  ا

تغيرإ   ت  ر ا د طية  ا تطماة جيا ر  ا قالإ   ط ع تاطت ماق ت ياة  ا  هي اطت الأجهااة بايق ا طت    ا شار  ا
ييط،ية ييط،ية ي الالأ بيق   ا مصدرة ا  .ا

سياحي رابعا  سياسة تسعير ا  ا
يايط،ي أهمياة خطصاة  امق ل ييطيةت،ت تياعير ا تيا يل ا يايط،ي ييطياطت ا تياعيرلأ نظارا ا  ق ا

ياايط،ية  فااي الإياارادات مبطشاارة يااؤثر بصاا رة تااأثير   اا أمااط  ا ااه د ر هااطي فااي ا ياايط،ي ،جااي ق   ا  اال ا
ياايط،ية مااق عاادد شاابط  طمااة  ياايط،ة الإجااطاات  ياايط،ة بصاا رة الأنمااط  ا ياايط،ة الجتمط يااة بصاا رة ا ل ا

ت فة  نصرا  نصر فأصبح  خطصة قرار ،طيمط في اتخط  ا ييط،ي ا يايطح يا  ك قإي فاثمق    ا د يت،اد ا
يااايط،ية  ااطدة خدماااة ا ااا ي يعر اااه بياااعر ا يااايط،ي ،يااا  ا برناااطمج ا تعطتااادات ا اااة ا ك ،ر    ااا  تااااداد بااا 

تي ييط،ية ا برامج ا منخف ة فيااداد ا يايط،ي تتميا بطلأيعطر ا ك ا  ال ا   تجهات أياعطر ها لا  اإ ماطأ با 
برامج ك أدع  رتفط الإ   ا تعطتدات انخفطرإ     ي   ه ل ا تط ييط،ي ميل ا  ل بط   تراجج. ا

تي -1 مبادئ ا م ا تسعير سياسة تح سياحي ا   ا
 تيعير ق يهدفأ بيرة في م ارد ت،قيلإ   ا نطتجة ايطدة  د ل ا مخت فة.الأنش ة  ق  ا ييط،ية ا  ا

 تياااعيرأ ياااعرية   ااا  ل يقااا ي ا منطفياااة ا ،اااطدة ا تاااي ت جااا ا يااايط،ية يهاااطإ أا طت ا شااار بااارع  بعااار ا ا
يااايط،ية   ااا  اياااتمرار  م،طفظاااة طت ا شااار يااا ل ،فطظااا  جااا د ا اااة ط الأخااارع فاااي ا د    ااا  يااامعة ا
ييط،ية.  ا

 تيعير م يمية ارتبط  ييطية ا تق بطت ا ة بط ييط،ية  ،ر ا د فاي ماق ا ر ا ر ة  ا  ،يا  ت،دياد فتارات ا
ياايط،ي ا  اال يق ممااط ا ميااؤ  ياا ييااهي فااي إمااداد ا تااي  بااطلأد ات قي،ييطا بيطنااطت ا ريااي  فااي يهياات ا
  تيعير. منطيبة ييطية

                                                           

رل  ص ص  تي يل ييط،ي   1 مهني  مرجج يبل   تدريل ا فني  ا عطمة  تع يي ا مؤيية ا  .74 73ا
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  ياااطرية لياااتخدامهط  ييطياااطت ي اااةدب ييطياااطت ياااعرية ب  اااجالهتماااطي ياااطدط تاااأ فاااي ا ااا دا أ  ت ا  ر
ييط،ي مش ت  ند ظه رأ   ا مع تطت أ  ا شرا ح في ا مخت فة. ا ي تية ا  ا

 مغطلة ييطية  دي ا يعرية في ا تي ا منش ت،ددهط ا ييط،ية  برامجأا يايط،ية ة ا تاي ا بتنظيمهاط  تقا ي ا
  ا  دادهط.

 ييطية  شطتمت قأ يعرية ا ييط،ية اليتراتيجية مج ا تي يقية ا ة   ميت ع     ا د  منش ميت ع  ا  ةأا
ييط،ية.  ا

 ع امل ،دأتيعير ا ي ق لأ يجل تي ت ا ييط،ي  لعا مد ا ة ا ييط،يةإ   ،ر د ل ا  .ا
رابع استراتيجيات ما تطلب ا سياحي سويقا  ا

عنصاار قأ ق أ   تياا يقية فط  ااة ايااتراتيجية ياايط،ي هاا  ت اا ير تخ ااي  تياا يقي أي فااي الأيطيااي ا
ت  ير ه ل  م ية قيطي ا  بمط ي ي: تت مق ا
 سووق اختيوار مسووتهد  ا مسووتهدفة  سوواقالأ أو ا تويا وة  ا دو منظمووةأتنوووي ا سوياحية و ا عموول ا  ا

ياا ل  بهووا اا    تااد يااتي تجا ااة ا  أ  ديمغرافااي يااطاأ  اا   مااطإ معينااة أيااا  فاال جطنيااةتت ط ااطت مإ
خ  أ  جغرافااي االأ اجتمااط ي...ا اا ق مااق مجم  ااة  ياا تية شااري،ة ي   أيااطا مااق الأفااراد يجمعهااي تت

ي ل تجا ة  بعد شطبه تم تي يقية بأي  لا مؤثرات   ييتجيب ق  ا،د  يأتي خ  ة ي تية شرا حإ   ا
شري،ة شرا ح  أ اختيطر ا ي تية ا ميتهدفة ا بدا ل بيق مق لأف لا ا مخت فة ا      ت،قيل يعمل بمط ا

م أهداف مطدية يت ءي مطنظمة ا طنطت ا بشرية مج الإم منطفية.  درجة  ا  ا
 مزيج تطوير تسويقي  ا ماايج  اختيوار  ثوم مستهد  ل سوقا ا ق ا تيا يقي مماق ي يت  ر نطصار7ا

منتااا و  ياااعر  هاااي ا ت اياااج  ا تااار يج  ا نااااطا  ا يل ا اااد ماااطدي  ا عم ياااطت  ا عنطصاااار  تمثااال  ا  هااا ل ا
م،ااط ر ر يياا ا منظمااة تصاابح    بهاا اتياا يقية ايااتراتيجية لأيااة ةيا ياايط،ية مهمااة ا  ماااو  نطصاار هااي ا
مايج تي يقي ا هط تيت يج مق ب ريقة ا ميتهدفة ي الالأ  رغبطت ،طجطت إشبط  خ  مختطرة. ا  ا

عديد  طمة هنطك  بصفة      مفط  ة بينهط لختيطر اليتراتيجيطتمق  ا ق ا   هي: منهط الأنيل يم
تسويقية اتولا الاستراتيجيأ دفاعية ا  ا

ااا   الياااتراتيجيطت هااا ل تهااادف م،طفظاااةإ تنطفياااي ا اااا ا مر ااا   أ ت جااا     اااعف تعر اااه   ااادي   ااا  ا إ
مهطدناااة بيااارة ماااج  يباااة   تاااطت نشاااطء ا   ا طت ا شااار يااا تية  ،صاااتهط   ااا   م،طفظاااة ا  هااايأ  فيماااط ي ااايا

تي يقية دفط ية: اليتراتيجيطت ا  1ا

                                                           

1
مهني     تدريل ا فني  ا عطمة  تع يي ا مؤيية ا  .82-80ص  ص بل طيامرجج اتي يل ييط،ي  ا
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سعرية الاستراتيجية -1    ا

منظماطت ت،رص بعر      يايط،ية ا ا   ا  بأياعطر منخف اة تيطياط جا دة  بأياعطر يايط،ية ببارامج تقادييإ
بر  برامج  ج دة ييط،ية ا منظمطت ا تي تعتبر الأي ال في خص صطع ا ييط،ية ا برامج ا  أيعطر ا

ييط،ية عنصر ه  ا  ييط،ي. برنطمج شراء ترار اتخط   ند الأهي ا
تابعة الاستراتيجية -2   ا

طت بعر ت جأ شر يايط،ية ا ا   ا ا ق اتباط إ تاطبج م تاف فاي ها ل الياتراتيجية ب،يا  ت طت  ا  شار
ييط،ية بيرة ا تفي معهط منطفية في تدخل ف  ا ي ل مق هط تيمح بمط بل ت ييط،ي. نصيل في ا  ا

قدوة -3 اةأو  استراتيجية ا محا   ا

يااايط،ية أت جااا      طت ا شااار طناااطت  ات بعااار ا م،اااد الإم مطدياااة ا طت  ا شااار يااايط،ية دة بتق ياااد بعااار ا  ا
بيرة نطج،اة ا يايط،ية فاي برامجهاط ا تياعيرية ا تر يجياة    ييطياطتهط ا  إجاراء  ت فاة  ناطء ت افت قأ د ق ا

ي تية درايطت  الأب،ط  ا تي تطمت ا طت بهط ا شر بيرة. ا  ا
هجومية تسويقية ا  ثانيا  الاستراتيجيات ا

ا   الياتراتيجيطت تهدف ها ل ياي رة   ا إ يايط،ية يا الالأ ا ت يايج ا ا     ا الأنشا ة  مخت اف فاي ا
ييط،ية يايط،ي ا  ال ايطدة ميتمرة فاي ،جاي ت،قيلإ   ا قا ة ا  اياطدةا     ا تنطفياية   ا   يعتماد اياتخداي ا

تااي تقاا ي   اا  اليااتراتيجيطت هاا ل مبااطدرة ا مبااطدأة  ا ياايط،ية بهااط ا منظمااطت ا هجاا ا ااطبج  ات ا  فااي ي ما
ياا ل ياايط،ي ا تااي ا طنيااطت تمت ااك  ا  ليااتراتيجيطتا هاايأ ي ااي  فيمااط  ااخمة   تنظيميااة  بشاارية مطديااة إم

تي يقية هج مية: ا  1ا
توسعية الاستراتيجية -1   ا

اا   تهاادف هاا ل اليااتراتيجية ت يااج فااي مخت ااف إ ي الأنشاا ة ا تااط خااطرو  بط ااداخل  ا ياايط،ية فااي ا ا
ييط،ية  ق  ريل: ة ا ،ر  ت،قيل ايطدة ا

 ييط،ي فيإ ييط،ية. ي الالأ ثطرة د افج ا  ل ا  ا
 ييط،ية جديدة. أي الترال خإ 
  ت يج في ييط،ية إا عق د ا بيرة.براي ا ييط،ية ا منظمطت ا  مج ا
سيطرة على  -2 سوقاستراتيجية ا   ا

                                                           

1
ييط،ة  ا بعة الأ   قعيد  اخر ق  مبطدا ا ت ايج   مطق   الأإ    مرا ل  طيد ا  .162 161  ص ص2011 ردق ثراء  نشر  ا
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ااا   تهااادف هااا ل الياااتراتيجية يااايط،ي ب ايااا ة منظماااةإ يااا ل ا ياااي رة   ااا  ا ةأ   فااارر ا أ   شااار
ييط،ية  ات الإ طت ا شر  طنيطت ا خمة  ق  ريل:ممجم  ة مق ا

 شاار  ب،ياا  لمنطفيااة  بأيااعطرياايط،ية متمياااة  تقااديي باارامج ياايط،ية الأطتياات يج ا ق تنااطفا أخاارع ت ا
 يعطر.ه ل الأ

  طر مرتقبيق.أجديدة تيط د في ج ل   يط ل تر يجيةابت ييطح ا ق مق ا  بر  دد مم
 .ي ل متط،ة في ا تي يقية ا فرص ا  ،يق ايتغ ل ا
 .منطفية ييط،ية ا طت ا شر  ايتغ ل نقط  ا عف في ا
ارية -3   الاستراتيجية الابت

ااطر  يااط ل تنشااي ية يد ط يااة    ااق ميااتخدمةياااةر جدياادة ا   نيقصااد بهااط ابت مااق تباال ب ايااا ة  ااي ت
ييط،ية الأ طت ا شر ياط ،يق   تأثيرخرع ا طمناة فايهي يقاطظا    في نفيية ا اد افج ا ب،يا  ياؤدي اياتخداي   ا

ي ممط أل  جإ   ه ل ا يط ل عط مرتقبيق في مخت ف د ل ا يط ،يق ا ق مق ا ة بر  دد مم يع ي  شار
تي تعتمد ه ل اليتراتيجية مر  ياط ،يق  ها ا يت  ال باد رل تادرة ا ادع هاؤلء ا بيارة  دارياة إاا تيطديط  شهرة 

ييط،ي. تي يقي ا نشط  ا ية  مهطرة فنية في ت جيه  تيطدة ا ية  ط   مط
تنافسية الاستراتيجية -4   ا

طفاا تقاا ي هاا ل اليااتراتيجية ياايط،ية ،ياا  تت طت ا شاار تصااطر  باايق ا شااديدة  ا منطفيااة ا هاا ل  أ  اا  ا
اابعر مااق ،ياا  تاادرتهط    طت مااج بع ااهط ا شار منطفيااة ا  ا ل يجعاال ا تياا يقية بشاا يااة  ا مط طنيطتهااط ا بياانهي م

ة تريد ف  تاداد ،دة  ت ة بيارة فاي أق ت،صل     أل شر يايط،ي  ت،قال شاهرة  ي ل ا بر نصيل في ا
ك مق خ ل الآأ ق  يتي    1تي:ير   تت مم

 باااا جياااادة ر تقااااديي ا ياااايط،ية ا تااااي ت،قاااالامج ا شاااابط  تتفاااال مااااج رغبااااطت  ،طجااااطت   اااا  درجااااة مااااق الإأ ا
يط ،يق.  ا

 .ي ل متط،ة في ا تي يقية ا فرص ا  ،يق ايتغ ل ا

 .منطفية طت ا شر  ايتغ ل نقط  ا عف في ا

توازن ثا  استراتيجية ا  ثا
ك بطيااتراتيجية الإ اا  ااةأ   يااتقرارتياام   معتد نماا  أ   الياااتراتيجية ا م،ااد دة  ت جاااايااتراتيجية ا  أا

ييط،ية ة ا شر ي تية أه ل اليتراتيجية  ندمط ت ق را ية  ق ميت ع إ   ا ي   ق ،صتهط ا ،ط دا هط ا
                                                           

رل  ص  لي  يت1 مهني  مرجج يبل   تدريل ا فني  ا عطمة  تع يي ا مؤيية ا  .13ييط،ي  ا
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ي ،ااط قاادرة   اا  أ   ب،ياا  ت،ااتفظ بميااطرهط ا نطشاا ة  ااق  اادي ا م،تم ااة  ا مخااط ر ا تق ياال ا قااط ي    ااعهط ا
بي ية تغيرات ا م اءمة مج ا م ارد أ   ا مط ية. دي ت افر ا  ا

ب مر مزيج ا  رابعا  استراتيجية ا
ياايط،ية أت جاا      ة ا شاار اا   ا تغ يااة  تبنااي هاا ل ايااتراتيجيةإ ياا تية   تعنااي ت ياايج ن ااطل ا ة أا شاار ق ا

ي   شرا ح ا مخت فة تتتبن   دة بدا ل ايتراتيجية في ا يفة ماق الياتراتيجيطت ياطبقة أي أية ا نهط تيتخدي ت 
ر دفط ياة فقد تيتخدي   ا  هج مية في شري،ة ي تية معينة بينمط تياتخدي الياتراتيجية ا   أاليتراتيجية ا

ت ااق في شري،ة ي تية   خرع.أا
عامةيسو تخامسا  الاستراتيجية ا  قية ا

ية:قية الأيي  تا  تشمل ه ل اليتراتيجية      تط  ن ا  ا
سوق -1 توغل في ا  استراتيجية ا

ا   تهادف      ،صاة إ يايط،ية فااياياطدة ا اة ا يا تية  د  ياة  اق  ريال  يا الالأ ا ،ط ،ادا  تغييار فااي إا
بيعية الأنش ة  ثيف  أ ا ت ايعية  ت تر يجية  تعايا الأنش ة ا ية   رر برامج ييط،ية   نالإالأنش ة ا

م،تم يق فيأتي يقية مق  بأيعطر ييطح ا ية ي الالأ جل ج ل ا ،ط اياطأ   ا ارار ا  يايطح ة ر ايطدة معادل ت
ييط،ية.ايطرة  هي يبل قا ي ة ا د   ا
سوق -2  استراتيجية تطوير ا

ياايط،ية بمقت ااطهط بطلإ       ااة ا د  تااي تقاا ي ا يااة هااي اليااتراتيجية ا ،ط اا   يااتمرار فااي تقااديي منتجطتهااط ا إ
ق مج ت  ير ييطح   ية   ي الالأ ا ،ط ب،ا   اق أ  إا ياة بياج منتجطتهاط جديادة  أيا النهط تت امق ا ،ط ا

  تت،قل ه ل اليتراتيجية مق خ ل:
 دخ ل ية.إ م، ية  جغرافية  أي الإ   ا  ت يمية  د 
 طتال يايط،إل شرا ح ي تية جديدة مق خا ل  ج ثياف دخاطل م ت اياج  ت ة  يافر جديادة فاي  م ياة ا

جه د الإ جديدة.ية في الأ  نا ي تية ا   يط  ا
منتج -3  استراتيجية تطوير ا

ت،يايق جط بيتاهأ     اليتراتيجيةتق ي ه ل  يايط،ي  مناتج ا ييف خا اص م جا دة فاي ا أ   يطا ت
متع قااة بماايااطل  منطفعااه  يااط ،يق  بمااط ،قاال ت تعااطتهي ا ت اا ير برنااطمج جديااد بمااط ي  ااي ،طجااطت  رغبااطت ا

ياااايط،ية فااااي  صاااا رة ا ي ت،ياااايق ا تااااط يااااط ،يقأ بط شااااطمل  تعيق هاااا ل اليااااتراتيجيةياااا ت   هااااطق ا ميااااح ا بط
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درايطت  الأ ييط،ية  بط ج انال  مق مطت ا مناتج ا يايط،ي  يشامل ت ا ير ا منتج ا متع قة بت  ير ا ب،ط  ا
 تية:الآ
  ييط،ية  ت،ييق ف تية  م اتج ا ت،تية  ا بنية ا  .جط بيتهطت،ييق ا
 طتااال يااايط،ية  يااافر  ت ااا ير يااايط،ية ماااق فناااطدل  م اااط ي  نقااال يااايط،ي  م تياااهي ت ا خااادمطت  ا ا

 ييط،ية  صنط طت يد ية ،رفية.  مرشديق ييط،ييق  شر ة
  ت،قيل م، ية  مدربة ا فنية ا نتط ج في بيأت فير ا ادر ا ييط،ي. جف ل ا منتج ا  ا
 .ييط،ية ة ا د  دع م ا ني ا ييط،ي   تنمية ا  ي ا
 ي مة  الأ يط ح.تق ية شع ر ا دع ا  مطق 
مغلقة -4 تسويقية ا  الاستراتيجية ا

ااا   تهااادف هااا ل الياااتراتيجية يااا تية د ق تيااا يل برناااطمج يااايط،ي إ شااارا ح ا  ا،اااد ينطيااال مخت اااف ا
ياايطح الإ منم ااة  هتمااطي ب،طجااطت  رغبااطت ا خدمااة ا اال شااري،ة ياايط،ية   اا  ،اادع  هاا ا مااط يياام  بط فااي 

م،د دة. ت  ي ه ل اليتراتيجية  بشرية ا مطدية  ا قدرات ا ييط،ية  ات ا طت ا شر  ا
مفتوحة -5 تسويقية ا  الاستراتيجية ا

ا   تهادف ها ل الياتراتيجية يا تية إ شارا ح ا ،طجاطت  رغباطت ا تصاميي بارامج يايط،ية متن  اة تبعاط 
مخت فة بدل مق الإ شر ا ييط،ية فرصة تي يقية  تمطد     برنطمج ييط،ي  ا،د ممط يع ي ا  بر.أة ا

ثيرة  ب،   تي يل ميتمرة.إ   ق ت بيل ه ل اليتراتيجية ي،تطوإ      يف  ط بيرة  ت  جه د تي يقية 
ماش -6  استراتيجية الان

ا   ياتراتيجيةتهدف ها ل الإ طت إ شار يا لتق يال ،جاي نشاط  ا يايط،ية فاي ا يايط،ي  الإ ا نيا،طل ا
مااا ارد  ظااار ف صاااعبة مثااال: ت اااة ا يااا ل بيااابل تعر اااهط  جا اااي ماااق ا ياااةاا شاااري،ة أ   مط  ااادي رب،ياااة ا

ياا تية   الإ يااا   ااا   ءتفااطا تر يااة  ا تااي ت،قاال رب،يااة  ط ياايطح  ا تااي يقباال   يهاااط ا ياايط،ية ا برامج ا بااط
تي تاداد فيالأ ييط،ية ا منط ل ا ييط،يةنمط   ا ة ا ،ر  .1هط ا

ثا مبحث ا تسويقي نيا مزيج ا س  ا  احي يا
تااي ت عاال د را مهمااط فااي  ر ييااية ا عنطصاار ا ياايط،ي مجم  ااة مخت فااة مااق ا تياا يقي ا مااايج ا يمثاال ا

ياايط،ي نشااط  ا تياا يقي فااي مجااطل ا عماال ا عنطصاار فااي:    نجااطح ا منااتجتتمثاال هاا ل ا تيااعير  ا ياايط،ي  ا ا
يايط،ي   ت اياج ا ييط،ي  ا تر يج ا ييط،ي  ا ا   بطلإ اطفةا ميات،دثةإ عنطصار ا متمث اة    مجم  اة ماق ا ا

                                                           

قعيد   1 رل ص ص آمرا ل  طيد ا  .164-162خر ق  مرجج يبل  
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مطدياة بي ة ا بشري  ا عنصر ا عم ياطت    في: ا يايط،ي ب   ا تيا يقي ا ماايج ا اق تعرياف ا متغياراتناه  أيم  ا
يي رة   يهط ق ا تي يم ي بهط    تنظيمهط   ا ت، تي تيع     ي طأا هادف لإشابط ية منظماة فاي تنيايقهط أا  ا

تي يقي  .1ت بية ا،تيطجطته    ا
ييط،ي فيمط ي ي:      تي يقي ا مايج ا   فيمط ي ي نبيق  نطصر ا

مطلب الأ  سياحيولا منتج ا    ا
سياحيأولا منتج ا    مفهوم ا
سياحي تعري  -1 منتج ا    ا

عنصاااار الأ    يااايط،ي يمثااال ا مناااتج ا يااايط،ي  لا تياااا يقي ا ماااايج ا  هااا  خ اااي  مااااق   ماااق  نطصااار ا
ظااار ف ا بيعيااااة  جغرافيااااة ا منطخياااة  ا بي يااااة  ا ، ااااطرية  ا دينيااااة  ا ااااك   الجتمط ياااة   ا مااااق  غياااار  

مق مااطت   اا   بطلإ ااطفةا خاادمطتإ عطمااة الأ   ا مرافاال ا ياايط،ية مثاال : ا تيااهي ت ا خاادمطت    يطياايةا ا
ييط،ية  .ا

ييط،ي ه   ب منتج ا ا ق بمثطباة مصاطدر فط اة فت د  ادع ا تي ت جد  عنطصر ا طرة  ق مجم  ة مق ا
خطرجيإج ل ييط،ية هطمة تعتمد   يهط في  ييط،ي ا  .2 ثطرة ا  ل ا

سياحي -2 منتج ا    خصائص ا

  ملموس سياحي غير ا منتج ا منتجطت ا ييط،ية     اخت ف أ   ا خدمطت ا   ن ا هط غير م م يةأا
ك  تياا يل تفاا ل فااي بعاار الأ مهااطرات  ت تاادرا يت  اال تياا يقهطاا  قاادرات،يااطق خطصااة مااق رجااطل ا  ا

مهاطرات   ياايط،ي  ا عمياال ا تياا يل دفاج ا مااطدي ،تا  يياات يج رجال ا تيا يل ا تاي يت  بهااط ا تياا يقية ا ا
معن ية.   ا منية هطتنط ه بماايطإ تعطمل معهط مق خ ل   خصط صهط ا

 طبيعيووووةالإ عناصوووور ا بشوووورية و  عتموووواد علووووى ا ياااايط،ي   اااا   نصااااريق  ا منااااتج ا يطيااااييق أيعتمااااد ا
عنطصااار ا بيعياااةهمط: جغرافاااي   ا م تاااج ا متمث اااة فاااي ا ك  بيعاااة    جماااطل ا بيعاااة   ت اااطرياا   ا ااا 

بشاااريأرر  الأ عنصااار ا ثاااطني فهااا  ا عنصااار ا مقصاااد    ماااط ا تاااي يقااادمهط ا مخت فاااة ا خااادمطت ا يشااامل ا
ييط،ي مثل: خدمطت الإ نقال    طشاةالإ   تطماةا يايط،يالإ   ا ترفياه    رشاطد ا ك فا   ا ا  ق معرفاة إغيرهاط  

                                                           

م1 قطن نياة  نشار   ايمر اق م،مد نجيل  د ر ا تال ا ا   دار ا تنطفياية  ا بعاة الأ  ميااة ا تيا يقي فاي ت،قيال ا ت اياجج ا قاطهرة  ا -ا
 .53 ص 2011مصر 

،ديااد إبااراهيي إ 2 اا    مااطق ياامط يل ا ت ايااج  ا بعااة الأ  ع مااي  نشاار  ا ياايط،ي  دار الإ صااطر ا تياا يل ا    2010الأردق  -إدارة ا
 .92 91ص ص 
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ييط،ي تيط د         بيعة منتج ا تي تتفل مج رغباطت    دادإخصط ص ا ييط،ية ا خدمطت ا  ت فير ا
ل الأ تدرات   يط ،يق مق خ ل برنطمج ييط،ي ي،قل   .هدافا

  سووياحي منووتج ا تعادد رغبااطت تنوووا ا يااط ،يق    نتيجااة  هياتجطهااطت ا مياا  مخت فاة تبعااط  ا،تيطجااطتهي     ا
يايط،ييق يياع ق دا ماطإف مخ  يق ا ا   ق ا ال شاري،ة      اجإ تاي ت  اي  يايط،ية ا بارامج ا تصاميي ا

ت،قيال الإ يايط،ي  ي ل ا ا ي ماق مق شرا ح ا طمال ا اة بشار  أشابط  ا د  ياط ، ق اياطرة ا ج اه تارر ا
قطن ق دي تعطرر ه ا الإ ق ا د   شبط  مج ا مجتمجا   ا يط دة في ا يد ا  .1تقط

سياحي منتج ا  ثانيا   تطوير ا
ياايط،ي مااق   منااتج ا قااراراتهااي أيعتباار ت اا ير ا ياايط،ية  ا منظمااة ا تااي يجاال   اا  ا هط بعاايق  خااأا

نطج،ااة تقاا ي دا مااط ب  ااج تصاا ر  ااطي   اا   م يااة ت اا ير  فطليااتراتيجيةهتمااطي   الإ  تبااطرالإ تياا يقية ا ا
ييط،ية منتجطت ا ييط،ية  ند مخت ف   ا برامج ا ييط،ي  ا منتج ا منتج    مرا،ل ،يطة ا يعتبر ترار ت  ير ا

يااايط،ي ماااق  يااايط،ية ماااق تا منظماااة ا قاااراراتبااال ا مهماااة ا تاااي يجااال    ا دراياااةأا ب،ااا     ق تبنااا    ااا  ا ا
مت اصل  ي   ا تط ن،  ا ييط،ية     ا منتجطت ا ق ت  ير ا  2:يم

ي -1 حا منتج ا   تحسين ا

ي ه ا مط   ،ط منتجطت ا عديد مق ا ييط،ي بهادف   ة تشهدل ا منتج ا قط مة فع   ،ي  يتي ت،ييق ا ا
يااط ح إ اادع ا ااك  ااق  ريال      ط اه صاا رة  هنيااة  خصااط ص إ ااطفة  جدياادة    بعاار ا تياا يقية ا ماايااط ا ا

ا   ممط يؤدي مياطهمة إ خ ا ة  جافاي ا ياط ح  ال انتباطل ا ا       صا لأ  م  ا  إ ي ا يا   تصارف ا  لا
ياااط ح بطلإ   متمثااال بقياااطي ا ااا   ن ااامطيا يااايط،يةإ بااارامج ا يااايط،ي     ا مناااتج ا منظماااة ماااشاااراء ا ط تهااادف ا

ياايط،ي منااتج ا ياايط،ية  راء ت،ياايق ا جدياادة ا     ا ماايااط ا اا   ااطفة هاا ل ا منطفيااة مااق تباال إ م اجهااة ،اادة ا
ييط،ية الأ منظمطت ا  خرع.ا

سياحي -2 لمنتج ا   ظهور منافع جديدة 

ا أهنط يجل   تر يجياة   ا   جا د اياتعمطلت جديادة  منشاتتاق تر رياط ل ا يايط،ية ماق خا ل ا ا
ييط،ي مناتج     منتج ا ك ا ا  فط ادة ،اطل اياتخدامه  يط ح بط  ا إممط يترتل   يه ظه ر منطفج تع د     ا

من جديااادة يياااط د ا مناااطفج ا يااايط،ية   ااا  اياااتخداي شاااأة ظهااا ر هااا ل ا ااا ق  اياااتراتيجيطتا تيااا يقية جديااادة ت
ي   نتيجتهط ايطدة ،جي ا  ل مبيعطت     منتجطتهط ا  .ية،طيا

                                                           

رل  ص ص أ1 ر،يي  مرجج يبل    76 75،مد ا طهر  بد ا
يرابي   2 مآ  ء ،يق ا تي يل  ا فندتية بيعخر ق  ا ييط،ية  ا رل  طت ا  .144 145ص ص  مرجج يبل  
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ار منتجات سياحية جديدة -3   ابت

اال منااتج د رة ،يااطة تنتهااي بمر، ااة الإأ بمااط   مق  هااط  نشااأةن،اادار  فع اا  ا را اادة فااي مجط ياايط،ية ا ا
اهط في    تقديي ،فطظ     مر طر منتجطت جديدة تيطهي في ا يا ل ابت اطر مناتج جدياد    ا تعتبار  م ياة ابت

مهاااطي ا ااار رية  م يااايط،ية نشاااأةماااق ا تاااأت يماااق خااا ل ،يااا  تقااا ي   ا ياااف ماااج    بط ت متغياااراتا بي ياااة ا  ا
م،ي ة  منظمة الإإ       ا ي ل   مره ا الأإ   نتبطلدارة ا ل دتيال   دراية ا  أ  ال معرفاة  ا،تيطجطته بش

نجطح منتج ا ل فع ي ،ت  ي تي ه ا ا يط ،يق بش  تبطل.الإ   ا
طمنة  راء  رح منتجطت جديدة      تتمثل الأ       : في مط ي ييبطل ا
 يط ،يق   تقديي منتجطت برامج ييط،ية شطم ة ت بي ،طجطت  .رغبطت معظي ا

 ق شبط إتص  أ ت،قيل ميتهدف مم  .ة شري،ة ا

 منتجطت قديمة    تعديل ا ييط،ية ا برامج ا ،طجطت ،ت ا ييط،ية ا   ت بي ا رغبطت ا  ة.متغير ا

سياحي منتج ا ثا  مراحل دورة حياة ا  ثا
منااتج      ياايط،ي باادءا مااق مر، ااة  تعااد مر، ااة ا منااتج ا تااي يماار بهااط ا ياايط،ي  م يااة  صااف  مرا،اال ا ا
تقديي  .ن،دارغطية مر، ة الإإ   ا

ل رقم ) ش ييط،ي (  08ا منتج ا  مرا،ل د رة ،يطة ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصودر  تيا يل  ا ت ايااج   مااطق اليااتراتيجيم،مااد م،ما د مصاا ف   ا منااطهج  نشار  ا   2010ردق  الأ - خادمطت  دار ا
 .63ص 

مرا،ل        ي:تطلأ ينق ي بشرح ه ل ا
 

مبيعطت  ا

امق  ا

تقديي ن ج ا نم  ا  الإن،دار ا
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تقديم  -1   مرحلة ا

ييط،ي لأ      منتج ا مر، ة يتي  رح ا ي ل    لفي ه ل ا تتمياا    ي معرفة به أي  ج د دي  أمرة في ا
مر، ااة  شااراء    بطلإتبااطلهاا ل ا ب اايءا مبيعااطت فااي  ا اا ق ،جااي ا ياايط،ي في ك    تاال مياات يطتهأ منااتح ا اا 

نياابة  ق    لأربااطحبط من قأفاايم ياايط،ية شااأت،قاال ا خ اال ناا    جه دهااطة ا مرتقاال  ااة   اا  جمه رهااط ا مب   ا
جديااد ،تاا  تصاال ل الإجاامااق  ياايط،ي ا منااتج ا هاا ا ا اا   نتبااطل  يااط ح بطلإإ اا   ن اامطيترغياال ا باارامج إ ا

م ر ،ااة  ياايط،ية ا مر، ااة يجاال    ا مدارة إتهااتي    ق ترا اايأفااي هاا ل ا ياايط،ية باابعر  تنشااتا قااراراتا  ا
ل  شأةت،قيل ص رة  هنية جيدة  من ا بش  1ط  تتمثل فيمط ي ي:يجطبي     منتجطتهإتنع

 تر يجيااة ،ماا ت ا ثيااف ا منطياابة   صاا ل   ت تر يجيااة ا اا   اختيااطر ا يااط ل ا ااق مااق أإ باار  اادد مم
ميتهدف. جمه ر ا  ا

  خ ال صا رة  هنياة جيادة تثبات فاي  هااق ي  عااط فناي ا تصاميي ا جيادة  ات ا تر يجياة ا ة ا رياط اختياطر ا
يط ح      ة بط   حأا ريط ة   ق تتيي ه ل ا يه   .ا

  جمها ر معظاي ا امنياة  فتارة ا ياط دة فاي ت اك ا شارا ية ا قادرة ا ييط،ي بمط يتنطيال ماج ا منتج ا تيعير ا
مياااتهدف   ااا   يفق ي،قااال أا اااط ت ياااعر تغ ياااة ا يااايط،ية ماااج  شاااأةهاااطمب رباااح منطيااال  من   هااا ا ا ا

منخفر يتأثر،تفطظ بميت ع ج دة منطيبة ل مرا طة الإ يعر ا  .بط

قارارات بت بيل ها ل     من ا ق ا يايط،ية ماق تثبيات   اعهط شاأتاتم يايط،ي فاي    ة ا مناتج ا ك   اج ا ا 
ياا ل ثااي  مبيعااطت الياات، ا ا  ربااطح جياادةأت،قياال      اا  ،صااة منطياابة مااق ا  اال ممااط ييااطهي فااي ايااطدة ا

من ييط،ية. شأةترت  بهط ا  ا
نمو  -2   مرحلة ا

مر، اااة نمااا  م ، ظاااط  مبيعاااطت    ياااط ،يق لإدراكهااا ا    رباااطحالأ   تشاااهد هااا ل ا مناااتج    ا معااارفتهي ب جااا د ا
ييط،ي ممط يؤدي منتج   مقإ   ا مر، ة ايطدة ا  ل     ه ا ا  2:خصط ص ه ل ا

 منطفية ارتفط  درجة  .ا

 يعر ي ل   انخفطر ا منتج في ا ا ا ت،ييق مر يف  ط ت  .مخت ف ا

 منتجالأ   يراداتارتفط  معدل نم  الإ شهرة ا بيرة   .ربطح بدرجة 

                                                           

يرابي   1 فندتية  آ  ء ا ييط،ية  ا مبيعطت ا تي يل  ا يطبلمرجج اخر ق  ا  .144-140  ص ص ا
ييم 2 خدمطت ا ة  ا فندتياة يط ي مبطر مياته ك    تأثيرهاطط،ية  ا ة مطجياتير غيار منشا رة  ا  يا  ك ا ع ا ي التتصاطدية  رياط    ياة ا

تييير  جطمعة  تجطرية     ي ا ع  ي ا جاا ر-ت ميطق ا  .153ص   2012-2011  ا
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نضج  -3  مرحلة ا

مر، ااة تباد صااففاي منت      يا اح بطلنخفاطر ربااطحالأ أها ل ا يا ل مااق ا ،ياا    بياابل انخفاطر ،صااة ا
معر فاااة تاااد  صاا تثاار الأأق أي ،ااظ فاااي ي مناااط هااا ا بااا يااايط،ية ا ق ا ااا   ماااط ن اااج إ فاااي هااا ل    مر، اااة ا

مر، ة تبد ييط،ية بتنفي  خ  هط أا طت ا شر يا ل ماق    رباطحتن يج خادمطتهط  م،طفظاة   ا  الأ   ا ،صاة ا
ياا اح منااتجإتااد يااتي     ا تعاادي ت   اا  ا مقدمااة    دخااطل بعاار ا خاادمطت ا م،طفظااة   اا  ،صااة  بهاادفا ا

ياا ل مااق  ياا احا يااا   اا  الإ أ  ا تر منطفيااة ممااط يت  اال ا مر، ااة هاا  ااديااطد ا  طت  نااهااي مااط يميااا هاا ل ا
تر يجالإ    .1يعطرتخفير الأ   هتمطي بط

   2نحدارمرحلة الإ  -4

مر، ااة بطلإ    مبيعااطتتتميااا هاا ل ا يااريج فااي ا تااده ر فااي الأ   نخفااطر ا ياا ل  صاا ل ربااطح بياابلا اا   ا إ
تشبج مج ظه ر منتجطت ييط،ية بدي ة بم اصفطت  ة ا يايطح أماج  تت ءي    أ،ط اق      ال ا  تنشات ميم

ااة اتبااط  الإ ،ط ياايط،ية فااي هاا ل ا يااة  تخفيااف مااق الآا تط غااا  جااراءات ا مر، ااة  هاا ل ا ياا بية   أياا الثااطر ا
ي   ،ط منتج ا ةجديدة بط منتج ،ت  يبإ م،ط   بد رل ،يطة جديدة. أددخطل تعدي ت ج هرية     ا

سياحي تسعير ا ثاني ا مطلب ا  ا
سياحيأولا تسعير ا    تعري  ا

ييط،يايعر  رفيع خدمة بأ   منتج ا ،يطاةأا اب ق  تي ،صل   يهط ا تبطدل ا أ   نه  مجم   تيي ا
ه  منتجأ   امت ك خدمة أ   ايتعمط  .3ا

يعر ب   وتلر ي،دد  مدف  اة مقطبال يا عة ناه أام  ه ا نقاد ا تاي أ   خدماةأ   مياة ا قايي ا اي ماق ا
نقد مق  ميته ك بط هط ا ميته كأيبطد ميتعمل مق تبل ا منت و ا تي ي،م هط ا منطفج ا ،ص ل     ا                                             جل ا

مدف  ااة مااق    نقااد ا ميااة ا تعريااف   اا   ااا هاا ا ا ،صاا ل   ااأير منااطفج  فهاا  ياارتب  باايق جاال ا   ا
مت تعة منفعة ا مدف   مق    ا نقد ا مشتري  منت وتا  .4بل ا

ييط،ي ه   تيعير ا ي فط تط يايط،يالأنشا ة ،د أ بط عمال ا هطماة فاي ا  نصار هاطي ماق  نطصار    ا
مط تي يقي  مايج ا ييط،ية تأثيره مق  ا ة ا ،ر بيار بمقادار  تارارات تتاأثر،ي        ا ل  ياط ،يق بشا ا

                                                           

،ااد مااق  1 ياايط،ية  ا تنميااة ا ياايط،ي فااي د ااي ا تياا يل ا ياايط،ي  أفااراح رشاايد  د ر ا ق ااط  ا دارية جطمعااة ا  ب،ااط  اتتصااطدية   أامااطت ا
جاا ر ص   .109ب مرداا ا

ة 2 رل   ميط ي مبطر  .137ص  مرجج يبل  
ة  أصفطء  3 ييط،ية  ا بإب  غاا خدمطت ا ت ايج   مطقعدارة ا  .104  ص 2006  ردقالأ– ة الأ    دار اهراق  نشر  ا
خدمطت  ا بعة الأ     م،مد  بدل ،طفظ 4 عربي  معطرف  تي يل ا تل ا م  .119ص   2009مصر  ا
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مطدية  ر، ة ت فة ا ييط،يأ   ا برنطمج ا ك ف   ا ياط ح يارتب     يا  كق إمط يت منه مق خدمطت    تارار ا
خدمطت  .دا مط بتيعير ه ل ا

سياحي أهدا ثانيا   تسعير ا  ا
ييط،ي أهداف  هنطك       1:همهطأمتعددة  تيعير ا

سوق  -1 بقاء في ا    ا

نيابة      تااي تم اك  طتاة  يايط،يةا  منشاتتبط ،ديثااة   ةبيار  ايااتيعطبيةا منطفياة ا  تعمال فاي ياا ل تتياي بط
اباط ق فا   م ، ظاة فاي رغباطتا تغياراتا   يا ل يصابح  هادفق تثبيات إ،طجاطت ا بقاطء فاي ا مارا  اار ريط أا

قصااير ماادع ا ااربح أثاار أ   هااط   اا  ا ،ديثااة تتبااج هاا ل  منشااتتا ربعاا   هميااة مااق ا  ناادمط  اليااتراتيجيةا
ااة التتصااطدية فااي هباا   ،ط اا ق ا منشاا   ت صاانط ية ت  يااه فط طنهااطت ا مقطب ااة ا  اال إتخفااير  بإم نتطجهااط 

ماانخفر   منشااتتمااط أا فنااطدل ا ط خدمطتيااة  تااطميق   ا طت ا نقاال    شاار طت ا جااة هاا ل  ت،ااط ل فإنهااطشاار معط
اااة ماااق خااا ل تخفاااير  ،ط شااار   هااا ل أا غااارر خ ااال تااادفل مقبااا ل ت،ااات هااا ل ا ل معقااا ل  ياااعطرهط بشااا

ي ل اليتراتيجية منطفييق في ا ل  ق ط ،يطق     افي بعر الأ   تؤثر مبطشرة     ا  طي. بش

 رباح تعظيم الأ  -2

طت  ت،ااط ل     غاارر تعظاايي الأأ ااج    ةياايط،ي اادة شاار جطريااةيااعطر خاادمطتهط  ااك مااق خاا ل    ربااطح ا  
يف   ا     ا  لتقدير ،جي  اط ت ا ي ي،قال     لأياعطرياطا ميات يطت مخت فاة أا ياعر ا ي اختياطر ا تاط بط

ربحأ ق مق ا نقدأ   بر تدر مم  .داءيتثمطر ف    ق الأ ط د الإأ   ا

سوقية  -3 حصة ا   قيادة ا

منشااتتترغاال      ل جيااد  ياايط،يةا ا ياا ل بشاا ياا تية مااق خاا ل تثبياات   ااعهط فااي ا ،صااة ا  بقيااطدة ا
ت،قيل رب،ية جيدة     الأ ايتراتيجيةت بيل    يف منخف ة  ط بعيد فاي يا ل تتمياا ب،صاة يا تية ت مد ا

ة ف ،ط منطفية تبد   ا ا،ة لأإبيرة  في ه ل ا يا ل ا اياعة ترغال  منشاتتاق جمياج ق ا متنطفياة فاي ا ا
،صاا ل   اا  ،صااة ياا تية م  مااة منخف ااة يجاال الأ ايااتراتيجيةق اتبااط  إ  يااه فاا    بط ق ت باال أيااعطر ا

طقبقدر الإ   ر ب، خدمطتإ   نتبطلالإ   م خدمطت    ن  ية ا اب ق  ند مقطرنته  تي ي،صل   يهط ا منطفج ا ا
ي ل       ه ا الأ منشتتا متنطفية في ا منشاأة دارة إياطا يت جال   ا  ا  نادمط ترغال باياطدة ،صاتهط ا

منطفياااايق  ياااا تية تيطيااااط بط عنطصاااار الأبعاااايق الإ تأخاااا ق أا تياااا يق تبااااطر ا  لغاااارر تجناااا يخاااارع  مااااايج ا
تي تنش مخط ر ا منطفية. أا   ق ا

                                                           

رلأصفطء  1 ة  مرجج يبل    .109 108ص ص   ب  غاا
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منتج -4 خدمةأو  قيادة نوعية ا   ا

مثطل فنطدل منشتتات رح بعر       ية     يبيل ا ممتاطاة أ   خدمطت  ات ن  ية  ط درجاة ا  م اط ي ا
خدمطت نطتجاة  اق اياتثمطر  اطلأ   ياة فاي    ق ه ل ا يف  ط اط مرافقاة  خدماةت ميات امطت ا يادي  طم اة أ   ا

ل رال   فؤة ياة ق الأإ  يه فا   ابط نهط إ   مطهرة تقدي خدمطتهط بش ا ق  ط م بقاة ت م  ماة    ي اطأياعطر ا
مقدمة خدمطت ا ابط قإ   مج  بيعة ا ج ي   ا نقل ا طت ا ة ت بل     شر ،ط ب،ري.   نفا ا  ا

سياحي توزيع ا ث  ا ثا مطلب ا  ا
سياحيأولا توزيع ا    تعري  ا

ت ايج نشط  منخفر في  ي جإيعتبر ا مناتج   يصطل ا خدمطت ماق ا ا   ا مياته ك إ  يياتهدفها     ا
ي ج خدمطت  مت افرة بصا رة منتظماة   جعل ه ل ا ييق   ا ،اط يق ا مياته  جمياج ا شاراء  مارتقبيق     ياه ة ا ا

ت ايااج ب تياا  أمااط يقصااد بمنطفاا  ا مؤييااطت ا هااط انياانهااط مجم  ااة ا تااي يااتي مااق خ  خاادمطت مااق  لطييقية ا ا
ا  تي يلإ   نتطجهطإمرا مت منة في  م ية أأ   اليته ك أ   م اتج ا داخ ية ا منظمطت ا نهط مجم  ة ا

ي عة لإأ   صنط ة ا متط،ة  خدمة ا  .1يته كالإأ   يتخدايا
ياايط،ي   اا  يعاارّ  ت ايااج ا طفااة أنااه  ف ا تااي يااتي الأنشاا ة   طفااة الأا  ااراف  ات ممطريااتهط مااق تباال 
ص ة مق  طنيةأجل أا منطيبيق   غيرهط مق ا تت   امطنية   ق يتطح  يط ح مط يريد مق منطفج م  2  ا  ج ا

لمثا مستخدمة  توزيع ا سياحينتج نيا  طرق ا  ا
مباشر  -1 توزيع ا يايط،ية بطلإ ي،يا  تقا   ا مؤيياة ا يايطحا مبطشار بط اة تصاطل ا تناط هي بشاراء إ  م،ط 

ييط،ية  ك مق خ ل   برامجهط ا ا يط ل الإ     ة  برتية   هطتف  فاط متعطرف   يهط: ريط أ   تصطل ا
خ شخصي  يط ح.....ا ،  ر ا  .3 ق  ريل ا

مباشوور  -2 توزيووع غيوور ا ياايط،ية ا ت ايااج منتجطتهااط ا ياايط،ية بط ياا طء  مؤييااة ا  يقصااد بااه ايااتعطنة ا
طل  دياادة منهااط:أ نهااط:   ياايط،ة شاا ااطلت ا ياايط،ية     اار، ت ا ياافر  ا اار، ت    ا ياافر  منظماا  ا ا

فنطدل.... ييط،ية  ممث   مبيعطت ا خا  .ا

                                                           

فتطح إ 1 ت ايج  مطقايطد  بد ا ميته ك  ا بعة الأ    دار صفطء  نشر  ا ق، طني  ي  ك ا  ردق الأ-ني ر  مبطرك بق فهيد ا
 .142ص   2013 
ييط،ي  2 تي يل ا  . 82 ص2000ردق  الأ -ا بعة الأ    دار  ا ل  نشر   مطق م،مد  بيدات  ا
ياايط،ي 3 تياا يل ا نبااي ا ط ي ا ت ايج  مااطق  -ايااتراتيجيماادخل -،ميااد  بااد ا اا رال  نشاار  ا اا   ا ص   2000ردق الأ-ا بعااة الأ 

302. 
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سوياحية  -3 سوفر ا والات ا يايطح   و ج ال ا اة  ياا   هاي  ياي ة فعط خادمطت ا مخت اف ا يق  مياته   يةيط،ا
ر، ت    ط ييط،ية  برامج ا خ. ا شطفي...ا يفر اليت  ا

ووودواوين -4 سوووياحية  ا يااايط،ييق ا يااايط،ي  متعاااطم يق ا مناااتج ا ااار، ت    تعمااال   ااا  ت اياااج ا منظماااي ا
ييط،ة طلت ا   . 

نقل  -5 وسائل ا بيع  نق نقاط ا  .ن،طءطفة الأإ   لمق خ ل تقريل  يط ل ا

سياحيا ترويج ا رابع  ا  مطلب ا
سياحيأولا ترويج ا    تعري  ا

ياايط،ي بينليوود ف يعاارّ  تاار يج ا طماال يقاا ي   اا  نقاال مع  مااطت  ااق ياا عة نااه أا أ   نظااطي اتصااطل مت
اا   تنااط يإ بأياا  لخدمااة  ،ماال  ميااتهدفجمهاا ر إ يق  ميااته  ياا عةأمااق ا خدمااة أ   فاارادل   اا  تباا ل ا ا

هط  مر و   .1  تي يل ايتراتيجيةية أمشطرك  تر يج  مق    نه ل بد مق د ر فعطلأي يف ب   ا
ييط،ي ب يعرّ  تر يج ا فع ييقإ   غير مبطشر م جهةأ    م ية اتصطل مبطشرنه  أف ا ميتفيديق ا  ا

م،تم يق أ   تي مق شا     ،ثهي   ت جيههي   لإرشطدهيا منتجطت ا إ   ق تعيدهيأنهط أتنط هي  ،ص ل     ا
تهي ا بيعية ا ق م جهاة لأي،مطيتهي مق ا،تمطل تعر هي    ،ط ماط تاد ت هي   مؤثر يغيار ماق  بيعاة يا  

 .2 خرعأجمط طت إ  
سياحيإ ثانيا  عوامل ترويج ا  نجاح ا

ع امل فيمط ي ي:        تتمثل ه ل ا
 ي تشمل خدمطت ييط،ية  برامج ا  .نمط  ييط،ية جديدةأ   تن يج ا

 ييط،ي تنمية منط ل ييط،ية جديدة بعنطصر جديدة  ج  .ل ا

 ييط،ية تمطد     الأالإ تي يقية ا ييطيطت ا ع مية في اختيطر ا يل ا  ي الالأ اخترال بعر   غا  يط
ييط،ية  .ا

  مااااؤتمرات قااااد ااااد ل ا   ا نااااد ات فااااي ا ياااايط،ي  مصاااادرة  ياااايطحا تاااار يج ا يق  ااااق ا ميااااؤ  ب اياااا ة ا
خطرجي  .ا

 مرتب ة بقد يتبيي  الإ مخت فة ا يط ،يق   جراءات ا  .مغطدرة ا

                                                           

خدمطت   ا بعة الأ   1 ،طو  يمير   دة  تي يل ا تبة    ي ت فيل ا ع مي  م عرباي  نشار  دار ال صطر ا مجتمج ا ت اياج   ا   ا
 .13  ص 2011ردق  الأ - مطق

رل ص  2  .149م،مد  بدل ،طفظ  مرجج يبل  
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 ييط،ية خدمطت ا  .رفج ميت ع ج دة ا

 مخت فاااة الإ د طياااةهتماااطي بطياااتخداي ا ياااط ل ا ط يااايط،ي  عطماااة    ااا قالإ    تنشاااي  ا ع تاااطت ا بياااج    ا ا
شخ  صي.ا

ياايط،ي ي   منااتج ا ياايط،ي أعااد تاار يج ا تياا يقي ا مااايج ا عنطصاار ا ااق إ،ااد ا ااي ي  هميااة أثرهااط أق 
ك ف   اه أق نجطح إ  تار يج  يايط،ية   ا  ا ة ا شر تفط ال ا     ي برنطمج ييط،ي يت تف     تدرة ا ،ادا  ا

ياااط حيجاااطبي الإ يااايط،ية   بااايق ا بااارامج ا ت،فياااال   ااا  شاااراء ا اااة  مب   تنشاااي ية ا جهااا د ا تنشاااي  ا  ااال    ا
طمق في ييط،ي ا مخت فة  ي الالأ ا ية:   ا تط عنطصر ا تنشي ي مق ا ل ا مر  1يت ق ا

 د طية  ا

 قالإ   

 عطمة ع تطت ا  ا

 شخصي بيج ا  ا

ثا   سياحي أهدا ثا ترويج ا  ا
ييط،ي فيمط ي ي:أهداف  تن،صر      تر يج ا  2ا
 ييط،يةإ ة ا د  د ل الأأ براا ص رة ا مصدرة  يط ،يقمطي ا  .خرع ا

 ية د  ييط،ية ا ة ا ،ر  .رفج معدل نم  ا

 مش ت تغ ل     ا ييط،ية   ا ة ا ،ر تي تعترر نم  ا مع تطت ا  .ا

 م ا نيق ييط،ي بيق ا  .رفج ميت ع ا  ي ا

تاار يجأ تتمثاال       ياايط،ي فااي د رهااط فااي ت،قياال الأ هميااة ا تااي ييااع   هااداف ا ت  عااطت ا اا   ا ت،قيقهااط إ
ل  طي ماق خا ل مخط باة الأ تر يج بش مشاط ر ا جدانياة    ،طياياا غرياياة فاي  لأفارادا اد افج ا ت جياه ا

يقااطظ   نف يااهي مخت فااة فااي شخصاايتهي   صاا ل بهااي ا  ج اناال ا اا   ا باارامج درجااة الإإ طماال بشااراء ا تنااط  ا
يي  ط،ية.ا

تسويقي لمزيج ا مستحدثة  عناصر ا خامس  ا مطلب ا سياحي ا  ا
تياااا يقي تااااد تعااااررإ      مااااايج ا اااا   ق ا بااااط،ثيقإ ممطرياااايق فااااي مجااااطل    انتقااااطدات شااااديدة مااااق تباااال ا ا

خدمطتر ،ي  يجمج هؤلء  خادمطت أيا ق اط  ا رباط ي ل يصا ح  ماايج ا ي تاي    ق ا تاط   نطصار إ اطفةبط

                                                           

رل 1 يميج  مرجج يبل    .223ص   صبري  بد ا
رل أ 2 ر،يي  مرجج يبل    .94ص  ،مد ا طهر  بد ا
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ياايط،ي ،ديثااة  مااايج  تياا يقي  منااتج ا عم يااطت   ا بشااري  ا عنصاار ا عنطصاار فااي: ا بي ااة    تتمثاال هاا ل ا ا
مطدية طلآ   ا  تي: هي 

بشريأولا عنصر ا    ا
م، ر الأ ال  ه  ا يايط،ة ماق تخ اي أيطياي فاي  إ  يعتبار    غيرهاط   دارةا     بياج   تيا يل   نشا ة ا

يااا   اا     تدريبااه   شااراف   يااه  يااه ل بااد مااق الإ    هااطينتااطجي إ نصاار  تر مهااطرات،يااق ا تبااطرل مااج ا  ا
قاادرات   خباارات   ا تااي يجاال  ا ياايط،ة أا عااطم يق فااي ت ااط  ا بشااري  ديعاا   ق تااؤثر فااي ا عنصاار ا ياااة ا ر ا

ر ييية  تخ ي يةا مخت فة ا ل مرا، ه ا ييط،ي في  تي يقية    نشط  ا بيعية   ا خ.الإ   ا  دارية... ا
بشااا عنصااار ا يااايط،ية فط خااادمطت ا طفاااة ا مقدماااة ماااق  ااارف ري يقااا ي ب فناااطدلا يااايط،ية   ا طت ا شااار  ا

ييط،ي    نشط  ا قط ميق     ا ييط،ي  ممط يت  ل مق ا نقل ا طت ا ا ا جه دهي   ا  الإأشر هتماطي ق ير
عنصر الإ هطيبه ا ا تنظايي إ   ق اتجهتإميتمرة  ف   تدريبه بصفة دا مة   تنميته   شراف   يهالإ   نتطجي ا

ل ييط،ي  ق ط  ا عطم يق في ا ييط،ي ايتنطدا         م ية اختيطر ا تي يل ا عطم يق في مجطل ا ك ا  
مااط يت  بااه مااق هميااة الإأ خصاا ص  نشااط    اا   جااه ا معينااة ل  خباارات   تاادرات   مهااطراتختيااطر فااي هاا ا ا

ييط،ي مجطل ا عطم يق في ا بير مق ا عدد   . 1تت افر 
بيئة  ماديةثانيا   ا  ا

مطدية  خدمة           بي ة ا خدمةإتؤثر ا متع قة بتجربته مج ا ميتفيد ا طت ا ثر تدرة     أتجع ه    درا
خدمااة غياار م م ياااة فااي الأ إ ااطفةتقييمهااط   ااق  ريااال  بي ياااة تت ااامق الأ   صاال م مااح م م ياااة  بعااطد ا

هاااا اء   ،اااارارة   ن  يااااة ا م،ي ااااة يمثاااال درجااااة ا ظاااار ف ا خ.ر خدمااااة ا م ياااايق   ا اااا ق...ا ايااااتثمطر    ا
،يايمثال الأ معادات     جهااةا تأثيا ا تيااهي ت ا طفاة ا خدماة   تقاديي ا دا ماة  يا ج ا نظطفاة  ا ادي ر  ا   ا

مطدية الأ ع مطتإ   بطلإ طفة. خرعرا رم ا   ا  .2مق نطتج برا يتهأ   شيطء مق صنج النيطقالأ   ا
ثا  عملية تقد خدمة يثا سياحيةم ا   ا

خاادمطت  اا ماا ظفيق فااي ت ااط  ا خدمااة  ت صااي هططيعااد ياا  ك ا ك  م يااطت تقااديي ا اا    م  مهمااط   
تر،يل تغ ل     مش ة الإ الإ فط م ظفيق ييط د     ا ،يق  اهتمطي ا      نتظطر  ،ص ليتقبطل ا

خدمة  .ا

                                                           

اغبااي  1 ياايط،ي    ااي فاا ح ا تياا يل ا فناادتيا ياايط،ة  ا اايطفة - ا صاانط ة ا اا    -ماادخل  ت ايااج  ا بعااة الأ  مياايرة  نشاار  ا دار ا
 .117 ص  2013 مطق  الأردق  

 .86ص  رل  مرجج يبل  يمق أبرنجي  2
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طفاااة الإت ااا       خدماااة  يل الأ   ا ااارل   جاااراءاتي  م ياااة تقاااديي ا متبعاااة ماااق تبااال مقااادمهط  ااامطق ياااط ا
ا   تقديمهط خدماةإ ممن ،اة  قاط ميق   ا  تقاديي ا تصارف ا ماط تشامل   ا  ،رياة ا يايطح   يفياة ت جياه    ا
ييطح خدأ   معطم تهي   ا ة في  م ية تقديي ا فعط ة ا مشطر يل ت،فياهي مج ا  .1 مةيط

ث  ثا مبحث ا سياحي  ا منتج ا سياحي في تسويق ا يل ا و  دور ا
ييط،ي منتج غير م م اإ       منتج ا ييط،ية     ق ا خدمطت ا ييط،ة في مجم هط  بطرة  ق تجطرة في ا ا

اق  عميال معطينتهاط ييط،ي ل يقا ي ببياج منتجاطت م م ياة  طدياة يم يل ا نق هاط     تجربتهاط ثاي شارا هط   فط 
خدمطت مت تعة    بل يق ي بيج ا يفر ا عميل معطينتهط   تجطرل ا د   يا في ايت ط ة ا تأ نهط تجربة أمق  ا

 .يجطبيةإ
خااادمطت مطديااااة      م ياااة تياااا يل ا منتجااااطت ا صاااع بة مقطرنااااة بتيااا يل ا يااايط،ية تااااتي بط منتجااااطت ا ا

م م ية الأ ل خاطص   ا  الأخرع  فهي تت  ل الإا مانظي تماطد بشا جمياج جها د    داء ا طمال  مت ا ء ا  
ييط،ة  .ا

مطلب الأ  الات   دورولا سياحة و سياحةو  ا سفر في تنشيط ا  ا
ياااايط،ةإ طتااال ا ياااافر    ق م منااااتج أا تاااي ت عاااال د ر فعااااطل فااااي تياااا يل ا ياااايط،ية ا ق ط ااااطت ا ،ااااد ا
ييط،ي ييط،ة     ا تلأل إتنشي  ا د ر يتفط ت نيبيط مق م طتل ل آإ   ق ه ا ا م خر  فقد تجد بعر ا

ييط،ةي أتق ي ب هط د ر هطيأ   نشط  ييط د     تنشي  ا طتل  هط د ر بيي   بينمط نجد م  يرجاج   خرع 
د ر  نيبي في ا تفط ت ا ي:إ  ه ا ا تط ط رهط     امل  ديدة ن 

ية أولا ما قدرة ا ة  ا ا سياحة و سفرو  ا مال فر رأستو و  ا  ا
ل  عطمل بش ييط،ةأيؤثر ه ا ا تل ا يفر فر    يطيي     م ال  مال أا مطل ه  مفتطح نجاطح   ا ا

تاال ياافرات   باارامج   نشااط طت    مااطلأتاا فرل يااؤثر   اا   بيعااة    م باارامج     مااطلماادع امتااداد هاا ل الأ   ا ا
ياايط،ية مقدمااة   مخت فااة  أياا التن  هااط   اا     ا خاادمطت ا ل  بيعااي ياا ف يااؤثر   اا  جاا دة ا ق أإ   بشاا

ية تل ا ي ي ق    تدرة مط م طنيطت مطدية ا     ا تاي يتعطمال  ي الالأ   نشط طته   جيدة يتخت ف خدمطتهم ا
ييط،ية الأإي جه    معهط طتل ا م ييط،ية  ق ا  .خرعيهط برامجه ا

مقدمااة  عماا ء ممياااة   ااد ياات ق خدمطتااه ا ل مؤ يااة   بشاا ديااه فعط ي ياات ق  تااط بياار فااي    بط د ر 
مقصااا د ماااق خاا ل إياال صااا رة  ب اااد ا ياايط،ة فاااي ا  ماااط يقدماااه ماااق جااا دة خااادمطتيجطبياااة  اااق مق ماااطت ا

                                                           

يق   1 ،فاايظ مياا ياايط،ية  أ ر ،ااة م بااد ا تاا جيهي  تهي ااة ا مخ اا  ا جاا ااري مااق خاا ل ا ياايط،ي ا منااتج ا   قدمااةإيااتراتيجية تياا يل ا
رة ع  ي التتصطدية  جطمعة بي ت رال غير منش رة  تيي ا جاا ر   -نيل شهطدة د  .90 89 ص ص ا
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عماا ء   شااديد   اا  ر ااط ا ياايط،ي ييااط د   اا  خ اال أق تاا فر ر أل   نقاا   ،رصااه ا تاال ا م اادع ا مااطل  ا ا
ااة مااق خاا ل تخ ي هااط   باارامج منظمااة   تنظاايي ر،اا ت   ياايطح جاادد لجتاا الجدياادة  أياا ال  درايااتهط   فعط

ااا ق  ات تااادرة   ااا     تر يجهااط   جمهااا ر إتيااا يقهط ب،يااا  ت اااا تنااط  ا يااايط،ية ا افااادة   اااة ا ،ر  اياااطدة ا
م،د دة ية ا مط قدرة ا طتل  ات ا م تي ت ق ت ي ة مقطرنة    ا  . 1بطلأخرعا

تنسيق بين  الاتثانيا  ا سياحة و سفرو  ا فندقيةو  ا نشاطات ا  ا
بيرإ ي اهتمطي  ييط،ية ت  طتل ا م فنطدل  ق ا تنييل فيمط بينهمط    إ    تنييل مج ا همية أيعتبر ا

غرف ،جا ا ييط،ية  تيهي ت ا ،ص ل     ا تعط ق فيمط بينهمط     مل ر، ت جمط ية  ييطح    في ا ا
منااطفج داخ يااة   ييااطهي فااي تبااطدل ا ياايط،ة ا ب ااد   ت اا ير ا خطرجيااة فااي ا مري،ااة   ا ياايط،ية ا باارامج ا  تنظاايي ا

ا ق   يايط،ي ت تال ا م مقدمة ماق  ارف ا خدمطت ا ل ه ل ا طم ة    مت فنادل ا اة ماق  ارف ا  مقطبال  م 
ل منهمط معط.   فط دة      ي ترجج ا تط  بط

تنياايل  اار ريط مااق أصاابح   تااد تاال أهاا ا ا م مع  مااطت  فط ،صاا ل   اا  ا جاال م اجهااة صااع بطت ا
ياايط،ي مااث  ي،تااطو اا   ا تيااهيل إ فناادل خاا ل تااد ي مجم  ااة ياايط،ية  اادع ا شااطغرة  غاارف ا معرفااة  اادد ا

،ج اات ييط،ةت فير را،ة    ا تل ا مقدمة مق  رف م خدمطت ا عميل مق خ ل ا فندل معط.   ا  ا
صاا رة ا هنيااة اإ عماا ءمنطق ا ياايط،ي فااي نفاا ا ا تاال ا م هااط ا تااي يتر تااي    ياابة ا ل  تعتماادا بشاا

ياايط،ةأ فناادل تعماال   اا  تنشااي  ا تااي يقاادمهط ا ممياااة ا خاادمطت ا ياايط،ي    يطيااي   اا  ا تياا يل  منااتج ا ا
ل فعطل اب ق   خ ل ت،قيل ر  مق  بش ي ايطدة  لءل   را،ة ا تط  .2 بط

وزارة تنسيق بين ا ثا  مدى فاعلية ا سياحية و ثا ة ا ا و  ا
اا اارةإ تنياايل باايق ا يااة ا ياا   ق ماادع فعط ااطلت ا طتاال    ياافر يقاا ي   اا     ط،ةيم ، مااة شااعا  ر ا

ييط،ي ،قيقي  ق ط  ا د ي ا ، افا   بط تيهي ت مثل    تقديي ا تخفاير بعار أ    فطء ماق ا ارا لالإا
ريااا ي تااال   ا م تاااي يقااا ي بهاااط ا يااايط،ية ا عم ياااطت ا نطجماااة  اااق ا يف ا اااط ت جااااء ماااق ا يااايط،ي   ت،م هاااط   ا
تنشاااي آبمعنااا   يااايط،ية فاااي  م ياااة ا طتااال ا ريااامية  م هي اااطت ا ة ا تيااا يل    خااار ماااق ا ااار ري مشاااطر ا

ييط،ي.  ا
ييط،ةإ طلت ا يفر في تنشي   ق د ر   عطمة ا ية ا ميؤ  ل جا ي  فط ييط،ي ي ق بش تي يل ا   ا

ي  ييط،ةأفي ت  ب د تت،م هط  اارة ا ييط،ة في ا مختصة الأ   م ر ا هي طت ا  خرع.ا

                                                           

رل  ص ص إايد منير  ب ي  فق  1 ييط،ي  مرجج يبل   نشط  ا فنطدل  ا  .213-211دارة ا
يطبل 2 مرجج ا  .215-213ص ص   ايد منير  ب ي  ا
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ييط،ية مق   تق ي ه ل الأإ طتل ا م جنة رتطبة     ا يل  يتهاط   تاد    جل تنظيي  م هاطأخيرة بتش اياطدة فعط
تيبطتأتق ي  منش رات   ي ط ب بج ا ييط،ية ا منط ل ا متع قة بط ي الأ   ا معط يايط،ة    ثريةا طتال ا م بيعهط 

م ب  ااطت  عماا ء   بأيااعطر ياايط،ة بتاار يج برامجهااط مااق خاا ل تقااديي هاا ل ا طتاال ا ق م رمايااة ،تاا  تااتم
ا الأ ا ي ياانع ل  اطيإمار ا يايط،ة بشاا ل    يجطباط   اا  ا يايط،ي بشاا تاال ا م تياا يقية فاي ا عم ياة ا   اا  ا

 .1خطص
ثاني   مطلب ا سياحيأا تنشيط ا  دوات ا

ييط،ي تنشي  ا ق    هنطك  دة  يط ل يعتمد   يهط في  م ية ا  ن  يق:إ   ق نصنفهطأيم
تقليدية تنشيط ا  أولا  وسائل ا

ل  طياد  هي الأ ييط،ي بش تنشي  ا متعطرف   يهط في ا   :إتنقيي    ت ا
دعاية  -1   ا

د طيااة مااق        اا  منااط ل أتعتباار ا ياايط،ي إ اا  ت جيااه ا  اال ا ياايط،ي  تهاادف إ تنشااي  ا هااي  يااط ل ا
يااايط،ية  من قاااة ا عااارر فاااي ا تعرياااف بم ناااطت ا يااايط،ي ماااق خااا ل ا عااارر ا نهاااط أ ماااق خصط صاااهط  ا

ا الإ  ق قيمة   ييط،ية  مدف  ة ا د طية ا  2  :إ تنقيي  يط ل ا

  توبة م دعاية ا   ا

نشاراتمثل  جا ا تاي ت  اح مق ماطت ا د ط ياة ا ال من قاة ا يايط،ي فاي  تاي    ل ا تيباطت ا ك ا ا 
ااا ق مفصااا ة  نشاااراتثااار ماااق أت عمااا تأفتعااارر  ا فناااطدلأ   ياااعطر ا ق أيجااال    ميااات يطتهط    نااا ا  ا

ل ي ل مق ،ي  ا غة ت بة تبعط  م د طية ا تأثيرات   تخت ف ا مراد  ا ييط،ي.إا ي ل ا  برااهط في ا

 دع مصورة  يةاا  ا

صاا رةأمااق  اا ي يعتمااد   اا  ا م صاال ا يااط ،يق  تااأثيرااه    ق  ا،اادآا مااة فااي    مث تهااط ا بير  اا  ا
ياايط،ة طت ا خطصااة بشاار عاارر ا ياافر ي  ااج فااي ن افااد ا ناا ادي    ا مااط ت ااي    ا ثقطفيااة   جمعيااطت ا ا

تاي تصادرهط الأمي ط اأ ييط،ية ا رياميةج ت ا يايط،ية ا خطصاة عارب   جهااة ا هي اطت ا هاط   ا تاي   ا

                                                           

يطبل  1 مرجج ا  .216 215 ص ص ايد منير  ب ي  ا
م تاج 2 د طياة  الإ ا ق   ا  ا فارل بايق ا ي  ا عباد -Htt://www.dralabdali.com/ difference- btwo-ads-and: د. بياد ا

publicity  23/04/2017ي ي. 
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يق  تاااأثير مياااته  د طياااة الأ لإثاااطرةخاااطص   ااا  ا نااا   ماااق ا ماااط يشااامل هااا ا ا د ط ياااة د افعهاااي   فااا ي ا
مص رة  .ا

  مسموعة دعاية ا   ا

مياام  ة فااي الأ  د طيااة   اا  ا مااة ا ت يفاي نيااةأ    ا يااة،طدياا  الإتقاا ي هاا ل ا ياايط،ة ا متصاا ة بط أ   ا
م،ط راتمق خ ل  ع مية ا ثقطفية   ا  .تأثيراتل ا يط ل أتعتبر    ا

  الإعلان  -2

جار مادف   أنه   م ياة اتصاطل غيار شخصاي ياتي تنفيا هط ب ايا ة جهاة مع  ماة مقطبال أب روتلفه يعرّ     
تأثير بهدف ميته ك  ا مق        ي  ك ا ييط،ي فيمط ي ي:   قهمية ايتخداي الإأت تنشي  ا  في ا

  تعريف بمق مطت ييط،ية.ا ة ا د  ييط،ي  خدمطته في ا نشط  ا  ا

 .منطفييق تصدي لإ  نطت ا مبيعطت  ا  ت،فيا ا  ل  ايطدة ا

 .مبيعطت تق بطت في ا تق يل مق ا بيعية  ا ق ة ا عم ء  تعايا ا ير ا  ت 

ييط،ي مط ي ي:   قهي  يط ل الإأ  مق     تنشي  ا ميتخدمة في ا  ا
  تلفزيون   ا

ك ماق خا ل با   م اطت      ف اط ي    ياةإ  ن   با  ا يايط،ة  بار تنا ات ا اق    بارامج خطصاة بط يم
مط ي ي   ق ي ل الإ   ظهطر ماايطإ ت فاي ني   :1ا

  تلفزيوني  مزايا الإعلان ا

 ة الإ ريط ق   نا ت فاي ق يم مشطهديق في أإ   ق تصلأية في ا  ق  ا،د.آبر  دد مق ا

 طنية ب إ ة    م تي تهمهي.إ   يةإ  نت جيه ريط برامج ا ب  خ ل ا  ف ة معينة مق خ ل ا

 تلفزيوني  عيوب الإعلان ا

 ت فة مشطهدة.   ثرة   ارتفط  ا ت فاي نية مط يق ل فرص ا قن ات ا  تن   ا

 ل متتطبجمصدر إا طو    قا تبطر الإ مشطهدأأ    ند بثه بش  .ثنطء برنطمج يثير اهتمطي ا

  ييط،يةإ    ت، ير مق ا هطل   قالإايتخداي تهط ا ة مط ممط يؤثر     ،ر  .2د 

 
 

                                                           

قطهرةأم،م د  يطف  1 تبة  يق شما  ا  .92 ص 1996  مصر-ص ل الإ  ق  م
ييط،ي   يط  ه 2 م تج ن ا ه    أ ماايطل  الإ  ق ا  .19/04/2017ي ي  Htt://itfctk.ahlamontada.net/t453-topic:  ا
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  راديو  ا
بااا  ال ا اااي    نط،ياااة أ،ااادع إيعتبااار ا تااا فرل   ااا  ا يااايط،ي  مياااتخدمة فاااي الإ ااا ق ا هاااي ا ياااط ل ا

رادي  مط ي ي:ما خبري   مق ماايط   ي ل الإ  ق في ا جطنل ا معتمدة     ا  يم  ة ا

  راديومزايا   الإعلان في ا

 منخف ة مقطرنة بت فة الإ ت فة ا ت فاي ني   قا  ا

 ة تعديل.    ا يالإ   ق داد الإإيه  ية مق ،ي  ا عط مر نة ا  اتيطمه بط

 راديو  عيوب الإعلان في ا

  مر ي ي عف درجة جط ل ا تأثيرغيطل ا يق. ا ميته   في ا

 بير مق الإ رادي  بيق  دد  مت اجدة في ب دانقيطي ميتمعي ا ي تشتت انتبطههي   طم ا طت ا تط  .بط

   صح مجلات وا   ا

ياة فاي   نثر ا ياط ل الإأتعد مق    منشاتتياة فعط يايط،ية لنتشاطرهط   ا طت ا شار هط  أتنا      ا ط شا
م ب   تأخ  ل ا ش ميت ع ا  ني فق .   ا ية     ا  ت ق  ات فعط

حديثة تنشيط ا  ثانيا  وسائل ا
تق يدية       تنشي  ا مطل  يط ل ا ييط،ي ايت تي يل  منتج ا  همهط:أ مق   تعتمد في ا

سياحية إ -1 مهرجانات ا  قامة ا

تااي تيااتخدمهط الأأتعتباار هاا ل ا يااي ة مااق       تنشااي  نجااح ا يااط ل ا ياايط،ية  ااد ل ا رياامية فااي ا جهاااة ا
ييط،ية  في م ايي معينة منهط: مهرجطنطت فنية  ثقطفية  ريط ية ة ا ،ر  .1ا

مؤتمرات قامةإ -2 سياحية  ا   ا

هط مق أمق   مط ييط،ي  تنشي  ا اة تنظيمهاط ماق خا ل ت،يايق    مبطشار تأثيرهي  يط ل ا ياريج فاي ،ط
ييط،ية ب د ا اد ل فيهاط   ص رة ا عدياد ماق ا ة ا مشاطر هاط ياتي  ،ي  يتبعهط مد ييط،ي  ايج نظارا   ماق خ 

ب د د ل الأإ   نق ه   ت يق ان بط  مبطشر  ق ا  خرع.ا

معارض إ -3   قامة ا

نماا  التتصااطدي  ب ااد إ  تعتباار  يااي ة تنشااي  تاا ر دخاا  ياايط،يط  ل فعااطل فااي ا معااطرر بشاا تيااطهي ا
ااة مااق هطمااط  تخ اال فاارص  ماال دا مااة  م ياايط،ي  د  منتج ا تعريااف بااط مااط ت عاال د را هطمااط فااي ا ؤتتااة  

                                                           

معرر ا 1 مؤتمراتنتعطب ييط،ة ا م تج1في ي  ة  مطق ص  ا  .22/04/2017 ي ي Www. Twiter.com:       ا
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يفر أفخ ل  رر ص ر    مشطهد بط دع ا ب د ممط يخ ل رغبة  هطمة في ا ييط،ية ا  ي تص يرية  م اتج ا
 يهط.إ

سياحية  -4 قوافل ا   تنظيم ا

ياايط،ية  طت ا شاار اا ق مااق ممث ااي بعاار ا يل ت افاال تت جهااطت   هااي  بااطرة  ااق تشاا رياامية ا رجااطل    ا
ييط،يالإ ت جه بهط     ي ا د ل الأإ   ا ميتهدفةخرع ا  طدة مط تنظي في ،طل ،د      ي ل ييط،ي  ا
ييط،ية.إ   امطت تؤديأ ة ا ،ر  تراجج ا

جوي  مؤتمراتقامة إ -5 نقل ا   ا

يايط،ة مؤتمراتيتي تنظيي  ق ط  بط ج ي لرتبط  ه ا ا نقل ا يايط،ية  ل  اد ل  تعتبار مصادر جا   ا ا
يايط،ي نشط  ا ة بط د  ا تنظيمهط مدع اهتمطي ا ياة مماط  تطخادمتادرتهط   ا  تقاديي    إ  يع  ات جا دة  ط

مصدرة  ييطح. ييط،ية ا د ل ا  ييط د في ت،صيل ثقة ا

سياحي الإ  -6 تسويق ا  تروني  ا

ياااايط،ي  فقااااد  ياااايط،ي  ريقااااة جدياااادة  تنشااااي  ا تياااا يل ا ناااا   مااااق ا ارتفااااط   اااادد دع أيعتباااار هاااا ا ا
ة الأ ا ي يعاد  ا اداميتخدمي شب تيا يل ا ا  ت ا ر ها ا ا ة الأ  نترنيات إ ،جا  اق  ريال شاب نترنيات فاط
يااط ح  ر، ااة %20ياا فر   اا  ا اا  تف 1مااق ت فااة ا يااط ح إ ب ااد  اا هاا ا مااط ياا ف ياادفج ا ب،اا   ااق ا يل ا

،جااا هنااطك  ااق  رياال النترنياات  مقصاا د  ا بياارا  ب ااداق  اما ل ت،ااديط  تااي ل تمنشاامااط يشاا ياايط،ية ا ت ا
ميتقبل. ييط،ي في ا مجطل ا مع  مطت  التصطل في ا ن  جيط ا  تيتغل ت

تي تواجه  تحديات ا ث  ا ثا مطلب ا الاتا سياحي و تسويق ا سفر في عملية ا سياحة وا  ا
ييط،ة طتل ا ل تاؤدي   ت اجه م ييط،ية  ادة مشاط منتجطت ا يفر  ند تيطمهط بتي يل ا ا   ا  خفطتهاطإإ

 2: همهطأ    رت ة  م هط  
سياحيأولا   لمعلومات والاحصاء ا جيد  نظام ا    غياب ا

مرتقبااة مااق  يااة  ا ،ط ياايط،ي ا جاا ل ا خطصااة بمنااط ل ا بيطنااطت ا مع  مااطت  ا جاال أل بااد مااق تاا فر ا
تيااااااا يقية ،يااااااال  ييطياااااااطت ا مخت فاااااااة  ت بيااااااال ا تيااااااا يل  بااااااارامج ا طإتياااااااهيل  م ياااااااة ا اااااااة م د  نياااااااطت ا

ييط،ية م، ية.د غيطبهط يؤ  ا تر يج  منتجطت ا  ي إ  تص ر في ييطيطت ا

                                                           

ييط،ة في ت نا 1 م تجالإ- ر د ا تي يقية     ا ،م ت ا م،تشي     ا  Htt:www.qadeem.com/vb/shocthread:  نفطل ا

                                                                                                              14/03/2017ي ي  
ييط،ية  ا بإنش ع فؤاد   2 طتل ا م نشر  عدارة ا دنيط ا بط ة  ا  .118-113 ص ص  2008ة الأ    دار ا فطء 
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مرتدة  -1 معلومات ا  غياب ا

مرتدة  مع  مطت ا تص ر الأأ،د أيعتبر غيطل ا يايط،ي  فعادي معرفاة  جه ا تيا يل ا خرع في  م ية ا
مقدمة  ج دتهط   أر  خدمطت ا يط ح في ا تي  اجههط أي ا ل ا مش يايط،ية  تاد ياؤدي أيعطرهط  ا ثنطء ر، تاه ا

ييط،ي     ت  ير  تي يل ا قط ميق بط منتجطتإ  تق يل تدرة ا ييط،ية بمخت ف  ا  .ن ا هطأا
سياحي  -2 تسويق ا جامعية بمجال ا دراسات ا بحوث وا   ندرة ا

ي إ ك  ييط،ي مجطل ،دي  ن  ط مط   تي يل ا ا  تع ق ا م، ياة الهتماطي ا معطهد ا جطمعطت  ا اي  ا
فنطدل أمط  ييط،ة  ا متخصصة في مجطل ا معطهد ا بشارية فاي أق ت ة ا يطت  ا فاطءات ا ثر   ا   فارة ا

مجطل ييط،ي  تق يص د  أممط   ه ا ا تي يل ا ييطح رل في جيهي في تخ ف ا  .ل ا
تأييددرجة  نخفاضا -3 سياحي  ا تسويق ا عملية ا ومي  ح  ا

تياا يل هق الإإ  ااه يعتباار  ااربط مااق  اار ل الإتمااطي بمجااطل ا مياانيااطت  ياايط،ي  ،شااد ا يااراف فااي ا
، ميالإ نطمية أنه مق الأ  نفطل ا د ل ا ، مطت في ا قط م ق     ا م ال إ  جدع ت جيه ه ل الأفيرع ا

صااانط طت أمجاااطلت  ط ماااط  ياااتخراجيةالخااارع  ااا  ي أ غيرهاااط   تااارا   بأهمياااةق انخفاااطر درجاااة ا  تيماااة ا
ة  ، طري  د  تي يل بصفة خطصة.ا ييط،ي بصفة  طمة  نجطح  م ية ا نشط  ا  يؤثر     نم  ا
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فصل  خلاصة ا
ا ي  فصال ا ناطمق خ ل ه ا ا يايط،ي  نياتخ ص مادع بعاطد الأفياه الأ تنط  همياة أيطياية  تيا يل ا

ياايط،ي تياا يل ا تااي  درايااة ا خصااط ص ا ياا عي ان  تااط مااق ا تيااا يل ا ل منفصاال  ااق ا يتميااا بهاااط بشاا
طم ة مت خدمطت ا ييط،ي بط تبطرل منتج يت ق مق مجم  ة ا منتج ا ييط،ي    ا تي يل ا تي جع ت ا ثر أا

جاا   تعقياادا  ياايط،ية  ااد ل ا منطفيااة باايق ا ياايطح ات اا،ت الأأل  مااج اشااتداد ا ااق مااق ا هميااة باار  اادد مم
بير  ييط،ي ا ي  ةا درجة الأإإ   يهدف تي يل ا ييطح بط يايط،ية ا ا ا،ة ا       ر طء ا ص رة ا براا ا

ييط،ي  نط     م تج ا ييط،ي تبيق  تي يقي ا مايج ا ت اك أمق خ ل معرفة  نطصر ا ادتيل  ت،ديد ا همية ا
ييطيطت تي يعتمد   يهط في   ج ا عنطصر ا تي يقية  منش اليتراتيجيطت   ا ييط،ية  م مطأا  .ة ا

ر  فط اال ا ياايط،ية تعتبار ا اة ا ط يايط،ي مااق خاا ل د رهاط فااي تنشااي   ا  تياا يل ا  ييااي فاي  م يااة ا
ييط،ة متعددةأ   تنميتهط بطيتعمطل  يط ل   ا تنشي  ا تاي تاد ت اجههاط    د ات ا ت،اديطت ا ال ا متن  اة رغاي  ا

ييط،يةأ منتجطت ا تي يل ا  .ثنطء ممطريتهط 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياحية: الات ا و عينة من ا  دراسة ميدانية 

 

 تمهيد   

سفر       سياحة وا الات ا مبحث الأوّل: تقديم و ا
دراسة   محل ا

لدراسة       منهجية  ثاني: الإجراءات ا مبحث ا  ا

دراسة واختبار       ث: عرض نتائج ا ثا مبحث ا ا
فرضيات   ا

فصل    خلاصة ا

ث:  ثا فصل ا  ا



ث                  ثا فصل ا سياحية              ا الات ا و عينة من ا دراسة ميدانية   

 

 
87 

 تمهيد
 ددي    ددن  دد    ،إنّ الفائدد م  ددن التكدد  ي  ددن  ددّ ي ا ددا  دداّ  ددن الياادد  الا دد    ال  دد ااّ

اليص  ات الف   ة   ن إ  اك صليها تدال اع        دن ي د  الت اادات ال   اا دة   ن ال يد د إلدا   ليهدا 
 الا   ة.

 ي  لدة لطودد ات ال  اسدة سدداس ا تمسدساو  ددا ياا لاددا   دّ الياادد  الا د    لددا   ادة  ددن   ددا ت 
  الدة   الة ي يا ي ا ا ،  الدة تد لا يد  ،الس اكة   السف  ت   ة ي يا   هّ:   الة إيلي لّ ي  ،   

، ذلدك ل ر  دة     ال  ددا ت السد اك ة  ددّ ياسد و اليسدد  ، السد اكّ ،ك دد  يدا إيدد ا      د  اسسدفا 
 ددا   ليكس دد، هدد ا هددذا الفصددا ع اددا  29أ   ددا إلددا  26ال  اسددة ال   اا ددة طدديا الفيدد م ال  يدد م  ددن 

 دد طي ودد    ا لل  اسددة ك دد  سددار     ددإ  يي دد   تيسسدد  إ إلددا  ي ددة  تاكدد  ،   ددا ال تكدد  اس ا
ال  اسدة ،أ ام ال  اسدة ، رددا    ع داا اس ام ،  أسددال   ال راليدة الكصددائ ة للت اادات ،ت ا ددا يو عادا  ددّ 

 ال تك  ال ال  إلا يكل ا الت ااات   إطيتا    و ات ال  اسة.
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مبحث دراسة ا سفر محل ا سياحة وا الات ا  الأول: تقديم و
سفر لسياحة وا ة إجلجيلي تور  ا مطلب الأول: تقديم و  ا

ة:أولا:  ا و   محة عن ا
يددد   سددد ا ة  دددا تددد ن سطصددد ن وت ر ددد ن ك ددد   ريتددد   يريتددد    الدددة السددد اكة   السدددفّ  إيلي لدددّ

  لسدددد  يددددا  الودددد ا اسّ ا ال   ددددا السدددداا اّ لهددددا ،ت ا ددددا   ددددا ا الودددد ا ال ددددااّ   لددددإ     ددددا سدددد اكّ،
الكصددد ا  لدددا  طصدددة ا سددديميا لل  الدددة  دددن وددد ا  ةا م اليه ئدددة الر  اا دددة  السددد اكة   الصددداا ات 

 ا ددا لدد ّ  ددداّ 18، سدددّ    دد   الرددا ل ن تهددا   2016 ددا ا  2اليسل   ددة وتسددا للسدد ا  ال ددي   تيددا    
    هددا ، يسدد    الددة إيلي لددّ يدد   تسدد ،    ددة ي يددا ت   اددة الودداه   ، تاليك  دد   سددو سددا د  طلددّ 

  لدا  سيصدد   سدّ  ال  الددة  لدا هدذا ال  يدد    إاّ دا ا يدد ت     هدا إلدا   ايدد  أطدّ     يدد   1 طيدا 
 اليةائ      ي    س  .

الة ط  ات  طيلفة  يس ا تأ  اا     م   ا سها ال   ا الس اكّ     ا  لّ     يسّ ا هذ  ال  
 لتر  هذ  اس  اا:

 .س ا تر ل ات الياس و  الت    يس  ا ال رل  ات للر ي   اصكها  

 .سّ ا ا سيسا ات    ساها  ّ يطو و ال كيت   الياةات للر  ا  

 إص ا  يذا   السف  ت اّ أا ا ها. 
  الفاا ،   الوائ ات   ال وا ا  ا كي ةات ّ . 
ة:ثانيا:  ا و  أهداف ا

 يسرا ال  الة  ن طيا اس  اا الساتسة الذ   إلا يكس ،  ي   ة  ن اسه اا اذ    اها: 
 يكس ن ا   ة  ي  م الط  ات ال س  ة. 
 يكس ن الريعات    الةتائن.  
 ة ا م اس تاح   يطف   الي ال ا. 
 ياكة للةتائنيس  ا أ وا اليسه يت ال . 
  يس  ا الط  ات تأ لا  سيّ  للي  م  و ان  ص لها  ّ ال عت  ال  ان ال ااس. 

                                                                                                 
                                                           

 .12:00 لا السا ة  27/04/2017 ساتلة    ال   ا الس اكّ "تلها ا هساا" تيا     1
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ة: ا لو تنظيمي  ل ا هي ثا:ا  ثا
 يكي   ال  الة  لا أعساا     د     م يا يا   ها كس  الس ا اليالّ:

ل رقم ) ش ة إجلجيلي تور.10ا ا و تنظيمي  ل ا هي  (: ا

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

مصدر   :  رل  ات  س  ة  ن و ا ال   ا الس اكّ "هساا تلها ا"ا

ة جيجل ترافل ا ثاني: تقديم و مطلب ا سفر ا  لسياحة وا

ة:أولا:  ا و تعريف با  ا
للس اكة  السف   ن أها ال  ا ت ال ي اي م  لا  سيّ     ة ي يا،  اكت    الة ي يا ي ا ا

 طصددة ا سدديميا لهددذ  ال  الددة  ددن ودد ا  ةا م اليه ئددة الر  اا ددة  السدد اكة  الصدداا ة اليسل   ددة تيددا    

عام مدير ا  ا

موظفون  ا

رئيس قسم 
حجز  ا

رئيس قسم 
سياحة  ا

رئيس قسم 
عمرة   خدمات ا

 الأرشيف

 

موظفي 
قسم 
حجز 
ر تذا  ا

 موظفي
قسم 
حجز 
مبيعات  ا

موظفي 
ريتاريا س  ا

موظفي 
قسم 
بريد  ا

موظفي 
قسم 

حجوزات  ا

موظفي 
قسم 

علاقات  ا
عامة  ا

موظفي 
قسم 
حسابات  ا

موظفي 
قسم 
تشغيل  ا
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، ك دد  تدد أت   ا سددة اسدداوها تددال سّ  ا يي ددا ّ لهددا ت اوسددة ياس سددت، عتالددة السودد  2016يدد ان 8
اس ست_هّ  تا م  ن س  ة سطص  را   ذات  سي ل ة  ك   م يك ا  طصدة اسديميا اليا رّ_ي

 1 "أ ن الصاا "
هددذ  ال  الددة تالياسدد ،  دد    ددا ت أطددّ  يريتدد  ت  اتددة  دد  د لهددا   ددا:   الددة ال  ددان ي ا ددا ير ددا 

  ا ا. 25  ر ا ل ّ ال  الي ن ،2 ت   ة اليةائ  الراص ة
مقدمة من طرف ثانيا:  خدمات ا ة:ا ا و  ا

 يسّ ا ال  الة  ّ م ط  ات  اها:
 .يو    اس  اا الس اك ة  ّ  طيلا ال  ا  ن  لا  سيّ  ال ون 

 .يا  ا  كيت  اطا  طا ج ال ون 

 .ي     ال رل  ات  ا سيسا ات الو    ة ل اّ الس اح  الةتائن 

 .ت   اليذا    ن أيا  اّ ال يهات الرال  ة 

 ل ا السواد الراا  الطاص. ية    ع    لط  ات الفا عة 

 .يا  ا ع  ة س اك ة  ائل ة  ّ ال  اسا الص ف ة 

 .ّال سا  ة  ّ الصال اات ال وا ة  الرال  ة ال يرلسة تال ياا الس اك 

 .)يا ّ ا ع ا ا طاصة تالس اكة ال  ا ة )الكج  الر  م 

 .ي س    ة ا م اساو ت   ال اييات الس اك ة اليّ ي  ّ ها ال  الة اسا 

ة:ث ا لو تنظيمي  ل ا هي ثا: ا  ا

  سي ا اله  ا اليا   ّ لل  الة  لا ال صالح اليال ة:

 
 

 

                                                                                                 
                                                           

   رل  ات  ن  طصة اسيميا   الة الس اكة  اسسفا  ي يا ي ا ا. 1
  رل  ات  ن  طصة اسيميا   الة الس اكة  اسسفا  ال  ان ي ا ا. 2
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ل) ش ة جيجل ترافل11ا ا و تنظيمي  ل ا هي  (: ا

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

مصدر:   ن إ  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا عائ ة أعساا    اا ال  الة. ا
سفر لسياحة وا ة بيلم تور  ا ث: تقديم و ثا مطلب ا  ا

ة:أولا:  ا و  محة عن ا
 10 تلد   د     الهدا  ،تسا د  ا  م الواه  يس  "ت لا ي  " للس اكة  اسسفا   ّ    اة الواه  

 ،  عد  كد ّ  لهدا هدذا اليد ط ص  دّ م صديك ات  دّ كداا2013 ا   ت  24، ع  أاسأت تيا      ا ل ن
ي   فها  ماها يط ا الاساو الس اكّ ت   ة ي يا طص صا  تاليةائ      ا،  كيا طدا ج الد ون  دن 

 1 طيا يرا لها     طيلا ال  ا ت الس اك ة
                                                                                                 

                                                           

 .14:30 لا السا ة  05/2017/ 14 ساتلة      اا   الة "ت لا ي  " للس اكة  السف  تيا      1

عام مدير ا  ا

مدير  تقنيا ا  

مصلحة  ا
تجارية  ا

سياحة  مصلحة ا

 

مصلحة 
ية ما محاسبة وا  ا

 قسم بيع
ر تذا  ا

قسم تغيير 
عملة  ا

حج  قسم ا
عمرة  و ا
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ة:ثانيا:  ا و  خدمات وأعمال ا
 .ّت   يذا   الو  ان ال اطلّ  الطا ي 

 .الس اا تالكي ةات الفا ع ة 

 .يا  ا ال كيت الس اك ة الي ا  ة  الف   ة 

 . يس  ا ط  ات يأ  ن الس اح أ اا  السف 

 .الكص ا  لا اليأس  ات الس اك ة للس اح 

  الكج  الر  م(.)يس  ا ط  ات الس اكة ال  ا ة 

ثا:  ة:ثا ا لو تنظيمي  ل ا هي  ا
 ال  الة  ايج ل  اا اله  ا اليا   ّ اليالّ:تال ي د إلا أعساا  يف  ات 

ل رقم )ا تنظيمي12ش ل ا هي ة و  (: ا  بيلم تورا

 

 

 

 

 

 

 

 
مصدر:   ن إ  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ساتلة      اا ال  الة. ا

 

 
 
 

عام مدير ا  ا

مدير  ا

قسم 
 الاستقبال

قسم 
محاسبة  ا
ية ما  وا

قسم 
تسويق  ا

قسم 
سياحة  ا

قسم 
حجز  ا
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ة ا رابع: تقديم و مطلب ا ب ا سفر. و لسياحة وا  الأسفار 
ة:أولا:  ا و عام با تعريف ا  ا

، هدددّ   الدددة  2014"الي ر دددة ال سا  دددة  ددداا" تسددداة  اسسدددفا ، اات اعدددا  دددن    ددد  أاسدددأت   الدددة
ه يدددا  ت   دددة ي يدددا يسددد ا تيا ددد ا  كددديت  أ ددداا سددد اك ة  اطدددا اليةائددد   40سددد اك ة  سددد   سّ هدددا تكدددّ 

 طا يهددا أ وددا،   يسددرا  ددن طدديا أاسددويها إلددا يا دد ا يدد  ت سدد اك ة  ددّ  طيلددا  ادداو، الدد ون، 
 س اوئ، يتاا،  اكات، عص    ي سة    ياكا تالوا ة إلا يا  ا  كيت    س ة.

 ا ا ذ  طتد م  اسدرة  دّ ال يداا السد اكّ  سده   12ل ّ ال  الة    ،   ا  ي ّ ن  ن   ر ا
 . لا و ان أي   الط  ات للو  ا  الةتائن

ة:ثانيا:  ا لو تنظيمي  ل ا هي  ا
 ريت  اله  ا اليا   ّ تال  الة  س لة للياس ، ت ن الرا ل ن لها،  ه  تاا   صّ    ا يي د ن  ادإ 

  أعساا     د   ا   وكإ الس ا اليالّ: ال  الة  ن إ ا ات

ل) ش ة 13ا ا و تنظيمي  ل ا هي ب الأسفار(: ا  و

 

  
 

 

  
 
 
 
 
 

مصدر:   ن إ  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا عائ ة أعساا    اا ال  الة. ا

عام مدير ا  ا

ريتارية س مدير  ا ا
تجاري   ا

مدير 
حسابات  ا

قسم 
سياحة  ا

 قسم 

نقل  ا

 قسم

حجز  ا

قسم 
 الاستقبال
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ثا:  ة:ثا ا و  أهم خدمات ا

 1يس ا ال  الة ط  ات  يرّ  م اذ    اها:

 .و  طوو  ت ا ج ل كيت س اك ة  ا  ة  اطا ال ون  

 .يا  ا  كيت إلا الطا ج    اا: ي اا، ال م  ،   اسا 

   لا سي يها.إ سا  الس اح    ياتريها للكفا  

 .يس  ا ط  ات الكص ا  لا اليأس  ات   يذا   الاسا 

 .، الكية  ّ  طيلا الفاا 

 .يا  ا  كيت الر  م 

  يا  ا  كيت  ي  ت    س ة تال  اع  اليا  ط ة  ال ياكا.
لدراسة منهجية  ثاني: الإجراءات ا مبحث ا  ا

اليددّ يددا ا  ي ددا   ل هددا  ددّ  اسددير    ددن طدديا هددذا ال تكدد  الطودد ات  اليدد ا ات ال اهي ددة
 ردددا    ع ددداا ا سددديت ان ال  اسدددة ال   اا دددة ،تك ددد  ايوددد ، إلدددا  يي ددد     ادددة ال  اسدددة، أ ام ال  اسدددة ،

   ات الكصائ ة ال سير لة ل رالية الت ااات.  طيلا اس
دراسة مطلب الأول: مجتمع وعينة ا  ا

  الدة إي يلدّ يد  ، ) ي  ا  يي   ال  اسة  ّ ي    الرا ل ن تال  ا ت الس اك ة  كا ال  اسة 
 18 ا ددا  ددن ت دداها: 65اسسددفا (  التددال   دد  ها     دد    الددة ي يددا ي ا ددا،   الددة تدد لا يدد  ،   الددة

ا ددا   12 ا ددا ت  الددة تدد لا يدد     10 ا ددا ت  الددة ي يددا ي ا ددا   25 ا دا ت  الددة إيلي لددّ يدد    
 .ت  الة      اسسفا 

دراسة ثاني: أداة ا مطلب ا  ا
ة ددة لل  اسددة،  عدد  يددا ييددا ا  ي ددا   لددا ا سدديت ان  ددأ ام  ئ سدد ة لي دد  ال رل  ددات  الت ااددات ال

   ا   تر  الويد  لا ال  اسات الساتسة.إ
  أولا: تصميم الاستبيان:

  يول  ا ياتة إةا  الرتا ات ال طيلفةيص  ا ا سيت ان   ، ا  ذج ا سيت ان ال مل،  الذ  

                                                                                                 
                                                           

     .15:00 لا السا ة  25/05/2017   ال     الراا الس   " ر    سر  " تيا      ساتلة   1
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  ّ:ييو اها  كا      ، ي  ج ل ا ت الط اسّ   ا   وكإ الي  ا اليالاليّ  

جدول رقم) ارت.01ا مقياس  توزيع   (: جدول ا
فئة  ]5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.6]  ]2.6-1.8]  ]1.80-1[ ا

درجة  5 4 3 2 1 ا

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
موافقة  ا

 رددددددددددددددددددددددا   
 تس م

   ا ، تس م   ا ،  كا    را  

الأهميةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
نسبية  ا

  الّ ي ا  الّ  ي سو ور ا ور ا ي ا

مصدر:  .SPSS  ن إ  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا ج ا

  ع  يو ن ا سيت ان  ك   ن أساس ن ك      ا ال ك   اس ا ت ااات سطص ة ك ا اس  ا  
 يّ  اليرل  ّ ،اسع   ة ،وت رة ال   فة. ،ال س ،الر   : الياا   ل ن تال تك   ذلك  ن ك  ال س

 إلا أ ترة أترا  هّ: دأ ا ال ك   ال ااّ ع  طصص ل يم  ات ال  اسة تك   يف  
بعد الأول: -1  (4إلا  1 تا ات  ن)  4ال ايج الس اكّ عسا إلا  ا
ثاني: -2 بعد ا  (9إلا  5 تا ات  ن ) 5اليسر   عسا إلا  ا
ث: -3 ثا بعد ا  (13إلا  10 تا ات  ن) 4الي   ج عسا إلا  ا
رابع: -4 بعد ا  (18إلا  14 تا ات  ن ) 5الي ة   عسا إلا  ا

ث: معايير قياس الاستبيان ثا مطلب ا  ا
 أولا: صدق الاستبيان

 سصدد  تصدد ، ا سدديت ان ع دداا أسددئلة ا سدديت ان ل ددا  وددرت لس اسددإ،  عدد  يددا اليأ دد   ددن صدد ، 
 ا سيت ان تو  سي ن:

صدق  -1 لاستبيان:ا ظاهري   ا

  يا 1للير ا  لا   ّ ص ، أ ام ال  اسة يا   وها  لا  ي   ة  ن اسسايذم ال ك   ن
                                                                                                 

                                                           
 .(01أا   ال لك،  عا )  1
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  يد  ذلدك ،  دّ ود    سي كدايها  اسطذ ت يك يها تك   يدا اليرد  ا  الكدذا  اد دا م الصد ااة ل دا 
 ا سيت ان تص  يإ الاهائ ة.ط ج 
داخلي: -2  صدق الاتساق ا

اليأ    ن الص ، ال اه   س ام ال  اسة يا كسا  ا يسدا، الد اطلّ لرتدا ات ا سديت ان  د   تر 
تد ن  دا  تدا م  دن  تدا ات  (Pearson)التر  الذ  ياي ّ إل إ  ذلك  ن طيا كسا   را ا ا  يتداو

 ا سيت ان    التر  الذ   س لها   ا  لّ:
 بعد الأول:صدق ا عبارات ا داخلي  منتج ا سياحي( )ا  .ا

( أن  را ددا ا  يتدداو تدد ن  ددا  تددا م  ددن  تددا ات التردد  اس ا  ال  يددة 02)   وددح اليدد  ا  عددا
التر  صا عة ل ا  ورت   تا ات   ا  ّ ا أن 0.71  0.58ال ل ة للتر  هّ ع ا   يتة يي ا ح  ا ت ن 

 لس اسإ.
جدول رقم) بعد 02ا ل عبارة من عبارات ا لبعد الأول(: معامل الارتباط بين  لية  درجة ا  .الأول وا

رقةةةةةةةةةةةةةم 
عبارة  ا

سياحي منتج ا بعد الأول: ا معامل الإرتبةاط  .ا
 بيرسون

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا
يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإحتما

(sig) 

اتي ددا  طدد  ات ي  دد م   يا  ددة  ة دد   ددن كيددا اسدداو   -1
 ال  الة

0.58 0.000* 

سدد  ة ا سدديياتة ل يولتددات الةتدد ن  سددا    ددّ إعاا ددإ   -2
 تالط  ة

0.58 0.000* 

 *0.000 0.73   ي  اهي اا تي  م الط  ات ال س  ة  ن و  ها  -3

 *0.000 0.71 يي  ة الط  ات ال س  ة تال ص اع ة الرال ة  -4
 α= 0.05 *ا  يتاو  اا إكصائ ا  ا   سيّ    لة

مصدر:  . SPSS   ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا جإ ن  ا
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  بعد عبارات ا داخلي  صدق ا سياحي(.ا تسعير ا ثاني: )ا  ا

( أن  را ددا ا  يتدداو تدد ن  ددا  تددا م  ددن  تددا ات التردد  ال ددااّ  ال  يددة 03  وددح اليدد  ا  عددا )
  دا  دّ ا  لدا أن  تدا ات الترد  صدا عة ل دا  0.59  0.09ال ل ة للتر  هدّ عد ا   يتدة ييد ا ح  دا تد ن 

  ورت لس اسإ.

جدول رقم) ل عبارة03ا ثاني. (: معامل الارتباط بين  لبعد ا لية  درجة ا ثاني وا بعد ا  من عبارات ا

رقةةةةةةةةةةةةم 
عبارة  ا

تسعير ثاني: ا بعد ا سياحي. ا معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  ا
الإرتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط 

 بيرسون

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا
يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإحتما

(sig) 

5-  
 لرددد  السدددر     ا ها دددا  دددّ يك  ددد    يدددة ايددداح الط  دددة 

 ال س  ة
0.54 0.000* 

ة دا م يساها س اسدة اليطف ودات  دّ اسدرا  طد  اي ا  دّ   -6
 الول   ل ها

0.59 0.000* 

 *0.000 0.57 هااك يااس  ت ن ي  م الط  ات ال س  ة   ت ن اسرا ها  -7

اسدددددرا  الطددددد  ات ال س  دددددة  دددددّ ال  الدددددة  رس لدددددة  سا ادددددة   -8
 تأسرا  ال اا س ن

0.56 0.000* 

يوت دد، أسددرا   اطفوددة  روددّ صدد  م سددلت ة  ددن يدد  م   -9
 الط  ة ال س  ة

0.09 0.000* 

 α= 0.05  لة   اا اكصائ ا  ا   سيّ *ا  يتاو 

مصدر  .SPSS  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات إ ن  : ا
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 )ترويج ث:)ا ثا بعد ا عبارات ا داخلي  صدق ا  .ا
( أن  را ددا ا  يتدداو تدد ن  ددا  تددا م  ددن  تددا ات التردد  ال الدد   ال  يددة 04اليدد  ا  عددا )   وددح

  ا  ّ ا  لا أن  تدا ات الترد  صدا عة  0.69 0.52ال ل ة للتر  ال ال  هّ ع ا   يتة يي ا ح  ا ت ن 
 .ل ا  ورت لس اسإ

جدول رقم) ل عبارة من عبارات ا(:04ا ث وامعامل الارتباط بين  ثا لبعد بعد ا لية  ثدرجة ا ثا   .ا

رقةةةةةةةةةةةم 
عبارة  ا

بعد  ترويج ا ث: ا ثا سياحيا معامةةل الإرتبةةاط  ا
 بيرسون

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا
يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإحتما

(sig) 

يهديا ال  الدة تدالير  ا ت اداو، اليدذ  السد اكّ  اساد اد   -10
 ال طيلفة للس اكة تال   ة

0.52 0.000* 

 يصدد  ا ك دديت ي   ي ددة   ياف ددذها  لددا أسددا اكي ا  ددة  -11
          ةتائن ال  الة

0.66 0.000* 

يسدددداها  سددددائا الياسدددد و السدددد اكّ ) ي تددددات،  اسدددد  ات،   -12
 ييت     ة( اليدّ ي ة هدا ال  الدة  دّ يدذ  أ تد   د   

    ن  ن الةتائن

0.57 0.000* 

 دددددديا يردددددد ا ال  الددددددة طدددددد  ايها  ددددددن طدددددديا  سددددددائا ال  -13
 ال طيلفة

0.69 0.000* 

 α= 0.05 ا   سيّ    لة *ا  يتاو  اا إكصائ ا

مصدر:  .SPSS   ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا جإ ن  ا
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  :رابع بعد ا عبارات ا داخلي  صدق ا توزيع)ا  .(ا
( أن  را ددا ا  يتدداو تدد ن  ددا  تددا م  ددن  تددا ات التردد  ال اتدد   ال  يددة 05اليدد  ا  عددا )   وددح

  ا  ّ ا  لا أن  تا ات الترد  صدا عة  0.72  0.49ال ل ة للتر  ال ات  هّ ع ا   يتة يي ا ح  ا ت ن 
 .ل ا  ورت لس اسإ

جدول رابع.05رقم) ا لبعد ا لية  درجة ا رابع وا بعد ا ل عبارة من عبارات ا  (: معامل الارتباط بين 

رقةةةةةةةةةةةم 
عبارة  ا

توزيع رابع: ا بعد ا سياحي ا معامةةل الإرتبةةاط  . ا
 بيرسون

يةةةة  قيمةةةة الإحتما ا
(sig) 

ال  الدددة   ي   ةهدددا  سدددو اليي ردددات السددد اا ة    ي  عددد   -14
 ع   ال اسآت الس اك ة  سا    ّ اسيسوا  الةتائن

0.72 0.000* 

سددده لة ال صدددد ا الدددا  سدددد  ال  الدددة  سدددداها  دددّ ياسدددد و   -15
  ت رايها

0.51 0.000* 

يدد    ال  الددة  لددا   عدد  ال ي  اددّ  سددها   ل ددة يدد ة    -16
 ط  ايها

0.45 0.000* 

  ايددددد  يسددددد  ا الط  دددددة تال  الدددددة  ي ة ددددد  ال ددددد  ف ن  دددددّ  -17
  سا    لا يلت ة  اتة الةت ن تس ا   وّ

0.60 0.000* 

ا دييك ال  الددة لفد  د عدد   ال اسددآت السد اك ة  ة دد   ددن   -18
 اساوها

0.68 0.000* 

 α= 0.05 *ا  يتاو  اا إكصائ ا  ا   سيّ    لة
مصدر:  . SPSS  ن ا  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا ج ا
بنائي: -3 صدق ا  ا

  ريت  الص ، التاائّ أك   سا  ا ص ، ا  ام الذ   س ا   ّ يكس، اسه اا اليّ ي    اس ام
 ان. ال ص ا إل ها،   ت ن   ّ ا يتاو  ا  ن أترا  ا سيت ان تال  ية ال ل ة لرتا ات ا سيت
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ا سديت ان ييد ا ح  دا تد ن ن ي  د   ردا يت ا  يتداو  دّ ي  د  أتردا  أ( 06)    وح الي  ا  عا
 هدددّ:  أالتهدددا  ي سدددو    يفددد    دددا    دددن أاهدددا  الدددة إكصدددائ ا  اددد   سددديّ   را  دددة   0.72   0.59
0.5= α .ياسه  وبذل تعتبر جميع أبعاد الاستبيان صادق لما وضع ل

جدول رقم) عبارات الا 06ا لية  درجة ا ل بعد من ابعاد الاستبيان مع ا  .تسبيان(: معامل الارتباط 
رقةةةةةةةةةةةم 
بعد  ا

بعد معامةةل الإرتبةةاط  ا
 بيرسون

يةةةةةة  قيمةةةةةة الإحتما ا
(sig) 

 *0.000 0.72 التر  اس ا: ال ايج الس اكّ  -1

 *0.000 0.65 الس اكّ. التر  ال ااّ: اليسر    -2

 *0.000 0.69 الس اكّ. التر  ال ال : الي   ج  -3

 *0.000 0.59 الس اكّ. التر  ال ات : الي ة    -4

 α = 0.05 *ا  يتاو  اا إكصائ ا  ا   سيّ    لة
مصدر:        .SPSS  ن ا  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا ج ا

 ثانيا: ثبات الاستبيان
 ا م ي ة   ا سيت ان أ     ن  سص  ت تات ا سيت ان أن  روّ هذا اسط   افا الاي ية ل  يا إ

ا ّ ايائيإ      سيس ا أطّ  أن  تات ا سيت ان  راّ ا  ترتا م  م يكت افا الس  و  ال   ا، أ  
  ا م ي ة رإ  لا أ  ا  الر اة   م   ات طيا  ي م ة ا ة  ر اة يم   ها تس ا  ت      ا ل  يا إ

  ع اسد ة    اتدا ،  رلدا الد اا  دن  د ا  يد   ع ا د ال تدات تاسديط اا  را دا ألفدا ت يا كسا   ردا ي
   اتدا ، إ  ااددإ  ددن الااك ددة اليوت س ددة  رد   رسدد   إذا  ددان أ تدد   ددن أ   فددااسددتة ألتطصد ص السدد ا ال ا

اليدد  ا اليددالّ  تدد ن  رددا يت ال تددات ،    يدداا التكدد   ال يرلسددة تددال ا م  الرلدد ا الاسدداا ة 0.6 سددا   
 سترا  ا سيت ان ال  يإ ل يي   ال  اسة:
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جدول رقم فا 07) ا ثبات )أ دراسة رونباخ((:معامل ا مجتمع ا موجه   .لاستبيان ا
بعد بعد رقم ا عبارات ا رونباخ عدد ا فا  معامل أ

 0.81 4 ال ايج الس اكّ 01

 0.78 5 الس اكّ اليسر   02

 0.75 4 الس اكّ الي   ج 03

 0.68 5 الس اكّ الي ة   04

 0.74 18 جميع الابعاد

مصدر:  . SPSS  لا  ط يات ت اا ج  ا  الوالتي ن تا  ي ا  إ ن  ا

 0.81  0.68(: أن ع  ة ألفدا    اتدا  ل دا ترد   ييد ا ح تد ن 07ايك   ن طيا الي  ا  عا)
 هدذا  رادّ أن  0.74أترا  ا سيت ان،  ذلك ع  ة  را ا ألفا    اتا  لي    أتردا  ا سديت ان هدّ ل ا 

تهذا ا  ن ع  يأ  اا  ن صد ،   تدات     0.6  را ا ال تات   يف    ة    ن الس  ة الكصائ ة التالمة
  .1 ا سيت ان  أاإ عاتا للي ة    ّ ص  يإ الاهائ ة

لبيانات جة الإحصائية  معا يب ا ث: أسا ثا مطلب ا  ا
ليكس ، أهد اا ال  اسدة  يكل دا الت اادات ال ي ردة يدا اسديط اا ت ادا ج الكة دة الكصدائ ة للرلد ا 

 اس  ات الكصائ ة اليال ة: ع  يا اسيط اا  (SPSS)ا يي ا  ة 
نسةبي: -1 حسةابي ا متوسةط ا حسةابي وا متوسةط ا مئويةة ا نسب ا رار وا ت  سديط ا هدذا اس د   ا

 تس ا أساسّ سا ا   ر  ة ي  ا   ئات  يم    ا   ف  اا  ّ  صا   اة ال  اسة. 
ن،  عدد  يددا : لس دداا   يددة ا  يتداو   سدديط ا هدذا ا  يتدداو تدد ن  يم د  معامةل الارتبةةاط بيرسةةون -2

 . ا ي ا   لكسا  ا يسا، ال اطلّ  الص ، التاائّ ليسيت ان
رونباخ: -3 فا   ل ر  ة  تات  تا ات ا سيت ان. اختبار أ

 ل ر  ة  اذا إذا  اات  ي سو   ية ا سيياتة ع   صلت إلا   ية الك ا  : الإشارة اختبار -4

                                                                                                 
                                                           

 .(02ا   ال لك،  عا )أ 1
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 أا  . 2 هّ 
ال -5 روسةةة  لدددة إكصدددائ ة تددد ن  دددي   ل ر  دددة  دددا إذا  دددان هاددداك  ددد  ، ذات  والاس:-إختبةةةار 

  ي   ات أ  أ     ن الت ااات.

فرضيات  دراسة و اختبار ا ث : عرض نتائج ا ثا مبحث ا  ا

شخصية ( بيانات ا محور الأول ) ا مجتمع حول ا مطلب الأول : عرض وتحليل إجابات أفراد ا   ا

 لددا الطصددائص السطصدد ة ل يي دد  ال  اسددة يودد ن ال كدد   اس ا  ددن ا سدديت ان  دد    لليردد ا
 :إياتات الرا ل ن الايائج اليال ة ن الطصائص  ال يم  ات السطص ة  ع  أ  ةت 

جنس:  -1  ا

  ي ةد  يي   ال  اسة كس  الياا   ا  لّ:

جدول رقم ) جنس(: 08ا مجتمع حسب ا   .توزيع أفراد ا

جنس  رار  ا ت مئوية  ا نسبة ا  %ا
     % .  ذ  
 % .  أا ا

 %   ال ي  د

مصدر :                  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتا

                        تلمدتك د   الدذ   أن استة الاا   ّ  يي   ال  اسة يفد ، اسدتة  ن  رو ات الي  ا ايك  
الرا ا اسا      س لة  اسيط اا،    ي  % 42.2  ّ ك ن تلمت استة الذ    % 53.8  الاااستة 

 لليذ   الا ا   ّ الر ا اليس  سّ.

عمر :  -2  ا

  ي ةد أ  ا   يي   ال  اسة كس  الر   إلا ط ا  ئات   ا  لّ :
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عمر09جدول رقم )ا مجتمع حسب ا  .(: توزيع أفراد ا
عمرية  فئات ا رار  ا ت مئوية  ا نسبة ا  %ا

 % .  [ ساة  -  ن ] 
 % .  [ ساة  -  ن ] 
 % .    ا   ،  ن 

 %   ال ي  د 
مصدر :   .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتا

ي  دا أ تدد  اسدتة  ئ  دة  ددّ   [ سداة 35 - 25 ددن ] ايكد   دن طديا اليدد  ا أن الفئدة الر   دة 
 % 36.9تاستة   [ ساة 45 - 36 ن ] ، يل ها الفئة الر   ة % 50.8 يي   ال  اسة،  اليّ يس    

  ن هاا اسيايج أن أالد  أ د ا  ال يي د   % 12.3هّ اسعا تاستة    ا   ، 46 ن  ا الفئة الر   ة 
سدددتا    يييدددا ة أ  دددا ها  ال   ددد   دددن أ  ددداا ال  دددا ت السددد اك ة سددداة،   رددد   ذلدددك إلدددا أن  35هدددا ا

 ييول  الك   ة   الاساو اللذان  ي   ان أ    ل ّ  ئة الستا .
تعليمي :  -3 مستوى ا  ا

  ي ةد أ  ا  ال يي   كس  ال سيّ  اليرل  ّ إلا أ ت   ئات   ا  لّ:

جدول رقم ) تعليمي10ا مستوى ا مجتمع حسب ا   .(: توزيع أفراد ا

تعليمي مستوى ا رار  ا ت مئوية  ا نسبة ا  %ا
 %      اتي ائّ
 % .   ي سو
 % .   اا   
 % .  يا رّ
 %   ال ي  د

مصدر :   .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتا
لدد ن أ تدد  اسددتة  ددن طدديا اليدد  ا ايكدد  ان أ دد ا   يي دد  ال  اسددة ذ   ال سددي   اليددا رّ    

اس د ا  ذ   اسدتة ،  دا % 23.1  ، يل هدا اسدتة اس د ا  ذ   ال سديّ  ال داا   %75.4  اليّ يس    
 هذا  اي    ، ت ا ا يار ا استة اس  ا  ذ   ال سيّ  ا تي ائّ،% 1.5 اليّ يس     ال سيّ  ال ي سو 

 إلا أن وت رة الر ا ييول   يهيت  ل  ة  ال ة.
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عملالأقدمية  -4   :في ا
  ي ةد أ  ا  ال يي   كس  اسع   ة  ّ الر ا  اليالّ :

جدول رقم ) عمل11ا مجتمع حسب الأقدمية في ا  .(: توزيع أفراد ا

عمل رار الأقدمية في ا ت مئوية  ا نسبة ا  %ا

 % .   اتسا  ن أعا 

 % .  [ ساة  -  ن ] 

 % .    ا   ،  ن 

 %   ال ي  د
مصدر :   .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتا

سدا ات   ذلدك  10أ د ا  ال يي د   دّ الر دا أعدا  دن أال  أع   ة  ن طيا الي  ا ايك  أن 
سداة   دا  21ت ا ا ي  ا الفئة  دن  % 7.7تاستة  [ ساة 20 - 10 ن ] ، يل ها الفئة % 90.8تاستة 

هادا اسديايج أن أالد  أ د ا  ال يي د  ذ   طتد م عل لدة  دّ الر دا  هدذا  ،   دن% 1.5  ، أعا استة   
  اي  إلا صم  سن الرا ل ن الوا ة إلا ك ا ة اسأم ال  ا ت الس اك ة  كا ال  اسة.

وظيفة :طبيعة  -5   ا
   ي ةد أ  ا  ال يي   كس  وت رة ال   فة إلا  ا  لّ :

جدول رقم ) مجتمع حسب 12ا وظيفة(: توزيع أفراد ا  .طبيعة ا
وظيفة رار طبيعة ا ت مئوية  ا نسبة ا  %ا

 % .     ا

 % .   سي ا إ ا  

      . %  

 %   ال ي  د
مصدر :   .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتا

 ددن اليدد  ا أن  ئددة ال دد  ف ن لدد ّ ال  الددة  كددا ال  اسددة ي  ددا أ تدد  اسددتة  ددّ  يي دد   ايكدد 
، أ دا  ئدة ال د  ا   ي  دا % 23.7،  يل هدا  ئدة ال سدي ل ن ال ا  د ن تاسدتة % 61.5ال  اسة  يسد     
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،  هدددذا  ايددد  ل ك    دددة اس ددد ا  ال ا  ددد ن  دددّ ال اسدددآت السددد اك ة )ال  دددا ت % 15.4أعدددا اسدددتة   
 اك ة(.الس 

تسةويقي  مةزيج ا ثةاني )أبعةاد ا محةور ا مجتمةع حةول ا ثاني: عرض وتحليل إجابات أفةراد ا مطلب ا ا
سياحي (  ا

ال ي  لدة  دّ :  السد اكّ ت أ  ا   يي   ال  اسدة كد ا أتردا  ال دة ج اليسد  سّإياتاساس ا تيكل ا 
،  سدايو ، الكصدائ ة ات  ن طيا  ي   دة  دن اس    ال ايج الس اكّ ، اليسر   ، الي   ج  الي ة  

 إلا  ا تر   لا ك ّ :

سياحي -1 منتج ا بعد الأول : ا  ا

   وح الي  ا ال  الّ إياتات أ  ا  ال يي   ك ا  تا ات ال ايج الس اكّ  اليالّ : 

جدول رقم ) سياحي13ا منتج ا مجتمع حول ا  (: تحليل إجابات أفراد ا
رقةةةةةةةةةم 
عبارة  ا

عبارة مئوية  ا نسبة ا متوسةةةةةةط  %ا ا
حسابي  ا

الأهميةةةةة 
نسبية  ا

مسةةةةتوى 
معنوية  5 4 3 2 1 ا

اتي دددا  طددد  ات ي  ددد م   يا  دددة  1
  ة   كيا اساو ال  الة.

0 0 7.7 56.9 35.4 4.27 85.4 0.000 

سدددددددد  ة ا سدددددددديياتة ل يولتددددددددات  2
الةتددددددددد ن  سدددددددددا    دددددددددّ إعاا دددددددددإ 

 تالط  ة.

0 3.1 10.8 50.8 35.4 4.18 83.6 0.000 

  يدددد  اهي دددداا تيدددد  م الطدددد  ات  3
 ال س  ة  ن و   ا. 

1.5 4.6 13.8 50.8 29.2 4.01 80.2 0.000 

يي  دددددددددددددة الطددددددددددددد  ات ال س  دددددددددددددة  4
 تال ص اع ة الرال ة.

0 6.2 18.5 38.5 36.9 4.06 81.2 0.000 

سياحي منتج ا بعد الأول : ا  0.000 82.6 4.13 ا

مصدر :   .SPSSت اا ج  الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات ن إ  ا   ا

 سدددا     تدددا ات الترددد  اس ا  تسددد ا  ددداا    دددن السددد ا تدددأن ال ي سدددو الكسددداتّ الاسدددتّ لي  ددد 
 اا  "ال اددددديج السددددد اكّ  " ترددددد لدددددذلك  ريتددددد   0.000يسدددددا    (Sig).الس  دددددة ا كي ال دددددة   % 82.6
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 اي دددددّ إلدددددا  ترددددد ا سددددديياتة لهدددددذا ال ي سدددددو   يدددددة   إذن، α = 0.05 اددددد   سددددديّ    لدددددة  إكصدددددائ ا
 لدا  يد   اهي داا  دالّ تدال ايج السد اكّ   ا د لط دا    ا د، ،  دااالذ     دا  ]4.23-3.43]ال ياا

  ّ ال  ا ت الس اك ة  كا ال  اسة.

ل عبارة : فيما يلي  نسبة  نتائج با  تحليل ا

  عبارة رقم  : 01ا

 الس  ددة  % 85.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.27ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α  ددددأ    )   يددددة  4.23  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا  ددددن 
ي ا د، تسد ا  ت د   لدا  ة ي ا( الذ     ا الط ا    ا د، يد ا ، إذن ال  دا ت السد اك ة ا سيياتة  ال

 . أن اليي     ا تي ا   ّ ال ايج الس اكّ  ة   كيا اساوها
  عبارة رقم  : 02ا

 الس  ددة  %83.6أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد    4.18ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α يددددة  ] 4.23 - 3.43]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   (
ا سيياتة  ال ة( الدذ     دا الط دا    ا د، ، إذن سد  ة اسديياتة الردا ل ن ل يولتدات الةتد ن  سدا  ها 

  ّ إعاا إ تالط  ة.   
  عبارة رقم  : 03ا

 الس  ددة  %80.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.01ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α =0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سيّ    لة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

 ية ا سيياتة  ال ة( )   ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
  الذ     ا الط ا    ا ، ، تاليالّ اس ا أن ال  ا ت الس اك ة ي لّ اهي ا ا  ت   لي  م ط  ايها

  عبارة رقم  : 04ا

 الس  ددة  %81.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.06ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
  هذا   ا ي  ة ط  ات ال  ا ت تال ص اع ة الرال ة. الذ     ا الط ا    ا ،،
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ثاني:  -2 بعد ا تسعيرا سياحي ا  . ا
  ا  لّ :   الس اكّ اليسر    تا ات   وح الي  ا ال  الّ إياتات أ  ا   يي   ال  اسة ك ا

جدول رقم ) مجتمع حو14ا تسعير(: تحليل إجابات أفراد ا سياحي ل ا   .ا

عبارة عبارة رقم ا مئوية  ا نسبة ا متوسط  %ا ا
حسابي  ا

الأهمية 
نسبية  ا

مسةةةتوى 
معنوية  5 4 3 2 1 ا

 لرددد  السدددر     ا ها دددا  دددّ  5
يك  ددد    يدددة ايددداح الط  دددة 

 ال س  ة.

0 4.6 10.8 56.9 27.7 4.07 81.4 0.000 

يسداها س اسدة اليطفد    ددّ  6
أسددددرا  طدددد  اي ا  ددددّ ة ددددا م 

 الول   ل ها.

1.5 3.1 12.3 58.5 24.6 4.01 80.2 0.000 

يدددددد  م  هادددددداك يااسدددددد  تدددددد ن 7
الطددددددددد  ات ال س  دددددددددة  تددددددددد ن 

 أسرا ها.

4.6 12.3 27.7 33.8 21.5 3.55 71 0.000 

أسرا  الط  ات ال وتسة  ّ  8
ال  الدددددددددددة  رس لدددددددددددة  سا ادددددددددددة 

 تال اا س ن.

1.5 9.2 29.2 40 20 3.67 73.4 0.000 

يوت دددددددد، أسددددددددرا   اطفوددددددددة  9
 روددددددّ صدددددد  م سددددددلت ة  ددددددن 

 ي  م الط  ة ال س  ة.

3.1 27.7 21.5 40 7.7 3.21 64.2 0.459 

تسعير ثاني : ا بعد ا  0.000 74 3.70  .الس اكّ ا

مصدر :   .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتا

% 74 سا     تا ات التر  ال ااّ  تس ا  اا    ن الس ا تأن ال ي سو الكساتّ الاستّ لي   
 اا إكصائ اً  اد   سديّ    لدة  "اليسر  " تر لذلك  ريت   0.000يسا    (Sig).الس  ة ا كي ال ة   

0.05 = α  ،الذ     ا  ]4.23 -3.43 ] اي ّ إلا ال ياا  تر  ي سو   ية ا سيياتة لهذا ال  إذن
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 لا  ي   اهي اا  الّ تيسر   ال اديج السد اكّ  دّ ال  دا ت السد اك ة  كدا   ا  لط ا    ا ، ،  اا
 ال  اسة.

ل عبارة : فيما يلي  نسبة  نتائج با  تحليل ا
  عبارة رقم   :05ا

 الس  ددة  % 81.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.07ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α   يددددة ]4.23 -3.43 ]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   (
ي ا د،  لدا أن السدر  لدإ      هدا ا سيياتة  ال ة( الذ     ا الط ا    ا ، ،إذن ال  ا ت الس اك ة 

  ّ اياح الط  ة .
 عبارة رقم  : 06 ا

 الس  ددة  % 80.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.01ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α  يددددة  ] 4.23 - 3.43]  دددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سددديياتة لهددددذ  الرتددددا م وددد ن ال يدددداا   (
ل ددة( الددذ     ددا الط ددا    ا دد، ، إذن س اسددة اليطفدد    ددّ أسددرا  الطدد  ات يسدداها  ددّ ا سدديياتة  ا

 ة ا م الول   ل ها.   
  عبارة رقم  :07ا

 الس  ددددة  %71أ  أن ال ي سددددو الكسدددداتّ الاسددددتّ هدددد  3.55ع  ددددة ال ي سددددو الكسدددداتّ يسددددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
الدددذ     دددا الط دددا    ا ددد، ، تاليدددالّ اسددد ا أادددإ   يددد  يااسددد  تددد ن يددد  م طددد  ات ال  دددا ت السددد اك ة 

  ها.  أسرا  
  عبارة رقم  :08ا
 الس  ددة  %73.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.67ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا    

  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
 الذ     ا الط ا    ا ، ، هذا   ا أن أسرا  الط  ات  رس لة  سا اة تال اا س ن.
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  عبارة رقم  : 09ا

 الس  ددة  %64.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.21ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
،لدددذلك يريتددد  هدددذ  الرتدددا م ا ددد   الدددة إكصدددائ ا  اددد   سددديّ    لدددة  0.459يسدددا    (.Sig)ا كي ال دددة 

0.05 = α  يددددة  ]3.42 -2.62]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   (
 ا سيياتة  ي سوة( الذ     ا الط ا   كا  .

ث -3 ثا بعد ا ترويجا سياحي : ا  . ا

 ج الس اكّ   ا  لّ: ي   أ  ا  ال يي   ك ا  تا ات ال  وح الي  ا ال  الّ إياتات 

جدول رقم ) مجتمع حول 14ا ترويج(: تحليل إجابات أفراد ا سياحي ا  . ا
رقةةةةةةةةةةم 
عبارة  ا

عبارة مئوية ا نسبة ا متوسةةةةةةط  % ا ا
حسابي  ا

الأهميةةةةة 
نسبية  ا

مسةةةةتوى 
معنوية       ا

يهددديا ال  الدددة تدددالير  ا ت اددداو،  
السددددددددددد اكّ  اساددددددددددد اد اليدددددددددددذ  

 ال طيلفة للس اكة تال   ة.

 . . . . . . . 

يصدددددددددددد  ا ك دددددددددددديت ي   ي ددددددددددددة  
 ياف دددددذها  لدددددا أسدددددا اكي ا  دددددة 

          ةتائن ال  الة.

. . . . . . . . 

يسدداها  سددائا الياسدد و السدد اكّ  
 اسددد  ات ،  يددديت  ) ي تدددات ،

    ة ( اليّ ي ة ها ال  الة  دّ 
يدددددذ  أ تددددد   ددددد      دددددن  دددددن 

 الةتائن.   

. . .  . 
 

. . . 

يردددد   ال  الددددة طدددد  ايها  تدددد   
  سائا ال يا ال طيلفة.

.
 

 . . . . . . 

بعد ا ثا سياحيترويج : ا ثا  . . . ا

مصدر :   SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتا

 سدددا     تدددا ات الترددد  ال الددد   تسددد ا  ددداا    دددن السددد ا تدددأن ال ي سدددو الكسددداتّ الاسدددتّ لي  ددد 
 اا إكصدددائ اً  اددد   "اليددد   ج  " ترددد لدددذلك  ريتددد   0.000يسدددا    (Sig).الس  دددة ا كي ال دددة %   70.6

 -3.43 ] اي دددّ إلدددا ال يددداا  ترددد  ي سدددو   يدددة ا سددديياتة لهدددذا ال  إذن ،α = 0.05 سددديّ    لدددة 
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 لدددا  يددد   اهي ددداا  دددالّ تيددد   ج ال اددديج السددد اكّ  دددّ   ا ددد لط دددا    ا ددد، ،  دددااالدددذ     دددا  ]4.23
 ال  ا ت الس اك ة  كا ال  اسة.

ل عبارة :  نسبة  نتائج با  فيما يلي تحليل ا
  عبارة رقم  : 10ا

 الس  ددة  %73.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.67الكسدداتّ يسددا   ع  ددة ال ي سددو 
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   يدة ا سديياتة  ال دة( ]4.23 -3.43 ]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا 
يهدديا تددالير  ا ت ادداو، اليددذ  السدد اكّ   اسادد اد  لط ددا    ا دد، ،إذن ال  ددا ت السدد اك ةالددذ     ددا ا

 ال طيلفة للس اكة  ّ    ة ي يا.

  عبارة رقم  :11ا

 الس  ددة  %73.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.67ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا    
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α يددددة  ]4.23 - 3.43]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   (
ا سدديياتة  ال ددة( الددذ     ددا الط ددا    ا دد، ،   ددا  راددّ أن ال  ددا ت السدد اك ة يصدد ا  يافددذ ك دديت 

       ةتائاها.ي   ي ة اكي ا  ة لل  

  عبارة رقم  :12ا

 الس  ددة  %75.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد  3.76ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا    
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 – 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
الددذ     ددا الط ددا    ا دد، ،إذن يسدداها  سددائا الياسدد و السدد اكّ اليددّ ي ة هددا ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ 

 يذ  أ ت         ن  ن الةتائن. 

  عبارة رقم  : 13ا

  الس  ددة %60.6أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.03ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

 ي سوة(   ية ا سيياتة ) ]3.42 -2.62]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
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   طيلدا  سدائا الذ     ا الط ا   كا   ،   تاليالّ اس ا أن ال  ا ت الس اك ة ير   طد  ايها  تد
 ال يا.
توزيع -4 رابع : ا بعد ا سياحي ا  .ا

   ا  لّ:  الس اكّ   وح الي  ا ال  الّ إياتات أ  ا  ال يي   ك ا  تا ات الي ة  
جدول رقم ) توزيع15ا مجتمع حول ا سياحي (: تحليل إجابات أفراد ا  ا

رقةةةةةةةةةةةةةم 
عبارة  ا

عبارة مئوية  ا نسبة ا متوسط  %ا ا
حسابي  ا

الأهمية 
نسبية  ا

مسةةةتوى 
معنوية       ا

ي  عدد  ال  الددة  ي   ةهددا  ددّ  
اليي رددددددات السدددددد ا ة  عدددددد   
ال اسدددددآت السددددد اك ة  سدددددا   

  ّ اسيسوا  الس اح.

. . . . . .  . 

سدددده لة ال صدددد ا إلددددا  سدددد   
ال  الدددددة  سددددداها  دددددّ ياسددددد و 

  ت رايها 

. . . . . .  . 

يدددددد    ال  الددددددة  لددددددا   عدددددد   
إل ي  ادددددددددّ  سدددددددددها   ل ددددددددددة 

 ي ة   ط  ايها.

. . . .  . . . 

ي ة دد  ال دد  ف ن  ددّ   ايدد   
يس  ا الط  ة تال  الة  سا   
 لدددددددا يلت دددددددة  اتدددددددة الةتددددددد ن 

 تس ا   وّ.

. .2 . .  . . . 

ال  الدددة لفددد  د عددد   ا دددييك  
ال اسددآت السدد اك ة  ة دد   ددن 

 اساوها.

. . . .  .  . 
 

بعد ا سياحي توزيع: ا رابعا  . . . ا
مصدر :    .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتا

 سدددا     تدددا ات الترددد  ال اتددد   تسددد ا  ددداا    دددن السددد ا تدددأن ال ي سدددو الكسددداتّ الاسدددتّ لي  ددد 
 اا إكصددائ اً  ادد   "الي ة دد   " تردد لددذلك  ريتدد   0.000يسددا    (Sig).الس  ددة ا كي ال ددة   % 74.8

 ]4.23-3.43] اي ّ إلا ال يداا  تر  ي سو   ية ا سيياتة لهذا ال  إذن، α = 0.05 سيّ    لة 
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تي ة دد  ال ادديج السدد اكّ  ددّ ال  ددا ت   لددا  يدد   اهي دداا  ددالّ  ا دد   ددا لط ددا    ا دد،،االددذ     ددا 
 الس اك ة  كا ال  اسة.

ل عبارة : فيما يلي  نسبة  نتائج با  تحليل ا

  عبارة رقم  :14ا

 الس  دددة  % 71أ  أن ال ي سدددو الكسددداتّ الاسدددتّ هددد   3.55ع  دددة ال ي سدددو الكسددداتّ يسدددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α  ّيددددة  )]4.23 -3.43 ]أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   ددددا  رادددد  
ي ا د،  لدا أن الي  عد   سدا    دّ ا سيياتة  ال ة( الذ     ا الط ا    ا ، ،إذن ال  دا ت السد اك ة 

 اسيسوا  الةتائن.

  عبارة رقم  : 15ا

 الس  ددددة  %79أ  أن ال ي سددددو الكسدددداتّ الاسددددتّ هدددد   3.95ع  دددة ال ي سددددو الكسدددداتّ يسددددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α  يددددة  ] 4.23 - 3.43]  دددا  راددددّ أن  ي سدددو ا سدددديياتة لهدددذ  الرتددددا م وددد ن ال يدددداا   (
ا سدديياتة  ال ددة( الددذ     ددا الط ددا    ا دد، ،إذن سدده لة ال صدد ا إلددا ال  ددا ت السدد اك ة يسدداها  ددّ 

 ياس و  ت رايها.   

  عبارة رقم  :16ا

 الس  ددة  % 77.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد  3.86ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α =0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سيّ    لة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
 الذ     ا الط ا    ا ، ، تاليالّ اس ا أن ي    ال  ع  ا ل ي  اّ  سها   ل ة ي ة   الط  ات.

 17عبارة رقم ا : 

 الس  ددة  %75.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.76ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
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الذ     ا الط ا    ا ، ، هذا   ا  لا أن ي ة د  ال د  ف ن ت  ايد  يسد  ا الطد  ات  سدا   ال  دا ت 
  الس اك ة  ّ يلت ة  اتات الةت ن تس ا   وّ. 

  عبارة رقم  : 18ا

 الس  ددددة  %72أ  أن ال ي سددددو الكسدددداتّ الاسددددتّ هدددد   3.60ع  دددة ال ي سددددو الكسدددداتّ يسددددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)  يددددة ا سدددديياتة  ] 4.23 - 3.43]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا 
 .ك ة  ة    ن اساوها  ا ، ،إذن ا ييك ال  ا ت لف  د ع   ال اسآت الس ا الط ا  ال ة(الذ     ا 

دراسة ث : اختبار فرضيات ا ثا مطلب ا  ا
رئيسيةاختبار  أولا : فرضية ا ى: ا  الأو

 : لا اس لاياص الف و ة ال ئ س ة 
 H0:ا دلال إحصائي  لا  ك ا "     ال  ا ت الس اك ة  ّ ياس و اليسد  ، السد اكّ "توج فروق 

 يرةّ إلا ال يم  ات السطص ة.
H1:  ا دلالر إحصرائي  كد ا "     ال  دا ت السد اك ة  دّ ياسد و اليسد  ، السد اكّ "توج فرروق 

 .يرةّ إلا ال يم  ات السطص ة
الفد  ،  دّ ا ا    ادة ال  اسدة كد ا    ود ة  طيتدا يكل دا اليتدا ن اسكدا   يدا اسديط اا اطيتدا  

 ادد   سدديّ   ال يم دد ات السطصدد ةيرددةّ إلددا  "    ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ"
 .α =0.05  لة 

  يات ،  اها   و ات     ة  هّ  لا الاك  اليالّ:
ى -1 فرعية الأو فرضية ا جنس) :ا متغير ا نسبة    .(با

  ياص  لا  ا  لّ :
 H0:    اك ة  ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 

 يرةّ إلا الياا.

 H1:  ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يدد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا    " 
  يرةّ إلا الياا.
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جدول رقم ) تباين الأحادي  تحليلنتائج  (:16ا متغير اا نسبة   .جنسبا

مصدر      .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا
 α=0.05أ  أ تدد   ددن  سدديّ  ال  لددة  0.25لليدداا يسددا    (Sig).ت ددا أن الس  ددة ا كي ال ددة 

ا دلال إحصائي حول      ال  دا ت السد اك ة  دّ ياسد و اليسد  ،  "فإننا نستنتج أنه لا توج فروق 
  .H1الف و ة الت  لة   ا    H0الف و ة الصف  ة  يرةّ إلا الياا، إذن استا " الس اكّ

ثانية -2 فرعية ا فرضية ا متغير ا) :ا نسبة    .عمر(با
  ياص  لا  ا  لّ:

H0:    اك ة   ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 
 يرةّ إلا الر  .

H1:  ال  دا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا     " 
  يرةّ إلا الر  .

 
 
 
 

متغير  ا

 

تباين مجمةةةةةةةةةةةةةةو   مصدر ا
مربعات  ا

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
حرية  ا

متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
مربعات  ا

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة  ا
ية  الاحتما

 

جنس  ا

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
مجموعات  ا

12.98 48 0.27  

 

1.36 

 

 

مجموعات 0.25  0.19 16 3.16 بين ا

مجمو   _ 64 16.15 ا
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جدول رقم ) تباين الأحادي  تحليلنتائج  (:17ا متغير ا نسبة  عمربا  .ا

مصدر   .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا

 α=0.05أ  أ تدد   ددن  سدديّ  ال  لددة  0.41للر دد  يسددا    (Sig).ت ددا أن الس  ددة ا كي ال ددة 

ا دلال إحصائي حول      ال  دا ت السد اك ة  دّ ياسد و اليسد  ،  "فإننا نستنتج أنه لا توج فروق 
 .H1 ا    الف و ة الت  لة  H0الف و ة الصف  ة  يرةّ إلا الر  ، إذن استا "الس اكّ

ثة -3 ثا فرعية ا فرضية ا تعليمي(: ا مستوى ا متغير ا نسبة   .) با

  ياص  لا  ا  لّ:
H0:    اك ة   ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 

 .يرةّ إلا ال سيّ  اليرل  ّ

H1:  ال  دا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا     " 
  يرةّ إلا ال سيّ  اليرل  ّ.

 

 

 

متغير  ا
 

تباين مجمةةةةةةةةةةةةةةو   مصدر ا
مربعات  ا

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
حرية  ا

متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
مربعات  ا

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة  ا
ية  الاحتما

 

عمر  ا
داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

مجموعات  ا
24.21 48 0.50  

 

1.12 

 

 

مجموعات 0.41  0.44 16 7.16 بين ا

مجمو   ا

 

31.38 64 - 
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جدول رقم) تعليمي18ا مستوى ا متغير ا نسبة  تباين الأحادي با  .(: تحليل ا

مصدر   .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا

أ  أصم   دن  سديّ  ال  لدة  0.04لل سيّ  اليرل  ّ يسا    (Sig).ت ا أن الس  ة ا كي ال ة 
0.05 = α  ا دلال إحصائي حول     ال  ا ت الس اك ة  ّ ياس و  "فإننا نستنتج أنه توج فروق 

الف ودد ة   ادد    H1 الف ودد ة الت  لددة  يرددةّ إلددا ال سدديّ  اليرل  ددّ ، إذن استددا " اليسدد  ، السدد اكّ
  .H0الصف  ة 

رابعة -4 فرعية ا فرضية ا عمل( :ا متغير الأقدمية في ا نسبة   .)با
  ياص  لا  ا  لّ:

H0:    اك ة   ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 
 اسع   ة  ّ الر ا.يرةّ إلا 

H1:  ال  دا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا     " 
 يرةّ إلا اسع   ة  ّ الر ا.

 
 
 

متغير  ا

 

تباين مجمةةةةةةةةةةةةةو   مصدر ا
مربعات  ا

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
حرية  ا

متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
مربعات  ا

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة  ا
ية  الاحتما

 

مسةةتوى  ا
تعليمي  ا

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
مجموعات  ا

12.63 48 0.26  

 

2.19 

 

 

مجموعات 0.04  0.12 16 1.91 بين ا

مجمو   _ 64 14.55 ا
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جدول رقم) متغير 19ا نسبة  تباين الأحادي با عمل(: تحليل ا  الأقدمية في ا

مصدر   .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا

أ  أ تددد   دددن  سددديّ   0.92للأع   دددة  دددّ الر دددا يسدددا    (Sig).ت دددا أن الس  دددة ا كي ال دددة   
ا دلال إحصرائي حرول  α = 0.05ال  لة      ال  دا ت السد اك ة  "فإننا نستنتج أنه لا توج فروق 

 ادد     H0يرددةّ إلددا اسع   ددة  ددّ الر ددا ، استددا الف ودد ة الصددف  ة  "  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ
 .H1الف و ة الت  لة 

خامسة -5 فرعية ا فرضية ا وظيفة(: ا متغير طبيعة ا نسبة   .)با

  ا  لّ :  ياص  لا
H0:    اك ة   ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 

 .وت رة ال   فةيرةّ إلا 

H1:  ال  دا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا     " 
  يرةّ إلا وت رة ال   فة.

 

 

 

متغير  ا
 

تباين مجمةةةةةةةةةةةو   مصدر ا
مربعات  ا

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
حرية  ا

متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
مربعات  ا

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة  ا
ية  الاحتما

 
الأقدميةةةةةةةةة 

عملفي   ا

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
مجموعات  ا

5.24 48 0.10  
 

0.58 

 
 

مجموعاتبين  0.92  0.18 16 3.00 ا

مجمو   _ 64 8.24 ا
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جدول رقم) متغير 20ا نسبة  تباين الأحادي با وظيفة.(: تحليل ا  طبيعة ا

مصدر   .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا
أ  أ تددد   دددن  سددديّ  ال  لدددة  0.76لوت ردددة ال   فدددة يسدددا    (Sig).ت دددا أن الس  دددة ا كي ال دددة 

0.05= α  ا دلالرر إحصررائي حررول     ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ  "فإننررا نسررتنتج أنرره لا توجرر فررروق 
 ا    الف و ة  H0يرةّ إلا وت رة ال   فة ،إذن استا الف و ة الصف  ة  " ياس و اليس  ، الس اكّ

  .H1الت  لة 
اليددداا )  يم دد ات السطصدد ةايكدد  أن الس  ددة ا كي ال ددة لي  ددد  ال السددداتسة  ددن طدديا اليدد ا ا
  دا  د ا  لدا  0.05( هدّ أ تد   دن وت ردة ال   فدة  اسع   ة  ّ الر دا ، الر   ،ال سيّ  اليرل  ّ،

 كدد ا "     ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ " دد ا  يدد    دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة 
 .H1 ا    الف و ة الت  لة  H0يرةّ إلا ال يم  ات السطص ة ، إذن استا الف و ة الصف  ة 

ثانية: رئسية ا فرضية ا  ثانيا: اختبار ا
  : ياص الف و ة ال ئ س ة ال اا ة  لا 

 H0: سددد اك ة    ا   دددّ ياسددد و اليسددد  ، السددد اكّ تا  ي دددا   لدددا أتردددا  ال دددة ج ل  دددا ت ال  يلرددد  ا
 اليس  سّ.

H1: سدددد اك ة    ا   ددددّ ياسدددد و اليسدددد  ، السدددد اكّ تا  ي ددددا   لددددا أترددددا  ال ددددة ج ل  ددددا ت اليلردددد  ا
 اليس  سّ.

 :  هّ  لا الاك  اليالّ  يات ،  اها   و ات     ة ،

متغير  ا
 

تباين مجمةةةةةةةةةةةةةةو   مصدر ا
مربعات  ا

درجةةةةةةةةةةةةةةة 
حرية  ا

متوسةةةةةةةةةةةةةةط 
مربعات  ا

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة  ا
ية  الاحتما

 
طبيعةةةةةةةةةةةةةة 

وظيفة  ا

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
مجموعات  ا

25.23 48 0.52  
0.77 

 

 
0.76 

مجموعات   0.68 16 10.91 بين ا

مجمو   _            64 36.15 ا
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ى -1 فرعية الأو فرضية ا سياحي( :ا لمنتج ا نسبة   .)با

  ياص  لا  ا  لّ :
H0:    تا  ي ا   لا ال ايج الس اكّ ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ا ال  ا ت الس اك ة  يلر. 
H1:  ال ايج الس اكّ.تا  ي ا   لا  ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ا ال  ا ت الس اك ة  يلر 

جدول رقم ) ى  (T_test ) ( : نتائج اختبار21ا فرعية الأو فرضية ا سياحي(.ا لمنتج ا نسبة   )با

فرضية   T  قيمةةة ا

محسوبة  ا
  T    قيمةة

ية جدو  ا
متوسةةةةةةةةةط  ا

حسابي  ا
يةةةة   قيمةةةة الاحتما ا

(sig-t) 
قرار  ا

H0 64.19 . 4.13 0.000    H0 

  α DF=N-1=64=.ال را  ة ال ري  م    ية

مصدر   .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا

الي  ل ددة  الس  ددة  Tأ تدد   ددن ع  ددة  أ  64.19ال كسدد تة يسددا    Tت ددا أن ع  ددة 
 ال  دا ت السد اك ة، فإننا نسرتنتج أ   α =0.05أعا  ن  سيّ  ال  لة  (Sig).ا كي ال ة 
تا  ي دددا   لدددا ال ادددديج السددد اكّ ،إذن ادددد     السدددد اكّ  دددّ ياسدددد و اليسددد  ، يلرددد     ا

 .H1استا الف و ة الت  لة و  H0الف و ة الصف  ة 

ثانية -2 فرعية ا فرضية ا سياحي( :ا لتسعير ا نسبة    .)با
  ياص  لا  ا  لّ : 

H0: تا  ي ددا   لددا اليسددر    ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ    ا ال  ددا ت السدد اك ة  يلردد لا
 .الس اكّ

H1:  تا  ي ددا   لددا اليسددر    ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ    ا ال  ددا ت السدد اك ة  يلردد
 الس اكّ.
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جدول رقم ) ثانية (T_test ) (: نتائج اختبار22ا فرعية ا فرضية ا سياحي(. ا لتسعير ا نسبة   )با

فرضية  t   قيمةة ا

محسوبة  ا
  t    قيمةة

ية جدو  ا
متوسةط  ا
حسابي  ا

يةةةة   قيمةةةة الاحتما ا
(sig-t) 

قرار  ا

H0 . . . 0.000     H0  

  α DF=N-1=64=.  ية ال را  ة ال ري  م 
 

مصدر   .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا
 الس  ددة ا كي ال ددة  Tأ تدد   ددن ع  ددة الي  ل ددة  أ  69.01ال كسدد تة يسددا    Tت ددا أن ع  ددة 

.(Sig)  0.05أعا  ن  سيّ  ال  لة= α   دّ ياسد و  يلرد     ا ال  دا ت السد اك ة، فإننرا نسرتنتج أ 
استدا الف ود ة و  H0،إذن ا    الف ود ة الصدف  ة  تا  ي ا   لا اليسر   الس اكّ الس اكّ اليس  ،
 .H1الت  لة 
ثة: -3 ثا فرعية ا فرضية ا سياحي(.  ا لترويج ا نسبة   )با

H0:  الس اكّ تا  ي ا   لا الي   ج الس اكّ  ّ ياس و اليس  ،    ا ال  ا ت الس اك ةلا تلعب . 
H1:  تا  ي ا   لا الي   ج الس اكّ. الس اكّ  ّ ياس و اليس  ،    ا ال  ا ت الس اك ةتلعب 

جدول رقم ) فرعية ا (T_test ) ( : نتائج اختبار23ا فرضية ا ثةا سياحي(. ثا لترويج ا نسبة   )با

فرضية   T  قيمةةة ا

محسوبة  ا
  T    قيمةة

ية جدو  ا
متوسةةةةةةةةةةةةط  ا

حسابي  ا
يةة   قيمة الاحتما ا

(sig-t) 
قرار  ا

H0 . . . 0.000     H0  

  α DF=N-1=64=.  ية ال را  ة ال ري  م 

مصدر  .SPSS ت اا ج ا ي ا ا  لا  ط يات ن إ  ا   الوالتي ن :  ا
 الس  ددة ا كي ال ددة  Tأ تدد   ددن ع  ددة الي  ل ددة  أ  45.96ال كسدد تة يسددا    Tت ددا أن ع  ددة 

.(Sig)  0.05أ ت   ن  سيّ  ال  لة= α   دّ ياسد و  يلرد     ا ال  ا ت السد اك ة، فإننا نستنتج أ 
استدا الف ود ة و  H0،إذن اد    الف ود ة الصدف  ة  تا  ي ا   لا اليد   ج السد اكّ الس اكّ اليس  ،
 .H1الت  لة 
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سياحي(.-4 لتوزيع ا نسبة  رابعة: )با فرعية ا فرضية ا  ا

  ياص  لا  ا  لّ : 
H0:  الس اكّ تا  ي ا   لا الي ة   الس اكّ  ّ ياس و اليس  ،    ا ال  ا ت الس اك ةلا تلعب. 
H1:  الس اكّ تا  ي ا   لا الي ة   الس اكّ.  ّ ياس و اليس  ،    ا ال  ا ت الس اك ةتلعب 

جدول رقم ) رابعة (T_test ) ( : نتائج اختبار22ا فرعية ا فرضية ا سياحي(. ا لتوزيع ا نسبة   )با

فرضية  t   قيمةة ا

محسوبة  ا
  t    قيمةة

ية جدو  ا
متوسةط  ا
حسابي  ا

يةةةة   قيمةةةة الاحتما ا
(sig-t) 

قرار   ا

H0 . . . 0.000     H0  

   α DF=N-1=64=.  ية ال را  ة ال ري  م 
 

مصدر  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا

الي  ل ددة  الس  ددة ا كي ال ددة  Tأ تدد   ددن ع  ددة  أ  49.07ال كسدد تة يسددا    Tت ددا أن ع  ددة 
.(Sig)  0.05أعا  ن  سيّ  ال  لة= α ،   دّ ياسد و  يلرد     ا ال  دا ت السد اك ةفإننرا نسرتنتج أ 

استدا الف ود ة و  H0،إذن اد    الف ود ة الصدف  ة  تا  ي دا   لدا الي ة د  السد اكّ الس اكّ اليس  ،
 . H1الت  لة 

 Tال كس تة لي    أترا  ال ة ج اليسد  سّ أ تد   دن ع  دة  Tاسيايج  ن الي ا ا الساتسة أن ع ا 
 α =0.05أترددا  ال ددة ج اليسدد  سّ أعددا  ددن  سدديّ  ال  لددة  لي  دد  (Sig).  السدد ا ا كي ال ددة  الي  ل ددة

فإننا نستنتج أ  الوكالا السياحي تلعب دورا في تنشيط التسويق السياحي بالاعتماد على أبعاد المرييج 
 . H1استا الف و ة الت  لة و  H0،إذن ا    الف و ة الصف  ة التسويقي السياحي 

  لليأ    ن ذلك اطيت  الف و ة ال ئ س ة ال اا ة   ا  لّ:   
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جةةدول رقةةم ) ثانيةةة (T_test ) ( : نتةةائج اختبةةار23ا رئيسةةية ا فرضةةية ا مةةزيج  ا نسةةبة لأبعةةاد ا )با
سياحي(. تسويقي ا  ا

فرضية  t   قيمةة ا

محسوبة  ا
  t    قيمةة

ية جدو  ا
متوسةط  ا
حسابي  ا

يةةةة   قيمةةةة الاحتما ا
(sig-t) 

قرار  ا

H0 . . . 0.000     H0 

  α DF=N-1=64=.  ية ال را  ة ال ري  م 

مصدر  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  ا
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فصل:   خلاصة ا

 ردد  هددذا الفصددا يدد    ا للفصدد ا السدداتسة  ددن طدديا اليكسدد،  ددن الياادد  الا دد    ادد  يوت سددإ 
  دد اا ا  سدد  ع اددا  ددّ هددذا الفصددا تي ة دد  أ ام ال  اسددة ال ي  لددة  ددّ ا سدديت ان  لددا أ دد ا   يي دد  التكدد  

  ي   دة  دن اسسدال   الكصدائ ة اسطدّ  ليكل دا ايدائج SPSS  هدذا تاسدير اا الت ادا ج الكصدائّ
إكصدددائ ة ادددإ ي يدد   ددد  ، ذات   لددة ت التكدد  ال  وددد  ة، ك دد  يدددا إ تددات أال  اسددة  اطيتددا    وددد ا

كدد ا"     ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ" أ  أن ال  ددا ت السدد اك ة  كددا ال  اسددة 
 يري    لا  ااص  ال ة ج اليس  سّ الس اكّ لياس و اليس  ، الس اكّ. 
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 الخاتمة 
ببتل ببعلسي ةق ببكل أصببت السيابب ت كل صببعةلصببةتفكلاتقببكل ببعلسمي صببتتلسي ببتيقعهلمًل ف ببللتميةسلاتقة

تبةللسمي صتت كهل هعليمل  تلقجبيتلةصبتإلمةابتةعل اب فلسيمبيتلقب للىيبللميبفلسي ي  بللمسماب جقتمل  بإه
أصت التفتقكلمق يكليئ اعليفعث يلق لسي صبتت تالسيبتمةل بعلسي بتيمهلققبتلج بةلابًةلسول بي ل مي هبتل

لأاق كلتتيغكلم ا فلجتات لميفلز تت لةص تهتلق لسي يعكلسيا ت  كلسي تيق ك.
سي عليهتلقؤاىالا ت  كلم  تلسي ام قلسيا ت علق لسي ةتصيلسواتا كلسي عل   قتلفف هتلسيتمةل

السيابب ت  كللصمصببتلقبب لأجببةلز ببتت لسي ببت  تالسيابب ت  كلسيمس ببت لمي هببتهلمًل   تببيلسي ف ببكلسواببملمسيصببيعت
لسي عل  عملقاتيلصةتفكلسيا ت كلةظيةسليقتل  مملتللق لتميل علسي  ي فلتتيقة جلسيا ت علمسي يم جليل.

 اتاملمق لاةتل أعتةتلأ لصةتفكلسيا ت كلي ل ةجحلمملق للىةللفقلم إم يلمعتمالا ت  كل
 ببعلسي اببم قليفقة جببتالسيابب ت  كلقبب للببىةلسة هتجهببتليا تاببتالمسابب يس  ج تال اببم   كل  تيببكهلمت اببف إل
سيضببمعلففببفرلتميلسيمعببتمالسيابب ت  كل ببعل ةصبب إلسي اببم قلسيابب ت عرلةجببتلأ لاببًةلسول ببي ل ف ببللتميل

هلسي بعل ابتامل بعلعت يل عل ةص إلسي ام قلسيا ت علتتمف قتتلفففلفةتصيلسيقبز جلسي ابم  علسياب ت ع
    قليضبتلسي ق بةهل  بسل ابتفتلففبفل هبملأت بتتلييسيس بللسيصبيسئ كلتهبتفلمصبتتلل تجت بللم فت بكلي تت بلل

لم قلمقعتة ت للسيق تت .ل
 أوّلا: نتائج الدراسة

 نتائج الدراسة النظرية:  -1
 سي جه بببزسالمسيلبببتقتاللسياببب ت كلصبببةتفكل  عبببم لقببب لقبببز جلقببب لسيق مقبببتالمسيقبببمسيتلسياببب ت  كه

 مسي اه ىالسيا ت  كهلسيقمسيتلسيتصي كلسيقؤافكهل  عتقةل  قتلت ةهتلي    قلسي ةق كلسيا ت  ك.

 تيلسيقةصآالسيا ت  كل تفىلاتقتل علسي إتللسياب ت علمفةصبيسلضبيمي تليلتقبكلسياب ت لقب ل   
 يصبببتتهلسية بببةلمسما صبببتي للبببىةل  بببت ملقل فبببفلسيلبببتقتالمسي ابببه ىالسياببب ت  كلعبببت  مسعهلس إ بببتمهلس

 سيا ت  ك.

 سيمعتيكلسيا ت  كلعقةصأ لا ت  كل ا فلميفلمصتتللي تتالسياّ ت لم    قلق إفتت هملق للىةل
 سي  ي فلتتيقة جتالسيا ت  كلمسي يم جلوةقتإلسيا ت كلسيقة صي لتتس عل    قلسواتسفلسي تقكليفا ت ك.

 صببببآالسيابببب ت  كلفقمقببببتلمسيمعببببتمالسياببببب ت  كلسي اببببم قلسيابببب ت عل فاببببمكل ت ثببببكل قتيابببببهتلسيقة
 لصمصتلق للىةلمضعلسا يس  ج تالمسة هتجلا تاتال ام   كل  تيك.
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 سي ابم قلسياب ت عل  بمملأاتابتلففبفلفةتصببيلسيقبز جلسي ابم  عليفلبتقتالسياب ت  كلمسي بعل  قثببةل
تت ضبت كلميبفلسي ةتصببيللسيقةب جلسياب ت عهلسي اب  يلسياب ت عهلسي بيم جلسياب ت عهلسي مز بعلسياب ت عه بعل

سيقابببب لتقكليفقببببز جلسي اببببم  علسيلببببتقعلماببببعلسي ةصببببيلسيتصببببييهلسيت ئببببكلسيقتت ببببكلمفقف ببببكل  ببببت ملسيلتقببببكل
 سيا ت  ك.

 سيمعببتمالسيابب ت  كل  قببةلففببفل ةصبب إلسي اببم قلسيابب ت علقبب للببىةلسابب  قتةلماببتئةلمأتمسال
  ةص إلق  تت لامسعلسي  ف ت كلقةهتلأملسي ت ثك.

 التطبيقية: نتائج الدراسة  -2
يتت ةببتلسيتيساببكلسيق تسة ببكلي  ةببكلقبب لسيمعببتمالسيابب ت  كلتمم ببكلج جببةلميببفلسابب لى لجقفببكلقبب ل

لسية تئجلماع:ل
 .ي تملسيمعتمالسيا ت  كلت  ت مللتقتالق  تت لمق ةمفكل ةتاللصيسئحلقل فمكلق لسي قىع 

 ف للسيقز جلسي ام  علسيا ت علسيقل بتيلتتيبكلقب لإبيفلسيمعبتمالسياب ت  كلتميةسلجبتلقهبمل بعل 
يببكلقبب للببىةلسي ىيببكلسيمث  ببكلسي ببعل ببيتإلفةتصببيلسيقببز جلسي اببم  علسيابب ت علمتميل جببًللسيابب ت هلمً

 سيمعتمال عل ةص إلسيا ت ك.

 ثانيا: المقترحات
 قف  لتهبتلقب للبىةلةصبيلسيث ت بكلمسيبمفعلسياب ت علز تت لسما قتملتمعتمالسيا ت كلمسياميلمسي ت

 يتىلسيقمظم  .

 سما قبببتملت  اببب  لجبببمت لسيلبببتقتالسيق تقبببكليفابببتئ   لمي  هبببتلميبببفلسيقاببب مىلسيبببًيل   بببقل  بببلل
 يضتام.

 سي بتلقبب لعثبي لمعببتمالسياب ت كلمسياببميلسي بعل هببتفلميبفل    ببقلسيبيتحلسياببي علقب للببىةل  ببت مل
 سي تقكليفتفتلسيا ت ع.لتقتالق تمت لتم للتقكلسيقصف كل

 سيق قثفبببب  ل بببببعلسيمعبببببتمال م  ببببةلتميلسي عتقبببببةلتبببب  لقل فبببببفلسيمبببببتفف  ل ببببعلسي إبببببتللسياببببب ت عل
 سيا ت  كهلمزسي لسيا ت كلما ئتالسي ةص إلسيلتصكلتتي إتل.

 ضببيمي ل ابب  يلسيلببتقتالسيابب ت  كلتقببتل  ةتاببللقببعلجمت هببتهلتم لماقببتةلق ببتي لسيزتببتئ لففببفل
يكلق للىةلسي ة  م عل علقا مىلأتسعلسيلتقتالسيا ت  ك.سيت علمً
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 م جبببتتلسيلتبببيسالمسيعمبببتعسالسيتصبببي كلسي بببعل  قبببةل فبببفلسيةهبببمللتتي ابببم قلسياببب ت علقببب للبببىةل
 سي ةا قلت  لسيصيعتالسيا ت  كلمقل ففلسيق تاتلمسيجتق تالسيق لصصكل علاًسلسيقجتة.

 مةلسيزتببتئ لققببتلضببيمي لسف قببتتلسيمعببتمالسيابب ت  كلففببفلا تاببتال ابب  ي كلمسضبب كلم ببعلق ةببت
  اقحلتز تت لقا مىلسيقةت اكل  قتلت ةهتلق لأجةلسا  إتللسيزتتئ .ل

 لمب للسيضببيسئللمسيياببمملففببفللببتقتالسيمعببتمالسيابب ت  كلمسيقة جببتالسي ببعل ببيمجليهببتلتهببتفل 
  ةص إلسي ام قلسيا ت ع.

 أاببتي لل ببيم جل ت ثببكلمق ةمفببكلي اببم قلسيقة جببتالسيق ف ببكلقبب للببىةلماببتئةلسي ةصبب إللسابب لتسم
 سيا ت علسيقل فمك.

 ثالثا: آفاق الدراسة
م علسول يلةأقةلأ ل عم لاًسلسيت بسلق تميبكلصبتئتكلمأةةبتلم  ةبتل بعلمةجبتزةلمس ل عبم لسةإىيبكل

لأعثيلفق ةتلمةم ةتلمةًعيلفففلات ةلسيقثتة:لوت تسلأليىل
 سي ام قلسيا ت عل عل ةص إلسيإفللسيا ت ع.تميل 

 .أثيلما يس  ج كلسي ام قلسيا ت علفففلافمكلسياتئح 

 .تميلسي ام قلسيا ت عل عل  ا  لجمت لسيلتقتالسيا ت  ك 

 تميلسي ام قلسيا ت عل علسي يم جليفمجهكلسيا ت  كلسيق ف ك.ل 
 للل



 

 قائمة المراجع  
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مراجع:  قائمة ا
 عربية لغة ا مراجع با     ا

تب  أوّلا: ا
  شر ل وراق  سياحي، مؤسسة ا تخطيط ا بي، ا طائي حميد عبد ا ه، ا أبو عياش عبد الإ

توزيع، عمان، الأردن،   .2010وا
 ،ه سياحة في  أبو عياش عبد الإ ى ا حرامي جمال، مدخل إ بي، ا طائي حميد عبد ا ا
تطبيق -الأردن ظرية وا توزيع، عمان، الأردن، -بين ا شر وا ل وراق  طبعة الأوى، دار ا  .2007، ا
  ،توزيع، عمان شر وا ل طبعة الأوى، دار زهران  سياحية، ا خدمات ا ة صفاء، إدارة ا أبو غزا

 .2006الأردن، 
  قاهرة، مصر، أبو جامعية، ا دار ا تسويق، ا سلام، أساسيات ا  .1995قحف عبد ا
  ،حديث عربي ا تب ا م دقية، ا ف سياحية وا شآت ا م دارة ا ظيم وا  سلام، ت أبو قحف عبد ا

درية، مصر،  ية، الإس ثا طبعة ا  .1999ا
 عرب تب ا م سياحة في مصر، ا اعة ا سلام، محاضرات في ص حديث، أبو قحف عبد ا ي ا

 .1992مصر، 
  ،درية، مصر جديدة، الإس جامعة ا قل، دار ا  .2002أيوب سميرة إبراهيم، اقتصاديات ا
  ،قاهرة، مصر مصرية، ا جلو ا تبة الأ سفر، م الات ا سياحة وو ات ا بطوطي سعيد، شر ا
2010. 
 توزيع، عمان شر وا ل سياحة، دار زهران  اعة ا عزيز، ص ، الأردن، توفيق ماهر عبد ا
2008. 
  ،توزيع، عمان، الأردن شر وا ل ادق، دار زهران  ف عزيز، علم إدارة ا توفيق ماهر عبد ا
2006 . 
  ،طبعة الأوى، مصر تاب، ا م ا مية، عا ت مصرية وقضايا ا بيئة ا جلاد أحمد، ا  . 1998ا
 ،طبعة الأوى خدمات، ا حاج علي توفيق، عودة سمير، تسويق ا علمي  ا دار الإعصار ا

توزيع، عمان، الأردن،  شر وا ل عربي  مجتمع ا تبة ا  .2011وم
  ،توزيع شر وا ل طبعة الأوى، دار أسامة  سياحية، ا دقية وا ف ريم، الإدارة ا حافظ عبد ا

 .2010عمان، الأردن، 
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 لمعارف، مصر عربي  تب ا م طبعة الأوى، ا خدمات، ا ، تسويق ا ، حافظ محمد عبد
2009. 
  ،قاهرة، مصر توزيع، ا شر وا ل فجر  سياحي، دار ا ير، الإعلام ا  .2002حجاب محمد م
  شر ل علمي  ى، دار الإعصار ا طبعة الأو سياحي، ا تسويق ا حديد إبراهيم إسماعيل، إدارة ا ا

توزيع،   عمان، الأردن،   .2010وا
 سياحي تجعات ا م عائمة وا ادق ا ف يل حلابو سعد أحمد، ا ى، مجموعة ا طبعة الأو ة، ا

قاهرة، مصر،  عربية، ا  .2001ا
  ،توزيع، عمان شر وا ل ية  دو علمية ا دار ا دقية، ا ف مؤسسات ا ان رضوان، محاسبة ا حلوة ح

 .2001الأردن، 
  ،شر، دمشق ل رضا  دقية، دار ا ف سياحية وا لمؤسسات ا حديثة  حمدان سهيل، الإدارة ا ا

 .2001سوريا، 
  ،توزيع، عمان، الأردن شر وا ل وراق  سياحي، مؤسسة ا ى طه، الإرشاد ا حوري مث  .2013ا
  طبعة وراق، ا سياحة، مؤسسة ا سفر وا دباغ إسماعيل علي، مبادئ ا ى طه، ا حوري مث ا

ى، عمان، الأردن،   .2001الأو
 ادق ف اعة ا سرابي علاء حسين، ص فر سليم محمد، ا ى، ، ا-إدارة ومفاهيم -خ طبعة الأو

توزيع، عمان، الأردن،  شر وا ل  .2011دار جرير 
  ،جامعية، مصر معرفة ا ية، دار ا ثا طبعة ا سياحة، ا اعة ا ة محمد خميس، ص زر ا
1998. 
 دقي ف سياحي وا تسويق ا زغبي علي فلاح، ا ضيافة -ا سياحة وا اعة ا ص طبعة  -مدخل  ، ا

توز  شر وا ل مسيرة  ى،  دار ا  .2013يع، عمان، الأردن، الأو
  ى، دار جرير طبعة الأو دقية، ا ف سياحية وا مبيعات ا تسويق وا سرابي علاء وآخرون، ا ا

توزيع، عمان، الأردن،  شر وا  .2001ل
  ،توزيع، عمان شر وا ل راية  طبعة الأوى، دار ا دقية، ا ف ظمات ا م سعيدي عصام، إدارة ا ا

 .2008الأردن، 
 ،ر مروان س توزيع، عمان، الأردن،  ا شر وا ل سياحي، دار مجدلاوي  مختارات من الاقتصاد ا
1999. 
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  ،درية، مصر جامعية، الإس راية ا دقية، دار ا ف شأة ا لم ية  ترو صيرفي محمد، الإدارة الإ ا
2008. 
 سياحي تسويق ا بي، ا طائي حميد عبد ا ى، مؤسسة  -مدخل إستراتيجي -ا طبعة الأو ، ا

و  توزيع، عمان، الأردن،ا شر وا ل  .2000راق 
  ، توزيع شر وا ل معرفة  وز ا ى، دار  طبعة الأو سياحة، ا ادق وا ف طائي محمد، إدارة ا ا

 .2007عمان، الأردن، 
  ،توزيع شر وا ل معرفة  وز ا ى، دار  طبعة الأو سياحة، ا ادق وا ف طائي محمد، إدارة ا ا

 .2006عمان، الأردن، 
 مصرية، عبد ا جلو ا تبة الأ سياحة، م ديب حمدي أحمد، جغرافية ا يم محمد صبحي، ا ح

قاهرة، مصر،   .2001ا
  طباعة يا ا د وفاء  ى، دار ا طبعة الأو سياحية، ا خدمات ا طاهر، تسويق ا رحيم أحمد ا عبد ا

شر،   .2012وا
 دقي ف سياحي وا تسويق ا سميع صبري، ا ظمة  -ربيةأسس علمية وتجارب ع -عبد ا م ا

مية الإدارية، مصر،  لت عربية   .2006ا
  شر ل جامعية  مؤسسة ا سياحي، مجد ا تسويق ا قادر مصطفى، دور الإعلان في ا عبد ا

ان،  ب توزيع، بيروت،   .2003وا
  ،توزيع شر وا ل راية  ى، دار ا طبعة الأو دقية،ا ف سياحية وا شآت ا م ير، إدارة ا عبوي زيد م

 .2008ردن، عمان، الأ
  ،معرفة وز ا طبعة الأوى، دار  سياحي، ا شاط ا ادق وا ف ير، فن إدارة ا عبوي زيد م

 .2006عمان، الأردن، 
 سياحي تسويق ا ي -عبيدات محمد، ا توزيع،  -مدخل سلو شر وا ل ية، دار وائل  ثا طبعة ا ، ا

 عمان، الأردن.
  ،تبة عين شمس قاهرة، مصر، عساف محمود، أصول الإعلان، م  .1996ا
 سياحي ة والإرشاد ا دلا توزيع، عمان،  -علم وفن -عويس غسان برهان، ا شر وا ل دار زهران 

 . 2003الأردن، 
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  ى، مؤسسة طبعة الأو تطبيق، ا ظرية وا سياحي مابين ا فاعوري أسامة صبحي، الإرشاد ا ا
توزيع، عمان، الأردن،  شر وا ل وراق   . 2006ا

  قعيد مرزو توزيع، ا شر وا ل ى، دار إثراء  طبعة الأو سياحة، ا ق عايد وآخرون، مبادئ ا
 .2011عمان، الأردن، 

  ،توزيع شر وا ل وفاء  ى، دار ا طبعة الأو سياحية، ا ادق ا ف قرى وا حلي ياسين، إدارة ا ا
درية، مصر،   .1999الإس

 ا دول ا سياحية في ا مية ا لت فافي حسين، رؤية عصرية  عامة ا مصرية ا هيئة ا مية، ا
قاهرة، مصر،  تاب، ا  .1991ل

  ،ية ثا طبعة ا دقية، ا ف سياحية وا شآت ا م دارة ا ظيم وا  سلام، ت ماهر أحمد، أبو قحف عبد ا
درية، مصر،  حديث، الإس عربي ا تب ا م  .2000ا

 شر،عمان ، ا ل طبعة الأوى، دار وائل  سياحي، ا تسويق ا  .2000لأردن، محمد عبيدات، ا
  لطباعة ى، دار وائل  طبعة الأو حديث، ا سياحي ا تسويق ا سرابي علاء، ا د، ا مقابلة خا

شر، عمان، الأردن،   .2001وا
  ،توزيع، عمان، الأردن شر وا ل ية، دار وائل  ثا طبعة ا سياحية، ا ة ا دلا د، فن ا مقابلة خا
2003. 
 سياح ى علم ا درية، مصر، ملوخية أحمد فوزي، مدخل إ جامعي، الإس ر ا ف ة، دار ا
2007. 
  طبعة الأوى، دار افسية، ا ت ميزة ا تسويقي في تحقيق ا مزيج ا جيب مروان محمد، دور ا

توزيع، مصر،  شر وا ل ية  و قا تب ا  .2011ا
 علاجية سياحية ا خدمات ا فتاح، أسس تسويق ا سور إياد عبد ا ،  -مدخل مفاهيمي -ا

طبعة ا توزيع، عمان، الأردن، ا شر وا ل صفاء  ى، دار ا  .2008لأو
  ى، دار طبعة الأو مستهلك، ا ي مبارك بن فهيد، سلوك ا قحطا فتاح، ا سور إياد عبد ا ا

توزيع،  عمان، الأردن،  شر وا ل  .2013صفاء 
  ،شر طباعة وا يا ا د وفاء  سياحية، دار ا اتب ا م  .2008شوى فؤاد، إدارة ا
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جامعية رسائل ا  ثانيا: ا
  ،شنورة ة ماجسنتير غينر م مسنتهلك، رسنا سنياحية وأثرهنا علنى سنلوك ا خندمات ا برجي أيمنن، ا

جزائر،  تسيير، جامعة بومرداس، ا  .2009قسم علوم ا
  سننياحية ميننة ا ت تحقيننق ا مطلننب  سننياحية  شننآت ا م س، بننوقزوح رضننوان، تطننوير ا بوعطيننة يننو

مستدامة ة ولاية جيجل -ا شنورة، قسنم  -دراسة حا ناديمي غينر م ماسنتر الأ ينل شنهادة ا ملنة  رة م منك
جزائر. تسيير، جامعة جيجل، ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا تسيير،   علوم ا

  علنوم شنورة، قسنم ا ة ماجسنتير غينر م جزائنر، رسنا سياحية فني ا حاج الله حيزية، الاستثمارات ا
جزائر، الاقتص بليدة، ا  .2006ادية، جامعة ا
  ينل ملنة  رة م منو الاقتصنادي، منك جزائر وأثنر علنى ا سياحي في ا شاط ا صر ، ا حميداتو 

تجارينة وعلنوم  علنوم الاقتصنادية وا لينة ا تجارينة،  علنوم ا شنورة، قسنم ا اديمي غينر م ماستر الأ شهادة ا
جزائر،  وادي، ا تسيير، جامعة ا  . 2014/2015ا

 خنارجي جزائنر ا نك ا نة ب سنياحية، دراسنة حا مشاريع ا وك في تمويل ا ب -صديقي سعاد، دور ا
نننة جيجنننل ا تسنننيير، جامعنننة  -و لينننة علنننوم ا علنننوم الاقتصنننادية،  شنننورة، قسنننم ا ة ماجسنننتير غينننر م رسنننا

جزائر،  ة، ا طي  .2006قس
 دقيننة وتأثيرهننا علننى سننلوك ا ف سننياحية وا خنندمات ا ننة، ا ة ماجسننتير مسنناوي مبار مسننتهلك، رسننا

جزائننننر،  تسننننيير، جامعننننة تلمسننننان، ا تجاريننننة وعلننننوم ا علننننوم ا علننننوم الاقتصننننادية وا ليننننة ا شننننورة،  غيننننر م
2011/2012 . 
  توجيهي مخطط ا جزائري من خلال ا سياحي ا تج ا م حفيظ، إستراتيجية تسويق ا ين عبد ا مس

تننورا يننل شننهادة د سننياحية، أطروحننة مقدمننة  علننوم الاقتصننادية، جامعننة لتهيئننة ا شننورة، قسننم ا  غيننر م
جزائر،  رة، ا  .2015بس

ندوات مؤتمرات وا ملتقيات وا ثا: ا  ثا
  مسننتدامة، مداخلننة مقدمننة ميننة ا ت صننحراوي فنني ظننل ا سننياحي ا ننتج ا م ننة أسننماء، تسننويق ا حدا

بنننوير  علنننوم الاقتصنننادية، ا جزائنننر، معهننند ا سنننياحة فننني ا ي حنننول ا نننوط ملتقنننى ا جزائنننر، ينننوم ضنننمن ا ة، ا
16/12/2015. 

  علميننننة، أثننننر الأعمننننال نننندوة ا سننننياحة وأهميتهننننا الاقتصننننادية، ا اعة ا عطننننا عمننننر، صنننن محمنننند ا
سياحة، دمشق، سوريا، يوم   .6/7/2010الإرهابية على ا
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رسمية وثائق ا قانونية وا نصوص ا  رابعا: ا
 جريننندة قنننرار رقنننم  ا رسنننمية ا ة  06-99ا منننؤرن سننن شننناط  1999ا نننم  تننني تح قواعننند ا محننندد ا

سفر. سياحية وا الات ا و  ا
 ريان ترافل سياحة والأسفار ا ة ا ا  رخصة استغلال و
 .سياحة والأسفار جيجل ترافل ة ا ا  رخصة استغلال و

ترونية  مواقع الإ   خامسا: ا
 منننؤتمرات فننني معنننارر وا تعننناش سنننياحة ا ة عمنننان،   ا . علنننى 22/04/2017ينننوم  1سنننلط
موقع:  ا

Www. Twiter.com 

 
 واعه ، أ سياحي، وسائله، مزايا موقع:. 19/04/2017يوم  الإعلان ا  على ا

Htt://itfctk. Ahlamontada. Net/ tu53_ topic 

 تسويقية حملات ا محتشم على ا فاق ا س_ الإ سياحة في تو ود ا على   23/04/2017يوم  ر
موقع:   ا

Htt://www.qadeem. com/ub/shouthread.  

  موقع: يوم دعاية والإعلان على ا فرق بين ا ي، ا عبد   .23/04/2017عبيد ا
two_ads_and_puplicityHtt:// www d elabdali, com/ difference_ b 

 سادسا: مراجع أخرى
  ننني ف لتعلنننيم ا عامنننة  مؤسسنننة ا سنننفر_ ا سنننياحة وا اعة ا سنننياحة_ صننن سنننفر وا نننالات ا أعمنننال و

سعودية. عربية ا ة ا ممل ي، ا مه تدريب ا  وا
 .سعودية عربية ا ة ا ممل ي، ا مه تدريب ا ي وا ف لتعليم ا عامة  مؤسسة ا  تسويق سياحي، ا
 ميننننة ا ت سننننياحي فنننني دعننننم ا تسننننويق ا قطننننا  فننننراح رشننننيد، دور ا حنننند مننننن أزمننننات ا سننننياحية وا

جزائر. دارية، جامعة بومرداس، ا سياحي، أبحاث اقتصادية وا   ا
  سنننيد معمنننري سنننعيد ينننوم سنننفر ا لسنننياحة وا نننب الأسنننفارل  و نننةل  ا و عنننام  مننندير ا مقابلنننة منننع ا

ساعة  25/05/2017  . 15:00على ا
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 سنننن لسننننياحة وا ننننة لإجيلجيلنننني تننننورل  ا و سننننياحي  يننننل ا و فر بلهننننادف هشننننام يننننوم مقابلننننة مننننع ا
ساعة  27/04/2017  .12:00على ا

   سننننفر بتنننناري لسننننياحة وا ننننة لبننننيلم تننننورل  ا سنننناعة  14/05/2017مقابلننننة مننننع عمننننال و علننننى ا
14:30 . 

لغة الأجنبية:  مراجع با  ا

 Henrry Mintsbery,The stucturing of organization : Asynthesis of the 

research  l’edition( Englewood chiffs New Jarsy, 1979)  .  

 James A, F. stoner. Management( USA prentice_ Hall, Englewood 

1978). 
 P. Larousse , le petit larousse , Ed, librairie larousse 1980. 



 

 

 

 الملاحق



ملاحق  ا
 

ملحق رقم) لاستبيان.01ا مين  مح  (: قائمة الأساتذة ا
 قسما الأستاذ

ريمة تسيير شابونية   علوم ا
مي سمير تسيير سا  علوم ا

تسيير  بوميمز فيصل  علوم ا
علوم الاقتصادية دارقية بوصيغر  ا
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ملحق  :02رقم  ا
علمي بحث ا ي وا عا تعليم ا  وزارة ا

صديق بن يحيىجامعة    جيجل  محمد ا
تجارية علوم ا تسيير وا علوم الاقتصادية ا  لية ا

 
موضوع :  ا

 
 
 
 
 
 
 

 
تسيير ماستر في علوم ا نيل شهادة ا ملة   استمارة م

 : اقتصاد وتسيير سياحيصصتخ
 

ت     رة ا الات في إطار إنجاز مذ و تي تحمل عنوان" دور ا ماستر، وا لحصول على شهادة ا خرج 
غرض جمع  ذي  م هذا الاستبيان ا سياحي" يسرنا أن نضع بين أيدي تسويق ا سياحية في تنشيط ا ا

ون محاطة  م ست مقدمة من طرف معلومات ا صلة ببحثنا ، علما أن ا معلومات ذات ا بيانات وا ا
تامة وستستخد سرية ا  م لأغراض علمية فقط .با

تقدير    م، تقبلوا منا فائق الاحترام وا م مسبقا على تعاون ر  ، ونش
خانة )و  ملاحظة : م الإجابة با تي ترونها مناسبة.( xنرجو من خانة ا  في ا

 
 
 
 
جامعية  سنة ا  2016/201ا

سياحي تسويق ا سياحية في تنشيط ا الات ا و  دور ا
سياحية               الات ا و   دراسة عينة من ا



2 

 

محور شخصية  الأول : ا بيانات ا  ا
جنس  -1 ر                    :  ا  أنثى                             ذ
ى  25من                 عمر :ا -2 ى  36من                   سنة  35إ    سنة  45سنة إ

 فما فوق 46من                    
تعليمي  -3 مستوى ا  متوسط                               إبتدائي        : ا

 جامعي                                   ي ثانو                              
 سنوات      1الأقدمية  :              -4

وظيفة : -5  مسؤول إداري                  مدير                                ا
 موظف                                

ثاني محور ا تسويقي : ا مزيج ا سياحي أبعاد ا  ا
عامل في  سياحي رأي ا ة ا ا و  ةا

رقم  عبارات ا معارض  ا
 بشدة

موافق  موافق  محايد معارض 
 بشدة

سياحي منتج ا بعد الأول : ا  ا

ار خدمات جديدة ومتنوعة يزيد حجم نشاط  -6 ابت
ة  ا و  ا

     

زبون يساعد في  -7 متطلبات ا سرعة الاستجابة 
خدمة     إقناعه با

     

مقدمةيوجد اهتمام بجودة  -8 خدمات ا من  ا
م  لزبون طرف

     

ية -9 عا مصداقية ا مقدمة با خدمات ا       تتميز ا
تسعير ثاني : ا بعد ا  ا

سعر دورا هاما في تحديد درجة نجاح  -10 يلعب ا
مقدمة خدمة ا  ا

     

م  -11 تخفيضات في أسعار خدمات تساهم سياسة ا
طلب عليها  في زيادة ا

     

مقدمة وبين هناك  -12 خدمات ا تناسب بين جودة ا
 أسعارها

     



3 

 

ة  -13 ة معقو ا و مطبقة في ا خدمات ا أسعار ا
منافسين  مقارنة با

     

تطبيق أسعار منخفضة يعطي صورة سلبية عن  -14
مقدمة خدمة ا  جودة ا

     

ترويج  ث : ا ثا بعد ا  ا

سياح -15 جذب ا تعريف بمناطق ا ة با ا و ي تهتم ا
ولاية لسياحة با مختلفة   والأنواع ا

     

تصميم حملات ترويجية وتنفيذها على أسس  -16
ة     ا و  احترافية يرفع عدد زبائن ا

     

تيبات، تساهم وسا -17 سياحي )  تنشيط ا ئل ا
تي توزعها  منشورات ، مجلات دورية ( ا

زبائن ن من ا بر عدد مم ة في جذب أ ا و  ا

     

ة  خدماتها من خلال وسائل تع -18 ا و رض ا
مختلفةالإعلام    ا

     

توزيع  رابع :ا بعد ا  ا

نية ت -19 س تجمعات ا زها في ا ة وتمر ا و موقع ا
منشآتوقرب  سياحية ا يساعد في استقطاب  ا
زبائن  ا

     

20- 

 

ة يساهم في  ا و وصول إل مقر ا ة ا سهو
 تنشيط مبيعاتها

     

تروني يسهل عملية توفر ا -21 ة على موقع إ ا و
 توزيع خدماتها

     

موظفي -22 خدمة  نتوزيع ا اتب تقديم ا في م
ة يساعد عل ا و ل با زبون بش ى تلبية رغبة ا

   مرضي

     

سياحية  -23 منشآت ا فروع  قرب ا ة  ا و امتلاك ا
 يزيد من نشاطها

     



 

 

 الملخص
 



دراسة:   ملخص ا
هددت هذهددلدذاست الددمذاسدد ذعرفةسددمذعل  ددمذتة ذاسةةددف هذاسلددلفرلمذ ددسذاحيددل ذاسالددةل ذاسلددلفرسذ
بللحددمذعددوذاسةةددف هذاسلدددلفرلمذبة لددمذملمدديمذةلددتذادددثذاةلددلثذاسبرددنذاسدد ذ   دددمذ  ددةيذرلددنذلاحدددفةيذ
اسف ددديذالةصيذ دددحفيمذاسلدددلفرمذةاسعحيدددأهذاسلدددلفرلمذيعدددفذاسف ددديذاس دددفحسذ ةدددتذا  لحدددفذ لددد ذاسددد ذالبلدددفتذ

للفللمذسلالةل ذاسللفرسذبلحعفذخ  حفذاسف يذالخلد ذست الدمذرفسدمذيلحدمذعدوذاسةةدف هذاسلدلفرلمذا
بة لمذملمي)ذةةفسمذامللمللسذاة مذةةفسمذملميذا ا يمذةةفسمذبللثذاة مذةةفسمذةةةد ذاللدفف حذرلدنذ

 ذيلدد ذعماعدداذةدداتارذ سللددلمذسمعدداذاسبلفحددفهذةاسعللةعددفهذةاسددل ذاددثذاة للددذيلدد ذا لددابلفوذا ياعددفتاددثذ
يفعيذبفسةةف هذاسللفرلممذبهتفذعل  مذي لمذيبلفتذاسع لجذاسالةلةسذبتة ذذ65است المذةاسعاع يذ سذ

ذاسةةف هذ سذاحيل ذاسالةل ذاسللفرس.
ةلتذخل هذهلدذاست المذاس ذيح ذاةمتذي لمذلاهذت سمذار فسلمذبلوذتة ذاسةةف هذاسلدلفرلمذ

سعدد لجذاسالددةلةسذ ددسذاسةةددف هذعردديذاست الددممذالذاة ددلحفذاسدد ذ ددسذاحيددل ذاسالددةل ذاسلددلفرسذةيبلددفتذا
ةمةتذتة ذاسةةف هذاسللفرلمذ سذاحيل ذاسالةل ذاسللفرسمذ ارللوذيبلفتذاسعد لجذاسالدةلةسذاسلدلفرسذ
لؤت ذاس ذ لدفترذاحيدل ذاسالدةل ذاسلدلفرسذعدوذ د فذاسةةدف هذاسلدلفرلمذععدفذللدفهثذبيدةيذةالداذ دسذ

ذذ.سمل ذاسللفحذاس ذاسبلتذاسللفر
مفتاحية:  لمات ا  ا

سياحي.  تسويقي ا مزيج ا سياحي، ا تسويق ا سياحية، ا الات ا و سياحية، ا منشآت ا سياحة، ا  ذا

Study Summary: 
 The aim of this study is to try to know the role of tourist agencies in activating 

tourism marketing with a sample of tourist agencies in Jijel. The research has been 

divided into three chapters. The first chapter deals with the tourism industry and tourist 

establishments. The second chapter deals with the basic dimensions of tourism 

marketing. To study the case of a sample of tourist agencies in the state of Jijel (Igilgili 

Tour Agency  , Jijel Travel Agency, BelmTor Agency, Planet Travel Agency) in the last 

chapter. The questionnaire was used as a main tool for collecting data and information, 

which was distributed to the study community of 65 workers  in tourist agencies, in 

order to know the relationship between the dimensions of the marketing mix and the 

role of agencies in the promotion of tourism marketing. 

  The study concluded that there is a statistically significant relationship between 

the role of tourism agencies in activating tourism marketing and the dimensions of the 

marketing mix in the agencies under study. We reached the role of tourist agencies in 

activating tourism marketing. By tourist agencies, which contributes greatly to attract 

tourists to the tourist country 

key words: 
 Tourism, Tourist establishments, Tourist agencies, Tourist marketing, Tourist 

marketing mix. ذذذ  
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