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 مقدمة 
رسييةرحهيام مييةياقرسييةذيوريي ياليييا ايق ياااةي  وح مييةيا    ييةاحهي السييحة هي ييهيةيية ماياة وةاحييهيةاع
 ةا ة وةاحهي يهيالقييةايايرحيمااي حيبي  ين ةي رية ييالن حيميويذيال يرةاةةيلويةي يي يتيويذيقحيماااة

 مهيو امي سةسهيوذيو ةاميالقولهيال قنهاينوةي رمةي رلقي مصياوليةاحااايقضية هيقليدياةم يةي
يحقيال ةااذيا    ةاييةا ة وةاه.ي هي  ي

ة هيةليالو غحماةيةال طةماةيالةاحاايةالو رةوحهيلةة مايالسحة هيةميمةيورآي ةيسيحة حهي سيقدي
آيي ةيالةنيية ةيالسييحة حهيال ييهينييماةيليياحمةيقلييدي  يحييقي  ييااايالرآييةطيالسييحة هايةوييذيضييوذي يي  يالور

 سةسييةيالييدينييليوةلييتياس ييهينةل سييةحقيالسييحة هينضييمةماي  مضييمةيا  وةوييةةيااحيياايةو قييااايار يينةي
ي ةليا س ومامحهيةالنيةء.يوذالورة سهي
الحميةيالياةلينآينلياية يةالةنية ةييايسةسيحهيال يهي ق وياق نميال سةحقيالسحة هيوذيالقرة ميةح

ليريييةصي يييهياحيييةااير يييحنمةيويييذيال منيييهيالسيييحة حهايق ي قويييليالةنييية ةيالسيييحة حهياليييديالسيييحة حهينآييين
ةةيالانيةنذية ياما م ي سةحقيالور ةةةيالسحة حهيوذيرسلي  وح يواحجي سةحيهيسحة هيح ةا يقيويريم ني

الورةسيي ي ييهيالسييةقيةنةل ييةلهيينييةلو ة روييذي  يي يايسييةلح يال ييهي سييوايللةنيية ةيالسييحة حهييالوةلحييهيةحقييا
يييال أ حمي هيال منهيالسحة حه.

يإشƂاƃية اƃدراسة:  -1
ال سيةحقيالسيحة هينة حيهيقذي   يالاماسيهي سيلطيالضيةءياليدياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطي

يةحةلاية نماياقآنةلحهيالمنحسحهيللاماسهينوةيحله:
يييهل تلعب اƃوƂالات اƃسياحية دورا في تنشيط اƃتسويق اƃسياحي؟ 

ية رن قيارمةيوةوةاهيوذيال سةؤ ةيال ماحهيال ةلحه:ييي
 ةيالسحة حه؟ةنة وةيالوي ةاينةلسحة هيةال 

 وةيالوي ةاينةل سةحقيالسحة هية حوةي  و ليارة ميالواحجيال سةحيهيالسحة ه؟ي 

 ييلي ق وييايالةنيية ةيالسييحة حهيالييديارة ييميالويياحجيال سييةحيهيالسييحة هي ييهي رآييحطيال سييةحقي 
 السحة ه؟ي

 اƃفرضيات: -2
يوذيرسلياقآنةلحهيالوطمة هي اس يةال سةؤ ةيال ماحهيالسةنيهيحونذي حة هيال مضحةةيال ةلحه:يييييي
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‌ب  

  :ىƃفرضية الأوƃرصيال مضحهيايةلديالديوةيحله:يا  

H0 :ي ي ةةاي يمةقي اةيا ليهيق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هر
ي قاىيقلديالو غحماةيالآر حه.ي

ية  ضوذيال مضحهيالمنحسحهيايةلديرويي مضحةةي ماحهي ه:ي
  :ىƃفرعية الأوƃفرضية اƃا 

H0  :ي ةةاي مةقي اةيا لهيق  ةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هري 
ي قاىيقلديالةري.ي

  :ثانيةƃفرعية اƃفرضية اƃا 

H0 :ي ةةاي يمةقي اةيا ليهيق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هري 
ي قاىيقلديالقوم.ي

  :ثةƃثاƃفرعية اƃفرضية اƃا 

H0 :ق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هري ي ةةاي يمةقي اةيا ليهي
ي قاىيقلديالوس ةىيال قلحوه.

 فرعيƃفرضية اƃرابعة: اƃة ا 

H0 :ي ةةاي يمةقي اةيا ليهيق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هري 
ي قاىيقلدياي اوحهي هيالقول.ي

  :خامسةƃفرعية اƃفرضية اƃا 

H0 :ي ي ةةاي يمةقي اةيا ليهيق  يةنحهي يةلرياةميالةنية ةيالسيحة حهي يهي رآيحطيال سيةحقيالسيحة هر
ي قاىيقلديطنحقهيالةةح ه.ي

  :ثانيةƃفرضية اƃرصيال مضحهيال ةرحهيالديوةيحله:يا  

H0 :يييهي رآيييحطيينة حيييهيةحةيييلياليييديارة يييميالوييياحجيال سيييةحيهيالسيييحة هيالةنييية ةيالسيييحة حهي ق ويييا 
يال سةحقيالسحة ه.

ية  ضوذيال مضحهيالمنحسحهيال ةرحهي منري مضحةةي ماحهي ه:ي
 :ىƃفرعية الأوƃفرضية اƃا 

H0:ي ق وايالةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالديالور جيالسحة هي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه.ي
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 اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية: 

H0 : ي.الةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالديال سقحميالسحة هي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه ق واي
 فرضيةƃفرعية اƃثة: اƃثاƃا 

H0:الةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالديال مةحجيالسحة هي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه ق وايي. 
  :رابعةƃفرعية اƃفرضية اƃا 

H0:ي.الةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالديال ةاحريالسحة هي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه ق وايي
يأهداف اƃدراسة:  -3

ي ه:ية  و لي  ااايالاماسهي
 نمااي  وح تي هيالةنة ةيالسحة حه.و ةةلهياق ةطهينو مة ي  ال سةحقيالسحة هيةاع

 .وقم هياةميالةنة ةيالسحة حهي هي رآحطيال سةحقيالسحة هينة حهيةحةل 

 يحييح يال سييةحقيالسييحة هين يي هياةوييهيةالويياحجيال سييةحيهين يي هيرة ييهي ييهيالةنيية ةيالسييحة حهي 
 نة حهيةحةل.

  هينةلةنة ةيالسحة حهيةال هي ماايوذيرسليال  سحيينةلونةرهيالمةوهيل رآحطيال سةحقيالسحة
  لكيقلدي رآحطيالسحة هينة حهيةحةل

 ةضريا  ما ةةية ياح ي لةليل رآحطيال سةحقيالسحة هيوذيطمايالةنة ةيالسيحة حهي يهية حيهي
 ةحةل.

 منهج اƃدراسة:  -4
 يهياƃمننهج اƃوفنفي اƃتحليلني وذي ةلياماسهية  لحلي  ايالوةضية ي ي يا سي رةاي يهي ليكياليدي

الةةريي يالرةييمييوييذي ةييلي ميي ية  لحييلي نقييةا اينوييةياا وييارةيالييدير ييييالوييرمجي ييهيالةةريي يال طنحيييهي
قلدي سلة ياماسهي ةلهية لكيوذي ةليقسييةطيالاماسيهيالرةمحيهياليديالةنية ةيو يليالاماسيهايينةقضة ه

ق  يةنحهيرة يهي حبي ورةينةس راا يا س نحةذينأااايمنحسحهيللاماسهاينةقضة هيقلدينقضيايسيةلح يا
  يي.(SPSS)الإحصائي  سلة يال  لحلي

 أهمية موضوع اƃدراسة:  -5
اي حيبيحق نيمي رآيحطيحقايال سةحقيالسحة هيوذيالوةاضحريال هي  ةمةيالن حيميويذيالةياليةالريية 

ال سييةحقيالسييحة هيوييذيطييمايالةنيية ةيالسييحة حهي ةي  وحييهينةلغييهي ييهي  سييحذيالرآييةطيالسييحة هيةاحييةااي



 مقدمة
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السحة حهايق يحة يالدي ي  يالةنية ةيا   وية ي ن يمينةل سيةحقيالسيحة هيةالقويلياليديووةمسيهيال منهي
يالو مة يال سةحيهيال احبي هي أاحهية يحح يالراوهيالسحة حه.

يةوذي رةينماةي  وحهياماسهيالوةضة ينوةيحله:ي
 ال روحييهياي وحييهيال ييهي   لمييةيالورآيي ةيالسييحة حهي ييهي ييرةاهيالسييحة هينقةوييلي سةسييهيل  يحييقي

 السحة حه.

 .ق نة يواحجي سةحيهيسحة هي قّةليحسة  ي هي رآحطيال سةحقيالسحة ه 

 ؤاييقلدي  يحقي  ااايالسحة ه.ي رآحطيال سةحقيالسحة هيوذيالةنة ةيالسحة حهيح 

 أسباب اختيار اƃموضوع:  -6
يوذيايسنة يال هي ةقليالوةضة يةاحمينةلاماسهيوةيحله:ييييييي

 اما رةيالقلوحهيةوحةلرةيالآر حه.ينةذيالوةضة يحرامجيضوذ  

 ال ةةتيال احبيللةنة ةيالسحة حهيال هي  ن ةي  يمصياليدي مي يا  حةةيةةيةم نيةةيالسيةناي
 وذي ةلي لنحهيم نة تية  يحقيمضة يوذيرسلي طنحقيو ة ح ي سةحيحهيرةة ه.

 الةنييية ةيالسييييحة حهي يييهي رآيييحطيال سيييةحقيالسييييحة هييق يييماءيالن يييبيالقلويييهينةليييياةميالييي يي لقنيييت
 ةنةل ةلهي رآحطيالسحة ه.

 حدود اƃدراسة:  -7
 ƃحدود اƃانية:اƂم 

ي وةيالاماسهيالوحاارحهينوةوةاهيوذيالةنة ةيالسحة حهينة حهيةحةليالو و لهي ه:ي
 ةنةلهيقةحلةحلهي ةميللسحة هيةالس مي 

 ةنةلهيةحةلي ما ليللسحة هيةالس مي 

 ةميللسحة هيةالس مةنةلهينحل ي  

 ةنةلهينةن يايس ةميللسحة هيةالس مي 

  :زمنيةƃحدود اƃا 

 ةحييهيوييةياية لييكيلاماسييهينة ييهيي25  محييليقلييديي25يحاارحييهي ييهيال  ييمايالوو يياايوييذ ويةيالاماسييهيالو
يةةار يالوةضة يةاقلوة ينرآةطيالةنة ةيننليةللإةةنهياذيقآنةلحهيالاماسه.

 اƃدراسات اƃسابقة:  -8



 مقدمة
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يوذينحذيالاماسةةيالسةنيهيال هي  ياقطس يالحمةيوةيحله:ي
  :ريفƂدراسة زهير بوع 

ي-اماسهي ةليهيالةاانيمي–   يالاماسهينقرةاذ:ريال سةحقيالسحة هيةاةم ي هي  قحلي طة يالسحة هري
 حيبي ة يليالنة يبي يهيرمةحيهيي2012يمسةلهيوةةس حمي هيالقلة يال ةةمحهايةةوقهي سرطحرهايالةاانما

 ذي ةةييتيالةاانييمير ييةي روحييهي طةاييةةيا   ييةاحهيرييةمجيالو مة ييةةينةا نييةم يوييةمايرةضيي ياماسيي تيقلييدي
طةحلهيايةليللرمةضينةليطة يالسحة هيوذيرسليا   وية ييةقلمةي قوليالديةضرياس ما ح حهيةطرحهي

ينليالةةمةةيالوةةةما.نةل سةحقيللةةمهيالةاانمحهي هيةليآاايالورة سهيوذي 
  :دراسة مروان فحراوي 

ي-اماسييهي ةلييهيالةاانييمي– يي  يالاماسييهينقرييةاذ:ريال سييةحقيالسييحة هية  ييم يالييديالطليي يالسييحة هري
ةال هي آحميقليدينقيايالةاانيميايذييا2012مسةلهيوةةس حمي هيالة يال سححمايةةوقهي لوسةذايالةاانماي

الوسيييي ةىيالقييييةلهيلوؤ س مييييةيالسييييحة حهيالنةورييييهيووييييةيةقلمييييةي  نرييييديقسيييي ما حةحهي روةحييييهيآييييةولهيليطةامييييةي
ي طوايوذيرسلمةيقلدي سةحقيةةمهيالةاانمينيط يسحة هياةلوهينةة نحهي رة سحهياةلحه.السحة هي
  زعي:دراسةƂسارة بلاح ونبيلة بل 

:ريةا ريال سةحقي هيالوؤسسيةةيالسيحة حهيالةاانمحيهريوي نمايونوليهيلرحيليآيمةااي   يالاماسهينقرةاذ
اي حيييبي  ن يييةي ذيالسحةسيييةةيال سيييةحيحهي2014الوةسييي مي يييهيالييية يال سيييححمايةةوقيييهيةحةيييلايالةاانيييماي

الورآ ةيالسحة حهيالرة ةهياذيارة ميالواحجيال سةحيهيلمةي  وحهينةلغهي هي  احايواىيرةةحي ةي آلي
 اا مةينوةيرل ةيقلدي ذيقاماكي   يالورآ ةييسييال سةحقيالسحة هيليتياةم ي يهيق رية ي هي  يحقي 

يالانةذينراوة مةيةنةل ةلهي  يحقيومنايمحةايي هيالسةقيالسحة ه.
 هيƂل اƃدراسة:  -9

وييذي ةييليوقةلةييهي يي ايالوةضيية ي ورييةين يسييحوتيقلييدي س ييهي  ييةليمنحسييحهاي  ييلحذيرةييمححذية  ييلي
 حييبي يي يال طييمقي ييهيال  ييليايةّليقلييدي ييرةاهيالسييحة هيةالورآيي ةيالسييحة حهية يياي يي ي يسييحوتيي طنحيييها

السيحة هيةالون يبيال يةرهي طم ريةي حيتيقلدي س هيونة باي هيالون بيايةّليامضيرةيويارليقليدي يرةاهي
 حهايقلييدياقطيييةميالرةيييمييللورآييي ةيالسييحة حهينحرويييةي رةةلريييةي يييهيالون ييبيال ةليييبيوة حيييهيالةنييية ةيالسيييحة

ة ضييوذيال  ييليال ييةرهياينقييةايايسةسييحهيلل سييةحقيالسييحة هين حييبي يي ي يسييحوتيقلييدي س ييهيونة ييباي  ييهي
الون يييبيايةّلي طم ريييةيقليييدياقطيييةميالرةيييمييلل سيييةحقيالسيييحة هيةيالون يييبيال يييةرهي رةةلريييةي حيييتيالوييياحجي
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الوري جيالسيحة هاييالسحة هاي وةي هيالون بيال ةلبي قمضرةياةميالةنحيليالسيحة هي يهي سيةحقال سةحيهي
ة رحييماي يي يال طييمقيقلييديال  ييليال طنحيييهياليي ييحو ييلياماسييهي ةلييهياحرييهيوييذيالةنيية ةيالسييحة حهينة حييهي
ةحةييلي حييبي يياورةي ييهيالون ييبيايةليالةنيية ةيالسييحة حهيو ييليالاماسييهاية ييهيالون ييبيال ييةرهيامضييرةي

لقييمضير ييةنجيالاماسييهيةار نييةمياقةييماءاةيالورمةحييهيللاماسييهيالوحاارحييهي وييةيالون ييبيال ةلييبي ر  ييرة ي
ي مضحة مة.ي

 فعوبات اƃدراسة:  -11
 يحرلييةي يياوييلي نييميي ةي نييةاحوهيوييذي يي ييقةنةةيةوييذينحرمييةيالاماسييهيال ييهي ورييةينمييةي حييبي

يةاةم رةينقضيال قةنةةير نمي  ومة:ي
 الة ةي حبي ذيال  مايالور  هيللاماسيهي حيمينة حيهيقةيماءيالاماسيهيالرةمحيهيةال طنحيحيهيياةول

 وةيةضقرةي هيضغطياان يلغمضيقرماجي   يالاماسهي هيالآنليالسا .

 .قةنهيال  ةليالديالوقلةوةةيرة هي هيالةةر يال طنحيه  
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 تمهيد 
تعد اƅمنشآت اƅسياحية من اƅرƄائز الأساسية ƅصناعة اƅسياحة، إذ تسعى إƅى استغلال اƅمقوماات 

  واƅتوفيق بينها من أجل جذب أƄبر عدد ممƄن من اƅسياح. اƅسياحية 
إذ تعمااال عتاااى تغ ياااة اƅهاماااة ، اƅمنشاااآت اƅساااياحية باااين  اااذ  و تعتبااار اƅوƄاااايت اƅساااياحية مااان

 مت تبات اƅسياح وتتبية رغباتهم من خلال مجموع اƅخدمات واƅتسهيلات اƅتي تقدمها ƅهم.
وƅتستي  اƅضوء أƄثر تناوƅنا في  ذا اƅفصل ثلاث مباحث، حيث قمنا في اƅمبحث الأول بعار  

الإ اار اƅنرارل ƅتمنشاآت اƅساياحية، بينماا فاي اƅمبحاث مدخل ƅتسياحة وفي اƅمبحث اƅثااني تعرفناا عتاى 
 اƅثاƅث ت رقنا إƅى ما ية اƅوƄايت اƅسياحية.  
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      اƃمبحث الأول: مدخل إƃى اƃسياحة
و  ƅتƄثيار مان اƅادول ساواء اƅمتقدماة أو اƅنامياة، تعتبر اƅسياحة من اƅمجايت ايقتصادية اƅحيوياة

يتعااب اƅفاارد فيهااا اƅاادور الأƄباار ماان خاالال وعياا  اƅمسااتمر اƅنااابن ماان ثقافااة سااياحية مبنيااة أساسااا عتااى 
Ƅمااا يتعااب الإرث اƅسااياحي ومااا تمتƄاا  اƅدوƅااة ماان إمƄانيااات ومواقاان سااياحية اƅعاماال  اسااتق اب اƅسااواح.

 الأساسي في جتب عدد Ƅبير من اƅسواح.
 اƃمطلب الأول: مفهوم اƃسياحة

فهوم حديث ƅم يتبتور بشƄل واضح ومحدد إي بعد أن أصبحت حرƄاة اƅنقال راا ر  إن اƅسياحة م
 من روا ر اƅعصر اƅحديث. 

  تعريف اƃسياحة أوّلا:
 ƅقد عرَف اƅخبراء واƅباحثون اƅمهتمين باƅسياحة  اذا اƅمصا تح Ƅال مان اƅزاوياة اƅتاي ينرار منهاا،
فاƅبع  تأثر باƅسياحة Ƅرا ر  اجتماعية وآخرون Ƅرا ر  اقتصادية ومنهم من رƄز عتى دور ا Ƅعامل 

 من عوامل اƅعلاقات اƅثقافية. 
    P. Larousse روسبيار لا تعريف معجم  -1

1اƅسااياحة  ااي عبااار  عاان عمتيااة اƅساافر ماان أجاال اƅترفياا 
ويفهاام ماان  ااذا اƅتعريااف أن اƅسااياحة   

، تتمثاال فااي Ƅاال الإجااراءات اƅمتعتقااة بتنراايم وتنفيااذ عمتيااة اƅساافر اƅتااي تƄااون غايتاا  اƅترفياا  عاان اƅاانف 
 ويعتبر  ذا اƅتعريف ƄلاسيƄي وعام جدا لأن  ي يأخذ باƅمفا يم اƅحديثة ƅتسياحة. 

  حسين Ƃفافيتعريف  -2
اƅساياحة  اي حرƄاة يهديهاا اƅفارد أو مجموعاة مان الأفاراد بغار  اينتقاال مان مƄاان إƅاى آخاار،  "

لأسااباب اجتماعيااة أو ƅتترفياا  أو ƅقضاااء الإجااازات، أو ƅحضااور اƅمااهتمرات أو اƅمهرجانااات، أو ƅتعاالا  
و حتااى وايستشافاء وƅاي  بغار  اƅعمال والإقاماة اƅدائماة وي تادخل فاي اƅساياحة اƅهجار  مان بتاد  خار أ

   ƅ "2تعمل اƅمهقت وƄذا أعضاء اƅستك اƅدبتوماسي
 
   

                                                                                                                                                                                       
1
 P.Larousse . le petit Larousse,Ed .Librairie Larousse 1980.                                            

12ص، 1991،مصر-اƅقا ر  اƅهيئة اƅمصرية اƅعامة ƅتƄتاب، رهية عصرية ƅتتنمية اƅسياحية في اƅدول اƅنامية، حسين اƄƅفافي،  2
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 تعريف الأƂاديمية اƃدوƃية ƃلسياحة -3
اƅساااياحة  اااي تعبيااار ي تاااق عتاااى رحااالات اƅترفيااا ، أو  اااي مجماااوع الأنشااا ة الإنساااانية اƅمعباااأ   "

 1."اƅنوع من اƅرحلات و ي صناعة تتعاون عتى سد حاجيات اƅسائحƅتحقيق  ذا 
بااƅرحلات من خلال  ذا اƅتعريف أن الأƄاديمياة اƅدوƅياة ƅتساياحة ƅاو أنهاا رب ات اƅساياحة  نلاحر

 واƅترفي  إي أنها أع تها بعدا اقتصاديا واضحا، إذ اعتبرتها صناعة تهدف إƅى سد حاجيات اƅسائح.
 ي را ر  تتƄون من ختي  من اƅعلاقات اƅتي تناتج  ومن خلال اƅتعاريف اƅسابقة نستنتج أن اƅسياحة "

قامتهم في أماƄن مختتفاة وتشاتمل عتاى اƅعناصار اƅتاƅياةر عنصار اƅحرƄاة ة اƅرحتاة  عن حرƄة الأفراد  وا 
 واƅثبات ة الإقامة . 

 اƃمطلب اƃثاني: خصائص اƃسياحة
 2:ا  اƅتاƅيةيمƄن تحديد اƅسمات الأساسية اƅتي يجب أن تتوفر في را ر  اƅسياحة في اƅنق

   ثير ماان الأنشاا ة ايقتصااادية الأخاارƄƅسااياحي وارتبا هااا باااƅنشااا  اƅونااات اƄتشااعب وتعاادد م
 ةصناعية، خدمية....  

  تجهيااازاتƅخااادمات واƅمقوماااات واƅماااوارد وتناااوع اƅساااياحي ي يتوقاااف عتاااى ماااد  تاااوافر اƅنشاااا  اƅا
 بل يتأثر بغير ا من اƅعوامل Ƅأسعار اƅخدمات اƅسياحية الأساسية أو اƅتƄميتية.  اƅسياحية،

  تساائح ة فهاو ي يارتب  بتتبياة حاجااتƅ يةƅماƅقدر  اƅبير عتى اƄ ى حدƅسياحي يتوقف إƅتب ا ƅا
 ضرورية، بل يرتب  غاƅبا بإشباع حاجات Ƅماƅية . 

دية ƅتدوƅااة وايسااتخدام اƅتƄنوƅااوجي فااي وسااائل تتااأثر اƅحرƄااة اƅسااياحية بمسااتو  اƅرفا يااة ايقتصااا   
 واƅتقتبات ايقتصادية.  اƅمواصلات وايتصال

 3وƅتسياحة أيضا مزايا عديد  نذƄر منهار
  ق اعااات الإنتاجيااةƅيااة أقاال نساابيا إذا مااا تاام مقارنتهااا باƅسااياحة يت تااب اسااتثمارات ماƅصااناعة ا

 Ƅاƅصناعات اƅثقيتة و اƅتعدين. 

                                                                                                                                                                                       

 . 57ص ،2001 ،سوريا -الإدار  اƅحديثة ƅتمهسسات اƅسياحية واƅفندقية، دار اƅرضا ƅتنشر، دمشق اƅحمدان، سهيل 1   
  18-16ص ص  ،1992 مصر، محاضرات في صناعة اƅسياحة في مصر، اƅمƄتب اƅعربي اƅحديث،  عبد اƅسلام أبو قحف، 2 
، اƅجزائار -جامعاة باومردا  عتاوم اƅتسايير،رسااƅة ماجساتير قسام  توك اƅمستهتك،اƅخدمات اƅسياحية وأثر ا عتى سبرنجي أيمن،  3 

 48ص، 2009
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  منتااوƅبيعااي،  ا ƅتنااوع اƅمنااا ، اƅمسااوق يقااوم أساسااا عتااى ثااروات غياار ماديااة مثاالر اƅسااياحي اƅا
وجود اƅمواقن الأثرية واƅتاريخية و ي إمƄانيات فعاƅة ƅتحقيق عوائد ماƅية Ƅبير ، إذا ما أحسان تخ ي هاا 

 مية وتجارية. و اƅتسويق ƅها وفق قواعد عت
 ساااياحةƅاااو ني  اƅمساااتو  اƅامااال اجتمااااعي عتاااى اƄختاااق تƅ عاااامƅنراااام اƅاااة و ماااهثر  فاااي اƅأدا  فعا

واƅدوƅي و ي سبيل ƅتنمية صناعات أخر  وبعث نوع من اƅتفا م اƅدوƅي بين اƅدول اƅمجااور  عتاى وجا  
 . اƅخصوص وعتى اƅمستو  اƅدوƅي عتى وج  اƅعموم

   1ويمƄن إضافة خصائص أخر  ƅتسياحة تتمثل فير
  تنميااااةƅنشااااا  إنتاااااجي يقاااادم خاااادمات ذات  بيعااااة خاصااااة بقضااااايا اƄ سااااياحةƅارتبااااا  صااااناعة ا

 ايقتصادية و ايجتماعية واƅسياسية في اƅدول اƅنامية و اƅمتقدمة عتى حد سواء. 
  تجهيازاتƅساياحية، اƅماوارد اƅمقوماات واƅسياحة صناعة تحتول عتى مجموعة عناصار و اير اƅا

اƅمواصاالات وايتصااايت اƅسااتƄية واƅلاسااتƄية اƅمحتيااة و اƅدوƅيااة، اƅدعايااة واƅخاادمات اƅسااياحية، خاادمات 
  .، اƅ تب اƅسياحي، إذن فهي صناعة مرƄبة و متشابƄةواƅترويج اƅسياحي

  نساابةƅخاصااة باƅحااايت اƅثياار ماان اƄ قتااة فاايƅااار اƄصااافية أو حتااى احتƅمنافسااة اƅعاادم سااياد  ا
  وبة قيام بع  اƅدول بإنتا  ستعة سياحية بديتة. ƅبع  اƅمقومات واƅموارد اƅسياحية اƅنادر  وصع

  ساائحينƅد  جمهور اƅ ة ما بدوافن ذاتيةƅسياحية بدوƅخدمات اƅموارد واƅتب عتى ا ƅأو ارتبا  ا
 بمعنى آخر أن اƅ تب اƅسياحي يتصف بدرجة عاƅية من اƅمرونة. 

تيااة واƅخارجيااة تماااار  وغير اااا ماان اƅقااو  واƅمتغياارات اƅبيئياااة اƅداخإن تااوافر اƅخصااائص اƅسااابقة 
تأثيرا مباشرا أو غير مباشرا عتى اƅسياحة Ƅما يضيف اƄƅثير من اƅصعوبات اƅتي تعرقل اƅقاائمين عتاى 
اƅتخ اي  و اƅتسااويق اƅساياحي فااي دوƅاة مااا، إذ ي يمƄاان اƅساي ر  عتااى اƄƅثيار ماان  اذ  اƅعواماال اƅمااهثر  

 عتى اƅسياحة واƅتنبه بها. 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                       

 .206، ص 1995مصر،  -معية، اƅقا ر أساسيات اƅتسويق، اƅدار اƅجا عبد اƅسلام أبو قحف، 1
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 تصنيفات اƃسياحة اƃمطلب اƃثاƃث:
اƅمختتفاة اƅتاي تƄمان ختفهاا و تحرƄهاا و ايحتياجاات  واƅرغبااتتتباين أنواع اƅسياحة تبعا ƅتدوافن 

اƅتااي تشاابعها، فتتعاادد معهااا اƅباارامج اƅسااياحية وƄااذƅك باارامج اƅتنشااي  واƅتاارويج اƅسااياحي بايعتماااد عتااى 
 عد  وسائل وأساƅيب إعلامية.  

 صنيف اƅسياحة نجدر يير اƅمعتمد  في تومن اƅمعا 
 وفق  ذا اƅمعيار يتم تقسيم اƅسياحة إƅى صنفينر معيار عدد اƃسياح: أولا: 
 1أل قيام اƅسائح بمفرد  أو بصحبة اƅعائتاة بتنفياذ رحتاة عتاى حسااب  اƅخااص اƃسياحة اƃفردية: -1

ممارسااايها ساااياح يمتƄاااون مقارناااة بااااƅرحلات اƅجماعياااة فأغتاااب  وتتمياااز اƅااارحلات اƅفردياااة بƄثااار  Ƅتفتهاااا
 إمƄانيات مادية عاƅية. 

يقااوم بهااا مجموعااة ماان الأشااخاص باƅساافر ماان بعضااهم اƅاابع  ويƄونااون اƃسييياحة اƃجماعييية:  -2
أو راب اة  لابياة أو معينةر مثل Ƅونهم زملاء، أصادقاء، أعضااء فاي ناادل أو مدرساة مرتب ين براب ة 

ي يميتااون إƅااى تحماال مخااا ر اƅساافر، ƅااذƅك يفضااتون اƅاارحلات اƅمنرمااة وتشاامل اƅسااياح اƅااذين  2عماƅيااة
من قبل وƄايت اƅسياحة واƅسفر واƅشرƄات اƅسياحية اƅمختصة ويتميز  ذا اƅنوع من اƅسياحة بانخفا  

 أسعار  باƅمقارنة باƅسياحة اƅفردية. 
نصاانف اƅسااياحة حسااب حرƄااة اƅسااياح داخاال حاادود وفااق  ااذا اƅمعيااار معيييار اƃحييدود اƃسياسييية:  ثانيييا:

 3اƅبتد اƅسياسية أو خارجها ونميز نوعين من اƅسياحةر 
تشامل حرƄااة اƅساياح اƅحااامتين ƅجنساية اƅبتااد داخال حاادود  اƅسياساية ويمƄاان اƃسيياحة اƃداخلييية:  -1

 تحديد اƅعوامل اƅتي ساعدت عتى نمو  ذا اƅنوع من اƅسياحة فيما يتير 
 تسƅ وماتƄحƅمحتية. تشجين اƅياحة ا 
  .يةƅدوƅسياحة اƅسياسية وايقتصادية مقارنة باƅرروف اƅقتة تأثر ا با 
  خارجياااةƅساااياحة اƅيفهاااا مقارناااة باƅاƄمساااتخدمة مقارناااة انخفاااا  تƅنقااال اƅتفاااة وساااائل اƄوصاااغر ت

 باƅسياحة اƅدوƅية اƅتي توجب استخدام اƅنقل اƅجول واƅبحرل ذو اƅتƄاƅيف اƅمرتفعة. 

                                                                                                                                                                                       

1
 .39، صƅ 2003بنان، -، بيروتاƅمهسسة اƅجامعية ƅتنشر اƅسياحي، مجد دور الإعلان في اƅتسويق مص فى عبد اƅقادر،  

2
 .61، ص2007مصر،  -مدخل إƅى عتم اƅسياحة، دار اƅفƄر اƅجامعي، الإسƄندرية أحمد فوزل متوخية،  

3
 64سابق، ص اƅمرجن اƅ مص فى عبد اƅقادر،  
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 داختية. قتة تعقيد إجراءاƅسياحية اƅرحتة اƅت ا 
تشاامل حرƄااة اƅسااياح ماان جنسايات مختتفااة عباار اƅحاادود اƅسياسااية اƅدوƅيااة، اƃسييياحة اƃخارجييية:  -2

 ااذا اƅاانم  ماان اƅسااياحة مجموعااة إجااراءات معقااد  أ مهااار اƅحصااول عتااى تأشااير  دخااول اƅبتااد ويت تااب 
جراءات تصريف اƅعمتة وغير ا من الإجراءات الأخر .  وا 

 يمƄن تصنيف اƅسياحة وفق  ذا اƅمعيار إƅىر معيار اƃغرض من اƃسياحة: ثاƃثا: 
تاتم عبار زياار  اƅساائح ƅبتادان أجنبياة ودراساة أو معرفاة شاعوبها وخصائصاها اƃسياحة اƃثقافية:  -1

حيااث تعماال  ااذ  اƅسااياحة عتااى  ،1اƅتااي تميز ااا عاان غير ااا وزيااار  اƅمعاااƅم الأثريااة واƅحضااارية ƅااذƅك اƅبتااد
شباع حاجات  من اƅناحية اƅثقافية.   زياد  معتومات اƅسائح وا 

اƅرياضااااية تتمثاااال فااااي اƅساااافر والإقامااااة ƅتمشااااارƄة اƅفعتيااااة فااااي اƅمباريااااات اƃسييييياحة اƃريا ييييية:  -2
  2اƅمختتفة وƄذƅك اƅسفر والإقامة من أجل مشا د  ايحتفايت واƅمباريات اƅرياضية.

تتمثل في قيام اƅمري  باƅسفر إƅى أماƄن معينة تاوفر ƅهام اƅعالا ، وتتمياز ية: اƃسياحة اƃعلاج -3
الأماااƄن اƅمقصااود  بمناخهااا اƅصااحي وغنا ااا باƅميااا  واƅينااابين اƅمعدنيااة والأعشاااب اƅ بيعيااة، وحمامااات 

   3اƅرمل واƅعلا  بميا  اƅبحر
اƅدينياة وتعتبار مƄاة اƅمƄرماة من أقدم أنواع اƅسياحة وتتمثل في زياار  اƅمواقان اƃسياحة اƃدينية:  -4

4واƅمدينة اƅمنور  من أشهر اƅمواقن اƅدينية اƅتي عرفت حرƄة سياحية منق عة اƅنرير
 

 
 اي اƅزياارات اƅتاي يقاوم بهاا أصاحاب الأعماال وممثتاي اƅشارƄات اƄƅبار  إƅاى سياحة الأعمال:  -5

ويتجأ معرم رجال الأعمال إƅى ايستجمام واƅترفيا  فاي اƅبتاد اƅاذل  دول خارجية بهدف متابعة أشغاƅهم،
 . 5يزورون 

                                                                                                                                                                                       

  .53اƅمرجن اƅسابق، ص  مص فى عبد اƅقادر، 1
 . 17، ص1999الأردن،  -ار مجديول ƅتنشر واƅتوزين، عمانمختارات من ايقتصاد اƅسياحي، د سƄر،اƅمروان  2
 . 167، ص 1998مصر،  عاƅم اƄƅتاب، ،اƅبيئة اƅمصرية وقضايا اƅتنمية، اƅ بعة الأوƅى أحمد اƅجلاد، 3
  .54، ص 2002مصر،  -الإعلام اƅسياحي، دار اƅفجر ƅتنشر واƅتوزين، اƅقا ر  محمد منير حجاب، 4
 . 40ص  ،1998دار اƅمعرفة اƅجامعية، مصر،  اƅ بعة اƅثانية، صناعة اƅسياحة، محمد خمي  اƅزرƄة، 5
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واƅنااادوات وايجتماعاااات عتاااى اخاااتلاف ياااتم خلاƅهاااا استضاااافة اƅماااهتمرات  سيييياحة اƃمييي:تمرات: -6
أنواعها وتت تب إمƄانيات سياحية Ƅبير  وتعتبر ذات مغز  إعلامي Ƅبير وتتسابق اƅدول اƅمختتفة عتى 

 م  ذا اƅنوع من اƅسياحة  استضافة وتنري
اƅتميياز فيا  باين ناوعين مان يعتمد  ذا اƅمعيار عتاى ماد  اƅرحتاة اƅساياحية ويمƄان معيار الإقامة: رابعا: 

 اƅسياحةر
ساااميت باƅموسااامية لأنهااا تنشااا  وفااق مواسااام معيناااة تساامى موسااام اƅاااذرو  اƃسييياحة اƃموسيييمية:  -1

 شتوية، سياحة اƅمناسبات. اƅسياحي ويمƄن أن تقسم إƅىر سياحة صيفية، سياحة 
تعنااي اسااتقرار اƅسااياح فتاار   ويتااة نساابيا فااي موقاان سااياحي و ااي تخااص سييياحة شييبم اƃمقيييم:  -2

 Ƅبار اƅسن وخير مثال عتيهار اƅسياحة اƅعلاجية. 
 إضافة إƅى اƅتقسيمات اƅسابقة يمƄن تصنيف اƅسياحة وفق معايير أخر  يصعب تحديد ا Ƅتها. 

 اƃسياحة: أهم تصنيفات 01اƃشƂل رقم
  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 .اجن اƅسابقةعتى اƅمر  من إعداد اƅ اƅبة واعتمادا اƃمصدر:

 تصنيفات اƃسياحة

وفق معيار عدد 
 اƃسياح

وفق معيار اƃحدود 
 اƃسياسية

وفق معيار اƃغرض من 
 اƃسياحة

 وفق معيار الإقامة 

اƃسياحة 
 اƃفردية

 اƃسياحة
 اƃجماعية

اƃسياحة 
 اƃداخلية

اƃسياحة 
 اƃخارجية

اƃسياحة 
 اƃموسمية

سياحة 
 شبم اƃمقيم

اƃسياحة 
 اƃثقافية

اƃسياحة 
 اƃريا ية

اƃسياحة 
 اƃعلاجية

اƃسياحة 
 اƃدينية

سياحة 
 الأعمال

سياحة 
 اƃم:تمرات
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 اƃمطلب اƃرابع: مقومات اƃسياحة
اƅمقومااات اƅسااياحية جااو ر  صااناعة اƅسااياحة، فباادونها ي وجااود ƅتنشااا  اƅسااياحي، إذ تمثاال  تعتباار

اƅعاماال اƅرئيسااي اƅااذل يحقااق اƅتااوازن مااابين اƅعاار  واƅ تااب اƅسااياحي و ااي اƅساابب الأ اام اƅااذل ياادعو 
 اƅسائح ƅتسفر إƅى جهة قصد معينة. 

عباااار  عااان مجموعاااة اƅمنتجاااات واƅخااادمات اƅضااارورية  عتاااى أنهاااا " تعااارف اƅمقوماااات اƅساااياحيةو 
     1"ك لإرضاء حاجات اƅمستهت

أل أن مصاا تح مااورد أو مقااوم سااياحي ي تااق عتااى Ƅاال اƅخاادمات واƅمنتجااات اƅسااياحية اƅتااي قااد 
 تغرل اƅمستهتك وتجذب . 

 ويمƄن تقسيم اƅمقومات اƅسياحية اƅتي تعمل عتى جذب اƅسياح إƅى مايتير 
 اƃطبيعية أولا: اƃمقومات

تعتباار اƅمقوماااات اƅ بيعيااة عامااال  ااام فاااي جااذب اƅساااياح إƅااى أل إقتااايم أو من قااة ساااياحية فهاااي 
 تتمثل فير 

 اƃموقع اƃجغرافي:  -1

يتعااب اƅموقاان اƅجغرافاااي دورا مهمااا فااي اƅساااياحة، ماان حياااث اƅقاارب و اƅبعااد عااان منااا ق اƅ تاااب 
 فƄتما Ƅان اƅموقن قريبا من الأسواق سا م ذƅك في زياد  اƅحرƄة اƅسياحية اƅوافد  إƅي .  اƅسياحي،

 اƃمناخ:  -2

يعتباار اƅمنااا  ماان أ اام عواماال اƅجااذب اƅسااياحي، و ااو اƅجااو اƅسااائد فااي بتااد معااين، ويمƄاان تقساايم 
  2:اƅمنا  في اƅعاƅم إƅى نم ين

  :متوساا ، و  تتميااز بقتااة تقتااب خصااائص عناصاار ا،مناخييات هادئييةƅبحاار الأبااي  اƅمنااا  اƄ
 اƅمناخات اƅسائد  في اƅمنا ق اƅغابية و اƅسفوح اƅجبتية.  

                                                                                                                                                                                       

  .110، ص2001مهسسة اƅوراق، الأردن،  اƅ بعة الأوƅى، اƅسفر و اƅسياحة،مبادئ  اƅدباغ، مثنى    اƅحورل، إسماعيل عتي 1
غياار مي، اتور اƅنشااا  اƅسااياحي فااي اƅجزائاار وأثاار  عتااى اƅنمااو ايقتصااادل، مااذƄر  مƄمتااة ƅنياال شااهاد  اƅماسااتر أƄااادينصاار حميااد 2

 .44ص ،2014/2015 ،اƅجزائر -قسم اƅعتوم اƅتجارية، Ƅتية اƅعتوم ايقتصادية واƅتجارية وعتوم اƅتسيير، جامعة اƅوادلمنشور ، 
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  : غزياار  مناخييات تتسييم بالإثييارƅرياااح وسااقو  الأم ااار اƅهبااوب اƄ ثاار  تقتااب خصائصااهاƄƅ نراارا
ية أو وƄثر  تساق  اƅثتو ، و ذا اƅنوع من اƅمنا  يهثر ستبا عتى اƅسياحة Ƅتدمير بع  اƅمنشآت اƅسياح

 اƅ رق وايتصايت. 
 اƃطبوغرافيا:  -3

تعتبر عامل مهم في اƅسياحة وتتمثل في  بيعة ونوع الأر  وتنوع اƅتضاري  ةجبال،  ضاب، 
وƄاذƅك  بيعاة اƅترباة و اƅشاوا ل واƅبحاار فاƅخري اة اƅ بوغرافياة ƅمن قاة  وديان، ينابين معدنياة وغير اا 

معيناااة تاااهثر فاااي اختياااار الأمااااƄن اƅساااياحية اƅمناسااابة لإقاماااة مشاااارين ساااياحية ƅهاااا اƅقااادر  عتاااى اƅجاااذب 
 اƅسياحي. 

ƃمقومات اƃح اريةثانيا: ا 
تضام أيضاا اƅصاناعات  وتضم ا ثار اƅتاريخية،  ريقة معيشة اƅشعوب، وعاداتها وتقاƅياد ا، Ƅماا

اƅتقتيدياااة وصاااناعة اƅتاااذƄارات اƅساااياحية واƅمهرجاناااات اƅثقافياااة وبصااافة عاماااة يمƄااان تصااانيف عناصااار 
 اƅجذب اƅسياحي اƅبشرية إƅىر

 ثريةمقومات اƃجذب اƃتاريخية والأ  -1
تعتبر اƅمقومات اƅتاريخية والأثرية من الإمƄانيات اƅسياحية اƅتي تستند إƅيها اƄƅثير من اƅدول في 
ت وير صناعة اƅسياحة، إذ تستغل تتك اƅدول إرثها اƅتاريخي والأثرل Ƅوسيتة جذب سياحي رئيسية Ƅما 

ƅماضاي اƅادول ذات اƅبيارو وغير اا مان اƅياا و اƅيوناان، اي اƅحال في مصر، اƅعرياق، أماا  و اƅتااريخي ا
اƅدول ذات اƅبعد اƅتاريخي اƅمحدود مثل استراƅيا تسعى إƅى ختق أماƄن ذات بعد تاريخي مثال اƅمتااحف 

 . 1أو الأجزاء اƅقديمة من اƅمدن
 مقومات اƃجذب اƃدينية -2

والأديار  واƄƅناائ  اƅموجاود  فاي بعا  اƅمادن  اƅمزارات و ي الأماƄن اƅمقدسة وا ثار Ƅاƅمساجد 
وقد تميز اƅو ن اƅعرباي بهاذ  اƅخصاائص  ة، مثل مƄة اƅمƄرمة واƅمدينة اƅمنور  واƅقد  اƅشريف،اƅمقدس

   2نسبة ƅمهب  اƅديانات اƅسماوية اƅثلاث في ، الإسلام، اƅمسيحية، اƅيهودية.

                                                                                                                                                                                       

 . 65ص ،2001 مصر، -مصرية، اƅقا ر اƅلأنجتو امحمد صبحي عبد اƅحƄيم، حمدل أحمد اƅديب، جغرافية اƅسياحة، مƄتبة  1
 ساوريا،  -أثر الأعماال الإر ابياة عتاى اƅساياحة،  دمشاق راƅندو  اƅعتمية ،صناعة اƅسياحة وأ ميتها ايقتصادية محمد اƅع ا عمر، 2
 .17، ص 6/7/2010
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  مقومات اƃجذب اƃثقافية -3
تتعب دورا مهما في جاذب اƅساياح مان خالال رغباتهم فاي اƅتعارف عتاى مختتاف الأنشا ة اƅثقافياة 

اƅتقتيدية واƅتراا رات  واƅم ارحات اƅشعرية واƅصناعاتاƅمتمثتة في اƅرقصات اƅشعبية واƅفنون اƅتشƄيتية 
 اƅفنية واƅثقافية. 

ƃسياحيةثاƃتسهيلات اƃخدمات واƃثا: ا 

تعتباار اƅخاادمات واƅتسااهيلات اƅسااياحية أسااا  اƅنشااا  اƅسااياحي إذ تمثاال رƄااائز يبااد ماان توفر ااا 
 ƅتنشي  اƅسياحة وتنميتها ƅتصبح قادر  عتى جذب اƅسياح وتنقسم  ذ  اƅخدمات واƅتسهيلات إƅىر 

 خدمات اƃنقل واƃمواصلات -1

اصاالات وي تصاابح اƅمواقاان ياارتب  اƅت ااور فااي اƅسااياحة ارتبا ااا وثيقااا باƅتقاادم فااي تƄنوƅوجيااا اƅمو 
تتمرƄز من خلال شبƄة متƄامتاة اƅسياحية أƄثر جذبا ƅتسياح  اƅما ƅم تتوفر فيها إمƄانية اƅوصول اƅتي 

وقد سااعد فاي تقادم وساائل اƅنقال ،  1من محاور اƅ رق اƅرئيسية وتفرعات اƅشوارع اƅثانوية اƅمرتب ة بها
اƅراحااة والأمااان ƅتمسااافرين وأدت اƅزياااد  اƅم اارد  فااي واƅمواصاالات رهااور اƅق ااارات اƅسااريعة اƅتااي تااوفر 

Ƅماا أد  ت اور اƅنقال اƅجاول  2امتلاك اƅسيارات إƅى زياد  مماثتة في اƅسياحة وخاصة اƅسياحة اƅداختياة
 إƅى ختق  فر  في اƅسياحة اƅدوƅية فهو أسرع وسيتة وأقتها نفقة مقارنة باƅنقل اƅبحرل. 

  خدمات اƃبنية الأساسية -2
نية الأساسية في توفر جهة اƅقصد اƅسياحي عتى مجموع اƅخدمات واƅتسهيلات واƅمنافن تتمثل اƅب

اƅعامااة و ااذ  اƅخاادمات يجااب أن تƄااون Ƅافيااة ƅتتبيااة احتياجااات Ƅاال ماان اƅسااƄان واƅسااياح عتااى حااد سااواء 
  3روتشتمل خدمات اƅبنية الأساسية عتى

  :تحتيييةƃبنييية اƃصاارف خييدمات اƅسااياحي تشااملر خاادمات اƅنشااا  اƅقيااام اƅ ااي خاادمات أساسااية 
 اƅصحي، خدمات شبƄات توزين وتوفير اƅميا  واƄƅهرباء، وخدمات ايتصايت اƅستƄية واƅلاستƄية. 

                                                                                                                                                                                       

1
    ƅائي،عبد الإ ƅنبي اƅوراق، عمان أبو عياش، حميد عبد اƅسياحي، مهسسة اƅتخ ي  اƅ169، ص 2010 الأردن،-ا . 

2
-، قساام اƅعتااوم ايقتصااادية، جامعااة اƅبتيااد غياار منشااور  ايسااتثمارات اƅسااياحية فااي اƅجزائاار، رساااƅة ماجسااتير حيزيااة حااا  ا ،  

  .52، ص2006اƅجزائر، 
3
    ƅائي،عبد الإ ƅنبي اƅر   قمرجن سب أبو عياش، حميد عبد اƄ170، ص ذ. 
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  :فوقيةƃبنية اƃتي تقدمها منشاآت الإياواء والإ عاام خدمات اƅخدمات اƅى اƅل رئيسي إƄتشير بش
 .ودور اƅترفي  واƅتهو اƅترفي  في اƅمنتجعات اƅسياحيةوخدمات اƅبريد وƄذƅك خدمات 

 اƃتسهيلات اƃسياحية -3
ترƄااز  ااذ  اƅتسااهيلات عتااى تااوفير انساايابية اƅحرƄااة اƅسااياحية عباار مراƄااز اƅحاادود ونقااا  اƅعبااور 

وخاادمات الإرشاااد واƅمعتوماتيااة   1لواƅخاادمات اƅمرتب ااة بهااا ماان سااهوƅة اƅحصااول عتااى تأشاايرات اƅاادخو 
   .2وتأجير اƅسيارات وخدمات اƅبنوك واƅتحف واƅهدايا اƅتي تندر  ضمن تسهيلات الإمداد

  ث اƃثاني: مدخل ƃلمنشآت اƃسياحيةاƃمبح
إذ تهتم براروف اƅساياح اƅوافادين إƅيهاا  إن اƅمنشآت اƅسياحية رƄيز  أساسية في صناعة اƅسياحة،

وتعمل عتى خدمتهم وتحقيق اƅراحة و اƅرفا  ƅهم من خلال تقديم اƅتسهيلات اƅسياحية مستفيد  فاي ذƅاك 
من عوامل اƅجذب اƅسياحي اƅمتوافر  داخل اƅدوƅة، واƅتي تتƄفل بدور ا في إغاراء اƅساياح وزيااد  اƅحرƄاة 

 اƅسياحية. 
 ƃمنشآت اƃسياحيةالأول: مفهوم ا اƃمطلب

  أولا: تعريف اƃمنشآت اƃسياحية
" Ƅاال منرمااة تسااعى تعاددت اƅتعاااريف اƅااوارد  بشاأن اƅمنشااآت اƅسااياحية، فهنااك ماان يعرفهااا أنهاار 

شباعƅتقديم خدمة معينة ƅتسياح   3حاجاتهم من سƄن، نقل، إ عام، رحلات وبرامج،.... إƅخ." وا 
ياحية تهاادف باƅدرجااة الأوƅااى إƅااى تتبيااة رغبااات نسااتنتج ماان خاالال  ااذا اƅتعتيااق أن اƅمنرمااة اƅساا

شباع حاجاتهم.   اƅسياح وا 
" تتاك الأماااƄن اƅمعادس  أساساا يساتقبال اƅساياح، وتقاديم اƅخاادمات  Ƅماا يمƄان تعريفهاا أيضاا بأنهاار

وƄذƅك اƅمنشآت اƅتي  من مأƄويت ومشروبات اƅتي يتم استهلاƄها في نف  اƅمƄان Ƅاƅم اعم، اƅمختتفة
  4"تمتتك وسائل اƅنقل اƅمختصة ƅنقل اƅسائحين أو تتك اƅمعدس  لإقامة اƅنزيء واƅسائحين مثل اƅفنادق

                                                                                                                                                                                       

1   ƅائي،عبد الإ ƅنبي اƅسابق، ص  أبو عياش، حميد عبد اƅمرجن اƅ170ا . 
 .72، ص ذƄر  قبحي عبد اƅحƄيم، حمدل أحمد اƅديب، مرجن سبمحمد ص 2
 . 13، ص 2008الأردن،  -عماندار اƅراية ƅتنشر،  ،اƅ بعة الأوƅى واƅفندقية، إدار  اƅمنشآت اƅسياحية زيد منير عبول، 3
 . 43، ص 1999 مصر،-الإسƄندريةدار اƅوفاء ƅتنشر، ، اƅ بعة الأوƅىق اƅسياحية، إدار  اƅقر  واƅفناد ياسين اƄƅحتي، 4
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نلاحر أن  ذا اƅتعريف يتوافق من اƅتعريف اƅسابق Ƅƅن  يختتف عن  في نق ة جو رية، و ي أن 
ى تااوفير خاادمات متنوعااة ومتعااادد   ااذا اƅتعريااف يشااير إƅااى أن قياااام منشااا  سااياحية يت تااب قاادرتها عتااا

 ƅتسياح. 
مهسساات تجارياة تقاوم باƅعمال عتاى تقاديم مختتاف اƅخادمات اƅسااياحية "  وتعارف أيضاا عتاى أنهاا

خدمات إقامة و عام وشاراب وخادمات علاجياة، ثقافياة، رياضاية، تجارياة، إرشااد ساياحي،  اƅلازمة، من
تتاااف أنواعااا  Ƅƅافاااة اƅساااياح عتاااى مختتاااف تنرااايم بااارامج ƅتااارحلات وƄاااذƅك خااادمات اƅنقااال اƅساااياحي بمخ

   .1أنواعهم
خلال  ذا اƅتعريف نختص إƅى أن اƅمنشآت اƅسياحية تندر  ضمن اƅنشا  اƅتجارل وخدماتها  من

 تعتبر تجارية قبل أن تƄون سياحية. 
 اااي Ƅااال منشاااأ  تماااار  وان لاقااا مااان اƅتعااااريف اƅساااابقة يمƄنناااا اƅقاااول أن اƅمنشاااآت اƅساااياحية    

ضاامن صااناعة اƅسااياحة  اƅخاادمات اƅسااياحية اƅتااي تاادخل سااياحيا أو فناادقيا وتقااوم بتقااديم مختتاافنشااا ا 
  فير اƅنقل، الإيواء، الإ عام، واƅبرامج اƅسياحية.  واƅمتمثتة

  ثانيا:أهمية اƃمنشآت اƃسياحية
ويمƄاان إبااراز أ ميتهااا  إن أ ميااة اƅمنشااآت اƅسااياحية تختتااف باااختلاف أنااواع اƅمنشااآت اƅسااياحية،

 2اƅعامة فيما يتير
  اابع  ماان حيااث تعاادد جهااات الإنتااا  فااي  ااذاƅبعضااها اƅ متااةƄسااياحية تعتباار مƅمنشااآت اƅإن ا

 اƅمجال من فنادق وم اعم وم ار ونقل ورحتة....إƅخ 
  ال عنصار فيهاا يقادم مان قبال مناتج مساتقلƄ سياحية صناعة متداختة، حياثƅمنشآت اƅفالا إن ا

 منتو  سياحي متƄامل ƅيشبن حاجات اƅسياح. بد من ختق 
  ااذل يختااق اين باااعƅااوادر مه تااة وقااادر  عتااى إدار  ق اااع حسااا  واƄ سااياحيةƅمنشااآت اƅتختااق ا

 الأول والأخير في نفسية اƅضيف.

                                                                                                                                                                                       

رساااƅة ماجسااتير  -وƄاƅااة جيجاال -دور اƅبنااوك فااي تموياال اƅمشاارين اƅسااياحية، دراسااة حاƅااة بنااك اƅجزائار اƅخااارجي ساعاد صااديقي، 1
  .39، ص 2006اƅجزائر،، قسن ينةجامعة ، غير منشور ، قسم اƅعتوم ايقتصادية،Ƅتية عتوم اƅتسيير

2
 . 13، ص ذƄر  بقزيد منير عبول، مرجن س  
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  مقوماااااتƅمحافرااااة عتااااى اƅداختيااااة عباااار اƅسااااياحة اƅجهااااات وت ااااوير اƅمنتااااو  متعاااادد اƅتهيئااااة ا
     اƅحضارية. 

 منشآتƅساياحي  تسا م اƅساياحية فاي زيااد  تادفق رهو  الأماوال الأجنبياة مان خالال الإنفااق اƅا
 مقابل اƅخدمات اƅتي تقدمها  ذ  اƅمنشآت. 

 حديثاااةƅوجياااا اƅنوƄتƅساااياحية عتاااى اساااتخدام اƅمنشاااآت اƅمتمثتاااة فاااي  تعمااال اƅفاااي مجاااال عمتهاااا وا
رساة أنرماة حديثاة ƅاةدار  ضمن اƅنشا  اƅسياحي ومما اƅتجهيزات اƅجديد  ƅت وير وتحسين  رق اƅعمل

 واƅتسيير.
  بحااوثƅااز اƄتيااات عتميااة وتدريبيااة ومراƄ توساان فااي إنشاااءƅمهااارات الإداريااة عاان  ريااق اƅتنميااة ا

 من Ƅوادر. وغير ا ƅتوفير احتياجات اƅمنشآت اƅسياحية 
 مباشااار  فتختاااق مناصاااب شاااغل  ترفااانƅمباشااار  وغيااار اƅاااة اƅعماƅتاااب عتاااى ا ƅساااياحية اƅمنشاااآت اƅا

 جديد  وتسا م في امتصاص اƅب اƅة ورفن اƅمستو  اƅمعيشي ƅتموا ن.
  اƃثاني: أهداف اƃمنشآت اƃسياحية اƃمطلب

     :1الأ داف اƅتي تعمل اƅمنشآت اƅسياحية عتى تحقيقها فيتتمثل أ م 
  سااياحي تقااديما مناسااباƅمنااتج اƅتااب أو  يئااة اƄة أو مƄاناات شاارƄ سااياحية سااواءƅمنشااآت اƅتقاادم ا

ومشوقا ومختتف اƅخدمات اƅتي تعمل عتى جذب انتباا  اƅساائح واƅجمهاور وƄساب رضاا  وموافقتا  عتاى 
 اƅشراء واƅتجاوب وتحقيق مبتغا  من اƅرحتة اƅسياحية. 

 علانية شا متة تستهدف Ƅافة الأساواق اƅمصادر  ƅتساياحة لإحاداث تنفيذ خ ة تسويقية إعلامية وا 
اƅتحرك اƅسياحي وزياد  معديت اƅتوافد اƅسياحي وذƅاك بإتبااع Ƅافاة أسااƅيب اƅتساويق واƅتارويج واƅترƄياز 
عتاااى اƅمساااتهتك محتياااا وخارجياااا و اااذا اƅااادور أساساااا يتعبااا  منرماااي اƅااارحلات ووƄااالاء اƅسااافر اƅقاااائمين 

 عتى اƅتأثير عتى اƅزبون.  باƅتسويق اƅسياحي وذول اƅقدر 

                                                                                                                                                                                       

1
يااون  بوع يااة، رضااوان بااوقزوح، ت ااوير اƅمنشااآت اƅسااياحية Ƅم تااب ƅتحقيااق اƅتنميااة اƅسااياحية اƅمسااتدامة، دراسااة حاƅااة وييااة   

قساام عتااوم اƅتساايير، Ƅتيااة اƅعتااوم ايقتصااادية واƅتجاريااة وعتااوم  غير منشااور ،جيجاال، مااذƄر  مƄمتااة ƅنياال شااهاد  اƅماسااتر الأƄاااديمي،
 . 22،21ص صاƅجزائر، -جيجلاƅتسيير، جامعة 
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  اوعي بأ ميتهااƅابلاد وزيااد  اƅداختية في اƅسياحة اƅسياحية عتى تنشي  اƅمنشآت اƅتعمل بع  ا
وذƅك من خالال اي تماام بمختتاف أناواع اƅساياحة خاصاة وƄسب رضا اƅسائح اƅمحتي ومن ثم الأجنبي 

 اƅسياحة اƅترفيهية، اƅدينية، وسياحة اƅتسوق واƅمنتجعات. 
 توساان فااي الإسااƅقتيميااا عباار ا هام فااي اƅتنميااة وتحقيااق اƅتااوازن ايقتصااادل وايجتماااعي محتيااا وا 

إنشاااء  ااذ  اƅمنشااآت اƅسااياحية ممااا يااهدل إƅااى ت ااوير وختااق وتنميااة اƅمجتمعااات اƅحضااارية اƅجديااد  فااي 
 منا ق اƅجذب اƅسياحي وباƅتاƅي إعاد  توزين اƅدخول بين اƅمنا ق اƅحضرية واƅريفية.

  مشاااروعات تحساااينƅنقااادل ساااواء  فاااي اƅتااادفق اƅاااة مااان خااالال اƅدوƅخاصاااة باƅمااادفوعات اƅميااازان ا
 اƅسياحية أو من الإيرادات اƅمحصتة من جمهور اƅسياح.

  مضافةƅقيمة اƅقومي واƅناتج اƅساياحية زياد  اƅمنشاآت اƅمدفوعاة مان قبال اƅعاامتين اƅعبر أجاور ا
 أربااحإƅى اƅتدفقات اƅماƅية الأخر  Ƅاƅضرائب عتاى والأرباح اƅتي يحققها ملاك  ذ  اƅمنشآت بالإضافة 

   .1 ذ  اƅمنشآت اƅتي تصب في خزينة اƅدوƅة
  ساياحيةƅاة اƄحرƅتاي تعمال عتاى رفان اƅتساياحة اƅ  ال جديادƄسياحي وت اوير أشاƅعر  اƅتنوين ا

  وزياد  الإيرادات اƅناتجة عنها. 
 ق اعاااات ايقتصااااƅساااياحة واƅخدمياااة عبااار إنشااااء ختاااق علاقاااات اقتصاااادية باااين ق ااااع اƅدية وا

مشاااارين جدياااد  أو ت اااوير اƅمنشاااآت اƅحاƅياااة اƅاااذل ياااهدل بااادور  إƅاااى رهاااور مشاااروعات جدياااد  تماااار  
  نشا ات اقتصادية وخدمية معينة.

بالإضااافة ƅد ااداف اƅسااابقة  ناااك أ ااداف أخاار  تسااعى اƅمنشااآت اƅسااياحية إƅااى تحقيقهااا، وƅعاال 
 2أ مهار

وزيااااد  الإيااارادات مااان خااالال توساااين اƅنشاااا  وت اااوير اƅمنتجاااات واƅهياƄااال، وتجااادر تحقياااق اƅاااربح 
الإشااار  إƅااى أن ذƅااك يااتم عنااد إتباااع ايتجا ااات اƅحديثااة اƅداعيااة ƅلاسااتغلال اƅعقلانااي واƅرشاايد ƅتماااوارد 
اƅمتاحااة عتااى اخااتلاف أنواعهااا بالإضااافة إƅااى مراعااا  اƅجانااب ايجتماااعي واƅبيئااي ƅتمنااا ق اƅتااي تنشاا  

أي و ااو أ اام عنصاار تعتمااد عتياا   ااذ  اƅمنشااآت فااي تحقيااق أ اادافها  ىهااا  ااذ  اƅمنشااآت دون أن ننساافي

                                                                                                                                                                                       

1
  ƅساياحية واƅمنشاآت اƅدار  ا  مصار،-الإساƄندريةاƅمƄتاب اƅعرباي اƅحاديث،  اƅ بعاة اƅثانياة، فندقياة،عبد اƅسالام أباو قحاف، تنرايم وا 

 .  17،16ص ، ص1999
2
 . 61، صبق ذƄر سعاد صديقي، مرجن س  
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اƅمورد اƅبشرل اƅذل يهتم بتفاصيل اƅمنتج اƅسياحي وƄيفية تسويق  وتقديم  باƅ ريقة اƅتي تجعل اƅمنشا  
 تƄسب رضا اƅزبون وويء . 

 : أنواع اƃمنشآت اƃسياحيةاƃمطلب اƃثاƃث
صااناعة اƅساياحة واخااتلاف أشاƄاƅها وتنااوع اƅخادمات اƅسااياحية اƅتاي يحتاجهااا اƅسااائح أد  إن تناامي     

إƅى رهور أناواع عدياد  مان اƅمنشاآت اƅساياحية بحياث يخاتص Ƅال ناوع منهاا فاي تقاديم خادمات معيناة، 
 ومن أ م  ذ  اƅمنشآت نذƄرر 

 لات اƃسياحة واƃسفرƃسياحية ووƂاأولا: اƃمƂاتب ا
 تعريفها -1

عتااااى أنهااااا شاااارƄات أو مهسسااااات تجاريااااة تاااانرم، تنااااتج وتبياااان ƅتسااااƄان اƅمحتيااااين وغياااار  تعاااارف 
 الإضافة إƅى اƅخدمات اƅمرتب ة بها بضاعتها اƅخاصة ورحلاتها اƅجماعية واƅفردية، ب اƅمحتيين

 و ااي بااذƅك  1فهااي عبااار  عاان وسااي  بااين اƅسااائح واƅمنااتج اƅسااياحي ƅقاااء اƅحصااول عتااى عموƅااة "
تقوم بتوفير اƅمعتومات ومساعد  اƅسياح من خلال تنريمها ƅعمتية اƅسفر من جهة وعمل دعاية ƅتمواقن 
اƅساياحية وبيان صااناعة اƅمنشاآت الأخاار  مان جهااة ثانياة مثالر اƅمواصاالات، خادمات اƅفنااادق مان إيااواء 

 وا  عام ....إƅخ 
يحادد اƅقواعاد اƅتاي تحƄام اƅاذل  06-99مين اƃقيانون اƃجئائيرق رقيم  03اƃماد  رقيم Ƅما تعرفهاا 

عتااى أنهااار " Ƅاال منشااأ  تمااار  بصاافة دائمااة نشااا ا سااياحيا نشااا  مƄاتااب ووƄااايت اƅسااياحة واƅساافر 
فردياااة أو جماعياااة وƄااال أناااواع اƅخااادمات  يتمثااال فاااي بيااان مباشااار أو غيااار مباشااار رحااالات و اقاماااات 

   2اƅمرتب ة بها"
 لات اƃسياحيةمئايا ومبادئ اƃعمل في اƃوƂا -2

اƅعمال فااي اƅوƄاايت اƅسااياحية ƅا  ايجابياتاا  Ƅƅان ذƅااك ي يعناي أناا  ي يحاوز عتااى ساتبيات، وفيمااا 
   3يتم اƅتعرف عتى ذƅكريتي 

 

                                                                                                                                                                                       

1
 .45سعاد صديقي، اƅمرجن اƅسابق، ص  

2
 محدد اƅقواعد اƅتي تحƄم نشا  اƅوƄايت اƅسياحية و اƅسفر.  1999اƅمهر  سنة  06-99رقم  اƅقراراƅجريد  اƅرسمية   

3
 . 181، ص2007الأردن،  -عمان، دار اƄƅنوز ƅتنشر واƅتوزين ،بعة الأوƅى اƅ محمد اƅ ائي، إدار  اƅفنادق واƅسياحة،  
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 سفرƃسياحة واƃيل اƂمئايا و: 
 .مƅعاƅسياحة في أل جهة من اƅسفر واƅتعامل اƅ وريفة مثير  و ممتعة لأنها تتيحƅتعتبر  ذ  ا 
  سفر ورسومƅر اƄحصول عتى تذاƅجوية.اƅخ و  اƅات اƄفنادق وشرƅمنخفضة وحجوزات في ا 
  تعاااارف عتااااى عاااااداتƅم واƅعاااااƅتحمياااال معتومااااات جغرافيااااة وثقافيااااة وسياسااااية ودينيااااة ماااان دول ا

 اƅشعوب وأنما هم اƅمعيشية. 
  علاقاتƅعامل من خلال اƅنا  وايستفاد  من خبراتهم. تقوية شخصية اƅمتعدد  من اƅا 
 ون مƄحصول عتى أرباح قد تƅجيد. اƅتخ ي  اƅحديثة واƅجزية إذا ما تم استعمال مجال الإدار  ا 
 سفرساو مƃسياحة واƃيل اƂئ و:  
   مدƅ متابعةƅسفر متعب وشاق يستوجب اƅسياحة واƅيل اƄساعة متواصتة.  24عمل و 
  بياار   يحتاااƄ  اان أن يساابب خسااارƄمواعيااد والأسااعار لأن أل خ ااأ يمƅتنراايم واƅعماال دقااة فااي اƅا

 وخاصة عند اƅتعامل من شرƄات سياحة أجنبية.
  تساابب فااي فشاال رحتااةƅااة اƅع اااء صااور  سااتبية عنهااا فااي حا اƅتااأثير عتااى ويء اƅسااياح ƅتوƄاƅااة وا 

 سياحية. 
 سااƅااة اƅاƄتعماال فااي وƅ  فااهƄ عماال فيهااا يت تااب صااعوبة إيجاااد عناصاار بشااريةƅساافر لأن اƅياحة وا

 إتقان اƅتغات الأجنبية واƅحياز  عتى شهادات أƄاديمية. 
  ثيااار مااانƄتƅ ساااياحيةƅاااايت اƄوƅغااااء اƅاااى إƅتاااي قاااد تضااا ر إƅارئاااة ا ƅراااروف اƅتحتااال مخاااا ر ا

 اƅحجوزات لأسباب اقتصادية أو سياسية أو أمنية. 
  ثانيا: اƃفنادق

 تعريف اƃفندق -1
تمثل أحد أعماد  اƅفنادق من منشآت الإقامة اƅسياحية اƅتي تقدم اƅتسهيلات اƅسياحية لأنها  تعتبر

 را ر  اƅثلاث اƅمتمثتة في اƅسفر، الإقامة واƅترفي  أي و و عنصر الإقامة. 
عتى أن ر " عبار  عن نزل يجد في  اƅنزيل اƅمأو  واƅمأƄل واƅخدمة مد  معينة ƅقاء  اƅفندقيعرف و 

  1معتوم".أجر 

                                                                                                                                                                                       

1
،  2001مصاار،-اƅقااا ر ،اƅ بعااة الأوƅااى، ل اƅعربيااة، مجموعااة اƅنياا اƅفنااادق اƅعائمااة واƅمنتجعااات اƅسااياحية،سااعد أحمااد حلابااو،   

   . 20ص
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، اƅضاايف أو اƅنزياال أو اƅعمياال Ƅمااا يعاارف أيضااا عتااى أناا ر " مƄااان يحصاال فياا  اƅمقاايم، اƅسااائح
 1"جمين اƅخدمات اƅتي بإمƄان  اƅحصول عتيها في منزƄƅ  ƅن نرير أجر متفق عتي  مسبقاعتى 

تقاادم تحاات  ونساات ين تعريفاا  أيضااا عتااى أناا ر " مهسسااة ذات  ااابن تجااارل ربحااي فااي اƅغاƅااب،
ساااقف واحاااد فاااي بناياااة أو مجمااان خااادمات الإياااواء والأ عماااة واƅمشاااروبات Ƅخااادمات أساساااية Ƅماااا تقااادم 

 .2خدمات أخر  مختتفة "
بصاافة عامااة  ااور " منرمااة إداريااة تقاادم خاادمات الإيااواء ووجبااات الإ عااام واƅمشااروبات  اƅفناادقو 

عتى إدار  اƅفندق أن تختق علاقات  واƅخدمات الأخر  Ƅاƅتستية واƅترفي  إƅى اƅجمهور اƅمستهدف ويجب
 .3" يبة من زبائنها وتهيئة Ƅوادر فنية مه تة قادر  عتى تقديم اƅخدمات

ومن خلال اƅتعاريف اƅسابقة نستنتج أن اƅفندق  و عبار  عن منشأ  تهمن وسائل اƅراحة واƅساƄن 
Ƅƅاان دون أن ننسااى اƅخاادمات الأخاار  اƅتااي  ƅدفااراد، واƅخدمااة اƅرئيسااية ƅتفناادق  ااي تااوفير حجاار  اƅنااوم،

تقااادمها Ƅالإ عاااام وتتاااوفر اƄƅثيااار مااان اƅفناااادق اƄƅبااار  عتاااى قاعاااات وخااادمات ايجتماعاااات واƅمحااالات 
  .اƅتجارية بالإضافة إƅى توفير ا ƅوسائل اƅتستية واƅترفي 

 خصائص اƃفندق  -2
  4يمتاز اƅفندق بمجموعة خصائص نذƄر منهار

 تمقيمين في . يحتولƅ راحةƅك بهدف توفير اƅعتى مجموعة من الأسر  وذ 
  فرعياةƅف مان مجموعاة مان الأنرماة اƅب يتاأƄفندق عتى أن  نرام رئيسي مرƅى اƅنرر إƅن اƄيم

 Ƅƅل منها خصائص مختتفة. 
   نشااااا ات الأخاااارƅخاااادمات واƅامتااااة حيااااث يمااااار  نشااااا  اƄفناااادق وحااااد  اقتصااااادية متƅيمثاااال ا

 ...اƅخ وخدمة الأفراد. Ƅاƅتسويق واƅمبيعات
   ماااأوƅاااى تحقيقهاااا مااان أ مسهاااا تقاااديم خااادمات اƅفناااادق إƅة تساااعى جميااان اƄنااااك خااادمات مشاااتر 

 واƅ عام واƅشراب ƅدفراد مقابل أجر معين. 
 

                                                                                                                                                                                       

1
 .21، ص2010الأردن،  -عماندار أسامة ƅتنشر،  اƅ بعة الأوƅى، واƅسياحية، الإدار  اƅفندقية عبد اƄƅريم حافر،  

2
 . 17، ص2001 الأردن،-محاسبة اƅمهسسات اƅفندقية، اƅدار اƅعتمية اƅدوƅية ƅتنشر، عمان رضوان حتو  حنان،  

3
 . 84، ص 2008مصر،  -الإدار  الإƄƅترونية ƅتمنشأ  اƅفندقية، دار اƅفƄر اƅجامعي، الإسƄندرية، محمد اƅصيرفي  

4
 .  22، ص2008الأردن،  -عماندار اƅراية ƅتنشر واƅتوزين،  اƅ بعة الأوƅى، ة،إدار  اƅمنرمات اƅفندقي عصام اƅسعيدل، 
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  أنواع اƃفنادق -3
إن إشاااباع حاجاااات اƅساااياح بماااا يتوافاااق مااان إمƄانيااااتهم ايقتصاااادية وماااد  إقاااامتهم واƅغااار  مااان 
رحلاتهااام اƅسااااياحية أد  إƅااااى باااروز أنااااواع مختتفااااة مااان اƅفنااااادق، وتصاااانيفات عدياااد  ƅهااااا وذƅااااك حسااااب 

  1ومعايير Ƅاƅتاƅير تقسيمات
  :درجةƃحسب معيار ا 
يمƄن تقسيم اƅفنادق من حيث اƅدرجة ووضعها ضمن مجموعات وƄال مجموعاة ƅهاا درجاة معيناة    

تختتف عن اƅدرجات الأخر  من حيث اƅساعر واƅخادمات وياتم اƅتقسايم وفاق  اذا اƅمعياار ƅتساهيل مهماة 
جاة ر اƅدر اƅسائح في اƅبحاث عان اƅفنادق أو اƅخدماة واƅساعر اƅاذل ي تبا  واƅادرجات اƅمختتفاة ƅتفناادق  اي

 اƅدرجة اƅثانية، اƅدرجة اƅثاƅثة.اƅممتاز ، اƅدرجة الأوƅى، 
 :يةƂملƃحسب معيار ا 

ويتم اƅتقسيم وفق  ذا اƅمعياار اعتماادا عتاى متƄياة رأ  ماال اƅفنادق و اذا اƅتقسايم يساهل ويساا م 
ي غيار وي يساتهدف اƅساائح و ناا نجادر فناادق اƅق ااع اƅخااص، اƅشارƄات واƅسلاسال  في اƅبحث اƅعتمي

 اƅفندقية، اƅق اع اƅفندقي اƅمختت  وفنادق اƅق اع اƅحƄومي.
  :موقعƃحسب معيار ا 

يختيار موقن اƅفندق أ مية Ƅبير  في نجاح  في استق اب اƅنازيء واƅساياح ƅاذƅك يعتماد عتاى  اذا 
في تقسيم اƅفنادق ونجد حسب ر فنادق مراƄز اƅمدن، فناادق اƅضاواحي، فناادق اƅم اارات، فناادق اƅمعيار 

ƅموتيلات. اƅعبور أو ا 
  :نجومƃحسب معيار ا 

اƅتي تقسم بها من حيث اƅدرجات، فƄتما زادت عادد تقسم اƅفنادق من حيث اƅنجوم بنف  اƅ ريقة 
نجااوم، نجمتااان، نجمااة  3نجااوم،  4نجااوم،  5نجمااات اƅفناادق Ƅتمااا زادت خدماتاا  وأسااعار  و ااير فنااادق 

 واحد . 
 
 

                                                                                                                                                                                       

1
الأردن،  -عمااان دار جرياار ƅتنشاار،، اƅ بعااة الأوƅااىدار  ومفااا يم، صااناعة اƅفنااادق إ عاالاء حسااين اƅساارابي، يم محمااد خنفاار،ساات  

 .  67-48ص ، ص2011
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  :نجومƃحسب معيار ا 
أسعار ا وخاصة اƅفنادق الأمريƄية اƅرائجاة فاي تقسايمات اƅفناادق إƅاىر غاƅياة  تقسم اƅفنادق حسب

جااادا، غاƅياااة، متوسااا ة، اقتصاااادية، رخيصاااة. فƄتماااا انخفضااات الأساااعار قتااات اƅخااادمات و اااذا اƅمعياااار 
 يساعد في توجي  اƅسائح Ƅل حسب مقدرت  اƅماƅية. 

 ثاƃثا: اƃمرشدين اƃسياحيين
 تعريف اƃمرشد اƃسياحي:  -1

     1اƅمرشااد اƅسااياحي  ااو ذƅااك اƅشااخص اƅااذل يتااوƅى اƅشاارح والإرشاااد ƅتسااائح فااي الأماااƄن الأثريااة.
ويعاارف أيضااا أناا ر " اƅشااخص اƅحااائز عتااى إجاااز  دƅياال ويقااوم مقاباال بااذل محاادد بأعمااال مرافقااة اƅسااياح 

رشااااد م فااي اƅمعااااƅم  ات الأ مياااة الأثريااة واƅتاريخياااة واƅ بيعيااة واƅمتااااحف وفااي الأمااااƄن ذواƅمسااافرين وا 
ع اااااء اƅمعتومااااات اƅتاريخيااااة والأثريااااة وشاااارح مااااا يتعتااااق بهااااذ  اƅمواقاااان  اƅسااااياحية ويقااااوم أيضااااا بشاااارح وا 

  2وباƅبلاد.
 مميئات وصفات اƃمرشد اƃسياحي:  -2

مميز  سواء عتاى اƅمساتو  اƅشخصاي يبد وأن يتمتن اƅمرشد اƅسياحي بمواصفات محدد  وسمات 
  3يمƄن تحديد ا Ƅما يتيرواƅفردل أو عتى اƅصعيد اƅعام واƅتي 

  :شخصيةƃصفات اƃا 
 .مشرقƅية ومستقبت  اƅحاƅانيات  اƄم  حب اƅو ن واƅقناعة اƅتامة بعرمة ماضي  وا 
  مرهرƅمقبول وأناقة اƅل اƄشƅعام واƅمرهر اƅوبسا ت . ا 
  .تصرفƅسرعة في اƅقدر  عتى اƅبديهة واƅحضور ا 
  لƄمشاƅقادر  عتى مواجهة اƅقوية اƅشخصية اƅنزاعات.اƅوحتها وف  ا 
  .ياسةƄƅدبتوماسية واƅتصرف واƅتباقة وحسن اƅا 
  .جمارك وغير مƅرجال اƄ قصدƅعامتين في منا ق اƅمتينة من اƅشخصية اƅعلاقات اƅا 
  .مرشد سياحيƄ  ته تƅ حصول عتى دبتوم من دور  متخصصةƅاديمية أو اƄتخر  من أƅا 

                                                                                                                                                                                       

1
 الأردن، -عمااانمهسسااة اƅااوراق ƅتنشاار، ، اƅ بعااة الأوƅااىواƅت بيااق، الإرشاااد اƅسااياحي مااابين اƅنرريااة  أسااامة صاابحي اƅفاااعورل،  

 .  24 ، ص2006
2
  .15، ص2003الأردن،  -اƅديƅة والإرشاد اƅسياحي، دار ز ران ƅتنشر، عمان غسان بر ان عوي ،  

3
  .151-149، ص ص 2013الأردن،  -الإرشاد اƅسياحي، مهسسة اƅوراق ƅتنشر، عمان مثنى    اƅحورل،  
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  انية توجي  ا خرين وتحفيزƄم  م نحو اƅتنفيذ وايƅتزام. قدر  قيادية وا 
   .جهد والإر اقƅعمل رغم اƅمواصتة في اƅمشاق واƅقدر  جسدية ونفسية عتى تحمل ا  ƅ   
  :عامةƃصفات اƃا 
  .غة واحد  عتى الأقلƅ إتقان 
 .تفاعل من ا خرينƅتعامل واƅيفية اƄ ستوك الإنساني وفهمƅإ لاع عتى ا 
  معرفة مثلرƅعديد من حقول اƅمام باƅجغرافيا، ا ثار وغير ا. الإƅتاريخ، اƅا 
  مارورƅسافر أو قاوانين اƅساياحة واƅقوانين والأنرمة سواء قاوانين اƅتامة باƅمعرفة اƅأو غير اا مان ا

 اƅقوانين واƅتشريعات في اƅبلاد. 
  .سياحƅتي يقدم منها اƅشعوب خصوصا اƅيد اƅمام بعادات وتقاƅثقافة والإƅسعة ا 
 معرفية وتبƅبريد وايتصايت. معرفة الأمور اƅك خدمات اƅذƄنقد وƅعملات واƅادل ا 
  منتجااااااتƅرئيساااااية وتفاصااااايل اƅجاااااذب اƅمضااااايف ومناااااا ق اƅبتاااااد اƅامتاااااة عااااان اƄمتƅمعتوماااااات اƅا

 اƅسياحية. 
  تغااةƅتاي تباث أو تصادر باƅمتاوفر  خاصاة اƅصاحف اƅتتفزياوني والإذاعاي واƅباث اƅمعرفاة قناوات ا

 الأجنبية. 
 معرفة ا نية بالأحوال ايƅتبلاد. اƅ سياسيةƅقتصادية وا 
 أنواع اƃمرشدين اƃسياحيين:  -3

  1توجد أنواع عديد  من اƅمرشدين اƅسياحيين نذƄر ا Ƅاƅتاƅير
  :محلييييƃمرشييد اƃمن قااة ومتااام بتاريخهاااا  اƅسااياحة لأنااا  ماان أ ااال اƅسااافر واƅات اƄياا  شااارƅتتجاااأ إ

 ويعمل بحرية أƄثر، إذ يورف عتى أسا  اƅرحتة. 
 ذق يعميلƃمرشد اƃومية:  اƂحƃيد  اƃ تاريخياة أوƅجاذب اƅشارح عناصار اƅ ومااتƄحƅتساتعين با  ا

 اƅثقافية أو اƅسياسية ƅتزوار واƅضيوف اƅرسميين ƅتدوƅة. 
  :سائقƃمرشد اƃساياحي، اƅساياح ومهماة الإرشااد اƅباة اƄا  دور مازدو  يتمثال فاي قيااد  مرƅ انƄƅ

 مسهوƅية في حد ذاتها.  ذا اƅدور اƅمزدو  ƅ  عد  معارضين ƅخ ورت  فقياد  اƅمرƄبة 

                                                                                                                                                                                       

1
  .54-50، ص ص 2003الأردن،  -عماندار وائل ƅتنشر واƅتوزين،  ،اƅ بعة اƅثانية حية،فن اƅديƅة اƅسياخاƅد مقابتة،   
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  :عمييلƃصييناعة أو اƃخاادماتها ومنتجاتهااا مرشييد اƅ تسااويقƅمهسسااة وفروعهااا واƅتعريااف باƅمهمتاا  ا
 من خلال اƅقيام باƅجويت الإرشادية ومرافقة اƅزوار داختها. 

  :مغامرƃمرشد اƃمغاامرات اƅمرشادين فاي  اذا إن اتساع سياحة اƅبار مان اƄأصابح يت تاب عادد أ
 واƅعمل Ƅمرشد مغامر يت تب الإخلاص اƅتام ƅترياضة اƅممارسة Ƅتستق اƅجبال. اƅمجال،
  :مترجمينƃمعتومات. اƅيصال ا   م اƅمرشدين اƅذين يجيدون فن شرح وا 
  :متطييوعƃمرشييد اƃيااة اƄمتحااد  الأمريƅوييااات اƅنااوع فااي اƅمتاااحف ينتشاار  ااذا اƅإذ يعمتااون فااي ا

  ƅفئة باƄƅفاء  اƅعاƅية واƅذƄاء. واƄƅنائ  واƅمنازل اƅتاريخية وتتمتن  ذ  ا
  رابعا: اƃمطاعم اƃسياحية

 تعريف اƃمطعم اƃسياحي -1
واƅشااراب وتقااديمها ƅتضاايوف خااار  مƄااان اƅمهيااأ واƅمعااد ƅتحضااير اƅ عااام إن اƅم عاام  ااو" اƅمƄااان 

 عديد  منهار اƅراحة أو اƅعمل أو إقامة اƅحفلات واƅمناسبات ƅقاء ثمن معين." لأسباب سƄنهم
حة ومحادد  درجتا  مان من وزار  اƅسيااƅسياحي  و اƅم عم اƅذل يƄون مصنفا سياحيا  " واƅم عم

 1"حيث اƅدراسات اƅسياحية اƅمعمول بها

حتى تتمƄن إدار  اƅم عم اƅسياحي من جتاب اƅساياح واƅزباائن وزيااد  إقبااƅهم عتاى اƅم عام، يجاب 
     2ر عتيها مراعا  مجموعة من الأمور تتمثل فيما يتي

  ااك لأن اين باااع الأول عاانƅل جيااد، وذƄترحيااب بهاام بشااƅسااياح تحيااتهم واƅيجااب عنااد اسااتقبال ا
 اƅم عم ƅ  أ مية Ƅبير  حتى يشعر اƅسياح باƅراحة.

  .هادئةƅموسيقى اƅية مثل اƄلاسيƄƅحديثة واƅورات اƄديƅاي تمام با 
 حسان وي تفاارقهƅلائاق واƅمرهر اƅسياح باƅقائمين عتى خدمة اƅبالإضاافة ايبتساامةم أن يتميز ا 

 إƅى اƅمهار  في اƅخدمة. 
  .تغات الأجنبيةƅتقان بع  ا  أن يƄون اƅمورفون مزودين بختفية تعتيمية مناسبة وا 
   جيادƅمحافرة عتاى الإضااء  اƅاويت،... وا ƅراسي واƄƅم عم بالأرضيات واƅاي تمام بتجهيز ا

 واƅتهوية، Ƅما يجب مراعا  اينسجام في الأƅوان.

                                                                                                                                                                                       

1
 . 23، ص ذƄر  بقمرجن س زيد منير عبول،  

2
 . 47، ص ذƄر   بقمرجن س سعاد صديقي،  
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 مرونااااة حتااااى تساااامح بتقااااديم يجااااب أƅعااااام متوازنااااة الأ باااااق، وأن تتميااااز با ƅيتة اƄااااون تشااااƄن ت
 الأ عمة اƅموسمية اƅتي تتناسب من اƅسياح. 

 أنواع اƃمطاعم -2
  :1رهرت أنواع Ƅثير  من اƅم اعم اƅسياحية منها

  :يةƂلاسيييƂƃمطيياعم اƃتااي تقاادم يئحااة  عااام يوميااة محاادد  أو تقااديم  عااام اƅم اااعم اƅوتشاامل ا
 حسب اƅ تب. 

  :بتااد مطيياعم الاختصيياصƅااى اƅم، وحمتاات معهااا إƅعاااƅافااة أرجاااء اƄ م اااعم انتشاارت فاايƅااذ  ا 
حيااث أنهااا اسااتقدمت اƅيااد اƅعامتااة  اƅمضاايف حضااارتها وتقاƅيااد ا فااي إعااداد وتقااديم اƅمااأƄويت اƅو نيااة،

واƅماااواد الأوƅياااة مااان اƅاااو ن الأم ومنهاااار اƅم عااام اƅشااارقي، اƅم عااام اƅصااايني، اƅم عااام اƅهنااادل، اƅم عااام 
 اƅياباني. 

 :شيييوقƃتاااي يجااارل  مطييياعم اƅمشاااوية اƅويت اƄماااأƅاااي م ااااعم ذات  اااابن خااااص يقااادم فيهاااا ا 
تبعهاا مان سات ات وخضاار وزيناة بإشاراف إعداد ا أمام اƅزباائن مان ƅحاوم و ياور وأساماك مان Ƅال ماا ي
 في  ذا اƅمجال.  ا  خبير متمر  يعاون  مورفون أƄفاء ƅهم اƅخبر  اƅواسعة 

  :ذاتييييةƃخدمييية اƃم ااااعم مطعيييم اƅثااار قباااوي وارتياااادا مااان اƄم ااااعم انتشااارت وأصااابحت أƅاااذ  ا 
اƄƅلاسااايƄية بعاااد أن Ƅانااات مقتصااار  عتاااى اƅجامعاااات واƅمعامااال وتقااادم  اااذ  اƅم ااااعم ماااأƄويت متنوعاااة 
وحتويااات مختتفااة ومشااروبات إƅااى عاادد Ƅبياار ماان اƅزبااائن واƅااذين يختااارون بأنفسااهم مااا يرغبااون باا  ماان 

م، وƅقااد تاام تصااميمها بعنايااة ماان حيااث موقعهااا وسااهوƅة ايتصااال أ عمااة ومشااروبات معروضااة أمااامه
 بدوائر إنتا  الأ عمة اƅمختتفة.

   خامسا: شرƂات اƃطيران
تماااار  خااادمات اƅنقااال بمختتاااف أنواعهاااا دورا  حيوياااا  وفعااااي  فاااي دفااان عمتياااة اƅتنمياااة ايقتصاااادية 

اƅساياحية وتناميهاا ساواء  محتياا  أو  وايجتماعية في Ƅافة دول اƅعاƅم، Ƅما يسا م اƅنقل في دعم الأنش ة
 دوƅيا  

        2رنوتتنوع أساƅيب ووسائل تقديم خدمات اƅنقل مابي

                                                                                                                                                                                       

1
 .96-94، ص ص ذƄر   قمرجن سب عبد اƄƅريم حافر،  

2
         .21،22ص  ، ص2002مصر،  -دار اƅجامعة اƅجديد ، الإسƄندريةاقتصاديات اƅنقل، سمير  إبرا يم أيوب،  
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  :برقƃنقل اƃحافلات... اƅسيارات واƅبات واƄمرƅنقل ب  عبر اƅتقدم خدمة ا 
  :حديديةƃك اƂسƃنقل باƃقا راتاƅعبر أس ول ضخم من ا  . 
 :مائيƃنقل اƃعبسارات.  اƅنهرل عبر اƅنقل اƅسفن أو خدمات اƅبحرل عبر اƅنقل اƅمثل خدمات ا 
 :جيوقƃنقيل اƃنقال يحتمال تقديما  عبار أسا ول  اƅاائرات ويعتبار أ ام عنصار فاي ا ƅضاخم مان ا

 اƅمختتفة الأنواع والأحجام واƅتصاميم. 
  تعريف شرƂات اƃطيران -1

مااان خااالال تاااوفير نقااال جاااول فيااا  اƅراحاااة  تعااارف بأنهاااا اƅوسااايتة اƅناقتاااة ƅتساااياح مااان مƄاااان  خااار،
اƅخ، وتعتباار شاارƄات اƅ يااران ماان أ اام والأمااان، واƅخاادمات اƅمƄمتااة مثاال اƅتتفزيااون، اƅتتفااون واƅفيااديو...

  .1اƅعاƅمي رق اƅترويج 
 أقسام شرƂات اƃطيران -2

  2روتقسم شرƄات اƅ يران إƅى
  :مدينييةƃتييب اƂعماالاء ماان حجااوزات ومبيعااات وقسااممƅات ماان  يتضاامن قساام خدمااة اƄشاارƅإدار  ا

دارل.  قسم ماƅي وا 
  :تب الإطارƂمفقود . مƅحقائب اƅتب اƄشحن ومƅدار  ا  يتضمن مƄتب اƅمراجعة وا 
  :اتƂشرƃتب خاص بعمليات اƂوثائق. مƅضيافة واƅصيانة واƅة واƅحموƅويتضمن قسم ضب  ا 

  ƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمنشآت اƃسياحيةاƃمطلب اƃرابع: ا
ي يمƄااان انجااااز أل عمااال داخااال اƅمنشاااأ  اƅساااياحية إي مااان خااالال تنرااايم ياااتلاءم و بيعاااة اƅعمااال 

ƅذƅ ، مراد انجازƅوراائف اƅقياام باƅاى تساهيل اƅال تنريماي يخصاها يهادف إƄل منشأ  سياحية  يƄƅ ك نجد
براز مهام Ƅƅل مورف مما يسا م في تحقيق الأ داف اƅعامة ƅها.   الأساسية ƅتعامتين وا 

 يƂل اƃتنظيميتعريف اƃه أوّلا:

اƅهيƄااال اƅتنريماااي بأنااا ر " ا ƅياااة اƅرسااامية اƅتاااي ياااتم مااان خلاƅهاااا إدار   Stoner 3سيييتونر  يعااارف
 اƅتنريم عبر تحديدر 

  .مرهوسينƅرهساء واƅست ة وايتصال بين اƅخ و  ا 
                                                                                                                                                                                       

1
 . 13، ص ذƄر  بقزيد منير عبول، مرجن س  

2
  14اƅمرجن اƅسابق، ص ،زيد منير عبول   

3
 JamesA.F.Stoner, Management( USA Prentice-Hall, Englewood,1978),P 223. 
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  .ست ة وايتصالƅتي تمر عبر خ و  اƅمعتومات اƅبيانات واƅا 
Mintsbergمنتسيبر  أماا 

فيقاول أن اƅهيƄال اƅتنريماي  او عباار  عانر " مجموعاة اƅ ارق اƅتاي  1
 ك يشمل اƅتنسيق بين  ذ  اƅمهمات " وƄذƅيقسم اƅعمل فيها إƅى مهمات واضحة 

وباƅتاƅي فاƅهيƄل اƅتنريمير  و اƅبناء أو الإ ار اƅذل يحادد اƅترƄياب اƅاداختي ƅتمنشاأ  اƅساياحية، 
ث اƅفرعية اƅتي تقوم بمختتاف الأعماال والأنشا ة اƅتاي يت تبهاا فهو يبين اƅتقسيمات واƅتنريمات والأحدا

 .2تحقيق أ داف اƅمنشأ 
  ƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمنشأ  اƃسياحيةثانيا: اƃعوامل اƃم:ثر  في ا

   3رتوجد عوامل مهثر  عتى اƅهيƄل اƅتنريمي ƅتمنشأ  اƅسياحية نذƄر منها
أن اƅهيƄال اƅتنريماي يختتاف Ƅما نلاحار  و و متƄية اƅمنشأ  اƅسياحية،طبيعة اƃعمل اƃسياحي:  -1

  من فندق  خر حسب اƅمتƄية أو موسم اƅعمل.
موقان اƅمنشاأ  داخال اƅمديناة أو خارجهاا وتعادد أحجامهاا ياهثر موقع اƃبنيا  اƃسيياحي وحجميم:  -4

عتى اƅهيƄل اƅتنريمي فهناك منها اƅدرجة الأوƅى أو غير ا Ƅما أن عدد اƅفرق ƅتخدمات اƅواجب تقديمها 
 ƅتضيف داخل اƅمنشأ . 

أل بناااء اƅمنشااآت ماان حيااث اƅحداثااة أو اƅقوامااة ƅغاار  اƅتƄيااف ماان نوعييية اƃمنشييأ  ودرجتهييا:  -5
اƅعماال اƅسااياحي، أمااا درجااة اƅمنشااأ  فتااهثر بشااƄل مباشاار عتااى اƅهيƄاال اƅتنريمااي ƅتمنشااأ  فحاجااة  بيعااة 

ƅممتاز  أƄثر إƅى أياد عامتاة فنياة وماورفين إدارياين بأعاداد أƄبار تالاءم مان  بيعاة اƅمنشأ  ذات اƅدرجة ا
 اƅخدمات اƅمقدمة من  رفها.  

اƅتاأثير عتاى إعاداد اƅهيƄال اƅتنريماي  حياث يتعاب دور ا فعااي  فايرأس مال اƃمنشيأ  اƃسيياحية:  -6
ƅتمنشاأ ، فƄتماا Ƅاان رأ  اƅماال ضاخم Ƅتماا رغاب اƅمساتثمر فاي بنااء منشاأ  Ƅبيار  وذات  يƄال تنريمااي 

 متفرع. 
وفااق سياسااة اƅبتااد يعتمااد عتااى اƅتساايير اƅااذاتي فااي تنفيااذ طبيعيية اƃسياسيية الاقتصييادية ƃلدوƃيية:  -7

 Ƅما تقوم برفن اƅخ   اƅرئيسية ƅتبتد وفق الإمƄانيات اƅمادية واƅبشرية.  اƅمشارين اƅسياحية،

                                                                                                                                                                                       
1
 Henrry Mintsberg, The Structuring of Organization :Asynthesis of the research, l’edition (Englewood cliffs 

New jersy, 1979) P 02.   
2
   .74، ص 2006عمان، الأردن،  عتم إدار  اƅفنادق، دار ز ران ƅتنشر واƅتوزين،ما ر عبد اƅعزيز توفيق،  

3
 .  35، 34زيد منير عبول، مرجن سابق، ص   



صناعة اƃسياحة واƃمنشآت اƃسياحية                               اƃفصل الأول         

 

 

33 

مااان خااالال إدخاااال اƅتقنياااات الإƄƅترونياااة إƅاااى أقساااام اƅمنشاااأ ، اƃتطيييور اƃتƂنوƃيييوجي فيييي اƃبليييد:  -8
 وباƅتاƅي تقتيل اƅعمال وتقديم اƅمعتومات واƅبيانات بشƄل أدق وأسرع. 

 آت اƃسياحيةية ƃلمنشثاƃثا: تقسيمات اƃهياƂل اƃتنظيم
  اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمƂتب اƃسياحي -1

  يشتمل عتى مايتير    
 عامƅمدير اƅا 
 رتاريةƄسƅا 
  سياحيينƅسياحة، الأديء اƅقسم ا 
  تخ يƅبحوث واƅقسم ا 
  .مورفينƅنقل، اƅحجز، اƅقسم ا 
  .توزينƅبين، الإعلان، اƅحجز، اƅتسويق، اƅبين واƅقسم ا 
  .يةƅماƅقسم ا 

 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمƂتب اƃسياحي. :02اƃشƂل رقم 
 
 
   
 
 

         
    
 
 
 
 
 

  .180الأردن، ص  -صناعة اƅسياحة، دار ز ران ƅتنشر واƅتوزين، عمان يز توفيق،ما ر عبد اƅعز اƃمصدر: 

 اƃمدير اƃعام

 سƂرتارية

قسم 
 اƃسياحة

قسم اƃبحوث 
 واƃتخطيط

قسم 
 اƃحجئ

قسم اƃبيع 
 واƃتسويق

قسم 
 اƃماƃية 

 موظفين نقل
الأدلا  
 اƃسياحيين

 توئيع إعلان  بيع اƃحجئ
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلفندق:  -2
 يشتمل اƅهيƄل اƅتنريمي ƅفندق Ƅبير اƅحجم عتى الأقسام واƅفروع اƅتاƅيةر 

 ةƄƅماƅة اƄشرƅا. 
 تنفيذيةƅرتير  اƄسƅعام، اƅمدير اƅا.  
 .رياضيƅمسهول اƅهدايا، اƅمقيم، محل اƅمدير اƅا 
  ترفيƅمسهول عن اƅا.  
  .  تدريبƅالأفراد ة ا 
  حفلات، الإعلانƅمهتمرات، اƅبينة مبيعات رجال الأعمال، اƅتسويق واƅا. 
 حساباتƅا. 
 مشااروباتƅم اابخ، الأ عمااة واƅااويئم، اƅعااام، ا ƅغاارف، تقااديم اƅمشااروبات، خدمااة اƅم اااعم، اƅة ا

  .واني تنريف الأ
 الأمن.  
 صيانةƅا. 
  تااابƄمƅغااارفة اƅاااو قسااام اƄمƅفنااادقي، اƅتااادبير اƅحجاااز، مسااااعد مااادير ، ايالأماااامي، اƅساااتقبال، ا

    .اƅتدبير اƅفندقي، اƅخدمات، اƅمدقق اƅتيتي، مشرفو اƅ ريق، اƅبداƅة، اƅمدبرات 
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  : اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃفندق Ƃبير03اƃشƂل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .76، ص1996 الأردن، -انعمƅفنادق، دار ز ران ƅتنشر، ما ر عبد اƅعزيز توفيق، مبادئ إدار  ااƃمصدر: 

 اƃشرƂة اƃماƂƃة

 اƃسƂرتير  اƃتنفيذية اƃمدير اƃعام

 اƃمدير اƃمقيم 

 اƃمس:ول عن اƃترفيم 

 محل اƃهدايا  اƃمس:ول اƃريا ي

 اƃتسويق  الأفراد 

 و اƃبيع 

الأطعمة  اƃحسابات 
 واƃمشروبات

 قسم اƃغرف  اƃصيانة الأمن

 اƃتدريب

مبيعات 
رجال 
 الأعمال 

 اƃم:تمرات

 اƃحفلات 

 الإعلان

 خدمة اƃغرف

 تقديم اƃطعام

تنظيف 
 الأواني

 اƃمطبخ 

 اƃمطاعم

 اƃمشروبات

 اƃولائم 

 اƃحجئ

 اƃمƂتب الأمامي 

 الاستقبال 

 اƃخدمات 

 اƃمدبرات 

 اƃمƂو 

 اƃبداƃة

 اƃتدبير اƃفندقي 

مساعد مدير اƃتدبير 
 اƃفندقي 

 اƃمدقق اƃليلي 

 مشرفو اƃطريق 
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلأدلا  اƃسياحيين:  -3
 اƅهيƄل اƅتنريمي ƅدديء اƅسياحيين عتى اƅشƄل اƅتاƅير  ويشتمل

  عامƅمدير اƅا 
  سياحةرƅقسم ا 
  :داخليييةƃسييياحة اƃمواقاان اƅ منااا ق، أديء سااياحيينƅافااة اƄƅ سااياحيينة أديء سااياحيينƅالأديء ا

 صعبة، أديء سياحيين ƅمن قة واحد  . 
  :خارجيةƃسياحة اƃسياحيينةاƅمناا ق  الأديء اƅ منا ق، أديء ساياحيينƅافة اƄƅ أديء سياحيين

 صعبة، أديء سياحيين ƅمن قة واحد  . 
  الأقسام الأخر 

 ويمƄن توضيح ذƅك حسب اƅشƄل اƅتاƅير 
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 : اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃشرƂة أدلا  سياحيين04اƃشƂل رقم 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأردن،  -دار اƅراية ƅتنشر واƅتوزيان، عماان اƅ بعة الأوƅى، إدار  اƅمنشآت اƅسياحية واƅفندقية، ،زيد منير عبول اƃمصدر:
 .39، ص 2008

 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمطعم اƃسياحي:  -4
 اƅهيƄل اƅتنريمي ƅتم عم اƅسياحي عتى مايتير يشتمل

 م عمƅمدير ا. 

 م عمƅساعد مدير ا. 
  مضيفينة مسهول صف، مضيفين، مساعدون ، مسهول بارة ساقي، مساعد ساقيƅرئي  ا. 

 اƃمدير اƃعام 

 الأخر  الأقسام قسم اƃسياحة

 اƃسياحة اƃخارجية  اƃسياحة اƃداخلية

 الأدلا  اƃسياحيين  الأدلا  اƃسياحيين 

دلا  الأ
ƃسياحيين ا

Ƃƃافة 
 اƃمناطق

دلا  الأ
ƃسياحيين ا

ƃمواقع 
 صعبة

الأدلا  
اƃسياحيين 
ƃمنطقة 
 واحد  

الأدلا  
اƃسياحيين 
Ƃƃافة 
 اƃمناطق 

الأدلا  
اƃسياحيين 
ƃمواقع 
 صعبة

الأدلا  
اƃسياحيين 
ƃمنطقة 
 واحد  
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  اشيرƄƅصندوق، اƅتف، رئي  أمناء اƄƅية مسهول اƅماƅمراقب اƅا. 
   خضاروات، رئاي  قسامƅم بخة رئي  قسام تحضاير اƅباارد، رئاي  رئي  اƅحاار، رئاي  قسام اƅا

 .قسم اƅقصابة، رئي  قسم اƅصتصات 

 : اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃمطعم05اƃشƂل رقم 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأردن،  -واƅتوزيان، عمااندار اƅراياة ƅتنشار  اƅ بعاة الأوƅاى،واƅفندقية،زيد منير عبولر إدار  اƅمنشآت اƅسياحية اƃمصدر: 
    40، ص2008

 

 اƃمدير اƃعام 

 مساعد اƃمدير اƃعام 

 رئيس اƃم يفين 
 رئيس اƃمطبخ  اƃمراقب اƃماƃي 

 مس:ول صف 

 م يفين 

 مساعدون 

 مس:ول بار 

 ساقي 

 مساعد ساقي 

مس:ول 
 اƂƃلف 

رئيس أمنا  
 اƃصندوق

 اƂƃاشير 

رئيس قسم تح ير 
 اƃخ روات 

 رئيس قسم اƃحار

 رئيس قسم اƃبارد

 رئيس قسم اƃقصابة 

رئيس قسم 
 اƃصلصات
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃشرƂة اƃطيران:  -5
 ويشتمل اƅهيƄل اƅتنريمي ƅشرƄة اƅ يران عتى مايتير 

 يران ƅة اƄشر.  
  عملاءƅتب خدمة اƄمدينة ة مƅتب اƄمبيعاات –مƅر، قسام اƄتذاƅحجز، قسم اƅقسام إدار    -قسم ا

  .اƅشرƄة ة اƅقسم اƅماƅي، اƅقسم الإدارل 
  م ااااارƅتاااب اƄعماااالاء ] مƅتااااب خدمااااة اƄحقائااااب ة -مƅتااااب اƄشااااحن، مƅمراجعااااة، إدار  اƅتااااب اƄم

  .[اƅمفقود  ، مƄتب خدمة عمتيات اƅشرƄةة ضب  اƅحموƅة، اƅصيانة، اƅضيافة، اƅوثائق 

 اƃطيران : اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃشرƂةƂ06ل رقماƃش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأردن، -عمااندار اƅراياة ƅتنشار واƅتوزيان،  اƅ بعاة الأوƅاى، إدار  اƅمنشآت اƅسياحية واƅفندقية، زيد منير عبول، اƃمصدر:
 . 38ص،2008

 اƃطيران شرƂة

 مƂتب اƃمطار  مƂتب اƃمدينة

مƂتب خدمة 
 اƃعملا 

قسم إدار   
 اƃشرƂة

قسم 
 اƃحجئ

قسم 
 اƃتذاƂر

قسم 
 اƃمبيعات

 اƃقسم اƃماƃي

 اƃقسم الإدارق

مƂتب خدمة 
 عمليات اƃشرƂة

مƂتب خدمة 
 اƃعملا 

  بط اƃحموƃة

 اƃصيانة

 اƃ يافة

 اƃوثائق

 مƂتب
 اƃمراجعة

إدار  
 اƃشحن

مƂتب 
اƃحقائب 
 اƃمفقود 
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 ماهية اƃوƂالات اƃسياحية ƃثاƃث:اƃمبحث ا
إن اƅت اااور وايزد اااار فاااي مجاااال اƅساااياحة اƅاااذل واƄاااب اƅعدياااد مااان ايختراعاااات والإباااداعات فاااي 

 صناعة اƅنقل، جعل من اƅسياحة واƅسفر وجهان ƅعمتة واحد . 
إذ تحااول اƅساافر بفضاال اƅت ااورات اƅتƄنوƅوجيااة اƅحديثااة إƅااى متعااة واسااتجمام وأصاابحت اƅخاادمات 
واƅتسااهيلات اƅسااياحية م تبااا إنسااانيا وعاƅميااا، ممااا أد  إƅااى رهااور مهسسااات وشاارƄات متخصصااة فااي 

 تقديم وتنريم  ذ  اƅخدمات و اƅتسهيلات اƅسياحية واƅتي تعرف اƅيوم بوƄايت اƅسياحة واƅسفر. 
  الأول: مفهوم اƃوƂالات اƃسياحية طلباƃم

تعتبر وƄايت اƅسياحة واƅسفر وساي  باين مااƄƅي وماوردل اƅخادمات اƅساياحية اƅمختتفاة Ƅاƅفناادق 
 وشرƄات اƅنقل وغير ا ومستهتƄي  ذ  اƅخدمات من سياح وزبائن.

ية في وتعتبر شرƄة " توما  Ƅوك" وƄذƅك شرƄة " أمريƄان اƄسبري " من أوائل اƅشرƄات اƅسياح
 اƅعاƅم اƅتي قامت بتقديم خدمات في  ذا اƅمجال. 

 : تعريف وƂالات اƃسياحة واƃسفرأوّلا
فهي مزيج اƅمƄاان  تعرف وƄاƅة اƅسياحة واƅسفر عتى أنهار" قنا  توزين رئيسية ƅتخدمات اƅسياحية

فاي اƅحقال اƅ ياران واƅمهسساات الأخار  اƅعامتاة  Ƅاƅفناادق وشارƄات واƅزمان ƅماوردل اƅخادمات اƅساياحية
   1"اƅسياحي

و ي أيضار" عبار  عن شرƄة مفتوحة ƅتجمهور، تقوم ببين تذاƄر اƅ ياران واƅباواخر وحجاز غارف 
واƅمسااافر يعتمااد  واƅجااويت اƅسااياحية ƅزيااار  اƅمعاااƅم ورحاالات منرمااة،اƅفنااادق وخاادمات تااأجير اƅساايارات 

 2عتى اƅوƄاƅة اƅسياحية ƅلاستشار  واƅمعرفة ومقابل  ذا يدفن ƅها عموƅة ƅقاء اƅخدمات اƅمقدمة"
يمƄن تعريف وƄاƅة اƅسفر واƅسياحة أيضا بأنهار" اƅمƄان اƅذل يقدم خدمات ومعتوماات استشاارية 

ل مƄاااان فاااي اƅعااااƅم وƄااال  اااذ  وفنياااة وعمااال اƅترتيباااات اƅلازماااة ƅااارب  اƅسااافر بااارسا أو بحااارا أو جاااوا إƅاااى أ
اƅخدمات وايستشار  تقدم ƅتموا نين مجانا بدون مقابال ودائماا تƄاون وƄاƅاة اƅسافر واƅسافر صاغير  وعادد 

ا 12إƅى  2اƅمورفين فيها محدود يتراوح ما بين     3"شخصس
                                                                                                                                                                                       

1
 . 201، ص2008الأردن،  -عماندار Ƅنوز اƅمعرفة ، ، اƅ بعة الأوƅى اƅسياحي، فن إدار  اƅفنادق واƅنشا  زيد منير عبول،  

2
دار  اƅمنشاااآت اƅساااياحية واأحماااد ماااا ر، عباااد اƅسااالام أباااو قحاااف،    اƅمƄتاااب اƅعرباااي اƅحاااديث،  اƅ بعاااة اƅثانياااة، ƅفندقياااة،تنرااايم وا 

 .  389، ص 2000 مصر، -الإسƄندرية
3
 .163ص  ،2008الأردن،  -ƅتنشر واƅتوزين، عمان صناعة اƅسياحة، دار ز ران ،عزيز توفيقاƅ عبد ما ر  
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 ااي قساام ماان أقسااام اƅنشااا   واƅساافر" ماان خاالال اƅتعريفااات اƅسااابقة نسااتختص أن وƄاƅااة اƅسااياحة
اƅسياحي وتقوم بعمتيات متنوعة وتقدم خدمات متعدد  منها عمل دعاية ƅدماƄن اƅسياحية وبين صناعة 
   اƅمنشآت الأخر  مثلر اƅمواصلات وخدمات اƅفنادق من إيواء وا  عام وترفي  وبع  اƅخدمات الأخر " 

  ي تقوم بها وƂاƃة اƃسياحة واƃسفرثانيا: الأعمال اƃت
  1من أ م الأعمال اƅتي يقوم بها وƄيل اƅسياحة واƅسفر مايتير

 .نقلƅافة وسائل اƄƅ سفرƅر اƄبين تذا 
  .مسارحƅم اعم واƅموتيلات، اƅفنادق، اƅحجز غرف في ا 
 .بين رحلات سياحية فردية أو جماعية  
 . عمرƅحج واƅبين رحلات دينية مثل ا 
 .تي يرغبون في زيارتهمƅن اƄتنريم سفراتهم والأماƅ تعملاءƅ نصحƅمعتومات واƅتقديم ا 
 .سياحيةƅهدايا اƅمنشورات أو اƅتيبات واƄƅعملاء باƅتزويد ا 
 . ذل يرغبون في زيارتƅتبتد اƅ فيزاƅعملاء في بع  الأحيان عتى اƅحصول ا 
  .سياحيةƅسيارات اƅمساعد  في تأجير اƅا 
 مساƅسواح وأمتعتهم.عمل تأمين اƅفرين أو ا 
  ذل يرغبون في زيارت  أوƅان اƄمƅشامتة عن اƅمعتومات اƅعملاء من خلال توفير اƅتوفير جهد ا

 اƅبتد اƅسياحي اƅمقصود.
  اƃثاني: أنواع اƃوƂالات اƃسياحيةاƃمطلب 

 يمƄن اƅقول أن وƄايت اƅسياحة واƅسفر تندر  تحت الأنواع اƅتاƅيةر 
  2اƃرحلات واƃبرامج اƃسياحية: منظمو -1

 ي وƄايت ساياحية Ƅبيار  تتواجاد بشاƄل أساساي فاي اƅادول اƅمصادر  ƅتساائحين، و اي اƅتاي تقاوم 
بعمتية تجمين عناصر اƅمنتج اƅسياحي اƅمختتفة وتنريمها في صور  برامج سياحية متنوعة في توقيتات 

عماال Ƅافااة اƅترتيبااات اƅمتعتقااة بتتااك Ƅااذƅك ومنااا ق محاادد  سااتفا وعماال اƅدعايااة اƅلازمااة ƅهااا وتسااويقها و 
اƅباارامج، و ااذ  اƅوƄااايت تƄااون عاااد  ماان اƄƅيانااات اƄƅباار  واƅتااي تمتتااك Ƅاال اƅمقومااات اƅماƅيااة واƅبشاارية 

                                                                                                                                                                                       

1
 . 169، ص2006الأردن،  -عمانر Ƅنوز اƅمعرفة ƅتنشر واƅتوزين، دا ، اƅ بعة الأوƅى إدار  اƅفنادق واƅسياحة، محمد اƅ ائي،  

2
 . 52، ص2010شرƄات اƅسياحة ووƄايت اƅسفر، مƄتبة الأنجتو اƅمصرية، اƅقا ر ، مصر،  سعيد اƅب و ي،  
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واƅفنيااة ƅتقيااام بااذƅك، وƅهااا اƅقاادر  عتااى اƅتعاقااد ماان مااوردل اƅخاادمات اƅسااياحية ماان فنااادق ووسااائل نقاال، 
ة اƅمختتفاااة ƅتبااارامج اƅتاااي تعاااد ا، وفااي معرااام الأحياااان تقاااوم  اااذ  بالإضااافة إƅاااى تحمتهاااا تƄااااƅيف اƅدعاياا

اƅوƄاااايت اƄƅبااار  باƅتعاقاااد مااان عااادد Ƅبيااار مااان اƅوƄاااايت اƅصاااغير  وتماااد ا بااااƅبرامج والأساااعار ووساااائل 
اƅدعاياة واƅم بوعااات واƅتااي باادور ا تقاادم باƅتسااويق واƅبيان ƅحسااابها نرياار عموƅااة معينااة أو مباااƅ  محاادد  

 تفاقيات اƅتي تتم بينهما. عتى اƅفرد حسب اي
 وƂالات اƃسياحة واƃسفر باƃتجئئة:  -2

عباار  عان مƄاتاب ساياحية مرخصاة ƅغاياة تقاديم خادمات وتساهيلات اƅسافر واƅساياحة ƅتساƄان فاي 
صادار اƅتاذاƄر واƅحجاز فاي  اƅمنا ق اƅتجارية واƅسƄنية وتقديم خدمات اƅتجزئاة ƅدفاراد مثال اƅحجاوزات وا 

ويتواجااد  ااذا اƅنااوع ماان اƅوƄااايت  1اƅسااياحية وفااق احتياجااات اƅسااوق اƅسااياحياƅفنااادق وترتيااب اƅاارحلات 
اƅسياحية في الأسواق اƅمصدر  ƅتسياحة واƅتي عاد  ما يقتصر دور ا عتى بيان اƅبارامج اƅساياحية اƅمعادس  
مساااابقا، أل أنهااااا تتعااااب دور اƅوسااااي  بااااين منرمااااي اƅاااارحلات واƅباااارامج اƅسااااياحية أو مااااوردل اƅخاااادمات 

اƅمسااتهتك اƅسااياحي، و ااي باƅتاااƅي ي تتحماال تƄاااƅيف اƅدعايااة واƅم بوعااات اƅدعائيااة وي تقاان اƅسااياحية و 
وي يحتاا  عمال  اذ  اƅوƄاايت إƅاى اƅخبار  اƄƅبيار  فاي عتيها أل مساهوƅية ماƅياة أو تنريمياة أو تنفيذياة. 

 اƅتخ ي  أو اƅتسويق اƅداختي واƅخارجي واƅتي يبد من توافر ا في اƅوƄايت اƄƅبر . 
 2وƂالات اƃخدمات اƃسياحية: -3

و ي اƅوƄايت اƅتنفيذية واƅتي تقوم بعمتية تنفيذ اƅبرامج اƅسياحية اƅمعد  مسبقا من  رف منرمي 
اƅباارامج اƅسااياحية فااي الأسااواق اƅمصاادر  ƅتسااياحة، أل ƄااوƄلاء ƅمنرمااي اƅباارامج اƅسااياحية فااي اƅمقصااد 

اƅابلاد اƅمسااتقبتة ƅتساياحة وي دخاال ƅهاا فااي  اƅساياحي، أل أن  اذ  اƅنوعيااة مان اƅشاارƄات توجاد غاƅبااا فاي
 ترتيب اƅ يران أو وسائل اƅنقل الأخر  بين اƅدول اƅمصدر  ƅتسائحين واƅمستقبتة ƅهم. 

وتقااوم وƄااايت اƅخاادمات اƅسااياحية باادور  ااام فااي تنشااي  اƅسااياحة ƅتاادول اƅتااي تتواجااد بهااا، حيااث 
اƅبرامج اƅسياحية في اƅخار  ودعام اƅدعاياة  بزياد  نشا اتها عن  ريق توثيق علاقاتها من منرميتقوم 

 واƅتسويق.

                                                                                                                                                                                       

1
اƅ بعاة ، -بين اƅنررية واƅت بياق-حميد عبد اƅنبي اƅ ائي، جمال اƅحرامي، مدخل إƅى اƅسياحة في الأردن عبد الإƅ  أبو عياش،  

 .  200، ص 2007الأردن،  -دار اƅوراق ƅتنشر واƅتوزين، عمانالأوƅى، 
2
 . 54، ص ذƄر  بقمرجن س ،سعيد اƅب و ي  
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وقد ت اور عمال  اذ  اƅوƄاايت بحياث بادأت فاي مشاارƄة منرماي اƅارحلات اƅساياحية فاي اƅخاار  
وقاد قامات بعا  اƅوƄاايت بفاتح فاروع ƅهاا  في تنريم وتمويل وتحمل مسهوƅية إعاداد اƅبارامج اƅساياحية،

 في اƅخار  ƅتƄون عتى اتصال دائم من منرمي اƅرحلات اƅسياحية. 
  ي اƃعاملين في اƃوƂالات اƃسياحيةاƃمطلب اƃثاƃث: اƃصفات اƃواجب توافرها ف

  1أوّلا: اƃصفات واƃقدرات اƃشخصية
 .شخصيةƅنرافة اƅمرهر واƅتزام وحسن اƅاي 
  تغاتƅتغة  ي وسيتة ايتصال الأساسية من ا خرين.إتقان اƅالأجنبية فا 
 تحاااادث مااان ا خااارين وقاااو  الإقنااااعƅتقاااان فااان ا واƅقااادر  عتاااى اƅتعااارف عتاااى   2اƄƅياساااة واƅتباقاااة وا 

رغبااات وميااول عماالاء اƅمƄتااب واƅسااماع  رائهاام ومقترحاااتهم بعنايااة وعاادم تجا اال أل شاايء مهمااا Ƅااان 
 بسي ا. 

 عملƅعون  اƅزملاء ومد يد اƅتنسيق من اƅتعاون واƅرغبة في مساعد  ا خرين واƅجماعة واƅبروح ا
 ƅهم وتبادل اƅمعتومات معهم عند اƅضرور  وحب ا خرين وعدم الأنانية. 

  سااياحةƅتعاارف عتااى مااا و جديااد فااي صااناعة اƅااة اƅمعرفااة ومحاوƅبحااث واƅااتعتم واƅرغبااة فااي اƅا
تغيااارات اƅمحتياااة واƅعاƅمياااة واƅمعتوماااات واƅبياناااات اƅجدياااد  اƅمتعتقاااة واƅوقاااوف عتاااى Ƅااال اƅمساااتجدات واƅم

باااƅمنتج اƅسااياحي اƅمحتااي واƅعاااƅمي والأسااواق اƅمنافسااة واƅخاادمات اƅسااياحية ومسااتوا ا، بالإضااافة إƅااى 
  اƅمعتومات اƅتي ته ت  ƅةجابة عتى استفسارات قد ي رحها اƅعملاء. 

 3ثانيا: اƃمهارات اƃمهنية
   قدرƅمهاام وغيار اƅواجباات واƅي متعادد اƄساياحية عمال دينااميƅاايت اƄوƅعمل في اƅتنريمية، فاƅا

روتينااي، وƅااذƅك يجااب عتااى Ƅاال مورفااا ماان مااورفي اƅوƄاƅااة أن يƄااون ذو قاادر  عتااى تحديااد الأوƅويااات 
 وتنريم اƅوقت اƅمتاح والإنجاز اƅمنرم في اƅعمل والإحسا  باƅمسهوƅية. 

 مواعياادƅحاارص عتااى احتاارام اƅعماالاء وايحتفااار بهاام وبناااء  اƅسااب ثقااة اƄƅ ااذل يعااد عاماال مهاامƅا
 اƅسمعة اƅتسويقية وباƅتاƅي اƅنجاح وايستمرارية واƅقدر  عتى اƅمنافسة واƅبقاء واƅنمو.

                                                                                                                                                                                       

1
 .150 ،149اƅمرجن اƅسابق، ص ص  سعيد اƅب و ي،  

2
اƅمهسسااة اƅعاماة ƅتتعتاايم اƅفناي واƅتادريب اƅمهنااي، اƅممتƄاة اƅعربيااة  -صااناعة اƅساياحة واƅسافر –أعماال وƄاايت اƅساافر واƅساياحة   

 . 77اƅسعودية، ص 
3
 . 152 ،151، ص ص ذƄر  بقسعيد اƅب و ي، مرجن س  
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   مختتفاة وت بيقاتاƅمبياوتر اƄƅتعمال مثال إتقاان بارامج اƅ لازماةƅمهاارات اƅتساب اƄحرص عتى اƅا
م تƄنوƅوجياا ايتصاال واƅحجاز وتباادل اƅمعتوماات اƅحديثاة اƅم بقاة واƅقدر  عتاى اƅتعامال مان وساائل ونرا

فهاذ  اƅانرم تاوفر ساهوƅة عمتياة اƅحجاوزات   CRSفاي مجاال اƅساياحة مثالر أنرماة اƅحجاز ايƄƅترونياة
 باƅنقل اƅجول واƅفنادق وتأجير اƅسيارات واƅسƄك اƅحديدية وباقي اƅخدمات الأخر . اƅخاصة 
  تاباااةƄتخا اااب وƅقااادر  عتاااى اƅحديثاااة وتباااادل اƅتواصااال اƅمهنياااة واساااتخدام وساااائل اƅمراسااالات اƅا

 اƅمعتومات
  ساااياحي و ااارقƅجاااذب اƅساااياحية وعناصااار اƅمقاصاااد اƅم ومواقااان اƅعااااƅماااام بجغرافياااا اƅضااارور  الإ

   1اƅمعاƅم اƅسياحية.اƅوصول إƅى 
  سااتوكƅصااعبة واƅمواقااف اƅعماال وايحتفااار بهاادوء الأعصاااب فااي اƅقاادر  عتااى تحماال ضااغو  اƅا

 و دوء واتخاذ اƅقرار اƅمناسب.اييجابي اƅهادئ وحسن اƅتصرف وعدم اƅتهور واƅتصرف بƄياسة 
  ثاار عرضااة ماان ألƄسااياحة أƅتااأقتم ماان أل متغياارات حادثااة، فصااناعة اƅموائمااة واƅقاادر  عتااى اƅا

ثرات اƅتغير اƅمحتية واƅدوƅية ƅذƅك ينبغي عتاى ماورفي اƅشارƄات واƅوƄاايت اƅساياحية صناعة أخر  ƅمه 
أن تتاااوافر ƅاااديهم اƅقااادر  عتاااى اƅمروناااة واƅتواصااال اƅمساااتمر مااان تتاااك اƅتغيااارات واƅتعامااال واƅتفاعااال معهاااا 

 في رغبات واتجا ات اƅسائحين والأنما  اƅسياحية اƅجديد .  خاصة ما يتعتق باƅتغير
  قدر  عتىƅتاب وتجناب منافساتها أو إ الاع اƄمƅخاصة بعمالاء اƅمعتومات اƅحفار عتى سرية اƅا

خااار  اƅمƄتااب واƅوضاان فااي ايعتبااار بااأن خ اا  اƅساافر واƅتحرƄااات اƅخاصااة باƅعمياال  عتيهااا أل شااخص
تعتبااااار مااااان الأماااااور اƅشخصاااااية ي يجاااااب لأل شاااااخص آخااااار معرفتهاااااا أو الإ ااااالاع عتيهاااااا فهاااااي مااااان 

 خصوصيات .
  شخصااي وƅتاازام اƅااة ايƅاƄتوƅ ااويءƅماال وجاا  واƄعماال عتااى أƅحاارص عتااى أداء اƅاحتاارام ا خاارين وا

 صور  اƅمنتج اƅسياحي اƅو ني في أعين اƅعملاء.  وحب اينتماء ƅتو ن اƅذل يعيش في  وتحسين
 ات افتتاح وƂاƃة اƃسياحة واƃسفراƃمطلب اƃرابع: خطو 

 يتير  يفتتاح وƄاƅة سياحية يجب اƅقيام بما
 
 

                                                                                                                                                                                       

1
 . 77مرجن سابق، ص  -صناعة اƅسياحة واƅسفر -أعمال وƄايت اƅسفر واƅسياحة  



صناعة اƃسياحة واƃمنشآت اƃسياحية                               اƃفصل الأول         

 

 

45 

 دراسة اƃسوق   أوّلا:
دراسة اƅسوق تعني عمل دراساة متƄامتاة عان Ƅال ماا يتعتاق باƅساوق اƅساياحي اƅاداختي واƅخاارجي واƅتاي 

   1 تشملر
  ساااااائحينƅمصااااادر  وجنسااااايات اƅوافاااااد  واƅساااااياحية اƅاااااة اƄحرƅمتعتقاااااة باƅبياناااااات اƅالإحصاااااائيات وا

 واƅموسمية في اƅحرƄة واƅ اقة اƅفندقية وتوزيعها.
 ااذرو  واينخفااا ، جااداول  أسااعارƅعااام ومواساام اƅفنااادق تفصاايلا ونسااب الأشااغال عتااى ماادار اƅا

ƅاااى اƅدوƅاااة ومتوسااا ات الأساااعار  حرƄاااة اƅ ياااران ساااواء اƅخ اااو  اƅمنترماااة أو اƅ ياااران اƅعاااار  مااان وا 
 واƅموسمية. 

  نشااا ةƅساااياحية اƅمقاصاااد اƅك الأنماااا  اƅاااذƄعمااال معهاااا، وƅمتوقااان اƅساااياحية اƅدساااواق اƅ نسااابةƅبا
ƅتسائحين في تتك الأسواق.اƅ مفضتةƅسياحية ا 

  سااياحية مسااحƅماازارات اƅباارامج واƅسااياحي وأسااعار اƅنقاال اƅات اƄخاصااة بشاارƅبيانااات والأسااعار اƅا
 و وامش اƅربح اƅتي تضاف إƅى تتك الأسعار. 

   ثانيا: دراسة اƃمنافسة
أل دراسة Ƅل اƅمعتومات عن اƅشرƄات اƅسياحية اƅقائماة وأنواعهاا وفاي أل  دراسة اƅمنافسة في اƅسوق، 

نجااح اƅشارƄات  الأسواق تعمل وƄم نوع اƅتشغيل فيها والأسعار اƅتي تعمال بهاا، وƄاذƅك أساباب وعوامال
مƄانياااة اƅتعااااون واƅتنسااايق معهاااا، إذ ياااتم دراساااة عااادد  وƄاااايت اƅسااافر اƅناجحاااة Ƅƅاااي ياااتم ايحتاااذاء بهاااا وا 

فااي اƅبتااد أو فااي اƅمدينااة اƅمعنيااة وƄااذƅك مجااال عمتهااا وايجابياتهااا وسااتبياتها ومواقعهااا ومااد   اƅموجااود 
مستو  اƅتعاون فيها وبين اƅشرƄات اƅسياحية الأخار  وشارƄات اƅخادمات اƅساياحية اƅمسااند  ƅهاا وƄاذƅك 

ديناة اƅمعنياة، دراسة مجال اƅتعاون بين شرƄات اƅخ و  اƅجوية اƅمحتية واƅعاƅمية ووƄلاء اƅسافر فاي اƅم
ودراسااة اƅعلاقااة ماان شاارƄات اƅنقاال اƅسااياحية واƅفنااادق واƅمااوتيلات واƅمخيمااات... اƅااخ، وƄااذƅك دراسااات 

 . 2اƅموا نين إƅى وƄلاء اƅسفر ومد  ثقتهم بتتك اƅوƄايتميدانية عن مد  توج  
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 . 169، ص ذƄر  بقسصناعة اƅسياحة، مرجن ما ر عبد اƅعزيز توفيق،   

2
 . 130، ص سعيد اƅب و ي، مرجن سبق ذƄر   
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    ثاƃثا: اƃمقارنة بين شرا  وƂاƃة قائمة أو فتح وƂاƃة جديد 
 اااذ  اƅخ اااو  بعاااد دراساااة اƅساااوق جيااادا واƅمنافساااين ثااام تبااادأ دراساااة اƅموقااان واƅبااادائل اƅمتاااوفر   تاااتم

واƅمقارنة بين اƅبدائل،  ل يتم شراء وƄاƅة قائمة في موقن جيد أو افتتاح وƄاƅة جديد  فاي موقان مناساب 
 1ومن مزايا شراء وƄاƅة قائمة  ور 

 ها عملاء سابقينƅ ونƄقد ي 
  ون معروفة جيداƄون سمعتها جيد قد تƄموقن وتƅمن حيث ا 
 فاءƄون بها مورفين أƄقد ي 
  عملاءƅسيارات اƅ ون بها موقف خاصƄقد ي 
   ون بها أجهزƄخ قد تƅتتفون، حاسوب...ا ، Ƅامتة مثلر فاƄمت 

حرƄة  أمسا في حاƅة فتح وƄاƅة جديد  فيجب دراسة اƅموقن بعناية بحيث يقن في من قة تجارية بها
ن يتاوفر موقاف ƅسايارات  اƅعمالاء قادر الإمƄاان وأن تƄاون اƅوƄاƅاة فاي جيد  وأن موقن اƅمƄتاب واضاح وا 

ير عتى من قة أو شارع معروف ƅد  اƅجمين، لأن في Ƅثير من حايت يƄون موقن اƅوƄاƅة ƅ  تأثير Ƅب
ر اƅمواصالات اƅعاماة توج  اƅعملاء إƅى اƅوƄاƅة، وƄذƅك  ريقة اƅوصول إƅى موقن اƅوƄاƅة من حيث تاوف

 بأƄثر من وسيتة. 
 رابعا: اختيار اƃعاملين 

فاƅعمتياة  ƅنجااح تتاك اƅوƄاƅاة،حسن اختيار اƅعامتين في أل وƄاƅة سياحية يعتبر اƅعامال اƅرئيساي 
اƅسياحية  ي أوي وأخيرا صناعة خدمات واƅتي تتوقف عتاى اƅعناصار اƅبشارية اƅتاي تقادم تتاك اƅخادمات 
Ƅما أن نجاح أل وƄاƅة يتوقاف بشاƄل رئيساي عتاى الإدار  اƅناجحاة اƅتاي ƅاديها اƅخبار  واƅختفياة اƅمناسابة 

 ريبهم باستمرار.  اƅعامتين باƅوƄاƅة وتدواƄƅفاء  لإدار  اƅعمل اƅسياحي وحسن إدار 
إذن يجب أن تتم عمتية اختيار اƅعامتين وفقا ƅعد  عوامل، وأن يوضن في ايعتبار أن الأفضتية 
ƅتعناصار اƅمدرباة ذات اƅخبار  واƅدراياة Ƅال فاي مجاƅا ، بالإضاافة إƅاى اƅصافات واƅمهاارات الأخار  مثاالر 

تقان اƅتغاات اƅدراسة الأƄاديمية واƅخبر  اƅعمتية واƅشخصية واƅمرهر اƅمناسب وا يƅتزام واƅختق والأمانة وا 
 الأجنبية. 
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  .169، صذƄر  قما ر عبد اƅعزيز، صناعة اƅسياحة، مرجن سب  
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وتعتمد وƄاƅة سياحية في عمتية اختيار اƅعامتين عتى تحديد اƅمواصفات اƅم توبة Ƅƅل وريفة ثم 
الإعااالان عنهاااا فاااي وساااائل الإعااالام حتاااى تسااات ين اجتاااذاب أعاااداد Ƅبيااار  مااان اƅمتقااادمين ثااام تجااار  ƅهااام 

 .1مواصفات اƅسابق ذƄر اث اƅاƅمقابلات وتنتقي أفضل اƅعناصر من حي
   خامسا: إقامة مƂتب اƃوƂاƃة

  2يجب أن تراعى اƅعوامل اƅتاƅية عند إقامة مƄتب اƅوƄاƅةر
   تاب تمثال مادƄمƅاوان اƅور وأƄرفين فديƅفن اƅذوق واƅسياحة تمثل اƅورات جذابة لأن اƄوان وديƅأ

ودائمااااا اƅعماااالاء يختااااارون اƅمƄاتااااب ذات اƅااااديƄورات اƅجذابااااة والأنيقااااة  اƅوƄاƅااااة باƅساااافر، أناقااااة وا تمااااام
 يعتقاد م أنها تمثل اƅسياحة اƅحقيقية 

 بوستƅجذابة والأنيقة.ااختيار اƅمتصقات اƅرات وا 
  .ى أين ذا بƅل عميل إƄ بير  بحيث يعرفƄ مƅتعاƅ يجب أن يتم وضن خار ة 
 عملاءƅة صغير  مناسبة يستقبال اƅصا 
  يساات ينƅ ااةƅاƄوƅعلانااات عنااد مااداخل ا وضاان عارضااة مناساابة ويوضاان بهااا منشااورات سااياحية وا 

 اƅعملاء الإ لاع عتى  ذ  اƅمنشورات والإعلانات.
 . Ƅتب جهاز تتفون واحد عتى الأقل وجهاز حاسوب وفاƄمƅون في اƄيجب أن ي 
 .عملاءƅغر  جتو  اƅ راسي مريحة وأنيقةƄ توفر 

  سادسا: افتتاح اƃوƂاƃة 
  3يراعى عند افتتاح اƅوƄاƅة بع  اƅنشا ات واƅحملات الإعلانية اƅتي يجب أن تتوفر و ير

  ةƅاƄوƅتتفزيون الإعلان عن افتتاح اƅراديو واƅن من اƄذا أم  في اƅصحف واƅمجلات وا 
  متوقعينƅعملاء اƅى اƅمباشر إƅبريد اƅاستخدام ا 
  سياحيةƅمنشورات والإعلانات اƅحصول عتى اƅا 
 بوستƅحصول عتى اƅسياحيةاƅمتصقات اƅارات وا  

                                                                                                                                                                                       

1
 . 131، ص ذƄر  بقسعيد اƅب و ي، مرجن س  

2
 . 171، ص ذƄر  بقما ر عبد اƅعزيز، صناعة اƅسياحة، مرجن س  

3
   .171،172اƅمرجن اƅسابق، ص ص  ما ر عبد اƅعزيز،  
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 ايƄوƅها أصحاب اƅ خدمات عمل حفتة استقبال بسي ة يدعىƅات اƄسياحية وأصحاب شرƅت ا
اƅساااياحية اƅمسااااند  و أصاااحاب شااارƄات اƅنقااال اƅساااياحي وشااارƄات اƅخ اااو  اƅجوياااة اƅعاƅمياااة 

  واƅمحتية واƅمسهوƅين عن اƅفنادق ومنشآت الإقامة الأخر ....اƅخ  
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 خلاصة اƃفصل 
تعتباار اƅمنشااآت اƅساااياحية اƅرƄيااز  الأساساااية ƅصااناعة اƅساااياحة، وتتعاادد  اااذ  اƅمنشااآت يخاااتلاف 

 وتنوع اƅخدمات واƅتسهيلات اƅتي تقدمها. 
واƅوƄااايت اƅسااياحية باعتبار ااا ماان أ اام اƅمنشااآت اƅسااياحية اƅفاعتااة فااي اƅنشااا  اƅسااياحي، فإنهااا 
تسااعى إƅااى تحسااين خاادماتها واƅتعريااف باƅمنتجااات اƅمحتيااة والأنااواع اƅرئيسااية ƅتسااياحة فااي اƅبتااد بهاادف 

 وباƅتاƅي تنشي  اƅق اع اƅسياحي. جذب واستق اب اƅسياح وزياد  اƅمد اƅسياحي
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أساسيات اƃتسويق اƃسياحي:
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 تمهيد
اƅيايط،ية تماطرا اƅتيا يل اƅيايط،ي  اƅمنشاتتصاب،ت أفي اƅنشاط  اƅيايط،ي  اƄƅبيرة  تار نتيجة اƅتغي

 هدافهط.أة ƅت،قيل فƄ ظي
اƅجهاا د  اƅ طتااطت اƅمب  ƅااة مااق  اارف اƅق ااط   ثفƅياايط،ي مفهاا ي ،اادي  يرƄااا   اا  تƄااطفطƅتياا يل ا

 جل اƅتر يج ƅ منتجطت اƅييط،ية  ت جيه تدفقهط ن،  اƅييطح.أاƄ،ƅ مي  اƅخطص معط مق 
مااق اƅمنااتج  ل يخت ااف اƅتياا يل اƅياايط،ي  ااق اƅتياا يل اƅياا عي ان  تااط مااق اخاات ف خصااط ص Ƅاا

  يهاط فااي تيا يقي اƅتااي يعتماد  تات،Ƅي هاا ل اƅخصاط ص فاي ت،ديااد خصاط ص اƅماايج اƅاƅيايط،ي  اƅيا عي  
 اƅتي يل ƅ  جهة اƅييط،ية.

تياااا يل  يجيطتتار  اياااات نظاااارا ƅتناااا    نطصاااار اƅمااااايج اƅتياااا يقي ƅ منااااتج اƅياااايط،ي تعااااددت ييطيااااطت 
تيااااع  هاااا ل إ    اƄ ƅااااطلت اƅياااايط،ية ت،دياااادا اƅياااايط،ية  م مااااط  اƅمنشااااتتاƅخاااادمطت اƅياااايط،ية مااااق  اااارف 

اƅيايط،ي  اƅتنشاي  اƅتيا يل اƅيايط،ي ماق خا ل اياتخداي  ياط لاƅميطهمة في تنشاي   م ياة إƅ   اƄ ƅطلت
 .اƅمخت فة

اƅتعاارف   ا  اƅتياا يل اƅياايط،ي بشااƄل  ااطي مااق خاا ل اƅمب،اا  إƅاا    نهادف مااق خاا ل هاا ا اƅفصاال
فاااي  ط لفاااي ،ااايق نتنااا  طƅمب،ااا  اƅثاااطنيب فاااي اƅمجاااطل اƅيااايط،ي اƅماااايج اƅتيااا يقيإƅااا   بينماااط نت ااارل  لالأ

 اƅمب،  اƅثطƅ  د ر اƄ ƅطلت اƅييط،ية في تي يل اƅمنتجطت اƅييط،ية.
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 طار اƃنظري ƃلتسويق اƃسياحيالإ ول اƃمبحث الأ 
ƅ،ال بجمياج ج انال اƅنشاط  اƅيايط،ي فاي  دق اƅتي يل اƅيايط،ي   اي  فاق ƅاه ت ا ادل  م،دداتاه  فقاإ

مق اƅم،ددات اƅر ييية ƅنم  اƅييط،ة  فه  يق ي بدراية  ت،ديد رغباطت إ  أصبح   اƅمنظمطت  اƅمنشتتƄل 
 اƅمق ماطت اƅيايط،ية اƅتاي تتمتاج بهاط اƅد ƅاة  راتاƅييطح  ت،ريك د افعهاي اƅيايط،ية ماق خا ل تعاريفهي بطƅقاد

 ايطرتهط.إƅ    دفعهي
 مفهوم اƃتسويق اƃسياحي  ولاƃمطلب الأ 

   تعري  اƃتسويق اƃسياحيأولا
جمط  ريمي ƅمفه ي اƅتي يل بشƄل  طي إأ   اƅييط،ية اƅمخت فة      دي  ج د اتفطل الأدبيطتدƅّت 

ق اƅتيا يل اƅيايط،ي مفها ي ف يافي   Ƅƅاق ماط أدبياطت ها ل الأ رأت،ي      اƅتي يل اƅييط،ي بشƄل خطص
اƅنق ااة تمثاال      شاابط  ،طجطتااه  رغبطتااهإاƅعماال   اا   يق صاانط ة اƅميااته ك هااأهاا   الأدبيااطتاتفقاات   يااه 

 داء مهطمهط.أ مطل  تن  ل منهط في اƅمشترƄة بيق مخت ف اƅنشط طت اƅتي تمطريهط منظمطت الأ
 هنط برات اƅعدياد ماق اƅتعاطريف اƅمخت فاة ƅمفها ي اƅتيا يل اƅيايط،ي اƅتاي ل باد ماق فهمهاط  دراياتهط 

 بشƄل  افي.
 م ياة م جهااة »ناه أب اƅتيا يل اƅيايط،ي Bartlesفقاد  ارّف اƅمخاتصّ فاي مجاطل اƅتيا يل اƅيايط،ي 

 تعااددةمااق خاا ل اƅقناا ات اƅت ايعيااة اƅم اليااته Ƅيةميق  ت بيااة ا،تيطجااطتهي أتااإƅاا   ن،اا  اƅيااط ،يق  تهاادف
أ    اƅتاي تتفط ال ماج هاؤلء اƅياط ،يق ت،ات  اغ   اƅمؤƅفة ماق اƅمنظماطت  اƅمؤيياطت اƅيايط،ية اƅمخت فاة

خ تياااة الأ   اƅتƄن ƅ جياااة : اƅقيااا د التتصاااطدية اƅبي اااة اƅخطرجياااة اƅتاااي تاااتي فيهاااط  م ياااة اƅتفط ااال مثااالتيااا د 
ماط يانعƄا   ا  ت،يايق ماƅيا ل اƅمياتهدف إƅا   تياهيل تادفل اƅمباطدلتإƅا      اƅتاي تهادف  الجتمط ية

  .1« اليته ك م ية اƅتبطدل 
 ةأاƅمنشاأ   ق اƅد ƅاةدارة  ايتخداي اƅمعرفة اƅفنية اƅتي تمƄّا ريقة الإ »أنه      Riddletonفه   رّ 

بقصااد اƅتعاارف  ياا الالأ ق تبنااي نظااطي اتصااطل مااج هاا لأ  اƅمصاادرة ƅ ياايط،ة  ياا الالأ اƅياايط،ية مااق ت،ديااد
ق ت،قل اƅت ؤي بيق ه ل أت يميط  ت ميط  د ƅيط   ا  فيهط م، يط     اƅتأثير  يهط  ت،ديد رغبطت  د افج اƅيط ،يق 

 .2« اƅد افج ت  شبط  ƅه ل اƅرغبطتص  درجطت الإأإƅ   اƅرغبطت  اƅد افج بقصد اƅ ص ل
                                                           

  اƅ بعاة الأ ƅا   دار اƅصافطء ƅ نشار  اƅت ايااج  -مادخل مفاطهيمي-ياا تيا يل اƅخادمطت اƅياايط،ية اƅع جياةأياطد  باد اƅفتاطح اƅنيا ر  إ1
 .42  ص 2008  الأردق- مطق

  2012مصار  –الإيƄندرية اƅييط،ية  اƅ بعة الأ ƅ   دار اƅ فطء ƅدنيط اƅ بط ة  اƅنشر  أ،مد اƅ طهر  بد اƅر،يي  تي يل اƅخدمطت 2 
 .58  57ص ص 
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بتنطغي  تأديتهطاƅمنظمة  اƅتي يتي الأنش ة Ƅطفة اƅجه د    »أنه  ي ط    أ يعرّف اƅتي يل اƅييط،ي 
  ال أثاطرة إإƅ    اƅتي تهدفجاا هط اƅمخت فة  أمدر ا مق تبل Ƅطفة مقدمي اƅخدمطت اƅييط،ية بعنطصرهط   

 .1« اƅراغبيق في اƅييط،ة بشت  ص رهطأ   اƅمت قيق
أ   اƅياط ح بإتناط ق اƅتي يل اƅييط،ي ه  اƅنشط  اƅ ي يقا ي أمق خ ل اƅتعطريف اƅيطبقة نيتخ ص 

أ   فيااه ƅشااراء هاا ا اƅمنااتج اƅتااأثيراƅم تااج اƅياايط،ي  يياات يج أ    جط بيااة اƅمنااتج اƅياايط،ي بأهميااةاƅعمياال 
شاابط  إجاال أاƅياايط،ية  بطƅتااطƅي يقاا ي بتƄييااف اƅ  اال مااج مق مااطت اƅعاارر اƅياايط،ي اƅمتاا فرة مااق  ةاƅخدماا

 ،طجطت  رغبطت اƅييطح.
 ثانيا  خصائص اƃتسويق اƃسياحي

ت جاااد اخت فاااطت ت بيقياااة    مياااة بااايق أناااه  يااارع بعااار اƅخباااراء  اƅمختصااايق فاااي اƅمجاااطل اƅيااايط،ي
خت ف اƅ ا ح في خصط ص اƅمنتجطت اƅييط،ية  ق ة الإاƅتي يل اƅي عي  اƅتي يل اƅييط،ي    ƅك نتيج

غيرهط مق اƅي ج اƅمطدية اƅتاي نياته Ƅهط فاي ،يطتناط اƅي مياة  ماج اƅتيا يي ب ،ادة اƅنظارة اƅتيا يقية اƅعطماة فاي 
يجاطد اƅمناطفج اƅمخت فاة ƅ يا عة يا اء Ƅطنات ا  يƄمق اƅهدف مق اƅعم ياة اƅتيا يقية فاي خ ال   إ   Ƅ تط اƅ،طƅتيق 

 هنطك اخت فطت بينهمط ي  ،هط اƅشƄ ق الآتيطق:ل أق إ غير مطديةأ   مطدية
 (  خصائص اƃتسويق اƃسلعي07اƃشƂل رقم )

 
 
 
 
 
 

اƅمنظمة اƅعربية ƅ تنمياة الدارياة   -أيا   مية  تجطرل  ربية-صبري  بد اƅيميج  اƅتي يل اƅييط،ي  اƅفندتي   اƃمصدر 
 .36  ص2006مصر  

 
 
 

                                                           

 .18ص 2005  ردق  اƅ بعة اƅثطنية  دار  ا ل ƅ نشر  اƅت ايج  الأ -مدخل ي  Ƅي–م،مد  بيدات  اƅتي يل اƅييط،ي 1

 إنتقطل اƅي عة ƅ ميته ك

 اƅهدف اƅتي يقي اƄƅمي

 فهي  بيعة  خصط ص اƅي عة  ت،قيل اƅمنفعة اƅامطنية

 ت،قيل منفعة اƅ،يطاة

  مت  رالأي  ل اƅتي يقي مرق 

 التسويق 
 السلعي
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 (  خصائص اƃتسويق اƃسياحي08اƃشƂل رقم )
 
 
 
 
 
 

اƅمنظمة اƅعربية ƅ تنمياة الدارياة   - ربيةأيا   مية  تجطرل -اƅتي يل اƅييط،ي  اƅفندتي  صبري  بد اƅيميج   اƃمصدر 

 .36  ص2006مصر  
 1اƅتي يل اƅي عي في الآتي:   اƅييط،يمق اƅتي يل  خصط ص Ƅل  ت خص    

 ياايط،ي   ااƅتياا يل اƅااد افج إ  يقاا ي اƅرغبااطت  اƅيااط ،يق   التجطهااطتثااطرة اƅاادع اƅ  ماارتقبيق مااق شااتƅا
نمط اƅتي يل اƅيا عي يغرار اƅييط،ة اƅمعر فة  بأمن قة معينة ƅغرر مق أ   ن،طء اƅعطƅي ƅايطرة د ƅةأ

نتااطو   اارر اƅياا ج اƅتااي تتفاال  هاا ل إ،طجااطت اƅمشااتريق  د افعهااي بهاادف يعتمااد   اا  ب،اا   درايااة 
  عة اƅمطدية  ق اƅي عة اƅييط،ية.ي  ل اƅتي يقي ƅ ياƅ،طجطت  اƅرغبطت  اƅدافج   ب ƅك يخت ف الأ

  يااايط،ي فااايƅتيااا يل اƅااا ي اƅيااايط،ي اƅعااارر اƅاياااطرةر يعتماااد   ااا  اƅاااة اƅ ياااط ،يق يد ƅ مياااتقب ةƅاااة اƅ دƅا
اƅمر نااة   اادي اƅقطب يااة ƅ تغيياار فااي اƅماادع اƅقصااير  بينمااط فااي ،طƅااة اƅياا ج اƅمطديااة  تتصااف مƄ نطتااه بق ااة

 يتصف بطƅمر نة  اƅقطب ية ƅ تغيير  اƅتعديل  اƅت  ير بياه ƅة  نظارا ƅ بيعاةق اƅمعر ر منهط إخرع فالأ
 باا ƅك اƅتااي تتعطماال معهااط   ياا الالأ نتااطو ياا ج  منتجااطت جدياادة تتفاال مااج ا،تيطجااطتإمƄطنيااة ا  مƄ نطتااه   

م م ياااة ماااق ،يااا  ،جاااي اƅجهااا د ƅق تيااا يل اƅيااا عة اƅيااايط،ية يخت اااف  اااق تيااا يل اƅيااا عة اƅمطدياااة اإفااا
 يااط ل اƅد طيااة Ƅطفااة إƅاا   بطلإ ااطفة   ل اƅجهاا دƅيهااط هااإاƅم جهااة  ياا الالأ   بيعااة اƅمب  ƅااةاƅتياا يقية 

 اƅميتخدمة في مجطل اƅتي يل Ƅƅل منهمط.   ق الإ

 ي عي يهدفƅتي يل اƅا   ƅارتي تاد ي،ت،قيل رتي مإƅمبيعطت  ها ا اƅادد مق اƄعاطيƄ ق خا ل فتارة معيناة  
باراا اƅصا رة اƅيايط،ية ƅد ƅاة إإƅا   ،ياطقنه يهادف فاي Ƅثيار ماق الأإمط اƅتي يل اƅييط،ي فأشهر مث  أ  

مااط  اƅترƄيااا   اا  معطƅمهااط  منط قهااط اƅياايط،ية اƅمتعااددة  بطƅتااطƅي ايااطدة معاادل اƅ،رƄااة اƅياايط،ية ياان يط 

                                                           

  2006دارياة  مصار  الإ ƅ تنمياة  اƅمنظماة اƅعربياة  -رل  ربياةيا   مياة  تجاطأ – بد اƅيميج  اƅتي يل اƅييط،ي  اƅفندتي  صبري1
 .39-37ص ص 

 إنتقطل اƅميته ك إƅ  اƅي عة 

Ƅمي  غير Ƅمياƅهدف اƅتي يقي   

 ل يت،قل منه اƅمنفعة اƅامطنية ل يت،قل منه منفعة اƅ،يطاة

 الأي  ل اƅتي يقي ت يل اƅمر نة

 الإ تمطد     اƅمق مطت  اƅخدمطت اƅييط،ية

 اƅتي يل 
 السياحي



ƃفصل اƃسياحيثاني                                         الأبعاد اƃلتسويق اƃ الأساسية  

 

 

55 

 اƅع تااطت اƅعطمااة  هاا ا   اا    اا ق الإ  ƅااك بطيااتخداي اƅ يااط ل اƅمخت فااة ƅ تنشااي  اƅياايط،ي Ƅطƅد طيااة 
مااط   اا  مياات ع اƅشاارƄطت اƅياايط،ية أاƅياايط،ية اƅرياامية فااي اƅد ƅااة   ƅلأجهاااةاƅتياا يل اƅياايط،ي مياات ع 

رباطح يان ية نطتجاة  اق أها ل اƅشارƄطت ماق  فيماط ت،ققاه تن،صارهدافهط اƅتيا يقية أ قإاƅعطمة  اƅخطصة ف
 اƅتي تمطريهط.الأنش ة ن ا  أمخت ف 

 يا ج ،ياƅبيعاة ها ل ا ƅ م م ية منفعاة امطنياة نتيجاةƅمطدية اƅي ج اƅقياطي بجها د ي،قل تي يل اƅاق اƄيم  
نتطجهااط إاƅمااراد نتطجهااط فعاا   تخاااق بطƅمخااطاق Ƅمااط يمƄااق ت،ديااد ،جااي  ن  يااة اƅياا ج إة ƅياا ج ثااي يقيتياا  

اƅشاراء  تاراراتفاي  ƅ تاأثيرمعيناة   تادرات مهاطراتإƅا   ق ه ا اƅن   مق اƅتيا يل ي،تاطوإميتقب . ƅ ƅك ف
ق اƅي عة اƅييط،ية متط،ة في Ƅل ،ايق مخت ف لأنه إمط في ،طƅة اƅتي يل اƅييط،ي فأƅدع اƅميته Ƅيق  

  تطت.تبطل   يهط ل يتي في جميج الأƄƅق الإ

  ي عيƅتي يل اƅيطاة  ي،قل منفعةا،ƅمناتج اƅهاط ماق اƅمطدية بصا رة مبطشارة بمجارد انتقطƅي ج ا ƅ   باط جأƅا 
  ƅميته ك  إƅييط،ي فأاƅتي يل ا ƅ نيبةƅمناطفجإمط بطƅن   ماق اƅتيا يقية لأ نه ل ي،قل ه ا اƅيا عة اƅق ا

أ   ƅيه مقطبل مط يق ي بدفعه مق مطل Ƅثمق ƅهاطإƅ،يطاة شخص معيق ب اته  ل تنتقل اƅييط،ية ل تخ ج 
مااق شااخص فااي  تاات  ا،ااد  ƅفتاارة م،ااد دة  Ƅثاار أيتمتااج بهااط أ   ق ييااتخدمهطأ Ƅƅااق يمƄااق  كغياار  ƅاا

 Ƅ تي يل فيƅك يخت ف اƅ تيق ات بƅط،ƅط ا. 

  ييط،يƅتي يل اƅمنشاƅي أيعتمد      ج د   تة مبطشرة بيق ا ƅعميل اƅخدمة  اƅتي تقدي اƅييط،ية اƅة ا
فشراء اƅخدمة اƅييط،ية يت  ل دا مط في Ƅل مرة ،  ر اƅمشتري  تعطم ه ماج  -ي ييتخدمهطأ-يشتريهط

طت يتقبطل  غيرهي بطƅفناطدل  اƅعاطم يق فاي اƅشارƄاƅشخص اƅ ي يؤديهط مثل: م ظفي الإأ   منتج اƅخدمة
ة اƅ يراق   Ƅل ماق يتعطمال معهاي اƅياط ح  يقادم ق ƅاه خادمطت معيناة Ƅ م ظفي شر   اƅمƄطتل اƅييط،ية

يطياط   ا   جا د ،طجاة  رغباة معيناة ƅادع أناه يقا ي إماط اƅتيا يل اƅيا عي فأفي ن طل ر، تاه اƅيايط،ية  
فااي هاا ل اƅ،طƅااة ق اƅع تااة أي أƅ ياا ج اƅتااي ت،قاال ƅااه  ƅااك  شاابط هط ƅااه مااق خاا ل شاارا ه إاƅمشااتريق يااتي 

ممط يجعل مق   يطيي ƅهط،يطق اƅمنتج الأتƄ ق بيق اƅمشتريق  بط ج اƅي عة اƅ ي ل يƄ ق في معظي الأ
تصااطلت باايق منتجااي Ƅثاار صااع بة مااق اƅتياا يل اƅياا عي  نظاارا ƅصااع بة الإأاƅتياا يل اƅياايط،ي  م يااة 

اƅشاراء  تارارات،د Ƅبيار فاي إƅ   اƅمرتقبيقر ممط يؤثر   اƅخدمطت اƅييط،ية  ميته Ƅيهط ياƅعم ء اƅ،طƅييق
 اƅتي يتخ  نهط.
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 همية اƃتسويق اƃسياحيأثاƃثا  
يطييط ƅت،قيل اƅتنمية اƅييط،ية  نظرا ƅماط يقا ي باه ماق د ر هاطي فاي أيعتبر اƅتي يل اƅييط،ي  طم  

 ق اƅتياا يل اƅياايط،ي مااقإاƅتاار يج اƅياايط،ي  تقااديي اƅخاادمطت اƅياايط،ية بصاافة  طمااة   مااق هاا ا اƅمن  اال فاا
تجطل  فه  يعتمد     ت،قيل اƅر ط اƅنفيي  اƅمتعة مرا  ر ريط في ه ا الإأيشƄل    قخ ل اƅد طية  الإ

Ƅبار  ادد ممƄاق أ ت يايج اƅيا ل اƅيايط،ية  جا ل جل خ ل رغبطت  د افاج اياته ك اƅمناتج اƅيايط،ي أمق 
همياة فاي ها ا أ،ية ل تقال ق اƅدرايطت اƅمتع قة بمدع ر او اƅمنتجطت اƅييطأمق  طƅبي ه ل اƅخدمطت  Ƅمط 

ق اƅمنهج اƅتي يقي اƅناطجح ها  اƅا ي يخ ال التصاطل اƅمياتمر بايق صانط ة أاƅتأƄيداƅمجطل   ل منطص مق 
اƅييط،ة  ميته Ƅيهط مماط يق اي  جا د خ اة ت مياة شاطم ة ƅ تيا يل اƅيايط،ي ف ا   اق اƅجها د اƅتاي تاتي 

ق اƅجه د اƅمشترƄة بايق اƅتيا يل أƅفندتية  Ƅمط مق خ ل اƅشرƄطت اƅييط،ية  ا    ميت ع اƅنشط  اƅفردي 
ت عااال د را هطماااط فاااي تااار يج اƅمناااتج   اƅمهرجطناااطت  اƅتظاااطهراتاƄ،ƅااا مي  اƅخاااطص فاااي اƅمنطيااابطت اƅفنياااة 

 اƅييط،ي.
 جمطهيرياطتباطل إ  مياة اƅم   باة  اƅتاي تياتمد همياة اƅتيا يل اƅيايط،ي  بار اƅقنا ات الإأƄمط تظهار 

  مياااط  فيااار ة  صااا ل إفطƅيااايط،ة ل تياااتغني  اااق تيااا يقهط  تر يجهاااط   اƅيااايط،يةمماااط يرفاااج ماااق اƅ،رƄاااة 
يايااد مااق ،جااي اƅ،رƄااة  ق  فايااطدة  يااط ل اƅتماا يقمƄطنااة مرم تااة الآ  خااأثرهااط  صااداهط أاƅمع  مااة  ياار ة 

 .1اƅييط،ية اƅداخ ية  اƅخطرجية   بطƅتطƅي اƅميطهمة غير اƅمبطشرة في التتصطد اƅمعطصر
 اƃتسويق اƃسياحيأهدا   اƃمطلب اƃثاني 

 ت،قيل اƅعنطصر اƅتطƅية:إƅ   يهدف اƅتي يل اƅييط،ي 
  رضاء اƃسياحإ  أولا

يطياي ماق ت بيال ق اƅهادف الأإاƅ  اج فا ها ا ر طء ƅ يط ح   فاي  ا ءإننط نعتبر اƅتي يل  م ية إ
ر ااطء اƅميااته Ƅيق  مااؤخرا ل نجااد مؤييااطت ياايط،ية إتقااديي اƅخاادمطت اƅياايط،ية هاا  مبااطدا اƅتياا يل فااي 

 اƅنجاطح التتصاطدي ƅهاا ل  ادهاطرالر اطء اƅعما ء   با ƅك يƄا ق إق تفƄار فاي ،مطياة  ج دهاط د ق أيمƄاق 
ق اƅيايطح ي،صا  ق   ا  اƅخادمطت إ رل مق اƅميت،يل  فمق خ ل  م ية اƅتي يل اƅمانظي فا طتياƅمؤي

منطيبة  ب ريقة مر ية   اƅخدمطت تƄ ق م  مة  متنطغمة بشƄل جيد  تطت أمنطفية في  بأيعطراƅمنطيبة 
ق تƄا ق فاي   اج أاƅمع  مطت اƅتيا يقية  اƅا ي ييامح   ال اƅييطح ميتخدمة في  ƅك نظطي أمج ت تعطت   

                                                           

فاي  ،دانة أيمطء  تي يل اƅمنتج اƅييط،ي اƅص،را ي في ظل اƅتنمية اƅميتدامة  مداخ ة مقدمة  مق اƅم تق  اƅا  ني ،ا ل اƅيايط،ة 1
 . 9 8 ص ص  16/12/2015اƅجاا ر  -اƅب يرةجطمعة اƅجاا ر  معهد اƅع  ي التتصطدية  
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دراƄهاط ƅ خادمطت اƅمرغ باة فاي ماايج اƅمناتج اƅيايط،ي  بماط يت افال ماج ،طجاطت  رغباطت إمنطيال ماق ،يا  
 .ƅ 1عم ء  ال  ت تعطت اأ  

  ثانيا  جعل الاقتصاد اƃتشغيلي ممƂنا

دارة إمثل ƅ م ارد  فتقدير ت تعطت اƅميته Ƅيق يجعل مق اƅممƄق ƅ مؤيياة  ه ا ييت اي اليتغ ل الأ
اƅما ارد  اƅعارر اƅيايط،ي بماط يتنطيال ماج اƅ  ال  هاا ا يق ال ماق الياتغ ل غيار اƅرشايد ƅ ما ارد اƅمتط،ااة  

ق اƅمؤييااة تظهاار اهتمطمااط بااطƅتف ل   اا  اƅمنطفيااة  تيااي ر   اا  اƅمرƄااا اƅقيااطدي فااي إ ƅااك فااإƅاا    ااطفةإ
ق اƅتيا يل اƅمبناي   ا  إمر يت  ل اƅيي رة   ا  اƅمخ فاطت  اƅت اف ƅا ا فاق ه ا الأأ مق اƅ بيعي   اƅي ل

 مااطل  نشااط طت اƅمؤييااطت أيااطا اƅتقاادير اƅياا يي ƅ ،طجااطت  ت تعااطت اƅياايطح يجعاال مااق اƅيااهل تنظاايي أ
 .2ط،ية بمط يتنطيل مج  ƅكاƅيي

   رباحثاƃثا  تحقيق الأ 

ماااد تعمااال  يعتبااار هااا ا اƅهااادف   يااال الأ ƅلأرباااطحة يااااƅتيااا يل اƅيااايط،ي ت،قيااال اƅمؤيأهاااداف  ماااق
 اطدة إة ماق ت،قيال رباح يمƄنهاط ماق يااƅمؤيية   ا  ت،قيقاه ماق خا ل   اج خ ا  تيا يقية تمƄاق اƅمؤي

 .3نتطود رة الإ
   رابعا  اƂتساب ميزة تنافسية

ق اƅممطريطت اƅتي يقية أإ   Ƅثر ،دة ممط يبل أهدف مهي ƅ تي يل اƅييط،ي  فطƅتنطفا اƅي ي يعتبر 
 اƅتي يقية. اƅقراراتاƅمؤييطت بميط دة أهداف  منطيبة ƅت،قيل ايتراتيجيةتيهّل اتبط  

 مق خ ل  ƅك غطƅبط مط تنجح اƅمؤيية اƅييط،ية في جعل منتجطتهط في اƅمرƄا اƅرا د  ممط يصعّل 
 .4    اƅمنطفييق دخ ل اƅي ل اƅييط،ية اƅتي تنش  فيهط  منطفيتهط

   براز صور واضحةإخامسا  

باااراا صااا رة  ا ااا،ة  اااق اƅمن قاااة اƅيااايط،ية  مباااطدا اƅتيااا يل إإƅااا   إق اƅتيااا يل اƅيااايط،ي يهااادف
اƅاااتخ ص ماااق أ   يجاااطبي ƅااادع اƅيااايطح  اااق من قاااة ماااطإتعتبااار ماااؤثرة فاااي خ ااال ان باااط   ياƅيااايط،ي اƅ،قيقااا

                                                           

  2001ردق  الأ-خاار ق  اƅتياا يل  اƅمبيعااطت اƅياايط،ية  اƅفندتيااة  اƅ بعااة الأ ƅاا   دار جرياار ƅ نشاار  اƅت ايااج   مااطقآياارابي   ƅ اا ء ا1
 .17ص 

       2001ردق  الأ -خطƅد مقطب اة   ا ء اƅيارابي   اƅتيا يل اƅيايط،ي اƅ،ادي   اƅ بعاة الأ ƅا   دار  ا ال ƅ  بط اة  اƅنشار   ماطق2

 .14ص 
 .14خطƅد مقطب ة    ء اƅيرابي  اƅتي يل اƅييط،ي اƅ،دي   اƅمرجج اƅيطبل  ص 3
 .18خر ق  اƅتي يل  اƅمبيعطت اƅييط،ية  اƅفندتية  مرجج يبل  Ƅرل   صآ  ء اƅيرابي   4
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ق اƅعديااااد مااااق اƅمؤييااااطت اƅياااايط،ية تƄاااا ق أƅاااا ƅك نجااااد    هااااطنهيأن بااااط  اƅياااا بي اƅاااا ي يياااات،     اااا  الإ
تصاطل ق  ياط ل الإأ،قيقاة  هاي  إƅا  ن بط    ƅك ي صالاƅة مشƄ ة الإا إاƅتي يقية نطج،ة في  ايتراتيجيتهط

 .1يجطبية  تخفّر مق ،دة اƅج انل اƅي بية ، ل اƅمن قة اƅييط،يةاƅفعطƅة تعاا اƅج انل الإ
 اƃمطلب اƃثاƃث  سياسات اƃتسويق اƃسياحي

هنااطك اƅعديااد مااق اƅييطيااطت اƅتياا يقية ƅ نشااط  اƅياايط،ي تبعااط ƅ مجااطلت اƅفر يااة اƅمتصاا ة بطƅتياا يل 
 ييطياااطتق تƄااا ق هناااطك أاƅتيااا يقية اƅيااايط،ية يجاال هااداف   ف Ƅاااي تت،قااال الأطبهااا  تتااأثرتاااؤثر فيهاااط ،ياا  

ل   ،ادة اƅهادف  فƄاطر  اƅمعاطني يجماج بينهاط اƅتƄطما اƅمفاطهيي متراب اة الأهاداف  ا ،ة اƅم مح م،ددة الأ
 ه ل اƅييطيطت فيمط ي ي:إƅ    ي ف نت رل

   اƃسياسة اƃتخطيطية ƃلتسويق اƃسياحيأولا
ق نتعاارف   اا  تعريااف اƅخ ااة أ أ لاƅتياا يقي اƅياايط،ي يجاال تباال اƅتعاارف   اا  ييطيااة اƅتخ ااي      

  مق مطت نجط،هط. اƅييط،يةاƅتي يقية 
   اƃخطة اƃتسويقية اƃسياحية -1

جااراءات  اƅخ اا ات اƅتااي ي ااعهط ميااؤ ƅي اƅتياا يل اƅياايط،ي ياا اء Ƅااطق   اا  هااي مجم  ااة الإ
م،ددة ƅفتارة م،اد دة أهداف      ميت ع اƅشرƄطت اƅييط،ية بهدف ت،قيلأ   ميت ع اƅد ƅة بشƄل  طي

مƄطنيااااطت اƅياااايط،ية اƅمتااا افرة  اƅتنبااااؤات اƅميااااتقب ية ƅ ،رƄااااة   ƅاااك ا تمااااطدا   اااا  ماااط تااااي درايااااته ماااق الإ
اƅياايط،ية  يا البطلأياطبقة  اƅتنباؤات اƅمتع قااة  ƅفتااراتصاطءات اƅمتع قااة بطƅنشاط  اƅيايط،ي ،اƅيايط،ية  الإ

 اƅمصدرة ƅ يط ،يق.
 تسويقيƃخطة اƃسياحية ةمقومات نجاح اƃا  

 2همهط:أف نجطح اƅخ ة      دد مق اƅعطمل ت  يت    
  اƅ يط ل.هداف ق تƄ ق  ا ،ة  م،ددة الأأاƅخ ة اƅتي يقية يجل  -

اƅخ اة مثال:  اادد اƅياط ،يق اƅميااتهدفيق  أهااداف  اƄƅماي فااي ت،ديادأ   ياا  ل اƅرتمايالأ تماطد   ا  الإ -
اƅفندتياة  معادل تشاغيل  شاغطلرباطح اƅم،تم اة  نيابة الأ دد اƅ يطƅي اƅييط،ية اƅمت تعة  رتي معيق مق الأ
 اƅنقل اƅييط،ي  رتي معيق مق اƅمبيعطت اƅييط،ية.

  اƅيه ƅة في ت،قيقهط.اƅتي يقية هداف اƅ اتعية في ت،ديد الأ -

                                                           

 .15  ص  Ƅرل بلرابي  اƅتي يل اƅييط،ي اƅ،دي   مرجج يخطƅد مقطب ة    ء اƅي1
 .ƅ69 تع يي اƅفني  اƅتدريل اƅمهني  اƅمم Ƅة اƅعربية اƅيع دية  ص تي يل ييط،ي  اƅمؤيية اƅعطمة 2
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 ة اƅفنية بطƅعمل اƅتخ ي ي.اƅمعرف  ت افر اƅعنطصر اƅبشرية  ات اƅخبرة  اƅقدرة  -

تهاطءا ناƅفر ياة  اهاداف بطلأ مرتباة ترتيباط امنياط بادءا اƅتي يقية في اƅخ ة بشاƄل مر، اي هداف   ج الأ -
 اƅعطمة.هداف بطلأ

اƅاا ي ي  ااح اƅعنطصاار اƅتااي تااي ا تمااطد اƅخ ااة   اا  اƅميااح اƅشااطمل ƅعنطصاار اƅجاا ل اƅياايط،ي بطƅد ƅااة  -
 داد تخ ي  تيا يقي فعاطل إيتفطدة مق  ƅك في خرع اƅتي ƅي تيتغل ƅلإييط،يط  اƅعنطصر الأايتغ ƅهط 

 ƅ نشط  اƅييط،ي.

اƅمهمة  ،ي   اƅتي يقيةطت ي،دع ه ل اƅييطإاƅتخ ي ية ƅ نشط  اƅتي يقي اƅييط،ي  تعتبر اƅييطية 
اƅتي يقية  الأنش ة يطيي في ت جيه مخت ف خرع ان  تط مق د رهط الأت،تل مƄطنط بطراا بيق اƅييطيطت الأ

  هي تق ي     م، ريق ر ييييق همط:
  محووور الأƃم،اا ر   اا  تخ ااي  الإ  ولاƅمياات ع يقاا ي هاا ا اƅمتط،ااة  ت فيرهااط بطƅياايط،ية اƅطنيااطت اƄم

  اƅقدر اƅم  ي  في اƅ تت اƅمنطيل. اƅم   ل  بطƄƅمية
  ثانيƃمحور اƃم، ر      اƅتقديراتيق ي ه ا اƅم،تم ة  اƅياƅمت تج تد مهي  لإجمطƅيط ،يق اƅدد ا 

 ين يط م ا يق تبعط Ƅƅل فترة امنية.
ق ييطياااة اƅتخ اااي  اƅتيااا يقي ين،صااار د رهاااط فاااي ت،قيااال اƅتااا ااق بااايق اƅ،رƄاااة اƅيااايط،ية إƅااا ƅك فااا
يطياايط أ جاا د خ ااة تياا يقية ياا يمة م  بااط أصاابح  جاال  ƅااكأمƄطنيااطت اƅياايط،ية اƅمتط،ااة  مااق اƅمت تعااة  الإ

نشاا ة  نشااط  مااق الأ لأي  اار رة اƅتخ ااي  بشااƄل  ااطي  لأهميااةƅت،قياال فط  يااة اƅتياا يل اƅياايط،ي نظاارا 
مبني     اƅت افل بيق هداف ق ييبقه تخ ي    مي ي يي م،دد الأأف يا هنطك  مل تي يقي نطجح بد ق 

 جهاة  اƅهي طت  اƅشرƄطت اƅييط،ية.ت،قيقهط الأإƅ   مƄطنيطت اƅييط،ية اƅمتط،ة  اƅ م ،طت اƅتي تيع لإا
  اƃسياسة اƃتخطيطية ƃلتسويق اƃسياحيأهدا   -2

 1اƅتطƅية:هداف ت،قيل الأإƅ   تهدف ه ل اƅدراية      

   ميوووة أهوووداƂ ل هاااداف  هاااي الأƄاااق تيطياااهط بشاااƄتاااي يمƅصااافة التتصاااطدية اƅماااي  تت  اااج ات اƄ  اااƅإ 
اƅ ياطƅي  ت،قيقهط الأجهاة  اƅشرƄطت اƅيايط،ية  اƅفندتياة مثال : ت،قيال رتاي معايق ماق اƅ،رƄاة اƅيايط،ية أ 

شااتغطل نياابة معينااة ƅلإأ   يااتثمطر اƅياايط،يمعاادل متاايااد ƅ نماا  فااي الإأ   اƅاادخل اƅياايط،يأ   اƅياايط،ية
 اƄƅمية.هداف غير  ƅك مق الأ  اƅفندتي ...اƅخ. 
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   تخ اي   نوعية أهداƅيايط،ي تت امق ييطياة اƅتيا يقي اƅا   ي اطأاƅمياةهاداف جطنال الأإƄƅأهاداف  ا
غير Ƅمية مثل ت  ير  تنمية اƅخدمطت اƅيايط،ية  تصاميي اƅبارامج اƅيايط،ية اƅجديادة اƅتاي ت  اي رغباطت 

 ƅييط،ي.ااƅيط ،يق  ت،قيل مرƄا متميا في اƅي ل 

 ثانيا  سياسة اƃخدمة اƃسياحية
ناا ا  اƅخاادمطت اƅتااي تقاادي ƅ يااط ،يق مثاال اƅخاادمطت اƅفندتيااة أيشاامل مفهاا ي اƅخدمااة اƅياايط،ية جميااج 

   اƅشاارƄطت اƅياايط،ية  اƅنقاال اƅياايط،ي  اƅترفيااه  اƅمشااتريطت اƅياايط،ية اƅم ااط ي  اƅم،اا ت اƅياايط،ية اƅعطمااة 
خااا ل تقاااديي مناااتج  اƅعطماااة ƅ ييطياااة اƅتيااا يقية اƅياايط،ية ماااقهاااداف  تيااطهي ييطياااة اƅخدماااة فاااي ت،قياال الأ

شاابط  مخت ااف ا  ط اƅيااط ،يق   ر ااياايط،ي   اا  مياات ع مرتفااج مااق اƅجاا دة  بطƅيااعر اƅمنطياال اƅاا ي ي،قاال 
اƅميااتمر  تقاا ي هاا ل اƅييطيااة   اا  اƅت اا ير    تƄاارار اƅايااطرة فااي اƅميااتقبلإƅاا   ƅتاادفعهيهاادافهي أرغبااطتهي   

بشارا ،هي اƅمخت فاة  رغباطتهي اƅمتعاددة  اƅتنا    اداد اƅياط ،يق اƅمتاايادة أƅ خدمة اƅيايط،ية Ƅƅاي تتنطيال ماج 
،ااديثط   اا  مياارح اƅعماال اƅياايط،ي Ƅƅااي تت يااج  تتناا   تط اادة  تنمااط  اƅياايط،ية اƅتااي ظهاار فااي الأ اƄƅبياار

 اƅج ل اƅييط،ي في اƅد ƅة.
 مقومات نجاح سياسة جودة اƃمنتج اƃسياحي   -1

 1تية:تعتمد ه ل اƅييطية     اƅمق مطت الآ      

 ي يمثال الإ ƅبشري اƅعنصر اƅيايأ تمطد     اƅخدماة اƅك فاطهاي مق ماطت نجاطح ييطياة اƅ اƅ ق ها ا إ،ية
ختيااطر اƅياا يي Ƅ ƅفااطءات اƅبشاارية فااي مخت ااف م اتااج اƅعماال اƅياايط،ي الإإƅاا   اƅعنصاار فااي ،طجااة دا مااة

 فعاهدماؤثرة فياه ƅهتماطي بطƅاد افج  اƅ،ا افا اƅدارية  الإاƅفنية  الإ مهطراته اƅتدريل اƅميتمر   رفج ميت ع 
  ƅي ي،قل إ ƅميتمر اƅعمل اƅخ   أاƅييط،ية     ج اƅخدمطت اƅفطءة في تقديي اƄƅميت ع مق ا    

 اƅتي يقية اƅتي تƄفل ت،قيل ه ا اƅميت ع.

  جاا دةƅمت تااج مااقي ااط   اا  الإأتعتمااد ييطيااة اƅياايط،ي اƅاال ا  ƅتعرف   اا  ،جااي اƅطماال بااطƄƅهتمااطي ا 
 ن  يااااة هاااا ا اƅ  ااال مااااق ،يااا  اƅهاااادف مااااق اƅاياااطرة ياƅاااانم  اƅياااايط،ير  اƅياااايط،ية اƅمصااادرة  يااا الالأ

 ن ا . مت  بطته اƅمخت فة مق اƅخدمطت اƅمرتب ة بƄل ن   مق ه ل الأ

 تي تتيح ت افر الإƅمطدية اƅطنيطت اƄيايط،ي إمƅال ا  ƅجاي ا،ƅ م  ايƅقادر اƅنتاطو خادمطت يايط،ية جيادة بط
 اƅمرتقل.
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 مناتجƅتراب  بايق  نطصار اƅطمل  اƄتƅطمال يارتب  ببع اه  اƄيايط،ي ها  برناطمج متƅبرناطمج اƅيايط،ي  فطƅا
من قاة اƅاياطرة  إƅا   نتقاطل  اƅيافر ثاي اƅ صا لاƅبعر من  انتقطل اƅيط ح مق ب دل  ايتخدامه ƅ ياي ة الإ

ق يغااااطدر اƅد ƅااااة أإƅاااا   اƅياااايط،ية اƅتااااي يقاااا ي  اƅمشااااتريطت اƅياااايط،ية  اƅايااااطرات طشااااة بهااااط  الإ فطلإتطمااااة
   ااهثاارت   يااه Ƅأ،ادع ، قطتهااط إ ا انق عاات إتمثال شاابƄة متصاا ة ب،ياا  فƄاال هاا ل اƅمرا،اال  اƅيايط،ية  

بشƄل يا بي   ا  اƅبرناطمج اƅيايط،ي ي مر، ة مق مرا،ل اƅخدمة اƅييط،ية يؤثر أخ ل ي،د  في  فأي
Ƅƅاي يياتعد ƅا ي ينتظار  ادة ياط طت بطƅم اطر اƄƄل      يمعة اƅد ƅة اƅييط،ية بشƄل  طي  فطƅيط ح 

ƅغط هاط    ادي إتماطي ها ل اƅر، اة  يفƄار Ƅثيارا فاي إبر، ة داخ ية يفقد  نصر اƅ،مطا  اƅرغباة فاي  ƅ قيطي
يانعƄا ها ا اƅم تاف   ا    ƅتر يجياة اأ   اƅيايط،ة اƅترفيهياة ا Ƅاطق تطدماط بغارر إاƅقيطي بهط خص صط 

فراد اƅمجم  ة اƅييط،ية   ƅ Ƅك أاƅبرنطمج اƅييط،ي  ƅ Ƅك     بطتي أ   بطتي مرا،ل اƅخدمة اƅييط،ية
تطرل هؤلء اƅيط ،يق في ب دهي ممط يع ي ان بط ط يي ط  ص رة مش هة أصدتطء   أ     دد Ƅبير مق 

  ق اƅخدمة اƅييط،ية في اƅد ƅة.

 ثاƃثا  سياسة اƃتنشيط اƃسياحي
Ƅباار  اادد ممƄااق مااق اƅيااط ،يق اƅماارتقبيق مااق أجاا ل  طمااة ƅ ةفتهاادف ييطيااة اƅتنشااي  اƅياايط،ي بصاا

ثااطرة اƅااد افج اƅم،تم ااة ƅااديهي ƅايااطرة اƅد ƅااة   تعتباار هاا ل اƅييطيااة مااق  هااي اƅييطيااطت أخاا ل اƅتااأثير   اايهي  ا 
طياااة  ناااد عنƄبيااارا ماااق الإهتماااطي  اƅ اƅيااايط،ية اƅتاااي ت  ااال تااادراهاااداف ت،قيااال الأإƅااا   اƅتيااا يقية اƅتاااي تهااادف

 ل ƅتنفي  اƅخ  ات اƅتي تشم هط ه ل اƅييطية.  عهط  اختيطر اƅ تت اƅمنطي
  تعري  اƃتنشيط اƃسياحي -1

ت  اايح اƅصاا رة اƅياايط،ية ƅ د ƅااة ƅ تااأثير   اا  اƅيااط ،يق إƅاا   هاا  ت ااك اƅجهاا د اƅمب  ƅااة اƅتااي تهاادف
ثطرة د افعهي ƅ قيطي بر، ة ييط،ية  ت،قيل أهدافهي اƅييط،ية.   اƅد ƅة لإشبط  رغبطتهي إƅ    ا 

      اƃسياحياƃتنشيط  أهدا  -2

: ƅييط،ي إƅتنشي  اƅ1يهدف ا 

 ة ص رة إبرااƅ دƅهي. اƅ مصدرةƅد ل اƅيط ،يق في اƅييط،ية أمطي اƅا 

 افدة رفج ƅييط،ية اƅة اƄر،ƅمعدل نم  ا   ƅة.إƅ دƅا 

  تي تعتررƅمع تطت اƅت  ا Ƅمشƅتغ ل     اƅييط،ية نم اƅة اƄر،ƅا. 

 ي  ƅييط،ي رفج ميت ع اƅم ا نيق. اƅبيق ا 
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  أهمية سياسة اƃتنشيط اƃسياحي  -3

 يااع ياƅتااي  اƅت  عااطت  هااداف الأ يت،قاال فااي د رهااط مااق اƅياايط،ي ƅ تنشااي  ييطيااة   ااج ةباج أهمياانت
  ƅتنشي  ت،قيقهطإƅل اƄجدانياة مخط باة الأ،طيايا ماق خا ل  طي بش ƅمشاط ر اƅت جياه  اƅ لأفارادƅ اد افجƅا 

يقطظ نف يهي في اƅغرياية  بشاراء اƄƅطمل الإتنط  درجة إƅ  ƅ  ص ل بهي شخصيطتهي اƅج انل اƅمخت فة في  ا 
 .1اƅييط،ي اƅبرنطمج

 نشاااط ط يƄااا ق قأ يجااال  إ اƅمؤتتاااة أ   اƅياااطƄنةالأنشااا ة  ماااقرل ا تباااط يمƄاااق ل اƅيااايط،ي فطƅتنشاااي 
 اƅيا ل اƅيايط،ي اƅتاي تميال ماج  بيعاة اƅتاي تات ءي اƅتنشاي ية يتخداي اƅ يط لا  تط مط    ميتمرا مت،رƄط

  ƅتغيرإƅت  ر اƅد طية  اƅطƄ   تطماة جيا ر  ا قالإ  اƅشارƄطت    اƅهي اطت الأجهااة بايق اƅع تاطت ماق ت ياة  ا 
 .اƅمصدرة اƅييط،ية ي الالأ بيق   اƅييط،ية

 اƃتسعير اƃسياحي رابعا  سياسة
 ق اƅتياعيرلأ نظارا اƅيايط،ي ييطياطت اƅتيا يل اƅتياعير اƅيايط،ي أهمياة خطصاة  امق ل ييطيةت،ت

 اƅ  اال اƅياايط،ي ،جااي ق ƅااه د ر هااطي فااي اƅتااأثير   اا أƄمااط  اƅياايط،ية  فااي الإياارادات مبطشاارة يااؤثر بصاا رة
ل اƅياايط،ة الجتمط يااة بصاا رة اƅشاابط  طمااة  ياايط،ة الإجااطاات  ياايط،ة بصاا رة الأنمااط  اƅياايط،ية مااق ƅعاادد

د يت،اد اƅيايطح يا  ك قإي فاثمق    اƅييط،ي اƅقرار ،طيمط في اتخط  اƅتƄ فة  نصرا  نصر فأصبح  خطصة
   ااا  تااااداد بااا ƅك ،رƄاااة اƅتعطتااادات اƅبرناااطمج اƅيااايط،ي ،يااا  اƅااا ي يعر اااه بياااعر اƅخدماااة اƅيااايط،ية  ااطدة

  تجهات أياعطر ها لا  اإ ماطأ با ƅك اƅ  ال اƅيايط،ي تتميا بطلأيعطر اƅمنخف ة فيااداد اƅبرامج اƅييط،ية اƅتي
 ƅ تراجج. اƅييط،ي ميل اƅ  ل بطƅتطƅي   ه ل اƅتعطتدات انخفطرإƅ    ƅك أدع  رتفط الإƅ   اƅبرامج

  اƃسياحي اƃتسعير سياسة تحƂم اƃمبادئ اƃتي -1
 تيعير ق يهدفأƅا   ƅبيرة في م ارد ت،قيلإƄ نطتجة ايطدةƅد ل اƅمخت فة.الأنش ة  ق  اƅييط،ية اƅا 

 تياااعيرأƅياااعرية   ااا  ل يقااا ي اƅمنطفياااة اƅاااطدة ا،ƅتاااي ت جااا اƅيهاااطإ أاƅ يااايط،يةƅطت اƄشااارƅبااارع  بعااار اƄƅا
  ااا  يااامعة اƅد ƅاااة ط الأخااارع فاااي اƅيااا ل ،فطظااا  جااا د اƅشااارƄطت اƅيااايط،ية   ااا  اياااتمرار ƅ م،طفظاااة
 اƅييط،ية.

 تيعيرƅم يمية ارتبط  ييطية اƅتق بطت اƅة بطƄر، ƅ ييط،يةƅا د فاي ماق اƄرƅا ر ة  اƅيا  ت،دياد فتارات ا، 
ريااي  فااي يهياات اƅبيطنااطت اƅتااي  بااطلأد ات قي،ييطاƅياا ييااهي فااي إمااداد اƅميااؤ ƅيق ممااط اƅياايط،ي اƅ  اال
 ƅ تيعير. منطيبة ييطية
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  ييطياااطت ي اااةدب ييطياااطت ياااعرية ب  اااجالهتماااطي ƅ ياااطرية لياااتخدامهطƅياااطدط تاااأ فاااي اƄƅأ  ت ا ƅااا داƄر 
 اƅي تية اƅمخت فة. اƅشرا ح في اƅمع تطت أ  اƅمشƄ ت  ند ظه رأ   اƅييط،ي

 مغطلةƅييطية  دي اƅيعرية في اƅتي اƅمنش ت،ددهط اƅبرامجأا ƅ ييط،يةƅيايط،ية ة اƅتاي اƅبتنظيمهاط  تقا ي ا
  ا  دادهط.

 ييطية  شطتمت قأƅيعرية اƅييط،ية اليتراتيجية مج اƅتي يقية اƅة   ميت ع     اƅ دƅمنش ميت ع  اƅةأا 
 اƅييط،ية.

 ق لأ يجل Ƅتيعير ا يƅع امل ،دأƅتي ت اƅييط،ي  لعاƅمد اƅة اƄر،   ƅييط،يةإƅد ل اƅا. 
ƃرابع استراتيجيات ماƃتطلب اƃسياحي سويقاƃا 

ق أ   تياا يقية فط  ااة ايااتراتيجية ياايط،ي هاا  ت اا ير تخ ااي  تياا يقي أي فااي الأيطيااي اƅعنصاار قأ
 بمط ي ي: تت مق اƅقيطي اƅت  ير ه ل  م ية
 سووق اختيوارƃمسووتهد  اƃمسووتهدفة  سوواقالأ أو اƃتوياƃوة  اƃدوƃمنظمووةأتنوووي اƃسوياحية و اƃعموول اƃا 

 أ  ديمغرافااي يااطاأ  اا   مااطإ معينااة أيااا  فاال جطنيااةتت ط ااطت مإƅاا    تااد يااتي تجا ااة اƅياا ل  بهووا
 أيااطا مااق الأفااراد يجمعهااي تتƄاا ق مااق مجم  ااة  ياا تية شااري،ة ي Ƅاالأ اجتمااط ي...اƅخ  أ  جغرافااي

 يأتي خ  ة ي تية شرا حإƅ   اƅي ل تجا ة  بعد شطبه تم تي يقية بأي  لاƅƅ مؤثرات   ييتجيب ق  ا،د
     ت،قيل يعمل بمط اƅمخت فة اƅبدا ل بيق مق لأف لا اƅميتهدفة اƅي تية اƅشرا ح  أ اختيطر اƅشري،ة

 اƅمنطفية.  درجة  اƅبشرية مج الإمƄطنطت اƅمطدية يت ءي مطنظمة اƅم أهداف
 مزيج تطويرƃتسويقي  اƃل سوقاƂƃ  ماايج  اختيوار  ثوم مستهدƅا ق اƄتيا يقي مماق ي يتƅر نطصار7ا 

 هااا ل اƅعنطصاااار  تمثااال  اƅعم ياااطت  اƅماااطدي  اƅااادƅيل اƅنااااطا  اƅتااار يج  اƅت اياااج  اƅياااعر  هاااي اƅمنتااا و 
 ماااو  نطصاار هااي اƅياايط،ية مهمااة اƅمنظمااة تصاابح    بهاا اتياا يقية ايااتراتيجية لأيااة ةياƅر يياا اƅم،ااط ر
 اƅمختطرة. اƅميتهدفة ي الالأ  رغبطت ،طجطت إشبط  خ ƅهط تيت يج مق ب ريقة اƅتي يقي اƅمايج

  هي: منهط الأنيل يمƄق اƅمفط  ة بينهط لختيطر اليتراتيجيطتمق  اƅعديد  طمة هنطك  بصفة     
 اƃدفاعية اƃتسويقية اتولا الاستراتيجيأ

إƅااا   أ ت جااا   ƅ  اااعف تعر اااه   ااادي   ااا  اƅمرƄاااا اƅتنطفياااي اƅم،طفظاااةإƅااا   الياااتراتيجيطت هااا ل تهااادف
 هااايأ  فيماااط ي اااياƅيااا تية  ،صاااتهط   ااا  ƅ م،طفظاااة اƅشااارƄطت اƄƅبيااارة ماااج  يباااة   تاااطت نشاااطء ا   اƅمهطدناااة

 1اƅدفط ية: اليتراتيجيطت اƅتي يقية

                                                           

1
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   اƃسعرية الاستراتيجية -1

 بأياعطر منخف اة تيطياط جا دة  بأياعطر يايط،ية ببارامج تقادييإƅا   اƅيايط،ية اƅمنظماطت ت،رص بعر     
 أيعطر اƅبرامج اƅييط،ية اƅتي تعتبر الأي ال في خص صطع اƅمنظمطت اƅييط،ية اƄƅبر  برامج  ج دة

 ييط،ي. برنطمج شراء ترار اتخط   ند الأهي اƅعنصر ه  اƅييط،ية
  اƃتابعة الاستراتيجية -2

 شارƄطت ƅ اƅتاطبج م تاف فاي ها ل الياتراتيجية ب،يا  تƄا ق اتباط إƅا   اƅيايط،ية اƅشرƄطت بعر ت جأ
 اƅييط،ي. نصيل في اƅي ل مق ƅهط تيمح بمط بل تƄتفي معهط منطفية في تدخل ف  اƄƅبيرة اƅييط،ية

  اƃمحاƂاةأو  استراتيجية اƃقدوة -3

 اƅيااايط،ية دة بتق ياااد بعااار اƅشااارƄطت  اƅمطدياااة اƅم،اااد الإمƄطناااطت  ات بعااار اƅشااارƄطت اƅيااايط،ية أت جااا     
 إجاراء  تƄ فاة  ناطء تƄ افت قأ د ق اƅتر يجياة    ييطياطتهط اƅتياعيرية اƅيايط،ية فاي برامجهاط اƅنطج،اة اƄƅبيرة

 اƄƅبيرة. اƅشرƄطت بهط اƅتي تطمت اƅدرايطت  الأب،ط  اƅي تية
 ثانيا  الاستراتيجيات اƃتسويقية اƃهجومية

الأنشا ة  مخت اف فاي اƅت يايج ƅا ا     اƅيايط،ية يا الالأ اƅياي رة   ا إƅا   الياتراتيجيطت تهدف ها ل
  يعتماد اياتخداي اƅتنطفياية   اƅقا ة ƅا  اياطدةا     اƅيايط،ي اƅ  ال ايطدة ميتمرة فاي ،جاي ت،قيلإƅ   اƅييط،ية

 فااي ي ماƅهجاا اƅ ااطبج  ات اƅمنظمااطت اƅياايط،ية بهااط اƅمبااطدأة  اƅمبااطدرة اƅتااي تقاا ي   اا  اليااتراتيجيطت هاا ل
 ليااتراتيجيطتا هاايأ ي ااي  فيمااط  ااخمة   تنظيميااة  بشاارية مطديااة إمƄطنيااطت تمت ااك  اƅتااي اƅياايط،ي اƅياا ل

 1اƅهج مية: اƅتي يقية
  اƃتوسعية الاستراتيجية -1

اƅياايط،ية فااي اƅااداخل  اƅخااطرو  بطƅتااطƅي الأنشاا ة اƅت يااج فااي مخت ااف إƅاا   تهاادف هاا ل اليااتراتيجية
 ت،قيل ايطدة اƅ،رƄة اƅييط،ية  ق  ريل:

 ييط،ي فيإƅل ا  ƅييط،ية. ي الالأ ثطرة د افج اƅا 
 ييط،ية جديدة. أي الترال خإ 
  ت يج فيƅييط،ية إاƅعق د اƅبيرة.براي اƄƅييط،ية اƅمنظمطت اƅمج ا 
  اƃسوقاستراتيجية اƃسيطرة على  -2

                                                           

1
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أ   شااارƄةأ   فااارر اƅياااي رة   ااا  اƅيااا ل اƅيااايط،ي ب ايااا ة منظماااةإƅااا   تهااادف هااا ل الياااتراتيجية
 طنيطت اƅ خمة  ق  ريل:Ƅممجم  ة مق اƅشرƄطت اƅييط،ية  ات الإ

 شاار  ب،ياا  لمنطفيااة  بأيااعطرياايط،ية متمياااة  تقااديي باارامجƅطتياات يج اƄياايط،ية الأƅق تنااطفا أخاارع ت ا
 يعطر.ه ل الأ

  طرƄمرتقبيق.أجديدة تيط د في ج ل   يط ل تر يجيةابتƅييطح اƅق مق اƄبر  دد ممƄ 
 .ي لƅمتط،ة في اƅتي يقية اƅفرص اƅيق ايتغ ل ا، 
 .منطفيةƅييط،ية اƅطت اƄشرƅعف في ا ƅايتغ ل نقط  ا 
  الاستراتيجية الابتƂارية -3

مااق تباال ب ايااا ة  ƅااي تƄااق ميااتخدمةياااةر جدياادة ا   نيقصااد بهااط ابتƄااطر  يااط ل تنشااي ية يد ط يااة   
ب،يا  ياؤدي اياتخداي   اƅاد افج اƄƅطمناة فايهي يقاطظا    في نفيية اƅياط ،يق  ƅ تأثيرخرع اƅشرƄطت اƅييط،ية الأ

يع ي ƅ شارƄة Ƅبر  دد ممƄق مق اƅيط ،يق اƅمرتقبيق في مخت ف د ل اƅعطƅي ممط أل  جإƅ   ه ل اƅ يط ل
دارياة إاا تيطديط  شهرة Ƅبيارة ƅادع هاؤلء اƅياط ،يق  ها ا يت  ال باد رل تادرة Ƅاƅتي تعتمد ه ل اليتراتيجية مر 

  مطƅية  طƅية  مهطرة فنية في ت جيه  تيطدة اƅنشط  اƅتي يقي اƅييط،ي.
  اƃتنافسية الاستراتيجية -4

هاا ل  أ  اا  اƅمنطفيااة اƅشااديدة  اƅتصااطر  باايق اƅشاارƄطت اƅياايط،ية ،ياا  تتƄطفاا تقاا ي هاا ل اليااتراتيجية
بياانهي مƄطنيطتهااط اƅمطƅيااة  اƅتياا يقية بشااƄل يجعاال اƅمنطفيااة ا  اƅشارƄطت مااج بع ااهط اƅاابعر مااق ،ياا  تاادرتهط   

Ƅبر نصيل في اƅي ل اƅيايط،ي  ت،قال شاهرة Ƅبيارة فاي أق ت،صل     أƄل شرƄة تريد ف  تاداد ،دة  ت ة
 1تي:ير   تت ممƄق  يتي  ƅك مق خ ل الآأ

 بااااƅجياااادة ر تقااااديي اƅياااايط،ية اƅتااااي ت،قاااالامج اƅشاااابط  تتفاااال مااااج رغبااااطت  ،طجااااطت   اااا  درجااااة مااااق الإأ ا
 اƅيط ،يق.

 .ي لƅمتط،ة في اƅتي يقية اƅفرص اƅيق ايتغ ل ا، 

 .منطفيةƅطت اƄشرƅعف في ا ƅايتغ ل نقط  ا 

 ثاƃثا  استراتيجية اƃتوازن
 أاƅم،ااد دة  ت جاااايااتراتيجية اƅنماا  أ   الياااتراتيجية اƅمعتدƅااةأ   يااتقرارتياام  Ƅاا ƅك بطيااتراتيجية الإ

دا هط اƅ،طƅي   ق ،صتهط اƅي تية أه ل اليتراتيجية  ندمط تƄ ق را ية  ق ميت ع إƅ   اƅشرƄة اƅييط،ية
                                                           

 .13ييط،ي  اƅمؤيية اƅعطمة ƅ تع يي اƅفني  اƅتدريل اƅمهني  مرجج يبل  Ƅرل  ص  لي  يت1



ƃفصل اƃسياحيثاني                                         الأبعاد اƃلتسويق اƃ الأساسية  

 

 

66 

  ااعهط اƅقااط ي ƅتق ياال اƅمخااط ر اƅم،تم ااة  اƅنطشاا ة  ااق  اادي اƅقاادرة   اا  أ   ب،ياا  ت،ااتفظ بميااطرهط اƅ،ااطƅي
 اƅمط ية. دي ت افر اƅم ارد أ   اƅم اءمة مج اƅتغيرات اƅبي ية

 رابعا  استراتيجية اƃمزيج اƃمرƂب
ق اƅشاارƄة أاƅياا تية   تعنااي ƅت ياايج ن ااطل اƅتغ يااة  تبنااي هاا ل ايااتراتيجيةإƅاا   اƅشاارƄة اƅياايط،ية أت جاا     

نهط تيتخدي ت ƅيفة ماق الياتراتيجيطت ياطبقة أي أية اƅمخت فة تتتبن   دة بدا ل ايتراتيجية في اƅشرا ح اƅي  
  أاليتراتيجية اƅهج مية في شري،ة ي تية معينة بينمط تياتخدي الياتراتيجية اƅدفط ياة فقد تيتخدي   اƄ ƅر

 خرع.أاƅت ااق في شري،ة ي تية 
ƃعامةيسو تخامسا  الاستراتيجية اƃقية ا 

 ن ا  اƅتطƅية:قية الأيي  تاƅ  تشمل ه ل اليتراتيجية     
 استراتيجية اƃتوغل في اƃسوق -1

،ادا  تغييار فااي إاƅ،طƅياة  اق  ريال  يا الالأ اƅيا تية ƅ د ƅاة اƅيايط،ية فااياياطدة اƅ،صاة إƅا   تهادف     
ية   رر برامج ييط،ية   نالإالأنش ة اƅتر يجية  تعايا الأنش ة اƅت ايعية  تƄثيف  أ اƅبيعية الأنش ة 

ƅ يايطح ة ر ايطدة معادل تƄارار اƅاياطأ   اƅ،طƅية ي الالأ جل ج ل اƅييطح اƅم،تم يق فيأتي يقية مق  بأيعطر
 اƅد ƅة اƅييط،ية.ايطرة  ƅهي يبل قاƅ ي
 استراتيجية تطوير اƃسوق -2

إƅاا   يااتمرار فااي تقااديي منتجطتهااط اƅ،طƅيااة هااي اليااتراتيجية اƅتااي تقاا ي اƅد ƅااة اƅياايط،ية بمقت ااطهط بطلإ      
اƅ،طƅياة بياج منتجطتهاط جديادة ƅ أيا النهط تت امق اƅب،ا   اق أ  إاƅ،طƅية   ي الالأ اƅييطح  Ƅƅق مج ت  ير

  تت،قل ه ل اليتراتيجية مق خ ل:
 دخ لƅا   ƅية.إ م، ية  جغرافية  أي الإƅ ت يمية  د 
 طتال يايط،إل شرا ح ي تية جديدة مق خا ل  جƄثياف دخاطل مƄت اياج  تƅة  يافر جديادة فاي  م ياة ا

  يط  اƅي تية اƅجديدة.ية في الأ  ناƅجه د الإ
 استراتيجية تطوير اƃمنتج -3

أ   يطا تƄييف خا اص م جا دة فاي اƅمناتج اƅيايط،ي ƅت،يايق جط بيتاهأ     اليتراتيجيةتق ي ه ل 
ت اا ير برنااطمج جديااد بمااط ي  ااي ،طجااطت  رغبااطت اƅيااط ،يق  بمااط ،قاال ت تعااطتهي اƅمتع قااة بماايااطل  منطفعااه 

بطƅميااااح اƅشااااطمل  تعيق هاااا ل اليااااتراتيجيةياااا ت   هااااطق اƅيااااط ،يقأ بطƅتااااطƅي ت،ياااايق اƅصاااا رة اƅياااايط،ية فااااي 
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ب،ط  اƅمتع قة بت  ير اƅمنتج اƅيايط،ي  يشامل ت ا ير اƅمناتج اƅج انال ƅ مق مطت اƅييط،ية  بطƅدرايطت  الأ
 تية:الآ
  ييط،ية  ت،ييقƅم اتج ا ƅ ف تيةƅت،تية  اƅبنية اƅجط بيتهطت،ييق ا. 
 طتااال يااايط،ية  يااافر  ت ااا يرƄيااايط،ية ماااق فناااطدل  م اااط ي  نقااال يااايط،ي  مƅتياااهي ت اƅخااادمطت  اƅا

 ييط،ية  صنط طت يد ية ،رفية.  مرشديق ييط،ييق  شر ة
  ت،قيلƅ م، يةƅمدربة اƅفنية اƅادر ا Ƅƅنتط ج في بيأت فير اƅييط،ي. جف ل اƅمنتج اƅا 
 .ييط،يةƅة اƅ دƅدع م ا ني اƅ ييط،يƅي ا  ƅتنمية ا 
 ي مة  الأƅيط ح.تق ية شع ر اƅدع اƅ مطق 
 الاستراتيجية اƃتسويقية اƃمغلقة -4

 ا،اااد ينطيااال مخت اااف اƅشااارا ح اƅيااا تية د ق تيااا يل برناااطمج يااايط،ي إƅااا   تهااادف هااا ل الياااتراتيجية
فااي Ƅاال شااري،ة ياايط،ية   اا  ،اادع  هاا ا مااط يياام  بطƅخدمااة اƅمنم ااة  هتمااطي ب،طجااطت  رغبااطت اƅياايطح الإ

 اƅشرƄطت اƅييط،ية  ات اƅقدرات اƅمطدية  اƅبشرية اƅم،د دة. ت  ي ه ل اليتراتيجية 
 الاستراتيجية اƃتسويقية اƃمفتوحة -5

تصاميي بارامج يايط،ية متن  اة تبعاط ƅ،طجاطت  رغباطت اƅشارا ح اƅيا تية إƅا   تهادف ها ل الياتراتيجية
 Ƅبر.أة اƅييط،ية فرصة تي يقية Ƅ تمطد     برنطمج ييط،ي  ا،د ممط يع ي اƅشر اƅمخت فة بدل مق الإ

 جه د تي يقية Ƅبيرة  تƄطƅيف Ƅثيرة  ب،   تي يل ميتمرة.إƅ   ق ت بيل ه ل اليتراتيجية ي،تطوإ     
 استراتيجية الانƂماش -6

نيا،طل اƅيايط،ي  الإ اƅيايط،ية فاي اƅيا لتق يال ،جاي نشاط  اƅشارƄطت إƅا   ياتراتيجيةتهدف ها ل الإ
 ااادي رب،ياااة اƅشاااري،ة أ   ƅمطƅياااةااƅجا اااي ماااق اƅيااا ل بيااابل تعر اااهط ƅظااار ف صاااعبة مثااال: ت اااة اƅمااا ارد 

بااطƅبرامج اƅياايط،ية اƅتااي يقباال   يهاااط اƅياايطح  اƅتااي ت،قاال رب،يااة  طƅيااة  اƅترƄيااا   ااا   ءƄتفااطاƅياا تية   الإ
 .1هط اƅ،رƄة اƅييط،يةنمط   اƅمنط ل اƅييط،ية اƅتي تاداد فيالأ

 احي ياƃس  اƃمزيج اƃتسويقي نياƃمبحث اƃثا
يمثاال اƅمااايج اƅتياا يقي اƅياايط،ي مجم  ااة مخت فااة مااق اƅعنطصاار اƅر ييااية اƅتااي ت عاال د را مهمااط فااي 

اƅياايط،ي  اƅتيااعير  اƅمنااتجتتمثاال هاا ل اƅعنطصاار فااي:    نجااطح اƅعماال اƅتياا يقي فااي مجااطل اƅنشااط  اƅياايط،ي
اƅمتمث اة    مجم  اة ماق اƅعنطصار اƅميات،دثةإƅا   بطلإ اطفةاƅييط،ي  اƅتر يج اƅييط،ي  اƅت اياج اƅيايط،ي  
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 اƅمتغياراتناه  أيمƄاق تعرياف اƅماايج اƅتيا يقي اƅيايط،ي ب   اƅعم ياطت    في: اƅعنصر اƅبشري  اƅبي ة اƅمطدياة
 اƅهادف لإشابط ية منظماة فاي تنيايقهط أاƅتي تيع     ي طأاƅت،Ƅي بهط    تنظيمهط   اƅتي يمƄق اƅيي رة   يهط

 .1ت بية ا،تيطجطته    اƅتي يقي
  فيمط ي ي نبيق  نطصر اƅمايج اƅتي يقي اƅييط،ي فيمط ي ي:     

   اƃمنتج اƃسياحيولاƃمطلب الأ 
   مفهوم اƃمنتج اƃسياحيأولا
   اƃمنتج اƃسياحي تعري  -1

 هااا  خ اااي  مااااق   ماااق  نطصااار اƅماااايج اƅتياااا يقي اƅيااايط،ي  لاƅمناااتج اƅيااايط،ي يمثااال اƅعنصاااار الأ   
مااااق  غياااار  ƅااااك   الجتمط ياااة   اƅدينيااااة  اƅ، ااااطرية  اƅبي يااااة  اƅمنطخياااة  اƅجغرافيااااة اƅظااار ف اƅ بيعيااااة 

اƅخاادمطت    يطياايةاƅتيااهي ت اƅياايط،ية مثاال : اƅمرافاال اƅعطمااة الأ   اƅخاادمطتإƅاا   بطلإ ااطفةاƅمق مااطت  
 .اƅييط،ية

طرة  ق مجم  ة مق اƅعنطصر اƅتي ت جد ƅادع اƅد ƅاة فتƄا ق بمثطباة مصاطدر فطƅمنتج اƅييط،ي ه   ب
 .2 ثطرة اƅ  ل اƅييط،ي اƅخطرجيإج ل ييط،ية هطمة تعتمد   يهط في 

   خصائص اƃمنتج اƃسياحي -2

  ملموسƃسياحي غير اƃمنتج اƃمنتجطت اƅييط،ية     اخت ف أ   اƅخدمطت اƅن ا هط غير م م يةأا  
 اƅقاادرات،يااطق خطصااة مااق رجااطل اƅتياا يل تفاا ل فااي بعاار الأ مهااطرات  ت تاادرا يت  اال تياا يقهطƅاا ƅك 

اƅتياا يقية اƅتاي يت  بهااط اƅتيا يل اƅمااطدي ،تا  يياات يج رجال اƅتياا يل دفاج اƅعمياال اƅياايط،ي  اƅمهاطرات  
 خصط صهط اƅمعن ية.   اƅ منية هطتنط ه بماايطإƅ تعطمل معهط مق خ ل 

 طبيعيووووةالإƃعناصوووور اƃبشوووورية و  عتموووواد علووووى اƃياااايط،ي   اااا   نصااااريق  اƅمنااااتج اƅيطيااااييق أيعتمااااد ا
Ƅااا ƅك  بيعاااة    جماااطل اƅ بيعاااة   ت اااطريااƅ   اƅمتمث اااة فاااي اƅم تاااج اƅجغرافاااي   اƅعنطصااار اƅ بيعياااةهمط:

يشااامل اƅخااادمطت اƅمخت فاااة اƅتاااي يقااادمهط اƅمقصاااد    ماااط اƅعنصااار اƅثاااطني فهااا  اƅعنصااار اƅبشاااريأرر  الأ
ق معرفاة إغيرهاط  ƅا ƅك فا   اƅترفياه    رشاطد اƅيايط،يالإ   اƅنقال    طشاةالإ   تطماةاƅييط،ي مثل: خدمطت الإ

                                                           

-اƅقاطهرة  اƅت اياجج اƅتيا يقي فاي ت،قيال اƅميااة اƅتنطفياية  اƅ بعاة الأ ƅا   دار اƄƅتال اƅقطن نياة ƅ نشار   ايمر اق م،مد نجيل  د ر اƅم1
 .53 ص 2011مصر 

   2010الأردق  -إدارة اƅتياا يل اƅياايط،ي  دار الإ صااطر اƅع مااي ƅ نشاار  اƅت ايااج  اƅ بعااة الأ ƅاا    مااطق ياامط يل اƅ،ديااد إبااراهيي إ 2
 .92 91ص ص 
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 ت فير اƅخدمطت اƅييط،ية اƅتي تتفل مج رغباطت    دادإخصط ص اƅمنتج اƅييط،ي تيط د         بيعة
 .هدافاƅيط ،يق مق خ ل برنطمج ييط،ي ي،قل Ƅل الأ تدرات  

  سووياحيƃمنووتج اƃتعادد رغبااطت تنوووا اƅ يااط ،يق    نتيجااةƅهياتجطهااطت اƅ ميااƅ مخت فاة تبعااطƅا،تيطجااطتهي     ا
تصاميي اƅبارامج اƅيايط،ية اƅتاي ت  اي Ƅال شاري،ة      اجإƅا   ق اƅمخ  يق اƅيايط،ييق يياع ق دا ماطإف

ج اه تارر اƅياط ، ق اياطرة اƅد ƅاة بشار  أشابط  اƄƅطمال اƅا ي ماق مق شرا ح اƅي ل اƅيايط،ي ƅت،قيال الإ
 .1تقطƅيد اƅيط دة في اƅمجتمجاƅ   اƅق ا د   شبط  مج اƅقطن ق دي تعطرر ه ا الإ

 ثانيا   تطوير اƃمنتج اƃسياحي
هط بعاايق  خااأاƅتااي يجاال   اا  اƅمنظمااة اƅياايط،ية  اƅقااراراتهااي أيعتباار ت اا ير اƅمنااتج اƅياايط،ي مااق  

اƅتياا يقية اƅنطج،ااة تقاا ي دا مااط ب  ااج تصاا ر  ااطي   اا   م يااة ت اا ير  فطليااتراتيجيةهتمااطي   الإ  تبااطرالإ
يعتبر ترار ت  ير اƅمنتج    مرا،ل ،يطة اƅمنتج اƅييط،ي  اƅبرامج اƅييط،ية  ند مخت ف   اƅمنتجطت اƅييط،ية

اƅب،ااا     ق تبنااا    ااا  اƅدراياااةأاƅتاااي يجااال    اƅمهماااة اƅقاااراراتبااال اƅمنظماااة اƅيااايط،ية ماااق تاƅيااايط،ي ماااق 
 2:يمƄق ت  ير اƅمنتجطت اƅييط،ية     اƅن،  اƅتطƅي   اƅمت اصل 

  تحسين اƃمنتج اƃحاƃي -1

اƅقط مة فع   ،ي  يتي ت،ييق اƅمنتج اƅييط،ي بهادف   ة تشهدل اƅعديد مق اƅمنتجطت اƅ،طƅي ه ا مط  
اƅماايااط اƅتياا يقية اƅجدياادة    بعاار اƅخصااط ص إ ااطفة ƅااك  ااق  ريال      ط اه صاا رة  هنيااة ƅاادع اƅيااط ح إ

 لاƅتصارف اƅيا  Ƅي اƅم  ا  إƅا     ƅ  صا لأ ƅال انتباطل اƅياط ح Ƅخ ا ة  جافاي اƅمياطهمة إƅا   ممط يؤدي
ط تهااادف اƅمنظماااة ماااشاااراء اƅمناااتج اƅيااايط،ي  Ƅ   اƅبااارامج اƅيااايط،يةإƅااا   ن ااامطياƅمتمثااال بقياااطي اƅياااط ح بطلإ  

م اجهااة ،اادة اƅمنطفيااة مااق تباال إƅاا   ااطفة هاا ل اƅماايااط اƅجدياادة ا     اƅياايط،ية  راء ت،ياايق اƅمنااتج اƅياايط،ي
 خرع.اƅمنظمطت اƅييط،ية الأ

  ظهور منافع جديدة ƃلمنتج اƃسياحي -2

اƅيايط،ية ماق خا ل اƅرياط ل اƅتر يجياة   ا   جا د اياتعمطلت جديادة  منشاتتاƅق ترƄا أهنط يجل  
 ا إممط يترتل   يه ظه ر منطفج تع د     اƅيط ح بطƅفط ادة ،اطل اياتخدامه ƅا ƅك اƅمناتج    ƅ منتج اƅييط،ي

تيااا يقية جديااادة تƄااا ق  اياااتراتيجيطتاƅيااايط،ية   ااا  اياااتخداي شاااأة ظهااا ر هااا ل اƅمناااطفج اƅجديااادة يياااط د اƅمن
 .ية،طياƅمبيعطت     منتجطتهط اƅي   نتيجتهط ايطدة ،جي اƅ  ل

                                                           

 76 75،مد اƅ طهر  بد اƅر،يي  مرجج يبل  Ƅرل  ص ص أ1
 .144 145ص ص  مرجج يبل  Ƅرل  طت اƅييط،ية  اƅفندتية بيعخر ق  اƅتي يل  اƅمآ  ء ،يق اƅيرابي   2
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  ابتƂار منتجات سياحية جديدة -3

اƅياايط،ية اƅرا اادة فااي مجطƅهااط  نشااأةن،اادار  فع اا  اƅمق Ƅƅاال منااتج د رة ،يااطة تنتهااي بمر، ااة الإأ بمااط  
تعتبار  م ياة ابتƄاطر مناتج جدياد    اƅيا ل ابتƄطر منتجطت جديدة تيطهي في اƅ،فطظ     مرƄاهط في    تقديي

 اƅبي ياااة اƅمتغياااراتاƅتƄياااف ماااج    بطƅتاااأت يماااق خااا ل ،يااا  تقااا ي   اƅيااايط،ية نشاااأةماااق اƅمهاااطي اƅ ااار رية ƅ م
 أ  ال معرفاة  ا،تيطجطته بشƄل دتيال   دراية اƅي ل   مره ا الأإƅ   نتبطلدارة اƅمنظمة الإإ       اƅم،ي ة 

 تبطل.الإ   اƅيط ،يق بشƄل فع ي ،ت  ي تي ه ا اƅمنتج اƅنجطح
 : في مط ي ييبطل اƄƅطمنة  راء  رح منتجطت جديدة      تتمثل الأ     
 يط ،يق   تقديي منتجطت برامج ييط،ية شطم ة ت بي ،طجطتƅرغبطت معظي ا. 

 ق شبط إتص  أ ت،قيلƄميتهدف ممƅشري،ة ا ƅة. 

 منتجطتƅقديمة    تعديل اƅييط،ية اƅبرامج اƅطجطت ،ت ا،ƅت بي ا   ƅييط،ية اƅرغبطت اƅة.متغير ا 

 ثاƃثا  مراحل دورة حياة اƃمنتج اƃسياحي
اƅياايط،ي  م يااة  صااف ƅ مرا،اال اƅتااي يماار بهااط اƅمنااتج اƅياايط،ي باادءا مااق مر، ااة  تعااد مر، ااة اƅمنااتج     
 .ن،دارغطية مر، ة الإإƅ   اƅتقديي

 مرا،ل د رة ،يطة اƅمنتج اƅييط،ي (  08اƃشƂل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2010ردق  الأ -ƅ خادمطت  دار اƅمنااطهج ƅ نشار  اƅت ايااج   مااطق اليااتراتيجيم،مااد م،ما د مصاا ف   اƅتيا يل  اƃمصودر 
 .63ص 

 ي:تƄطلأ ينق ي بشرح ه ل اƅمرا،ل      
 

 اƅمبيعطت

 اƅامق

 الإن،دار اƅنم  اƅن ج اƅتقديي
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  مرحلة اƃتقديم  -1

تتمياا    ي معرفة به أي  ج د دي  أمرة في اƅي ل    لفي ه ل اƅمر، ة يتي  رح اƅمنتج اƅييط،ي لأ     
Ƅاا ƅك    تاال مياات يطتهأƅ منااتح اƅياايط،ي فيƄاا ق ،جااي اƅمبيعااطت فااي  اƅب اايءاƅشااراء    بطلإتبااطلهاا ل اƅمر، ااة 

اƅمب  ƅااة   اا  جمه رهااط اƅمرتقاال ƅخ اال ناا    جه دهااطة اƅياايط،ية شااأت،قاال اƅمن قأفاايمƄق    ƅلأربااطحبطƅنياابة 
اƅباارامج إƅاا   ن اامطيترغياال اƅيااط ح بطلإإƅاا   نتبااطل ƅهاا ا اƅمنااتج اƅياايط،ي اƅجديااد ،تاا  تصاال ل الإجاامااق 

 اƅقااراراتاƅياايط،ية باابعر  تنشااتاƅمدارة إتهااتي    ق ترا اايأفااي هاا ل اƅمر، ااة يجاال    اƅياايط،ية اƅم ر ،ااة 
 1ط  تتمثل فيمط ي ي:يجطبي     منتجطتهإتنعƄا بشƄل  شأةƅت،قيل ص رة  هنية جيدة ƅ من

 تر يجيااةƅماا ت ا،ƅثيااف اƄصاا ل   ت  ƅ منطياابةƅتر يجيااة اƅيااط ل ا ƅاا   اختيااطر اƅااق مااق أإƄباار  اادد ممƄ
 اƅجمه ر اƅميتهدف.

  خ ال صا رة  هنياة جيادة تثبات فاي  هااقƅ يƅعااطƅفناي اƅتصاميي اƅجيادة  ات اƅتر يجياة اƅة اƅرياطƅاختياطر ا
 .اƅيه ƅة   ق تتيي ه ل اƅريطƅة بطƅ   حأاƅيط ح     

  جمها رƅمعظاي اƅ امنياةƅفتارة اƅياط دة فاي ت اك اƅشارا ية اƅقادرة اƅييط،ي بمط يتنطيال ماج اƅمنتج اƅتيعير ا
اƅيااايط،ية ماااج  شاااأةهاااطمب رباااح منطيااال ƅ من   هااا ا اƅياااعر تغ ياااة اƅتƄاااطƅيفق ي،قااال أاƅمياااتهدف   ااا  

 .بطƅيعر اƅمنخفر يتأثر،تفطظ بميت ع ج دة منطيبة ل مرا طة الإ

Ƅا ƅك   اج اƅمناتج اƅيايط،ي فاي    ة اƅيايط،ية ماق تثبيات   اعهط شاأتاتمƄق اƅمن اƅقارارات بت بيل ها ل    
 ربااطح جياادةأت،قياال      اا  ،صااة منطياابة مااق اƅ  اال ممااط ييااطهي فااي ايااطدة اƅمبيعااطت الياات، ا اƅياا ل ثااي 

 اƅييط،ية. شأةترت  بهط اƅمن
  مرحلة اƃنمو  -2

معااارفتهي ب جااا د اƅمناااتج    اƅياااط ،يق لإدراكهااا ا    رباااطحالأ   تشاااهد هااا ل اƅمر، اااة نمااا  م ، ظاااط ƅ مبيعاااطت   
 2:خصط ص ه ل اƅمر، ة ايطدة اƅ  ل     ه ا اƅمنتج   مقإƅ   اƅييط،ي ممط يؤدي

 منطفية ارتفط  درجةƅا. 

 يعرƅي ل   انخفطر اƅمنتج في اƅا اƄت،ييق مرƅ يفƅطƄتƅمخت ف ا. 

 منتجالأ   يراداتارتفط  معدل نم  الإƅشهرة اƅ بيرةƄ ربطح بدرجة. 

                                                           

 .144-140  ص ص اƅيطبلمرجج اƅخر ق  اƅتي يل  اƅمبيعطت اƅييط،ية  اƅفندتية  آ  ء اƅيرابي   1
  Ƅ ياة اƅع ا ي التتصاطدية  رياطƅة مطجياتير غيار منشا رة  ا  يا  ك اƅمياته ك    تأثيرهاطط،ية  اƅفندتياة يط ي مبطرƄة  اƅخدمطت اƅييم 2

 .153ص   2012-2011  اƅجاا ر-ت ميطق اƅع  ي اƅتجطرية     ي اƅتييير  جطمعة 
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 مرحلة اƃنضج  -3

،ياا    بياابل انخفاطر ،صااة اƅيا ل مااق اƅيا اح بطلنخفاطر ربااطحالأ أها ل اƅمر، ااة تباد صااففاي منت     
فاااي هااا ل    مر، اااة اƅن اااج إƅااا   ماااطƄق اƅيااايط،ية اƅمعر فاااة تاااد  صاا تƄثاار الأأق أي ،ااظ فاااي ي مناااط هااا ا بااا

،صاة اƅيا ل ماق    رباطحتن يج خادمطتهط ƅ م،طفظاة   ا  الأ   اƅشرƄطت اƅييط،ية بتنفي  خ  هط أاƅمر، ة تبد
اƅم،طفظااة   اا  ،صااة  بهاادفاƅخاادمطت اƅمقدمااة    دخااطل بعاار اƅتعاادي ت   اا  اƅمنااتجإتااد يااتي     اƅياا اح

 طت  نااهااي مااط يميااا هاا ل اƅمر، ااة هاا  ااديااطد اƅمنطفيااة ممااط يت  اال اƅترƄيااا   اا  الإ أ  اƅياا احاƅياا ل مااق 
 .1يعطرتخفير الأ   هتمطي بطƅتر يجالإ  

   2نحدارمرحلة الإ  -4

إƅاا   اƅياا ل  صاا ل ربااطح بياابلاƅتااده ر فااي الأ   نخفااطر اƅيااريج فااي اƅمبيعااطتتتميااا هاا ل اƅمر، ااة بطلإ   
 تنشاتƅ ميمƄاق      ال اƅيايطح أماج  تت ءي    أ،طƅة اƅتشبج مج ظه ر منتجطت ييط،ية بدي ة بم اصفطت 

 أياا الثااطر اƅياا بية ƅهاا ل اƅمر، ااة Ƅغااا  جااراءات اƅتطƅيااة ƅ تخفيااف مااق الآاƅياايط،ية فااي هاا ل اƅ،طƅااة اتبااط  الإ
 بد رل ،يطة جديدة. أددخطل تعدي ت ج هرية     اƅمنتج ،ت  يبإ م،ط ƅةجديدة بطƅمنتج اƅ،طƅي  

 اƃمطلب اƃثاني اƃتسعير اƃسياحي
   تعري  اƃتسعير اƃسياحيأولا

أ   نه  مجم   تيي اƅتبطدل اƅتي ،صل   يهط اƅاب ق Ƅ،يطاةأاƅخدمة بأ   منتج اƅييط،ياƅيعر  رفيع
 .3اƅخدمة أ   ايتعمطƅه ƅ منتجأ   امت ك

Ƅاي ماق اƅقايي اƅتاي أ   خدماةأ   Ƅمياة اƅنقاد اƅمدف  اة مقطبال يا عة ناه أام  ه اƅيعر ب   Ƃوتلر ي،دد 
                                            جل اƅ،ص ل     اƅمنطفج اƅتي ي،م هط اƅمنت و اƅميتعمل مق تبل اƅميته كأيبطدƅهط اƅميته ك بطƅنقد مق 

  اƅمنااطفج  فهاا  ياارتب  باايق جاال اƅ،صاا ل   ااأيرƄااا هاا ا اƅتعريااف   اا  Ƅميااة اƅنقااد اƅمدف  ااة مااق   
 .4بل اƅمشتري ƅ منت وتاƅنقد اƅمدف   مق    اƅمنفعة اƅمت تعة

 نصار هاطي ماق  نطصار    اƅهطماة فاي اƅعمال اƅيايط،يالأنشا ة ،د أ بطƅتطƅي فطƅتيعير اƅييط،ي ه  
اƅياط ،يق بشاƄل Ƅبيار بمقادار  تارارات تتاأثر،ي        اƅ،رƄة اƅييط،ية تأثيرƅه مق  اƅمايج اƅتي يقي ƅمط

                                                           

دارية جطمعااة ا  ب،ااط  اتتصااطدية   أامااطت اƅق ااط  اƅياايط،ي  أفااراح رشاايد  د ر اƅتياا يل اƅياايط،ي فااي د ااي اƅتنميااة اƅياايط،ية  اƅ،ااد مااق  1
 .109ب مرداا اƅجاا ر ص 

 .137ص  مرجج يبل  Ƅرل   ميط ي مبطرƄة 2
 .104  ص 2006  ردقالأ– ة الأ ƅ   دار اهراق ƅ نشر  اƅت ايج   مطقعدارة اƅخدمطت اƅييط،ية  اƅ بإب  غااƅة  أصفطء  3
 .119ص   2009مصر  اƅمƄتل اƅعربي ƅ معطرف  تي يل اƅخدمطت  اƅ بعة الأ ƅ    م،مد  بدل ،طفظ 4
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تارار اƅياط ح يارتب     يا  كق إمط يت منه مق خدمطت  ƅ ƅك ف   اƅبرنطمج اƅييط،يأ   اƅتƄ فة اƅمطدية ƅ ر، ة
 .دا مط بتيعير ه ل اƅخدمطت

 اƃتسعير اƃسياحي أهدا ثانيا  
 1:همهطأمتعددة ƅ تيعير اƅييط،ي أهداف  هنطك     

   اƃبقاء في اƃسوق  -1

 تعمال فاي ياا ل تتياي بطƅمنطفياة اƅ،ديثااة   ةƄبيار  ايااتيعطبيةاƅتااي تم اك  طتاة  يايط،يةاƅ ƅ منشاتتبطƅنيابة     
  ƅتغياراتا ƅاباط ق فا   م ، ظاة فاي رغباطتاƅيا ل يصابح  هادفق تثبيات إ،طجاطت اƅبقاطء فاي اƅمارا  اار ريط أا

 ناادمط  اليااتراتيجيةاƅ،ديثااة تتبااج هاا ل  منشااتتاƅ ربعاا   هميااة مااق اƅااربح أƄثاار أ   ƅهااط   اا  اƅماادع اƅقصااير
نتطجهااط ƅمقطب ااة اƅ  اال إتخفااير  بإمƄطنهااطت اƅصاانط ية ت  يااه فطƅمنشاا   تƄاا ق اƅ،طƅااة التتصااطدية فااي هباا  

معطƅجااة هاا ل  ت،ااط ل فإنهااطشاارƄطت اƅنقاال    شاارƄطت اƅتااطميق   اƅخدمطتيااة Ƅطƅفنااطدل اƅمنشااتتمااط أاƅماانخفر  
ياااعطرهط بشاااƄل معقااا ل ƅغااارر خ ااال تااادفل مقبااا ل ت،ااات هااا ل اƅشااار   هااا ل أاƅ،طƅاااة ماااق خااا ل تخفاااير 

 طي. بشƄل  ق ط ،يطق     اƅفي بعر الأ   تؤثر مبطشرة     اƅمنطفييق في اƅي ل اليتراتيجية

 رباح تعظيم الأ  -2

 ƅااك مااق خاا ل    ربااطح اƅجطريااةيااعطر خاادمطتهط ƅغاارر تعظاايي الأأ ااج    ةياايط،ي اادة شاارƄطت  ت،ااط ل    
بطƅتاطƅي اختياطر اƅياعر اƅا ي ي،قال     ƅلأياعطرياطا ميات يطت مخت فاة أاƅتƄاطƅيف   ا     اƅ  لتقدير ،جي 

 .داءيتثمطر ف    ق الأ ط د الإأ   اƅنقدأ   Ƅبر تدر ممƄق مق اƅربحأ

  قيادة اƃحصة اƃسوقية  -3

 بقيااطدة اƅ،صااة اƅياا تية مااق خاا ل تثبياات   ااعهط فااي اƅياا ل بشااƄل جيااد  ياايط،يةاƅ اƅمنشااتتترغاال     
مد اƅبعيد فاي يا ل تتمياا ب،صاة يا تية تƄطƅيف منخف ة ƅت،قيل رب،ية جيدة     الأ ايتراتيجيةت بيل   

اƅمتنطفياة فاي اƅيا ل اƅ اياعة ترغال  منشاتتاƅق جمياج ق اƅمنطفية تبد   ا ا،ة لأإƄبيرة  في ه ل اƅ،طƅة ف
ق ت باال أيااعطر اƅمنخف ااة يجاال الأ ايااتراتيجيةق اتبااط  إ  يااه فاا    بطƅ،صاا ل   اا  ،صااة ياا تية م  مااة

اƅمنطفج اƅتي ي،صل   يهط اƅاب ق  ند مقطرنته ƅخدمطت    ن  ية اƅخدمطتإƅ   نتبطلالإ   مƄطقبقدر الإ   ر ب،
ƅي ل       ه ا الأ منشتتاƅمتنطفية في اƅمنشاأة دارة إياطا يت جال   ا  اƅنادمط ترغال باياطدة ،صاتهط ا 

 لƅغاااارر تجناااا يخاااارع ƅ مااااايج اƅتياااا يق تبااااطر اƅعنطصاااار الأبعاااايق الإ تأخاااا ق أاƅياااا تية تيطيااااط بطƅمنطفياااايق 
  ق اƅمنطفية. أاƅمخط ر اƅتي تنش

                                                           

 .109 108ص ص   ب  غااƅة  مرجج يبل  Ƅرلأصفطء  1
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  اƃخدمةأو  قيادة نوعية اƃمنتج -4

 م اط ي اƅدرجاة اƅممتاطاة أ   خدمطت  ات ن  ية  طƅية     يبيل اƅمثطل فنطدل منشتتاƅت رح بعر      
يادي  طم اة أ   اƅميات امطت اƅمرافقاة ƅ خدماةتƄاطƅيف  طƅياة فاي    ق ه ل اƅخدمطت نطتجاة  اق اياتثمطر  اطلأ  

م  ماة    ي اطأياعطر اƅم بقاة تƄا ق  طƅياة ق الأإ  يه فا   ابط نهط إƅ   مطهرة تقدي خدمطتهط بشƄل رال   Ƅفؤة
 اƅب،ري.   نفا اƅ،طƅة ت بل     شرƄطت اƅنقل اƅج ي   اƅابط قإƅ   مج  بيعة اƅخدمطت اƅمقدمة

 اƃمطلب اƃثاƃث  اƃتوزيع اƃسياحي
   تعري  اƃتوزيع اƃسياحيأولا

 يياتهدفها     اƅمياته ك إƅا   اƅخدمطت ماق اƅمناتج   يصطل اƅي جإيعتبر اƅت ايج نشط  منخفر في 
اƅمارتقبيق     ياه ة اƅشاراء ƅجمياج اƅمياته Ƅيق اƅ،اطƅييق   اƅخدمطت  مت افرة بصا رة منتظماة   جعل ه ل اƅي ج

اƅخاادمطت مااق  لطييقية اƅتااي يااتي مااق خ ƅهااط انياانهااط مجم  ااة اƅمؤييااطت اƅتياا  أƄمااط يقصااد بمنطفاا  اƅت ايااج ب
نهط مجم  ة اƅمنظمطت اƅداخ ية اƅمت منة في  م ية أأ   اليته ك أ   م اتج اƅتي يلإƅ   نتطجهطإمراƄا 

 .1يته كالإأ   يتخداياƅخدمة اƅمتط،ة ƅلإأ   صنط ة اƅي عة
 ااراف  ات ممطريااتهط مااق تباال Ƅطفااة الأاƅتااي يااتي الأنشاا ة  Ƅطفااة أنااه  ف اƅت ايااج اƅياايط،ي   اا  يعاارّ 
 2  اƅ  ج اƅمنطيبيق   غيرهط مق اƅ تت   امطنية   ق يتطح ƅ يط ح مط يريد مق منطفج مƄطنيةأجل أاƅص ة مق 

 اƃسياحينتج نيا  طرق اƃتوزيع اƃمستخدمة ƃلمثا
تناط هي بشاراء إ  م،ط ƅاة تصاطل اƅمبطشار بطƅيايطحاƅمؤيياة اƅيايط،ية بطلإ ي،يا  تقا   اƃتوزيع اƃمباشر  -1

أ   تصطل اƅمتعطرف   يهط: ريطƅة  برتية   هطتف  فاطƄا يط ل الإ    ƅك مق خ ل   برامجهط اƅييط،ية 
 .3 ق  ريل اƅ،  ر اƅشخصي ƅ يط ح.....اƅخ

 يقصااد بااه ايااتعطنة اƅمؤييااة اƅياايط،ية بطƅ ياا طء ƅت ايااج منتجطتهااط اƅياايط،ية اƃتوزيووع غيوور اƃمباشوور  -2
اƅياافر  منظماا  اƅاار، ت    اƅياافر  اƅاار، ت اƅياايط،ية    Ƅااطلت اƅياايط،ة شااƄطل  دياادة منهااط:أ Ƅƅنهااط:  

 .اƅخاƅييط،ية  ممث   مبيعطت اƅفنطدل....

                                                           

 ردق الأ-ني ر  مبطرك بق فهيد اƅق، طني  ي  ك اƅميته ك  اƅ بعة الأ ƅ   دار صفطء ƅ نشر  اƅت ايج  مطقاƅيطد  بد اƅفتطح إ 1
 .142ص   2013 
 . 82 ص2000ردق  الأ -اƅ بعة الأ ƅ   دار  ا ل ƅ نشر   مطق م،مد  بيدات  اƅتي يل اƅييط،ي  2
ص   2000ردق الأ-اƅ بعااة الأ ƅاا   اƅاا رال ƅ نشاار  اƅت ايج  مااطق  -ايااتراتيجيماادخل -،ميااد  بااد اƅنبااي اƅ ط ي اƅتياا يل اƅياايط،ي 3

302. 
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 يةيط،اƅمياته Ƅيق ƅمخت اف اƅخادمطت اƅياا   هاي  ياي ة فعطƅاة ƅج ال اƅيايطح   وƂوالات اƃسوفر اƃسوياحية  -3
 اƅيفر اليتƄشطفي...اƅخ. اƅبرامج اƅييط،ية Ƅطƅر، ت   

منظماااي اƅااار، ت    تعمااال   ااا  ت اياااج اƅمناااتج اƅيااايط،ي ƅ متعاااطم يق اƅيااايط،ييق اƃسوووياحية  اƃووودواوين -4
 .  Ƅطلت اƅييط،ة

 .ن،طءƄطفة الأإƅ   لمق خ ل تقريل  يط ل اƅنق نقاط اƃبيع ƃوسائل اƃنقل  -5

 مطلب اƃرابع  اƃترويج اƃسياحيƃا
   تعري  اƃترويج اƃسياحيأولا

أ   نظااطي اتصااطل متƄطماال يقاا ي   اا  نقاال مع  مااطت  ااق ياا عة نااه أاƅتاار يج اƅياايط،ي بƂينليوود ف يعاارّ 
اƅخدمااة أ   فاارادل   اا  تباا ل اƅياا عةأمااق اƅميااته Ƅيق ƅ،ماال  ميااتهدفجمهاا ر إƅاا   تنااط يإ بأياا  لخدمااة 

 .ƅ 1 تي يل ايتراتيجيةية أمشطرك ƅ تر يج  مق    نه ل بد مق د ر فعطلأي يف ب   اƅمر و ƅهط 
 اƅميتفيديق اƅفع ييقإƅ   غير مبطشر م جهةأ    م ية اتصطل مبطشرنه  أف اƅتر يج اƅييط،ي ب يعرّ 

إƅ   ق تعيدهيأنهط أتنط هي ƅ ،ص ل     اƅمنتجطت اƅتي مق شا     ،ثهي   ت جيههي   لإرشطدهياƅم،تم يق أ  
 مؤثر يغيار ماق  بيعاة يا  Ƅهي Ƅماط تاد تƄا ق م جهاة لأي،مطيتهي مق ا،تمطل تعر هي    ،طƅتهي اƅ بيعية

  ƅ2 خرعأجمط طت إ. 
 نجاح اƃترويج اƃسياحيإ ثانيا  عوامل

 تتمثل ه ل اƅع امل فيمط ي ي:      
 ي تشمل خدمطتƄƅ ييط،يةƅبرامج اƅنمط  ييط،ية جديدةأ   تن يج ا. 

 ج ƅ ييط،ي تنمية منط ل ييط،ية جديدة بعنطصر جديدةƅل ا. 

 ييط،ية تمطد     الأالإƅتي يقية اƅييطيطت اƅع مية في اختيطر اƅيل اƅغا  يطƅ   ي الالأ اخترال بعر 
 .اƅييط،ية

  مااااؤتمرات قاااادƅا   ƅااااد ل اƅنااااد ات فااااي اƅياااايطحا ƅ ياااايط،ي  مصاااادرةƅتاااار يج اƅيق  ااااق اƅ ميااااؤƅب اياااا ة ا
 .اƅخطرجي

 مرتب ة بقد يتبيي  الإƅمخت فة اƅيط ،يق   جراءات اƅمغطدرة ا. 

                                                           

1  ƅ بعة الأ ƅخدمطت   اƅطو  يمير   دة  تي يل ا،ƅتبة    ي ت فيل اƄع مي  مƅنشار  دار ال صطر ا ƅ عربايƅمجتمج اƅت اياج   اƅا  
 .13  ص 2011ردق  الأ - مطق

 .149م،مد  بدل ،طفظ  مرجج يبل  Ƅرل ص  2
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 ييط،يةƅخدمطت اƅرفج ميت ع ج دة ا. 

 مخت فاااة الإƅياااط ل ا ƅد طياااةهتماااطي بطياااتخداي اƅطƄ يااايط،يƅتنشاااي  ا ƅ   عطماااة    ااا قالإƅع تاااطت اƅبياااج    اƅا
 صي.اƅشخ

 هميااة أƄثرهااط أق ƅااي يƄااق إ،ااد اƅعنطصاار اƅمااايج اƅتياا يقي اƅياايط،ي أعااد تاار يج اƅمنااتج اƅياايط،ي ي  
،ادا  اƅتفط ال ا     ي برنطمج ييط،ي يت تف     تدرة اƅشرƄة اƅيايط،ية   ا  اƅتار يج ƅاه أق نجطح إƅ ƅك ف  

تنشاااي  اƅ  ااال    اƅجهااا د اƅتنشاااي ية اƅمب  ƅاااة ƅت،فياااال   ااا  شاااراء اƅبااارامج اƅيااايط،ية   بااايق اƅياااط حيجاااطبي الإ
 1يتƄ ق اƅمرƄل اƅتنشي ي مق اƅعنطصر اƅتطƅية:   اƅمخت فة  ي الالأ اƅييط،ي اƄƅطمق في

 د طيةƅا 

 قالإ   

 عطمةƅع تطت اƅا 

 شخصيƅبيج اƅا 

 اƃترويج اƃسياحي أهدا ثاƃثا  
 2اƅتر يج اƅييط،ي فيمط ي ي:أهداف  تن،صر     
 ييط،يةإƅة اƅ دƅد ل الأأ براا ص رة اƅيط ،يقمطي ا ƅ مصدرةƅخرع ا. 

 يةƅ دƅييط،ية اƅة اƄر،ƅرفج معدل نم  ا. 

 ت Ƅمشƅتغ ل     اƅييط،ية   اƅة اƄر،ƅتي تعترر نم  اƅمع تطت اƅا. 

 م ا نيقƅييط،ي بيق اƅي ا  ƅرفج ميت ع ا. 

ت،قيقهااط إƅاا   اƅت  عااطت اƅتااي ييااع   هااداف اƅياايط،ي فااي د رهااط فااي ت،قياال الأ هميااة اƅتاار يجأ تتمثاال      
ƅت جياه اƅاد افج اƅغرياياة فاي  ƅلأفاراداƅمشاط ر اƅ جدانياة    ،طيايااƅتر يج بشƄل  طي ماق خا ل مخط باة الأ

يقااطظ   نف يااهي تنااط  اƄƅطماال بشااراء اƅباارامج درجااة الإإƅاا   اƅج اناال اƅمخت فااة فااي شخصاايتهي ƅ  صاا ل بهااي ا 
 ط،ية.اƅيي

 اƃسياحي اƃمطلب اƃخامس  اƃعناصر اƃمستحدثة ƃلمزيج اƃتسويقي
اƅممطرياااايق فااااي مجااااطل    انتقااااطدات شااااديدة مااااق تباااال اƅبااااط،ثيقإƅاااا   ق اƅمااااايج اƅتياااا يقي تااااد تعااااررإ     

  نطصار إ اطفةبطƅتاطƅي تاي    ق اƅماايج اƅرباط ي ل يصا ح ƅق اط  اƅخادمطت أياƅخدمطتر ،ي  يجمج هؤلء 

                                                           

 .223ص   صبري  بد اƅيميج  مرجج يبل  Ƅرل 1
 .94ص  ،مد اƅ طهر  بد اƅر،يي  مرجج يبل  Ƅرل أ 2
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اƅبي ااة    تتمثاال هاا ل اƅعنطصاار فااي: اƅعنصاار اƅبشااري  اƅعم يااطت   اƅتياا يقي ƅ منااتج اƅياايط،ي ،ديثااة ƅ مااايج 
 تي: هي Ƅطلآ   اƅمطدية

   اƃعنصر اƃبشريأولا
إ  يعتبار    غيرهاط   دارةا     بياج   تيا يل   نشا ة اƅيايط،ة ماق تخ اي أيطياي فاي Ƅال  ه  اƅم، ر الأ

 اƅمهااطرات،يااق ا تبااطرل مااج اƅترƄيااا   اا     تدريبااه   شااراف   يااه  يااه ل بااد مااق الإ    هااطينتااطجي إ نصاار 
اƅرƄياااة اƅعنصاار اƅبشااري  ديعاا   ق تااؤثر فااي اƅعااطم يق فااي ت ااط  اƅياايط،ة أاƅتااي يجاال  اƅخباارات   اƅقاادرات  

ƅ ر يييةƅتخ ي يةاƅمخت فة اƅل مرا، ه اƄ ييط،ي فيƅتي يقية    نشط  اƅبيعية   اƅخ.الإ   اƅدارية... ا 
 اƅشااارƄطت اƅيااايط،ية   اƅفناااطدلاƅمقدماااة ماااق  ااارف ري يقااا ي بƄطفاااة اƅخااادمطت اƅيااايط،ية فطƅعنصااار اƅبشااا

هتماطي ق يرƄا ا جه دهي   ا  الإأشرƄطت اƅنقل اƅييط،ي  ممط يت  ل مق اƅقط ميق     اƅنشط  اƅييط،ي   
تنظايي إƅ   ق اتجهتإميتمرة  ف   تدريبه بصفة دا مة   تنميته   شراف   يهالإ   نتطجي اƅهطيبه ا اƅعنصر الإ

ƅ Ƅك اƅعطم يق في مجطل اƅتي يل اƅييط،ي ايتنطدا         م ية اختيطر اƅعطم يق في اƅق ط  اƅييط،ي ƄƄل
معينااة ل  خباارات   تاادرات   مهااطراتختيااطر فااي هاا ا اƅنشااط    اا   جااه اƅخصاا ص ƅمااط يت  بااه مااق هميااة الإأ

 . 1تت افر ƅعدد Ƅبير مق اƅعطم يق في اƅمجطل اƅييط،ي
 اƃماديةثانيا   اƃبيئة 

Ƅثر تدرة     أتجع ه    دراƄطت اƅميتفيد اƅمتع قة بتجربته مج اƅخدمةإتؤثر اƅبي ة اƅمطدية ƅ خدمة          
بعااطد اƅبي ياااة تت ااامق الأ   صاال م مااح م م ياااة ƅخدمااة غياار م م ياااة فااي الأ إ ااطفةتقييمهااط   ااق  ريااال 

ايااااتثمطر    اƅم ياااايق   اƅ اااا ق...اƅخ.رƅ خدمااااة اƅظاااار ف اƅم،ي ااااة يمثاااال درجااااة اƅ،اااارارة   ن  يااااة اƅهاااا اء  
  اƅاديƄ ر  اƅنظطفاة  اƅيا ج اƅدا ماة ƅتقاديي اƅخدماة  Ƅطفاة اƅتيااهي ت اƅتأثيا اƅمعادات     جهااةاƅ،يايمثال الأ

 .2مق نطتج برا يتهأ   شيطء مق صنج النيطقالأ   اƅرم ا   اƅع مطتإƅ   بطلإ طفة. خرعراƅمطدية الأ
  اƃسياحيةم اƃخدمة يثاƃثا  عملية تقد

  م  مهمااط   Ƅاا ƅك  م يااطت تقااديي اƅخدمااة  ت صااي هططيعااد ياا  ك اƅماا ظفيق فااي ت ااط  اƅخاادمطت  اا
     نتظطر ƅ ،ص ليتقبطل اƅ،يق  اهتمطي اƅم ظفيق ييط د     اƅتغ ل     مشƄ ة الإ الإ فطƅتر،يل

 .اƅخدمة

                                                           

دار اƅمياايرة ƅ نشاار  اƅت ايااج  اƅ بعااة الأ ƅاا    -ماادخل ƅصاانط ة اƅياايط،ة  اƅ اايطفة - اƅفناادتياƅتياا يل اƅياايط،ي    ااي فاا ح اƅاغبااي  1
 .117 ص  2013 مطق  الأردق  

 .86ص  Ƅرل  مرجج يبل  يمق أبرنجي  2
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اƅمتبعاااة ماااق تبااال مقااادمهط ƅ ااامطق ياااطƅيل الأ   اƅ ااارل   جاااراءاتي  م ياااة تقاااديي اƅخدماااة Ƅطفاااة الإت ااا      
Ƅيفياة ت جياه    اƅيايطح  Ƅماط تشامل   ا  ،رياة اƅتصارف اƅممن ،اة ƅ قاط ميق   ا  تقاديي اƅخدماةإƅا   تقديمهط
 .1 مةيطƅيل ت،فياهي مج اƅمشطرƄة اƅفعطƅة في  م ية تقديي اƅخدأ   معطم تهي   اƅييطح

 دور اƃوƂيل اƃسياحي في تسويق اƃمنتج اƃسياحي  اƃمبحث اƃثاƃث 
اƅييط،ة في مجم هط  بطرة  ق تجطرة في اƅخدمطت اƅييط،ية     ق اƅمنتج اƅييط،ي منتج غير م م اإ      

نق هاط     تجربتهاط ثاي شارا هط   فطƄ ƅيل اƅييط،ي ل يقا ي ببياج منتجاطت م م ياة  طدياة يمƄاق ƅ عميال معطينتهاط
نهط تجربة أمق  اƅتأƄد   ƅيا في ايت ط ة اƅعميل معطينتهط   تجطرل اƅيفر اƅمت تعة    بل يق ي بيج اƅخدمطت

 .يجطبيةإ
اƅمنتجااااطت اƅيااايط،ية تااااتي بطƅصاااع بة مقطرنااااة بتيااا يل اƅمنتجااااطت اƅمطديااااة      م ياااة تياااا يل اƅخااادمطت

 Ƅا ء اƅمتƄطمال ƅجمياج جها د    داء اƅمانظي تماطد بشاƄل خاطص   ا  الأخرع  فهي تت  ل الإاƅم م ية الأ
 .اƅييط،ة

 اƃسفر في تنشيط اƃسياحةو  اƃسياحة وƂالات   دورولاƃمطلب الأ 
،ااااد اƅق ط ااااطت اƅياااايط،ية اƅتاااي ت عاااال د ر فعااااطل فااااي تياااا يل اƅمنااااتج أاƅياااافر    ق مƄطتااال اƅياااايط،ةإ
خر  فقد تجد بعر اƅمƄطتل ل آإƅ   ق ه ا اƅد ر يتفط ت نيبيط مق مƄتلأل إتنشي  اƅييط،ة     اƅييط،ي

 يرجاج   خرع ƅهط د ر بيي   بينمط نجد مƄطتل ƅهط د ر هطيأ   نشط  ييط د     تنشي  اƅييط،ةي أتق ي ب
   امل  ديدة ن Ƅرهط Ƅطƅتطƅي:إƅ  ه ا اƅتفط ت اƅنيبي في اƅد ر 

 اƃمال فر رأستو و  اƃسفرو  اƃسياحة وƂاƃة  اƃقدرة اƃماƃية ƃأولا
 ا اƅمطل ه  مفتطح نجاطح Ƅال  مال أاƅيفر فر    يطيي     مƄتل اƅييط،ةأيؤثر ه ا اƅعطمل بشƄل 

اƅباارامج     مااطلماادع امتااداد هاا ل الأ   اƅمƄتاال ياافرات   باارامج   نشااط طت    مااطلأتاا فرل يااؤثر   اا   بيعااة   
ق أإ   بشااƄل  بيعااي ياا ف يااؤثر   اا  جاا دة اƅخاادمطت اƅمقدمااة   مخت فااة  أياا التن  هااط   اا     اƅياايط،ية

اƅتاي يتعطمال  ي الالأ   نشط طته   جيدة يتخت ف خدمطتهمƄطنيطت مطدية ا     اƅمƄتل اƅ ي يƄ ق    تدرة مطƅية
 .خرعƅيهط برامجه اƅييط،ية  ق اƅمƄطتل اƅييط،ية الأإي جه    معهط

د ر Ƅبياار فااي    بطƅتااطƅي يااتƄ ق ƅديااه فعطƅيااة   بشااƄل مؤƄااد يااتƄ ق خدمطتااه اƅمقدمااة ƅ عماا ء ممياااة  
 ماااط يقدماااه ماااق جااا دة خااادمطتيجطبياااة  اااق مق ماااطت اƅياايط،ة فاااي اƅب اااد اƅمقصااا د ماااق خاا ل إƄياال صااا رة 

                                                           

  قدمااةإيااتراتيجية تياا يل اƅمنااتج اƅياايط،ي اƅجاا ااري مااق خاا ل اƅمخ اا  اƅتاا جيهي ƅ تهي ااة اƅياايط،ية  أ ر ،ااة م بااد اƅ،فاايظ ميااƄيق   1
 .90 89 ص ص اƅجاا ر   -ƅنيل شهطدة دƄت رال غير منش رة  تيي اƅع  ي التتصطدية  جطمعة بيƄرة



ƃفصل اƃسياحيثاني                                         الأبعاد اƃلتسويق اƃ الأساسية  

 

 

79 

ا اƅمااطل ƅاادع اƅمƄتاال اƅياايط،ي ييااط د   اا  خ اال أق تاا فر ر أل   نقاا   ،رصااه اƅشااديد   اا  ر ااط اƅعماا ء  
 درايااتهط   فعطƅااة مااق خاا ل تخ ي هااط   باارامج منظمااة   تنظاايي ر،اا ت   ياايطح جاادد لجتاا الجدياادة  أياا ال

 اياااطدة اƅ،رƄاااة اƅيااايط،ية اƅ افااادة  Ƅاااا تنااط  اƅجمهااا ر إتيااا يقهط ب،يااا  تƄااا ق  ات تااادرة   ااا     تر يجهااط  
 . 1بطلأخرعاƅتي تƄ ق ت ي ة مقطرنة    اƅمƄطتل  ات اƅقدرة اƅمطƅية اƅم،د دة

 اƃنشاطات اƃفندقيةو  اƃسفرو  اƃسياحة وƂالاتثانيا  اƃتنسيق بين 
همية أيعتبر اƅتنييل فيمط بينهمط    إ    تنييل مج اƅفنطدل ƅ ق اƅمƄطتل اƅييط،ية ت ƅي اهتمطي Ƅبيرإ

اƅتعط ق فيمط بينهمط     مل ر، ت جمط ية ƅ ييطح    في اƅ،ص ل     اƅتيهي ت اƅييط،ية Ƅ،جا اƅغرف
 تنظاايي اƅباارامج اƅياايط،ية اƅمري،ااة   اƅخطرجيااة فااي اƅب ااد   ت اا ير اƅياايط،ة اƅداخ يااة   ييااطهي فااي تبااطدل اƅمنااطفج

 مقطبال  م ƅاة ماق  ارف اƅفنادل اƅمتƄطم ة   Ƅل ه ل اƅخدمطت اƅمقدمة ماق  ارف اƅمƄتال اƅيايط،ي تƄا ق  
 بطƅتطƅي ترجج اƅفط دة     Ƅل منهمط معط.  

جاال م اجهااة صااع بطت اƅ،صاا ل   اا  اƅمع  مااطت  فطƅمƄتاال أهاا ا اƅتنياايل  اار ريط مااق أصاابح   تااد
معرفااة  اادد اƅغاارف اƅشااطغرة ƅاادع اƅفناادل خاا ل تااد ي مجم  ااة ياايط،ية ƅتيااهيل إƅاا   اƅياايط،ي مااث  ي،تااطو

 اƅفندل معط.   اƅعميل مق خ ل اƅخدمطت اƅمقدمة مق  رف مƄتل اƅييط،ةت فير را،ة    اƅ،ج اات
بشااƄل  تعتمااداƅتااي    ياابة اƅتااي يترƄهااط اƅمƄتاال اƅياايط،ي فااي نفاا ا اƅعماا ءمنطق اƅصاا رة اƅ هنيااة اƅإ

اƅتياا يل ƅ منااتج اƅياايط،ي    يطيااي   اا  اƅخاادمطت اƅممياااة اƅتااي يقاادمهط اƅفناادل تعماال   اا  تنشااي  اƅياايط،ةأ
 .2 بطƅتطƅي ايطدة  لءل   را،ة اƅاب ق   خ ل ت،قيل ر  مق  بشƄل فعطل

 اƃوƂاƃة اƃسياحية و ثاƃثا  مدى فاعلية اƃتنسيق بين اƃوزارة
 ر اƄ،ƅ مااة شااعاƅياافر يقاا ي   اا     ط،ةيمƄطتاال   Ƅااطلت اƅياا   ق ماادع فعطƅيااة اƅتنياايل باايق اƅاا اارةإ

تخفاير بعار أ    فطء ماق اƅ ارا لالإاƅتيهي ت مثل    تقديي اƅ، افا   بطƅد ي اƅ،قيقي ƅ ق ط  اƅييط،ي
 اƅيااايط،ي   ت،م هاااط ƅجااااء ماااق اƅتƄاااطƅيف اƅنطجماااة  اااق اƅعم ياااطت اƅيااايط،ية اƅتاااي يقااا ي بهاااط اƅمƄتااال   اƅريااا ي
اƅتيااا يل    خااار ماااق اƅ ااار ري مشاااطرƄة اƅهي اااطت اƅريااامية ƅ مƄطتااال اƅيااايط،ية فاااي  م ياااة اƅتنشاااي آبمعنااا  

 اƅييط،ي.
  اƅتي يل اƅييط،ي يƄ ق بشƄل جا ي  فطƅميؤ ƅية اƅعطمة اƅيفر في تنشي   ق د ر  Ƅطلت اƅييط،ةإ

 خرع.اƅهي طت اƅمختصة الأ   م ر اƅييط،ة في اƅب د تت،م هط  اارة اƅييط،ةأفي ت ƅي 

                                                           

 .213-211دارة اƅفنطدل  اƅنشط  اƅييط،ي  مرجج يبل  Ƅرل  ص ص إايد منير  ب ي  فق  1
 .215-213ص ص   ايد منير  ب ي  اƅمرجج اƅيطبل 2
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اياطدة فعطƅيتهاط   تاد    جل تنظيي  م هاطأخيرة بتشƄيل ƅجنة رتطبة     اƅمƄطتل اƅييط،ية مق   تق ي ه ل الأإ
بيعهط ƅمƄطتال اƅيايط،ة    ثريةاƅمعطƅي الأ   اƅمتع قة بطƅمنط ل اƅييط،ية اƅمنش رات   ي ط ب بج اƄƅتيبطتأتق ي 

رمايااة ،تاا  تااتمƄق مƄطتاال اƅياايط،ة بتاار يج برامجهااط مااق خاا ل تقااديي هاا ل اƅم ب  ااطت ƅ عماا ء   بأيااعطر
  اا  اƅعم ياة اƅتياا يقية فاي اƅمƄتاال اƅيايط،ي بشااƄل    يجطباط   اا  اƅيايط،ة بشااƄل  اطيإمار اƅا ي ياانعƄا الأ

 .1خطص
 دوات اƃتنشيط اƃسياحيأاƃمطلب اƃثاني  

 ن  يق:إƅ   ق نصنفهطأيمƄق    هنطك  دة  يط ل يعتمد   يهط في  م ية اƅتنشي  اƅييط،ي
 أولا  وسائل اƃتنشيط اƃتقليدية

 ƅ :إتنقيي    ت اƅمتعطرف   يهط في اƅتنشي  اƅييط،ي بشƄل  طياد  هي الأ
  اƃدعاية  -1

هااي  يااط ل اƅتنشااي  اƅياايط،ي  تهاادف إƅاا  ت جيااه اƅ  اال اƅياايط،ي إƅاا  منااط ل أتعتباار اƅد طيااة مااق       
نهاااط أ ماااق خصط صاااهط  اƅعااارر اƅيااايط،ي ماااق خااا ل اƅتعرياااف بمƄ ناااطت اƅعااارر فاااي اƅمن قاااة اƅيااايط،ية 

 ƅ 2 :إ تنقيي  يط ل اƅد طية اƅييط،ية  مدف  ة اƅقيمة  Ƅا الإ  ق

  توبةƂمƃدعاية اƃا  

Ƅا ƅك اƄƅتيباطت اƅتاي    ل اƅيايط،ي فاي Ƅال من قاة اƅد ط ياة اƅتاي ت  اح مق ماطت اƅجا اƅنشاراتمثل 
ق أيجااال    ميااات يطتهط    نااا ا  اƅفناااطدلأ   ياااعطر اƅعمااا تأفتعااارر  اƅنشاااراتƄثااار ماااق أتƄااا ق مفصااا ة 

 برااهط في اƅي ل اƅييط،ي.إاƅمراد  اƅتأثيرات   تخت ف اƅد طية اƅمƄت بة تبعط Ƅƅل ي ل مق ،ي  اƅ غة

 دعƃمصورة  يةااƃا 

Ƅبير  اا  اƅيااط ،يق  تااأثيرƅااه    ق  ا،اادآاƄƅ مااة فااي    مث تهااط اƅم صاال اƅاا ي يعتمااد   اا  اƅصاا رةأمااق 
اƅجمعيااطت اƅثقطفيااة  Ƅمااط ت ااي    اƅناا ادي    اƅياافر ي  ااج فااي ن افااد اƅعاارر اƅخطصااة بشاارƄطت اƅياايط،ة

 اƅتاي ƅهاط   اƅهي اطت اƅخطصاة عارب   جهااة اƅيايط،ية اƅرياميةج ت اƅييط،ية اƅتاي تصادرهط الأمي ط اƅأ

                                                           

 .216 215 ص ص ايد منير  ب ي  اƅمرجج اƅيطبل  1
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فااا ي اƅد ط ياااة د افعهاااي  Ƅماااط يشااامل هااا ا اƅنااا   ماااق اƅد طياااة الأ لإثاااطرةخاااطص   ااا  اƅمياااته Ƅيق  تاااأثير
 .اƅمص رة

  مسموعةƃدعاية اƃا  

أ   اƅمتصاا ة بطƅياايط،ة اƅت يفاي نيااةأ    ا يااة،طدياا  الإتقاا ي هاا ل اƅد طيااة   اا  اƄƅ مااة اƅمياام  ة فااي الأ 
 .تأثيراتل اƅ يط ل أتعتبر    اƅثقطفية   اƅع مية اƅم،ط راتمق خ ل 

  الإعلان  -2

جار مادف   أنه   م ياة اتصاطل غيار شخصاي ياتي تنفيا هط ب ايا ة جهاة مع  ماة مقطبال أب رƂوتلفه يعرّ     
 في اƅتنشي  اƅييط،ي فيمط ي ي:   قهمية ايتخداي الإأتƄمق        ي  ك اƅميته ك  اƅتأثير بهدف

  تعريف بمق مطتƅييط،ية.اƅة اƅ دƅييط،ي  خدمطته في اƅنشط  اƅا 

 .منطفييقƅتصدي لإ  نطت اƅمبيعطت  اƅل  ايطدة ا  ƅت،فيا ا 

 .مبيعطتƅتق بطت في اƅتق يل مق اƅبيعية  اƅق ة اƅعم ء  تعايا اƅير اƄ ت 

 اƅميتخدمة في اƅتنشي  اƅييط،ي مط ي ي:   قهي  يط ل الإأ  مق    
  تلفزيونƃا  

يمƄاق    بارامج خطصاة بطƅيايط،ة  بار تنا ات اƅبا  اƅف اط ي    ياةإ  ن  ƅك ماق خا ل با   م اطت     
 :1اƅت فاي ني Ƅمط ي ي   ق ي ل الإ   ظهطر ماايطإ

  تلفزيونيƃمزايا الإعلان ا 

 ة الإƅريطƅق   ناƄت فاي ق يمƅق تصلأية في ا   ƅمشطهديق في أإƅبر  دد مق اƄق  ا،د.آ 

 طنية ب إƄة    مƅيةإ  نت جيه ريط   ƅتي تهمهي.إƅبرامج اƅب  خ ل اƅف ة معينة مق خ ل ا 

 تلفزيونيƃعيوب الإعلان ا 

 فة Ƅتƅثرة   ارتفط  اƄ   .مشطهدةƅت فاي نية مط يق ل فرص اƅقن ات اƅتن   ا 

 ل متتطبجمصدر إا طو    قا تبطر الإƄمشطهدأأ    ند بثه بشƅثنطء برنطمج يثير اهتمطي ا. 

  هطل   قالإايتخداي ƅت، ير مق ا ƅ   ƅييط،يةإƅتهط اƄة مط ممط يؤثر     ،رƅ 2د. 
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  راديوƃا 
هاااي اƅ ياااط ل اƅمياااتخدمة فاااي الإ ااا ق اƅيااايط،ي ƅتااا فرل   ااا  اƅنط،ياااة أ،ااادع إيعتبااار اƅبااا  ال ا اااي   

ƅرادي  مط ي ي:ماƅخبري   مق ماايط   ي ل الإ  ق في اƅجطنل اƅمعتمدة     اƅيم  ة ا 

  راديومزاياƃالإعلان في ا  

 فة الإ Ƅمنخف ة مقطرنة بتƅفة ا Ƅتƅت فاي ني   قاƅا 

 ةƅ تعديل.    ا يالإ   ق داد الإإيهƅية مق ،ي  اƅعطƅمر نة اƅاتيطمه بط 

 راديوƃعيوب الإعلان في ا 

  مر ي ي عف درجةƅجط ل اƅتأثيرغيطل اƅيق. اƄ ميتهƅفي ا 

 بير مق الإƄ رادي  بيق  ددƅمت اجدة في ب دانقيطي ميتمعي اƅي تشتت انتبطههي   طم ا طت اƅتطƅبط. 

   صحƃمجلات واƃا  

شاƄطƅهط  أتنا      اƅشارƄطت اƅيايط،ية لنتشاطرهط   اƅمنشاتتياة فعطƅياة فاي   نƄثر اƅ ياط ل الإأتعد مق   
 تƄ ق  ات فعطƅية     اƅميت ع اƅ  ني فق .   اƅشƄل اƅم ب   تأخ 

 ثانيا  وسائل اƃتنشيط اƃحديثة
 همهط:أ مق   تعتمد في اƅتي يل ƅ منتج اƅييط،ي ايتƄمطل ƅ يط ل اƅتنشي  اƅتق يدية      

 قامة اƃمهرجانات اƃسياحية إ -1

جهاااة اƅرياامية فااي اƅااد ل اƅياايط،ية ƅتنشااي  نجااح اƅ يااط ل اƅتااي تيااتخدمهط الأأتعتباار هاا ل اƅ يااي ة مااق      
 .1اƅ،رƄة اƅييط،ية  في م ايي معينة منهط: مهرجطنطت فنية  ثقطفية  ريط ية

  اƃسياحية  اƃمؤتمرات قامةإ -2

ياريج فاي ،طƅاة تنظيمهاط ماق خا ل ت،يايق    مبطشار تأثيرهي  يط ل اƅتنشي  اƅييط،ي ƅمطƅهط مق أمق  
 ماق خ ƅهاط ياتي  ،ي  يتبعهط مد ييط،ي  ايج نظارا ƅمشاطرƄة اƅعدياد ماق اƅاد ل فيهاط   ص رة اƅب د اƅييط،ية

 خرع.اƅد ل الأإƅ   نق ه   تƄ يق ان بط  مبطشر  ق اƅب د

  قامة اƃمعارض إ -3

تيااطهي اƅمعااطرر بشااƄل فعااطل فااي اƅنماا  التتصااطدي ƅ ب ااد إ  تعتباار  يااي ة تنشااي  تاا ر دخاا  ياايط،يط 
ؤتتااة  Ƅمااط ت عاال د را هطمااط فااي اƅتعريااف بااطƅمنتج اƅياايط،ي ƅ د ƅااة مااق هطمااط  تخ اال فاارص  ماال دا مااة  م
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 ي تص يرية ƅ م اتج اƅييط،ية اƅهطمة في اƅب د ممط يخ ل رغبة ƅدع اƅمشطهد بطƅيفر أفخ ل  رر ص ر   
 ƅيهط.إ

  تنظيم اƃقوافل اƃسياحية  -4

رجااطل    اƅرياامية اƅجهااطت   هااي  بااطرة  ااق تشااƄيل ت افاال تتƄاا ق مااق ممث ااي بعاار اƅشاارƄطت اƅياايط،ية 
 طدة مط تنظي في ،طل ،د      Ƅي ل ييط،ي  اƅميتهدفةخرع اƅد ل الأإƅ   اƅت جه بهط     ي اƅييط،يالإ
 تراجج اƅ،رƄة اƅييط،ية.إƅ   امطت تؤديأ

  اƃنقل اƃجوي  مؤتمراتقامة إ -5

اƅيايط،ية  ل ƅ اد ل  تعتبار مصادر جا   اƅنقل اƅج ي لرتبط  ه ا اƅق ط  بطƅيايط،ة مؤتمراتيتي تنظيي 
 ات جا دة  طƅياة مماط  تطخادمتادرتهط   ا  تقاديي    إ  يعƄا تنظيمهط مدع اهتمطي اƅد ƅة بطƅنشط  اƅيايط،ي

 ييط د في ت،صيل ثقة اƅد ل اƅييط،ية اƅمصدرة ƅ ييطح.

 Ƃƃتروني  اƃتسويق اƃسياحي الإ  -6

ارتفااااط   اااادد دع أيعتباااار هاااا ا اƅناااا   مااااق اƅتياااا يل اƅياااايط،ي  ريقااااة جدياااادة ƅ تنشااااي  اƅياااايط،ي  فقااااد 
نترنيات فاطƅ،جا  اق  ريال شابƄة الأ  نترنيات إƅا  ت ا ر ها ا اƅتيا يل اƅا ي يعاد  ا اداميتخدمي شبƄة الأ
يل اƅب،اا   ااق اƅب ااد  اا هاا ا مااط ياا ف ياادفج اƅيااط ح إƅاا  تف 1مااق تƄ فااة اƅر، ااة %20ياا فر   اا  اƅيااط ح 

ت اƅياايط،ية اƅتااي ل تƅمنشاامااط يشااƄل ت،ااديط Ƅبياارا ƅ ب ااداق  اماƅمقصاا د  اƅ،جااا هنااطك  ااق  رياال النترنياات 
 تيتغل تƄن  جيط اƅمع  مطت  التصطل في اƅمجطل اƅييط،ي في اƅميتقبل.

 اƃسياحة واƃسفر في عملية اƃتسويق اƃسياحي وƂالاتاƃمطلب اƃثاƃث  اƃتحديات اƃتي تواجه 
 خفطتهاطإإƅا   اƅيفر  ند تيطمهط بتي يل اƅمنتجطت اƅييط،ية  ادة مشاطƄل تاؤدي   ت اجه مƄطتل اƅييط،ة

 2: همهطأ    رت ة  م هط  
   غياب اƃنظام اƃجيد ƃلمعلومات والاحصاء اƃسياحيأولا  

جاال أل بااد مااق تاا فر اƅمع  مااطت  اƅبيطنااطت اƅخطصااة بمنااط ل اƅجاا ل اƅياايط،ي اƅ،طƅيااة  اƅمرتقبااة مااق 
نياااااااطت اƅد ƅاااااااة مƄطإتياااااااهيل  م ياااااااة اƅتيااااااا يل ƅ بااااااارامج اƅمخت فاااااااة  ت بيااااااال اƅييطياااااااطت اƅتيااااااا يقية ،يااااااال 

 ي إƅ  تص ر في ييطيطت اƅتر يج ƅ منتجطت اƅم، ية.د غيطبهط يؤ  اƅييط،ية
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 غياب اƃمعلومات اƃمرتدة  -1

خرع في  م ية اƅتيا يل اƅيايط،ي  فعادي معرفاة  جه اƅتص ر الأأ،د أيعتبر غيطل اƅمع  مطت اƅمرتدة 
ثنطء ر، تاه اƅيايط،ية  تاد ياؤدي أيعطرهط  اƅمشƄل اƅتي  اجههط أي اƅيط ح في اƅخدمطت اƅمقدمة  ج دتهط   أر 

 .ن ا هطأاƅييط،ية بمخت ف  اƅمنتجطتإƅ  تق يل تدرة اƅقط ميق بطƅتي يل اƅييط،ي     ت  ير 
  ندرة اƃبحوث واƃدراسات اƃجامعية بمجال اƃتسويق اƃسياحي  -2

اي  اƅجطمعطت  اƅمعطهد اƅم، ياة الهتماطي اƅا  تع ق اƅتي يل اƅييط،ي مجطل ،دي  ن  ط مط ƅ ƅك ƅي إ
ثر   ا   فارة اƄƅفاطءات اƅبشارية فاي أق ت ة اƄƅ يطت  اƅمعطهد اƅمتخصصة في مجطل اƅييط،ة  اƅفنطدل أƄمط 

 .ل اƅييطح رل في جيهي في تخ ف اƅتي يل اƅييط،ي  تق يص د  أممط   ه ا اƅمجطل
 اƃحƂومي ƃعملية اƃتسويق اƃسياحي  اƃتأييددرجة  نخفاضا -3

يااراف فااي اƅياايط،ي  ،شااد اƅمياانيااطت ƅااه يعتباار  ااربط مااق  اار ل الإتمااطي بمجااطل اƅتياا يل هق الإإ 
م ال إƅ  جدع ت جيه ه ل الأفيرع اƅقط م ق     اƄ،ƅ مطت في اƅد ل اƅنطمية أنه مق الأ  نفطل اƄ،ƅ ميالإ

 تيماااة اƅتااارا   بأهمياااةق انخفاااطر درجاااة اƅااا  ي أ غيرهاااط  Ƅماااط  ياااتخراجيةالخااارع Ƅطƅصااانط طت أمجاااطلت 
 يؤثر     نم  اƅنشط  اƅييط،ي بصفة  طمة  نجطح  م ية اƅتي يل بصفة خطصة.اƅ، طري ƅ د ƅة 
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 خلاصة اƃفصل
همياة أيطياية ƅ تيا يل اƅيايط،ي  نياتخ ص مادع بعاطد الأفياه الأ تنط ƅناطمق خ ل ه ا اƅفصال اƅا ي 

يتميااا بهاااط بشااƄل منفصاال  ااق اƅتيااا يل اƅياا عي ان  تااط مااق اƅخصااط ص اƅتااي  درايااة اƅتياا يل اƅياايط،ي
Ƅثر أاƅتي جع ت اƅتي يل اƅييط،ي    اƅمنتج اƅييط،ي بط تبطرل منتج يتƄ ق مق مجم  ة اƅخدمطت اƅمتƄطم ة

هميااة Ƅباار  اادد ممƄااق مااق اƅياايطح ات اا،ت الأأل  مااج اشااتداد اƅمنطفيااة باايق اƅااد ل اƅياايط،ية ƅجاا   تعقياادا 
براا اƅص رة اƅيايط،ية اƅ ا ا،ة ا      ƅ ر طء اƅييطح بطƅدرجة الأإإƅ   يهدفƅ تي يل اƅييط،ي اƅ ي  ةاƄƅبير 

همية اƅت،ديد اƅادتيل ƅت اك أمق خ ل معرفة  نطصر اƅمايج اƅتي يقي اƅييط،ي تبيق ƅنط    ƅ م تج اƅييط،ي 
 .ة اƅييط،ية  م مطأاƅتي يقية ƅ منش اليتراتيجيطت   اƅعنطصر اƅتي يعتمد   يهط في   ج اƅييطيطت

 ييااي فاي  م يااة اƅتياا يل اƅيايط،ي مااق خاا ل د رهاط فااي تنشااي   اƄ ƅطƅاة اƅياايط،ية تعتبار اƅفط اال اƅر 
اƅمتن  اة رغاي Ƅال اƅت،اديطت اƅتاي تاد ت اجههاط    د ات اƅتنشي  اƅمتعددةأ   تنميتهط بطيتعمطل  يط ل   اƅييط،ة

 .ثنطء ممطريتهط ƅتي يل اƅمنتجطت اƅييط،يةأ
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 تمهيد
 ددي    ددن  دد    ،إنّ الفائدد م  ددن التكدد  ي  ددن  ددّ ي ا ددا  دداّ  ددن الياادد  الا دد    ال  دد ااّ

اليص  ات الف   ة   ن إ  اك صليها تدال اع        دن ي د  الت اادات ال   اا دة   ن ال يد د إلدا   ليهدا 
 الا   ة.

 ي  لدة لطودد ات ال  اسدة سدداس ا تمسدساو  ددا ياا لاددا   دّ الياادد  الا د    لددا   ادة  ددن   ددا ت 
  الدة   الة ي يا ي ا ا ،  الدة تد لا يد  ،الس اكة   السف  ت   ة ي يا   هّ:   الة إيلي لّ ي  ،   

، ذلدك ل ر  دة     ال  ددا ت السد اك ة  ددّ ياسد و اليسدد  ، السد اكّ ،ك دد  يدا إيدد ا      د  اسسدفا 
 ددا   ليكس دد، هدد ا هددذا الفصددا ع اددا  29أ   ددا إلددا  26ال  اسددة ال   اا ددة طدديا الفيدد م ال  يدد م  ددن 

 دد طي ودد    ا لل  اسددة ك دد  سددار     ددإ  يي دد   تيسسدد  إ إلددا  ي ددة  تاكدد  ،   ددا ال تكدد  اس ا
ال  اسدة ،أ ام ال  اسدة ، رددا    ع داا اس ام ،  أسددال   ال راليدة الكصددائ ة للت اادات ،ت ا ددا يو عادا  ددّ 

 ال تك  ال ال  إلا يكل ا الت ااات   إطيتا    و ات ال  اسة.
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 الأول: تقديم وƂالات اƃسياحة واƃسفر محل اƃدراسة اƃمبحث
 اƃمطلب الأول: تقديم وƂاƃة إجلجيلي تور ƃلسياحة واƃسفر

  ƃمحة عن اƃوƂاƃة:أولا: 
يددد   سددد ا ة  دددا تددد ن سطصددد ن وت ر ددد ن ك ددد   ريتددد   يريتددد    الدددة السددد اكة   السدددفّ  إيلي لدددّ

  لسدددد  يددددا  الودددد ا اسّ ا ال   ددددا السدددداا اّ لهددددا ،ت ا ددددا   ددددا ا الودددد ا ال ددددااّ   لددددإ     ددددا سدددد اكّ،
الكصددد ا  لدددا  طصدددة ا سددديميا لل  الدددة  دددن وددد ا  ةا م اليه ئدددة الر  اا دددة  السددد اكة   الصددداا ات 

 ا ددا لدد ّ  ددداّ 18، سدددّ    دد   الرددا ل ن تهددا   2016 ددا ا  2اليسل   ددة وتسددا للسدد ا  ال ددي   تيددا    
    هددا ، يسدد    الددة إيلي لددّ يدد   تسدد ،    ددة ي يددا ت   اددة الودداه   ، تاليك  دد   سددو سددا د  طلددّ 

  لدا  سيصدد   سدّ  ال  الددة  لدا هدذا ال  يدد    إاّ دا ا يدد ت     هدا إلدا   ايدد  أطدّ     يدد   1 طيدا 
 اليةائ      ي    س  .

الة ط  ات  طيلفة  يس ا تأ  اا     م   ا سها ال   ا الس اكّ     ا  لّ     يسّ ا هذ  ال  
 لتر  هذ  اس  اا:

 .س ا تر ل ات الياس و  الت    يس  ا ال رل  ات للر ي   اصكها  

 .سّ ا ا سيسا ات    ساها  ّ يطو و ال كيت   الياةات للر  ا  

 إص ا  يذا   السف  ت اّ أا ا ها. 
  الفاا ،   الوائ ات   ال وا ا  ا كي ةات ّ . 
 أهداف اƃوƂاƃة:ثانيا: 

 يسرا ال  الة  ن طيا اس  اا الساتسة الذ   إلا يكس ،  ي   ة  ن اسه اا اذ    اها: 
 يكس ن ا   ة  ي  م الط  ات ال س  ة. 
 يكس ن الريعات    الةتائن.  
 ة ا م اس تاح   يطف   الي ال ا. 
 ياكة للةتائنيس  ا أ وا اليسه يت ال . 
  يس  ا الط  ات تأ لا  سيّ  للي  م  و ان  ص لها  ّ ال عت  ال  ان ال ااس. 

                                                                                                 
                                                           

 .12:00 لا السا ة  27/04/2017 ساتلة    ال   ا الس اكّ "تلها ا هساا" تيا     1
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 ثاƃثا:اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلوƂاƃة:
 يكي   ال  الة  لا أعساا     د     م يا يا   ها كس  الس ا اليالّ:

 (: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃوƂاƃة إجلجيلي تور.10اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  :  رل  ات  س  ة  ن و ا ال   ا الس اكّ "هساا تلها ا"اƃمصدر

 ƃلسياحة واƃسفر اƃمطلب اƃثاني: تقديم وƂاƃة جيجل ترافل

 اƃتعريف باƃوƂاƃة:أولا: 
للس اكة  السف   ن أها ال  ا ت ال ي اي م  لا  سيّ     ة ي يا،  اكت    الة ي يا ي ا ا

 طصددة ا سدديميا لهددذ  ال  الددة  ددن ودد ا  ةا م اليه ئددة الر  اا ددة  السدد اكة  الصدداا ة اليسل   ددة تيددا    

 اƃمدير اƃعام

 اƃموظفون

رئيس قسم 
 اƃحجز

رئيس قسم 
 اƃسياحة

رئيس قسم 
 خدمات اƃعمرة 

 الأرشيف

 

موظفي 
قسم 
حجز 
 اƃتذاƂر

 موظفي
قسم 
حجز 
 اƃمبيعات

موظفي 
 اƃسƂريتاريا

موظفي 
قسم 
 اƃبريد

موظفي 
قسم 

 اƃحجوزات

موظفي 
قسم 

اƃعلاقات 
 اƃعامة

موظفي 
قسم 
 اƃحسابات

موظفي 
قسم 
 اƃتشغيل
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، ك دد  تدد أت   ا سددة اسدداوها تددال سّ  ا يي ددا ّ لهددا ت اوسددة ياس سددت، عتالددة السودد  2016يدد ان 8
اس ست_هّ  تا م  ن س  ة سطص  را   ذات  سي ل ة  ك   م يك ا  طصدة اسديميا اليا رّ_ي

 1 "أ ن الصاا "
هددذ  ال  الددة تالياسدد ،  دد    ددا ت أطددّ  يريتدد  ت  اتددة  دد  د لهددا   ددا:   الددة ال  ددان ي ا ددا ير ددا 

  ا ا. 25  ر ا ل ّ ال  الي ن ،2 ت   ة اليةائ  الراص ة
 اƃوƂاƃة:اƃخدمات اƃمقدمة من طرف ثانيا: 

 يسّ ا ال  الة  ّ م ط  ات  اها:
 .يو    اس  اا الس اك ة  ّ  طيلا ال  ا  ن  لا  سيّ  ال ون 

 .يا  ا  كيت  اطا  طا ج ال ون 

 .ي     ال رل  ات  ا سيسا ات الو    ة ل اّ الس اح  الةتائن 

 .ت   اليذا    ن أيا  اّ ال يهات الرال  ة 

 ل ا السواد الراا  الطاص. ية    ع    لط  ات الفا عة 

 .يا  ا ع  ة س اك ة  ائل ة  ّ ال  اسا الص ف ة 

 .ّال سا  ة  ّ الصال اات ال وا ة  الرال  ة ال يرلسة تال ياا الس اك 

 .)يا ّ ا ع ا ا طاصة تالس اكة ال  ا ة )الكج  الر  م 

 .ي س    ة ا م اساو ت   ال اييات الس اك ة اليّ ي  ّ ها ال  الة اسا 

 اƃثا: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلوƂاƃة:ث

  سي ا اله  ا اليا   ّ لل  الة  لا ال صالح اليال ة:

 
 

 

                                                                                                 
                                                           

   رل  ات  ن  طصة اسيميا   الة الس اكة  اسسفا  ي يا ي ا ا. 1
  رل  ات  ن  طصة اسيميا   الة الس اكة  اسسفا  ال  ان ي ا ا. 2
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 (: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃوƂاƃة جيجل ترافل11اƃشƂل)

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  ن إ  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا عائ ة أعساا    اا ال  الة. اƃمصدر:
 اƃمطلب اƃثاƃث: تقديم وƂاƃة بيلم تور ƃلسياحة واƃسفر

 ƃمحة عن اƃوƂاƃة:أولا: 
 10 تلد   د     الهدا  ،تسا د  ا  م الواه  يس  "ت لا ي  " للس اكة  اسسفا   ّ    اة الواه  

 ،  عد  كد ّ  لهدا هدذا اليد ط ص  دّ م صديك ات  دّ كداا2013 ا   ت  24، ع  أاسأت تيا      ا ل ن
ي   فها  ماها يط ا الاساو الس اكّ ت   ة ي يا طص صا  تاليةائ      ا،  كيا طدا ج الد ون  دن 

 1 طيا يرا لها     طيلا ال  ا ت الس اك ة
                                                                                                 

                                                           

 .14:30 لا السا ة  05/2017/ 14 ساتلة      اا   الة "ت لا ي  " للس اكة  السف  تيا      1

 اƃمدير اƃعام

اƃتقنياƃمدير   

اƃمصلحة 
 اƃتجارية

 مصلحة اƃسياحة

 

مصلحة 
 اƃمحاسبة واƃماƃية

 قسم بيع
 اƃتذاƂر

قسم تغيير 
 اƃعملة

قسم اƃحج 
 و اƃعمرة
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 خدمات وأعمال اƃوƂاƃة:ثانيا: 
 .ّت   يذا   الو  ان ال اطلّ  الطا ي 

 .الس اا تالكي ةات الفا ع ة 

 .يا  ا ال كيت الس اك ة الي ا  ة  الف   ة 

 . يس  ا ط  ات يأ  ن الس اح أ اا  السف 

 .الكص ا  لا اليأس  ات الس اك ة للس اح 

  الكج  الر  م(.)يس  ا ط  ات الس اكة ال  ا ة 

 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلوƂاƃة:ثاƃثا: 
 ال  الة  ايج ل  اا اله  ا اليا   ّ اليالّ:تال ي د إلا أعساا  يف  ات 

 بيلم تورƂاƃة ƃو  (: اƃهيƂل اƃتنظيميƃ12شƂل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 
  ن إ  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ساتلة      اا ال  الة. اƃمصدر:

 

 
 
 

 اƃمدير اƃعام

 اƃمدير

قسم 
 الاستقبال

قسم 
اƃمحاسبة 
 واƃماƃية

قسم 
 اƃتسويق

قسم 
 اƃسياحة

قسم 
 اƃحجز
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 الأسفار ƃلسياحة واƃسفر. ƂوƂب اƃمطلب اƃرابع: تقديم وƂاƃة
 اƃتعريف اƃعام باƃوƂاƃة:أولا: 

، هدددّ   الدددة  2014"الي ر دددة ال سا  دددة  ددداا" تسددداة  اسسدددفا ، اات اعدددا  دددن    ددد  أاسدددأت   الدددة
ه يدددا  ت   دددة ي يدددا يسددد ا تيا ددد ا  كددديت  أ ددداا سددد اك ة  اطدددا اليةائددد   40سددد اك ة  سددد   سّ هدددا تكدددّ 

 طا يهددا أ وددا،   يسددرا  ددن طدديا أاسددويها إلددا يا دد ا يدد  ت سدد اك ة  ددّ  طيلددا  ادداو، الدد ون، 
 س اوئ، يتاا،  اكات، عص    ي سة    ياكا تالوا ة إلا يا  ا  كيت    س ة.

 ا ا ذ  طتد م  اسدرة  دّ ال يداا السد اكّ  سده   12ل ّ ال  الة    ،   ا  ي ّ ن  ن   ر ا
 . لا و ان أي   الط  ات للو  ا  الةتائن

 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلوƂاƃة:ثانيا: 
 ريت  اله  ا اليا   ّ تال  الة  س لة للياس ، ت ن الرا ل ن لها،  ه  تاا   صّ    ا يي د ن  ادإ 

  أعساا     د   ا   وكإ الس ا اليالّ: ال  الة  ن إ ا ات

 ƂوƂب الأسفار(: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃوƂاƃة 13اƃشƂل)

 

  
 

 

  
 
 
 
 
 

  ن إ  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا عائ ة أعساا    اا ال  الة. اƃمصدر:

 اƃمدير اƃعام

اƃمدير  اƃسƂريتارية
 اƃتجاري 

مدير 
 اƃحسابات

قسم 
 اƃسياحة

 قسم 

 اƃنقل

 قسم

 اƃحجز

قسم 
 الاستقبال
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 أهم خدمات اƃوƂاƃة:ثاƃثا: 

 1يس ا ال  الة ط  ات  يرّ  م اذ    اها:

 .و  طوو  ت ا ج ل كيت س اك ة  ا  ة  اطا ال ون  

 .يا  ا  كيت إلا الطا ج    اا: ي اا، ال م  ،   اسا 

   لا سي يها.إ سا  الس اح    ياتريها للكفا  

 .يس  ا ط  ات الكص ا  لا اليأس  ات   يذا   الاسا 

 .، الكية  ّ  طيلا الفاا 

 .يا  ا  كيت الر  م 

  يا  ا  كيت  ي  ت    س ة تال  اع  اليا  ط ة  ال ياكا.
 اƃمبحث اƃثاني: الإجراءات اƃمنهجية ƃلدراسة

اليددّ يددا ا  ي ددا   ل هددا  ددّ  اسددير    ددن طدديا هددذا ال تكدد  الطودد ات  اليدد ا ات ال اهي ددة
 ردددا    ع ددداا ا سددديت ان ال  اسدددة ال   اا دددة ،تك ددد  ايوددد ، إلدددا  يي ددد     ادددة ال  اسدددة، أ ام ال  اسدددة ،

   ات الكصائ ة ال سير لة ل رالية الت ااات.  طيلا اس
 اƃمطلب الأول: مجتمع وعينة اƃدراسة

  الدة إي يلدّ يد  ، ) ي  ا  يي   ال  اسة  ّ ي    الرا ل ن تال  ا ت الس اك ة  كا ال  اسة 
 18 ا ددا  ددن ت دداها: 65اسسددفا (  التددال   دد  ها     دد    الددة ي يددا ي ا ددا،   الددة تدد لا يدد  ،   الددة

ا ددا   12 ا ددا ت  الددة تدد لا يدد     10 ا ددا ت  الددة ي يددا ي ا ددا   25 ا دا ت  الددة إيلي لددّ يدد    
 .ت  الة      اسسفا 

 اƃمطلب اƃثاني: أداة اƃدراسة
ة ددة لل  اسددة،  عدد  يددا ييددا ا  ي ددا   لددا ا سدديت ان  ددأ ام  ئ سدد ة لي دد  ال رل  ددات  الت ااددات ال

   ا   تر  الويد  لا ال  اسات الساتسة.إ
  أولا: تصميم الاستبيان:

  يول  ا ياتة إةا  الرتا ات ال طيلفةيص  ا ا سيت ان   ، ا  ذج ا سيت ان ال مل،  الذ  

                                                                                                 
                                                           

     .15:00 لا السا ة  25/05/2017   ال     الراا الس   " ر    سر  " تيا      ساتلة   1
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  ّ:ييو اها  كا      ، ي  ج ل ا ت الط اسّ   ا   وكإ الي  ا اليالاليّ  

 (: جدول اƃتوزيع ƃمقياس Ƃƃارت.01اƃجدول رقم)
 ]5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.6]  ]2.6-1.8]  ]1.80-1[ اƃفئة

 5 4 3 2 1 اƃدرجة

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اƃموافقة

 رددددددددددددددددددددددا   
 تس م

   ا ، تس م   ا ،  كا    را  

الأهميةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اƃنسبية

  الّ ي ا  الّ  ي سو ور ا ور ا ي ا

 .SPSS  ن إ  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا ج اƃمصدر:

  ع  يو ن ا سيت ان  ك   ن أساس ن ك      ا ال ك   اس ا ت ااات سطص ة ك ا اس  ا  
 يّ  اليرل  ّ ،اسع   ة ،وت رة ال   فة. ،ال س ،الر   : الياا   ل ن تال تك   ذلك  ن ك  ال س

 إلا أ ترة أترا  هّ: دأ ا ال ك   ال ااّ ع  طصص ل يم  ات ال  اسة تك   يف  
 (4إلا  1 تا ات  ن)  4ال ايج الس اكّ عسا إلا  اƃبعد الأول: -1
 (9إلا  5 تا ات  ن ) 5اليسر   عسا إلا  اƃبعد اƃثاني: -2
 (13إلا  10 تا ات  ن) 4الي   ج عسا إلا  اƃبعد اƃثاƃث: -3
 (18إلا  14 تا ات  ن ) 5الي ة   عسا إلا  اƃبعد اƃرابع: -4

 اƃمطلب اƃثاƃث: معايير قياس الاستبيان
 أولا: صدق الاستبيان

 سصدد  تصدد ، ا سدديت ان ع دداا أسددئلة ا سدديت ان ل ددا  وددرت لس اسددإ،  عدد  يددا اليأ دد   ددن صدد ، 
 ا سيت ان تو  سي ن:

 اƃظاهري ƃلاستبيان:اƃصدق  -1

  يا 1للير ا  لا   ّ ص ، أ ام ال  اسة يا   وها  لا  ي   ة  ن اسسايذم ال ك   ن
                                                                                                 

                                                           
 .(01أا   ال لك،  عا )  1
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  يد  ذلدك ،  دّ ود    سي كدايها  اسطذ ت يك يها تك   يدا اليرد  ا  الكدذا  اد دا م الصد ااة ل دا 
 ا سيت ان تص  يإ الاهائ ة.ط ج 
 صدق الاتساق اƃداخلي: -2

اليأ    ن الص ، ال اه   س ام ال  اسة يا كسا  ا يسدا، الد اطلّ لرتدا ات ا سديت ان  د   تر 
تد ن  دا  تدا م  دن  تدا ات  (Pearson)التر  الذ  ياي ّ إل إ  ذلك  ن طيا كسا   را ا ا  يتداو

 ا سيت ان    التر  الذ   س لها   ا  لّ:
 ƃبعد الأول:صدق اƃعبارات اƃ داخليƃمنتج اƃسياحي( )اƃا. 

( أن  را ددا ا  يتدداو تدد ن  ددا  تددا م  ددن  تددا ات التردد  اس ا  ال  يددة 02)   وددح اليدد  ا  عددا
التر  صا عة ل ا  ورت   تا ات   ا  ّ ا أن 0.71  0.58ال ل ة للتر  هّ ع ا   يتة يي ا ح  ا ت ن 

 لس اسإ.
 .الأول واƃدرجة اƂƃلية ƃلبعد الأول(: معامل الارتباط بين Ƃل عبارة من عبارات اƃبعد 02اƃجدول رقم)

رقةةةةةةةةةةةةةم 
 اƃعبارة

معامل الإرتبةاط  .اƃبعد الأول: اƃمنتج اƃسياحي
 بيرسون

اƃقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الإحتماƃيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(sig) 

اتي ددا  طدد  ات ي  دد م   يا  ددة  ة دد   ددن كيددا اسدداو   -1
 ال  الة

0.58 0.000* 

سدد  ة ا سدديياتة ل يولتددات الةتدد ن  سددا    ددّ إعاا ددإ   -2
 تالط  ة

0.58 0.000* 

 *0.000 0.73   ي  اهي اا تي  م الط  ات ال س  ة  ن و  ها  -3

 *0.000 0.71 يي  ة الط  ات ال س  ة تال ص اع ة الرال ة  -4
 α= 0.05 *ا  يتاو  اا إكصائ ا  ا   سيّ    لة

 . SPSS   ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا جإ ن  اƃمصدر:
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  بعدƃعبارات اƃ داخليƃصدق اƃسياحي(.اƃتسعير اƃثاني: )اƃا 

( أن  را ددا ا  يتدداو تدد ن  ددا  تددا م  ددن  تددا ات التردد  ال ددااّ  ال  يددة 03  وددح اليدد  ا  عددا )
  دا  دّ ا  لدا أن  تدا ات الترد  صدا عة ل دا  0.59  0.09ال ل ة للتر  هدّ عد ا   يتدة ييد ا ح  دا تد ن 

  ورت لس اسإ.

 من عبارات اƃبعد اƃثاني واƃدرجة اƂƃلية ƃلبعد اƃثاني. (: معامل الارتباط بين Ƃل عبارة03اƃجدول رقم)

رقةةةةةةةةةةةةم 
 اƃعبارة

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  اƃسياحي. اƃبعد اƃثاني: اƃتسعير
الإرتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط 

 بيرسون

اƃقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الإحتماƃيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(sig) 

5-  
 لرددد  السدددر     ا ها دددا  دددّ يك  ددد    يدددة ايددداح الط  دددة 

 ال س  ة
0.54 0.000* 

ة دا م يساها س اسدة اليطف ودات  دّ اسدرا  طد  اي ا  دّ   -6
 الول   ل ها

0.59 0.000* 

 *0.000 0.57 هااك يااس  ت ن ي  م الط  ات ال س  ة   ت ن اسرا ها  -7

اسدددددرا  الطددددد  ات ال س  دددددة  دددددّ ال  الدددددة  رس لدددددة  سا ادددددة   -8
 تأسرا  ال اا س ن

0.56 0.000* 

يوت دد، أسددرا   اطفوددة  روددّ صدد  م سددلت ة  ددن يدد  م   -9
 الط  ة ال س  ة

0.09 0.000* 

 α= 0.05  لة   اا اكصائ ا  ا   سيّ *ا  يتاو 

 .SPSS  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات إ ن  : اƃمصدر
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 )ترويجƃث:)اƃثاƃبعد اƃعبارات اƃ داخليƃصدق اƃا. 
( أن  را ددا ا  يتدداو تدد ن  ددا  تددا م  ددن  تددا ات التردد  ال الدد   ال  يددة 04اليدد  ا  عددا )   وددح

  ا  ّ ا  لا أن  تدا ات الترد  صدا عة  0.69 0.52ال ل ة للتر  ال ال  هّ ع ا   يتة يي ا ح  ا ت ن 
 .ل ا  ورت لس اسإ

  .اƃثاƃثƃدرجة اƂƃلية ƃلبعد بعد اƃثاƃث وامعامل الارتباط بين Ƃل عبارة من عبارات اƃ(:04اƃجدول رقم)

رقةةةةةةةةةةةم 
 اƃعبارة

معامةةل الإرتبةةاط  اƃسياحياƃثاƃث: اƃترويج اƃبعد 
 بيرسون

اƃقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الإحتماƃيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(sig) 

يهديا ال  الدة تدالير  ا ت اداو، اليدذ  السد اكّ  اساد اد   -10
 ال طيلفة للس اكة تال   ة

0.52 0.000* 

 يصدد  ا ك دديت ي   ي ددة   ياف ددذها  لددا أسددا اكي ا  ددة  -11
          ةتائن ال  الة

0.66 0.000* 

يسدددداها  سددددائا الياسدددد و السدددد اكّ ) ي تددددات،  اسدددد  ات،   -12
 ييت     ة( اليدّ ي ة هدا ال  الدة  دّ يدذ  أ تد   د   

    ن  ن الةتائن

0.57 0.000* 

 دددددديا يردددددد ا ال  الددددددة طدددددد  ايها  ددددددن طدددددديا  سددددددائا ال  -13
 ال طيلفة

0.69 0.000* 

 α= 0.05 ا   سيّ    لة *ا  يتاو  اا إكصائ ا

 .SPSS   ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا جإ ن  اƃمصدر:
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  :رابعƃبعد اƃعبارات اƃ داخليƃصدق اƃا(توزيعƃا). 
( أن  را ددا ا  يتدداو تدد ن  ددا  تددا م  ددن  تددا ات التردد  ال اتدد   ال  يددة 05اليدد  ا  عددا )   وددح

  ا  ّ ا  لا أن  تا ات الترد  صدا عة  0.72  0.49ال ل ة للتر  ال ات  هّ ع ا   يتة يي ا ح  ا ت ن 
 .ل ا  ورت لس اسإ

 (: معامل الارتباط بين Ƃل عبارة من عبارات اƃبعد اƃرابع واƃدرجة اƂƃلية ƃلبعد اƃرابع.05رقم) اƃجدول

رقةةةةةةةةةةةم 
 اƃعبارة

معامةةل الإرتبةةاط  . اƃسياحي اƃبعد اƃرابع: اƃتوزيع
 بيرسون

اƃقيمةةةة الإحتماƃيةةةة 
(sig) 

ال  الدددة   ي   ةهدددا  سدددو اليي ردددات السددد اا ة    ي  عددد   -14
 ع   ال اسآت الس اك ة  سا    ّ اسيسوا  الةتائن

0.72 0.000* 

سددده لة ال صدددد ا الدددا  سدددد  ال  الدددة  سدددداها  دددّ ياسدددد و   -15
  ت رايها

0.51 0.000* 

يدد    ال  الددة  لددا   عدد  ال ي  اددّ  سددها   ل ددة يدد ة    -16
 ط  ايها

0.45 0.000* 

  ايددددد  يسددددد  ا الط  دددددة تال  الدددددة  ي ة ددددد  ال ددددد  ف ن  دددددّ  -17
  سا    لا يلت ة  اتة الةت ن تس ا   وّ

0.60 0.000* 

ا دييك ال  الددة لفد  د عدد   ال اسددآت السد اك ة  ة دد   ددن   -18
 اساوها

0.68 0.000* 

 α= 0.05 *ا  يتاو  اا إكصائ ا  ا   سيّ    لة
 . SPSS  ن ا  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا ج اƃمصدر:
 اƃصدق اƃبنائي: -3

  ريت  الص ، التاائّ أك   سا  ا ص ، ا  ام الذ   س ا   ّ يكس، اسه اا اليّ ي    اس ام
 ان. ال ص ا إل ها،   ت ن   ّ ا يتاو  ا  ن أترا  ا سيت ان تال  ية ال ل ة لرتا ات ا سيت
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ا سديت ان ييد ا ح  دا تد ن ن ي  د   ردا يت ا  يتداو  دّ ي  د  أتردا  أ( 06)    وح الي  ا  عا
 هدددّ:  أالتهدددا  ي سدددو    يفددد    دددا    دددن أاهدددا  الدددة إكصدددائ ا  اددد   سددديّ   را  دددة   0.72   0.59
0.5= α .ياسهϘل Εلما وضع Δتعتبر جميع أبعاد الاستبيان صادق ϙوبذل 

 .تسبيان(: معامل الارتباط Ƃƃل بعد من ابعاد الاستبيان مع اƃدرجة اƂƃلية ƃعبارات الا 06اƃجدول رقم)
رقةةةةةةةةةةةم 
 اƃبعد

معامةةل الإرتبةةاط  اƃبعد
 بيرسون

اƃقيمةةةةةة الإحتماƃيةةةةةة 
(sig) 

 *0.000 0.72 التر  اس ا: ال ايج الس اكّ  -1

 *0.000 0.65 الس اكّ. التر  ال ااّ: اليسر    -2

 *0.000 0.69 الس اكّ. التر  ال ال : الي   ج  -3

 *0.000 0.59 الس اكّ. التر  ال ات : الي ة    -4

 α = 0.05 *ا  يتاو  اا إكصائ ا  ا   سيّ    لة
       .SPSS  ن ا  ا  الوالتي ن تا  ي ا   لا  ط يات ت اا ج اƃمصدر:

 ثانيا: ثبات الاستبيان
 ا م ي ة   ا سيت ان أ     ن  سص  ت تات ا سيت ان أن  روّ هذا اسط   افا الاي ية ل  يا إ

ا ّ ايائيإ      سيس ا أطّ  أن  تات ا سيت ان  راّ ا  ترتا م  م يكت افا الس  و  ال   ا، أ  
  ا م ي ة رإ  لا أ  ا  الر اة   م   ات طيا  ي م ة ا ة  ر اة يم   ها تس ا  ت      ا ل  يا إ

  ع اسد ة    اتدا ،  رلدا الد اا  دن  د ا  يد   ع ا د ال تدات تاسديط اا  را دا ألفدا ت يا كسا   ردا ي
   اتدا ، إ  ااددإ  ددن الااك ددة اليوت س ددة  رد   رسدد   إذا  ددان أ تدد   ددن أ   فددااسددتة ألتطصد ص السدد ا ال ا

اليدد  ا اليددالّ  تدد ن  رددا يت ال تددات ،    يدداا التكدد   ال يرلسددة تددال ا م  الرلدد ا الاسدداا ة 0.6 سددا   
 سترا  ا سيت ان ال  يإ ل يي   ال  اسة:
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 .ƃلاستبيان اƃموجه ƃمجتمع اƃدراسة Ƃرونباخ((:معامل اƃثبات )أƃفا 07) اƃجدول رقم
 معامل أƃفاƂرونباخ عدد اƃعبارات اƃبعد رقم اƃبعد

 0.81 4 ال ايج الس اكّ 01

 0.78 5 الس اكّ اليسر   02

 0.75 4 الس اكّ الي   ج 03

 0.68 5 الس اكّ الي ة   04

 0.74 18 جميع الابعاد

 . SPSS  لا  ط يات ت اا ج  ا  الوالتي ن تا  ي ا  إ ن  اƃمصدر:

 0.81  0.68(: أن ع  ة ألفدا    اتدا  ل دا ترد   ييد ا ح تد ن 07ايك   ن طيا الي  ا  عا)
 هدذا  رادّ أن  0.74أترا  ا سيت ان،  ذلك ع  ة  را ا ألفا    اتا  لي    أتردا  ا سديت ان هدّ ل ا 

تهذا ا  ن ع  يأ  اا  ن صد ،   تدات     0.6  را ا ال تات   يف    ة    ن الس  ة الكصائ ة التالمة
  .1 ا سيت ان  أاإ عاتا للي ة    ّ ص  يإ الاهائ ة

 اƃمطلب اƃثاƃث: أساƃيب اƃمعاƃجة الإحصائية ƃلبيانات
ليكس ، أهد اا ال  اسدة  يكل دا الت اادات ال ي ردة يدا اسديط اا ت ادا ج الكة دة الكصدائ ة للرلد ا 

 اس  ات الكصائ ة اليال ة: ع  يا اسيط اا  (SPSS)ا يي ا  ة 
 سديط ا هدذا اس د   اƃتƂرار واƃنسب اƃمئويةة اƃمتوسةط اƃحسةابي واƃمتوسةط اƃحسةابي اƃنسةبي: -1

 تس ا أساسّ سا ا   ر  ة ي  ا   ئات  يم    ا   ف  اا  ّ  صا   اة ال  اسة. 
ن،  عدد  يددا : لس دداا   يددة ا  يتداو   سدديط ا هدذا ا  يتدداو تدد ن  يم د  معامةل الارتبةةاط بيرسةةون -2

 . ا ي ا   لكسا  ا يسا، ال اطلّ  الص ، التاائّ ليسيت ان
 ل ر  ة  تات  تا ات ا سيت ان. اختبار أƃفا Ƃرونباخ: -3

 ل ر  ة  اذا إذا  اات  ي سو   ية ا سيياتة ع   صلت إلا   ية الك ا  : الإشارة اختبار -4

                                                                                                 
                                                           

 .(02ا   ال لك،  عا )أ 1
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 أا  . 2 هّ 
 لدددة إكصدددائ ة تددد ن  دددي   ل ر  دددة  دددا إذا  دددان هاددداك  ددد  ، ذات  والاس:-إختبةةةار ƂروسةةةƂال -5

  ي   ات أ  أ     ن الت ااات.

 اƃمبحث اƃثاƃث : عرض نتائج اƃدراسة و اختبار اƃفرضيات 

  اƃمطلب الأول : عرض وتحليل إجابات أفراد اƃمجتمع حول اƃمحور الأول ) اƃبيانات اƃشخصية (

 لددا الطصددائص السطصدد ة ل يي دد  ال  اسددة يودد ن ال كدد   اس ا  ددن ا سدديت ان  دد    لليردد ا
 :إياتات الرا ل ن الايائج اليال ة ن الطصائص  ال يم  ات السطص ة  ع  أ  ةت 

 اƃجنس:  -1

  ي ةد  يي   ال  اسة كس  الياا   ا  لّ:

  .توزيع أفراد اƃمجتمع حسب اƃجنس(: 08اƃجدول رقم )

 %اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار  اƃجنس 
     % ϯϬ ϰϮ.Ϯ ذ  
 % ϯϱ ϱϯ.ϴ أا ا

 % ϲϱ ϭϬϬ ال ي  د

                .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتاƃمصدر : 

                        تلمدتك د   الدذ   أن استة الاا   ّ  يي   ال  اسة يفد ، اسدتة  ن  رو ات الي  ا ايك  
الرا ا اسا      س لة  اسيط اا،    ي  % 42.2  ّ ك ن تلمت استة الذ    % 53.8  الاااستة 

 لليذ   الا ا   ّ الر ا اليس  سّ.

 اƃعمر :  -2

  ي ةد أ  ا   يي   ال  اسة كس  الر   إلا ط ا  ئات   ا  لّ :
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 .(: توزيع أفراد اƃمجتمع حسب اƃعمرƃ09جدول رقم )ا
 %اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار  اƃفئات اƃعمرية 

 % ϯϯ ϱϬ.ϴ [ ساة Ϯϱ - ϯϱ ن ] 
 % Ϯϰ ϯϲ.ϵ [ ساة ϯϲ - ϰϱ ن ] 
 % ϴ ϭϮ.ϯ   ا   ، ϰϲ ن 

 % ϲϱ ϭϬϬ ال ي  د 
 .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتاƃمصدر : 

ي  دا أ تدد  اسدتة  ئ  دة  ددّ   [ سداة 35 - 25 ددن ] ايكد   دن طديا اليدد  ا أن الفئدة الر   دة 
 % 36.9تاستة   [ ساة 45 - 36 ن ] ، يل ها الفئة الر   ة % 50.8 يي   ال  اسة،  اليّ يس    

  ن هاا اسيايج أن أالد  أ د ا  ال يي د   % 12.3هّ اسعا تاستة    ا   ، 46 ن  ا الفئة الر   ة 
سدددتا    يييدددا ة أ  دددا ها  ال   ددد   دددن أ  ددداا ال  دددا ت السددد اك ة سددداة،   رددد   ذلدددك إلدددا أن  35هدددا ا

 ييول  الك   ة   الاساو اللذان  ي   ان أ    ل ّ  ئة الستا .
 اƃمستوى اƃتعليمي :  -3

  ي ةد أ  ا  ال يي   كس  ال سيّ  اليرل  ّ إلا أ ت   ئات   ا  لّ:

  .(: توزيع أفراد اƃمجتمع حسب اƃمستوى اƃتعليمي10اƃجدول رقم )

 %اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار  اƃمستوى اƃتعليمي
 % Ϭ    Ϭ اتي ائّ
 % ϭ ϭ.ϱ  ي سو
 % ϭϱ Ϯϯ.ϭ  اا   
 % ϰϵ ϳϱ.ϰ يا رّ
 % ϲϱ ϭϬϬ ال ي  د

 .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتاƃمصدر : 
لدد ن أ تدد  اسددتة  ددن طدديا اليدد  ا ايكدد  ان أ دد ا   يي دد  ال  اسددة ذ   ال سددي   اليددا رّ    

اس د ا  ذ   اسدتة ،  دا % 23.1  ، يل هدا اسدتة اس د ا  ذ   ال سديّ  ال داا   %75.4  اليّ يس    
 هذا  اي    ، ت ا ا يار ا استة اس  ا  ذ   ال سيّ  ا تي ائّ،% 1.5 اليّ يس     ال سيّ  ال ي سو 

 إلا أن وت رة الر ا ييول   يهيت  ل  ة  ال ة.
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  :في اƃعملالأقدمية  -4
  ي ةد أ  ا  ال يي   كس  اسع   ة  ّ الر ا  اليالّ :

 .(: توزيع أفراد اƃمجتمع حسب الأقدمية في اƃعمل11اƃجدول رقم )

 %اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار الأقدمية في اƃعمل

 % ϱϵ ϵϬ.ϴ  اتسا ϭϬ ن أعا 

 % ϱ ϳ.ϳ [ ساة ϭϬ - ϮϬ ن ] 

 % ϭ ϭ.ϱ   ا   ، Ϯϭ ن 

 % ϲϱ ϭϬϬ ال ي  د
 .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتاƃمصدر : 

سدا ات   ذلدك  10أ د ا  ال يي د   دّ الر دا أعدا  دن أال  أع   ة  ن طيا الي  ا ايك  أن 
سداة   دا  21ت ا ا ي  ا الفئة  دن  % 7.7تاستة  [ ساة 20 - 10 ن ] ، يل ها الفئة % 90.8تاستة 

هادا اسديايج أن أالد  أ د ا  ال يي د  ذ   طتد م عل لدة  دّ الر دا  هدذا  ،   دن% 1.5  ، أعا استة   
  اي  إلا صم  سن الرا ل ن الوا ة إلا ك ا ة اسأم ال  ا ت الس اك ة  كا ال  اسة.

  اƃوظيفة :طبيعة  -5
   ي ةد أ  ا  ال يي   كس  وت رة ال   فة إلا  ا  لّ :

 .طبيعة اƃوظيفة(: توزيع أفراد اƃمجتمع حسب 12اƃجدول رقم )
 %اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار طبيعة اƃوظيفة

 % ϰϬ ϲϭ.ϱ    ا

 % ϭϱ Ϯϯ.ϳ  سي ا إ ا  

     ϭϬ ϭϱ.ϰ %  

 % ϲϱ ϭϬϬ ال ي  د
 .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتاƃمصدر : 

 ددن اليدد  ا أن  ئددة ال دد  ف ن لدد ّ ال  الددة  كددا ال  اسددة ي  ددا أ تدد  اسددتة  ددّ  يي دد   ايكدد 
، أ دا  ئدة ال د  ا   ي  دا % 23.7،  يل هدا  ئدة ال سدي ل ن ال ا  د ن تاسدتة % 61.5ال  اسة  يسد     



دراسة ميدانية ƃعينة من اƃوƂالات اƃسياحية              اƃفصل اƃثاƃث                   

 

 
105 

،  هدددذا  ايددد  ل ك    دددة اس ددد ا  ال ا  ددد ن  دددّ ال اسدددآت السددد اك ة )ال  دددا ت % 15.4أعدددا اسدددتة   
 اك ة(.الس 

اƃمطلب اƃثاني: عرض وتحليل إجابات أفةراد اƃمجتمةع حةول اƃمحةور اƃثةاني )أبعةاد اƃمةزيج اƃتسةويقي 
 اƃسياحي (

ال ي  لدة  دّ :  السد اكّ ت أ  ا   يي   ال  اسدة كد ا أتردا  ال دة ج اليسد  سّإياتاساس ا تيكل ا 
،  سدايو ، الكصدائ ة ات  ن طيا  ي   دة  دن اس    ال ايج الس اكّ ، اليسر   ، الي   ج  الي ة  

 إلا  ا تر   لا ك ّ :

 اƃبعد الأول : اƃمنتج اƃسياحي -1

   وح الي  ا ال  الّ إياتات أ  ا  ال يي   ك ا  تا ات ال ايج الس اكّ  اليالّ : 

 (: تحليل إجابات أفراد اƃمجتمع حول اƃمنتج اƃسياحي13اƃجدول رقم )
رقةةةةةةةةةم 
 اƃعبارة

اƃمتوسةةةةةةط  %اƃنسبة اƃمئوية  اƃعبارة
 اƃحسابي

الأهميةةةةة 
 اƃنسبية

مسةةةةتوى 
 5 4 3 2 1 اƃمعنوية

اتي دددا  طددد  ات ي  ددد م   يا  دددة  1
  ة   كيا اساو ال  الة.

0 0 7.7 56.9 35.4 4.27 85.4 0.000 

سدددددددد  ة ا سدددددددديياتة ل يولتددددددددات  2
الةتددددددددد ن  سدددددددددا    دددددددددّ إعاا دددددددددإ 

 تالط  ة.

0 3.1 10.8 50.8 35.4 4.18 83.6 0.000 

  يدددد  اهي دددداا تيدددد  م الطدددد  ات  3
 ال س  ة  ن و   ا. 

1.5 4.6 13.8 50.8 29.2 4.01 80.2 0.000 

يي  دددددددددددددة الطددددددددددددد  ات ال س  دددددددددددددة  4
 تال ص اع ة الرال ة.

0 6.2 18.5 38.5 36.9 4.06 81.2 0.000 

 0.000 82.6 4.13 اƃبعد الأول : اƃمنتج اƃسياحي

 .SPSSت اا ج  الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات ن إ  ا   اƃمصدر : 

 سدددا     تدددا ات الترددد  اس ا  تسددد ا  ددداا    دددن السددد ا تدددأن ال ي سدددو الكسددداتّ الاسدددتّ لي  ددد 
 اا  "ال اددددديج السددددد اكّ  " ترددددد لدددددذلك  ريتددددد   0.000يسدددددا    (Sig).الس  دددددة ا كي ال دددددة   % 82.6
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 اي دددددّ إلدددددا  ترددددد ا سددددديياتة لهدددددذا ال ي سدددددو   يدددددة   إذن، α = 0.05 اددددد   سددددديّ    لدددددة  إكصدددددائ ا
 لدا  يد   اهي داا  دالّ تدال ايج السد اكّ   ا د لط دا    ا د، ،  دااالذ     دا  ]4.23-3.43]ال ياا

  ّ ال  ا ت الس اك ة  كا ال  اسة.

 تحليل اƃنتائج باƃنسبة Ƃƃل عبارة : فيما يلي 

  عبارة رقمƃ01ا : 

 الس  ددة  % 85.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.27ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α  ددددأ    )   يددددة  4.23  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا  ددددن 
ي ا د، تسد ا  ت د   لدا  ة ي ا( الذ     ا الط ا    ا د، يد ا ، إذن ال  دا ت السد اك ة ا سيياتة  ال

 . أن اليي     ا تي ا   ّ ال ايج الس اكّ  ة   كيا اساوها
  عبارة رقمƃ02ا : 

 الس  ددة  %83.6أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد    4.18ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α يددددة  ] 4.23 - 3.43]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   (
ا سيياتة  ال ة( الدذ     دا الط دا    ا د، ، إذن سد  ة اسديياتة الردا ل ن ل يولتدات الةتد ن  سدا  ها 

  ّ إعاا إ تالط  ة.   
  عبارة رقمƃ03ا : 

 الس  ددة  %80.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.01ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α =0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سيّ    لة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

 ية ا سيياتة  ال ة( )   ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
  الذ     ا الط ا    ا ، ، تاليالّ اس ا أن ال  ا ت الس اك ة ي لّ اهي ا ا  ت   لي  م ط  ايها

  عبارة رقمƃ04ا : 

 الس  ددة  %81.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.06ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
  هذا   ا ي  ة ط  ات ال  ا ت تال ص اع ة الرال ة. الذ     ا الط ا    ا ،،
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 . اƃسياحي اƃتسعيراƃبعد اƃثاني:  -2
  ا  لّ :   الس اكّ اليسر    تا ات   وح الي  ا ال  الّ إياتات أ  ا   يي   ال  اسة ك ا

  .اƃسياحي ل اƃتسعير(: تحليل إجابات أفراد اƃمجتمع حو14اƃجدول رقم )

اƃمتوسط  %اƃنسبة اƃمئوية  اƃعبارة رقم اƃعبارة
 اƃحسابي

الأهمية 
 اƃنسبية

مسةةةتوى 
 5 4 3 2 1 اƃمعنوية

 لرددد  السدددر     ا ها دددا  دددّ  5
يك  ددد    يدددة ايددداح الط  دددة 

 ال س  ة.

0 4.6 10.8 56.9 27.7 4.07 81.4 0.000 

يسداها س اسدة اليطفد    ددّ  6
أسددددرا  طدددد  اي ا  ددددّ ة ددددا م 

 الول   ل ها.

1.5 3.1 12.3 58.5 24.6 4.01 80.2 0.000 

يدددددد  م  هادددددداك يااسدددددد  تدددددد ن 7
الطددددددددد  ات ال س  دددددددددة  تددددددددد ن 

 أسرا ها.

4.6 12.3 27.7 33.8 21.5 3.55 71 0.000 

أسرا  الط  ات ال وتسة  ّ  8
ال  الدددددددددددة  رس لدددددددددددة  سا ادددددددددددة 

 تال اا س ن.

1.5 9.2 29.2 40 20 3.67 73.4 0.000 

يوت دددددددد، أسددددددددرا   اطفوددددددددة  9
 روددددددّ صدددددد  م سددددددلت ة  ددددددن 

 ي  م الط  ة ال س  ة.

3.1 27.7 21.5 40 7.7 3.21 64.2 0.459 

 0.000 74 3.70  .الس اكّ اƃبعد اƃثاني : اƃتسعير

 .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتاƃمصدر : 

% 74 سا     تا ات التر  ال ااّ  تس ا  اا    ن الس ا تأن ال ي سو الكساتّ الاستّ لي   
 اا إكصائ اً  اد   سديّ    لدة  "اليسر  " تر لذلك  ريت   0.000يسا    (Sig).الس  ة ا كي ال ة   

0.05 = α  ،الذ     ا  ]4.23 -3.43 ] اي ّ إلا ال ياا  تر  ي سو   ية ا سيياتة لهذا ال  إذن
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 لا  ي   اهي اا  الّ تيسر   ال اديج السد اكّ  دّ ال  دا ت السد اك ة  كدا   ا  لط ا    ا ، ،  اا
 ال  اسة.

 تحليل اƃنتائج باƃنسبة Ƃƃل عبارة : فيما يلي 
  عبارة رقمƃ05ا:  

 الس  ددة  % 81.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.07ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α   يددددة ]4.23 -3.43 ]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   (
ي ا د،  لدا أن السدر  لدإ      هدا ا سيياتة  ال ة( الذ     ا الط ا    ا ، ،إذن ال  ا ت الس اك ة 

  ّ اياح الط  ة .
 عبارة رقمƃ06 ا : 

 الس  ددة  % 80.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   4.01ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α  يددددة  ] 4.23 - 3.43]  دددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سددديياتة لهددددذ  الرتددددا م وددد ن ال يدددداا   (
ل ددة( الددذ     ددا الط ددا    ا دد، ، إذن س اسددة اليطفدد    ددّ أسددرا  الطدد  ات يسدداها  ددّ ا سدديياتة  ا

 ة ا م الول   ل ها.   
  عبارة رقمƃ07ا: 

 الس  ددددة  %71أ  أن ال ي سددددو الكسدددداتّ الاسددددتّ هدددد  3.55ع  ددددة ال ي سددددو الكسدددداتّ يسددددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
الدددذ     دددا الط دددا    ا ددد، ، تاليدددالّ اسددد ا أادددإ   يددد  يااسددد  تددد ن يددد  م طددد  ات ال  دددا ت السددد اك ة 

  ها.  أسرا  
  عبارة رقمƃ08ا: 
 الس  ددة  %73.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.67ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا    

  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
 الذ     ا الط ا    ا ، ، هذا   ا أن أسرا  الط  ات  رس لة  سا اة تال اا س ن.
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  عبارة رقمƃ09ا : 

 الس  ددة  %64.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.21ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
،لدددذلك يريتددد  هدددذ  الرتدددا م ا ددد   الدددة إكصدددائ ا  اددد   سددديّ    لدددة  0.459يسدددا    (.Sig)ا كي ال دددة 

0.05 = α  يددددة  ]3.42 -2.62]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   (
 ا سيياتة  ي سوة( الذ     ا الط ا   كا  .

 . اƃسياحي : اƃترويجاƃبعد اƃثاƃث -3

 ج الس اكّ   ا  لّ: ي   أ  ا  ال يي   ك ا  تا ات ال  وح الي  ا ال  الّ إياتات 

 . اƃسياحي اƃترويج(: تحليل إجابات أفراد اƃمجتمع حول 14اƃجدول رقم )
رقةةةةةةةةةةم 
 اƃعبارة

اƃمتوسةةةةةةط  % اƃنسبة اƃمئوية اƃعبارة
 اƃحسابي

الأهميةةةةة 
 اƃنسبية

مسةةةةتوى 
 ϭ Ϯ ϯ ϰ ϱ اƃمعنوية

ϭϬ  ،يهددديا ال  الدددة تدددالير  ا ت اددداو
السددددددددددد اكّ  اساددددددددددد اد اليدددددددددددذ  

 ال طيلفة للس اكة تال   ة.

Ϭ ϭϱ.ϰ ϭϲ.ϵ ϱϮ.ϯ ϭϱ.ϰ ϯ.ϲϳ ϳϯ.ϰ Ϭ.ϬϬϬ 

ϭϭ  يصدددددددددددد  ا ك دددددددددددديت ي   ي ددددددددددددة
 ياف دددددذها  لدددددا أسدددددا اكي ا  دددددة 

          ةتائن ال  الة.

ϲ.Ϯ ϲ.Ϯ ϭϲ.ϵ ϱϱ.ϰ ϭϱ.ϰ ϯ.ϲϳ ϳϯ.ϰ Ϭ.ϬϬϬ 

ϭϮ  ّيسدداها  سددائا الياسدد و السدد اك
 اسددد  ات ،  يددديت  ) ي تدددات ،

    ة ( اليّ ي ة ها ال  الة  دّ 
يدددددذ  أ تددددد   ددددد      دددددن  دددددن 

 الةتائن.   

ϭ.ϱ ϰ.ϲ Ϯϭ.ϱ ϲϬ ϭϮ.ϯ 
 

ϯ.ϳϲ ϳϱ.Ϯ Ϭ.ϬϬϬ 

ϭϯ   يردددد   ال  الددددة طدددد  ايها  تدددد
  سائا ال يا ال طيلفة.

ϭϱ.
ϰ 

ϮϬ Ϯϭ.ϱ ϯϮ.ϯ ϭϬ.ϴ ϯ.Ϭϯ ϲϬ.ϲ Ϭ.ϬϬϬ 

ƃبعد اƃثاƃثا ƃسياحيترويج : اƃا ϯ.ϱϯ ϳϬ.ϲ Ϭ.ϬϬϬ 

 SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتاƃمصدر : 

 سدددا     تدددا ات الترددد  ال الددد   تسددد ا  ددداا    دددن السددد ا تدددأن ال ي سدددو الكسددداتّ الاسدددتّ لي  ددد 
 اا إكصدددائ اً  اددد   "اليددد   ج  " ترددد لدددذلك  ريتددد   0.000يسدددا    (Sig).الس  دددة ا كي ال دددة %   70.6

 -3.43 ] اي دددّ إلدددا ال يددداا  ترددد  ي سدددو   يدددة ا سددديياتة لهدددذا ال  إذن ،α = 0.05 سددديّ    لدددة 
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 لدددا  يددد   اهي ددداا  دددالّ تيددد   ج ال اددديج السددد اكّ  دددّ   ا ددد لط دددا    ا ددد، ،  دددااالدددذ     دددا  ]4.23
 ال  ا ت الس اك ة  كا ال  اسة.

 فيما يلي تحليل اƃنتائج باƃنسبة Ƃƃل عبارة : 
  عبارة رقمƃ10ا : 

 الس  ددة  %73.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.67الكسدداتّ يسددا   ع  ددة ال ي سددو 
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   يدة ا سديياتة  ال دة( ]4.23 -3.43 ]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا 
يهدديا تددالير  ا ت ادداو، اليددذ  السدد اكّ   اسادد اد  لط ددا    ا دد، ،إذن ال  ددا ت السدد اك ةالددذ     ددا ا

 ال طيلفة للس اكة  ّ    ة ي يا.

  عبارة رقمƃ11ا: 

 الس  ددة  %73.4أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.67ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا    
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α يددددة  ]4.23 - 3.43]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   (
ا سدديياتة  ال ددة( الددذ     ددا الط ددا    ا دد، ،   ددا  راددّ أن ال  ددا ت السدد اك ة يصدد ا  يافددذ ك دديت 

       ةتائاها.ي   ي ة اكي ا  ة لل  

  عبارة رقمƃ12ا: 

 الس  ددة  %75.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد  3.76ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا    
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 – 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
الددذ     ددا الط ددا    ا دد، ،إذن يسدداها  سددائا الياسدد و السدد اكّ اليددّ ي ة هددا ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ 

 يذ  أ ت         ن  ن الةتائن. 

  عبارة رقمƃ13ا : 

  الس  ددة %60.6أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.03ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

 ي سوة(   ية ا سيياتة ) ]3.42 -2.62]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
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   طيلدا  سدائا الذ     ا الط ا   كا   ،   تاليالّ اس ا أن ال  ا ت الس اك ة ير   طد  ايها  تد
 ال يا.
 .اƃسياحي اƃبعد اƃرابع : اƃتوزيع -4

   ا  لّ:  الس اكّ   وح الي  ا ال  الّ إياتات أ  ا  ال يي   ك ا  تا ات الي ة  
 اƃسياحي (: تحليل إجابات أفراد اƃمجتمع حول اƃتوزيع15اƃجدول رقم )

رقةةةةةةةةةةةةةم 
 اƃعبارة

اƃمتوسط  %اƃنسبة اƃمئوية  اƃعبارة
 اƃحسابي

الأهمية 
 اƃنسبية

مسةةةتوى 
 ϭ Ϯ ϯ ϰ ϱ اƃمعنوية

ϭϰ  ّي  عدد  ال  الددة  ي   ةهددا  دد
اليي رددددددات السدددددد ا ة  عدددددد   
ال اسدددددآت السددددد اك ة  سدددددا   

  ّ اسيسوا  الس اح.

ϰ.ϲ ϭϲ.ϵ ϵ.ϴ ϱϲ.ϵ ϭϮ.ϯ ϯ.ϱϱ ϳϭ Ϭ.ϬϬϬ 

ϭϱ   سدددده لة ال صدددد ا إلددددا  سدددد
ال  الدددددة  سددددداها  دددددّ ياسددددد و 

  ت رايها 

ϰ.ϲ ϭ.ϱ ϭϮ.ϯ ϱϲ.ϵ Ϯϰ.ϲ ϯ.ϵϱ ϳϵ Ϭ.ϬϬϬ 

ϭϲ   يدددددد    ال  الددددددة  لددددددا   عدددددد
إل ي  ادددددددددّ  سدددددددددها   ل ددددددددددة 

 ي ة   ط  ايها.

ϰ.ϲ ϳ.ϳ ϰ.ϲ ϲϯ.ϭ ϮϬ ϯ.ϴϲ ϳϳ.Ϯ Ϭ.ϬϬϬ 

ϭϳ   ي ة دد  ال دد  ف ن  ددّ   ايدد
يس  ا الط  ة تال  الة  سا   
 لدددددددا يلت دددددددة  اتدددددددة الةتددددددد ن 

 تس ا   وّ.

ϭ.ϱ ϲ.2 Ϯϲ.Ϯ ϰϲ.Ϯ ϮϬ ϯ.ϳϲ ϳϱ.Ϯ Ϭ.ϬϬϬ 

ϭϴ  ال  الدددة لفددد  د عددد   ا دددييك
ال اسددآت السدد اك ة  ة دد   ددن 

 اساوها.

ϵ.Ϯ ϳ.ϳ ϭϲ.ϵ ϰϲ.Ϯ ϮϬ ϯ.ϲϬ ϳϮ Ϭ.ϬϬϬ 
 

ƃبعد اƃرابعا ƃسياحي توزيع: اƃا ϯ.ϳϰ ϳϰ.ϴ Ϭ.ϬϬϬ 
  .SPSSت اا ج   ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط ياتاƃمصدر : 

 سدددا     تدددا ات الترددد  ال اتددد   تسددد ا  ددداا    دددن السددد ا تدددأن ال ي سدددو الكسددداتّ الاسدددتّ لي  ددد 
 اا إكصددائ اً  ادد   "الي ة دد   " تردد لددذلك  ريتدد   0.000يسددا    (Sig).الس  ددة ا كي ال ددة   % 74.8

 ]4.23-3.43] اي ّ إلا ال يداا  تر  ي سو   ية ا سيياتة لهذا ال  إذن، α = 0.05 سيّ    لة 



دراسة ميدانية ƃعينة من اƃوƂالات اƃسياحية              اƃفصل اƃثاƃث                   

 

 
112 

تي ة دد  ال ادديج السدد اكّ  ددّ ال  ددا ت   لددا  يدد   اهي دداا  ددالّ  ا دد   ددا لط ددا    ا دد،،االددذ     ددا 
 الس اك ة  كا ال  اسة.

 تحليل اƃنتائج باƃنسبة Ƃƃل عبارة : فيما يلي 

  عبارة رقمƃ14ا: 

 الس  دددة  % 71أ  أن ال ي سدددو الكسددداتّ الاسدددتّ هددد   3.55ع  دددة ال ي سدددو الكسددداتّ يسدددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α  ّيددددة  )]4.23 -3.43 ]أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا   ددددا  رادددد  
ي ا د،  لدا أن الي  عد   سدا    دّ ا سيياتة  ال ة( الذ     ا الط ا    ا ، ،إذن ال  دا ت السد اك ة 

 اسيسوا  الةتائن.

  عبارة رقمƃ15ا : 

 الس  ددددة  %79أ  أن ال ي سددددو الكسدددداتّ الاسددددتّ هدددد   3.95ع  دددة ال ي سددددو الكسدددداتّ يسددددا   
، لدددددذلك يريتددددد  هدددددذ  الرتدددددا م  الدددددة إكصدددددائ ا  اددددد   سددددديّ    لدددددة  0.000يسدددددا    (.Sig)ا كي ال دددددة 

0.05=α  يددددة  ] 4.23 - 3.43]  دددا  راددددّ أن  ي سدددو ا سدددديياتة لهدددذ  الرتددددا م وددد ن ال يدددداا   (
ا سدديياتة  ال ددة( الددذ     ددا الط ددا    ا دد، ،إذن سدده لة ال صدد ا إلددا ال  ددا ت السدد اك ة يسدداها  ددّ 

 ياس و  ت رايها.   

  عبارة رقمƃ16ا: 

 الس  ددة  % 77.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد  3.86ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α =0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سيّ    لة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
 الذ     ا الط ا    ا ، ، تاليالّ اس ا أن ي    ال  ع  ا ل ي  اّ  سها   ل ة ي ة   الط  ات.

 عبارة رقم اƃ17 : 

 الس  ددة  %75.2أ  أن ال ي سددو الكسدداتّ الاسددتّ هدد   3.76ع  ددة ال ي سددو الكسدداتّ يسددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)   ية ا سيياتة  ال ة(  ] 4.23 - 3.43]  ا  راّ أن  ي سو ا سيياتة لهذ  الرتا م و ن ال ياا
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الذ     ا الط ا    ا ، ، هذا   ا  لا أن ي ة د  ال د  ف ن ت  ايد  يسد  ا الطد  ات  سدا   ال  دا ت 
  الس اك ة  ّ يلت ة  اتات الةت ن تس ا   وّ. 

  عبارة رقمƃ18ا : 

 الس  ددددة  %72أ  أن ال ي سددددو الكسدددداتّ الاسددددتّ هدددد   3.60ع  دددة ال ي سددددو الكسدددداتّ يسددددا   
  α=0.05،لذلك يريت  هذ  الرتا م  الة إكصائ ا  ا   سديّ    لدة  0.000يسا    (.Sig)ا كي ال ة 

)  يددددة ا سدددديياتة  ] 4.23 - 3.43]  ددددا  راددددّ أن  ي سددددو ا سدددديياتة لهددددذ  الرتددددا م ودددد ن ال يدددداا 
 .ك ة  ة    ن اساوها  ا ، ،إذن ا ييك ال  ا ت لف  د ع   ال اسآت الس ا الط ا  ال ة(الذ     ا 

 اƃمطلب اƃثاƃث : اختبار فرضيات اƃدراسة
 الأوƃى: اƃفرضية اƃرئيسيةاختبار  أولا :

 : لا اس لاياص الف و ة ال ئ س ة 
 H0:لا  Δإحصائي Δدلال ΕاΫ فروق Ϊك ا "     ال  ا ت الس اك ة  ّ ياس و اليسد  ، السد اكّ "توج 

 يرةّ إلا ال يم  ات السطص ة.
H1:  Δإحصرائي Δدلالر ΕاΫ فرروق Ϊكد ا "     ال  دا ت السد اك ة  دّ ياسد و اليسد  ، السد اكّ "توج 

 .يرةّ إلا ال يم  ات السطص ة
الفد  ،  دّ ا ا    ادة ال  اسدة كد ا    ود ة  طيتدا يكل دا اليتدا ن اسكدا   يدا اسديط اا اطيتدا  

 ادد   سدديّ   ال يم دد ات السطصدد ةيرددةّ إلددا  "    ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ"
 .α =0.05  لة 

  يات ،  اها   و ات     ة  هّ  لا الاك  اليالّ:
  .(باƃنسبة ƃمتغير اƃجنس) :اƃفرضية اƃفرعية الأوƃى -1

  ياص  لا  ا  لّ :
 H0:    اك ة  ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 

 يرةّ إلا الياا.

 H1:  ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يدد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا    " 
  يرةّ إلا الياا.
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 .جنسباƃنسبة ƃمتغير اƃاƃتباين الأحادي  تحليلنتائج  (:16اƃجدول رقم )

  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر   
 α=0.05أ  أ تدد   ددن  سدديّ  ال  لددة  0.25لليدداا يسددا    (Sig).ت ددا أن الس  ددة ا كي ال ددة 

    ال  دا ت السد اك ة  دّ ياسد و اليسد  ،  "فإننا نستنتج أنه لا توجΪ فروق ΫاΕ دلالΔ إحصائيΔ حول 
  .H1الف و ة الت  لة   ا    H0الف و ة الصف  ة  يرةّ إلا الياا، إذن استا " الس اكّ

  .عمر(باƃنسبة ƃمتغير اƃ) :اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية -2
  ياص  لا  ا  لّ:

H0:    اك ة   ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 
 يرةّ إلا الر  .

H1:  ال  دا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا     " 
  يرةّ إلا الر  .

 
 
 
 

 اƃمتغير

 

مجمةةةةةةةةةةةةةةو   مصدر اƃتباين
 اƃمربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اƃحرية

متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
 اƃمربعات

اƃقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة 
 الاحتماƃية

 

 اƃجنس

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 اƃمجموعات

12.98 48 0.27  

 

1.36 

 

 

 0.19 16 3.16 بين اƃمجموعات 0.25

 _ 64 16.15 اƃمجمو 
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 .اƃعمرباƃنسبة ƃمتغير اƃتباين الأحادي  تحليلنتائج  (:17اƃجدول رقم )

  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر

 α=0.05أ  أ تدد   ددن  سدديّ  ال  لددة  0.41للر دد  يسددا    (Sig).ت ددا أن الس  ددة ا كي ال ددة 

    ال  دا ت السد اك ة  دّ ياسد و اليسد  ،  "فإننا نستنتج أنه لا توجΪ فروق ΫاΕ دلالΔ إحصائيΔ حول 
 .H1 ا    الف و ة الت  لة  H0الف و ة الصف  ة  يرةّ إلا الر  ، إذن استا "الس اكّ

 .) باƃنسبة ƃمتغير اƃمستوى اƃتعليمي(: اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة -3

  ياص  لا  ا  لّ:
H0:    اك ة   ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 

 .يرةّ إلا ال سيّ  اليرل  ّ

H1:  ال  دا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا     " 
  يرةّ إلا ال سيّ  اليرل  ّ.

 

 

 

 اƃمتغير
 

مجمةةةةةةةةةةةةةةو   مصدر اƃتباين
 اƃمربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اƃحرية

متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
 اƃمربعات

اƃقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة 
 الاحتماƃية

 

 اƃعمر
داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 اƃمجموعات
24.21 48 0.50  

 

1.12 

 

 

 0.44 16 7.16 بين اƃمجموعات 0.41

 اƃمجمو 

 

31.38 64 - 
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 .(: تحليل اƃتباين الأحادي باƃنسبة ƃمتغير اƃمستوى اƃتعليمي18اƃجدول رقم)

  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر

أ  أصم   دن  سديّ  ال  لدة  0.04لل سيّ  اليرل  ّ يسا    (Sig).ت ا أن الس  ة ا كي ال ة 
0.05 = α  حول Δإحصائي Δدلال ΕاΫ فروق Ϊال  ا ت الس اك ة  ّ ياس و  "فإننا نستنتج أنه توج    

الف ودد ة   ادد    H1 الف ودد ة الت  لددة  يرددةّ إلددا ال سدديّ  اليرل  ددّ ، إذن استددا " اليسدد  ، السدد اكّ
  .H0الصف  ة 

 .)باƃنسبة ƃمتغير الأقدمية في اƃعمل( :اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة -4
  ياص  لا  ا  لّ:

H0:    اك ة   ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 
 اسع   ة  ّ الر ا.يرةّ إلا 

H1:  ال  دا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا     " 
 يرةّ إلا اسع   ة  ّ الر ا.

 
 
 

 اƃمتغير

 

مجمةةةةةةةةةةةةةو   مصدر اƃتباين
 اƃمربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اƃحرية

متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
 اƃمربعات

اƃقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة 
 الاحتماƃية

 

اƃمسةةتوى 
 اƃتعليمي

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 اƃمجموعات

12.63 48 0.26  

 

2.19 

 

 

 0.12 16 1.91 بين اƃمجموعات 0.04

 _ 64 14.55 اƃمجمو 
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 الأقدمية في اƃعمل(: تحليل اƃتباين الأحادي باƃنسبة ƃمتغير 19اƃجدول رقم)

  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر

أ  أ تددد   دددن  سددديّ   0.92للأع   دددة  دددّ الر دددا يسدددا    (Sig).ت دددا أن الس  دددة ا كي ال دددة   
    ال  دا ت السد اك ة  "فإننا نستنتج أنه لا توجΪ فروق ΫاΕ دلالΔ إحصرائيΔ حرول  α = 0.05ال  لة 

 ادد     H0يرددةّ إلددا اسع   ددة  ددّ الر ددا ، استددا الف ودد ة الصددف  ة  "  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ
 .H1الف و ة الت  لة 

 .)باƃنسبة ƃمتغير طبيعة اƃوظيفة(: اƃفرضية اƃفرعية اƃخامسة -5

  ا  لّ :  ياص  لا
H0:    اك ة   ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ال  ا ت الس "ي ي     ، ذات   لة إكصائ ة ك ا " 

 .وت رة ال   فةيرةّ إلا 

H1:  ال  دا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ "ي يد   دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة كدد ا     " 
  يرةّ إلا وت رة ال   فة.

 

 

 

 اƃمتغير
 

مجمةةةةةةةةةةةو   مصدر اƃتباين
 اƃمربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اƃحرية

متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
 اƃمربعات

اƃقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة 
 الاحتماƃية

 
الأقدميةةةةةةةةة 

 اƃعملفي 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 اƃمجموعات

5.24 48 0.10  
 

0.58 

 
 

 0.18 16 3.00 اƃمجموعاتبين  0.92

 _ 64 8.24 اƃمجمو 
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 طبيعة اƃوظيفة.(: تحليل اƃتباين الأحادي باƃنسبة ƃمتغير 20اƃجدول رقم)

  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر
أ  أ تددد   دددن  سددديّ  ال  لدددة  0.76لوت ردددة ال   فدددة يسدددا    (Sig).ت دددا أن الس  دددة ا كي ال دددة 

0.05= α  حررول Δإحصررائي Δدلالرر ΕاΫ فررروق Ϊال  ددا ت السدد اك ة  ددّ  "فإننررا نسررتنتج أنرره لا توجرر    
 ا    الف و ة  H0يرةّ إلا وت رة ال   فة ،إذن استا الف و ة الصف  ة  " ياس و اليس  ، الس اكّ

  .H1الت  لة 
اليددداا )  يم دد ات السطصدد ةايكدد  أن الس  ددة ا كي ال ددة لي  ددد  ال السددداتسة  ددن طدديا اليدد ا ا
  دا  د ا  لدا  0.05( هدّ أ تد   دن وت ردة ال   فدة  اسع   ة  ّ الر دا ، الر   ،ال سيّ  اليرل  ّ،

 كدد ا "     ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ " دد ا  يدد    دد  ، ذات   لددة إكصددائ ة 
 .H1 ا    الف و ة الت  لة  H0يرةّ إلا ال يم  ات السطص ة ، إذن استا الف و ة الصف  ة 

 ثانيا: اختبار اƃفرضية اƃرئسية اƃثانية:
  : ياص الف و ة ال ئ س ة ال اا ة  لا 

 H0: سددد اك ة    ا   دددّ ياسددد و اليسددد  ، السددد اكّ تا  ي دددا   لدددا أتردددا  ال دددة ج ل  دددا ت ال  يلرددد  ا
 اليس  سّ.

H1: سدددد اك ة    ا   ددددّ ياسدددد و اليسدددد  ، السدددد اكّ تا  ي ددددا   لددددا أترددددا  ال ددددة ج ل  ددددا ت اليلردددد  ا
 اليس  سّ.

 :  هّ  لا الاك  اليالّ  يات ،  اها   و ات     ة ،

 اƃمتغير
 

مجمةةةةةةةةةةةةةةو   مصدر اƃتباين
 اƃمربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةة 
 اƃحرية

متوسةةةةةةةةةةةةةةط 
 اƃمربعات

اƃقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Fقيمة 
 الاحتماƃية

 
طبيعةةةةةةةةةةةةةة 

 اƃوظيفة

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 اƃمجموعات

25.23 48 0.52  
0.77 

 

 
0.76 

 0.68 16 10.91 بين اƃمجموعات 

 _            64 36.15 اƃمجمو 
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 .)باƃنسبة ƃلمنتج اƃسياحي( :اƃفرضية اƃفرعية الأوƃى -1

  ياص  لا  ا  لّ :
H0:    تا  ي ا   لا ال ايج الس اكّ ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ا ال  ا ت الس اك ة  يلر. 
H1:  ال ايج الس اكّ.تا  ي ا   لا  ّ ياس و اليس  ، الس اكّ    ا ال  ا ت الس اك ة  يلر 

 )باƃنسبة ƃلمنتج اƃسياحي(.اƃفرضية اƃفرعية الأوƃى  (T_test ) ( : نتائج اختبار21اƃجدول رقم )

  T  قيمةةة اƃفرضية

 اƃمحسوبة
  T    قيمةة

 اƃجدوƃية
اƃمتوسةةةةةةةةةط 

 اƃحسابي
اƃقيمةةةة الاحتماƃيةةةة  

(sig-t) 
 اƃقرار

H0 64.19 ϭ.ϵϴ 4.13 0.000    H0 

  Ϭ.Ϭϱ=α DF=N-1=64ال را  ة ال ري  م    ية

  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر

الي  ل ددة  الس  ددة  Tأ تدد   ددن ع  ددة  أ  64.19ال كسدد تة يسددا    Tت ددا أن ع  ددة 
 ال  دا ت السد اك ة، فإننا نسرتنتج أ   α =0.05أعا  ن  سيّ  ال  لة  (Sig).ا كي ال ة 
تا  ي دددا   لدددا ال ادددديج السددد اكّ ،إذن ادددد     السدددد اكّ  دددّ ياسدددد و اليسددد  ، يلرددد     ا

 .H1استا الف و ة الت  لة و  H0الف و ة الصف  ة 

  .)باƃنسبة ƃلتسعير اƃسياحي( :اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية -2
  ياص  لا  ا  لّ : 

H0: تا  ي ددا   لددا اليسددر    ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ    ا ال  ددا ت السدد اك ة  يلردد لا
 .الس اكّ

H1:  تا  ي ددا   لددا اليسددر    ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ    ا ال  ددا ت السدد اك ة  يلردد
 الس اكّ.
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 )باƃنسبة ƃلتسعير اƃسياحي(. اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية (T_test ) (: نتائج اختبار22اƃجدول رقم )

 t   قيمةة اƃفرضية

 اƃمحسوبة
  t    قيمةة

 اƃجدوƃية
اƃمتوسةط 
 اƃحسابي

اƃقيمةةةة الاحتماƃيةةةة  
(sig-t) 

 اƃقرار

H0 ϲϵ.Ϭϭ ϭ.ϵϴ ϯ.ϳϬ 0.000     H0  

  Ϭ.Ϭϱ=α DF=N-1=64  ية ال را  ة ال ري  م 
 

  .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر
 الس  ددة ا كي ال ددة  Tأ تدد   ددن ع  ددة الي  ل ددة  أ  69.01ال كسدد تة يسددا    Tت ددا أن ع  ددة 

.(Sig)  0.05أعا  ن  سيّ  ال  لة= α   دّ ياسد و  يلرد     ا ال  دا ت السد اك ة، فإننرا نسرتنتج أ 
استدا الف ود ة و  H0،إذن ا    الف ود ة الصدف  ة  تا  ي ا   لا اليسر   الس اكّ الس اكّ اليس  ،
 .H1الت  لة 
 )باƃنسبة ƃلترويج اƃسياحي(.  اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة: -3

H0:  الس اكّ تا  ي ا   لا الي   ج الس اكّ  ّ ياس و اليس  ،    ا ال  ا ت الس اك ةلا تلعب . 
H1:  تا  ي ا   لا الي   ج الس اكّ. الس اكّ  ّ ياس و اليس  ،    ا ال  ا ت الس اك ةتلعب 

 )باƃنسبة ƃلترويج اƃسياحي(. ثاƃثةاƃفرضية اƃفرعية اƃ (T_test ) ( : نتائج اختبار23اƃجدول رقم )

  T  قيمةةة اƃفرضية

 اƃمحسوبة
  T    قيمةة

 اƃجدوƃية
اƃمتوسةةةةةةةةةةةةط 

 اƃحسابي
اƃقيمة الاحتماƃيةة  

(sig-t) 
 اƃقرار

H0 ϰϱ.ϵϲ ϭ.ϵϴ ϯ.ϱϯ 0.000     H0  

  Ϭ.Ϭϱ=α DF=N-1=64  ية ال را  ة ال ري  م 

 .SPSS ت اا ج ا ي ا ا  لا  ط يات ن إ  ا   الوالتي ن :  اƃمصدر
 الس  ددة ا كي ال ددة  Tأ تدد   ددن ع  ددة الي  ل ددة  أ  45.96ال كسدد تة يسددا    Tت ددا أن ع  ددة 

.(Sig)  0.05أ ت   ن  سيّ  ال  لة= α   دّ ياسد و  يلرد     ا ال  ا ت السد اك ة، فإننا نستنتج أ 
استدا الف ود ة و  H0،إذن اد    الف ود ة الصدف  ة  تا  ي ا   لا اليد   ج السد اكّ الس اكّ اليس  ،
 .H1الت  لة 
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 اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة: )باƃنسبة ƃلتوزيع اƃسياحي(.-4

  ياص  لا  ا  لّ : 
H0:  الس اكّ تا  ي ا   لا الي ة   الس اكّ  ّ ياس و اليس  ،    ا ال  ا ت الس اك ةلا تلعب. 
H1:  الس اكّ تا  ي ا   لا الي ة   الس اكّ.  ّ ياس و اليس  ،    ا ال  ا ت الس اك ةتلعب 

 )باƃنسبة ƃلتوزيع اƃسياحي(. اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة (T_test ) ( : نتائج اختبار22اƃجدول رقم )

 t   قيمةة اƃفرضية

 اƃمحسوبة
  t    قيمةة

 اƃجدوƃية
اƃمتوسةط 
 اƃحسابي

اƃقيمةةةة الاحتماƃيةةةة  
(sig-t) 

  اƃقرار

H0 ϰϵ.Ϭϳ ϭ.ϵϴ ϯ.ϳϰ 0.000     H0  

   Ϭ.Ϭϱ=α DF=N-1=64  ية ال را  ة ال ري  م 
 

 .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر

الي  ل ددة  الس  ددة ا كي ال ددة  Tأ تدد   ددن ع  ددة  أ  49.07ال كسدد تة يسددا    Tت ددا أن ع  ددة 
.(Sig)  0.05أعا  ن  سيّ  ال  لة= α ،   دّ ياسد و  يلرد     ا ال  دا ت السد اك ةفإننرا نسرتنتج أ 

استدا الف ود ة و  H0،إذن اد    الف ود ة الصدف  ة  تا  ي دا   لدا الي ة د  السد اكّ الس اكّ اليس  ،
 . H1الت  لة 

 Tال كس تة لي    أترا  ال ة ج اليسد  سّ أ تد   دن ع  دة  Tاسيايج  ن الي ا ا الساتسة أن ع ا 
 α =0.05أترددا  ال ددة ج اليسدد  سّ أعددا  ددن  سدديّ  ال  لددة  لي  دد  (Sig).  السدد ا ا كي ال ددة  الي  ل ددة

فإننا نستنتج أ  الوكالاΕ السياحيΔ تلعب دورا في تنشيط التسويق السياحي بالاعتماد على أبعاد المرييج 
 . H1استا الف و ة الت  لة و  H0،إذن ا    الف و ة الصف  ة التسويقي السياحي 

  لليأ    ن ذلك اطيت  الف و ة ال ئ س ة ال اا ة   ا  لّ:   
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)باƃنسةةبة لأبعةةاد اƃمةةزيج  اƃفرضةةية اƃرئيسةةية اƃثانيةةة (T_test ) ( : نتةةائج اختبةةار23اƃجةةدول رقةةم )
 اƃتسويقي اƃسياحي(.

 t   قيمةة اƃفرضية

 اƃمحسوبة
  t    قيمةة

 اƃجدوƃية
اƃمتوسةط 
 اƃحسابي

اƃقيمةةةة الاحتماƃيةةةة  
(sig-t) 

 اƃقرار

H0 ϴϯ.ϱϱ ϭ.ϵϴ ϯ.ϳϴ 0.000     H0 

  Ϭ.Ϭϱ=α DF=N-1=64  ية ال را  ة ال ري  م 

 .SPSS ت اا ج  ن إ  ا   الوالتي ن ا ي ا ا  لا  ط يات:  اƃمصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



دراسة ميدانية ƃعينة من اƃوƂالات اƃسياحية              اƃفصل اƃثاƃث                   

 

 
123 

 خلاصة اƃفصل: 

 ردد  هددذا الفصددا يدد    ا للفصدد ا السدداتسة  ددن طدديا اليكسدد،  ددن الياادد  الا دد    ادد  يوت سددإ 
  دد اا ا  سدد  ع اددا  ددّ هددذا الفصددا تي ة دد  أ ام ال  اسددة ال ي  لددة  ددّ ا سدديت ان  لددا أ دد ا   يي دد  التكدد  

  ي   دة  دن اسسدال   الكصدائ ة اسطدّ  ليكل دا ايدائج SPSS  هدذا تاسدير اا الت ادا ج الكصدائّ
إكصدددائ ة ادددإ ي يدد   ددد  ، ذات   لددة ت التكدد  ال  وددد  ة، ك دد  يدددا إ تددات أال  اسددة  اطيتددا    وددد ا

كدد ا"     ال  ددا ت السدد اك ة  ددّ ياسدد و اليسدد  ، السدد اكّ" أ  أن ال  ددا ت السدد اك ة  كددا ال  اسددة 
 يري    لا  ااص  ال ة ج اليس  سّ الس اكّ لياس و اليس  ، الس اكّ. 
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 الخاتمة 
ببتل ببعلسي ةق ببكل أصببت السيابب ت كل صببعةلصببةتفكلاتقببكل ببعلسمي صببتتلسي ببتيقعهلمًل ف ببللتميةسلاتقة

تبةللسمي صتت كهل هعليمل  تلقجبيتلةصبتإلمةابتةعل اب فلسيمبيتلقب للىيبللميبفلسي ي  بللمسماب جقتمل  بإه
أصت التفتقكلمق يكليئ اعليفعث يلق لسي صبتت تالسيبتمةل بعلسي بتيمهلققبتلج بةلابًةلسول بي ل مي هبتل

لأاق كلتتيغكلم ا فلجتات لميفلز تت لةص تهتلق لسي يعكلسيا ت  كلسي تيق ك.
سي عليهتلقؤاىالا ت  كلم  تلسي ام قلسيا ت علق لسي ةتصيلسواتا كلسي عل   قتلفف هتلسيتمةل

السيابب ت  كللصمصببتلقبب لأجببةلز ببتت لسي ببت  تالسيابب ت  كلسيمس ببت لمي هببتهلمًل   تببيلسي ف ببكلسواببملمسيصببيعت
لسي عل  عملقاتيلصةتفكلسيا ت كلةظيةسليقتل  مملتللق لتميل علسي  ي فلتتيقة جلسيا ت علمسي يم جليل.

 اتاملمق لاةتل أعتةتلأ لصةتفكلسيا ت كلي ل ةجحلمملق للىةللفقلم إم يلمعتمالا ت  كل
 ببعلسي اببم قليفقة جببتالسيابب ت  كلقبب للببىةلسة هتجهببتليا تاببتالمسابب يس  ج تال اببم   كل  تيببكهلمت اببف إل
سيضببمعلففببفرلتميلسيمعببتمالسيابب ت  كل ببعل ةصبب إلسي اببم قلسيابب ت عرلةجببتلأ لاببًةلسول ببي ل ف ببللتميل

هلسي بعل ابتامل بعلعت يل عل ةص إلسي ام قلسيا ت علتتمف قتتلفففلفةتصيلسيقبز جلسي ابم  علسياب ت ع
    قليضبتلسي ق بةهل  بسل ابتفتلففبفل هبملأت بتتلييسيس بللسيصبيسئ كلتهبتفلمصبتتلل تجت بللم فت بكلي تت بلل

لم قلمقعتة ت للسيق تت .ل
 أوّلا: نتائج الدراسة

 نتائج الدراسة النظرية:  -1
 سي جه بببزسالمسيلبببتقتاللسياببب ت كلصبببةتفكل  عبببم لقببب لقبببز جلقببب لسيق مقبببتالمسيقبببمسيتلسياببب ت  كه

 مسي اه ىالسيا ت  كهلسيقمسيتلسيتصي كلسيقؤافكهل  عتقةل  قتلت ةهتلي    قلسي ةق كلسيا ت  ك.

 تيلسيقةصآالسيا ت  كل تفىلاتقتل علسي إتللسياب ت علمفةصبيسلضبيمي تليلتقبكلسياب ت لقب ل   
 يصبببتتهلسية بببةلمسما صبببتي للبببىةل  بببت ملقل فبببفلسيلبببتقتالمسي ابببه ىالسياببب ت  كلعبببت  مسعهلس إ بببتمهلس

 سيا ت  ك.

 سيمعتيكلسيا ت  كلعقةصأ لا ت  كل ا فلميفلمصتتللي تتالسياّ ت لم    قلق إفتت هملق للىةل
 سي  ي فلتتيقة جتالسيا ت  كلمسي يم جلوةقتإلسيا ت كلسيقة صي لتتس عل    قلسواتسفلسي تقكليفا ت ك.

 صببببآالسيابببب ت  كلفقمقببببتلمسيمعببببتمالسياببببب ت  كلسي اببببم قلسيابببب ت عل فاببببمكل ت ثببببكل قتيابببببهتلسيقة
 لصمصتلق للىةلمضعلسا يس  ج تالمسة هتجلا تاتال ام   كل  تيك.
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 سي ابم قلسياب ت عل  بمملأاتابتلففبفلفةتصببيلسيقبز جلسي ابم  عليفلبتقتالسياب ت  كلمسي بعل  قثببةل
تت ضبت كلميبفلسي ةتصببيللسيقةب جلسياب ت عهلسي اب  يلسياب ت عهلسي بيم جلسياب ت عهلسي مز بعلسياب ت عه بعل

سيقابببب لتقكليفقببببز جلسي اببببم  علسيلببببتقعلماببببعلسي ةصببببيلسيتصببببييهلسيت ئببببكلسيقتت ببببكلمفقف ببببكل  ببببت ملسيلتقببببكل
 سيا ت  ك.

 سيمعببتمالسيابب ت  كل  قببةلففببفل ةصبب إلسي اببم قلسيابب ت علقبب للببىةلسابب  قتةلماببتئةلمأتمسال
  ةص إلق  تت لامسعلسي  ف ت كلقةهتلأملسي ت ثك.

 التطبيقية: نتائج الدراسة  -2
يتت ةببتلسيتيساببكلسيق تسة ببكلي  ةببكلقبب لسيمعببتمالسيابب ت  كلتمم ببكلج جببةلميببفلسابب لى لجقفببكلقبب ل

لسية تئجلماع:ل
 .ي تملسيمعتمالسيا ت  كلت  ت مللتقتالق  تت لمق ةمفكل ةتاللصيسئحلقل فمكلق لسي قىع 

 ف للسيقز جلسي ام  علسيا ت علسيقل بتيلتتيبكلقب لإبيفلسيمعبتمالسياب ت  كلتميةسلجبتلقهبمل بعل 
يببكلقبب للببىةلسي ىيببكلسيمث  ببكلسي ببعل ببيتإلفةتصببيلسيقببز جلسي اببم  علسيابب ت علمتميل جببًللسيابب ت هلمً

 سيمعتمال عل ةص إلسيا ت ك.

 ثانيا: المقترحات
 قف  لتهبتلقب للبىةلةصبيلسيث ت بكلمسيبمفعلسياب ت علز تت لسما قتملتمعتمالسيا ت كلمسياميلمسي ت

 يتىلسيقمظم  .

 سما قبببتملت  اببب  لجبببمت لسيلبببتقتالسيق تقبببكليفابببتئ   لمي  هبببتلميبببفلسيقاببب مىلسيبببًيل   بببقل  بببلل
 يضتام.

 سي بتلقبب لعثبي لمعببتمالسياب ت كلمسياببميلسي بعل هببتفلميبفل    ببقلسيبيتحلسياببي علقب للببىةل  ببت مل
 سي تقكليفتفتلسيا ت ع.لتقتالق تمت لتم للتقكلسيقصف كل

 سيق قثفبببب  ل بببببعلسيمعبببببتمال م  ببببةلتميلسي عتقبببببةلتبببب  لقل فبببببفلسيمبببببتفف  ل ببببعلسي إبببببتللسياببببب ت عل
 سيا ت  كهلمزسي لسيا ت كلما ئتالسي ةص إلسيلتصكلتتي إتل.

 ضببيمي ل ابب  يلسيلببتقتالسيابب ت  كلتقببتل  ةتاببللقببعلجمت هببتهلتم لماقببتةلق ببتي لسيزتببتئ لففببفل
يكلق للىةلسي ة  م عل علقا مىلأتسعلسيلتقتالسيا ت  ك.سيت علمً
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 م جبببتتلسيلتبببيسالمسيعمبببتعسالسيتصبببي كلسي بببعل  قبببةل فبببفلسيةهبببمللتتي ابببم قلسياببب ت علقببب للبببىةل
 سي ةا قلت  لسيصيعتالسيا ت  كلمقل ففلسيق تاتلمسيجتق تالسيق لصصكل علاًسلسيقجتة.

 مةلسيزتببتئ لققببتلضببيمي لسف قببتتلسيمعببتمالسيابب ت  كلففببفلا تاببتال ابب  ي كلمسضبب كلم ببعلق ةببت
  اقحلتز تت لقا مىلسيقةت اكل  قتلت ةهتلق لأجةلسا  إتللسيزتتئ .ل

 لمب للسيضببيسئللمسيياببمملففببفللببتقتالسيمعببتمالسيابب ت  كلمسيقة جببتالسي ببعل ببيمجليهببتلتهببتفل 
  ةص إلسي ام قلسيا ت ع.

 أاببتي لل ببيم جل ت ثببكلمق ةمفببكلي اببم قلسيقة جببتالسيق ف ببكلقبب للببىةلماببتئةلسي ةصبب إللسابب لتسم
 سيا ت علسيقل فمك.

 ثالثا: آفاق الدراسة
م علسول يلةأقةلأ ل عم لاًسلسيت بسلق تميبكلصبتئتكلمأةةبتلم  ةبتل بعلمةجبتزةلمس ل عبم لسةإىيبكل

لأعثيلفق ةتلمةم ةتلمةًعيلفففلات ةلسيقثتة:لوت تسلأليىل
 سي ام قلسيا ت عل عل ةص إلسيإفللسيا ت ع.تميل 

 .أثيلما يس  ج كلسي ام قلسيا ت علفففلافمكلسياتئح 

 .تميلسي ام قلسيا ت عل عل  ا  لجمت لسيلتقتالسيا ت  ك 

 تميلسي ام قلسيا ت عل علسي يم جليفمجهكلسيا ت  كلسيق ف ك.ل 
 للل
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 قائمة اƃمراجع:
 عربيةƃلغة اƃمراجع باƃا    

 أوّلا: اƂƃتب
  شرƊلƅ وراقƅسياحي، مؤسسة اƅتخطيط اƅبي، اƊƅطائي حميد عبد اƅه، اƅأبو عياش عبد الإ

 .2010واƅتوزيع، عمان، الأردن، 
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  ،توزيع، عمانƅشر واƊلƅ ى، دار زهرانƅطبعة الأوƅسياحية، اƅخدمات اƅة صفاء، إدارة اƅأبو غزا

 .2006الأردن، 
  قاهرة، مصر، أبوƅجامعية، اƅدار اƅتسويق، اƅسلام، أساسيات اƅ1995قحف عبد ا. 
  ،حديثƅعربي اƅتب اƄمƅدقية، اƊفƅسياحية واƅشآت اƊمƅدارة ا أبو قحف عبد اƅسلام، تƊظيم وا 

 .1999اƅطبعة اƅثاƊية، الإسƊƄدرية، مصر، 
 عربƅتب اƄمƅسياحة في مصر، اƅاعة اƊسلام، محاضرات في صƅحديث، أبو قحف عبد اƅي ا

 .1992مصر، 
  ،درية، مصرƊƄجديدة، الإسƅجامعة اƅقل، دار اƊƅ2002أيوب سميرة إبراهيم، اقتصاديات ا. 
  ،قاهرة، مصرƅمصرية، اƅجلو اƊتبة الأƄسفر، مƅالات اƄسياحة ووƅات اƄبطوطي سعيد، شرƅا
2010. 
 توزيع، عمانƅشر واƊلƅ سياحة، دار زهرانƅاعة اƊعزيز، صƅالأردن، توفيق ماهر عبد ا ،
2008. 
  ،توزيع، عمان، الأردنƅشر واƊلƅ ادق، دار زهرانƊفƅعزيز، علم إدارة اƅتوفيق ماهر عبد ا
2006 . 
  ،ى، مصرƅطبعة الأوƅتاب، اƄƅم اƅمية، عاƊتƅمصرية وقضايا اƅبيئة اƅجلاد أحمد، اƅ1998ا . 
 ،ىƅطبعة الأوƅخدمات، اƅحاج علي توفيق، عودة سمير، تسويق اƅعلمي  اƅدار الإعصار ا

 .2011ومƄتبة اƅمجتمع اƅعربي ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 
  ،توزيعƅشر واƊلƅ ى، دار أسامةƅطبعة الأوƅسياحية، اƅدقية واƊفƅريم، الإدارة اƄƅحافظ عبد ا

 .2010عمان، الأردن، 
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 لمعارف، مصرƅ عربيƅتب اƄمƅى، اƅطبعة الأوƅخدمات، اƅتسويق ا ،Ƌحافظ محمد عبد ،
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  ،شر، دمشقƊلƅ رضاƅدقية، دار اƊفƅسياحية واƅلمؤسسات اƅ حديثةƅحمدان سهيل، الإدارة اƅا

 .2001سوريا، 
  ،توزيع، عمان، الأردنƅشر واƊلƅ وراقƅسياحي، مؤسسة اƅى طه، الإرشاد اƊحوري مثƅ2013ا. 
  طبعةƅوراق، اƅسياحة، مؤسسة اƅسفر واƅدباغ إسماعيل علي، مبادئ اƅى طه، اƊحوري مثƅا

 .2001الأوƅى، عمان، الأردن، 
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 .2011دار جرير ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 
  ،جامعية، مصرƅمعرفة اƅية، دار اƊثاƅطبعة اƅسياحة، اƅاعة اƊة محمد خميس، صƄزرƅا
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  ،شرƊƅطباعة واƅيا اƊدƅ وفاءƅسياحية، دار اƅاتب اƄمƅشوى فؤاد، إدارة اƊ2008. 
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 ثانيا: اƃرسائل اƃجامعية
  ،شنورةƊة ماجسنتير غينر مƅمسنتهلك، رسناƅسنياحية وأثرهنا علنى سنلوك اƅخندمات اƅجي أيمنن، اƊبر

 .2009قسم علوم اƅتسيير، جامعة بومرداس، اƅجزائر، 
  سننياحيةƅميننة اƊتƅتحقيننق اƅ مطلننبƄ سننياحيةƅشننآت اƊمƅس، بننوقزوح رضننوان، تطننوير اƊبوعطيننة يننو

منكƄرة مƄملنة Ɗƅينل شنهادة اƅماسنتر الأƄناديمي غينر مƊشنورة، قسنم  -دراسة حاƅة ولاية جيجل -اƅمستدامة
 علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة جيجل، اƅجزائر.

  علنومƅشنورة، قسنم اƊة ماجسنتير غينر مƅجزائنر، رسناƅسياحية فني اƅحاج الله حيزية، الاستثمارات ا
 .2006ادية، جامعة اƅبليدة، اƅجزائر، الاقتص
  ينلƊƅ ملنةƄرة مƄمنو الاقتصنادي، منكƊƅعلنى ا Ƌجزائر وأثنرƅسياحي في اƅشاط اƊƅصر ، اƊ حميداتو

شهادة اƅماستر الأƄاديمي غينر مƊشنورة، قسنم اƅعلنوم اƅتجارينة، Ƅلينة اƅعلنوم الاقتصنادية واƅتجارينة وعلنوم 
 . 2014/2015اƅتسيير، جامعة اƅوادي، اƅجزائر، 

 خنارجيƅجزائنر اƅنك اƊنة بƅسنياحية، دراسنة حاƅمشاريع اƅوك في تمويل اƊبƅصديقي سعاد، دور ا-
رسننناƅة ماجسنننتير غينننر مƊشنننورة، قسنننم اƅعلنننوم الاقتصنننادية، Ƅلينننة علنننوم اƅتسنننيير، جامعنننة  -وƄاƅنننة جيجنننل

 .2006قسƊطيƊة، اƅجزائر، 
 دقيننة وتأثيرهننا علننى سننلوك اƊفƅسننياحية واƅخنندمات اƅننة، اƄة ماجسننتير مسنناوي مبارƅمسننتهلك، رسنناƅ

غيننننر مƊشننننورة، Ƅليننننة اƅعلننننوم الاقتصننننادية واƅعلننننوم اƅتجاريننننة وعلننننوم اƅتسننننيير، جامعننننة تلمسننننان، اƅجزائننننر، 
2011/2012 . 
  توجيهيƅمخطط اƅجزائري من خلال اƅسياحي اƅتج اƊمƅحفيظ، إستراتيجية تسويق اƅين عبد اƄمس

Ƌ غيننر مƊشننورة، قسننم اƅعلننوم الاقتصننادية، جامعننة ƅلتهيئننة اƅسننياحية، أطروحننة مقدمننة Ɗƅيننل شننهادة دƄتننورا
 .2015بسƄرة، اƅجزائر، 

 ثاƃثا: اƃملتقيات واƃمؤتمرات واƃندوات
  مسننتدامة، مداخلننة مقدمننةƅميننة اƊتƅصننحراوي فنني ظننل اƅسننياحي اƅننتج اƊمƅننة أسننماء، تسننويق اƊحدا

ة، اƅجزائنننر، ينننوم ضنننمن اƅملتقنننى اƅنننوطƊي حنننول اƅسنننياحة فننني اƅجزائنننر، معهننند اƅعلنننوم الاقتصنننادية، اƅبنننوير 
16/12/2015. 

  علميننننة، أثننننر الأعمننننالƅنننندوة اƊƅسننننياحة وأهميتهننننا الاقتصننننادية، اƅاعة اƊعطننننا عمننننر، صننننƅمحمنننند ا
 .6/7/2010الإرهابية على اƅسياحة، دمشق، سوريا، يوم 
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 رابعا: اƃنصوص اƃقانونية واƃوثائق اƃرسمية
 جريننندةƅقنننرار رقنننم  اƅرسنننمية اƅة  06-99اƊمنننؤرن سنننƅشننناط  1999اƊ نننمƄتننني تحƅقواعننند اƅمحننندد ا

 اƅوƄالات اƅسياحية واƅسفر.
 ريان ترافلƅسياحة والأسفار اƅة اƅاƄرخصة استغلال و 
 .سياحة والأسفار جيجل ترافلƅة اƅاƄرخصة استغلال و 

  خامسا: اƃمواقع الإƂƃترونية 
 منننؤتمرات فنننيƅمعنننارر واƅتعننناش سنننياحة اƊة عمنننان،   اƊعلنننى 22/04/2017ينننوم  1سنننلط .
 اƅموقع:

Www. Twiter.com 

 
 واعهƊأ ،Ƌسياحي، وسائله، مزاياƅموقع:. 19/04/2017يوم  الإعلان اƅعلى ا 

Htt://itfctk. Ahlamontada. Net/ tu53_ topic 

 تسويقيةƅحملات اƅمحتشم على اƅفاق اƊس_ الإƊسياحة في توƅود اƄعلى   23/04/2017يوم  ر
 اƅموقع: 

Htt://www.qadeem. com/ub/shouthread.  

  موقع: يومƅدعاية والإعلان على اƅفرق بين اƅي، اƅعبدƅ23/04/2017عبيد ا.  
two_ads_and_puplicityHtt:// www d elabdali, com/ difference_ b 

 سادسا: مراجع أخرى
  نننيƊفƅلتعلنننيم اƅ عامنننةƅمؤسسنننة اƅسنننفر_ اƅسنننياحة واƅاعة اƊسنننياحة_ صنننƅسنننفر واƅنننالات اƄأعمنننال و

 واƅتدريب اƅمهƊي، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.
 .سعوديةƅعربية اƅة اƄمملƅي، اƊمهƅتدريب اƅي واƊفƅلتعليم اƅ عامةƅمؤسسة اƅتسويق سياحي، ا 
 ƅميننننة اƊتƅسننننياحي فنننني دعننننم اƅتسننننويق اƅقطننننا  فننننراح رشننننيد، دور اƅحنننند مننننن أزمننننات اƅسننننياحية وا

دارية، جامعة بومرداس، اƅجزائر.  اƅسياحي، أبحاث اقتصادية وا 
  سنننيد معمنننري سنننعيد ينننومƅسنننفر اƅلسنننياحة واƅ نننب الأسنننفارلƄوƄ نننةلƅاƄوƅ عنننامƅمننندير اƅمقابلنننة منننع ا

 . 15:00على اƅساعة  25/05/2017
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 سننننƅلسننننياحة واƅ ننننة لإجيلجيلنننني تننننورلƅاƄوƅ سننننياحيƅيننننل اƄوƅفر بلهننننادف هشننننام يننننوم مقابلننننة مننننع ا
 .12:00على اƅساعة  27/04/2017

   سننننفر بتنننناريƅلسننننياحة واƅ ننننة لبننننيلم تننننورلƅاƄسنننناعة  14/05/2017مقابلننننة مننننع عمننننال وƅعلننننى ا
14:30 . 
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 ، ونشƄرƄم مسبقا على تعاونƄم، تقبلوا منا فائق الاحترام واƅتقدير   
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 ملخص اƃدراسة: 
هددت هذهددلدذاست الددمذاسدد ذعرفةسددمذعل  ددمذتة ذاسةةددف هذاسلددلفرلمذ ددسذاحيددل ذاسالددةل ذاسلددلفرسذ
بللحددمذعددوذاسةةددف هذاسلدددلفرلمذبة لددمذملمدديمذةلددتذادددثذاةلددلثذاسبرددنذاسدد ذ   دددمذ  ددةيذرلددنذلاحدددفةيذ
اسف ددديذالةصيذ دددحفيمذاسلدددلفرمذةاسعحيدددأهذاسلدددلفرلمذيعدددفذاسف ددديذاس دددفحسذ ةدددتذا  لحدددفذ لددد ذاسددد ذالبلدددفتذ

للفللمذسلالةل ذاسللفرسذبلحعفذخ  حفذاسف يذالخلد ذست الدمذرفسدمذيلحدمذعدوذاسةةدف هذاسلدلفرلمذا
بة لمذملمي)ذةةفسمذامللمللسذاة مذةةفسمذملميذا ا يمذةةفسمذبللثذاة مذةةفسمذةةةد ذاللدفف حذرلدنذ

 ذيلدد ذعماعدداذةدداتارذ سللددلمذسمعدداذاسبلفحددفهذةاسعللةعددفهذةاسددل ذاددثذاة للددذيلدد ذا لددابلفوذا ياعددفتاددثذ
يفعيذبفسةةف هذاسللفرلممذبهتفذعل  مذي لمذيبلفتذاسع لجذاسالةلةسذبتة ذذ65است المذةاسعاع يذ سذ

ذاسةةف هذ سذاحيل ذاسالةل ذاسللفرس.
ةلتذخل هذهلدذاست المذاس ذيح ذاةمتذي لمذلاهذت سمذار فسلمذبلوذتة ذاسةةف هذاسلدلفرلمذ

سعدد لجذاسالددةلةسذ ددسذاسةةددف هذعردديذاست الددممذالذاة ددلحفذاسدد ذ ددسذاحيددل ذاسالددةل ذاسلددلفرسذةيبلددفتذا
ةمةتذتة ذاسةةف هذاسللفرلمذ سذاحيل ذاسالةل ذاسللفرسمذ ارللوذيبلفتذاسعد لجذاسالدةلةسذاسلدلفرسذ
لؤت ذاس ذ لدفترذاحيدل ذاسالدةل ذاسلدلفرسذعدوذ د فذاسةةدف هذاسلدلفرلمذععدفذللدفهثذبيدةيذةالداذ دسذ

ذذ.سمل ذاسللفحذاس ذاسبلتذاسللفر
 اƂƃلمات اƃمفتاحية: 

 ذاƃسياحة، اƃمنشآت اƃسياحية، اƃوƂالات اƃسياحية، اƃتسويق اƃسياحي، اƃمزيج اƃتسويقي اƃسياحي. 

Study Summary: 
 The aim of this study is to try to know the role of tourist agencies in activating 

tourism marketing with a sample of tourist agencies in Jijel. The research has been 

divided into three chapters. The first chapter deals with the tourism industry and tourist 

establishments. The second chapter deals with the basic dimensions of tourism 

marketing. To study the case of a sample of tourist agencies in the state of Jijel (Igilgili 

Tour Agency  , Jijel Travel Agency, BelmTor Agency, Planet Travel Agency) in the last 

chapter. The questionnaire was used as a main tool for collecting data and information, 

which was distributed to the study community of 65 workers  in tourist agencies, in 

order to know the relationship between the dimensions of the marketing mix and the 

role of agencies in the promotion of tourism marketing. 

  The study concluded that there is a statistically significant relationship between 

the role of tourism agencies in activating tourism marketing and the dimensions of the 

marketing mix in the agencies under study. We reached the role of tourist agencies in 

activating tourism marketing. By tourist agencies, which contributes greatly to attract 

tourists to the tourist country 

key words: 
 Tourism, Tourist establishments, Tourist agencies, Tourist marketing, Tourist 

marketing mix. ذذذ  
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