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Résumé

A travers cette étude nous avons essay¢ de connaitre ’effet de la gestion des connaissances
pour améliorer la qualité des services hoteliers. Pour si nous avons étudié hotel Marriott
Constantine qui se classe cing étoiles.

La recherche est divisée en trois chapitres principaux :
Le premier intitulé cadre conceptuel pour la gestion des connaissances.
Le deuxieme entré de la qualité des services hoteliers.

Le troisieme chapitre est une étude sur le terrain nous sommes appuyeés sur le questionnaire
comme un outil pour collecter des données et des informations et distribuées a la population de
I’étude au nombre de soixante.

Nous avons analysé les données a 1’aide du programme statistique SPSS.
Le gestion des connaissance a une importance donne 1’hotel pour maintenir sa position.

Mot clés : gestion des connaissances, processus de gestion des connaissances, qualité de
services, qualité de services hoteliers






