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Al A2 A3 Jeall (e
Al Corrélation de Pearson 1 544 ,146 741"
Sig. (bilatérale) ,000 ,246 ,000
N 65 65 65 65
A2 Corrélation de Pearson ,544™ 1 -,037 ,659™
Sig. (bilatérale) ,000 771 ,000
N 65 65 65 65
A3 Corrélation de Pearson ,146 -,037 1 ,652™
Sig. (bilatérale) ,246 771 ,000
N 65 65 65 65
Jeadl ;e Corrélation de Pearson 741" ,659™ ,652™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Ad A5 A6 ol gla
A4 Corrélation de Pearson 1 795 ,526™ 872
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65




A5 Corrélation de Pearson ,795™ 1 ,633" ,918™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
A6 Corrélation de Pearson ,526™ ,633"™ 1 837"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
sl gl e Corrélation de Pearson 872 ,918™ 837 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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A7 Corrélation de Pearson 1 ,047 ,086 ,335™
Sig. (bilatérale) 712 ,494 ,006
N 65 65 65 65
A8 Corrélation de Pearson ,047 1 547 ,836™
Sig. (bilatérale) 712 ,000 ,000
N 65 65 65 65
A9 Corrélation de Pearson ,086 547 1 ,861"
Sig. (bilatérale) ,494 ,000 ,000
N 65 65 65 65
Jsdl e Corrélation de Pearson ,335™ ,836™ 861 1
Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000
N 65 65 65 65
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Al10 All Al2 Jaall Ay
Al10 Corrélation de Pearson 1 ,630™ ,398™ ,865™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 65 65 65 65
All Corrélation de Pearson 630" 1 ,318™ 841"
Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,000
N 65 65 65 65
Al2 Corrélation de Pearson ,398™ ,318™ 1 675"
Sig. (bilatérale) ,001 ,010 ,000
N 65 65 65 65
Jeal &8 Corrélation de Pearson ,865™" 841" ,675™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Al3 Al4d Al5 Ala¥) QEL)
Al3 Corrélation de Pearson 1 ,189 ,115 546"
Sig. (bilatérale) ,131 ,360 ,000
N 65 65 65 65
Al4 Corrélation de Pearson ,189 1 547 ,833™
Sig. (bilatérale) ,131 ,000 ,000
N 65 65 65 65
Al5 Corrélation de Pearson ,115 547 1 785"
Sig. (bilatérale) ,360 ,000 ,000
N 65 65 65 65
byl QB Corrélation de Pearson ,546™ 833" ,785™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Al6 Al7 Al8 somYl Jale
Al6 Corrélation de Pearson 1 874™" ,584™ ,920™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
Al7 Corrélation de Pearson 874" 1 ,610™ ,932™




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65
Al8 Corrélation de Pearson ,584™ ,610™ 1 ,820™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65
su¥ Jale  Corrélation de Pearson ,920™ 932" ,820™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). )
JEhal) patial) oyl ol 841 RN Gy Gaa 1(03)pdy 3ol

Corrélations

Jeadl e | sl glaa | Lol B | dead Ay | dslay) clidal)
Jeadl (e Corrélation de Pearson 1 ,270" -,005 ,333™ -,167
Sig. (bilatérale) ,030 967 ,007 184
N 65 65 65 65 65
s g e Corrélation de Pearson ,270" 1 421 ,152 ,062
Sig. (bilatérale) ,030 ,000 226 622
N 65 65 65 65 65
sl bses Corrélation de Pearson -,005 4217 1 -,029 ,228
Sig. (bilatérale) 967 ,000 820 067
N 65 65 65 65 65
Jeall 43y Corrélation de Pearson ,333" ,152 -,029 1 121
Sig. (bilatérale) ,007 226 820 337
N 65 65 65 65 65
dalwy) Bl Corrélation de Pearson -,167 ,062 ,228 121 1
Sig. (bilatérale) ,184 ,622 ,067 ,337
N 65 65 65 65 65
i) ale Corrélation de Pearson ,133 421" ,360™ ,285" ,339™
Sig. (bilatérale) 290 ,000 ,003 022 ,006
N 65 65 65 65 65
T Corrélation de Pearson 4647 ,483™ ,420™ ,539™ AT4™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
Corrélations
3 )u‘y\_JALc t
Jasll (o Corrélation de Pearson ,133 464"
Sig. (bilatérale) ,290 ,000
N 65 65
o5l gl ea Corrélation de Pearson 4217 483"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 65 65
sl Bagee Corrélation de Pearson ,360™" 420"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000
N 65 65
Jaall 45y Corrélation de Pearson ,285" ,539™
Sig. (bilatérale) ,022 ,000
N 65 65
dgla¥) @@l Corrélation de Pearson ,339™ AT4™
Sig. (bilatérale) ,006 ,000
N 65 65
oY) dale Corrélation de Pearson 1 672"
Sig. (bilatérale) ,000
N 65 65
T Corrélation de Pearson 672 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 65 65

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




AUl el &l jlad AR GLadY) §aa 1(04)ad) 3alal)

Corrélations

Bl B2 B3 B4
B1 Corrélation de Pearson 1 -,007 ,307" ,364™
Sig. (bilatérale) ,956 ,013 ,003
N 65 65 65 65
B2 Corrélation de Pearson -,007 1 212 -,014
Sig. (bilatérale) ,956 ,089 911
N 65 65 65 65
B3 Corrélation de Pearson ,307" ,212 1 ,606™
Sig. (bilatérale) ,013 ,089 ,000
N 65 65 65 65
B4 Corrélation de Pearson 364" -,014 ,606™ 1
Sig. (bilatérale) ,003 911 ,000
N 65 65 65 65
B5 Corrélation de Pearson 514 -,029 527 587
Sig. (bilatérale) ,000 817 ,000 ,000
N 65 65 65 65
B6 Corrélation de Pearson ,202 -,066 ,387" 541"
Sig. (bilatérale) 106 ,600 ,001 ,000
N 65 65 65 65
B7 Corrélation de Pearson ,270" -,166 A72% ,459™
Sig. (bilatérale) ,030 187 ,000 ,000
N 65 65 65 65
B8 Corrélation de Pearson 282" -124 494™ 313"
Sig. (bilatérale) 023 327 ,000 011
N 65 65 65 65
B9 Corrélation de Pearson 363" -,231 391" 277"
Sig. (bilatérale) ,003 ,064 ,001 025
N 65 65 65 65
B10 Corrélation de Pearson 510" -,168 521 ,338™
Sig. (bilatérale) ,000 181 ,000 ,006
N 65 65 65 65
B11 Corrélation de Pearson ,164 -,195 ,485™ 262"
Sig. (bilatérale) 191 119 ,000 ,035
N 65 65 65 65
B12 Corrélation de Pearson ,261" -,303" ,346™" ,130
Sig. (bilatérale) ,036 014 ,005 303
N 65 65 65 65
Aabidl clawsall 3 caldall o131 Corrélation de Pearson 591 ,087 771 ,626™"
Sig. (bilatérale) ,000 493 ,000 ,000
N 65 65 65 65
Corrélations
B5 B6 B7 B8
Bl Corrélation de Pearson 514 ,202 ,270" 282"
Sig. (bilatérale) ,000 ,106 ,030 ,023
N 65 65 65 65
B2 Corrélation de Pearson -,029 -,066 -,166 -, 124
Sig. (bilatérale) 817 ,600 187 327
N 65 65 65 65
B3 Corrélation de Pearson 527 387 472 494™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 65 65 65 65
B4 Corrélation de Pearson 587" 541" 459" 313"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 011
N 65 65 65 65
B5 Corrélation de Pearson 1 ,656™" 473 ,197
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 115
N 65 65 65 65
B6 Corrélation de Pearson ,656™" 1 ,639™ 284"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,022
N 65 65 65 65




B7 Corrélation de Pearson 473 ,639™" 1 722™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
B8 Corrélation de Pearson ,197 ,284" 722* 1
Sig. (bilatérale) 115 ,022 ,000
N 65 65 65 65
B9 Corrélation de Pearson ,309" ,245* 540™ ,682™
Sig. (bilatérale) ,012 ,049 ,000 ,000
N 65 65 65 65
B10 Corrélation de Pearson 453 225 466™ 593
Sig. (bilatérale) ,000 ,071 ,000 ,000
N 65 65 65 65
B11 Corrélation de Pearson 373 425 487 463"
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
B12 Corrélation de Pearson ,342*" 127 211 ,325™
Sig. (bilatérale) ,005 313 ,002 ,008
N 65 65 65 65
Lald lunsdl 3 cplalell S Corrélation de Pearson 7217 ,596™ ;712 ,676™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
Corrélations
B9 B10 B11
B1 Corrélation de Pearson ,363™ ,510™ ,164
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 191
N 65 65 65
B2 Corrélation de Pearson -,231 -,168 -,195
Sig. (bilatérale) ,064 ,181 ,119
N 65 65 65
B3 Corrélation de Pearson ,391™ 521 ,485™
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 65 65 65
B4 Corrélation de Pearson 277" ,338™ 262"
Sig. (bilatérale) ,025 ,006 ,035
N 65 65 65
B5 Corrélation de Pearson ,309" 453 3737
Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,002
N 65 65 65
B6 Corrélation de Pearson ,245" 225 425"
Sig. (bilatérale) ,049 ,071 ,000
N 65 65 65
B7 Corrélation de Pearson 540" 466™ 487
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65
B8 Corrélation de Pearson ,682™ 593 463"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65
B9 Corrélation de Pearson 1 730" ,552""
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 65 65 65
B10 Corrélation de Pearson 730" 1 ,676™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 65 65 65
B11 Corrélation de Pearson ,552*" 676" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 65 65 65
B12 Corrélation de Pearson 416™ 534 730
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 65 65 65
Ialndl Glawsdl 8 cldall eIl Corrélation de Pearson ,691™ ,784™ ,691™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65

Corrélations




sall 3 cplalall i
B12 daband) il

B1 Corrélation de Pearson ,261" ,591™

Sig. (bilatérale) ,036 ,000

N 65 65

B2 Corrélation de Pearson -,303" ,087

Sig. (bilatérale) ,014 ,493

N 65 65

B3 Corrélation de Pearson ,346™ 71

Sig. (bilatérale) ,005 ,000

N 65 65

B4 Corrélation de Pearson 1130 ,626™

Sig. (bilatérale) ,303 ,000

N 65 65

B5 Corrélation de Pearson 3427 7217

Sig. (bilatérale) ,005 ,000

N 65 65

B6 Corrélation de Pearson 127 ,596™"

Sig. (bilatérale) ,313 ,000

N 65 65

B7 Corrélation de Pearson 211 7127

Sig. (bilatérale) ,092 ,000

N 65 65

B8 Corrélation de Pearson 325" 676"

Sig. (bilatérale) ,008 ,000

N 65 65

B9 Corrélation de Pearson 416™ ,691™

Sig. (bilatérale) ,001 ,000

N 65 65

B10 Corrélation de Pearson 534™ 784"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 65 65

B11 Corrélation de Pearson 730" ,691™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 65 65

B12 Corrélation de Pearson 1 ,512™*

Sig. (bilatérale) ,000

N 65 65

Aabidl Glawsall 3 oaldall oI Corrélation de Pearson 512" 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 65 65

A jall &l el AU Gy 2 (05)ad cialall
Corrélations .
3all o calelall
Jeall Lo Toabiadl il t
Jaall Lo sia Corrélation de Pearson 1 -,185 872"
Sig. (bilatérale) ,140 ,000
N 65 65 65
Ialdl Glawsal 8 cldall el Corrélation de Pearson -,185 1 ,315"
Sig. (bilatérale) ,140 ,011
N 65 65 65
T Corrélation de Pearson 872 315" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,011
N 65 65 65
£l g8 Wl Gl 1(06)a85 3alal
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,789 18

Statistiques de fiabilité




Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,818 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,729 30
A ) At dpadlld) i) (e 1(07)ady) Ggalall
wdadl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 30 46,2 46,2 46,2
S 35 53,8 53,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 300 17 26,2 26,2 26,2
41,40 30 37 56,9 56,9 83,1
23,50 40 (s 10 15,4 15,4 98,5
50 e s 1 15 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
a2l (5 gheual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide o) 2 3,1 31 31
L i 20 30,8 30,8 33,8
g 24 36,9 36,9 70,8
=l 19 29,2 29,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
8 i) &l giaw
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide &5 oo 8 27 41,5 415 41,5
G510 N 5 e 35 53,8 53,8 95,4
Lul5 A 10 o 3 4,6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0
Addagl) A5 )
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 248 Jale 17 26,2 26,2 26,2
B 15 23,1 23,1 49,2
Jase dale 33 50,8 50,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

&l g Jiusal) yiall (i) <l 4 Jala 1(08)ad ) (3alall

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne
Al 65 4,18 ,846 ,105
A2 65 4,00 ,984 122
A3 65 3,23 1,296 ,161
A4 65 2,95 1,230 ,153
Ab 65 3,00 1,262 157
A6 65 2,71 1,366 ,169
A7 65 4,18 ,583 ,072
A8 65 2,42 1,158 144
A9 65 2,75 1,225 ,152
Al10 65 3,14 1,074 ,133



All 65 3,34 1,108 ,137
Al2 65 3,78 875 ,109
Al3 65 3,80 ,987 ,122
Al4 65 3,08 1,254 ,156
Al5 65 2,88 1,153 ,143
Al6 65 3,09 1,182 ,147
Al7 65 3,03 1,237 ,153
Al8 65 2,72 1,193 ,148
Bl 65 3,97 ,749 ,093
B2 65 3,82 1,102 ,137
B3 65 4,22 ,573 ,071
B4 65 4,29 491 ,061
B5 65 4,12 ,740 ,092
B6 65 4,28 ,573 ,071
B7 65 4,34 ,594 ,074
B8 65 4,34 ,567 ,070
B9 65 4,20 712 ,088
B10 65 4,14 ,788 ,098
B11 65 4,32 ,589 ,073
B12 65 4,31 ,528 ,065

AUl g (A gY) Ao 1) dpada 81 LR 1(09)ad) (Balal)

Test sur échantillon unigue

Valeur du test = 3
Différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne
Jaadl dagria ) 3,736 64 ,000 24274
Aoald)l Gluwsadl (& cplaad) 24,315 64 ,000 1,19487

AEIEY dpaasi 1) dpeda 81 LA 2(10)pd, Balal)

Récapitulatif des modeles

Modeéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
dimensio 1 ,1362 ,019 ,003 ,39560
n0
a. Valeurs prédites : (constantes), (e _Jeall
ANOVAP
Modeéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression ,186 1 ,186 1,190 2792
Résidu 9,859 63 ,156
Total 10,046 64
Coefficients?
Modeéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,904 271 14,424 ,000
Jeall (e ,076 ,070 ,136 1,091 ,279
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
. . 4128 ,169 ,156 ,36391
dimensio
no
a. Valeurs prédites : (constantes), gl »=a_ sl
ANOVAP
Modeéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1,703 1 1,703 12,856 ,0012
Résidu 8,343 63 132




Total |

10,046 | 64

Coefficients?

Modeéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,613 ,125 36,909 ,000
oAl gl pa -,143 ,040 -,412 -3,586 ,001
Récapitulatif des modéles
Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
dimensio 1 2432 ,059 ,044 ,38738
n0
a. Valeurs prédites : (constantes), 1 sec 5l
ANOVAP
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Sig.
1 Régression ,592 1 592 3,943 ,0512
Résidu 9,454 63 ,150
Total 10,046 64
Coefficients?
Modele Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,600 ,210 21,929 ,000
sl Lo et -,130 ,065 -,243 -1,986 ,051
Récapitulatif des modéles
Modele R-deux Erreur standard de
R R-deux ajusté I'estimation
dimensio 1 ,0962 ,009 -,007 ,39749
no
a. Valeurs prédites : (constantes), 4w Jeall
ANOVAP
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Sig.
1 Régression ,092 1 ,092 ,580 4492
Résidu 9,954 63 ,158
Total 10,046 64
Coefficients?
Modele Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,036 ,214 18,883 ,000
Jeal) 24y ,046 ,061 ,096 ,762 449
Récapitulatif des modeles
Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
dimensio 1 ,0712 ,005 -,011 ,39832
n0
a. Valeurs prédites : (constantes), <Eall_aslusy)
ANOVAP
Modeéle Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés Sig.
1 Régression ,050 1 ,050 ,315 ,5762
Résidu 9,995 63 ,159
Total 10,046 64
Coefficients?
Modéle Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

t Sig.




A Erreur standard Béta
1 (Constante) 4,085 ,201 20,287 ,000
Al ClEdlal) ,034 ,060 ,071 ,562 ,576
Récapitulatif des modéles
Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
dimensio 1 ,1562 ,024 ,009 ,39443
n0
a. Valeurs prédites : (constantes), Jale_s )
ANOVAP
Modele Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression ,244 1 244 1,569 ,2152
Résidu 9,801 63 ,156
Total 10,046 64
Coefficients?
Modele Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,365 ,144 30,285 ,000
5y Jale -,058 ,046 -,156 -1,253 ,215
Ayl ) dpaanyi 1) A 8N LSS 1(11)ad) 3alal)
tatistiques de groupe
SN Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne
t 8 30 3,5544 ,37237 ,06798
ol 35 3,6781 ,27629 ,04670
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
F Sig. t Ddl
T Hypothese de variances égales 1,902 173 -1,534 63
Hypothése de variances -1,499 52,799
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Différence Différence écart-
Sig. (bilatérale) moyenne type
T Hypothese de variances égales ,130 -,12365 ,08063
Hypothése de variances ,140 -,12365 ,08248
inégales
ONEWAY t BY ¢l
ANOVA
T
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,090 3 ,030 271 ,846
Intra-groupes 6,773 61 111
Total 6,863 64
ONEWAY t BY (aulaill (5 siall
ANOVA
T
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés Signification
Inter-groupes ,123 3 ,041 371 J74
Intra-groupes 6,740 61 ,110
Total 6,863 64



ONEWAY t BY 3l &l s

ANOVA
T
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,020 2 ,010 ,092 912
Intra-groupes 6,843 62 ,110
Total 6,863 64
ONEWAY t BY Zida il a5l
ANOVA
T
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,216 2 ,108 1,008 371
Intra-groupes 6,647 62 ,107
Total 6,863 64




gdlall

il o Uadl) 8 olalall Ll ety Al Jeall b (ssiase e oyl L) Ayl oda iioa
Jslall aumy Agladd chagrall s jobas e Gapill Gph e el e bgly daas N5
Mo ol 3 g Al Gl gl anadi Ly ¢lgd 23Sl

& e gungall Glumdll daia e Xl da gl LIKEY) e LlaYls ccilaal) oda 3saily
33 65 apvaae AUl 5 daes AV (ol (o Al ) laall 88 e Al adine (0 Ao Calaginl
3 Ayll degads ) loliiads Aied) b el aea Gapks Ahal 348 gliauy) e slacY) 5 g

bl Culal) b L) e slaieYly b gyl HUaY) & sl o)) i) £ L) &
2l Glua 3 SPSS e laia¥ ashall alasy) ajall galin alasind & L

Jaall Lo gial %5 Aygine (ssie die Ailan] AVS 53 580 o ¥ aal ) Aol o3a cuals s

(3018 (e Aie) Auhall Jae lusall 8 Galaladl 213 e
comlalad) o1l il bl cJaadl Lo graca dgalidal) cilalst)

Résumé

Cette étude vise a identifier le niveau des pressions de travail sur les travailleurs dans un
¢chantillon d’hotel dans la wilaya de Jijel, ainsi que son impact sur la performance du secteur, en
identifiant les sources de ces pressions, afin d’envisager des solutions ainsi que des
recommandations qui pourront contribuer a leur atténuation.

Pour tenter de répondre au probléme posé et d’étudier les différentes hypotheses, nous avons
procédé a la collecte d’informations par le biais d’un questionnaire administré a un échantillon
de 65 employés dans un groupe d'hétels implantés au niveau de la wilaya de Jijel.

Afin de mener a bien cette étude, nous avons opté pour une approche descriptive et analytique
dans la partie théorique, et sur 1’analyse des données collectées en utilisant le programme
statistique SPSS dans la partie pratique.

L'é¢tude a conclu qu'il n’existe pas d'effet statistiquement significatif de la pression du travail sur
la performance des employés dans notre echantillon de travailleurs.

Les mots clés: les pressions du travail, les entreprises touristiques, la performance des
travailleurs.
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