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Abstract

This research aims to study the impact of marketing communication used by
tourism enterprises. It was conducted using the integrated approach in applied
research to achieve coherence and correlation between theoretical reality and its
application. A descriptive analytical method was adopted, using a questionnaire to
measure the validity of the hypothesis. The study sample was random consisting of
160 questionnaires were distributed to some tourists coming to Jijel.

It has been reached in this study that the elements of the marketing
communication used by tourism enterprises have a great impact on the activation
of tourism activity, and is therefore one of the key factors in bringing tourists and
influencing the decision of the tourist.

Keywords: marketing communication, tourist activity, tourist decision.
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86— Jean- marc décandin, la communication, marketing, concepts, technique,

stratégies, économica, paris, 3 éd, 2003.

éme

87— Philip kotler, bernard Dubois, marketing management, 9= édition, publie
union, paris, 1997.

88— Fabienne duvillier, Ursula Gruber, dictionnaire bilingue de publicité et de la
communication, dunod, paris, 1990.

89- Remi-pierre heude, communication, dictionnaire analogique de la publicité
et de médias, eyroles, 1993.

@iy adlga s AIG

90- http://ar.wikipedia.org, page consultée le: 22 /04/2017.

91- http://www.dcwijijel.dz, page consultée le: 22/04 /2017 .

92- http://www.ons.dz,page consultée le: 15/03/2017.
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OsaSaal) 5LLY) Laild :(02)ad) (salall

daalal Gll) 5 an!
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~daaT e o el a2 Al s Clagl ae

W\ Cila gleal) Jalad :(03)339 éald\

i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide SN 90 56,3 56,3 56,3
&l 70 43,8 43,8 100,0
Total 160 100,0 100,0
Aglitad) )
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide el 112 70,0 70,0 70,0
(B 48 30,0 30,0 100,0
Total 160 100,0 100,0
Jaa
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide z2 18000 ¢ Jl 43 26,9 26,9 26,9
7225000 ! z2 18000 o= 30 18,8 18,8 45,6
240000 ) z2 25000 = 44 27,5 27,5 73,1
240000 oo S| 43 26,9 26,9 100,0
Total 160 100,0 100,0




Cyad)

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4w 20 s JBl 45 28,1 28,1 28,1
440 JMN21 e 85 53,1 53,1 81,3
w50 41 e 17 10,6 10,6 91,9
L 50 e S 13 8,1 8,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

) (5 giasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Sy 5 3,1 31 31
Jau sia 40 25,0 25,0 28,1
@b 31 19,4 19,4 47,5
JPERIEN 84 52,5 52,5 100,0
Total 160 100,0 100,0
Y lsa

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide dan AWz 8 157 98,1 98,1 98,1
ohsll z s 3 1,9 1,9 100,0

Total 160 100,0 100,0

Jamd ANy C B e as

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl 5 ya 28 17,5 17,5 17,5
Al 3 A2 e 63 39,4 39,4 56,9
Sl a3 e S 69 43,1 43,1 100,0

Total 160 100,0 100,0
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Corrélations

gl g2 g3 g4 g5 oAy
gl Corrélation de Pearson 1 552" 296" 187 235" 690"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,003 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q2 Corrélation de Pearson 552" 1 551" 201" 272" 797"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,011 ,001 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q3 Corrélation de Pearson 296" 551" 1 208" 278" 723"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q4 Corrélation de Pearson 187 201" 208" 1 317" 507"
Sig. (bilatérale) ,018 011 ,008 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
a5 Corrélation de Pearson 235" 272" 278" 317" 1 617"
Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
oMyl Corrélation de Pearson 690" 797" ;723" 507" 617" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
g6 q7 g8 g9 g10 el Japls
6 Corrélation de Pearson 1 575" 328" ,107 1110 660"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 179 ,166 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q7 Corrélation de Pearson 575" 1 387" 245" ,107 723"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 179 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q8 Corrélation de Pearson 328" 387" 1 158" ,190° 632"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,046 ,016 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q9 Corrélation de Pearson ,107 245" 158" 1 246" 562"
Sig. (bilatérale) 179 ,002 ,046 ,002 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q10 Corrélation de Pearson 110 ,107 ,190° 246" 1 566"
Sig. (bilatérale) ,166 179 ,016 ,002 ,000
N 160 160 160 160 160 160
claal luii  Corrélation de Pearson 660" 723" 632" 562" 566" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160




g1l 912 g13 gl4 015 Aalal) ]l
qll Corrélation de Pearson 1 343" 252" 368" 241" 662"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q12 Corrélation de Pearson ;343" 1 422" 313" 298" 615"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q13 Corrélation de Pearson 252" 422" 1 326" 340" 642"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
ql4 Corrélation de Pearson 368" 313" 326" 1 518" 728"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
q15 Corrélation de Pearson 2417 298" ;340" 518" 1 680"
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
L)) Cidl  Corrélation de Pearson 662" 615" 642" ;728" 680" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160
Corrélations
g16 ql7 018 g19 oaddll ol
q16 Corrélation de Pearson 1 480" 347" 322" 720"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160
q17 Corrélation de Pearson 480" 1 473" 377" 763"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160
q18 Corrélation de Pearson 347" 473" 1 466" 771"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160
q19 Corrélation de Pearson 322" 377" 466" 1 733"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160
=il gl Corrélation de Pearson 7207 763" 771" 733" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160




Corrélations

g20 g21 922 g23 024 g25 926 gl ) 8
20 Corrélation de Pearson 1 335" ,000 ,011 230" ;3107 ,149 378"
Sig. (bilatérale) ,000 ,999 ,889 ,004 ,000 ,059 ,000
N 160 160 160 160 160 160 160 160
g21 Corrélation de Pearson 335" 1 247" ,074 ,088 2107 A71 424"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 354 267 ,008 ,031 ,000
N 160 160 160 160 160 160 160 160
q22 Corrélation de Pearson ,000 247" 1 ,067 263" 263" ,093 361"
Sig. (bilatérale) ,999 ,002 ;399 ,001 ,001 240 ,000
N 160 160 160 160 160 160 160 160
g23 Corrélation de Pearson ,011 ,074 ,067 1 , 155 ,147 -,003 ,786**
Sig. (bilatérale) ,889 354 ,399 ,051 ,064 ,970 ,000
N 160 160 160 160 160 160 160 160
q24 Corrélation de Pearson 230" ,088 263" 155 1 3947 320" 508"
Sig. (bilatérale) ,004 267 ,001 ,051 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160 160 160
q25 Corrélation de Pearson ;3107 2107 263" 147 394" 1 243" 523"
Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,001 ,064 ,000 ,002 ,000
N 160 160 160 160 160 160 160 160
026 Corrélation de Pearson 149 171 ,093 -,003 320" 243" 1 339"
Sig. (bilatérale) ,059 ,031 240 ,970 ,000 ,002 ,000
N 160 160 160 160 160 160 160 160
&l )3 Corrélation de Pearson 378" 424" 361" 786" 508" 523" 339”7 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 160 160 160 160 160 160 160 160

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,875 2
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,920 2
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Statistiques de fiabilité

J}La.aﬂbue

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
775 5
Lapal) cluad Lad) :(06) ad) alal
oY) A 1) dpida 1)
Récapitulatif des modeles
Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,398% ,159 ,153 ,76120
a. Valeurs prédites : (constantes), o=
ANOVA®
Modele Moyenne des
Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 17,247 1 17,247 29,765 ,000%
Résidu 91,549 158 ,579
Total 108,796 159
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢S Y!
b. Variable dépendante : __8 gLl
Coefficients®
Modeéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 2,395 ,295 8,109 ,000

ey 422 ,077 ,398 5,456 ,000

a. Variable dépendante : ) 8 zibull



Récapitulatif des modeles

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,258% ,066 ,061 ,80175
a. Valeurs prédites : (constantes), Jawii Gl
ANOVA®
Modéle Moyenne des
Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 7,233 1 7,233 11,252 ,001%
Résidu 101,563 158 ,643
Total 108,796 159
a. Valeurs prédites : (constantes), fauiii cilayall
b. Variable dépendante : JJ_# ziLd)
Coefficients®
Modeéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,726 377 7,236 ,000
Clagaall Lol ,316 ,094 ,258 3,354 ,001
a. Variable dépendante : ) 3 zibull
Récapitulatif des modeéles
Modeéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,349% ,121 ,116 JT779
a. Valeurs prédites : (constantes), <lalall dalall
ANOVA"
Modele Moyenne des
Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 13,214 1 13,214 21,842 ,000%
Résidu 95,582 158 ,605
Total 108,796 159

a. Valeurs prédites : (constantes), <Ekall dalall

b. Variable dépendante : ) 8 &Ll




Coefficients?

Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,525 ,316 7,998 ,000
Aalal) ClE) ,396 ,085 ,349 4,674 ,000
a. Variable dépendante : ) 8 zibull
Récapitulatif des modeles
Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,303% ,092 ,086 ,79086
a. Valeurs prédites : (constantes), gull aiill
ANOVA"®
Modéle Moyenne des
Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 9,974 1 9,974 15,947 ,000%
Résidu 98,822 158 ,625
Total 108,796 159
a. Valeurs prédites : (constantes), gull (oadill
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,828 ,293 9,641 ,000
(addll ol ,319 ,080 ,303 3,993 ,000

a. Variable dépendante : | 8 zibull

Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,423% ,179 174 ,75190

a. Valeurs prédites : (constantes), salie Juai¥! & gudll




ANOVA"P

Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.

1 Régression 19,469 1 19,469 34,436 ,000%

Résidu 89,327 158 ,565

Total 108,796 159
a. Valeurs prédites : (constantes), sabie Juai¥l & sl
b. Variable dépendante : ) 3 zLudl

Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,709 ,390 4,381 ,000

gl Juaiy) yalic ,607 ,103 ,423 5,868 ,000

a. Variable dépendante : ) 3 zibull

Statistiques de groupe

R TR

o) Erreur standard
N Moyenne [ Ecart-type moyenne
oyl 8A 90 3,8077 ,50728 ,05347
il 70 3,9064 ,69338 ,08288
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance 95% de la
Sig. Différenc | Différenc différence
(bilatérale e e écart- Supérieur
F Sig. t ddl ) moyenne type Inférieure e
JkiwYl Hypothese de ,851 ,358-1,040 158 ,300| -,09872 ,09494 | -,28623 ,08880
variances égales
Hypothése de -1,001 | 122,0 ,319 -,09872 ,09863 -,29396 ,09653
variances 13
inégales




ANOVA

Jldin)
dalitad) Ay Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Signification
Inter-groupes ,001 1 ,001 ,002 ,963
Intra-groupes 56,460 158 357
Total 56,460 159
ANOVA
OliaY)
Jaa Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Signification
Inter-groupes , 785 3 ,262 ,733 ,534
Intra-groupes 55,675 156 ,357
Total 56,460 159
ANOVA
OlinY)
o) Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Signification
Inter-groupes ,237 3 ,079 ,219 ,883
Intra-groupes 56,223 156 ,360
Total 56,460 159
ANOVA
OliuY)
| adatl) (g gheaall Somme des Moyenne des
carrés dd| carrés Signification
Inter-groupes ,839 3 ,280 , 784 ,505
Intra-groupes 55,622 156 ,357
Total 56,460 159
ANOVA
SliY)
@il dss Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Signification
Inter-groupes ,409 2 , 204 573 ,565
Intra-groupes 56,051 157 ,357
Total 56,460 159
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