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  **انــر وعرفـــشك**

  قـال رسول االله صلى االله عليه وسلم:

فجََازوُهُ فَـإِن عجََزتُم عَن مُجَازاَته فَـادعُوا  مَعروُفًـا   "مَنِ اصطنََعَ إلِيَكُم 

  لَهُ، حتى يَعلَمَ أنكُم شَكَرتُم، فـإِن االله شَاكِرٌ يُحِب الشاكِرينَ"

والشكر على نعمة العلم، بعون االله تم إتمام هذا العمل، فـلله الحمد  

  وعلى توفيقنا على إتمام هذا العمل.

كما نشكر الأستاذ: عز الدين زعباط على قبوله الإشراف على هذا  

  العمل وعلى توجيهاته وملاحظاته القيمة.

كما يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى كل من أسهم  

  هذا العمل.في مساعدتنا وتوجيهنا من قريب أو بعيد لإنجاز  

ونتقدم بالشكر المسبق لأعضاء لجنة المناقشة وإلى كل من وقف  

  لينير دربنا  على المنابر وأعطى من حصيلة فكره

إلى الأساتذة الكرام في كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير  

 وعلوم التجارية بجامعة جيجل
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لقد أصبحت السیاحة من السمات الممیزة لعصرنا الحالي، إذ عرفت مند القدم بوصفها ظاهرة طبیعیة 

من مكان لآخر لأسباب متعددة في البدایة كانت بسیطة وبدائیة في مظهرها  تحتم على الإنسان الإنتقال

وأسبابها ووسائلها، ثم تطورت هذه الظاهرة البسیطة حتى أصبحت في هذا العصر تشكل نشاطا له أسسه 

ومبادئه، مما جعلها قطاع إقتصادي هام وفعال ومحور للتنمیة في العدید من دول العالم إذ تساهم في ضمان 

هامة وأیضا في خلق مناصب الشغل، وكذا المساعدة على بناء عالم أفضل من خلال إرساء ائدات مالیة ع

المقومات لتواصل إنساني واسع وتفاعل حضاري وثقافي عمیق، ومن هذا المنطق تتجلى أهمیة الثقافة في 

لدولة غنیة بالمقومات المجتمع إذ تعتبر الجوهر الذي تبنى علیه أسس السیاحة في أي بلد، فمهما كانت ا

الطبیعیة، المادیة والحضاریة فإنها لن تتمكن من بناء إقتصاد سیاحي متقدم دون عنصر بشري مدرك لأهمیة 

  السیاحة بإمكانه أن یكون عامل جدب في إختیار الوجهة السیاحیة.

لسائح لهذا ومن البدیهي أن درجة نجاح السیاحة وتطورها في أي بلد یتوقف على مدى زیارة وإرضاء ا

البلد وقد أظهرت البحوث التي تمت في هذا المجال أن ركنا هاما من إرضاء السائح ینبع من سلوك المواطن 

  اتجاه السیاح ومدى ترحیبه به وكذا معاملته بصورة تمثل المجتمع وتعكس ثقافة سكانه.

دوافع والعوامل المختلفة السائح تحددها ثقافته التي تتوقف على مجموعة من ال وطالما أن معاییر سلوك

(إجتماعیة، ثقافیة، نفسیة...)، التي تحرك سلوكه من خلال إشباع حاجاته ورغباته، لذلك فإن الثقافة 

السیاحیة تنطوي على جملة من التأثیرات والتفاعلات بین الثقافات من خلال اللقاء بین المضیف والسائح 

  قة بینهم وفق مقتضیات مكان وزمان النشاط السیاحي.عبر سلسلة من النشاطات التي توضح مسارات العلا

  إشكالیة الدراسة - 1

واستنادا إلى هذا المحتوى النظري سنحاول الإجابة على الإشكالیة التي تتمحور حول التساؤل الرئیسي 

  التالي:

  ؟في ولایة جیجلسلوك السائح على ثقافة المجتمعات المضیفة  كیف یؤثر

  التساؤل بالإجابة على تساؤلات أخرى فرعیة:وتمر الإجابة على هذا 

 ما تأثیر سلوك السائح على الثقافة السیاحیة لسكان ولایة جیجل؟ 

 هل یوجد تصور إیجابي لدى السكان المحلیین لسلوكیات السیاح القادمین لولایة جیجل؟ 

 هل یوجد تغیر إیجابي في الثقافة المحلیة لسكان جیجل؟ 
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 فرضیات الدراسة - 2

  :یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي ( الفرضیة الرئیسیة الأولى  ≤ 0,05  (

 لسلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل؛

  تنبثق عنها الفرضیات الفرعیة التالیة:

  ) یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  ≤ 0,05  لسلوك السائح على البعد (

 المعرفي لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل؛

  ) یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  ≤ 0,05  لسلوك السائح على البعد (

 المهاري لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل؛

 لة إحصائیة عند مستوى معنوي ( یوجد تأثیر إیجابي ذو دلا  ≤ 0,05  لسلوك السائح على البعد (

 الوجداني لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل؛

  :5یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي الفرضیة الرئیسیة الثانیة  لسلوك السائح

على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل تعزى بمتغیراتهم الدیموغرافیة (الجنس، السن، 

 .الإقامة، الوظیفة، المستوى التعلیمي، الدخل)

 أهداف الدراسة - 3

 إبراز أهمیة سلوك السائح كعامل أساسي في تحدید نمط النشاط السیاحي؛ 

 ئح والأخذ بعین الإعتبار ثقافة المجتمع؛التعرف على سلوك السا 

 إظهار دور الثقافة السیاحیة في جلب السائح؛ 

 إبراز أهمیة الثقافة السیاحیة لتشكیل محیط سیاحي سلیم؛ 

   إثراء المكتبة الجامعیة بالمراجع.

 منهجیة وأدوات الدراسة - 4

اتبعنا في هذا البحث المنهج الوصفي التحلیلي، حیث اعتمدنا على البحث المكتبي الوثائقي إضافة إلى 

  " المتخصصة في مثل هذه الدراسات.  spss استخدام أدوات التحلیل الإحصائي بمساعدة برمجیة " 

 أهمیة الدراسة - 5

 جعل كل فرد یدرك دوره في تفعیل وتنشیط السیاحة في وطنه؛ 

 التعرف على سلوكیات السیاح داخل المجتمع المحلي وأیضا ثقافة المجتمع؛ 
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  إن موضوع الثقافة السیاحیة ونشرها یمثل جزء من حیاتنا لذا فنحن نشارك بطریقة أو بأخرى في قرار

 إنعاشها أو كبها.

 أسباب اختیار موضوع الدراسة - 6

 نها:هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختیار هذا الموضوع نذكر م

 :أسباب موضوعیة 

 تناسب الموضوع مع تخصص الدراسة؛ 

 نقص الدراسات حول هذا الموضوع؛ 

 الأهمیة والمكانة التي تحظى بها السیاحة في وقتنا الحاضر؛ 

 الرغبة في البحث والدراسة عن موضوع سلوكات السائح والثقافة السیاحیة 

 :أسباب ذاتیة 

 السیاحي، من خلال الاحتكاك مع مختلف مجال المنّا لتنمیة معارفنا واكتساب الخبرة في  سعیا

 الفاعلین في هذا القطاع بالولایة

 .إهتمامنا بالبحث في مثل هذه الدراسات ومیولنا الشدید لموضوع السیاحة بصفة عامة 

 حدود الدراسة - 7

 ولایة جیجل؛ الحدود المكانیة: اقتصرت الدراسة المیدانیة على سكان 

  ؛2017الحدود الزمانیة: أجریت الدراسة المیدانیة في السداسي الثاني من السنة الجامعیة 

 .الحدود الموضوعیة: تمثلت هذه الدراسة في أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمعات المضیفة 

 الدراسات السابقة - 8

 الباحث من الاطلاع علیها مایلي:من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث، والتي تمكن 

  الإمكانیات –أطروحة دكتوراه من إعداد الباحث "عبد القادر عوینان" بعنوان" السیاحة في الجزائر

في ظل الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة"، تهدف هذه الدراسة إلى  2025-2000والمعوقات  من 

فة، ورصد مختلف الآثار الناجمة عنها، تحدید مفهوم السیاحة والسیاحة الدولیة وأنواعها المختل

تشخیص السیاحة الجزائریة وموقعها من السیاحة الدولیّة بصفة عامة ، والسیاحة العربیة بصف 

خاصة، وتسلیط الضوء على مختلف العراقیل والعقبات التي تقف امام النهوض وتطویر السیاحة 

 احة الجزائریة.الجزائریة، معرفة مدى نجاعة الإستراتیجیة الجدیدة للسی



 مقدمة

 

 

 د 

 بعنوان الثقافة السیاحیة للمجتمع ودورها في تنمیة السیاحة الصحراویة"  دراسة " عبد الغني دادن

والتي توصلت إلى أهمیة الثقافة السیاحیة في المجتمع التي أصبحت ضرورة ملحة من أجل 

تنمیة السیاحة الصحراویة، إذ تعتبر موردا حیویا للمداخیل لذلك وجب على المجتمع إدراك 

 أهمیتها.

 هیكل الدراسة - 9

 ى نتمكن من الإجابة على الإشكالیة المطروحة، قسمنا البحث إلى ثلاثة فصول، فصلان حت

  نظریان والثالث تطبیقي.

  الفصل الأول جاء تحت عنوان الإطار المفاهیمي للسیاحة والثقافة السیاحیة، حیث شمل هذا

عنوان الفصل ثلاث مباحث كان المبحث الأول بعنوان مدخل عام للسیاحة والمبحث الثاني ب

  الثقافة السیاحیة أما المبحث الثالث فقد كان بعنوان مقومات الثقافة السیاحیة.

  الفصل الثاني والذي یحمل عنوان سلوك السائح ودوره في تغییر ثقافة المجتمع المضیف، جاء

هذا الفصل هو الآخر بثلاث مباحث الأول بعنوان الإطار النظري لسلوك السائح، أما الثاني 

ان دراسة سلوك السائح، أما الأخیر فخصص للعلاقة بین سلوك السائح وثقافة فكان بعنو 

  المجتمع المضیف.

  الفصل الثالث والذي یحمل عنوان تحلیل مدى تأثیر الثقافة السیاحیة على سلوك السائح، حیث

شمل هذا الفصل على ثلاث مباحث الأول بعنوان ولایة جیجل كوجهة سیاحیة، الثاني تصمیم 

ان وأسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات أداة الدراسة، أما المبحث الثالث فخصص الإستبی

  لتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة. 

 صعوبات الدراسة -10

 قلة المراجع الخاصة بموضوع الثقافة السیاحیة؛ 

 صعوبة الحصول على معطیات دقیقة من طرف السكان؛ 

  فالثقافة السیاحیة مفهوم حدیث یشمل العدید من المجالات المختلفة. تشعب الموضوع وحداثته

 

  



  

  
  

 

 

  الإطار المفاهیمي للسیاحة والثقافة السیاحیة

  تمهید

  مدخل عام للسیاحة:المبحث الأول

  الثقافة السیاحیة: المبحث الثاني

  مقومات الثقافة السیاحیة: المبحث الثالث

  خلاصة
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  تمهید:

یعود منشأ السیاحة إلى نشأة الإنسان ذاته وإلى حاجاته الغریزیة كالطعام والأمن، ورغبته في السفر 

والترحال، إذ عرفت السیاحة تطورات سریعة عكست من أهمیتها حیث شهدت نموا متزایدا حقق منافع 

  . كبیرة على البلدان المستضیفة للسیاح والبلدان المرسلة له على حد سواءإقتصادیة  

وتتطلب السیاحة التعامل مع السیاح بالصدق والأدب والترحاب لإعطاء الانطباع الحسن عن النفس 

أولا وعن البلد بشكل عام ثانیا، بالإضافة إلى تكوین فرص الإستفادة من التعارف الثقافي ما بین الشعوب 

وبخطط حكیمة لحمایة ر والإقتباس من ثقافة السیاح ومن مظاهرهم وسلوكهم مع التعامل بنوع من الحذ

وعقائدیا، وحتى یتوفر كل هذا كان لابد من توفر نوع من الثقافة  البلدان والشعوب من المظاهر المسیئة ثقافیا

  السیاحیة لدى المجتمع المحلي المستقبل للسیاح .

  سوف نتطرق في هذا الفصل إلى عرض الإطار المفاهیمي للسیاحة والثقافة السیاحیة بدءا بـــــ :

  :مدخل عام للسیاحة المبحث الأول 

  :الثقافة السیاحیة ماهیة المبحث الثاني 

  :مقومات الثقافة السیاحیةالمبحث الثالث 
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  المبحث الأول: مدخل عام للسیاحة

 تعتبر السیاحة من ضمن الحاجات النفسیة للإنسان والتي أساسها الحاجة إلى الراحة والإستجمام

والترویح عن النفس، وفي هذا المبحث تم تسلیط الضوء على أهم المفاهیم المتعلقة بالسیاحة، انطلاقا 

  ة السائدة بالإضافة إلى مختلف أركان وإمكانیات السیاحة .بالمفهوم، وكذلك أهم أنواع السیاح

  المطلب الأول: مفهوم السیاحة 

الإقتصادیة الهامة التي تحرص أغلب دول العالم على تعتبر السیاحة في الوقت الراهن من الأنشطة 

  تنمیته.

  أولا: تعریف السیاحة

  لقد تعددت وتنوعت التعاریف الخاصة بالسیاحة نظرا لإختلاف الباحثین، نذكر منها:

السیاحة بأنها: " ظاهرة یتبعها مجموعة من العلاقات القائمة على الرحلات "  pearce "عرف بیرس 

من أجل الترویح والترفیه، وتتباین مدة الإقامة بین أربع لیال على الأقل للسیاحة الداخلیة  ین والإقامة لمسافر 

  .)1(على الأقل للسیاحة الدولیة "  ساعةوأربع وعشرین 

" هي ظاهرة طبیعیة من ظواهر العصر الحدیث، والأساس  : "  Guir Froler"كما عرفها جویر فرولر 

فیها الحاجة المتزایدة للحصول على الإستجمام وتغییر الجو والوعي الثقافي المنبثق عن تذوق مجال 

  .)2(المشاهدة الطبیعیة "

الأفراد من مكان لأخر لأهداف  أما منظمة السیاحة العالمیة فتنظر إلى السیاحة على أنها : " إنتقال

  . )3(ساعة وتقل عن سنة " 24مختلفة ولفترة زمنیة تزید عن 

فقد عرفوا السیاحة بأنها: " جمیع الأنشطة المتعلقة بالأشخاص المتنقلین  "Jean lozates hatfer أما "

الأعمال) أو خارج بلدهم من أجل تلبیة حاجات خاصة بهم وقضاء وقت الفراغ، لأغراض مهنیة (سیاحة 

)4(لأغراض صحیة (السیاحة الصحیة).
 

  من خلال التعاریف السابقة یمكن استخلاص التعریف التالي للسیاحة :

                                                           

  ,67، ص: 2010، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الجغرافیا السیاحیةأمنة أبو حجر،  )1(

،ص: 2009دار رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، ، الطبعة الأولى، صناعة السیاحة والأمن السیاحيمصطفى یوسف كافي،  )2(

14.  

  . 19، ص: 2009، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، السیاحة البیئیةأكرم عواطف رواشدة،  )3(

(4) . Jean-pierre lozatogotart et Michel Balfet, Management du Tourisme et stratégie, (2émé Edition, pearson 
Education, paris,France,2007),P : 4 . 
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الناتجة عن السفر والإقامة المؤقتة لشخص أجنبي في مكان  السیاحة هي مجموع الظواهر والأتشطة

 .ود بالربح على هذا الفرد ما بهدف تلبیة حاجاته أو رغباته، دون أن ترتبط هذه الإقامة بنشاط یع

  ثانیا: أهمیة، فوائد وعیوب السیاحة 

 أهمیة السیاحة: - 1

  )1(:للسیاحة أهمیة كبیرة تكمن فیما یلي

 صادي نتیجة لما ینفقه الزوار بها؛وتطورها وانتعاشها الإقت نمو المناطق السیاحیة 

 بطالة والرفع من مستویات المعیشة؛إیجاد فرص عمل مختلفة ما یخفف من أزمة ال 

  ؛زیادة الإستثمار في المشروعات السیاحیة واستقطاب رؤوس الأموال لتنفیذ خطط التنمیة المختلفة 

 )2(:صة بالتدفقات من الخارج تتمثل فيبالإضافة إلى أن السیاحة تحتل أهمیة خا

 المدفوعات ودعم الإقتصاد الوطني؛ تمثل السیاحة مصدر للعملات الصعبة وتؤثر إیجابا على میزان 

  إنتقال الأموال المستخدمة في السیاحة دون موانع في انفاق ینتج عنها تأثیرا للسیاحة أثر في سرعة      

 هذا ما  یطلق علیه بالأثر المضاف؛الدولة و مرعب في تنشیط الخدمات والإنتاج في 

  تتیح السیاحة الداخلیة الفرصة للمواطنین للتعرف على بلادهم وجمالها وتعریفهم بتراثهم التاریخي  

 والحضاري مما ینعش إقتصادهم الوطني.

 فوائد السیاحة - 2

مما لا شك فیه أن للسیاحة أهمیة بالغة في مختلف شؤون الحیاة  البشریة، فهي تمثل مصدرا للمنافع 

الجمة الإقتصادیة منها وغیر الإقتصادیة على كل من  المجتمعات المضیفة لها، وحتى تلك  التي تصدرها 

والراحة والإسترخاء والتحصیل  بالإضافة إلى فوائدها التي تنعكس على السائح في حد ذاته كالرفاه، والمتعة،

المعرفي، وتحسین مستویاته البدنیة والعقلیة، وإكتشافه وفهمه لشعوب وثقافات جدیدة بالنسبة له، هذا 

  )3(بالإضافة إلى:

  توفر فرص العمل، الید العاملة الماهرة وغیر الماهرة على حد سواء، لأنها صناعة كثیفة التشغیل

 للأفراد؛

                                                           

  .221، ص: 2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الفندقیة والسیاحةعبد الكریم حافظ،  )1(

  .21، ص، 2012، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر، الأردن، التسویق السیاحي في المنشآت السیاحیةهباس رجاء الحربي،  )2(

، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجیستیر في علوم التسییر، تخصص      التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي،  )3(

  . 27، 26، ص، ص، 2012-2011تسویق الخدمات، جامعة أبي بكر بالقابد، تلمسان، الجزائر، 
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  الوطني الإجمالي، والإیرادات الحكومیة، مما یؤدي في الغالب إلى زیادة الدخل لدى زیادة الناتج

 الأفراد؛

 تضمن خلق بنى تحتیة جدیدة، وتطویر وتحسین البنى التحتیة القائمة؛ 

 تطویر البنى التحتیة من شأنه أیضا تحفیز النشاطات المحلیة الأخرى كالصناعة والتجارة؛ 

 ،وتطویر الموارد والمنتجات المحلیة؛ تساعد على تنویع الإقتصاد 

 تعتبر سبیلا ناجحا لنشر تنمیة شاملة داخل المجتمعات المضیفة؛ 

 یمكن أن تكون عنصرا مكملا لأنشطة التنمیة الإقتصادیة الأخرى؛ 

 تحسین نوعیة الحیاة، والمستوى المعیشي للأفراد المرتبط بالأساس بإرتفاع مستوى الدخل؛ 

 یمیة والثقافیة، وتحسین مشاعر الذات؛توسیع المكتسبات التعل 

 تعزز مساعي الحفاظ على التراث المحلي والتقالید الوطنیة؛ 

 حمایة البیئة وتحسینها؛ 

 توفر المرافق السیاحیة الترفیهیة والتي یمكن للسكان المحلیین استخدامها؛ 

 تخلق صورة إیجابیة عن المجتمعات المضیفة في جمیع أنحاء العالم؛ 

 م والسلم الدولیین.تعزز التفاه    

 عیوب السیاحة - 3

رغم المحاسن التي تحققها السیاحة، إلا أنها لیست بالمثالیة التي یمكن للبعض تصورها، فحتى 

المصفقون لها، وأنصارها یرون فیها النعمة غیر المشروطة، فمثل ما لها منافع، فإنها یمكن أن تكبد 

لها تكالیف هائلة، وقد اتهمت السیاحة بأنها المسؤولة عن تلویث الشواطئ  ورفع المجتمعات المضیفة 

أسعار الید العاملة، یوافقه انخفاض في أجور العمالة الموسمیة، وغلاء الأراضي والسلع وإفساد الریف، 

ریمة، وفقدان وتلویث القیم الأصلیة للسكان المحلیین إضافة إلى إنتشار الإزدحام، والضوضاء، والقمامة والج

الخصوصیة وخلق التوترات الإجتماعیة، والتدهور السیئ وعدم السیطرة على المستقبل، وعموما یمكن 

  :)1(تلخیص مساوئ السیاحة فیما یلي

 تطور الطلب الزائد للموارد؛ 

 ظهور الصعوبات الموسمیة؛ 

                                                           

  . 28، ص: مرجع السابقال )1(
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 ارتفاع نسبة التضخم؛ 

 خلق مشاكل إجتماعیة فهي تهدید لهیكل الأسر؛ 

  التلوث والمساس بالمحیط الطبیعي والمادي؛انتشار 

 انحطاط البیئة الثقافیة؛ 

 تزید من انتشار الآفات الإجتماعیة كالجریمة والدعارة والقمار، وغیرها؛ 

 تزید من إمكانیة التعرض للتغیرات الإقتصادیة، والسیاسیة نتیجة الأزمات التي یمكن أن تواجهها؛ 

 تخلق الصراعات في المجتمع المضیف؛ 

 اض والأوبئة بین السكان المحلیین.مكن أن تكون سبب في انتشار الأمر ی 

  ثالثا: دوافع السیاحة

لقد تعددت حاجات الإنسان الغریزیة كالطعام، الأمن،...هذه الأخیرة دفعته إلى السفر والترحال نتیجة 

  :)1(لأسباب ودوافع منها 

الدوافع التي تخص العمل، فعلى سبیل المثال: المؤتمرات والندوات دوافع خاصة بالعمل:  - 1

 والإجتماعات، عمل عقود رجال الأعمال، المعارض، التعرف على السوق وكذلك الدوافع المهنیة.

العملاء والأشخاص إلى شعور الدوافع الإجتماعیة هي الدوافع الخاصة بحاجة  دوافع إجتماعیة : - 2

 الإجتماعیة .بحب التظاهر والمكانة 

على سبیل المثال: لزیارة الأهل والأصدقاء والجذور العائلیة  دوافع خاصة بالعرق والعائلات: - 3

 والعرفیة.

الدوافع الصحیة هي الذهاب إلى الأماكن التي یتوافر فیها العلاج  الدوافع التي تخص الصحة: - 4

والأماكن التي بها ینابیع المیاه المعدنیة والكبریتیة التي یتوافر فیها الإستجمام والهدوء والطقس الجاف 

 ولعلاج الحالات المختلفة سواء كانت جراحیة أو نفسیة.

بممارسة الریاضة بجمیع أنواعها وكذلك الإبتعاد عن الدوافع الریاضیة تهتم  الدوافع الریاضیة: - 5

 والبحث عن الراحة بجمیع أنواعها سواء كانت الذهنیة أو البدنیة وتجدید الأنشطة.الأعمال الروتینیة 

ورغبات الأفراد في معرفة ما هو جدید من الثقافة والعلوم  دوافعالدوافع التي تخص التعلیم والثقافة - 6

 ومعرفة ثقافات الشعوب.

                                                           

، الطبعة الأولى، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، والمبیعات في صناعة السیاحة والفنادقالتسویق سامي عبد القادر سعید،  )1(

  .43، ص، 2008
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: السفر بدافع الحج إلى الأماكن المقدسة مثل: مكة المكرمة، القدس، وكذلك زیارة دوافع دینیة - 7

 .)1(أو الجامع الحسیني في القاهرة،... الأماكن الدینیة المشهورة مثل: أضرحة الصحابة

  التوضیحي التالي یبین الدوافع السیاحیة:والرسم 

  ): الدوافع السیاحیة01الشكل رقم (

 

  

  

  

  

  .176، ص، سابقال مرجعالزید منیر عبود، المصدر: 

  یةالمطلب الثاني: الأنماط السیاح

 هذه الأنواع في: یمكن أن تقسم السیاحة إلى أكثر من نوع وفقا لمعاییر مختلفة وتتمثل 

 یمكن تقسیمها وفق هذا الغرض إلى :وفقا للدافع أو الهدف:  - 1

  :السائح، حیث أن مجموعة من تهتم بإشباع الرغبة المعرفیة والمعلوماتیة لدى السیاحة الثقافیة

السیاح تهتم بالتعرف على الحضارات القدیمة وزیارة المناطق الأثریة التي تحتوي على شواهد تاریخیة مهمة، 

وتركز على الطبیعة الذهنیة للإنسان، كما أن المواقع التي یزورها السائح یأتیها مرة ثم لا یعاود الرجوع إلیها 

مقومات مثل المتاحف والمواقع  آخرین لتعریفهم بها، وتشمل السیاحة الثقافیة مرة أخرى، إلا أن یكون برفقة

الأثریة والتمتع بالفنون الجمیلة ومواقع الأوبرا والتعرف على حیاة الناس وتقالیدهم والمهرجانات الثقافیة 

 . )2(والموسیقیة

 :داخل حدود الدولة أو إلى خارجها بهدف  أو الإنتقالهو السفر من دولة لأخرى  السیاحة الدینیة

لأنها تجمع بین التأمل الدیني  زیارة الأماكن المقدسة إذ یهم هذا النوع من السیاحة الجانب الروحي للإنسان

                                                           

  . 173، ص: 2007، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان، فن إدارة الفنادق والنشاط السیاحي، زید منیر عبود )1(

  .29، ص:ذكره بقمرجع سهباس رجاء الحربي،  )2(

 دوافع دینیة

 دوافع عرقیة

 دوافع ریاضیة

 قافیةدوافع ث

 السیاحة

 دوافع إقتصادیة

 دوافع إستجمام

 دوافع صحیة

 دوافع أخرى
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والثقافي أو السفر من أجل القیام بعمل خیري، مثل سفر المسلمین لأداء فریضة الحج أو العمرة إلى الدیار 

 .)1(لعربیة السعودیة المقدسة في المملكة ا

 :ویقصد بها السیاحة لأغراض الإطلاع على أسالیب التعبیر الثقافي وأنماط الحیاة  السیاحة العرقیة

الخاصة بالناس غربي الأطوار، ومن أمثلة ذلك السفر إلى بنما لدراسة حیاة الهنود الذین یعرفون بهنود سكان 

 .)2(بلاس

 :المتاحف التي تركز على إبراز عظمة الماضي في هذه الأماكن ویقصد بها زیارة  السیاحة التاریخیة

س ومواقع العبادة الآثار وزیارة المساجد القدیمة والكنائالسیاحیة، القیام بجولات بصحبة مرشدین إلى مواقع 

 .)3(خرىفي الدیانات الأ

 :بالناحیة الصحیة والعلاجیة  وهذا النوع من السیاحة، یهدف إلى الإهتمام السیاحة العلاجیة

للسائحین من خلال المناطق للعلاج الطبیعي، مثلا في مصر خاصة في عین حلوان حیث تتدفق المیاه 

، كذا عین الصبرة  بالقاهرة، كما یوجد العین السخنة التي عیون كبریتیة لعلاج الروماتیزمالمعدنیة كما تضمن 

حیرات تتمیز باحتوائها على نسبة عالیة من أملاح الكبریت مثل تتدفق بدرجة حرارة عالیة، وتوجد مجموعة ب

بحیرة قارون والبحیرات المرة، هذا من ناحیة العلاج الطبیعي ومن ناحیة أخرى وفي هذا الخصوص وفي 

مجال الصحة العامة نجد أنه في مصر قد تعاقد وزیر السیاحة مع بعض الشركات العالمیة في مجال 

م بالمشاكل الصحیة للوافدین من الخارج بقصد السیاحة، من أجل حمایة هؤلاء الصحة العامة للإهتما

 .)4(فترة إقامتهم المؤقتةالضیوف 

 :والغرض منها هو تهیئة الظروف لممارسة جمیع الألعاب الریاضیة، مثل:  السیاحة الریاضیة

المائي، حیث تتوفر الشواطئ الجمیلة، مثل: الشواطئ البحریة بالبحر  الغطس، ورحلات الیخوت والإنزلاق

 .)5( الأحمر، ومناطق التصویر المائي في الغردقة

 :وهي السیاحة التي تشمل جمیع أنواع المعارض وأنشطتها المختلفة  سیاحة المعارض والمهرجانات

یستطیع السائح التعرف  ومن خلالهاتب، مثل المعارض الصناعیة والتجاریة والفنیة والتشكیلیة ومعارض الك

                                                           

  .26، ص: ذكره بقمرجع سأكرم عاطف رواشدة،  )1(

  .33ص:  مرجع سبق ذكره،هباس رجاء الحربي،  )2(

  .33ص: المرجع السابق،    )3(

  .27، ص، ص: 2007، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، علم الإقتصاد السیاحيأحمد عبد السمیع علام،   )4(

  . 28: ص المرجع السابق )5(
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على آخر الإنجازات التكنولوجیة والعلمیة للبلدان المختلفة والتي تعتبر من عوامل الجذب السیاحي وتنشیطه 

 .)1(وقد ارتبط هذا النوع من السیاحة بالتطویر الصناعي الكبیر الذي حدث في مختلف بلدان العالم

 :یقصد بها استثمار أوقات الفراغ بعیدا عن العمل ومستویاته في السیاحة من أجل  سیاحة الإستجمام

المتعة والراحة، وعادة ما یلجأ السائح في هذه الحالة إلى الأقالیم ذات المناظر الطبیعیة الخلابة أو إلى 

اخات المعتدلة، المن قع ذاتاالنطاقات الهادئة البعیدة عن الضوضاء ومصادر التلوث المختلفة أو إلى المو 

لذلك تتراوح طبیعة النطاقات المقصودة لهذه الأغراض بین الجبلیة والبحریة والجزریة إلى جانب المحمیات 

  .)2(الطبیعیة والمتنزهات القومیة

 :یقصد بها المشاركة في المؤتمرات أو المناسبات السیاحیة أو الإقتصادیة أو  سیاحة المؤتمرات

 . )3(ت متباینة تتراوح بین القومیة والإقلیمیة والدولیةالعلمیة  تنظم على مستویا

 :وهي نوع جدید من السیاحة برز في القرن الماضي ویتمثل في عقد  سیاحة رجال الأعمال

المؤتمرات لزیارة الأسواق والمعارض، التي تتضمن قطع أثریة وتحف لا تقدر بثمن، كذا حضور المؤتمرات 

 .)4(ات السیاحیة الدولیة، ومن أمثلة ذلك سوق القاهرة الدوليالدولیة التي تتضمن جمیع التوجه

 : )5(ویتم تقسیم السیاحة وفقا لهذا المعیار إلى صنفین هماوفقا للعدد:  - 2

  :أي قیام السائح بمفرده أو بصحبة العائلة بتنفیذ رحلة على حسابه الخاص، وتتمیز السیاحة الفردیة

بالرحلات الجماعیة، وبذلك فهي تمارس من طرف السواح الذین یملكون  الرحلات الفردیة بكبر تكلفتها مقارنة

 إمكانیات مادیة عالیة.

الإعلان والترویج ویعتمد هذا النوع من السیاحة على تأثیر الأصدقاء والكلمة الصادقة وعلى تأثیر 

  السیاحي وعلى مدى ثقافة السائح.

  :فر مع بعضهم البعض، مرتبطین برابطة یقوم بها مجموعة من الأشخاص بالسالسیاحة الجماعیة

 معینة، مثل كونهم زملاء، أصدقاء، أصحاب أعضاء في نادي أو مدرسة أو رابطة طلابیة أو عمالیة.

                                                           

  .29، ص: ذكره بقمرجع سأكرم عاطف رواشدة،  )1(

  .26، ص: السابق المرجع )2(

، 2011، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، مقدمة في الإعلام السیاحيعصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطي أحمد،  )3(

  . 21ص:

  .21:  ، صالمرجع السابق )4(

، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم السیاحي وأثره على سلوك المستهلكالتسویق ، حدة شوكي، صباح شویعل )5(

  .19، ص: 2012- 2011التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
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  المطلب الثالث: أركان وخصائص السیاحة

  أولا: أركان السیاحة

  )1(:یمكن تقسیم أركان السیاحة إلى

وثیقا بقطاع النقل إذ أنه لا یمكن أن تنشا السیاحة وتتطور  إن النشاط السیاحي یرتبط إرتباطاالنقل:  - 1

 دون تطور وسائل النقل وتوفر طرق المواصلات وخدماتها .

 وتشمل السیارات الخاصة والمؤجرة، القطارات، الدراجات الناریة، ...إلخالنقل البري:   . أ

 ویشمل المراكب، الزوارق، ...إلخ النقل البحري:  . ب

 ائرات بأنواعها.ویشمل الط النقل الجوي:  . ت

فأول ما یبحث عنه السائح حین وصوله إلى أي دولة   واءیلا توجد سیاحة بدون أماكن الإالإیواء:  - 2

أو مكان هو البحث عن مكان مناسب للإقامة إذ یبحث عن الإقامة قبل البحث عن الترفیه، ویتمثل 

 الإیواء في الفنادق، الشقق السیاحیة ، المخیمات.

لا تنجح أي سیاحة بدون برنامج معین یتمتع به السائح ویحجز له مسبقا أو عند وصوله  البرامج: - 3

البلد المعني، وهذه البرامج تشمل زیارات المتاحف والأماكن الأثریة والتاریخیة وأماكن الترفیه والمناطق 

یاحیة الأخرى مثل إلى الخدمات الس بالإضافة أو الطبیعیة أو الریاضیة، ...إلخ، العلاجیة أو الدینیة 

 .)2(المحلات، الأسواق، التقدم المدني، المتنزهات، ... إلخ

مصطلح یطلق على الخدمات الأولیة  ":  Tourism Infrastructure"البنیة التحتیة للسیاحة  - 4

الواجب توفرها لقیام أي مشروع أو منطقة سیاحیة، مثل شبكات المیاه الثقیلة، المیاه العذبة، الكهرباء، 

الغاز، التلفونات، الخدمات الصحیة، الطرق، البنوك، ... إلخ، وأن أي مشروع سیاحي لا یستطیع أداء 

ورة كاملة بدون توفر هذه الخدمات، وتعتمد صناعة السیاحة بصورة أساسیة على البنیة خدماته بص

 .)3(التحتیة 

                                                           

  .22، ص: 2007، الطبعة الأولى، دار كنوز للنشر والتوزیع، صناعة السیاحةأحمد محمود مقابلة،  )1(

  .45، 44، ص، ص: 2008، بدون طبعة، دار زهران للنشر والتوزیع، صناعة السیاحةماهر عبد العزیز،  )2(

  .44، ص: المرجع السابق )3(
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مصطلح یطلق على منشآت الإقامة، الفنادق السیاحیة، وكلاء السفر،  البنیة الفوقیة للسیاحة: - 5

یجار السیارات، مترجمین وأدلاء سیاحیین، المنظمات السیاحیة، المسارح، لإالشركات السیاحیة، مكاتب 

 .)1(الملاعب، السینمات، ... إلخ، وهذه الخدمات تختلف من بلد لآخر وحسب مستوى تقدم البلد 

  : )2(م بتقسیم أركان السیاحة إلىكما هناك من یقو 

 هو الفرد الذي یقوم بنشاط السیاحة.السائح:  - 1

وهي التي تقوم بتقدیم كافة الخدمات للسائح، وتوفیر ما یحتاجه من مستلزمات من  الدولة المضیفة: - 2

 أجل خلق جو سیاحي ممتع.

السیاحة من بیئیة وتسویقیة وعلمیة وهذه المعالم تتحدد بنوع  المعالم السیاحیة بكافة أنواعها: - 3

 وعلاجیة وغیرها.

أي أن تحدد السیاحة داخلیة في الدولة ذاتها بین مدنها الغنیة بمعالم سیاحیة، أم  نمط السیاحة: - 4

 خارجیة تتعدى حدود الدولة الواحدة إلى دولة أخرى.

  ثانیا: خصائص السیاحة

أنه یتشكل من سلع مادیة تتمثل في الفنادق، یعتبر القطاع السیاحي جزء من قطاع الخدمات إلا 

وغیرها وتتمثل خصائص القطاع  كالإجراءات الإداریةكما یتكون من سلع غیر مادیة  المطاعم، المقاهي،

  :)3(السیاحي فیما یلي

 تعد مكونات القطاع السیاحي وارتباطها بالكثیر من الأنشطة الإقتصادیة الأخرى (صناعیة، خدمیة)؛ 

 والخدمات والتجهیزات ي لا یتوقف فقط على مدى توافر الموارد وتنوع المقومات العرض السیاح

 السیاحیة بل وعلى غیرها من العوامل كأسعار خدمات السیاحة الأساسیة أو التكمیلیة؛

  ،تعتبر السیاحة صادرات غیر منظورة فهي لا تتمثل في ناتج مادي یمكن نقله من مكان إلى آخر

القلیلة التي یقوم فیها المستهلك بالحصول على المنتج بنفسه من مكان إنتاجه،  فهي واحدة من الصناعات

وعلیه فإن الدولة المصدرة للمنتج السیاحي لا تتحمل نفقات نقل خارج حدودها كما هو الحال بالنسبة إلى 

 المنتجات الأخرى التي تتطلب بالإضافة إلى تكالیف إنتاجها، تكالیف نقلها؛

                                                           

  .45، ص: ، مرجع سبق ذكرهماهر عبد العزیز )1(

  Mawdoo3 . Com. 20/04/2017 , heure 20 :30 ، تعریف السیاحةبانا ضمراوي،  )2(

، مذكرة تخرج مكملة لنیل شهادة القطاع السیاحي في تمویل الإقتصاد الوطني لتحقیق التنمیة المستدامةدور حمیدة بوعموشة،  )3(

، ص، ص: 2012-2011الماجیستیر في العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، إقتصاد دولي والتنمیة المستدامة، جامعة سطیف، الجزائر، 

22 ،23.  
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 یتوقف إلى حد كبیر على القدرة المالیة للسائح، خاصة أن الطلب السیاحي في  أن الطلب السیاحي

 جملته لا یرتبط بإشباع الحاجات الضروریة بل یرتبط غالبا بإشباع الحاجات الكمالیة؛

  یتأثر الطلب السیاحي بمستوى الرفاهیة الإقتصادیة للدولة والتقدم التكنولوجي في وسائل المواصلات

تقلبات الإقتصادیة (الرواج والكساد) بالإضافة إلى عوامل ثقافیة وسیاسیة التي یصعب على والوالإتصالات 

 الدولة التحكم والتأثیر فیها؛

  ارتباط الطلب على الموارد والخدمات السیاحیة بدولة ما بدوافع ذاتیة لدى جمهور السائحین في

 معظم الحالات یتصف بدرجة عالیة من المرونة؛

  ببعض الموارد السیاحیة النادرة یشكل صعوبة لدول أخرى في إنتاج سلع سیاحیة تمتع بعض الدول

 بدیلة؛

  صناعة السیاحة تمثل حافزا للإبداع الثقافي والإجتماعي  ومجالا لإستخدام التكنولوجیا المتطورة  لذا

 فهي تتطلب مستوى أكبر من الكفاءة والتأهیل في ظل وجود منافسة دولیة؛

 السیاحي للتخزین أو النقل من مكان إلى آخر كما في العدید من الصناعات  عدم قابلیة المنتج

بما یتفق وحجم العرض والأسعار وخاصة وأن الطلب الأخرى التي تصلح منتجاتها للتخزین لفترات زمنیة 

السیاحي یتصف بالموسمیة في معظم الأحوال مما یؤدي إلى عدم ثبات مستویات التشغیل في صناعة 

ذا تسعى المؤسسات السیاحیة والفندقیة إلى ضرورة  تحقیق أرباح كافیة من خلال الموسم وإدخار حة، لالسیا

 ع خلال الفترات الباقیة من السنة.جزء من العائد السیاحي لمواجهة التراج

  المطلب الرابع: مكونات السیاحة 

ة للسیاحة التي یجب تتدخل نشاطات السیاحة مع العدید من المجالات وفیما یلي المكونات الأساسی

  :)1(وهي كالآتي أخذها بعین الإعتبار

تتضمن العناصر الطبیعیة مثل المناخ والتضاریس والشواطئ والبحار  أولا: عوامل وعناصر جذب الزوار:

خیة والحضاریة والأثریة والدینیة ومدن والأنهار والغابات والمحمیات والدوافع البشریة مثل المواقع التاری

  والألعاب.الملاهي 

یتمثل في الجو الملائم، درجة الحرارة، نسبة الأمطار، نسبة الرطوبة، كمیة تساقط الثلوج، المناخ:  - 1

 كل هذه العوامل بإمكانها تحدید أحیانا نوعیة السیاحة.

                                                           

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستیر في ین التراث من خلال البرامج التلفزیونیة في الجزائرالسیاحة الثقافیة وتثمنسیمة جمیل،  )1(

  .61، 60، ص، ص، 2010-2009علوم الإعلام والإتصال، كلیة العلوم الإجتماعیة، جامعة وهران، الجزائر، 
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یتمثل في المناظر الخلابة، التي تجذب الأنظار مثل التضاریس من سهول، جبال،  سطح الأرض: - 2

 هضاب، كهوف، وكل المغریات الطبیعیة الأخرى.

تشمل كل أنواع مصادر المیاه، المحیطات، البحار، الأنهار، البحیرات والشلالات، الینابیع،  المیاه: - 3

 المیاه المعدنیة...إلخ

ثل في الحدائق الكبرى، البساتین، الأشجار، والنباتات الناذرة التي تلعب دور تتم الغابات والمروج: - 4

 كبیر في إظهار الجانب الجمالي للمواقع السیاحیة.

 :تراث والدینلالتاریخ وا - 5

 بالأماكن التاریخیة والأثریة وبقایا الحضارات القدیمة التي یتم العثور علیها عن طریق التنقی 

 والحفریات والتي تتمیز بها المدن التاریخیة، المعابد، التماثیل، الحصون، القلاع، الأسوار... إلخ؛

  ،أماكن التراث والفن: وتشمل الصناعات التقلیدیة، الفلكلور، الأسواق التراثیة، النصب التذكاریة

 المعارض الشعبیة، المكتبات، قاعات الفن...إلخ؛

 دى الأدیان المختلفة، المساجد، الكنائس، المزارات، المقامات...إلخ؛الأماكن الدینیة المقدسة ل 

 الوطنیة أو المحلیة،  ، وتشمل الأعیاد، المهرجانات الدولیة،العادات والتقالید الإجتماعیة والشعبیة

 الإحتفالات.

  ثانیا: تسهیلات الضیافة

تقدم فیها خدمات النوم بهدف  تسهیلات الضیافة السیاحیة عبارة عن الفنادق والمنشآت الأخرى التي

  :)1(ونمیز منها مایلي التجارة أو الأعمال

 والطعام والراحة لفترات غیر منتظمة من الوقت.الفنادق: وفیها تقدم الضیافة  -1

 الموثیلات: وهي ما یتم تصمیمها لخدمة مستخدمي السیارات وهي تواجه طلب ضیافة الترانزیت. -2

 انات: وهي وحدات صغیرة مزودة بالمطعم ومكان الشرب وتسهیلات النوم.حال -3

 البنسیونات: وتقتصر خدماتها على النوم فقط لفترات طویلة. -4

وتستخدم للإجازات فضلا عن "    Horel Grains"منشآت النوم والإفطار: وتعرف في بعض الدول  -5

 ولا تقدم خدمات الوجبات الرئیسیة.سفر الأعمال، 

                                                           

  .78، بدون طبعة، مكتبة الأنجلو، المصریة،بدون سنة، ص: جغرافیا السیاحةمحمد صبحي عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب،  )1(
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معسكرات الإیجازات: وهي ذات مبان دائمة، أو كرفانات ثابتة وغالبا ما تقدم التسلیة والإستجمام مع  -6

 الضیافة.

 مراكز المؤتمرات والإجازات، وتشمل تسهیلات ضیافة فاخرة. -7

 البیوت الخاصة، وهي للنوم والخدمة الخاصة. -8

ماثلها وهي أیضا تسهیلات للخدمة الخاصة الشقق والشالیهات، وما یالضیافة المؤقتة، وتشمل  - 10

 والإمداد الذاتي.

  مواضع التخییم والكرفانات ذات التسهیلات. - 11

  ثالثا: خدمات مختلفة

مثل مراكز المعلومات السیاحیة ووكالات السیاحة والسفر، ومراكز صناعة وبیع الحرف الیدویة والبنوك 

  .)1(السیاحیینوالمراكز الطبیة والبرید والشرطة والأدلاء 

  خدمات البنیة التحتیةرابعا: 

تتكون البنیة التحتیة لمنطقة ما من شبكة المیاه، شبكة المواصلات، الخدمات الصحیة، الإتصالات، 

  .)2(مصادر الطاقة، الطرق، الأمن، والحمایة وغیرها

  خامسا: خدمات النقل

المنطقة، من المهم أن تكون جمیع تطور السیاحة مرتبط بشكل مباشر مع تطور المواصلات في 

المناطق السیاحیة سهلة الوصول من خلال شبكة من الطرق البریة أو الممرات المائیة لیتسنى للمسافر زیارة 

الأماكن السیاحیة المختلفة متوخین في ذلك حصول المسافر على أكبر قدر ممكن من الراحة والسرور والبعد 

  .)3(عن كل المتاعب والأخطار

  ا: عناصر مؤسسیةسادس

تتضمن خطط التسویق وبرامج الترویج للسیاحة مثل سن التشریعات والقوانین والهیاكل التنظیمیة 

  .)4(وتدریب الموظفین في القطاع السیاحيالعامة، ودوافع جذب الإستثمار في القطاع السیاحي، وبرامج تعلیم 

  

                                                           

  .80، ص: ذكره بقمرجع سأحمد محمود مقابلة،  )1(

  .80، ص: المرجع السابق )2(

  .29، 28، ص، ص: 2003، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، في الدلالة السیاحیةخالد مقابلة،  )3(

  .81، ص: ذكره بقمرجع سأحمد محمود مقابلة،  )4(
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  سابعا: عناصر مؤسساتیة

وتتمثل في المؤسسات القائمة على القطاع السیاحي، ولعب دورها في مختلف المجالات الخاصة 

بالسیاحة، من خلال سن التشریعات والقوانین، والهیاكل التنظیمیة العامة ووضع خطط التسویق وبرامج 

  .)1(الترویج للسیاحة

  الثقافة السیاحیةماهیة المبحث الثاني: 

بمثابة عمود الأساس الذي تبنى علیه السیاحة حیث تعمل على إظهار الصورة تعتبر الثقافة السیاحیة 

  الحقیقیة لها. وهي مرتبطة بمدى ثقافة ووعي الأفراد انطلاقا من سلوكهم نحو السیاح.

   : وفیما یلي سنحاول التعرف على أساسیات في الثقافة السیاحیة

  المطلب الأول: مفهوم الثقافة السیاحیة

  فهوم الثقافة السیاحیة لابد من التعرف على الثقافة بمفهومها العام أولا.قبل التطرق لم

  أولا: تعریف الثقافة

  لقد وردت تعاریف عدیدة للثقافة نذكر منها:

الثقافة هي: " تلك المجموعة من القیم ذات الطابع المادي والمعنوي والأفكار والمواقف والرموز التي 

ثقافة ما نحو مختلف نواحي حیاتهم والتي یتم تطویرها وإتباعها بواسطة أفراد هذا المجتمع والتي یبرزها أفراد 

  .)2(تشكل أنماطهم السلوكیة والإستهلاكیة التي تمیزهم عن أفراد تابعین لثقافات أخرى أصلیة أو فرعیة "

یشمل على الفنون، والآداب،  كما یعرفها إدوارد تایلور " بأن الثقافة ذلك الكل المركب أو المعقد الذي

  .)3(والمهارات، والعادات، والتقالید والمعتقدات، وكل ما یمكن أن یكتسبه الفرد باعتباره عضو في المجتمع"

وعرفت أیضا: " أنها البیئة التي یحیا فیها الإنسان، والتي تنتقل من جیل إلى جیل آخر وتتضمن 

افة المجتمع من أفكاره، ب عن طریق الرموز، وتتكون ثقالأنماط الظاهرة والباطنة من السلوك المكتس

  .)4(معتقداته، لغته، فنونه وعاداته،..إلخ"

                                                           

) في ظل الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط      2025- 2000السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات (عبد القادر عوینات،  )1(

  . 31، ص: 2013-2012، رسالة لنیل شهادة دكتراه في العلوم الإقتصادیة، جامعة الجزائر، التوجیهي للتهیئة السیاحیة

  .376، ص: 2004، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، سلوك المستهلكمحمد إبراهیم عبیدات،  )2(

، 2006، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الإرشاد السیاحي ما بین النظریة والتطبیقأسامة صبحي الفاعوري،  )3(

  .164ص: 

  .120، بدون طبعة، القاهرة، مصر، بدون سنة، ص: الموسوعة المسیرة للمصطلحات الأساسیةعبد الفتاح الكافي،  إسماعیل  )4(
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ومن هذه التعاریف یمكن القول أن الثقافة  تشمل القیم والمعتقدات والأعراف التي یخلقها الإنسان في 

  سیاق تطوره الإجتماعي.

قدات والفنون والتشریعات والعادات والتقالید إذن تتضمن الثقافة لأي بلد أو مجتمع المعارف والمعت

ومن أهم السلوكیات التي  والأعراف الإجتماعیة والتي یتم إكتسابها من خلال عملیات التطبیع الإجتماعي

  المجتمع:قافة تتأثر بث

 معنى النفس والحدود بین الأفراد؛ 

 اللغة وأسلوب الإتصال؛ 

 لباس الفرد ومظهره العام؛ 

  وأنواع الأطعمة؛العادات الغذائیة 

 النظرة إلى الوقت وأهمیته؛ 

 العلاقات داخل الأسرة؛ 

 القیم والمعاییر التي تحكم تصرفات الناس؛ 

 المعتقدات والإتجاهات النفسیة؛ 

 أسالیب التفكیر والتعلم؛ 

 .العادات والممارسات الوظیفیة 

 خصائص الثقافة - 1

  :)1(يخصائص الثقافة فیما یل تتمثل

 وعندما لا تستطیع الثقافة إشباع حاجات المجتمع فإنها سوف الحاجات والرغبات الإنسانیة:  إشباع

 تتلاشى وتنتهي.

 :إن الثقافة من الأمور المكتسبة التي یكتسبها الفرد من الأسرة والمجتمع. إمكانیة تعلم الثقافة 

 :نا تلعب اللغة دورا مهما من حیث یساعد الأفراد في تطویر الثقافة التي ینتمون إلیها، وه المشاركة

 الناحیة التسویقیة في إبصال الرسائل من خلال استخدام اللغة المتداولة .

 فالثقافة تتوارثها الأجیال المتعاقبة عبر الزمن وهي موروث قیم یبقى وازنة عبر الأجیال: الثقافة مت

 ویدوم.

                                                           

، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، بدون سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیةمحمد منصور أبو جلیل وآخرون،  )1(

  .258، 257سنة، ص، ص: 
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 :حیث أن الثقافة تتطور باستمرار مع الحفاظ على خصوصیتها، لذلك یجب التركیز  حركیة الثقافة

 .على العادات والتقالید الإجتماعیة

 1(إلى عملیة روتینیةتحول الثقافة القرارات التي یجب اتخاذها ل الثقافة في معالجة المشاكل: تسه(  

  ثانیا: تعریف الثقافة السیاحیة 

یزة الأساسیة التي تبنى علیها السیاحة، حیث تعمل لإظهار صورة حقیقیة تعتبر الثقافة السیاحیة الرك

وهي مرتبطة بسلوك الأفراد نحو السیاح والعكس وقد وردت تعاریف قلیلة عن الثقافة السیاحیة إلى حد ما لها. 

نذكر منها: " الثقافة السیاحیة هي امتلاك الفرد لقدر من المعارف، والمعلومات، والمفاهیم، والمهارات، 

كا سیاحیا رشیدا نحو كل المشتملات والإتجاهات والقیم، التي تشكل في مجملها خلفیة مناسبة لكي یسلك سلو 

والمظاهر السیاحیة، وكذلك العملیات اللازمة للتخطیط، والتنظیم والتعامل، مع المؤسسات والأماكن السیاحیة 

  .)2(والسیاح"

وفي تعریف آخر للثقافة السیاحیة " هي اكتساب الفرد معلومات سیاحیة عن البیئة التي یعیش فیها، 

  .)3(توظیف هذه المعلومات والإستفادة منها بما یؤدي إلى النهوض بالسیاحة" وبالتالي مساعدته على

" الثقافة السیاحیة هي مجموع القیم والإتجاهات والعادات وأشكال السلوك المشتركة بین أعضاء 

  .)4(تنتقل من جیل لآخر"المجتمع والتي 

ء من الثقافة التي هي من صنع من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن الثقافة السیاحیة هي جز 

  الإنسان، التي تعبر عن مجموع خبراته ومعلوماته السیاحیة.

  ثالثا: العلاقة بین الثقافة والسیاحة

من الضروري الربط بین السیاحة والثقافة وفق رؤیة إستراتیجیة للمستقبل، فالسیاحة التي تعني في 

خارج المكان المألوف، تكتسب دلالة أخرى وتدخل في  الترویج والبحث عن المتعة والراحةأبسط تعریف لها 

فضاء مختلف عندما ترتبط بالثقافة من حیث وهي مجموع مكتسبات الإنسان المعرفیة والفكریة والإبداعیة. 

  ففي حضور الثقافة تصبح السیاحة ترحالا في المعرفة، وتنقلا في فضاءات تغمرها الفنون والأفكار والرؤى.

                                                           

  .120، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بدون بلد، بدون سنة، ص: سلوك المستهلك، عیسى عنابي بن )1(

  .24، ص: 2004، الطبعة الأولى، القاهرة، الثقافة السیاحیة وبرامج تنمیتها" عالم الكتاب"هناء حامد زهران،  )2(

، بدون طبعة، منشورات المنظمة الحدیثة في السیاحة: نحو سیاحة عربیة غیر نمطیة الإتجاهاتالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  )3(

  .38، ص: 2007العربیة للتنمیة، مصر، 

  .27، ص: 2001، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق، عمان، مبادئ السفر والسیاحة، مثنى طه الحوري، إسماعیل علي الدباغ )4(
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 یر على الثقافة إذ أنها تنطوي على إطار جدید من الثقافات من خلال اللقاء بین فالسیاحة لها تأث

المضیف والسائح عبر سلسلة من النشاطات تشكل مسارات علاقة تبدو متكیفة وفق مقتضیات مكان وزمان 

فة بما الظاهرة السیاحیة، وما یرافق ذلك من تجارب ومعارف جدیدة، وبالتالي فهمها وإدراك الثقافات المختل

تملكه أي ثقافة من خصوصیة واستقلالیة ذاتیة بحیث تسمح علاقة التأثیر بدرجة من التغیرات الثقافیة على 

 .)1(مستوى العلاقة مع أعضاء من المجتمعات الأخرى

  تأثیر الثقافة على السیاحة: تلعب العوامل الثقافیة دورا بالغ الأهمیة من أجل السیاحة في الأقالیم

یث یجب أن تتوفر في سكان هذه الأقالیم عدة خصائص لیتم الإتصال الثقافي بین السیاح وبین السیاحیة، ح

 : )2(سكان هذه الأقالیم، وتتمثل في

  یجب أن یتمتع البلد السیاحي بتراث ثقافي متنوع بجذب العدید من الجنسیات سواء العرب أم

 الأجانب؛

  الیدویة التي یقبل علیها السائحون من مختلف الطبقات وجود العدید من الصناعات التقلیدیة والحرف

 الإجتماعیة والفئات العمریة؛

  یجب أن یكون سكان هذه الأقالیم على درایة كافیة من التعامل مع السیاح عن طریق معرفة اللغات

 التي یتحدث بها السائح حتى یتمكن من التواصل الثقافي والحضاري بینهما؛

 د التي قد تجذب السائح المهتم بالتعرف على عادات الشعوب وتقالیدهمتباین العادات والتقالی. 

  )3(وهكذا تبدو السیاحة وسیطا للتغییر من خلال آلیات عدیدة تتمثل في:

 الإقتباس؛ 

 الإستعارة الثقافیة؛ 

 إنشاء وخلق قیم وأفكار جدیدة؛ 

 الإستبدال بإحلال عنصر ثقافي محل عنصر ثقافي بطل مفعوله؛ 

 ة إلى عنصر وقیم الثقافة الأصلیة.لثقافي متمثلا في رفض الجدید والحداثة والعودالإٍرتداد ا 

                                                           

الثقافة السیاحیة في تنشیط السوق السیاحي بولایة جیجل، في مطبوعات الملتقى الدولي حول دور قاسم كریم، یوسف بلقط،  )1(

، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم الصناعة السیاحیة في الجزائر بین الواقع والمأمول نحو الإستفادة من التجارب الدولیة الرائدة

  .2016، نوفمبر 10-09ي: التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحیى جیجل، یوم

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، الثقافة السیاحیة ودورها في تنشیط السوق السیاحیة في الجزائرآمنة بو علي، سارة لونیس،  )2(

  ,30، ص: 2016-2015كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، 

  .126، ص: 2006، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي للنشر، مصر، السیاحة مدخل إلى علمأحمد فوزي ملوخیة،  )3(
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  المطلب الثاني: أهمیة الثقافة السیاحیة

  :)1(تكمن أهمیة الثقافة السیاحیة في

 وتنمیة التراث: إن الذاكرة التاریخیة لأي دولة هي تراثها الحضاري، والتي تعمل الثقافة السیاحیة  فهم

المحافظة علیه واستغلاله بطریقة أمثل، وزیادة على تنمیته والمحافظة علیه من تعریف المجتمع به، وكیفیة 

 الوعي لدى المجتمع بأهمیته.

  السیاحیة تقدم المعلومات والمفاهیم والمهارات والإتجاهات عالمیة الثقافة السیاحیة: صارت الثقافة

 لجمیع أفراد المجتمع، محلیا ودولیا، وذلك من خلال ما أصبح الیوم یسمى بظاهرة العولمة.

 : )2(كما یرى بعض الباحثین أن للثقافة السیاحیة أهمیة تبرز من خلال

 :إن المجتمع في حاجة إلى ضرورة التغییر في أنماط العلاقات الإجتماعیة،  احتیاج المجتمع للتغییر

 والتي لایمكن أن تحدث إلا من خلال التطور الإجتماعي، الثقافي والإقتصادي.

 تتماشى مع البیئة المحیطة مل على إحلال قیم وتقالید جدیدة ضرورة الثقافة السیاحیة للتنمیة: تع

 ورفع مستوى المعیشة. بالفرد، والتي هدفها التغییر

 .تشجیع حركة السیاحة الداخلیة من خلال معرفة المواطنین بالقیمة الحضاریة وتعمیق انتمائهم لها 

  تحقیق التنمیة السیاحیة من خلال إعداد برامج للثقافة السیاحیة تسعى إلى توعیة الرأي العام بأهمیة

 جماعي والتحرك نحو دفع عجلة التنمیة السیاحیة.السیاحة وتدفعهم إلى الإقتناع بأهمیة وضرورة العمل ال

  الثقافة السیاحیة ضرورة لإعداد وتنفیذ خطط التنمیة السیاحیة على مستوى الدولة، وذلك باعتبار الفرد

عضو عامل في الدولة ومشارك في إعداد برامج التنمیة السیاحیة، وهذا شرط أساسي لنجاح الخطة وضمان 

 .)3(لأهدافها تنفیذها على النحو المحقق

  المطلب الثالث: عناصر الثقافة السیاحیة

  : )4(توجد ثلاث عناصر أساسیة للثقافة السیاحیة تتمثل في

                                                           

 -www.univ،، على الموقع الثقافة السیاحیة للمجتمع ودورها في تنمیة السیاحة الصحراویةعبد الغني دادن، سعیدة  تلي،  )1(

biskra.dz/fac/fsecg/image/doc/tourism2/dr%20 12/04/2017 سا 20.00،على الساعة.  

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة  ،الثقافة السیاحیة ضمن المناهج الدراسیةسمیة بومنة، عزیزة لیتیم،  )2(

  .23، ص: 2013-2012والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، 

  .39، ص: مرجع سابقالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  )3(

  .90، ص: 2009، مصر، المكتب الجامعي الحدیث، الإتجاهات الحدیثة في السیاحةمحي محمد مسعد،  )4(
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تعتمد الثقافة السیاحیة على الجانب المعرفي لأن المعلومات والمفاهیم هي أساس العنصر المعرفي:  - 1

المعرفة والبحث، ویحتوي هذا الجانب على التعریف بالسیاحة ومفهومها وأهمیتها بالنسبة للإقتصاد 

، وأهمیة السیاحة الداخلیة، وصناعة السیاحة والتخطیط السیاحي، الوطني، وعوامل الجذب السیاحي

 قبل السیاحة في البلد.ومست

الفرد، ویقوم به بسهولة وفهم ویؤدي بصورة عقلیة  یلعبهالمهارة هي الأداء الذي  العنصر المهاري: - 2

أو بدنیة، ویركز الجانب المهاري للفرد على هذا الأداء، من خلال الثقافة السیاحیة التي یجب أن تكون 

، وقدرته على التعامل مع السائحین، كاملسیاحي متعلى إعداد وتخطیط برنامج لدى الفرد، وقدرته 

 بالإضافة إلى قدرته على قراءة الخریطة السیاحیة وحسن استخدامها.

وفي هذا الصدد یظهر عنصر تسهیل وتبادل المعلومات والمهارات والتكنولوجیا المتعلقة بالسیاحة 

  المتواصلة بین الدول المتقدمة والنامیة وذلك من خلال: 

  لتجارب المختلفة حول التنمیة المتواصلة إلى المراكز البحثیة السیاحیة، ومراكز المعلومات؛اتقدیم 

 تشجیع برامج المشاركة مع الدول النامیة لإفادتها في شأن مكونات التنمیة السیاحیة؛ 

 لذي إقناع الشركات متعددة الجنسیات بتقدیم الإستثمارات للدول النامیة بأقل التكالیف في شأن الدول ا

 تؤدیه التكنولوجیا النظیفة في مجال السیاحة؛

  تقدیم معلومات للمنظمات الوطنیة في الدول النامیة الأخرى حول المورد والبرامج الناجحة والمفیدة

 العالمیة للسیاحة للمخططین المحلیین؛مثل البرنامج الإرشادي للمنظمة 

  التنمیة السیاحیة المتواصلة.وعات عقد الندوات وتفعیل طرق قیاس فاعلیة برامج ومشر 

وهي اكتساب الأفراد سلوكیات إیجابیة ومرغوب فیها نحو السیاحة والسائحین، الوجداني: العنصر  - 3

لكي یكون مساهم فعلي في التنمیة السیاحیة وإیجاد حلول لتطویر صناعة السیاحة، والتغلب على 

سلوكیات، وذلك من خلال تفاعله مع أفراد المشكلات التي تواجهها، بحیث یتعلم الطفل الكثیر من ال

سیكون إنعكاسا لهذه البیئة التي یعیش فیها ا أن الطفل في الحي والدراسة وغیرهم، ونجد هنأسرته ورفاقه 

والتي تثمن دور السیاحة للفرد فلو نشأ في محیط واع ومدرك لأهم المبادئ والقیم المؤثرة طغى سلوكه 

عمل في مستقبله تطلعات جدیدة لقطاع السیاحة والتي ستبدأ بوادر ظهورها والمجتمع، سیتكون لدینا جیل ی
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في أخلاقه وسلوكه ومعاملاته، وإذا كان العنصر الوجداني یتأثر بالمنشأة فإنه یتعزز بتوفیر المناخ 

 .)1(الملائم مع مختلف مراحل تطور الفرد

  المبحث الثالث: مقومات الثقافة السیاحیة

المعاملة والتمیز في الإستقبال والألفة  تعتبر الثقافة السیاحیة سمة عامة تجعل السائح یشعر بالدفئ في

بینه وبین المواطن أینما حل ما یجعله یفكر بالعودة ومعه عدد من السیاح الآخرین وهنا یكمن النجاح 

  الحقیقي في صناعة السیاحة.

أبعاد الثقافة السیاحیة وكذا أنواعها والمعوقات التي قد وسنحاول في هذا المبحث التطرق إلى مبادئ و 

  تواجهها.

  المطلب الأول: مبادئ وأبعاد الثقافة السیاحیة

  تقوم الثقافة السیاحیة على مجموعة من المبادئ والأبعاد نذكرها فیما یلي:

  أولا: مبادئ الثقافة السیاحیة

  )2(من أهم المبادئ التي تقوم علیها الثقافة السیاحیة :

 تعد الثقافة السیاحیة عملیة متكاملة معرفیا ومهاریا ووجدانیا؛ 

 على الدولة ومؤسساتها أن یهتموا بتنمیة الثقافة السیاحیة لدى الأفراد؛ 

 مشاركة الهیئات والمؤسسات في تنفیذ برامج الثقافة السیاحیة؛ 

  لدفع عجلة التنمیة؛إقامة خطط مستقبلیة خاصة ببرامج التنمیة الشاملة للثقافة السیاحیة 

 الثقافة السیاحیة تهتم بالجوانب الثقافیة والإجتماعیة للجمیع؛ 

 المحافظة على البیئة والإهتمام بها؛ 

 تبني نظرة مستقبلیة من أجل ثقافة سیاحیة أفضل للفرد؛ 

 اد برامج تنمیة الثقافة السیاحیة.إشراك أفراد المجتمع والمثقفین في إعد 

  السیاحیةثانیا: أبعاد الثقافة 

  السائحین وإیجاد أفراد قادرین علىنشر الثقافة السیاحیة بمثابة تهیئة المناخ لإستقبال النشاط السیاحي و 

  

  

                                                           

  .25، ص: مرجع سابقسمیة بومنة، عزیزة لیتیم،  )1(

  .24- 16، ص، ص، مرجع سابقهناء حامد زهران،  )2(
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  )1(بالترحیب الدائم وتشمل الثقافة السیاحیة ما یلي: التعامل مع السائحین وإشعارهم  

جذب سیاحیة سواء كانت زیادة معرفة المواطنین بأجزاء ومناطق بلدهم وما تملكه من مقومات  -1

احة التي تمارس في الدولة والإشتراك طبیعیة أم بشریة، والتعرف على التسهیلات السیاحیة وأنواع السی

 في النشاط السیاحي.

معرفة المواطنین بفوائد صناعة السیاحة الإقتصادیة وأهمیة السیاحة لمستقبل وطنهم، فهناك قطاعات  -2

بصورة مباشرة أو غیر مباشرة من خلال مشاركتها في السیاحة، بدءا من كبیرة من المواطنین تستفاد 

الفنادق والمطاعم وشركات السیاحة وانتهاء بالمواطن العادي الذي یستفید بشكل غیر مباشر من خلال 

 زیادة في الدخل القومي وبالتالي إمكان تحسین الخدمات والبنیة الأساسیة وزیادة المرتبات.

في كل التعاملات معه والعلاقات الودیة معه وتقدیم المعونة له والحدیث معه بلطف  احترام السائح -3

أن یكون لأمة بهذا المجد وتسهیل كل الإمكانیات لخدمة السائح مند وصوله البلاد وحتى وفخر یجب 

 مغادرته لها.

ن ذلك یؤدي تشجیع السیاحة الداخلیة بین مستویات الشعب المختلفة وخاصة الأطفال والشباب، لأ -4

 من تلقاء نفسه إلى تأصیل المشاركة السیاحیة في سلوكهم وشعورهم بالفخر.

التركیز على أن السیاحة ظاهرة حضاریة وإحدى وسائل الإتصال الثقافي بین الأمم والشعوب  -5

 ومصدر للدخل القومي.

الأمانة قیمة خلقیة یجب أن تعم، في عدم المغالاة في أسعار ما نبیعه للسائح، ویجب أن لا یشعر  -6

السائح بأن هناك تمییزا ضده على وجه الخصوص في أسعار السلع أو الخدمات أو تذاكر دخول 

ن یشعر المزارات أو أسعار الإقامة أو حتى في درجة الإهتمام بالسائحین من مختلف الجنسیات، فیجب أ

 السائح أنه في بلد متحضر یساوي بین الناس جمیعا.

  السیاحة الثقافة المطلب الثاني: أنواع 

  :)2(یمكن تقسیم السیاحة إلى ثلاث أنواع رئیسیة نذكرها فیما یلي

  

                                                           

،      2008طبعة، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  ، بدونالوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة مفاهیم وقضایادالیا محمد تیمور زكي،  )1(

  .113-111ص، ص: 

، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، مدخل إلى السیاحة في الأردن بین النظریة والتطبیق، عبد الإله أبو عیاش، وآخرون )2(

  .56-54، ص، ص: 2007الأردن، 
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  ثقافة البلد المضیف أولا:

، فإن المجتمع المضیف یتوقع منه أن یوفر سباب سفر السائح إلى أي جهة قصدبغض النظر عن أ

خدمات للسائح وفي بعض الحالات، فإن المجتمع المضیف یوفر أكثر من مجرد خدمات. فقد یكون المجتمع 

بحد ذاته معلما سیاحي أو حضاري، وقد تقتصر الخدمة السیاحیة التي یقدمها المجتمع المضیف على مجرد 

وفي حالات أخرى فإن مستوى الخدمات قد یكون مكثفا ویتضمن  طریق یؤدي إلى قریة أو موقع سیاحي،

خدمات استخدام الأرض والتسهیلات الأخرى، والتمتع بالطبیعة، وحدائق الحیوانات ومدن الألعاب وغیرها، 

والمجتمعات المضیفة التي تعتمد على السیاحة بالدرجة الخاصة غالبا ما تكون أحرص من غیرها على رعایة 

خصوصا وإن هذه المجتمعات لن تكون قادرة على النمو والإزدهار ل تقدیم أفضل الخدمات، الضیف من خلا

إلا من خلال انتهاج ما أسمیناه آنفا بسیاسات التوجه بالسائح، كما أن ثقافات البلد المضیف لیست ساكنة 

ا فالثقافات المتلاحمة وإنما قد تصبح متغیرة ومتنوعة بحكم تلاقي ثقافات السیاح والمسافرین الذین یقصدونه

هي ثقافات متنوعة ومتجددة، وربما یكون هذا واحدا من المنافع التي تقدمها السیاحة للمجتمعات المضیفة 

ویحصل التغییر في ثقافة البلد المضیف عندما یرد إلیه سیاح ینتمون إلى ثقافات مختلفة، وثقافات الشرق قد 

  تلاحمت مع ثقافات الغرب، والعكس صحیح.

  ثانیا: ثقافة السائح

وفي الغالب یشكل السیاح ثقافاتهم الخاصة بالإستناد إلى النشاطات التي یقومون بها في جهة القصد، 

تتضمن هذه النشاطات قدرا عالیا من اللهو والمتعة والإستجمام وهذه هي المحفزات التي تشجع على السیاحة 

  الجماهیریة.

ض السیاحة العلمیة، حیث یركز الزوار على إكتساب المعارف إن جهات القصد التي تم تطویرها لأغرا

وفق المنهجیة العلمیة، واللهو، فإن احتمالات أن تترك المتغیرات الإجتماعیة والثقافیة آثارها على ثقافة البلد 

المضیف تكون كبیرة. وتتشكل ثقافات السائح من خلال ملاحظة سلوك السیاح الآخرین الذین تأثروا بسلوك 

یاح الذین سبقوهم في زیارة جهة القصد نفسها. فإذا ما استندت ثقافة السائح على اللعب واللهو والمتعة الس

عالم السائح غیر الإعتیادي وعالم المضیف غیر الإعتیادي تكون والإنفاق الحر، فإن درجة الإختلاف مابین 

رة المجتمعات المضیفة على أن تصبح عالیة، ویمكن اعتبار ثقافة السائح هي الثقافة المهیمنة. إن عدم قد

جزءا من ثقافة السائح، وتحریر أنفسها من نمطیة الحیاة الإعتیادیة قد تؤدي إلى ردود فعل سلبیة تشمل 

  .المجتمع المضیف برمته
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  ثالثا:الثقافة العرضیة

للسائح والتي لیس  تتألف الثقافة العرضیة من العادات والتقالید والمعاییر التشغیلیة في الحیاة الإعتیادیة

من الضرورة رفضها عندما یصبح السائح جزءا أو عضوا في ثقافة السائح فبعض النشاطات التي یقوم بها 

إن رفض الثقافة العرضیة یعني أن أي مدى وصل السیاح قد لا تكون أخلاقیة في ثقافة المجتمع المضیف، 

 )  Antractican Tourists (ؤول للسیاح الإنتراكتیكین السائح بعیدا عن حیاته الإعتیادیة، أن أدلة السلوك المس

في الثقافة )   Travel Ethics(ومشغلي الرحلات السیاحیة. هي محاولات ترمي إلى ترسیخ أخلاقیات السفر 

العرضیة للسیاح وموضوعات الشكل وضعت أساسا لتقلیص الفجوة السیكولوجیة بین الحیاة غیر الإعتیادیة 

  .)1(عتیادیة للمجتمع المضیفللسیاح والحیاة الإ

  المطلب الثالث: هیئات نشر الثقافة السیاحیة

انطلاقا من كون الثقافة السیاحیة مسؤولیة  الجمیع نتطرق لذكر المؤسسات التي لدیها دور مهم في 

  )2(نذكرمنها:  تنمیة الثقافة السیاحیة

  أولا: الأسرة

تعد الأسرة المدرسة الحقیقیة لأي فرد، فهي التي تؤثر بصورة مباشرة عن سلوكه، ومسؤولة على 

تشكیل اتجاهات الناشئین، وعلیه فللأسرة دور مهم وكبیر في نشر الثقافة السیاحیة من تنمیة اتجاهات وقیم 

أن للأسرة دور تربوي أیضا من إیجابیة لدى الأطفال والشباب عن السیاحة وفائدتها على الفرد والمجتمع، كما 

خلال إكساب الأفراد كیفیة التعامل مع السیاح وحسن إستقبالهم وعدم الإنصهار في ثقافاتهم، وتنمیة السلوك 

  الحضاري بالمحافظة على المكتسبات السیاحیة والبیئیة.

  ثانیا: المؤسسات التربویة

التدریس لتنمیة الثقافة السیاحیة لدى طلاب وذلك من خلال المناهج والمواد الدراسیة، وتنویع طرق 

المدارس من خلال ما یعرف بالتربیة متعددة الثقافات، بالإضافة إلى تعلیم ضرورة  حسن التعامل مع 

  .السائحین

  :)3(بالإضافة إلى

                                                           

  .139، ص: 2006الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  ،أصول صناعة السیاحةحمید عبد النبي الطائي،  )1(

دور الثقافة السیاحیة في تحقیق التنمیة المستدامة في مطبوعات الملتقى الدولي حول الصناعة صالح حمیدات، وردة عرود،   )2(

، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الرائدةالسیاحیة في الجزائر بین الواقع والمأمول نحو الإستفادة من التجارب الدولیة 

  .2016، نوفمبر 10-09جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، الجزائر، یومي: 

  .104، 103، ص، ص: مرجع سابقمروان صحراوي،  )3(
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  : المدرسةأولا

ضمن البرامج من خلال تزوید المتمدرسین بالمعلومات والمفاهیم والمهارات السیاحیة وإدراجها 

  الحضاریة للبلادالتدریسیة، وتعلیمهم ضرورة حسن التعامل مع السیاح وحثهم على زیارة الأماكن 

  : الجامعةثانیا

یجب أن لا یقتصر دور الجامعة على إعداد الخبراء السیاسیین فقط، بل یجب علیهم أن تقوم بإعداد 

سیاحة في تنمیة الإقتصاد الوطني، والتأكید على مواطنین مثقفین سیاحیا من خلال تعریف الطلاب بأهمیة ال

  ضرورة النهوض بالقطاع.

وتنتمي الثقافة السیاحیة لدى طلاب الجامعة من خلال إعداد برامج خاصة أو من خلال إدراجها 

ضمن المقررات الجامعیة، كذلك من خلال الندوات، المحاضرات، المؤتمرات، والجمعیات، ویجب أن لا 

لطلاب فقط، بل حتى على الأساتذة كما تعمل الثقافة السیاحیة السلیمة على تجنب یقتصر ذلك على ا

التصادم، والصراع الفكري بین الشعوب، من خلال غرس القیم والمبادئ الدینیة والأخلاقیة بین أفراد المجتمع 

  والشباب خاصة.

  : وسائل الإعلامثالثا

  وذلك من خلال:

 السیاحیة في البلاد؛ تقدیم البرامج الثقافیة عن المعالم 

 التعریف بالحضارات المتعاقبة عن البلد؛ 

 التوعیة والتحسیس للمحافظة على المناطق السیاحیة في البلد؛ 

 تشجیع المواطنین للعمل في مجال السیاحة؛ 

 حث المواطنین على السیاحة الداخلیة؛ 

 تعمل الصحافة على التأثیر على أفكار القراء ومعتقداتهم نحو السیاحة؛ 

 تزوید قراء الصحف والمجلات عن الأماكن السیاحیة؛ 

 .فهم سلوك السیاح وكیفیة التعامل معهم 

  المطلب الرابع: معوقات الثقافة السیاحیة

   نظرا لأهمیة السیاحة تحرص البلدان على توعیة ونشر الثقافة السیاحیة لمواطنیها إلا أن هناك بعض    
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، وتتمثل مواطنین تؤثر على سلوكیات السائح والدولة المستضیفةالمعوقات والسلوكیات السلبیة من بعض ال

  :)1(هذه المعیقات في

من بین أهم المعوقات التي تحول دون نشر الثقافة السیاحیة في المجتمع نجد  قافیة:معوقات ث - 1

 الخلفیة الثقافیة للمجتمع والثقافة السائدة فیه.

السائدة في المجتمع مازالت تتوجس من مصطلح السیاحة، الثقافة " : علي الخشیان " أنیقول "حیث 

مشیرا إلى أن هناك بوادر توحي بتجاوز قضیة الثقافة الإجتماعیة ومدى قبولها للسیاحة بالتفاعل ولو الجزئي 

  مع معطیات السیاحة حتى وإن كان هذا التفاعل على استحیاء".

احة كمفهوم وبین الثقافة السائدة التي تتوجس ویقول: "في مجتمعنا هناك قضیة مازالت عالقة بین السی

حیث علقت في الأذهان مفاهیم لم تكن واردة فقط من الممارسات التي كثیرا من المصطلح " السیاحة"، 

واكبت مفهوم السیاحة على المستوى الإجتماعي، ولكنها أتت من تقییم مسبق من الثقافة نفسها التي تردد 

مثل زیارة الآثار أو الترفیه إضافة إلى الصور السلبیة التي رسمت عن السیاح  عدم احتمالها لمفاهیم سیاحیة

ومشكلة السیاحة في المجتمع أن ثقافة (الفكر الإجتماعي) مازالت لا تحتمل  والسیاحة الخارجیة بالمجتمع.

تتعارض إمكانیة وجودها كمصطلح وكممارسة وهذا لب المشكلة، ومع أن السیاحة في أنظمتها العالمیة لا 

مع القیم والأخلاق والثقافات، إلا أن السیاحة مازالت تشكل الكثیر من المعاني غیر المرغوب فیها في ثقافة 

  المجتمع العربي كله".

 تتمثل المعوقات الإجتماعیة المسیئة للثقافة السیاحیة في: معوقات إجتماعیة: - 2

 ة؛رفض الإختلاط بالغیر خوفا على العادات والتقالید المحلی 

  المطالبة بالإبتعاد كلیا عن المنشآت السیاحیة  على إعتبار أنها جالبة للتغییر السلبي والتعامل في

 مجال السیاحة مع أشخاص منغلقین على أنفسهم شیئا عن الغیر (السائح)؛

 التوعیة الكافیة بأهمیة السیاحة، خاصة السیاحة الأسریة والنظرة القاصرة إلى أن السیاحة  عدم

 .سرةون إلا للعزاب أو الأفراد دون الأبمعناها الممتع لا تك

  

  

 

                                                           

  .38، 37:  ، ص، صمرجع سابقآمنة بو علي، سارة لونیس،  )1(
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  خلاصة:

  بقیة القطاعات الأخرى حیث: ومن هنا یمكن القول أن قطاع السیاحة له أهمیة لا تقل عن أهمیة 

جا للعلاقات المختلفة بین شعوب العالم وحضاراتهم المتعددة وذلك یتبادل المعرفة تجسد السیاحة نموذ

والتقارب الفكري وإحلال التفاهم بین هذه الشعوب، كما أنها تعتبر بوابة تساعد على الإطلاع الفكري والتنوع 

جتماعي وتطویر الحضاري والثقافي والإقتصادي، لهذا من الضروري اعتبارها عنصر فعالا في التغییر الإ

  العلاقات بین اأفراد  الجیل الواحد وحتى الأجیال القادمة.

كما نخلص أیضا أن للثقافة السیاحیة أهمیة بالغة في المجتمع إذ أصبحت ضرورة ملحة من أجل 

  تنمیة السیاحة. 

    

  

  

   

 

  

  

  

 

  

  



 

 

 

  

  

 

 

 المجتمع المضیفسلوك السائح ودوره في تغییر ثقافة 

  تمهید

  الإطار النظري لسلوك السائح:المبحث الأول

  دراسة سلوك السائح: المبحث الثاني

  العلاقة بین سلوك السائح وثقافة المجتمع المضیف: المبحث الثالث

  خلاصة

  

  

  

  



 الفصل الثاني                                                  سلوك السائح ودوره في تطویر ثقافة المجتمعات المضیفة

 

 

33 

  تمهید:

إن ممارسة النشاط السیاحي تتم أساسا بالعنصر البشري، فهو جوهر العملیة السیاحیة، ومن هنا تبدو 

هو العامل یكون السائح بحركة السیاحة، و الحاجة لفهم الكثیر من العوامل المهمة ذات الإرتباط المباشر 

عتباره هدف السیاحة ووسیلتها ومفتاحها لبدء حركة كافة أنشطة المؤسسات، لذلك فإن المهتمین الرئیسي با

بالتسویق السیاحي لا یقومون بدراسة السائح كفرد بصورته المجردة، ولكنهم یدرسونه كفرد له سلوك معین وله 

  حاجاته ورغباته.

  سائح ونذكر بالتفصیل:وسنتطرق في هذا الفصل لدراسة سلوك ال

  :الإطار النظري لسلوك السائحالمبحث الأول 

  :دراسة سلوك السائحالمبحث الثاني 

  :العلاقة بین سلوك السائح وثقافة المجتمعات المضیفةالمبحث الثالث  
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  المبحث الأول: الإطار النظري لسلوك السائح

رضاء السائح ومع نمو المنافسة وتزاید حدتها تزداد من إ یتوقف نجاح المنظمة على درجة تمكنها

إمكان بدأ العمل واختفاءه یعني اختفاء المنظمة، فالسائح هو محرك أهمیة إرضاء السائح فوجوده یعني 

  السوق ومن ثم لابد من الإهتمام به وتحقیق رغباته.

كذلك المعیقات التي ومن خلال هذا المبحث سنتعرف على مفهوم السائح، وأهم صفاته وأنواعه، 

  تواجهه.

  السائح  سلوك المطلب الأول: مفهوم

  أولا: تعریف السائح

  للسائح عدة تعاریف نذكر منها:

عرفه المؤتمر الدولي للسیاحة بـ: " أي شخص یزور بلد غیر البلد الذي یقیم فیه عادة لأي سبب من 

  .)1(الأسباب ماعدا قبول وظیفة بأجر في الدولة التي یزورها "

الشخص الذي یقوم برحلة أو رحلات بغرض الترویح والتخفیف أو كما عرفه قاموس أوكسفورد بأنه: " 

  .)2(من أجل الإهتمامات الخاصة لكون منطقة الإستقبال مفضلة لدیه"

كما یعرف السائح على أنه: " زائر ترك بلاده لیستمتع بالراحة والإستجمام لقضاء إجازاته بهدوء 

  .)3(الذي اختاره بعد دراسة استند فیها على الدعایة والإعلام السیاحي" وطمأنینة في البلد

ویعرف أیضا بأنه: "كل شخص یقیم خارج موطنه المعتاد لفترة تزید عن أربع وعشرین ساعة على أن 

لا تتحول هذه الإقامة إلى إقامة دائمة بحیث لا تزید عن سنة كاملة وینتقل إلیها لزیارة أو مهرجان أو 

  .)4(علاج"

ومن خلال هذه التعاریف نستخلص أن السائح هو: أي شخص یزور بلدا ما غیر تلك البلاد التي یقیم 

  ساعة. 24عادة  فیها لفترة لا تقل عن 

 

 

  

                                                           

  . 14ص:  ،2008 كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،، الطبعة الأولى، دار تكنولوجیا التنظیم السیاحي، رعد مجید العاني )1(

  .02، ص: سابقال مرجعالمحمد صبحي عبد الحكیم،  )2(

  .25، ص: سابقال مرجعالأحمد محمود مقابلة،  )3(

  .22، ص: 2011الطبعة الأولى، مجموعة النیل العربیة، مصر،  ،مبادئ السیاحةماهر عبد الخالق السیسي، )4(



 الفصل الثاني                                                  سلوك السائح ودوره في تطویر ثقافة المجتمعات المضیفة

 

 

35 

  ثانیا: صفات السائح

  )1(والسمات نذكر منها:یتفرد السائح بمجموعة من الخصائص 

لحدود التعلم حیث تلعب الحاجات والاهداف دور إن الدوافع تشكل نقطة الإنطلاق الأولى الدوافع:  - 1

المنبه والتي تقود بدورها إلى السلوك المقصود، والسلوك المقصود هو التوجه إلى جهة قصد محددة وبما أن 

الدوافع هي بواعث السفر التي تدفع السائح للإنتقال إلى بلد سیاحي غیر بلده الأصلي كأن تكون دوافع ثقافیة 

 نیة... .أو حضاریة أو دی

هي حالة حصول السائح أو إكتسابه للمعرفة والمعلومات التي یحتاجها عن البلد السیاحي أو  التعلم: - 2

جدیدة أو تعدیل المعلومات القدیمة والتي على إثرها تتعدد المواقف معلومات لرحلة السیاحیة وبالتالي إضافة ا

 والأنماط السلوكیة إتجاه جهة القصد.

إن تحدید الموقف یعتمد أیضا على درجة الثقة بالنفس من قبل السائح وهذه تظهر بشكل  الثقة بالنفس: - 3

 كلي عندما یكون السائح قد حصل على معلومات وبیانات كافیة تؤهله لإتخاذ قرار الشراء.

 یتحول السائح إلى زائر منتظم للبلد السیاحي أو المنطقة السیاحیة أو الفندق وذلكالتجربة السابقة:  - 4

لتجربته السابقة للخدمات وهي التجربة الإیجابیة التي تدفعه لتكرار الزیارة مرة ثانیة وثالثة لجهة القصد، أما 

 إذا كانت التجربة السابقة سلبیة فإنه یحدث العكس.

تتولد لدیه القناعة التامة بأن الخدمة التي یصبح السائح مدركا للخدمة السیاحیة عندما  الوعي والإدراك: - 5

صل علیها كانت ضمن توقعاته، وعلیه فإن جودة الخدمة تعرف بأنها: " مقابلة أو تخطي توقعات الزبون ح

وبذلك فإن هذا التعریف هو المعیار الذي یستخدمه السائح لتحدید مستوى الوعي والإدراك لدیه بالتالي تحدید 

ر وتنظیم وتفسیر للمنبه أو للمعلومات الموقف، فالإدراك من الناحیة العلمیة یعرف على أنه: " عملیات إختیا

الإشارات التي تردنا عن طریق الحواس، وإعطاء هذا المنبه معنى ووضعه في صورة واضحة تمیزه عن أو 

 باقي الأشیاء"

هي البواعث الداخلیة التي تعبر عن المشاعر والمیول الإیجابیة والسلبیة للسیاح إتجاه جهة  المواقف: - 6

یاحي محدد أو علامة تجاریة لفندق عالمي أو وكالة سیاحیة وسفر محلیة أو عالمیة،... قصد معینة أو بلد س

وعلى إثر دراسة هذه المواقف أو الإتجاهات یتم تحدید توفر النیة للسفر أو لا، وهذا لا یمكن معرفته إلا من 

 خلال توجیه الأسئلة ذات العلاقة بالرحلة السیاحیة إلى السائح نفسه.

  

                                                           

  .284-282، ص، ص: سابقال مرجعالعبد النبي الطائي،  حمید )1(
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  أنواع السیاحثالثا: 

یعد السائح محور السیاحة ولا تنجح هذه الأخیرة إلا بحضوره ذلك من خلال تقسیم السیاح وفقا لمعاییر 

  :)1(مختلفة نذكر منها

 ینظر إلى السائح من حیث التعامل من زاویتین هما:من حیث التعامل:  - 1

 یتعامل فعلا مع الخدمات السیاحیة یجب أن تحافظ علیه وتزید من ولائه للمؤسسة السیاحیة؛ سائح 

 قیة وتشخیصها بدقة متناهیة سائح مستقبلي محتمل وهو الذي یجب إكتشاف رغباته السیاحیة والحقی

 لكسبه.

اعیة التي یعیشها، تتنوع حاجات الفرد السیاحیة حسب تنوع الحالة الإجتممن حیث الحیاة الإجتماعیة:  - 2

 إذ یمكن ملاحظة أن السلوك السیاحي للعرب یختلف تماما عن السلوك السیاحي للغرب.

یلعب المستوى التعلیمي دورا مهما في توجیه سلوك السائح من حیث الإستعداد  من حیث التعلیم: - 3

والمكانة الإجتماعیة، فإنطباعات الأفراد ذوي المستوى المحدود لیست هي نفسها إنطباعات ذوي المستوى 

 العالي، لذا یجب معرفة التأثیرات الضروریة لكل فرد حسب مستواه من أجل إقناعه بأهمیة التعامل مع

 البرامج السیاحیة المقدمة.

إن المتغیرات العالمیة المفروضة الیوم ألغت تدریجیا إن لم نقل كلیا  الفروقات في  من حیث الجنس: - 4

 سلوك الذكور والإناث، إذ أصبح نوع الجنس لا یعول علیه كثیرا في تسویق البرامج السیاحیة.

یختلف السائح في الرغبات ومجالات الإهتمام لذا یجب على المؤسسة  من حیث محور الإهتمام: - 5

 السیاحیة إعداد برامج تغطي الإهتمامات الرئیسیة للسیاح والمتمثلة أساسا في:

 التكلفة التي تؤثر على إمكانیات السائح وإختیاراته؛ 

 الترویج عن طریق مخاطبة المستهلكین لجذبهم؛ 

تختلف إهتمامات السائح من عمر لآخر فإهتمام الشباب لیس هو إهتمام من حیث المرحلة العمریة:  - 6

 الكهول والشیوخ.

یتعامل السائح مع المؤسسات السیاحیة بناءا على ما یملكه من دخل، إذ في أغلب  من حیث الدخل: - 7

ض السعر الأحیان یعزف السیاح عن التعامل مع هذه المؤسسات، وهذا یعود إلى غلاء الأسعار، فعملیة تخفی

 تعد جد هامة للمؤسسة والسائح على حد سواء.

                                                           

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، كلیة  تأثیر عوامل الجدب السیاحي على سلوك السائح،إلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شریط،  )1(

  .34، 33، ص، ص: 2014، 2013العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، 
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 یقسم السائح حسب الجنسیة إلى: من حیث الجنسیة: - 8

  الأجانب: وهو كل من لا یحمل الجنسیة الوطنیة ویعتبرون الفئة الأكبر وهم یقسمون إلى فئة السیاح

ن، وفئة السیاح المحتملین وهم الحالیین وهم المتعاملین الحالیین مع المؤسسات السیاحیة ویستخدمونها الآ

 الذین یمكن أن یتعاملوا مع البرامج السیاحیة مستقبلا.

 المواطنون الذین یعملون بالخارج؛ 

 .المواطنون الذین یعملون بالداخل 

  : المعیقات التي یواجهها السائحرابعا

  :)1(ومن أهم المعیقات التي تؤثر على السفر لدى السائح مایلي

أناس لدیهم وقت كافي لا یسمح لهم بالسفر، وتعتبر عملیة زیادة الفراغ من محفزات السفر یوجد الوقت:  - 1

من سكان العالم الذین یرغبون بالسفر عند إتاحة الفرصة لهم ویمكن القول أن  45بالنسبة لأكثر من 

العلاقة بین الوقت والسیاحة هي علاقة طردیة أي زیادة أوقات الفراغ تعني احتمال كبیر لدى الفرد بالبحث 

 .عن وسیلة جدیدة لتمضیة الوقت

خاصة لأغراض المتعة والإستجمام  یكون الطلب على السفر أكثر مرونةالأموال المخصصة للسفر:  - 2

والمنتج السیاحي یتنافس مع منتجات رفاهیة أخرى وهو یتأثر بالعوامل الإقتصادیة، مثلا كالكساد یعد من 

أعداء صناعة السیاحة اللدودین، وعندما ینتهي الكساد فإن حالة السیاحة لا تعود إلى طبیعتها إلا بعد مرور 

الرحلات الجماعیة المتكاملة تمثل نوعا مقبولا من السفر المتاح للجمیع إلا أن فترة زمنیة لیست بالقصیرة. إن 

 توفر الأموال المخصصة للسفر یعد واحدا من الشروط المسهلة لعملیة السفر نفسها.

وتشمل كونها تحد من السفر عندما تكون الصحة سیئة لدى السائح، وكونها تحفز على السفر  الصحة: - 3

 جیدة وتحتاج إلى المزید من الدعم لتبقى جدیدة بل تصبح ممتازة. عندما تكون الصحة

تعتبر من أكثر المصادر قوة على سلوك السائح، وتقسم دورة حیاة الأسرة إلى مرحلة  سرة:دورة حیاة الأ - 4

الخدمات إن طبیعة للزواج، وفترة الكبر بدون أولاد. ما قبل الزواج وفترة الزواج الحدیث والفترات التالیة 

السیاحیة التي یشتریها المستهلك ( السائح) تختلف بإختلاف عمره، أو المرحلة في دورة حیاته أو دوره في 

 الأسرة كأن یكون مستقلا أو مسیرا من قبل زوجته أو الزوجة مسیرها زوجها أو أبناءها أو والدیها وهكذا.

  

                                                           

، مذكرة لنیل شهادة ماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة أثر جودة الخدمات السیاحیة على سلوك السائحفتیحة لعوبي، سمیة لمحزم،  )1(

  .46، ص: 2015وعلوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، 
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  : تعریف سلوك السائحخامسا

لمفهوم سلوك المستهلك، حیث یعرف قبل كل شيء لابد من التعرف على مفهوم السلوك قبل التطرق 

على أنه: " ذلك التصرف الذي یقوم به الشخص نتیجة تعرضه إلى منبه خارجي أو داخلي أو كلیهما بإتجاه 

  .)1(سلعة أو خدمة معینة لغرض إشباع حاجاته ورغباته أو أذواقه"

  .)2(السلوك بشكل عام بأنه: " هو أي شيء یقوله أو یفعله أو یفكر فیه "وقد عرف "میلر" 

إذ یمكن القول أن السلوك هو تصرفات وأفعال یقوم بها الفرد أثناء تعامله مع المواقف التي یتعرض       

  لها.

أما سلوك المستهلك فیعرف على أنه: " مجموعة من التصرفات التي تتضمن شراء واستخدام السلع 

  .)3(لخدمات السیاحیة بما في ذلك عملیة اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات"وا

على أنه: " النقطة النهائیة لسلسلة من الإجراءات التي تتم داخل المستهلك  " Martin " وعرفها مارتین

وحیث أن عملیة  - الإدراك، الدوافع، الذكاء والذاكرة –وأن هذه الإجراءات تمثل الإحتیاجات (المدخلات) 

التفاعل بین المستهلك والبیئة المحیطة به یؤدي إلى تكوین المخرجات وهي الحوافز، الصورة والموقف. 

  .)4(وبالتالي قرار الشراء ومن ثم رد الفعل الذي یكون له أثر كبیر على السلوك الشرائي المستقبلي للأفراد

سلوك المستهلك  على أنه: " التصرفات والأفعال التي یسلكها الأفراد في  " Molina وتجد مولینا "

  )5(ومن ثم إستهلاكه"تخطیط وشراء المنتج 

ومن خلال هذه التعاریف نستخلص أن سلوك المستهلك هو: مجموعة التصرفات التي تصدر عن 

عملیة اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه الأفراد والمرتبطة بشراء واستعمال السلع والخدمات بما في ذلك 

  التصرفات.

  المطلب الثاني: أهمیة سلوك السائح

  )6(تكمن أهمیة دراسة سلوك المستهلك في العناصر التالیة:

  

                                                           

، مركز بحوث 48، 13ة، المجلد ،مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریسلوك السائح ودوره في تحدید النمط السیاحيسالم حمید سالم،  )1(

  .64، ص: 2007السوق وحمایة المستهلك، بغداد، العراق، 

  .50، ص: 2005، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولیة، مصر، مبادئ التسویقمحمد الصیرفي،  )2(

  .95، ص: 2002مكتبات مؤسسة الأهرام، مصر،  ،)21التسویق الفعال، (كیف تواجه تحدیات القرن عبد الحمید طلعت أحمد،  )3(

  .124، ص: سابقال مرجعال، محمد الصیرفي )4(

  .18، ص: 2006دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان،  ،سلوك المستهلكمحمود جاسم الحمیدي، ردینة عثمان یوسف،  )5(

  .67، 66، ص، ص: 2013بلد، ، دیوان المطبوعات الجامعیة، بدون سلوك المستهلك المعاصرمنیر نوري،  )6(
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  أولا: بالنسبة للمستهلكین

تساعد المستهلك على التبصر في فهم عملیة شرائه وإستهلاكه للسلع والخدمات وبالخصوص في 

یشتري ولماذا یشتري وكیف یحصل علیها، إضافة إلا أنها تساعد على إدراك العوامل أو المؤثرات  معرفة ماذا

  التي تؤثر على سلوكه الشرائي والإستهلاكي والتي تجعله یشتري أو یستهلك سلعة أو علامة أو خدمة معینة.

  ثانیا: بالنسبة للطلبة

ن العوامل البیئیة والشخصیة التي تؤدي مجتمعه تفید دراسة سلوك المستهلك الطلبة في فهم العلاقة بی

  إلى التأثیر في السلوك.

  ثالثا: بالنسبة لرجال السوق

بدون  تتم لا تساعد دراسة سلوك المستهلك رجال التسویق في تصمیم الإستراتیجیات التسویقیة التي

القرار من قبل المستهلك  الوصول إلى التفهم الكامل لسلوك المستهلك، كما تفیدهم في فهم لماذا ومتى یتم

  والتعرف على أنواع السلوك الإستهلاكي والشرائي للمستهلكین.

  رابعا: بالنسبة لمسؤولي المنظمات

  إن دراسة سلوك المستهلك تساعد مسؤولي المنظمات في المیادین التالیة:

 إكتشاف الفرص التسویقیة المناسبة وهذا بهدف تحقیق التكیف بینها وبین المحیط؛ -1

تقسیم السوق وذلك بتجزئته إلى مجموعات أو قطاعات متمیزة من المستهلكین الذین یتشابهون فیها  -2

 بینهم؛

 تصمیم الموقع التنافسي لسلع المنظمة والذي سیضمن لها البقاء في السوق؛ -3

 الإستجابة السریعة للتغیرات التي تحدث في حاجات ورغبات المستهلكین؛ -4

 الخدمات التي تقدمها المنظمة لزبائنها؛تطویر وتحسین  -5

 تفهم أدوار أعضاء العائلة في عملیة اتخاذ القرار؛ -6

 التعرف على أثر تفاعل وإحتكاك الفرد بجماعات عدیدة. -7
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  المطلب الثالث: أنواع سلوك السائح

سب رؤیة كل إن أنواع سلوكیات وتصرفات الإنسان كغیرها من حقوق المعرفة كثیرة ومتعددة وذلك ح

باحث وأهدافه أو كل مدرسة من مدارس السلوك الإنساني وأهدافهما وكذلك الفترة الزمنیة التي ظهرت فیها 

  :)1(تلك الآراء والأفكار، ومن أهم هذه التقسیمات مایلي

  أولا: حسب شكل السلوك

  وتقسم السلوكیات إلى:

یمكن ملاحظتها من الخارج مثل: النوم والأكل وهو التصرفات والأفعال الظاهرة والتي السلوك الظاهر:  - 1

 والشرب.

وهو السلوك الذي لا یمكن مشاهدته أو ملاحظته بشكل مباشر، بل یمكن الإستدلال  السلوك الباطن: - 2

 الظاهرة.علیه من خلال ملاحظة الأوجه المختلفة لسلوك وتصرفات الأفراد 

  ثانیا: حسب طبیعة السلوك

  مایلي: وتقسم تصرفات الأفراد إلى

هو السلوك الذي غالبا ما یصاحب الإنسان منذ ولادته ومن دون الحاجة إلى التعلم أو السلوك الفطري:  - 1

وقت مبكر، في حین أن البعض الآخر من التدریب وبعض دوافع هذه التصرفات یكون إستعداد للعمل منذ 

 هذه السلوكیات یأخذ القیام بها إلى وقت معین.

وهو السلوك الذي یتعلمه الفرد بوسائل التعلم أو التدریب المختلف، مثل القراءة  السلوك المكتسب: - 2

 والكتابة.

  ثالثا: حسب العدد

  وتقسم سلوكیات الأشخاص إلى ما یلي:

 وهو السلوك الذي یتعلق بالفرد وما یتعرض له من مواقف خلال ساعات حیاته الیومیة.السلوك الفردي:  - 1

وهو السلوك الذي یتعلق بمجموعة الأفراد ولیس فردا واحدا، وعلیه فهو یمثل علاقة  السلوك الجماعي: - 2

الفرد بغیره من الأفراد كأفراد الجماعة التي ینتهي إلیها في المنزل، أو المدرسة، أو النادي، فهذا النوع من 

ة في الفرد في العادة السلوك یعبر عن علاقة تبادل من حیث التأثیر والأثر، وإن كانت درجة تأثیر الجماع

 أقوى بكثیر من تأثیر الفرد في الجماعة.

                                                           

، ص، 2013، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، سلوك المستهلكإیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهد القحطاني،  )1(

  .60، 59ص: 
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  السلوكرابعا: حسب حداثة 

  وبموجب هذا المعیار قد یكون السلوك:

 حدث لأول مرة.فقد یمثل سلوك الفرد حالة جدیدة أو مستحدثة باعتباره یالسلوك الجدید:  - 1

 قد یكون السلوك مكررا أو معادا وقد یكون قریب لما یسبقه من تصرفات أو أفعال. السلوك المكرر: - 2

  المبحث الثاني: دراسة سلوك السائح

تعتبر دراسة سلوك السائح حالة خاصة أو جزء لا یتجزأ من دراسة السلوك البشري العام وتهتم دراسة 

  والمرتبطة مباشرة بإشباع حاجاته ورغباته.سلوك السائح بالأنشطة والتصرفات التي یقدم علیها السائح 

وسوف نحاول في هذا المبحث توضیح كل من أسباب ونماذج دراسة سلوك المستهلك والعوامل المؤثرة 

  علیه.

  المطلب الأول: أسباب دراسة سلوك السائح

  )1(تقوم دراسة سلوك السائح على عدد من الأسباب المهمة هي:

للشراء هو المحصلة النهائیة لمجموعة من التصرفات أو السلوك البشري، مما یعتبر القرار النهائي أولا: 

  یتطلب من خبراء التسویق دراسة وتحلیل هذا السلوك الذي یتضمن عددا من المراحل هي:

یهدف الإنسان إلى إشباع الحاجات المادیة كالأكل الإحساس بالحاجة إلى القیام بنشاط سیاحي:  - 1

نفسیة كالمتعة والترفیه والثقافة، إلى غیر ذلك من الحاجات المختلفة التي تخضع والشراب، والحاجات ال

 لرغبات ودوافع المستهلكین؛

یستغرق الإستعداد للرحلة السیاحیة الدولیة فترة أطول في تفكیر  الإستعداد للقیام بالرحلة السیاحیة: - 2

ستعداد لإتخاذ قرار شراء برنامج سیاحي لزیارة المستهلك من الرحلات السیاحیة الداخلیة دائما، لذلك فإن الإ

 دولة أخرى یأخذ فترة أطول من الرحلة المحلیة؛

لأنها تقوم على تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل إتخاذ قرار الشراء  إتخاذ قرار بشراء برنامج سیاحي: - 3

رة المتنوعة، مما تؤثر على قرار الموازنة بین موارد المستهلك المالیة المحدودة وبین دوافعه ورغباته الكثی

الشراء الذي یتخذه لزیارة دولة أو منطقة سیاحیة دون أخرى، ویؤثر على هذا القرار مجموعة من العوامل 

 أهمها:

 الرغبة أو الحاجة لتحقیق هدف معین؛ 

 مستوى الخدمة السیاحیة في منطقة الزیارة؛ 

                                                           

  .50، 49ص، ص: ، 2010، الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي، عمان، إدارة التسویق السیاحيإبراهیم إسماعیل الحدید،  )1(
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  في بلد الزیارة؛القدرة المالیة لدى السائح؛ مستوى الأسعار السائدة 

 .الوقت المحدد للقیام بالرحلة السیاحیة 

تحتاج هذه المرحلة إلى تیار مستقیم من البیانات والمعلومات شعور المستهلك السیاحي بعد الزیارة:  - 4

الواردة إلى منتجي الخدمة السیاحیة، لكي توضح درجة إشباع المستهلكین ومدى رضائهم عن الرحلة، 

تسهیلات السیاحیة المقدمة لهم، مما یساعد على تطویر المنتج السیاحي بصفة دائمة ومستوى الخدمات وال

 مستقبلا.والتأثیر في قرارات الشراء بالنسبة لهم 

یعتبر العنصر البشري في نشاط من الأنشطة هو العنصر الحاسم والمؤثر في نجاحه وتقدمه، والنشاط ثانیا: 

على القوى البشریة سواء فیما یتعلق بالمنتج السیاحي نفسه أو عتماده الأساسي االسیاحي نشاط یتمیز ب

بالنسبة للعملاء (المشترین أو المستهلكین أو السیاح)، لذلك أصبحت دراسة هذا العنصر من جانب لرجال 

  التسویق مطلبا مهما، یتوقف علیه نجاح النشاط  التسویقي في أي منشأة سیاحیة.

ثة التي ظهرت في مجال التسویق في مختلف دول العالم أثر كبیر في لقد كانت الإتجاهات الحدیثالثا: 

التحلیلیة لقرارات الشراء وتداخل عدد كبیر من العوامل فیها لتفسیر سلوك ظهور كثیر من النماذج 

الإستهلاكي للفرد وتحلیل دوافعه واتجاهاته، وبذلك استمدت دراسة هذا السلوك أهمیتها باعتبارها إتجاها حدیثا 

هم فیه علماء النفس والإجتماع والإقتصاد، للوصول إلى المحرك الرئیسي للقرارات الشرائیة والأهداف سا

  التسویقیة في المجال السیاحي.

  المطلب الثاني: نماذج سلوك السائح

في معرفة لماذا یختار المستهلك سلعة أو خدمة معینة دون  معظم نماذج سلوك المستهلكترتكز 

عة السیاحة، فإن الجهود المبذولة تبحث عن أسباب إختیار السائح للرحلة السیاحیة أو غیرها، أما في صنا

تلفة وتتمیز نماذج سلوك السائح بأنها المؤسسة السیاحیة أو جهة قصد معینة أو نوع من أنواع السیاحة المخ

ر البعض منها ترتكز على سلوك الفرد وقد حاول العدید من الباحثین في إعطاء مجموعة من النماذج نذك

   )1(كالتالي:

  

  

  

  

                                                           

  .155-144:  ، ص، صسابقال مرجعالحمید عبد النبي الطائي،  )1(
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  أولا: نموذج وهاب وكرامبون وروتفیلد

یعتبر نموذج وهاب وكرامبون وروتفیلد من أولى المحاولات التي استهدفت فهم سلوك الشراء السیاحي، 

 حیث قدموا المستهلك كإنسان یسعى إلى تحقیق غرض معین من عملیة الشراء، كما صورا سلوكه الشرائي

  في إطار مفاده قرار الشراء كالتالي:

  لا وجود لعائد ملموس على الإستثمار؛ 

 مصروفات كبیرة بالنسبة للدخل المحصل؛ 

 إن قرار الشراء لیس تلقائیا أو نزویا؛ 

 .إن المصروفات أو الإنفاق ینطوي على إدخار وتخطیط مسبق 

على النماذج الكبیرة الرائدة لسلوك المستهلك، لقد قدم هؤلاء الباحثون نموذجا لعملیة إتخاذ القرار یعتمد 

  حیث یتضمن نموذجهم المراحل التالیة:

  ): یوضح نموذج وهاب وكرامبون وروتفیلد لسلوك السائح2الشكل رقم (

 

    

  

  

  .143، ص: سابقالرجع المحمید عبد النبي الطائي، المصدر: 

  ثانیا: نموذج شمول

یرى شمول بقناعة راسخة بأن صیاغة نموذج خاص بعملیة قرار السفر لیس مجرد ممارسة نظریة، 

لأن قیمة هذا النموذج تكمن في كونه معینا ذا فائدة كبیرة لصنع قرار السفر، إن نموذج شمول یستند إلى كل 

في بنائه على الدوافع من نموذج هوارد وشیت ونموذج نقوسیا لسلوك المستهلك، كما أن نموذج شمول یستند 

والرغبات والحاجات والتوقعات كمحددات شخصیة وإجتماعیة لسلوك المسافر، وهذه جمیعها تتأثر بمنبهات 

والخبرات السابقة، ومعیقات التكلفة والوقت، السفر، وثقة المسافر، والصورة الذهنیة المتكونة عن جهة القصد 

القرار النهائي، وطبقا لشمول فإن القرار الحتمي النهائي  للنموذج أربع مجالات كل منها یمارس ضغط على

مثل إختیار جهة القصد، وقت السفر، نوع الإیواء، نوع ترتیبات السفر، ... إلخ، ما هو إلا نتیجة عملیة 

  محددة تنطوي على مراحل متتابعة أو مجالات وهذه المحاولات هي:

  الإطار الأول     البدائل المفاهمیة      جمع الحقائق      تفسیر الإفتراضات     تعمیم المنبهات

  

 التنبؤ بالبدائل      تكلفة/ منفعة البدائل       القرار        النتیجة
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: وهذه تشمل على منبهات خارجیة على "  Travel Stimuli "منبهات أولویات السفر المجال الأول:  - 1

 شكل إتصالات ترویجیة، وتوصیات شخصیة وتجاریة.

: وهذه تحدد  " personale and social determinates   "محددات شخصیة وإجتماعیة  المجال الثاني: - 2

 والإجتماعیة المرتبطة بالسفر.أهداف المسافر على شكل رغبات السفر والتوقعات والمخاطر الموضوعیة 

وهي تتضمن ثقة المسافر المرتقب بمورد  " external variables "المتغیرات الخارجیة  المجال الثالث: - 3

الخدمة، الصورة الذهنیة المتكونة عن جهة القصد، الخبرة المكتسبة عن طریق التعلم، ومعلقات التكلفة 

 والوقت.

 characteristics and features of services    " وسمات الخدمة المقدمة في جهة القصد: المجال الرابع: - 4

destination   " باستثناء بعض الإشارات : وهذه الخصائص تؤثر على قرار الشراء ونتائجه، إن هذا النموذج)

التي وردت حول السفر) مقتبس أیضا من النماذج الرائدة الكبیرة التي سبق التطرق إلیها، ومن المأخذ على 

نموذج شمول أنه غیر دینامیكي، حیث لا یتضمن لآلیة التغذیة العكسیة ولا یتطرق إلى مدخلات المواقف 

وذج  شمول یسلط الضوء على العدید من خواص عملیة إتخاذ ) إلا أن نم  Attitudes and values والقیم ( 

القرار، إن مثل هذه الخواص، وإن كانت غیر فریدة بحد ذاتها، إلا أنها تؤثر في الطلب السیاحي ومن الأمثلة 

على هذه الخواص الصورة الذهنیة المتكونة عن جهة القصد، مستوى المخاطرة وحالة عدم التأكد، ضرورة 

 .)1(ا للسفر وصعوبة الحصول على معلومات كاملة والوضع المالي للسفرالتخطیط مسبق

  وفیما یلي نموذج شمول لسلوك السائح /المسافر:

  

  

  

  

  

  

                                                           

مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم ، عناصر المزیج التسویقي السیاحي وأثرها على سلوك السائحریمة منیغر، عایدة دربال،  )1(

، 2016-2015الصدیق بن یحي، جیجل، الجزائر، التسییر، تخصص إقتصاد وتسییر سیاحي، كلیة العلوم الإقتصادیة، جامعة محمد 

  .25ص: 
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  ): نموذج شمول لسلوك السائح / المسافر03الشكل رقم (

  (منبهات) السفربواحث  1المحددات الإجتماعیة والشخصیة لسلوك المسافر                                    2

  

  

  

  

  

  

  

  المتغیرات الخارجیة 3                                                                                    

  

  

    

  

  

  

  

  خواص وسمات الخدمة المقدمة في جهة القصد 4

  .24، ص: سابقالرجع الم، ریمة منیغر، عایدة دربالالمصدر:

 

المواقف 

 والقیم

المؤثرات الإجتماعیة 

 والتطلعات 

سمات 

 الشخصیة

الموقع الإقتصادي 

 والإجتماعي

الرغبات /  التوقعات

 الحاجات

 الدوافع

تقییم ومقارنة  قرار السفر

 البدائل المنتقاة

البحث عن 

 المعلومة

 رغبات السفر

نطاق فرص 

 السفر

عناصر الجذب 

 المعروفة

علاقة التكلفة/ 

 القیمة

ترتیبات السفر نوع 

 المعروفة

جودة وكمیة المعلومات 

 المتعلقة بالسفر

 الترویج والإعلان

 أدبیات السفر

إقتراحات وآراء 

 المسافرین الآخرین

توصیات 

ومقترحات شركات 

 السفر التجاریة

بوكلاء ثقة المسافر 

 السفر

الصورة الذهنیة 

المتكونة عن جهة 

 القصد والخدمة

 خبرة السفر السابقة

تقییم موضوعي 

وإجتهادي لمخاطر 

 السفر

قیود الوقت والتكلفة 

 ...إلخ



 الفصل الثاني                                                  سلوك السائح ودوره في تطویر ثقافة المجتمعات المضیفة

 

 

46 

استفاد مایو وجارفز من النماذج الریاضیة : " Mayo and Jarvis Model   " ثالثا: نموذج مایو وجارفز

تطویر نموذجها الخاص فقد إقتبسا نموذج هاورد وشیت المؤلف من ثلاث مستویات لتحدید الكیفیة  الكبیرة في

التي یقوم من خلالها المستهلك بإتخاذ قرار الشراء، إن حل المشكلة في نموذج هاورد وشیت، كما في نموذج 

  مایو وجارفز في إطار ثلاث مستویات:

  واسع"  Extensive  ؛" 

 محدود "   Limited "؛ 

 روتیني "   Reutinzed  ." 

إن هذا النموذج ینتهج مسار النظریات المبكرة الخاصة بسلوك المستهلك، وذلك من خلال تقدیم 

وصف دقیق لعملیة إتخاذ القرار الواسع حیث یؤكد الباحثان أن هذا النوع من عملیة إتخاذ القرار یتصف 

كما أنه یتطلب فترة زمنیة طویلة قبل أن ینضج ویؤدي فعلا إلى بالحاجة لمرحلة من البحث عن المعلومات، 

  فعل الشراء.

وعلیه فإن عملیة البحث عن المعلومات وتقییمها یعد بنظر هؤلاء الباحثین بمثابة العنصر الرئیسي في 

من بین عملیة إتخاذ القرار، حیث ینتقل المستهلك من المفاهیم العامة للمفاهیم الأكثر خصوصیة عند إختیاره 

  البدائل المطروحة.

  "   Mathieson and Woll Model  رابعا: نموذج ماتیسون ووول " 

یتضمن نموذج ماتیوس ووول خمس مراحل لتفسیر سلوك الشراء لدى المسافر والإطار المقترح من 

  قبل هذین الباحثین یتأثر بأربعة عوامل مرتبطة هي: 

 معلومات خاصة بالسائح مثل: العمر، التعلیم، الدخل، المواقف، الخبرات السابقة والدوافع؛ 

  الوعي بالسفر ( الصورة الذهنیة المتكونة حول التسهیلات والخدمات المقدمة في جهة القصد والتي

 تستند إلى مصداقیة المصدر)؛

 موارد وخواص جهة القصد (سمات وعناصر الجذب في جهة القصد)؛ 

 .(المسافة، فترة الرحلة، والمخاطرة المدركة حول المنطقة المزارة) سمات الرحلة 

بالإضافة إلى ذلك، فإن الباحثین یقران بأن الرحلة / الإجازة ما هي إلا خدمة تمتاز باللاملموسیة  

وعدم التجانس وهذه الخواص بدورها تؤثر على عملیة إتخاذ القرار من قبل المستفید من الرحلة  والفنائیة
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وباستثناء ما یؤكده الباحثان من أن الإنتفاع من الخدمة وتقییمها یعدان متزامنین (أي یحصلان في وقت 

  .)1(واحد) فإن نموذجهما مقتبس هو الآخر من النماذج الرائدة الكبیرة

  ): یوضح نموذج ماثیوس ووول04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .26، ص: سابقالمرجع ال، ریمة منیغر، عایدة دربالالمصدر:

                                                           

  .26:  ص ،مرجع سابقریمة منیغر، عایدة دربال،  )1(

 الرغبىة بالسفر الوعي/المعرفة بالسفر
  معلومات مؤقة عن السائح

الخواص الإجتماعیة، 

 الإقتصادیة والسلوكیة

 موارد وخواص جهة القصد

 المواد الأولیة

التسهیلات والخدمات 

 المقدمة

الهیكل السیاسي 

 والإقتصادي والإجتماعي

 الجغرافیا والبیئة

 البنى التحتیة

 الوصول الداخلي

 البحث عن المعلومة

الصورة الذهنیة المكونة عن جهة 

 القصد سلبا أو إیجابا

 استمراریة البحث عن المعلومة

 تقییم بدائل السفر

 ترتیبات السفر

 خبرة السفر والتقییم

 سمات الرحلة

 مسافة الرحلة

 ضغوط الرحلة

 تكلفة/ قیمة الرحلة

 التي تستغرقها الرحلةالفترة 

 حجم المجموعة السیاحیة

 الضغوط المحلیة

الثقة في وسطاء السفر    

 ( الوكلاء وغیرهم)

المدركة وحالة  المخاطرة

 عدم التأكد من السفر
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  المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على سلوك السائح

تتأثر القرارات التي یتخذها المستهلك وتتأثر القرارات الشرائیة بعدد من العوامل المختلفة والتي یمكن 

  أنواع رئیسیة كما هو موضح في الشكل التالي:تصنیفها إلى أربعة  

  ): العوامل المؤثرة على سلوك السائح05الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

ص: ، 2003، الطبعة الأولى، منشأة المعارف، مصر، التسویق والتجارة الإلكثرونیةطارق طه، المصدر: 

114.  

  "   Cultural Factors  أولا: العوامل الثقافیة " 

وتتضمن تلك العوامل كل من الثقافة والثقافة الفرعیة والطبقة الإجتماعیة الخاصة بالمستهلك فعلى 

، وسنذكرها سبیل المثال یتبع الأفراد عادة الذین یحملون ثقافة معینة أو ینتمون إلى طبقة إجتماعیة مغایرة

  :)1(كالآتي

یقصد بالثقافة مجموعة القیم الأساسیة والإدراكات والسلوكیات التي تعلمها الفرد ": Cultural  الثقافة "  - 1

 من الأسرة ومن المؤسسات الأخرى التي یضمنها المجتمع (مؤسسات دینیة، تعلیمیة وغیرها).

مشتري یحمل ثقافة معینة وتعتبر الثقافة من أكثر العوامل تأثیرا في تشكیل سلوكه الشرائي، فكل 

  تنعكس بصورة واضحة على عملیات إتخاذ القرارات الشرائیة وتفرقته عن مستهلك آخر یحمل ثقافة مغایرة.

كل ثقافة تحمل بداخلها عدد من الثقافات الفرعیة، وتشیر الثقافة ":   Subculture  الثقافة الفرعیة "  - 2

 في قیم معینة مبنیة على خبراتهم المكتسبة. الفرعیة إلى مجموعة الأفراد الذین یشتركون

                                                           

  .115، 114، ص، ص: سابقال مرجعالطارق طه،  )1(

    عوامل ثقافیة

Cultural  

 ثقافة

 ثقافة فرعیة

 طبقة إجتماعیة

   عوامل إجتماعیة

social     

 مرجعیة جماعات

 الأسرة

 قادة الرأي 

 الأدوار

    عوامل شخصیة

Personal       

 العمر

 المهنة

 الحالة الإقتصادیة

  (الدخل)

  نمط الحیاة

  الشخصیة والمعتقدات 

   عوامل نفسیة

Bsychological     

  دافعیة

  إدراك

  تعلم

  ومعتقدات  إتجاهات

  

المشتري 

  
Bayer  
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أشار إلى أن هیكلة "   Liyod Worner   " في دراسة قام بها":   Social classes  الطبقة الإجتماعیة "  - 3

المجتمع سواء كان في مدینة صغیرة أو كبیرة یمكن أن یقسم إلى ست طبقات إجتماعیة تبدأ من أعلى طبقة 

ولعل أساس التمییز ما بین هذه الطبقات یعود إلى عوامل متعددة منها: الدخل، التعلم، إلى الطبقة الأدنى 

المهنة، مكان الإقامة، ... إلخ، على الرغم من أن الإعتقاد السائد بأن الطبقة (الشریحة) الإجتماعیة  ترتبط 

 خرى في الأمر.إلى حد كبیر مع عامل الدخل إلا أن ذلك لا یمنع من التأثیر الواضح للعوامل الأ

ویمكن تعریف الشریحة الإجتماعیة على أنها: " التجانس لأجزاء المجتمع والمرتبة بشكل هرمي 

  ویشترك أعضائها بقیم وإهتمامات وسلوك متشابه".

وهذا یعني أن المسوق یمكن أن یستخدم أسلوب أو طریقة ترویجیة یمكن توجیهها وتحدید هدفها إلى 

فضلا عن قدرته في مخاطبة مشاعر وأحاسیس تلك الطبقة بطریقة مختلفة عن طبقة معینة دون غیرها، 

  .)1(الشریحة الأخرى وهكذا لبقیة الطبقات الأخرى في المجتمع

تتضمن العوامل الإجتماعیة كل من الجماعات المرجعیة   :" Social Factoris  " ثانیا: عوامل إجتماعیة 

  والأسرة وقادة الرأي والأدوار وسنذكرها فیما یلي:

یمكن تعریف الجماعة المرجعیة على أنها: " المجموعة ": Reference Groups  العوامل المرجعیة "  - 1

للسلوك". وهذا یعني بأن الفرد یتأثر  التي یرتبط  بها الفرد بعلاقة قویة تكون كافیة لأن تصنع معاییر محددة

بما یحیط به من مجموعة من الأفراد وقد تكون في محیط العمل، أو الجامعة أو المنطقة السكنیة أو 

یستجیب لها النادي،... ویتحدد سلوك الفرد تبعا إلى المعاییر القیمیة التي تصنعها المجموعة وبالتالي فإنه 

الإستمرار في علاقته معها، ویمكن أن یكون الفرد عضوا في أكثر من مجموعة بذات ویلتزم بها إذا ما قرر 

الوقت وهو أمر طبیعي نظرا لتفاعله المتنوع مع مفردات الحیاة الیومیة ولكن الشيء المهم أن لا یحدث 

 .)2(تعارض في إنتماءاته لهذه المجامیع المرجعیة

وتعد أكثر منظمات الشراء الإستهلاكیة في المجتمع، وهي مجموعة تتألف من  " : Family  الأسرة "  - 2

 شخصین أو أكثر مرتبطین برابطة الدم أو الزواج.

وتعتبر العائلة المجموعة الأولى التي یتصل بها الفرد وبشكل مستمر أیضا، وهذا یعني بأن الفرد سیؤثر 

متخذة، ومن الممكن أن تحدد المستویات التالیة في دورة حیاة طة به وفي قرارات الشراء الویتأثر بالعائلة المحی

  العائلة:

                                                           

، 171، ص، ص: 2006الطبعة الأولى، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  ،الإتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري،  )1(

172.  

  .172، ص: المرجع السابق )2(
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 الأفراد المتزوجین وفي عمر الشباب ودون وجود أطفال معهم؛ 

 الأفراد المتزوجین في عمر الشباب مع وجود أطفال معهم؛ 

 الأفراد المتزوجین في العمر الكبیر مع وجود أطفال معهم؛ 

 الأفراد المتزوجین في العمر الكبیر مع عدم وجود أطفال معهم؛ 

 .الأفراد العزاب ومن كبار السن 

ونتیجة للتأثیر الكبیر للأسرة في سلوك الشراء وتفضیلات الأفراد وتوجهاتهم، فمن الطبیعي أن یكون 

ح في التوجه سلوك الشخص كفرد یختلف عن سلوكه كفرد من أسرة، ولعل هذا الإختلاف یبرز بشكل واض

نحو شراء المنتجات الخضراء، فقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن الأفراد المسؤولین عن أسرة، لاسیما وإن 

إلى إقتناء المنتجات الخضراء، حرص منهم على صحة أطفالهم، ومن جهة  ، یمیلونكانت تمتلك أطفلا

د أفرادها متبن لهذا التوجه، لأن من أخرى فإن تأثیر الأسرة في سلوك المستهلك الأخضر یبرز أن كان أح

سمات المستهلكین الخضر محاولة التأثیر في المحیطین بهم لتبني وجهة نظرهم، ومن ثم فإن أفراد الأسرة 

  .)1(یكونون أقرب المحیطین وربما من أكثر المتأثرین

الذین  الجماعات المرجعیةیعد قادة الرأي في الواقع إحدى أنواع : " Opinion Leaders  قائمة الرأي "  - 3

 إلى حد كبیر. بنصائحهمیمتلكون مهارات خاصة ومعلومات واسعة وشخصیات تجعل المستهلك یتأثر 

ویتباین أیضا تأثیر قادة الرأي على المستهلكین تبعا للمنتج المشتري، فهم أوضح تأثیرا في حالة المنتجات 

والمعلومات المعقدة، الأدویة الحدیثة، وذلك عن التي یجهل المستهلك الكثیر من خصائصها، كالأجهزة  

  المنتجات التي تشترى بصورة متكررة، ویتوافر قدر كبیر من الخبرة عنها، كالمواد الغذائیة مثلا.

فعندما یوصي الطبیب المعالج بدواء حدیث وهو في هذه الحالة یعتبر أحد قادة الرأي بالنسبة للمریض، 

  .)2(حالة دواء یشتریه هذا المریض بصفة متكررةفإن تأثیره یكون أكبر منه في 

"  الأنشطة التي یتوقع المحیطین Roles  یقصد بالأدوار " ":  Status  " والأوضاع "  Roles  الأدوار "  - 4

فتعكس المكانة أو التقدیر الذي یعطیه المجتمع للفرد،  "   Status  بفرد معین أن بقوم بها، أما الأوضاع " 

فمثلا سیختلف سلوك الفرد في الشراء عندما یقوم بدور الأب أو الزوج عن سلوكه عندما یقوم بدور مدیر 

 .)3(التسویق بإحدى المنظمات 

                                                           

، ص، ص: 2007، بدون طبعة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، التسویق الأخضر، ثامر البكري، أحمد نزار النوري )1(

109.  

  .110، ص: المرجع السابق )2(

  .119، 117:  ، ص، صسبق ذكرهمرجع طارق طه،  )3(
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ودورة الحیاة، تتضمن العوامل الشخصیة العمر وموقع الفرد ":   Personal factors  "ثالثا: عوامل شخصیة 

  )1(المهنة، الحالة الإقتصادیة، أسلوب حیاة الفرد الشخصیة وهي:

یتباین السلوك الشرائي تبعا لإختلاف عمر الفرد فعلى ":  Age & Life cycle  العمر ودورة الحیاة "  - 1

سبیل المثال تختلف الإهتمامات الشرائیة للشاب أو الفتاة عن الرجل المسن والمرأة العجوز، ففي حین تتركز 

عادات إهتمامات الفتاة الشابة بمنتجات كالملابس الحدیثة وأجهزة الهاتف المحمول ومستحضرات التجمیل 

مختلفة عنها كأدویة الضغط والسكر والقلب بصفة في المقابل أن المرأة العجوز تهتم  المختلفة، نجد

كما یشكل أیضا السلوك الشرائي تبعا للمرحلة التي یكون المستهلك في دورة حیاته الأسریة، حیث والروماتیزم.

یمیز علماء السلوك بین ثلاثة مراحل أساسیة مؤثرة، تضم كل مرحلة منها عددا من الأوضاع الإجتماعیة 

 ). 01) ویلحظه الجدول (06المختلفة، وذلك على النحو الذي یبینه الشكل رقم (

  مثل هذه المراحل في:وتت

 :أعزب، متزوج ولا یعول أطفال، متزوج ویعول أطفال، مطلق أو مطلقة حاضنة  مرحلة الشباب

 لأطفال؛

 :أعزب أو إمرأة عانس، متزوج ولیس لدیه أبناء، متزوج ولدیه أبناء، مطلق أو  مرحلة منتصف العمر

 مطلق أو مطلقة بأبناء؛مطلقة بدون أبناء، 

 :مسن أو مسنة، متزوجة، أرمل أو أرملة. مرحلة الشیخوخة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

  .123، 119:  ، ص، صالمرجع السابق )1(
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  ): دورة الحیاة الأسریة06الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، ص: 2008بدون طبعة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،، إدارة التسویقطارق طه، المصدر: 

126 .  

  دورة الحیاة الأسریة وأوضاعها الإجتماعیة): 01الجدول رقم (

  الأوضاع الإجتماعیة لكل مرحلة  المرحلة

  مطلقة حاضنة لأطفال أعزب، متزوج ولا یعول أطفال، متزوج ویعول أطفال، مطلق أو  الشباب

أعزب أو إمرأة عانس، متزوج ولیس لدیه أولاد، متزوج ولدیه أبناء، مطلق أو مطلقة   منتصف العمر

  بأبناء

  مسن أو مسنة متزوجة، أرمل أو أرملة  الشیخوخة

 .126ص: ، المرجع السابق :المصدر

فعلى سبیل المثال، یتوقع أن ترتكز الإهتمامات الشرائیة للزوج الشاب الذي یعول أطفال رضع على 

الذي في منتجات مثل اللبان ومستلزمات الأطفال، الأجهزة المنزلیة، بینما تتوقع في المقابل أن یهتم الزوج 

  منتصف العمر ولدیه أبناء كبار بالخدمات التعلیمیة والملابس الخاصة بهؤلاء الأبناء.

 Middle   مرحلة منتصف العمر" 

age stage    "  

 أعزب أو إمرأة عانس 

 متزوج ولیس لدیه أبناء 

 متزوج ولدیه أبناء 

 مطلق أومطلقة بأبناء  

  "     Young stage  مرحلة الشباب " 

 أعزب 

 متزوج ولا یعول أطفال 

 متزوج ویعول أطفال 

  مطلق أو مطلقة حاضنة

  الأطفال

  "   Older stage  مرحلة الشیخوخة " 

 مسن أو مسنة متزوجة 

 أرمل أو أرملة  
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یشیر علماء السلوك بأن الحالة الإقتصادیة للأفراد ":  Economic Situation   الحالة الإقتصادیة "  - 2

الإقتصادیة الجیدة إلى شراء تؤثر بشدة على سلوكهم الشرائي، فعلى سبیل المثال یمیل المستهلك ذو الحالة 

المنتجات الجدیدة، بینما نجد في المقابل أن المستهلك ذو الحالة الإقتصادیة المتواضعة في إصلاح المنتجات 

 القدیمة والمستعملة، خاصة السلع المعمرة (سیارات، ثلاجات).

سبیل المثال یختلف السلوك  تؤثر المهنة على السلوك الشرائي للأفراد، فعلى":  Occupation  المهنة "  - 3

 الشرائي للموظفین وكبار المسؤولین عن سلوك عمال المصانع، والمزارعین.

الأفراد المستهلكین برغم انتماءهم لنفس  من الممكن أن یختلف نمط حیاة ":   Life style  نمط الحیاة "  - 4

الطبقة الإجتماعیة، أو یشغلون نفس المهنة، أو یحملون نفس الثقافة، ویعرف نمط الحیاة من وجهة النظر 

" الأنساق المعیشیة التي یتم التعبیر عنها في صورة  Life style   التسویقیة كما یلي: یقصد بنمط الحیاة  " 

 الأفراد. إهتمامات وأنشطة وآراء

ویشیر علماء السلوك إلى أن السلوك الشرائي للفرد یختلف تبعا لنمط حیاته، فالفرد الذي یتسم بنمط حیاة 

متفتح على الآخرین ویهتم كثیرا بالعلاقات الإجتماعیة تتركز إهتماماته الشرائیة على الأثاث والملابس والسلع 

فیفضل المنتجات ذات القیمة الغذائیة العالیة، والأدوات  التفاخریة، أما الفرد الذي یتصف بنمط حیاة ریاضي

  والملابس الریاضیة.

یتأثر السلوك الشرائي للمستهلك بشخصیته، حیث تشكل تلك الشخصیة ":  Personality الشخصیة " - 1

والتخفیضات، الإستجابات التي یبدیها الفرد في السوق إتجاه المؤثرات التسویقیة المستخدمة، كالإعلانات، 

 وجهود مسؤولي البیع، ویمكن تعریف الشخصیة على النحو التالي:

" مجموع الخصائص النفسیة التي تشكل الإستجابات التي یبدیها الأفراد  Personality  یقصد بالشخصیة " 

  للبیئة المحیطة بهم.

الشرائیة متأثرا بأربعة عوامل یتخذ المستهلك قراراته ":  Psychological Factors  رابعا: عوامل نفسیة " 

  ، التعلم، المعتقدات والإتجاهات، وهي كالتالي:نفسیة تتمثل في الدافعیة، الإدراك

تعتبر دراسة الدوافع من المجالات الأساسیة في دراسة سلوك المستهلك، بهدف التعرف على الدوافع:  - 1

افع هي عوامل داخلیة لدى الفرد توجه وتنسق أسباب إختلاف الأفراد فیما بینهم في سلوكهم وتصرفاتهم والدو 

 بین تصرفاته وتؤدي به إنتهاج سلوك معین على النحو الذي یحقق لدیه الإشباع المطلوب.

  وقد قام الأستاذ "كوبلاند" خلال العشرینیات بتقسیم الدوافع إلى نوعین:
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  :سهولة الإستخدام وإمكانیة مثل وفرات الإستعمال، توافر قطع الغیار، طول العمر، دوافع رشیدة

 الإعتماد على السلعة في الأداء والجودة، ... إلخ.

 :كالرغبة في التفاخر والتمیز عن الآخرین والطموح وحب التقلید والتسلیة والتمتع  دوافع عاطفیة

 بأوقات الفراغ والراحة الشخصیة وحب التملك، ... إلخ.

  الدوافع إلى ثلاثة أنواع هي: وقد قام بعض الباحثین في مجال التسویق بتقسیم

  :وهي الدوافع التي تدعو المستهلك لشراء سلعة معینة بغض النظر عن الماركات الدوافع الأولیة

 المختلفة منها مثلا: یقوم المستهلك بشراء كتاب لزیادة ثقافته، ومعجون الأسنان لنظافة أسنانه، ... إلخ.

 :(الثانویة) وهي الأسباب الحقیقیة التي تدفع المستهلك نحو شراء اسم تجاري  الدوافع الإنتقائیة

" ولیس "توشیبا"، ...  Sony   معین دون الأسماء التجاریة الأخرى من السلع مثل شراء جهاز رادیو سوني " 

وهكذا. ویتطلب ذلك إجراء مقارنات بین الأسماء التجاریة المختلفة والمعروضة من حیث العدید من النواحي 

الجهاز، ممیزاته، أو قد تكون نفسیة وعاطفیة مثل الشكل، الإسم، والشهرة، التي قد تكون موضوعیة مثل قوة و 

 ... إلخ.

 :وهي الأسباب التي تؤدي إلى تفضیل المستهلك للتعامل مع متجر معین دون المتاجر  دوافع التعامل

ار السلع المعروضة وتشكیلاتها الأخرى، وتشمل هذه الأسباب أیضا أسباب موضوعیة مثل الموقع وأسع

والخدمات المقدمة للعملاء وأخرى نفسیة مثل الرغبة في التعامل مع متاجر یتعامل مع الغیر والإعلان عن 

 المتجر والراحة النفسیة للتعامل مع عمال البیع، ... وهكذا.

یتوقع كل فرد مستوى ویرى بعض الكتاب أن إحتیاجات الفرد وأهدافه هي المصدر الرئیسي للدوافع حیف 

  " ومفهوم الحاجات Motives  معینا من الإشباع لكل منها ولهذا نلاحظ تداخلا وارتباطا بین مفهوم الدوافع "

 "  Needs  من شيء ما لدى المستهلك مما یؤدي إلى " فالحاجة " تنشأ من الشعور بالنقص أو الحرمان

"  بغرض إشباع هذه الحاجة بمستوى معین وبدرجة معینة من التأثیر في القوى الداخلیة للفرد إلى " الدوافع

الإشباع أي أن الحاجة هنا تؤثر في الدوافع وفي السلوك الدافعي، وبالتالي فإن الحاجات طبقا لهذا التفسیر 

  .)1(هي أساس الدوافع وأسبابها

یشیر الإدراك إلى العملیة التي بمقتضاها یقوم الأفراد بانتقاء وتنظیم وتفسیر ":  Perception  الإدراك "  - 2

 المعلومات في شكل أو سیاق ذو معنى أو دلالة.

                                                           

:  ، بدون طبعة، دار الجامعة للنشر والطبع والتوزیع، جامعة الإسكندریة، مصر، بدون سنة، ص، صالإعلانمحمد فرید الصحن،  )1(

126-128.  
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فالمستهلك یتعرض للعدید من المؤثرات التسویقیة (كالإعلانات مثلا) كل یوم، ومن الملاحظ أن تأثیر 

  .)1(لى آخر وبالتبعیة سلوكه الشرائي وذلك وفق لما تم إدراكه لهاتلك المثیرات یختلف من مستهلك إ

  :)2(وعند دراسته إدراك المستهلك یجب طرح الأسئلة مثل

 ماهي المعلومات التي یبحث عنها كل مستهلك؟ 

 كیف یبحث المستهلك عن المعلومات؟ 

 لماذا یتقبل الناس نفس الوضع بشكل مختلف؟ 

  ؤلات یفضل تحدید دور المفاهیم النفسیة التالیة:فمن أجل الرد على مثل هذه التسا

 الإحساس "   Sensation   یتوافق مع منبه الحس، الرؤیة، الشم، والمس، التذوق، السمع الناجم عن :"

 المعلومات أو من الفطرة؛

  " الإنتباه  attention  إجراء ": هو إجراء یسمح بتحدید المعلومات التي یتم معالجتها مند الشعور بها)

 إنتقالي)؛

  " (المعنى) التفسیر   signification یعتمد على معالجة المعلومات وتفسیر النتائج :". 

هو جمیع التغیرات التي تطرأ على السلوك لمواقف  مشابهة، وتعتبر الإعلانات ":  Learing  التعلم "  - 2

 .)3(من أهم المؤثرات التي یعتمد علیها رجال التسویق

یشیر الإعتقاد إلى الفكرة المحصلة التي یحملها ":  Beliefs and Attitudes   الإعتقادات والإتجاهات "  - 3

الفرد بخصوص شيء ما، والمعتقد قد یستند على الرأي أو الإیمان وبطبیعة الحال فإن المعنیین یهتمون 

التي یقومون بتقدیمها، لأنها بشكل كبیر بالإعتقادات التي یحملها الأفراد بخصوص المنتجات والخدمات 

 تخلق الصورة الذهنیة التي یمتلكونها.

التقییم الذي یحمله الفرد والذي قد یكون إیجابا أو سلبا نحو فعل أو فكرة أو شيء ما. أما الإتجاه فهو 

  .فالأفراد یمتلكون موقفا حیال كل شيء یحیط بهم تقریبا مثل الدین، السیاسة، الملابس، الموسیقى وغیرها

یدفعه نحو الرغبة بشيء معین أو عدم الرغبة فیه، وهكذا یمكن عد  والموقف الذي یحمله الفرد قد

المعتقدات البیئیة التي یمتلكها المستهلكین الخضر، أحد المؤشرات المهمة التي توجه سلوكهم الإستهلاكي 

                                                           

  .126، ص: ذكره بقمرجع سطارق طه،  )1(

  .154، ص: 2003الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  ،مبادئ التسویقالمحمود العمر،  رضوان )2(

  .86، ص: 2006، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، إدارة التسویق، دعاء مسعود ضمرة )3(
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المواقف العامة لدى الأفراد قد  وتخلق لهم الصورة المحببة لأنماط معینة من المنتجات. وفي الوقت نفسه فإن

   .)1(تدفعهم نحو الدفاع عن البیئة والحفاظ علیها أو عدم الإهتمام والإكتراث بها

  المبحث الثالث: العلاقة بین سلوك السائح وثقافة المجتمع المضیف

البدیهي أن درجة نجاح السیاحة وتطورها في أي بلد تتوقف على مدى إرضاء السائح عند زیارته  من

لهذا البلد من خلال سلوك المواطن اتجاهه ومدى ترحیبه به، وعدم استغلاله، في حین انتباه السائح لما یقوم 

  من تصرفات وأفعال.به داخل البلد 

ثار المترتبة عن ثقافة السائح في البلد المضیف وكذا ومن خلال هذا المبحث سنتعرف على أهم الآ

دور الثقافة السیاحیة في تحقیق الأمن والسلامة للسائح وحقوق وواجبات كل من السائح والمجتمع المحلي في 

  مناطق القصد.

 المطلب الأول: الآثار الإیجابیة والسلبیة للثقافة السیاحیة لسلوك السائح

  :)2(كل الآثار الإیجابیة والسلبیة للثقافة السیاحیة لسلوك السائحسنتطرق في هذا المطلب إلى 

  أولا: الآثار الإیجابیة للثقافة السیاحیة للسائح

إن مجموع المعارف للقیم والمعتقدات للمبادئ والأفكار التي تسود مجتمع ما في فترة زمنیة تؤدي دورا 

 الأولى من حیاته، فالفرد من خلال قراءته ومشاهدته بارزا في التأثیر على سلوك الفرد وتصرفاته منذ السنوات

للمجتمع الذي یعیش فیه أو ما یكتسب من المجتمعات الأخرى التي تزوره تغیر من ثقافته. ونذكر من بین 

  هذه الآثار:

حیث تتقارب الطبقات الإجتماعیة من بعضها البعض نتیجة لزیادة دخول الأفراد التوازن الإجتماعي:  - 1

 والعاملین في القطاع السیاحي بشكل مباشر أو غیر مباشر.

الحضاریة نتیجة للحركة السیاحیة تتجه الأنظار إلى الإهتمام الدائم والإرتقاء بالقیم  النمو الحضاري: - 2

ضاري من حیث الإهتمام والمعالم السیاحیة، وبذلك تعتبر السیاحة سببا رئیسیا من أسباب الرقي الح

 احیة، الأثریة، والطبیعیة.بالمقومات السی

كما تمثل وسیلة حضاریة اجتماعیة لنقل وتبادل الثقافات والحضارات بین شعوب العالم المختلفة، فعن 

طریقها یتحقق التبادل الثقافي بین الدول السیاحیة، حیث تنتقل اللغات والمعتقدات الفكریة والفنون والآداب 

السیاحیة الوافدة إلیها فتؤثر فیها ثقافیا وتتأثر هي أیضا بما في ومختلف ألوان الثقافة، عن طریق الحركة 

                                                           

  .116:  ، صذكره بقمرجع س، ثامر البكري، نزار النوري )1(

(2)  . https://www. Facebook. Com /chintodaymagazine/posts/ 617343868277944 
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الدول السیاحیة من ثقافة وحضارة، وبذلك یتحقق التأثیر الثقافي للسیاحة الذي یمثل محورا هاما من محاور 

  التنمیة في المجتمع.

یعد الوعي بالتبادل الثقافي أحد أهم التأثیرات الإجابیة للسیاحة، حیث یعمل على تنمیة التبادل الثقافي:   - 3

التفاهم بین الشعوب بحیث أصبح فرصة متاحة لتبادل المعرفة والأفكار، كما یتعرف الأفراد على عادات 

التراث الإنساني تتقارب المسافات الاجتماعیة بینهم، ما یعمل بدوره على دعم وسلوكیات الزائرین، وبذلك 

وإتساع الحلقة الحضاریة على مستوى العالم ككل، فلم تعد السیاحة إشباعا للفضول وحسب وإنما تعمل على 

 إكتساب الإحترام والتعاون المتبادل وتبادل المعارف والقیم الثقافیة .

، ویكون بذلك من خلال تؤدي السیاحة إلى الإهتمام بالقیم الجمالیة والمعالم الفنیة الإهتمام بالتراث: - 4

الفنون والمهارات الخاصة بالدول المضیفة كالرقص الشعبي، الإحتفالات الخاصة بالإعیاد والمناسبات 

بالإضافة إلى إحیاء بعض العادات الدینیة والأنشطة التي تجدب السیاح لمشاهدة ذلك، حیث ینتقل التراث 

 ابقة.الاجتماعي الذي یرثه أفراد المجتمع عن الأجیال الس

  ثانیا: الآثار السلبیة للثقافة السیاحیة لسلوك السائح

قد تفرز السیاحة آثار سلبیة على المجتمعات المضیفة نتیجة لعلاقتها المباشرة أو غیر المباشرة مع 

، وتظهر الآثار السلبیة متى جلبت السیاحة تغیرات في القیم والسلوك، والتي تحدث بدورها تغیرات السائحین

العلاقات الأسریة وأنماط الحیاة الاجتماعیة التقلیدیة، وعلى أخلاقیات المجتمعات المضیفة، ویمكن في 

  ملاحظة تلك الآثار من خلال ما یلي:

یمكن أن تؤدي السیاحة في ظل العولمة إلى تغیرات أو فقدان الهویة والقیم تغیر الهویة والقیم المحلیة:  - 1

تل التقالید الدینیة والعادات والإحتفالات المحلیة، في صور تتسق مع الاجتماعیة وتحولها إلى سلعة تخ

توقعات ومیول السائحین لإرضاء رغباتهم، وبالتالي تغیر ملامح الخصوصیة الثقافیة للمجتمعات المضیفة، 

فالبیئة المحلیة تتوفر على عوامل وظواهر وسمات یترتب على وجودها استجابات معینة من جانب الأفراد 

هر هذه الإستجابات في مدى تكیف الأفراد مع طبیعة العوامل البیئیة وتوفیر حاجاتهم للبیئة الطبیعیة وتظ

 أیضا دور كبیر في تشكیل المجتمعات من حیث النظم السائدة بین أفرادها، وفي شكل ثقافاتهم وعاداتهم

ات من شكلها التقلیدي إلى وتقالیدهم، وفضلا عن ذلك فإن استعمال التكنولوجیا الحدیثة وتحول المجتمع

مجتمعات حدیثة یؤدي إلى التحول التدریجي عن النظم والأنماط والقیم الاجتماعیة الأصلیة السائدة في هذه 

المجتمعات ومن ثم اكتسابها أشكالا وأنماطا جدیدة تفرضها التكنولوجیا الحدیثة، مما یؤدي إلى طمس 

لتي تشكل عاداته وتقالیده، وبالتالي القضاء على المغریات الملامح العامة لخصوصیات المجتمع الذاتیة ا
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السیاحیة الاجتماعیة ولعل أبرز مثال على ذلك هو التخلي عن الحرف التقلیدیة في كثیر من المناطق 

 والإعتماد على سلع السوق بدلا من الإنتاج التقلیدي كما كان في السابق.

فات بسبب الإختلافات الثقافیة و العرقیة والدینیة والقیمیة قد یحدث تصادم بین الثقا تصادم الثقافات: - 2

واللغویة والإقتصادیة للمجتمعات المحلیة مع مختلف أجناس السیاح، فقد لا یستطیع المسلم رؤیة سیاح 

آخرین یسجدون لتمثال بوذا، كما لا یتقبل ممارسة بعضهم لسلوك عادة ما تتسبب في عدم إحترام العادات 

لقیم الأخلاقیة المحلیة، هذا على غرار تفكك بنیة الأسرة نتیجة التحولات الاجتماعیة والثقافیة والتقالید وا

عصفت بها وأفقدتها قدرتها في الإستمرار كمرجعیة أخلاقیة للنشئ بسبب تلك المصادر الجدیدة العمیقة التي 

الإضافة إلى المحاكاة العمیاء للباس لإنتاج القیم وتوزیعها، والنتیجة شباب ضائع، مدمن، بعید عن قیم دینیة ب

 الغربي وتسریحات الشعر على إعتبار أن هذه السلوكیات والتصرفات هي من مظاهر التطور والتقدم.

عندما یتحول كل شيء إلى سلعة، تتاح الفرص لإستغلال  السیاحة والإستغلال الجنسي للقصر: - 3

الضعفاء من شرائح المجتمعات المحلیة الفقیرة بما في ذلك الأطفال، فبالإضافة إلى إستغلالهم في أعمال 

الخدمة في الفنادق وفي مختلف الأنشطة المرتبطة بالسیاحة، فإنهم یستخدمون في " تجارة الجنس" مثلما هو 

دیا، المكسیك، البرازیل، تایلاندا، الفلبین، وتشیر بعض الدراسات أن حوالي ملیونین طفل على الحال في كمبو 

جزءا من المسؤولیة  مستوى العالم وقعوا ضحیة الإستغلال وراء السعي لتحقیق الربح السریع، وتتحمل السیاحة

 طفال الأبریاء. لما یعیشه الأ

تعاني بعض الدول من انخفاض مستویات المعیشة ونقص  :انتشار عوامل الفساد والإنحراف الأخلاقي - 4

الإمكانیات المتاحة في الوقت الذي توفد إلیها أنماط مختلفة من السائحین بعاداتهم الإستهلاكیة وقدراتهم 

المالیة، مما یؤدي إلى اتجاه عدد من أفراد هذه الدول إلى محاولة تحقیق مكاسب مادیة سریعة وإن كانت 

روعة فتظهر عند كافة الوسطاء والمستغلین للسائح في مختلف المجالات والمروجین لبعض بوسائل غیر مش

 صور الإنحراف تحت مسمیات متعددة مثل: التسلیة والترفیه والمتعة.

قد تؤدي السیاحة إلى انتشار ظاهرة الإرهاب، كونها ظاهرة لا تقتصر على دولة  انتشار ظاهرة الإرهاب: - 5

محدد، بل الأمر أبعد من ذلك، إذ توجه هذه الممارسات لتحقیق أغراض سیاسیة معینة أو على نشاط 

كضرب إقتصاد بعض الدول من خلال استهداف موردها السیاحي أو تهدید أمنها، ومثال على ذلك: تفجیرات 

 " شرم الشیخ" و "معبد حتشبسوت" في مصر التي خلفت ضحایا في أوساط السیاح.
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  الثاني: دور الثقافة السیاحیة في تعزیز الأمن والسلامة للسائح المطلب

تلعب الثقافة السیاحیة دورا هاما في تعزیز الأمن والسلامة للسائح مند لحظة وصوله إلى مغادرته 

   :)1(وذلك من خلال

 السائح العنصر الأساسي في صناعة السیاحة، لأن صناعة السیاحة تقوم على أساس جذب  یشكل

وهنا یأتي دور الثقافة السیاحیة في نشر الوعي بأهمیة السائح ودوره في الإنفاق، مما یساهم السائح وخدمته 

 في رفع مستوى الدخل القومي؛

 ء أفضل الأثر لدى السائح عن شرائح تعمل الثقافة السیاحیة كمحرك لدى أفراد المجتمع، لإعطا

 المجتمع المختلفة، وبالتالي تدفع هذه الشرائح نحو تحقیق أعلى مستویات الأمن والسلامة للسائح.

  تعمل الثقافة السیاحیة على ترجمة المفاهیم الإنسانیة والحضاریة والتراثیة للتعامل مع السائح، وإشراكه

 ؛لمجتمع، وبالتالي رفع مستوى إحساسه بالأمن والسلامةفي تبادل ثقافي على مستوى الأفراد وا

  تعزیز الثقافة السیاحیة ثقة السائح بصناعة السائح وتبرز مدى الإهتمام بهذه الصناعة، وبالتالي

 تعمل على إیضاح مدى الأمن والسلامة التي یوفرها المجتمع للسائح؛

 ي تنشأ نتیجة ظروف طارئة مثل الكوارث تلعب الثقافة السیاحیة دورا مهما في إزالة الترسبات الت

 والأمراض والإرهاب وتعمل على طمأنة السائح وتوفیر أقصى درجات الأمن والسلامة له؛

  تقوم الثقافة السیاحیة لدى الأفراد والمجتمعات بدور هام تجاه تحذیرات السفر فكلما ارتفعت مفاهیم

 ثقافة السیاحة كلما قلت مخاطر تحذیرات السفر؛

  الثقافة السیاحیة بدور أساسي في ترجمة المدونة العالمیة للأخلاقیات السیاحیة ترجمة عملیة إلى تقوم

 جانب صناعة السیاحة مما یولد مستوى أعلى من الأمن والأمان للسائح.

نمو وازدهار صناعة إن أمن وسلامة السائح هو الركن الأساسي لعملیة الجذب السیاحي وبالتالي 

ن معرفة الأفراد والجماعات لهذا المفهوم یعمل على تعزیز أمن السائح ویحافظ على سلامته السیاحة، لذلك فإ

  وذلك لإدراكه بأن هذا السائح هو محرك للإقتصاد وضیف على البلاد.

  

  

  

  

                                                           

  .41، 40، ص،،ص: ذكره بقمرجع سالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  )1(
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  المطلب الثالث: متطلبات السیاح والسكان المحلیین في مناطق القصد

  )1(:فیمایليوتتمثل :أولا: متطلبات السیاح في مناطق القصد

 حقوق السیاح:  - 1

  خلال انتقال السیاح من بلد إلى آخر وخلال تنقلهم في بلد القصد، یجب أن یكونوا قادرین على

 الإفادة مما یأتي (من خلال إجراءات مناسبة تضعها حكومة بلد القصد):

 التقلیل من حدة الضوابط الإداریة والمالیة؛  . أ

 التمتع بأحسن الظروف الممكنة للنقل والترویج والتي یمكن أن یقدمها مقدمي الخدمات السیاحیة.   . ب

  :یجب أن یقدم للسیاح 

  إتصالا ووصولا سهلا ومیسورا؛  . أ

الوصول إلى المواقع أو الأماكن ذات الأهمیة السیاحیة وكذلك یجب أن تتوفر لهم حریة الحركة في    . ب

 مناطق القصد.

  السیاح من الإفادة مما یأتي بعد وصولهم إلى مناطق القصد وسواء كان ذلك من یجب أن یتمكن

 خلال التنقل أو الإقامة:

معلومات متكاملة ودقیقة وموضوعیة عن كل الظروف والمرافق والخدمات الموجودة في منطقة   . أ

  ؛القصد وبالذات تلك المتعلقة بالدوائر والهیئات السیاحیة وبمقدمي الخدمات السیاحیة

 المحافظة على أمنهم الشخصي وعلى ما یمتلكون؛  . ب

صحة عامة بمستوى جید وظروف صحیة عامة بمستوى جید ومرضي سواء كان في منطقة السكن   . ت

 أو مناطق تناول الطعام ووسائل النقل؛

 معلومات كاملة عن الأسالیب الفاعلة في مقاومة الأمراض الساریة والحوادث؛  . ث

 حیة وقت حاجاتهم إلیها؛الوصول بسهولة إلى الخدمات الص  . ج

 إمكانیة وسهولة الوصول السریع والفاعل لمراكز الإتصالات العامة؛  . ح

 الوسائل الإداریة والقانونیة التي تؤمن لهم الحمایة الشخصیة وتحفظ لهم حقوقهم؛  . خ

أن یكون بإمكانهم تطبیق الشعائر والطقوس الدینیة الخاصة بهم (آخذین بعین الإعتبار خصوصیة   . د

 ضیف).البلد الم
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 واجبات السیاح: - 2

  على السیاح من خلال سلوكهم الظاهر أن یشجعوا وینموا علاقات التفاهم والصداقة بین الناس سواء

 على المستوى الوطني أو العالمي وذلك بهدف تشجیع السلم والأمن الدائم؛

 والاجتماعیة  في مناطق الإقامة أو العبور على السیاح أن یحترموا القوانین والأنظمة السیاسیة

 والخلقیة والدینیة وأن ینصاعوا إلى الأنظمة والتعلیمات النافذة في البلد المضیف؛

 :على السیاح وهم في مناطق القصد أن 

 یظهروا التفهم الكبیر للتقالید والأعراف والسلوك والمعتقدات للمجتمعات المضیفة؛  . أ

 المضیف؛ یظهروا الإحترام الأكید للتراث الطبیعي والثقافي للمجتمع  . ب

 یمتنعوا عن إبراز الفروقات الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة بینهم وبین السكان المحلیین؛  . ت

 یجب على السائح أن یراعي وأن یكون مستوعبا ومتفهما للثقافة في المجتمعات المضیفة؛  . ث

خلقیة أو غیر وعلیه أن یمتنع عن إستغلال الآخرین (من السكان المحلیین) بأشكال غیر إنسانیة أو   . ج

 شریفة من خلال فارق القدرة الشرائیة والإنفاقیة؛

 یجب أن یمتنع عن المتاجرة أو نقل أو إستعمال المخدرات أو أي عقاقیر ممنوعة أخرى.  . ح

  المحلیین في مناطق القصدثانیا: متطلبات السكان 

 )1(حقوق السكان المحلیین: - 1

  مناطق العبور أو الإقامة یحق لهم الوصول السهل السكان الذین یشكلون المجتمعات المضیفة في

إلى مصادرهم السیاحیة ماداموا یظهرون الإحترام للبیئة الطبیعیة أو الثقافیة من خلال التوجهات والسلوك 

 الفعلي؛

 كذلك یحق لهم أن یتوقعوا من السیاح الوافدین التفهم والاحترام لتقالیدهم وكل المقومات الأخرى؛ 

  التفهم وهذا الاحترام یجب أن نشجع توزیع وإیصال المعلومات المناسبة إلى السیاح وحتى نسهل هذا

 الوافدین عن:

تقالید المجتمعات المضیفة وشعائرهم التقلیدیة والدینیة والممنوعات المحلیة والمواقع والعتبات المقدسة   . أ

 والمناسبات التي یجب أن تحترم من قبل السیاح الوافدین؛

 الآثاریة  والتراثیة لدى المجتمعات المضیفة والتي یجب أن یحافظ علیها ؛الثروات الفنیة و   . ب
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والتي الحیاة البریة سواء كانت حیوانیة أو نباتیة والموارد الطبیعیة الأخرى لدى المجتمعات المضیفة   . ت

 یجب أن تحمى وتصان.

 )1(واجبات السكان المحلیین: - 2

بأعلى إن السكان في المجتمعات المضیفة (مناطق الإنتقال أو الإقامة) مدعوون لإستقبال السیاح 

درجة ممكنة من الضیافة واللباقة والاحترام والتي هي كلها ضروریة لبناء التنمیة وتطویر علاقات إنسانیة 

  جیدة بین المجتمعات المحلیة والبلدان التي یأتي منها السیاح الوافدون.

الضروري الإشارة إلى أن الوثیقة قد اختصرت هذه الفقرة بشكل ملفت للنظر وبما یؤدي إلى إعتقال  من

العدید من الفقرات المرتبطة بسلوك السكان المحلیین تجاه السیاح الوافدین وأسلوب تعاملهم معهم وبما یؤدي 

ضیف، والتي تقع في مقدمتها إقناع إلى نجاح التجربة السیاحیة وتحقیق هدف التنمیة السیاحیة في البلد الم

للمنطقة بالعودة لها مستقبلا، وإقناعه هو لغیره من السیاح المتوقعین بالقدوم معه فعلیا إلى  السائح الوافد

  المنطقة في رحلته القادمة.

إن أهم مقومات ومكونات المنتوج السیاحي لأي منطقة قصد هو شعور السیاح الوافدین بأنهم مرغوب 

م في منطقة القصد ومن قبل سكانها المحلیین بالذات، كذلك سیكون شعور السیاح، الوافدین سلبیا ومرحب به

عندما یشعرون بأنهم مستغلون أو أنهم یعاملون بجفاء وخشونة أو أنهم في مكان غیر آمن ولا آمن لا على 

ف من حدتها سوى مجتمع حیاتهم ولا على ممتلكاتهم إن هذه المخاوف وغیرها لا یردها ولا یزیلها أو یخف

  مع القادمین من زواره وقاصدیه.محلي ودود ولطیف ویتعامل بكیاسة وأدب وإحترام 
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  خلاصة

مما سبق اتضح لنا أن الإهتمام بالسائح أخد حیزا كبیرا لدى الباحثین والدارسین في الدول المستقبلة 

وهو یتمیز بعدد من الخصائص التي تؤثر في نمط للحركة السیاحیة باعتباره مستهلكا للخدمات السیاحیة 

استخدامه لهذه الخدمة وسلوكه الذي یعتبر مجموعة الأفعال والتصرفات المباشرة وغیر المباشرة تؤثر فیه 

جملة من العوامل الإجتماعیة والثقافیة والنفسیة، كما أن دراسة سلوك السائح تكمن في فهم سلوكه وتفسیر 

 ار إشباع حاجاته ورغباته.وتحلیل تصرفاته في إط

 

  

   



  

  

  

  

 

 

  ثقافة السیاحیة على سلوك السائحتحلیل مدى تأثیر 

  تمهید

  ولایة جیجل كوجهة سیاحیة: الأولالمبحث

  لدراسة المیدانیةفي ا المنهجیة المتبعة: المبحث الثاني

  تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة: المبحث الثالث

  خلاصة
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  تمهید:

قمنا في الفصلین السابقین بدراسة الثقافة السیاحیة وسلوك السائح نظریا، وهذا من أجل توضیح وفهم 

بدراسة الموضوع هذین المتغیرین وأهم الأمور المتعلقة بهما، وبمأن الدراسة النظریة وحدها غیر كافیة سنقوم 

من الجانب التطبیقي، وقمنا بالدراسة التطبیقیة لسلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف على مجموعة من 

  أفراد المجتمع المحلي لولایة جیجل.

  وسنتطرق في هذا الفصل إلى: 

  المبحث الأول: ولایة جیجل كوجهة سیاحیة 

  لمیدانیةالمبحث الثاني: المنهجیة المتبعة في الدراسة ا

  المبحث الثالث: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



مدى تأثیر الثقافة السیاحیة على سلوك السائح تحلیل                                                       الفصل الثالث  

 

 

66 

  ولایة جیجل كوجهة سیاحیةالمبحث الأول: 

سنقوم في هذا المبحث بتقدیم لمحة عن ولایة جیجل باعتبارها وجهة سیاحیة ممیزة 

الثقافة السیاحیة بمقومات طبیعیة وثقافیة وسیاحیة التي تحتوي علیها وأیضا سنتطرق إلى واقع 

  لهذه الولایة.

  )1(المطلب الأول: التعریف بولایة جیجل

من بین المناطق القلیلة في الجزائر التي تصل فیها حلقات التاریخ بما فیها ما قبل إن منطقة جیجل 

  التاریخ وذلك بما تدل علیه الشواهد الأثریة والمراجع التاریخیة.

لأبیض المتوسط وتقع في الشمال الشرقي للجزائر فهي تحتل جیجل ولایة ساحلیة مطلة على البحر ا

كلم فهي تشتهر  120ویبلغ طول ساحلها  2كلم 2،398موقع استراتیجي، وهي تتربع على مساحة قدرها 

بكورنیش یجمع بین البحر والجبل الممتد حتى حدود ولایة بجایة، وتوجد بها مغارات وكهوف عجیبة، یحدها 

بجایة ومن الجنوب ولایتي میلة وسطیف، وتتمیز الولایة بمجال ة ومن الغرب ولایة من الشرق ولایة سكیكد

  بالمائة من المساحة الإجمالیة للولایة. 82تضاریسي حیث تشكل الجبال لوحدها ما نسبته 

یمتد شاطئ الولایة من واد الزهور شرقا في حدود ولایة سكیكدة إلى الشاطئ الأحمر غربا في حدود 

ولایة بجایة، سطح الولایة جبلي یتخلله سهل بمحاذاة البحر لاسیما بمنطقتي الأمیر عبد القادر والقنار 

أساسا من أشجار البلوط  وسیدي عبد العزیز وبني بلعید والباقي جبال وعرة ذات غطاء نباتي كثیف یتكون

  والأرز.

كلم، به بعض المغارات الكلسیة  40وتشتهر الولایة بكورنیش رائع الجمال، یمتد على مسافة أكثر من 

. من أهل جبال الولایة جبال سلمى، بني خطاب، تافرطاس، یطلق علیها محلیا إسم "الكهوف العجیبة" 

  یزید إرتفاع جمیعها عن الألف متر. بوعفرون، تامنتوت، بوعزة، تمزقیدة وسدات والتي

تمتاز ولایة جیجل إضافة إلى جمالها الطبیعي بتاریخ عریق إذ تعتبر من أقدم المدن الجزائریة إذ یرجع 

تأسیسها إلى عهد الفنیقیین الذین حلوا بها وشیدوا المدینة، ومن بین آثار المدینة منطقة الرابطة ومنطقة رأس 

على آثار رومانیة متمثلة في حمامات منحوتة على الحجر بالإضافة إلى حجارة الزان بجیملة التي تحتوي 

رومانیة، ولا تزال تحتاج  مرصوصة تعود لعهد الرومان ولقد عثر على المنطقة على قطع معدنیة لعملة

  المنطقة إلى بحوث أثریة واستكشافات طبوغرافیة عدیدة.

                                                           

  . مدیریة السیاحة بولایة جیجل. )1(
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م إبن خلدون لقبیلة كتامة البربریة، ولقد اختلط أصول أغلبیة سكان الولایة أمازیغي بربري ینسبه

  عناصر هذه القبیلة مع الوافدین من عرب المشرق فتكون بذلك مزیج مجتمعي خاص.

فوجود جیجل في مكان استراتیجي مطل على البحر الأبیض المتوسط جعلها مطمعا لعدة غزاة 

ب حاملین إلى سكان المنطقة رسالة الإسلام (الرومان، الوندال، البیزنطیین، ...، إلخ) إلى حین وصول العر 

على ید "موسى بن نصیر" حیث تمكن سكان جیجل الأمازیغ من الإندماج مع الفاتحین العرب. إذ ظلت 

جیجل عبر العصور مطمعا للمحتلین إلى غایة تحالف سكانها مع البحارین الأخوین بربروس "بابا عروج" و" 

ینة، وتكاثفت الجهود في بناء أسطول بحري قوي واشتدت قوته في كل فطردوا الإسبان من المدخیر الدین" 

البحر الأبیض المتوسط، وساهم سكان جیجل في صنع المجد البحري الجزائري بقسط هام حیث كانوا هم 

المقاتلین وصناع السفن واكتسبوا من الأتراك حینها حرف بقیت تمیزهم إلى یومنا هذا خاصة فن الطبخ 

م في الیونان تمكنت 1827بز وبعد انهیار الأسطول البحري الجزائري في معركة "نافرین" سنة والحلویات والخ

م من إحتلال الجزائر وعانت جیجل من الإستعمار المریر، فأقیمت عدة ثورات فاشلة وفي 1830فرنسا سنة 

ما یفسر أن غالبیة  كل مرة تتعرض القبائل المحاربة إلى الإبادة والطرد إلى غیاهیب الجبال المجاورة وهو

سكان الولایة عقب الإستقلال كانوا یقطنون المناطق الجبلیة الوعرة التي استعصى على الإستعمار الوصول 

إلیها، كما أن ولایة جیجل ولایة تاریخیة احتضنت الثورة ووهبت العدید من أبنائها لإستقلال الجزائر كالشهیدة 

  البشیر" وغیرهم.زغبیب محمد" و"بن میسیة "كعولة تونس" و"

  م.1984فیفري  04المؤرخ في  09- 84بلدیة بموجب القانون  28دائرة و 11قسمت الولایة إداریا إلى 

  وفي الأخیر یمكن إعطاء بطاقة تعریف خاصة بولایة جیجل كما یلي:

   :2كلم 2.398.63المساحة الإجمالیة  

   :نسمة 636948الكثافة السكانیة 

   :كلم 120طول الساحل 

 18الولایة:  رمز  

   :034الرقم الهاتفي  

  :11عدد الدوائر  

  :28عدد البلدیات 

  :18000الرمز البریدي  
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  المطلب الثاني: المقومات الطبیعیة، الثقافیة والسیاحیة لولایة جیجل

إن ولایة جیجل وما جاورها تتمیز بطبیعتها الخلابة ومناظرها الإستثنائیة والمتنوعة ویمكن أن نذكر 

  خاصة. ات الطبیعیة التي تدعو لإعطاء المنطقة أهمیةالمقوم

  أولا: المقومات الطبیعیة

كلم، فمن زیامة المنصوریة غربا إلى واد الزهور  120إمتداد طبیعي على طول الشریط الساحلي:  - 1

 50 شرقا تصادفك شواطئ وخلجات متناثرة هنا وهناك، ونوادر طبیعیة أخرى، ویضم الساحل الجیجلي

 شاطئ منها الشواطئ الرملیة والشواطئ الصخریة.

متمثل في أجواف صخریة ملامسة للبحر ممتدة من زیامة المنصوریة إلى  الكورنیش الجیجلي: - 2

 العوانة تتخللها غابات الفلین وهو یعد من أجمل المواقع على المستوى العالمي.

كلم من مدینة جیجل، تم اكتشافها  35بعد تقع بین العوانة وزیامة المنصوریة على  الكهوف العجیبة: - 3

، وتعد من العجائب الطبیعیة من حیث الشكل والنقوش التي 43عند شق الطریق الوطني رقم  1917سنة 

 ، وهي الآن مجهزة ومفتوحة لاستقبال زوارها.صنعتها الصواعد والنوازل

مفتوحة على الطریق بزیامة  موقع یعود إلى ما قبل التاریخ وهو عبارة عن مغارة واسعة غار الباز: - 4

 المنصوریة، تم تهیئته لاستقبال الزوار من أجل تطویر السیاحة العلمیة والتربویة.

 الجزر وشبه الجزر: - 5

  :أهم ما یمیز الجهة الغربیة للشریط الساحلي بولایة جیجل هو وجود الجزیرة الجزیرة الصخریة

 ؛الصخریة بالعوانة

 :توجد شبه الجزیرة الصغیرة "بوبلاطن" وأیضا جزیرة برج البلیدة التي تدعى "أندرو" شبه الجزیرة. 

تقع الحظیرة الوطنیة لتازة  شمال غرب الولایة، وهي عبارة عن منطقة جبلیة الحظیرة الوطنیة لتازة:  - 6

 3807بــــ تتربع على مساحة تقدر كلم،  9بالدرجة الأولى، تطل على البحر الأبیض المتوسط على امتداد 

هكتار ثم توسعت، تم إنشاءها  230م بمساحة تقدر بــــ 1923هكتار قابلة للتوسع، أنشأت لأول مرة سنة 

م لحمایة غابات الزان ومختلف الثروات الطبیعیة التي تضمها المنطقة وتهدف 1984بمرسوم رئاسي في سنة 

 الناذرة من الحیوانات والنباتات. الحظیرة إلى حمایة الأنظمة البیئیة المتواجدة وخاصة الأنواع

 82فیها تمثل  : الثروة النباتیة الزان على  غاباتحة الكلیة للحظیرة تكسوها أجمل من المسا

من   13نوع من النباتات أي ما یعادل  414المستوى الوطني بالإضافة إلى البلوط والفلین، تم إحصاء 
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نوعا مصنف ضمن  147ومحصى من طرف القانون ونوعا مصنف  28الإرث الوطني، یوجد من بینها 

 ؛نوع من الفطریات 135قائمة الأعشاب الطبیة، كما تحتوي على 

  : 14،95نوع من الثدییات أي ما یعادل  16فتضم الحظیرة الثروة الحیوانیة  من الإرث الوطني

من النباتات البحریة وما نوعا  149نوع محمیا من طرف القانون، كما تظم كائنات بحریة نجد منها  11منها 

نوعا تعیش في الحظیرة الوطنیة أي ما یعادل  134نوع من الحیوانات البحریة، أما الطیور فنجد  470یقارب 

39،88 .من الإرث الوطني 

تم التحدید الفعلي والنهائي للشواطئ الموجودة على طول الشریط الساحلي حیث تم شواطئ الولایة:  - 7

 یأ وحتى الممنوع وهي كالآتي:شاطئ بین المه 50إحصاء 

  :46شاطئا أي ما یعادل  23بلغ عددها الشواطئ المسموحة للسباحة ؛من إجمالي الشواطئ 

 :شاطئا. 27بلغ عددها  الشواطئ غیر المسموحة للسباحة 

 یتواجد على مستوى الولایة ثلاث بحیرات طبیعیة وهي: البحیرات الطبیعیة:  - 8

  :(دائرة العنصر) 23هكتار، وتحتوي على ما لا یقل عن  120تحتل مساحة قدرها بحیرة بني بالعید 

 نوع من الطیور وهي معروفة على المستوى العالمي. 

 :(الطاهیر) ؛هكتار 5بجمالها الفرید تتربع على مساحة  بحیرة غدیر المرج 

 :(القنار دائرة الشقفة) نوع من  32هكتار وبها مالا یقل  36ي تحتل مساحة حوال بحیرة بني حمزة

 الطیور.

تتمیز ولایة جیجل بغابات كثیفة تمتاز بمناظرها الخلابة المشجعة على السیاحة الجبلیة الغابات:  - 9

 هكتار ومن أهم غاباتها: 115000بحوالي والصید إذ تقدر مساحتها الإجمالیة 

  :؛هكتار 10260على مساحة الواقعة على الكورنیش بمنطقة العوانة تتربع غابة قروش 

 :؛هكتار بجیملة 8928تتربع على مساحة  غابة ثمنثون 

 :؛ببلدیة خیري واد عجول غابة إیدم 

 :؛بالعوانة غابة بوحنش 

 :؛بالمیلیة غابة بني فرقان ومشاط 

 :؛بتاكسنة غابة الماء البارد 

 :بغبالة. غابة القرن 
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  المقومات الثقافیة ثانیا:

إذ تعتبر مدیریة الثقافة مرفقا عمومیا ذات طابع إداري وهي تحتل مكانة جد حساسة مدیریة الثقافة:  - 1

تعتبر العمود الفقري للإدارة وكذا الولایة، كیف لا وهي الهیكل الوحید الذي یسهر على تنظیم الهیاكل الثقافیة 

ولایة في تحقیق ما تصبوا ونشاطاتها المختلفة وتقدم خدمات للمواطنین وتفید السیاسة العامة التي تقررها ال

 إلیه لمسایرة التطورات الثقافیة .

 والجدول التالي یبین أهم المواقع الأثریة والتاریخیة لولایة جیجل. المواقع الأثریة: - 2

  ) : المواقع الأثریة والتاریخیة لولایة جیجل02جدول رقم (

  المواقع الأثریة  الفترة

 .ببلدیة الأمیر عبد القادر موقع تامیلا   ما قبل التاریخ

 جبل مزغیطان. 

 كهوف الشتاء ببلدیة جیملة. 

 الكهوف العجیبة بزیامة المنصوریة.  

 .قبر بحالة جیدة في جبل سیدي أحمد أمقران   الفترة الفنیقیة

 آثار میناء فینیقي بجیجل. 

 مقبرة فنیقیة بالرابطة بلدیة جیجل.  

 .آثار مدینة رومانیة " شوبة " بزیامة المنصوریة   الفترة الرومانیة

 فسیفساء بالطوالبیة بلدیة جیجل.  

  .قبر الباي عصمان بأولاد عواط   فترة الأتراك

م من طرف 1865المنار الكبیر لرأس العافیة تم إنشاءها سنة    الفترة الإستعماریة

  .شارل سالفا

 المجاهدین، مستشفیات ومخابئ للجیشمغارات مهیأة لإستقبال    فترة ثورة التحریر الوطنیة

  متحف كتامة: وهو المتحف الوحید على مستوى الولایة، كان في

الأصل مدرسة قرآنیة أسسها الشیخ عبد الحمید بن بادیس عام 

م، وأثناء الحرب التحریریة أصبحت مقرا للمكتب الثاني 1939

للجیش الفرنسي، وبعد الإستقلال عادت لنشاطها الأول، ثم 

م حیث حولت إلى 1993ة لصغار الصم البكم إلى غایة مدرس

  مقر لمتحف جیجل.

   وثائق مدیریة الثقافةبالإعتماد على  إعداد الطالبتینالمصدر: 
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احتضنت شطرا معتبرا من الحضارة  یجدر بنا التذكیر بأن المنطقة الجیجلیةالصناعات التقلیدیة:  - 3

الإنسانیة من میلادها في العصور القدیمة الغابرة، مرورا بمختلف أطوارها عبر الزمن، وقد بقیت المنطقة 

 على عهدها مسرحا للتواصل الحضاري، بدون فجوة انقطاع إلى غایة الوقت الحالي.

  ومن أبرز الصناعات التقلیدیة المنتشرة في الولایة نجد:

 اعة الطین والفخار (طوب البناء، القرمید التقلیدي، الأدوات المنزلیة)؛صن 

 صناعة الخشب والفلین (الأدوات المنزلیة، الأثاث المنزلي...)؛ 

 صناعة الجلود؛ 

 صناعة الملابس النقلیدیة؛ 

 صناعة الحلي؛ 

 .النقش على الحجر والرخام 

كثیرا ما كانت الأعیاد والمناسبات والولائم والأفراح عاملا أساسیا في الطبوع والفنون الشعبیة:  - 4

الإتصال والتواصل بین أفراد المجتمع المحلي الجیجلي، وكثیرا ما تقوم بالإستعدادات للأعراس، وعملیات 

لد الختان والحج إلى بیت االله الحرام وسهرات رمضان والأعیاد الدینیة ( الفطر والاضحى وعاشوراء والمو 

الشریف)، أفراح المجتمع الجیجلي التي تعبر عن الثقافة والإنتماء العریق وهي من الثقافات الشعبیة  النبوي

التي لها طابع المهرجان " ففي أغلب الأحیان تلتقي" الزرنة مع الطبل العنصر الأساسي للتعبیر عن الفرح، 

نبعثة من أفواه البنادق وزغارید النساء، فضلا یضاف إلى ذلك طلقات البارود ودوما یرافقها من الروائح الم

 عن كونها مواعید یلتقي فیها الصغار والكبار، وتشكل بإختلاف أنواعها ثقافة محلیة أصلیة.

 : مواليوهي كما یوضحها الجدول ال الهیاكل الثقافیة بالولایة: - 5
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  ): الهیاكل الثقافیة لولایة جیجل03الجدول رقم (

  المكان  الهیاكل

زیامة المنصوریة، العوانة، جیملة، بودریعة بن یاجیس، الشقفة، سیدي   المركز الثقافي

عبد العزیز، العنصر، غبالة، سیدي معروف، الجمعة بني حبیبي، الأمیر 

  عبد القادر.

  متحف كتامة، وهو المتحف الوحید على مستوى الولایة.   المتاحف

 4دار الثقافة عمر أوصدیق: مقرها حي لعقابي بلدیة جیجل افتتحت یوم   دور الثقافة

ملیار دج، تضم ثلاثة ورشات وهي:  35، المشروع كلف 2007سبتمبر 

ورشة للمسرح، ورشة للموسیقى، ورشة للفنون التشكیلیة، كما تم إنشاء 

قاعة مطالعة وأخرى للأنثرنیث إضافة إلى قاعات محاضرات وقاعة 

مقعد وتحتوي أیضا عدة مكاتب كمكتب  1080حتوي عروض فنیة ت

  النشاطات الثقافیة. 

قاعات المطالعة 

  العمومیة

زیامة المنصوریة، العوانة، تاكسنة، جیملة، بودریعة بن یاجیس، 

الطاهیر، وجانة، الشحنة، الشقفة، سیدي عبد العزیز، العنصر، أولاد 

  رابح، سطارة.

  سیدي معروف، أراقن.جیجل، المیلیة،   المكتبات البلدیة

  مسرح دار الثقافة بجیجل.  مسارح الهواء الطلق

  وثائق مدیریة الثقافة إعداد الطالبتین بالإعتماد علىالمصدر: 

  ثالثا: المنشآت السیاحیة لولایة جیجل

  تتمثل أهم الهیاكل لإستقبال السیاح في ولایة جیجل في:

 طاقات الإیواء المستغلة : - 1

  سریر؛ 20150بطاقة استعاب  إجمالیة تقدر بــ وحدة فندقیة  27الفنادق: تتوفر ولایة جیجل على 

  سریر؛ 5109مخیم عائلي بطاقة إجمالیة  21م استغلال 2011المخیمات العائلیة: تم خلال موسم 

 مراكز العطل: مراكز تابعة لقطاع الشبیبة والریاضة؛ 

  مؤسسة مابین مدارس  27المؤسسات التربویة: والتي جاءت لتعزیز العرض في هیاكل الإیواء  بعدد

 مؤسسة إیواء. 80متوسطات وثانویات لیصبح العدد الإجمالي من الهیاكل المسخرة 

المتمثلة في الفنادق والمخیمات تتوفر الولایة بالإضافة إلى هیاكل الإستقبال  هیاكل استقبال أخرى: - 2

 أیضا على هیاكل إستقبال أخرى لا تقل أهمیة عن سابقاتها لما توفره من راحة واستجمام لزوارها تتمثل في:
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 :سریر تتوزع كما یلي:  270بیوت الشباب بطاقة استعاب تقدر  4تتوفر الولایة على  بیوت الشباب

 شباب بتاكسنة، بیت الشباب بزیامة المنصوریة، بیت الشباب بجیجل؛بیت الشباب بالطاهیر، بیت ال

 :مركز وكالة  "العوانة "؛ مراكز اصطیاف 

 :مقصورة  بشاطئ بني بالعید " بلدیة حي واد عجول". 11 مقاصر سیاحیة 

توجد بالولایة خمس وكالات للسیاحة والأسفار النشاطات المتعلقة بوكالات السیاحة والأسفار:  - 3

من طرف اللجنة انحصرت نشاطاتها على بیع التذاكر، تنظیم الرحلات والعمرة بالإضافة إلى متعددة 

الكورنیش "قرطبة للخدمات والسفر" لاك  172استغلال مخیمات عائلیة ومراكز العطل وهذه الوكالات هي: 

 الجزائري. TCA  لاش "العربي للسیاحة والأسفار" النادي السیاحي 

دواوین سیاحیة معتمدة من أهم نشاطاتها التعریف  08توجد بالولایة  السیاحیة:الدواوین والجمعیات  - 4

بالمنتوج السیاحي المحلي وترقیة عنصر إقامة معارض محلیة للمشاركة في التظاهرات الوطنیة وهي: الدیوان 

الدیوان المحلي –الدیوان المحلي للسیاحة القنار –الدیوان المحلي للسیاحة العوانة –المحلي للسیاحة الجیجلي 

الدیوان المحلي للسیاحة زیامة –الدیوان الجیجلي للیساحة –نادي الرمال الذهبیة –للسیاحة سیدي عبد العزیز 

 المنصوریة.

  المطلب الثالث: واقع الثقافة السیاحیة في ولایة جیجل

الخدمة المحترفة إن تأخر القطاع السیاحي في ولایة جیجل یعود إلى عدة أسباب، أولها غیاب ثقافة 

الموجهة لخدمة السیاح في الولایة، حیث أن الخدمات المقدمة للسیاح لا زالت تتم بطرق بدائیة فیستغرق مثلا 

طلب القهوة وقت طویل وهذا مالا نجده في الدول الأخرى التي تعتبر الزبون (ملكا) ورغباته أوامر، إضافة 

  افي السیاحي.إلى ذلك غیاب مدارس في التكوین الفندقي والثق

ضعف الثقافة السیاحیة في ولایة جیجل خصوصا اتجاه فئة الشباب وكذا مختلف المظاهر التي تشوه 

محیط المؤسسات الفندقیة، لذلك فبناء الثقافة السیاحیة لابد من التركیز على إستراتیجیة تكوین وتربیة 

ر "طفل الیوم سائح الغد"، فالطفل ل، موجهة بالأساس نحو فئة الأطفال والشباب وذلك حسب الشعاواتصا

سنة، سیكون بلا شك أحد الفاعلین في السیاحة إما مستهلكا  15و 10الذي یبلغ من العمر الیوم ما بین 

للمنتوج السیاحي أو فاعلا ومستقبلا للسیاح الوافدین، ولاستدراك الأمور وتصحیح هذه النقائص لابد من نشر 

واطن له حس سیاحي یعي بأهمیة الاقتصاد السیاحي في دعم الحركة الثقافة السیاحیة من خلال تكوین م

التنمویة والتعرف على مقومات بلده السیاحیة وذلك باستهلاك منتوج سیاحي وطني والمحافظة علیه، فالهدف 

یمكن أن یتحقق إذا تضافرت الجهود وتم تسخیر الإمكانات التي تتمتع بها مختلف القطاعات في سبیل ذلك، 
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إبتكار عروض إستهلاكیة موجهة لفئة الأطفال والشباب وعلى المدى البعید لتكوین مواطن ذات  وضرورة

  .)1(ثقافة سیاحیة

  في الدراسة المیدانیةالمبحث الثاني: المنهجیة المتبعة 

في هذا المبحث سنتطرق إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة المتبعة في الدراسة من خلال إبراز 

وكذا التطرق إلى  الدراسة وتصمیم الإستبیان كأداة استخدمت لجمع البیانات وإختبار صدق الأداة مجتمع 

  مختلف الأسالیب الإحصائیة التي استخدمت في الدراسة وأخیرا تقدیم تحلیل لهذه البیانات .

  المطلب الأول: مجتمع الدراسة

على البیانات التي یراد جمعها في الدراسة وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقیق أهداف هذه  بناءا

الدراسة هي الإستبانة وذلك لعدم توافر المعلومات الأساسیة المرتبطة بالموضوع كبیانات منشورة إضافة إلى 

تصمیم الإستبانة بناءا صعوبة الحصول علیها عن طریق المقابلات الشخصیة والملاحظة، وعلیه فقد تم 

على ما تم التطرق إلیه نظریا ومحاولة إسقاطه في الجانب التطبیقي بغرض إثبات مدى صحة الفرضیات 

الموضوعة مجتمع البحث هو كل ما یمكن أن تعمم علیه نتائج البحث وحصر مجتمع البحث یعد ضروریا 

مع ككل ویتمثل مجتمع البحث في السكان لتبریر الإقتصار على العینة بدلا من تطبیق البحث على المجت

ویتم اللجوء لإختیار عینة من مجتمع ما إذا تعذر إجراء الدراسة على جمیع أفراد  ،المحلیین لولایة جیجل

  مجتمع البحث لكثرة عددهم أو بالنظر إلى التكالیف المادیة والبشریة وضیق الوقت.

فردا  90هذا وقد تم أخذ عینة عشوائیة من أفراد المجتمع وكان حجم العینة المعتمد علیه في الدراسة 

لعدم الإجابة من  03وألغیت  07الباقیة حیث ضاعت  10إستمارة  والإستغناء عن  80حیث تم استرداد 

  طرف الأفراد المحلیین.

  حصائیة لبیانات أداة الدراسةالمطلب الثاني: تصمیم الإستبیان وأسالیب المعالجة الإ

  أولا: تصمیم الإستبیان

قصد تحقیق أهداف الدراسة والكشف عن أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف قمنا بتصمیم 

وذلك باعتماده كأداة لجمع البیانات والمعلومات من أفراد عینات الدراسة وهذا باعتباره الأداة الأكثر  الإستبیان

ملائمة وفعالیة لتحقیق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة حیث تم تقسیم الإستبیان إلى ثلاث محاور وهي 

  على النحو التالي:

                                                           

  مرجع سبق ذكره.. كریم قاسم، یوسف بلقط،  )1(
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لمحلیین في ولایة جیجل والمتعلقة بــ: الجنس، السن، یتضمن البیانات الشخصیة للأفراد االمحور الأول: 

  الإقامة، الوظیفة، المستوى التعلیمي والدخل.

  .14إلى  01یتضمن عبارات حول سلوك السائح وهي من المحور الثاني: 

  والتي تصنف حسب ثلاثة أبعاد وهي كما یلي:یتضمن عبارات ثقافة المجتمع المحلي المحور الثالث: 

 19إلى  15یتضمن العبارات من ي: البعد المعرف. 

 :23إلى  20یتضمن العبارات من  البعد المهاري. 

 :29إلى  24یتضمن العبارات من  البعد الوجداني. 

وتم تركیب خیارات الإجابة على العبارات وفق مقیاس "لیكرت" ذو الدرجات الخمسة الذي تندرج أوزانه 

د مجال كل فئة الذي یعبر عن درجة الموافقة وكذا المدى بین (موافق بشدة) و(غیر موافق بشدة) وتم تحدی

)R  ) وطول كل فئة (:وهو كما موضح في الجدول التالي  (  

  التوزیع حسب مقیاس لیكارت الخماسي ):04الجدول رقم(

غیر موافق   المستوى

  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

  5  4  3  2  1  الرمز

إلى  1من   الفئة

1،80  

إلى  1،81من 

2،60  

إلى  2،61من 

3،40  

إلى  3،41من 

4،20  

إلى  4،21من 

5  

  عالیة جدا  عالیة  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا  درجة الموافقة

  من إعداد الطالبتینالمصدر: 

  حساب المدى ) R   :( 

   R = Maximun- Minimun 

    1 = 5- 4  

  ) حساب طول الفئة   :( 

   = � ��  ⇒  = 4 5�  = 0 ,8     

  ): یمثل عدد الفئات.C  حیث ( 

) وبإضافة طول الفئة نحصل على 1فیصبح الحد الأدنى للفئة الأولى هو أقل قیمة المقیاس وهي (

  ).5الحد الأعلى للفئة وهو (
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لقد اختبرت أداة الدراسة وعباراتها للتأكد من أنها تقیس ما صممت  لقیاسه وذلك ختبار صدق الأداة: إ - 1

 الإختبارات: باستخدام نوعین من

  :وهو عرض الإستبیان على مجموعة من الأساتذة  والخبراء الذین لدیهم  علاقة الصدق الظاهري

محكمین والتي أسماءهم كالتالي: سمیر سالمي، بالقاسم تویزة،  05مباشرة  بتخصص الدراسة وقد بلغ عددهم 

 عیسى نجیمي، إیدیر مناد، أسماء شاكر. 

وقد قمنا بدراسة ملاحظات المحكمین واقتراحاتهم وأجرینا معظم التعدیلات في ضوء توصیات وتوجیهات 

محتوى بعض العبارات لتصبح ملائمة وكذا تصحیح بعض وملاحظات وأداء هیئة المحكمین مثل تعدیل 

ها بمثابة الصدق الأخطاء اللغویة وقد اعتبرنا الأخذ بملاحظات المحكمین وإجراء التعدیلات المشار إلی

  الظاهري للأداة، واعتبرنا أن الأداة صالحة لقیاس ما وضعت له.

  :بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة نمر بالإنتقال إلى التأكد من الصدق الصدق البنائي

ات البنائي لها لتحدید مدى التجانس الداخلي وهذا بحساب معامل الإرتباط بین درجة كل عبارة من عبار 

محاور الإستبیان ودرجة جمیع عبارات محورها ثم حساب معاملات الإرتباط بین درجة كل محور من 

  ". Person  المحاور وذلك باستخدام معمل الإرتباط بیرسون "
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  (سلوك السائح) ): صدق الإتساق الداخلي لعبارات الإستبیان05الجدول رقم (

الإرتباط معامل   العبارات  الرقم

  R 

 مستوى الدلالة 

 Sig سلوك السائح  

 0,000 **0,514  یساهم السائح في تحقیق التنمیة بجیجل  1

 0,000 **0,464  یحقق السائح مداخیل مالیة لسكان جیجل (التأجیر)  2

 0،000 **412, 0  یساهم السائح في زیادة أرباح المؤسسات التجاریة بجیجل  3

 0,021 *0,257  خلق مناصب شغل بجیجلیساهم السائح في   4

 0,000 **0,425  یساهم السائح في إنتعاش التجارة بجیجل  5

 0,000 **0,493  هناك سلوك حضاري للسیاح الوافدین لجیجل   6

 0,000 **0,551  یحترم السیاح عادات وتقالید سكان جیجل  7

 0,081 0,196  دخول السیاح لا یسبب الإكتظاظ فیها  8

 0,000 **0,538  السائح أخلاقا حسنة لدى سكان جیجلیترك   9

یساهم السائح في تبادل المعارف والأفكار الأساسیة مع   10

  سكان جیجل

0,496** 0,000 

هناك تصادم ثقافي للسائح مع سكان جیجل (عرقیة، دینیة،   11

  أخلاقیة...)

0,339** 0,002 

 0,000 **0,652  جیجل یلتزم السائح بالقواعد والقوانین الخاصة بسكان  12

 0,000 **0,633  تؤثر أفعال وتصرفات السیاح إیجابا على سكان جیجل  13

 0,000 **0,578  سلوكیات السائح تترك إنطباعات جیدة لدى سكان جیجل  14
 ) 0،00دال إحصائي عند مستوى دلالة ،( ) 0،05دال إحصائي عند مستوى.(  

  . SPSS بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالبتین المصدر: 

موجبة ودالة إحصائیا عند مستوى من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب معاملات الإرتباط 

) واتضح أیضا أن معامل الإرتباط للعبارات ذات الدلالة المعنویة كان مرتفع وهذا یعني أن معامل 0،05(

عالي جدا وهذا یعني أن معامل الإرتباط قویا جدا بین العبارات والدرجة الكلیة، مما یشیر إلى وجود  الإرتباط

  اتساق داخلي بین جمیع عبارات المحور الأول (سلوك السائح) وبین الدرجة الكلیة له.
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  )أبعاد ثقافة المجتمع المحليصدق الإتساق الداخلي لعبارات الإستبیان(): 06الجدول رقم (

معامل الإرتباط   البعد المعرفي  الرقم

  R  

  مستوى الدلالة 

Sig  

 0,000 **0,600  یتصف المجتمع المحلي بعادات إیجابیة  15

 0,000 **0,642  تعتبر جیجل وجهة سیاحیة آمنة  16

توجد جوانب ثقافیة تؤثر إیجابا على إقبال السیاح إلى   17

  جیجل 

0,805** 0,000 

تساهم ثقافة سكان جیجل في ضبط سلوكیات الأفراد   18

  إتجاه السیاح

0,734** 0,000 

تساهم ثقافة سكان جیجل في تكوین اتجاهات إیجابیة   19

  ناحیة السیاحة

0,686** 0,000 

  البعد المهاري                                

 0,000 **0,724  من قبل سكان جیجلیوجد إدراك للثقافة السیاحیة   20

هناك تغییر في ثقافة سكان جیجل من خلال   21

  الإحتكاك بالسیاح

0,689** 0,000 

یكتسب سكان جیجل سلوكیات جیدة نتیجة الإحتكاك   22

  بالسیاح

0,674** 0,000 

 0,000 **0,676  لغة التواصل لسكان جیجل واضحة ومفهومة  23

  البعد الوجداني                                

 0,000 **0,488  یتلقى السائح الإحترام من طرف سكان جیجل  24

 0,000 **0,782  یتمیز سكان جیجل بحسن الضیافة   25

هناك زیادة في الترابط الاجتماعي والثقافي لسكان   26

  جیجل

0,582** 0,000 

 0,000 **0,737  یتلقى السائح حسن المعاملة من طرف سكان جیجل  27

 0,000 **0,750  والإطمئنان بجیجلیشعر السائح بالراحة   28

یلتمس السائح روح التعاون والتعاطف من طرف   29

  سكان جیجل

0,722**  0,000 

 ) 0،00دال إحصائي عند مستوى دلالة ،( ) 0،05دال إحصائي عند مستوى.(  

  . SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر: 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب معاملات الإرتباط لكل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلیة 

) وأن جمیع مستویات الدلالة 0،805و 0،488المحلي موجبة وتتراوح مابین (  لمحور أبعاد ثقافة المجتمع

  ، مما یدل على دقة الإتساق الداخلي لهذه العبارات. 0،05أقل من 

یشیر هذا المقیاس إلى مدى ثبات الأداة المستخدمة في قیاس المتغیرات ثبات أداة الدراسة: اختبار  - 2

 Alpha كرونباخ (  التي تشمل علیها الدراسة وتكون نتیجة المقیاس مقبولة إحصائیا إذا كانت التجربة ألفا

cronbakh) دل هذا على درجات ثبات أعلى لأداة 1) وكلما اقتربت القیمة من (0،60)  أكبر من (

حیث یتم حسابه بالنسبة لكل محور   SPSS  باستخدام نظام الإحصاء  ویتم حساب ألفا كرونباخالدراسة 

 من المحاور بالإضافة إلى الثبات الكلي والنتائج موضحة في الجدول التالي:

  معامل ألفاكرونباخ لقیاس أداة الدراسة ):07الجدول رقم (

  معامل ألفا كرونباخ  أرقام العبارات  الثبات لأداة الدراسة

  0،727  14 - 1  محور سلوك السائح

  0،766  29 -  15  محور أبعاد ثقافة المجتمع المحلي

  0،791  29 - 1  الثبات الكلي لأداة الدراسة

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر: 

)، أما 0،766) و(0،727نلاحظ أن معامل الثبات (ألفا كرونباخ) لمحاور الإستبیان یتراوح بین (

) مما یدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات وأن 0،791معامل الثبات الكلي فقد بلغ (

  من خلالها مناسبة لقیاس المتغیرات. ات التي تم الحصول علیهاالبیان

  ثانیا: أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات أداة الدراسة

   لدراسة أثر سلوك السائح ثقافة المجتمع المحلي لولایة جیجل تم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة 

 )  Statistical Pachage For Social sciences ) والذي یرمز له بــ (SPSS (على كمیات و برنامج یحتوي وه

كبیرة من الإختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي، كالتكرارات والنسب المئویة، المتوسط 

الحسابي، الإنحراف المعیاري، ... وضمن الإحصاء الإستدلالي مثل: معاملات الإرتباط ، ومعاملات 

  الثبات،...

  یلي مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها في هذه الدراسة: وفیما

للتعرف على الخصائص تمت الإستعانة بالتكرارات والنسب المئویة التكرارات والنسب المئویة:   - 1

 الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، وكذا لتحدید استجابات أفرادها إتجاه عبارات محاور الإستبیان.
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تم استعمال هذا المتوسط لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابة أفراد عینة  المتوسط الحسابي: - 2

كذلك في ترتیب العبارات حسب متوسطها الدراسة على كل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، وهو سیساعد 

ویحسب المتوسط الحسابي بالعلاقة  الحسابي فیتم حسابه من خلال قیمة مجموع المشاهدات على عددها.

 الإحصائیة التالیة: 

�� = ∑
����

�
   

  حیث: 

  ni: ."عدد خیارات أفراد العینة للخیار الواحد مثلا خیار "موافق  

 Xi 5إلى  1: وزن الخیار في أداة الدراسة وفي دراستنا یتراوح من.  

N  :  فرد. 80مجموع أفراد العینة والتي تقدر في دراستنا بــ  

استخدم هذا المقیاس لمعرفة مدى إنحراف استجابات أفراد عینة الدراسة لكل  الإنحراف المعیاري: - 3

الحسابي، علما  عبارة من عبارات متغیرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئیسیة للدراسة عن متوسطها

أن هذا المقیاس یفید في ترتیب عبارات محاور الإستبیان لصالح أقل تشتت عند تساوي متوسطاتها، حیث 

كلما اقتربت قیمة الإنحراف إلى الصفر كلما دل ذلك على تركز وانخفاض تشتت استجابات أفراد عینة 

شتت بین إستجابات أفراد عینة الدراسة الإنحراف أقل من الواحد الصحیح كلما قل التوكلما كان الدراسة 

ویحسب الإنحراف  قیمة الإنحراف تساوي أو تفوق الواحد الصحیحوالعكس صحیح في حالة إذا كانت 

 المعیاري بالعلاقة الإحصائیة التالیة: 

   = �
∑�������)������	

�
   

  حیث: 

  ni .عدد خیارات أفراد العینة للخیار الواحد :  

Xi :  5و 1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین.  

  : المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات الإستبیان ومحاوره الرئیسیة والفرعیة. ��

N   : فرد.  80مجموع أفراد العینة والتي تقدر في دراستنا بــ  

هو الكشف عن قوة أو درجة العلاقة بین  إن الهدف من دراسة الإرتباطمعامل الإرتباط (بیرسون):  - 4

والتي یعبر عنها بمصطلح معامل الإرتباط  یمكن متغیرین أو أكثر وتتراوح درجة العلاقة بین أي متغیرین 

إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطیة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین، حیث أنه كلما كانت درجة 
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ني أن الإرتباط قوي بین المتغیرین، والعكس كلما قلت درجة الإرتبلط كلما ) فإن ذلك یع1الإرتباط قریبة من (

 ضعفت العلاقة بین المتغیرین كما أنه یتم استخدام معامل الإرتباط أیضا لإختبار صحة الفرضیات.

یتم استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ لقیاس مدى ثبات أداة القیاس معامل الثبات (ألفا كرونباخ):  - 5

حیة الإتساق الداخلي لعبارات الأداة، فأداة القیاس تتمتع بالثبات إذا كانت تقیس سمة محددة قیاسا من نا

 یتصف بالصدق والإتساق.

تم استخدامه لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الإستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة : T  اختبار  - 6

 أم زاد أو قل عن ذلك. 3وهي 

  الثالث: تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة المبحث

هدفنا من هذا المبحث هو استعراض ما توصلت إلیه الدراسة المیدانیة وذلك من خلال تقدیم وصف 

لخصائص أفراد عینة الدراسة (الشخصیة والوظیفیة) وكذا عرض مختلف النتائج المتعلقة بإجابات أفراد عینة 

  تبار فرضیات الدراسة.الدراسة حول العبارات التي تضمناها محوري الإستبیان وفي الأخیر نتطرق إلى إخ

  المطلب الأول: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محور البیانات الشخصیة

هدفنا من هذا المطلب هو معرفة بعض الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة وهي: الجنس، 

  السن، الإقامة، الوظیفة، المستوى التعلیمي، والدخل.

  أولا: الجنس

  :ینالجدول التالیو  الشكل  الدراسة حسب طبیعة جنسهم كما هو موضح فيفیوزع أفراد عینة 

  ): توزیع أفراد العینة وفق متغیر الجنس08الجدول رقم (

  النسبة   التكرار  الجنس

  48،8  39  ذكر

  51،3  41  أنثى

   100  80  المجموع

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر: 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن هناك تقارب بین عدد كل من الذكور والإناث حیث بلغ عدد الإناث 

وهم یمثلون ما من أفراد العینة  39ي حین یلغ عدد الذكور ف  51،3ن أفراد عینة الدراسة بنسبة م 41

  . 48،8نسبته 
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  ): تمثیل أفراد العینة وفق متغیر الجنس07(الشكل رقم 

  

  .    SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجاتالمصدر:  

  ثانیا: السن

  :تالیینالجدول الو  الشكل فیوزع أفراد عینة الدراسة حسب سنهم كما هو موضح في

  ): توزیع أفراد العینة حسب السن09الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  السن

  50  40  سنة 30إلى  20من 

  28،8  23  سنة 40إلى  31من 

  21،3  17  سنة 40أكثر من 

  100  80  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر: 

   ) 30إلى  20نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى فئة عمریة في عینة الدراسة هي الفئة (من 

) وكانت الفئة 28،8بنسبة ( 23) بــ 40إلى  31(من )، تلیها الفئة  50حیث شكلت ما نسبته (  40بــ 

  ) ویعود ذلك إلى أن المجتمع المحلي معظم أفراده شباب.21،3بنسبة (  17) هي الأقل بــ 40(أكثر من 

  

  

  

  

  

  

48,80%
51,30%

0
الجنس

ذكر

أنثى
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  ): تمثیل أفراد العینة حسب السن08الشكل رقم (

  

   . SPSS  من إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجاتالمصدر:        

  ثالثا: الإقامة

  : ینالجدول التالیالشكل و فیوزع أفراد عینة الدراسة حسب مناطق إقامتهم كما هو موضح في 

  ): توزیع أفراد العینة حسب الإقامة10الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الإقامة

  48،8  39  المناطق الحضاریة

  51،3  41  الریفیة المناطق

  100  80  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر: 

ــ وهو ما تمثله النسبة  41نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى فئة هي في المناطق الریفیة ب

51،3  48،8بنسبة  39ثم تلیها المناطق الحضاریة بــ  وهو یعود إلى التقارب النسبي في توزیع السكان

  وأیضا تقارب الأفراد حسب مناطق الإقامة.بین الریف والمدینة 

  

  

  

  

  

  

50%

28,80%

21,30%

السن

سنة 30إلى  20من 

سنة 40إلى  31من 

سنة 40أكثر من 
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  ): تمثیل أفراد العینة حسب الإقامة09الشكل رقم (

  

  .  SPSS  من إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجاتالمصدر:        

  رابعا: الوظیفة

  :ینموالیالجدول الو  الشكل  الدراسة حسب الوظیفة كما هو موضح فيفیوزع أفراد عینة 

  ): توزیع أفراد العینة  حسب الوظیفة11الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الوظیفة

  27،5  22  موظف

  27،5  22  أعمال حرة

  17،5  14  متقاعد

  27،5  22  بطال

   100  80  المجموع

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة المهنیة الأكثر هي فئة الموظفین والأعمال الحرة وكذا 

)، تلیها فئة المتقاعدین 27،5من أفراد العینة وهي ما تمثله النسبة ( 22البطالین بعدد متساوي یقدر بــ 

  ).17،5بنسبة (من أفراد العینة  14بــ 

  

  

  

  

48,80%
51,30%

الاقامة

المنلطق الحضاریة 

المناطق الریفیة
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  ): تمثیل أفراد العینة حسب الوظیفة10الشكل رقم (

  

  . SPSS  من إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجاتالمصدر:       

  المستوى التعلیميخامسا: 

  :ینالجدول التالیو  الشكل  فیوزع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي كما هو موضح في

  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي ):12الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  المستوى

  2،5  2  إبتدائي

  28،8  23  متوسط

  26،3  21  ثانوي

  42،5  34  جامعي

  100  80  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر: 

 34معظم أفراد العینة مستواهم التعلیمي جامعي والذین بلغ عددهم نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

) من الحجم الإجمالي للعینة في حین یوجد تقارب نسبي بین المستویین 42،5فردا ما تمثله النسبة (

) وأخیرا المستوى الإبتدائي 28،8) ،(26،3بنسبة ( 21، 23المتوسط والثانوي حیث بلغ عددهم التوالي 

  ).2،5فراد العینة بنسبة (من أ 2بــ 

دلیل على أن أغلبهم مثقفین من خلال هذا التحلیل یظهر لنا أن معظم أفراد العینة ذو مستوى جامعي 

  .ومؤهلین علمیا

27,50%

27,50%
17,50%

27,50%

الوظیفة

موظف

أعمال حرة

متقاعد

بطال
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  ): تمثیل أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي 11الشكل رقم (

  

  . SPSS  من إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجاتالمصدر:       

  سادسا: الدخل

  :ینالجدول التالیالشكل و فیوزع أفراد عینة الدراسة حسب الدخل كما هو موضح في 

  ): توزیع أفراد العینة وفق الدخل13الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الدخل

  2،5  2  15000أقل من 

  25  20  30000إلى  15000من 

  28،8  23  50000إلى  30000من أكثر 

  18،8  15  50000أكثر من 

  25  20  بدون دخل

  100  80  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر: 

 23) بــ 50000إلى  30000 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة الأكثر هي الفئة (أكثر من

من أفراد  20)، (بدون دخل) بعدد 30000إلى  15000) تلیها الفئتین (من 28،8وهو ما تمثله النسبة (

  ).2،5ما تمثله النسبة ( 2) بــ15000)، وأخیرا فئة (أقل من 25العینة بنسبة (

  ویعود ذلك إلى الظروف المالیة المتعلقة بكل فرد.

  

  

2,50%

28,50%

26,30%

42,50%

المستوى التعلیمي

إبتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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  ): تمثیل أفراد العینة وفق الدخل12الشكل رقم (

  

  .   SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر:      

  المطلب الثاني: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول أسئلة الإستبیان

سنقوم بعرض إجابات أفراد عینة الدراسة المتمثلة في السكان المحلیین، ثم تحلیل هذه الإجابات 

  م أهداف الدراسة.بالإعتماد على المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة وبالتالي الوصول لنتائج تخد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2,50%

25%

28,80%

18,80%

25%

الدخل

15000أقل من 

30000إلى  15000من 

50000إلى  30000أكثر من 

50000أكثر من 

بدون دخل
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  أولا: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محور سلوك السائح

المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور سلوك ):14الجدول رقم (

   السائح

  رقم 

  العبارة

  المتوسط  مؤشرات سلم لیكارث

  الحسابي

  الإنحراف

  المعیاري

  الترتیب

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

1  26  32،5  33  41،3  13  16،3  7  8،8  1  1،3  3،95  0،980  4  

2  35  43،8  35  43،8  7  8،8  3  3،8  -  -  4،28  0،779  1  

3  24  30  38  47،5  10  12،5  7  8،8  1  1،3  3،96  0،947  3  

4  19  23،8  43  53،8  12  15  6  7،5  -  -  3،94  0،832  5  

5  21  26،3  46  57،5  10  12،5  3  3،8  -  -  4،06  0،735  2  

6  3  3،8  18  22،5  35  43،8  18  22،5  6  7،5  2،93  0،952  8  

7  4  5  14  17،5  32  40  21  26،3  9  11،3  2،79  1،027  10  

8  1  1،3  8  10  9  11،3  35  43،8  27  33،8  2،01  0،897  14  

9  2  2،5  11  13،8  35  43،8  18  22،5  14  17،5  2،61  1،013  13  

10  7  8،8  48  60  19  23،8  5  6،3  1  1،3  3،69  0،773  6  

11  13  16،3  31  38،8  20  25  10  12،5  6  7،5  3،44  1،135  7  

12  5  6،3  17  21،3  23  28،8  24  30  11  13،8  2،76  1،128  11  

13  10  12،5  12  15  24  30  24  30  10  14،5  2،85  1،202  9  

14  2  2،5  10  12،5  32  40  28  35  8  10  2،63  0،919  12  

    0،4536  3،28  المتوسط الكلي والإنحراف الكلي

   .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر: 

) نلاحظ أن أفراد العینة یرون أن سلوك السائح متوفر بدرجة متوسطة حیث 14من خلال الجدول رقم(

یقع ضمن ) وهو 5) من (3،28بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة أفراد العینة على هذا السلوك (

قابل للمستوى المتوسط الفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكارت الخماسي والتي تشیر إلى الخیار "محاید" الم

) وهو 0،4536لسلوك السائح. كما نلاحظ أن الإنحراف المعیاري الكلي لإجابات أفراد عینة الدراسة بلغ (

  الصحیح. 1أقل من 

مجتمعهم ومن وهذا یعني أن هناك تقارب في إجابات الأفراد لمدى موافقتهم على سلوك السائح في 

  سائح تنازلیا من أعلى درجة إلى اقل درجة كما یلي: خلال الجدول یمكن ترتیب عناصر سلوك ال
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 ) یحقق السائح مداخیل مالیة لسكان جیجل (التأجیر)" 02تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم " (

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الخامسة من فئات سلم لیكارت والتي تشیر إلى 4،28بمتوسط حسابي قدره (

 )؛0،779الإنحراف المعیاري بـــ( الخیار "موافق بشدة" وقد قدر

 ) یساهم السائح في انتعاش التجارة بجیجل" بمتوسط حسابي 05تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم" (

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارت والتي تشیر إلى الخیار "موافق" وقد 4،06قدره (

 )؛0،735قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) یساهم السائح في زیادة أرباح المؤسسات التجاریة بجیجل" 03تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم" (

) وهو متوسط  یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارت والتي تشیر إلى 3،96بمتوسط حسابي قدره (

 )؛0،947الخیار "موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

  یساهم السائح في تحقیق التنمیة بجیجل" بمتوسط حسابي 01الرابعة العبارة رقم (تأتي في المرتبة " (

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارت والتي تشیر إلى الخیار "موافق" وقد 3،95قدره (

 )؛0،980قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) السائح في خلق مناصب الشغل بجیجل" بموتسط ) "یساهم 04تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارت والتي تشیر إلى الخیار 3،94حسابي قدره (

 )؛0،832"موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) ر مع سكان ) "یساهم السائح في تبادل المعارف والأفكا10تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارت والتي تشیر 3،69(جیجل" بمتوسط حسابي قدره 

 )؛0،773إلى الخیار "موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) هناك تصادم ثقافي للسائح مع سكان جیجل" بمتوسط 11تأتي في المرتبة السابعة العبارة رقم" (

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارت والتي تشیر إلى الخیار 3،44ه (حسابي قدر 

 )؛1،135"موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) هناك سلوك حضاري للسیاح الوافدین لجیجل" بمتوسط 06تأتي في المرتبة الثامنة العبارة رقم" (

) هو متوسط یقع ضمن الفئة الثالثة من فئات سلم لیكارت والتي تشیر إلى الخیار 2،93حسابي قدره (

 )؛0،952"محاید"  وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(
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 إیجابا على سكان جیجل" ) "تؤثر أفعال وتصرفات السیاح 13رقم ( تأتي في المرتبة التاسعة العبارة

والتي تشیر إلى  لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الثالثة من فئات سلم 2،85بمتوسط حسابي قدره (

  )؛1،202الخیار "محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) اح عادات وتقالید سكان جیجل" بمتوسط ) "یحترم السی07تأتي في المرتبة العاشرة العبارة رقم

والتي تشیر إلى الخیار  الفئة الثالثة من فئات سلم لیكارثیقع ضمن  ) وهو متوسط2،79حسابي قدره (

 )؛1،027"محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) بسكان  ) "یلتزم السائح بالقواعد والقوانین الخاصة12تأتي في المرتبة الحادیة عشر العبارة رقم

والتي تشیر  الفئة الثالثة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 2،76جیجل" بمتوسط حسابي قدره (

 )؛1،128إلى الخیار "محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) سلوكیات السائح تترك انطباعات جیدة لدى سكان 14تأتي في المرتبة الثانیة عشر العبارة رقم" (

والتي تشیر  الفئة الثالثة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 2،63جیجل" بمتوسط حسابي قدره (

 )؛0،919إلى الخیار "محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 یترك السائح أخلاقا حسنة لدى سكان جیجل" 09لثالثة عشر العبارة رقم (تأتي في المرتبة ا" (

والتي تشیر إلى  الفئة الثالثة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 2،61بمتوسط حسابي قدره (

 )؛1،013الخیار "محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) دخول السیاح لجیجل لا یسبب الإكتظاظ فیها"  )08تأتي في المرتبة الرابعة عشر العبارة رقم"

والتي تشیر إلى  الفئة الثانیة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 2،01بمتوسط حسابي قدره (

 ).0،897الخیار "غیر موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(
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  جتمع المحليحول محور ثقافة المثانیا: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة 

 تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد المعرفي - 1

  المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد المعرفي): 15الجدول رقم (

  رقم

  العبارة

  المتوسط  ثمؤشرات سلم لیكار 

  الحسابي

  الإنحراف

  المعیاري

  الترتیب

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

  بشدة

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

15  23  28،8  33  41،3  16  20  7  8،8  1  1،3  3،88  0،973  2  

16  41  51،3  29  36،3  6  7،5  4  5  -  -  4،34  0،826  1  

17  16  20  35  43،8  18  22،5  9  11،3  2  2،5  3،68  1،003  3  

18  15  18،8  30  37،5  23  28،8  8  10  4  5  3،55  1،066  4  

19  10  12،5  28  35  30  37،5  7  8،8  5  6،3  3،39  1،025  5  

    0،6816  3،76  المتوسط الكلي والإنحراف الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر: 

) نلاحظ أن أفراد العینة یرون أن المعرفة ضروریة في المجتمع بدرجة 15من خلال الجدول رقم (

وهو  5من  ) 3،76عالیة حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة أفراد العینة على وجود المعرفة (

وافق" المقابل للمستوى الخماسي والتي تشیر إلى الخیار "م فئة الرابعة من فئات مقیاس لیكارثیقع ضمن ال

العینة لمدى معرفة ثقافتهم حیث بلغ الإنحراف العالي للمعرفة كما یتضح أن هناك تقارب في رؤیة أفراد 

  الصحیح. 1) وهو إنحراف أقل من 0،6816الكلي (

  ویمكن من خلال الجدول ترتیب عناصر البعد المعرفي تنازلیا من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي:

 تعتبر جیجل وجهة سیاحیة آمنة" بمتوسط حسابي قدره 16ي المرتبة الأولى العبارة رقم (تأتي ف" (

والتي تشیر إلى الخیار "موافق" وقد قدر  الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 4،34(

 )؛0،826الإنحراف المعیاري بــ(

 ) لمجتمع المحلي بعبارات إیجابیة" بمتوسط حسابي ) "یتصف ا15تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم

والتي تشیر إلى الخیار "موافق" وقد  الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 3،88قدره (

 )؛0،973قدر الإنحراف المعیاري بــ(
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 ) السیاح إلى  ) "توجد جوانب ثقافیة تؤثر إیجابا على إقبال17تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم

والتي تشیر  الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 3،68جیجل" بمتوسط حسابي قدره (

 )؛1،003إلى الخیار "موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) تساهم ثقافة سكان جیجل في ضبط سلوكیات الأفراد إتجاه18تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم" ( 

والتي تشیر  الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارثوهو متوسط یقع ضمن  )3،55السیاح" بمتوسط حسابي قدره (

 )؛1،066إلى الخیار "موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) تساهم ثقافة سكان جیجل في تكوین إتجاهات إیجابیة 19تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم" (

لفئة الثالثة من فئات سلم لیكارث ) وهو متوسط یقع ضمن ا3،39بمتوسط حسابي قدره ( ناحیة السیاحة"

 ).1،025والتي تشیر إلى الخیار "محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد المهاري - 2

  المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد المهاري المتوسط الحسابي والإنحراف):16الجدول رقم (

  رقم 

  العبارة

  المتوسط  ثمؤشرات سلم لیكار 

  الحسابي

  الإنحراف

  المعیاري

  الترتیب

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

  بشدة

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

20  13  16،3  19  23،8  18  22،5  16  20  14  17،5  3،01  1،345  3  

21  10  12،5  30  37،5  14  17،5  19  23،8  7  8،8  3،21  1،198  1  

22  7  8،8  21  26،3  26  32،5  20  25  6  7،5  3،04  1،084  2  

23  8  10  24  30  13  16،3  25  31،3  10  12،5  2،94  1،236  4  

    0،8413  3،05  والإنحراف الكليالمتوسط الكلي 

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر: 

) نلاحظ أن أفراد العینة یرون أن المهارة وسیلة للتعامل مع السائح بدرجة 16من خلال الجدول رقم (

وهو یقع  5) من 3،05أفراد العینة على المهارة (متوسطة حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة 

الخماسي والتي تشیر إلى الخیار "محاید" المقابل للمستوى  فئة الثالثة من فئات مقیاس لیكارثضمن ال

لمدى المهارة الموجودة حیث بلغ الإنحراف  المتوسط للمهارة كما یتضح أن هناك تقارب في رؤیة أفراد العینة

  الصحیح. 1هي أقل من ) و 0،8413الكلي بــ(

  تنازلیا من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي: یمكن من خلال الجدول ترتیب عناصر البعد المهاري
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 ) هناك تغییر في ثقافة سكان جیجل من خلال الإحتكاك 21تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم" (

والتي تشیر  الثالثة من فئات سلم لیكارثالفئة ) وهو متوسط یقع ضمن 3،21بالسیاح" بمتوسط حسابي قدره (

 )؛1،198إلى الخیار "محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) یكتسب سكان جیجل سلوكیات جیدة نتیجة الإحتكاك 22تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم" (

والتي تشیر  لم لیكارثالفئة الثالثة من فئات س) وهو متوسط یقع ضمن 3،04بالسیاح" بمتوسط حسابي قدره (

 )؛1،084إلى الخیار "محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) یوجد إدراك للثقافة السیاحیة من قبل سكان جیجل" بمتوسط 20تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم" (

الخیار  والتي تشیر إلى الفئة الثالثة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 3،01حسابي قدره (

 )؛1،345"محاید" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) لغة التواصل لسكان جیجل واضحة ومفهومة" بمتوسط 23تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم" (

والتي تشیر إلى الخیار  الفئة الثالثة من فئات سلم لیكارث) وهو متوسط یقع ضمن 2،94حسابي قدره (

 ).1،236المعیاري بــ( "محاید" وقد قدر الإنحراف

 حول البعد الوجدانيتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة  - 3

  لإجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد الوجداني المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري): 17الجدول رقم (

  رقم 

  العبارة

  المتوسط  ثمؤشرات سلم لیكار 

  الحسابي

  الإنحراف

  المعیاري

  الترتیب

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

  بشدة

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار

  

24  26  32،5  34  42،5  13  16،3  7  8،8  -  -  3،99  0،921  4  

25  30  37،5  36  45  10  12،5  4  5  -  -  4،15  0،828  1  

26  16  20  29  36،3  29  36،3  6  7،5  -  -  3،69  0،880  6  

27  24  30  42  52،5  10  12،5  3  3،8  1  1،3  4،06  0،832  3  

28  31  38،8  34  42،5  9  11،3  3  3،8  3  3،8  4،09  0،996  2  

29  20  25  38  47،5  17  21،3  4  5  1  1،3  3،90  0،880  5  

    0،6008  3،98  المتوسط الكلي والإنحراف الكلي

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر: 

) نلاحظ أن أفراد العینة یرون أن العاطفة والروح موجودة في مجتمعهم 17من خلال الجدول رقم (

، 5) من 3،98بــ(بدرجة عالیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة أفراد العینة على العاطفة 
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فئات مقیاس لیكارث الخماسي والتي تشیر إلى الخیار "موافق" المقابل  وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من

للمستوى العالي للبعد الوجداني، كما یتضح أن هناك تجانس في رؤیة أفراد العینة لمدى الموافقة على هذا 

  الصحیح. 1) وهو إنحراف أقل من 0،6008البعد، حیث بلغ الإنحراف الكلي (

عناصر البعد الوجداني تنازلیا من أعلى درجة إلى أقل درجة كما ومن خلال الجدول یمكن ترتیب 

  یلي:

 ) یتمیز سكان جیجل بحسن الضیافة" بمتوسط حسابي قدره 25تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم" (

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث والتي تشیر إلى الخیار "موافق" وقد قدر 4،15(

 )؛0،828ف المعیاري بــ(الإنحرا

 ) یشعر السائح بالراحة والإطمئنان بجیجل" بمتوسط حسابي 28تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم " (

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث والتي تشیر إلى الخیار "موافق" وقد 4،09قدره (

 )؛0،996قدر الإنحراف المعیاري بــ(

  یتلقى السائح حسن المعاملة من طرف سكان جیجل" 27المرتبة الثالثة العبارة رقم (تأتي في" (

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث والتي تشیر إلى 4،06بمتوسط حسابي قدره (

 )؛0،832الخیار "موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 یتلقى السائح الإحترام من طرف سكان جیجل" بمتوسط 24م (تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رق" (

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث والتي تشیر إلى الخیار 3،99حسابي قدره (

 )؛0،921"موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) ون والتعاطف من طرف سكان ) "یلتمس السائح روح التعا29تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث والتي تشیر 3،90جیجل" بمتوسط حسابي قدره (

 )؛0،880إلى الخیار "موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

 ) والثقافي لسكان جیجل"  ) "هناك زیادة في الترابط الإجتماعي26تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم

) وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لیكارث والتي تشیر إلى 3،69بمتوسط حسابي قدره (

 ).0،880الخیار "موافق" وقد قدر الإنحراف المعیاري بــ(

  المطلب الثالث: إختبار صحة الفرضیات

  ))00سنقوم في هذا المطلب باختبار الفرضیات الرئیسیة والفرعیة كالآتي (أنظر الملحق رقم (
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  أولا: إختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى

 5صائیة عند مستوى معنوي تنص الفرضیة الرئیسیة على أنه : " یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إح

  نظر سكان ولایة جیجل". لسلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة

وتم   T لإختبار هذه الفرضیة تم استخدام كل من میل الإنحدار ومستوى الدلالة وأیضا إختبار 

  الإعتماد على قاعدة القرار التالیة: 

H0  5: لا یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  لسلوك السائح على ثقافة المجتمع

  المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل.

  ویتحقق ذلك من خلال:

 إذا كان میل الإنحدار سلبي یعني تأثیر سلبي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع؛ 

  إذا كانت sig > 0,05  ؛ 

  إذا كانت T  المجدولة<  T  .المحسوبة  

 H1  :  5إحصائیة عند مستوى معنوي  یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة  لسلوك السائح على ثقافة المجتمع

  المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل.

  ویتحقق ذلك من خلال:

 إذا كان میل الإنحدار إیجابي یعني تأثیر إیجابي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع؛ 

 كانت  إذا sig < 0,05  ؛ 

  كانت إذا T  المجدولة>  T  .المحسوبة 

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 

  ): نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة18الجدول رقم (

  میل الإنحدار  الفرضیة

  A    

مستوى 

  الدلالة

 Sig    

  T قیمة 

 المحسوبة

  T قیمة 

  المجدولة

نتیجة 

الفرضیة 

    H0  الصفریة 

الفرضیة 

  الرئیسیة

  رفض  1،664  2،592  0،011  0،306

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر:    

المجدولة    T وهي أكبر من قیمة  2،592المحسوبة تساوي  T  ) أن قیمة 18یتضح من الجدول رقم (

مما یدل على  0،05وهي أقل من مستوى المعنوي  0،011قدر بــ sig  ومستوى الدلالة  1،664التي تساوي 
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دال  هذا یعني وجود تأثیر إیجابي  0،306ثبات معنویة معامل الإنحدار، أما میل الإنحدار فقد بلغ 

، وتبعا لقاعدة لمجتمع المضیف) (ثقافة ابین المتغیر المستقل (سلوك السائح) على المتغیر التابع إحصائیا 

القرار فإننا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة "لا یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

5  " لسلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل " ونقبل الفرضیة القائلة

لسلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف  5لة إحصائیة عند مستوى معنوي یوجد تأثیر إیجابي ذات دلا

  من وجهة نظر سكان ولایة جیجل".

 اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:- 1

تنص الفرضیة الفرعیة الأولى على أنه "یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

5 "لسلوك السائح على البعد المعرفي لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل  

وتم الإعتماد T  الإنحدار ومستوى الدلالة وأیضا إختبار  میلهذه الفرضیة تم استخدام كل من  لإختبار

   على قاعدة القرار الآتیة:

H0 5معنوي  : لا یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  لسلوك السائح على البعد المعرفي

  لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل.

  ویتحقق ذلك من خلال:

 إذا كان میل الإنحدار سلبي یعني تأثیر سلبي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع؛ 

  إذا كانت sig > 0,05  ؛ 

  إذا كانت T  المجدولة<  T   .المحسوبة 

 H1   5إحصائیة عند مستوى معنوي  : یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة  لسلوك السائح على البعد المعرفي

  لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل.

  ویتحقق ذلك من خلال:

 إذا كان میل الإنحدار إیجابي یعني تأثیر إیجابي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع؛ 

  إذا كانت sig < 0,05  ؛ 

  إذا كانت T  المجدولة>  T  .المحسوبة 

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 
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  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى19الجدول رقم (

  میل الإنحدار  الفرضیة

  A    

مستوى 

  الدلالة

 Sig    

  T قیمة 

 المحسوبة

  T قیمة 

  المجدولة

نتیجة 

الفرضیة 

    H0  الصفریة 

الفرضیة 

  الرئیسیة

  رفض  1،664  10،258  0،000  0،548

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر:    

   T وهي أكبر من قیمة  10،258المحسوبة تساوي  T  ) أن قیمة 19یتضح من الجدول رقم (

مما  0،05وهي أقل من مستوى المعنوي  0،000قدر بــ  sig ومستوى الدلالة  1،664المجدولة التي تساوي 

دال  هذا یعني وجود تأثیر إیجابي 0،548یدل على ثبات معنویة معامل الإنحدار، أما میل الإنحدار فقد بلغ 

) ، وتبعا لقاعدة القرار فإننا بعد المعرفيالبین المتغیر المستقل (سلوك السائح) على المتغیر التابع ( إحصائیا

لسلوك  5نرفض الفرضیة الصفریة القائلة "لا یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل " ونقبل الفرضیة  البعد المعرفي لثقافة المجتمعالسائح على 

البعد المعرفي لسلوك السائح على  5القائلة " یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

  المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل". لثقافة المجتمع

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: - 2

الثانیة على أنه "یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي تنص الفرضیة الفرعیة 

5 "لسلوك السائح على البعد االمهاري لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل  

 وتم الإعتمادT  لإختبار هذه الفرضیة تم استخدام كل من میل الإنحدار ومستوى الدلالة وأیضا إختبار 

   على قاعدة القرار الآتیة:

H0  5: لا یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  لسلوك السائح على البعد المهاري

  لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل.

  ویتحقق ذلك من خلال:

 متغیر التابع؛إذا كان میل الإنحدار سلبي یعني تأثیر سلبي للمتغیر المستقل على ال 

  إذا كانت sig > 0,05  ؛ 

  إذا كانت T  المجدولة<  T   .المحسوبة 
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 H1   5إحصائیة عند مستوى معنوي  : یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة  لسلوك السائح على البعد المهاري

  لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل.

  ویتحقق ذلك من خلال:

  الإنحدار إیجابي یعني تأثیر إیجابي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع؛إذا كان میل 

  إذا كانت sig < 0,05  ؛ 

  إذا كانت T  المجدولة>  T  .المحسوبة 

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 

  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة20الجدول رقم (

  میل الإنحدار  الفرضیة

  A    

مستوى 

  الدلالة

 Sig    

  T قیمة 

 المحسوبة

  T قیمة 

  المجدولة

نتیجة 

الفرضیة 

    H0  الصفریة 

الفرضیة 

  الرئیسیة

  رفض  1،664  7،530  0،000  0،380

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر:    

المجدولة    T وهي أكبر من قیمة  7،530المحسوبة تساوي  T  ) أن قیمة 20یتضح من الجدول رقم (

مما یدل على  0،05وهي أقل من مستوى المعنوي  0،000قدر بــ  sig ومستوى الدلالة  1،664التي تساوي 

 دال إحصائیا هذا یعني وجود تأثیر إیجابي 0،380فقد بلغ  ثبات معنویة معامل الإنحدار، أما میل الإنحدار

بین المتغیر المستقل (سلوك السائح) على المتغیر التابع (البعد المهاري) ، وتبعا لقاعدة القرار فإننا نرفض 

لسلوك السائح  5الفرضیة الصفریة القائلة "لا یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

البعد المهاري لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل " ونقبل الفرضیة القائلة " على 

لسلوك السائح على البعد المهاري لثقافة  5یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

  المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل".

 ثة:اختبار الفرضیة الفرعیة الثال - 3

تنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على أنه "یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

5 "لسلوك السائح على البعد الوجداني لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل  

وتم الإعتماد T   لإختبار هذه الفرضیة تم استخدام كل من میل الإنحدار ومستوى الدلالة وأیضا إختبار

   على قاعدة القرار الآتیة:
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H0  5: لا یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  لسلوك السائح على البعد الوجداني

  لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل.

  ویتحقق ذلك من خلال:

 سلبي یعني تأثیر سلبي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع؛ إذا كان میل الإنحدار 

  إذا كانت sig > 0,05  ؛ 

  إذا كانت T  المجدولة<  T   .المحسوبة 

 H1   5إحصائیة عند مستوى معنوي  : یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة  لسلوك السائح على البعد الوجداني

  لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل.

  ویتحقق ذلك من خلال:

 إذا كان میل الإنحدار إیجابي یعني تأثیر إیجابي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع؛ 

  إذا كانت sig < 0,05  ؛ 

  إذا كانت T  المجدولة>  T  .المحسوبة 

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 

  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة21الجدول رقم (

  میل الإنحدار  الفرضیة

  A    

مستوى 

  الدلالة

 Sig    

  T قیمة 

 المحسوبة

  T قیمة 

  المجدولة

نتیجة 

الفرضیة 

    H0  الصفریة 

الفرضیة 

  الرئیسیة

  رفض  1،664  9،365  0،000  0،596

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات المصدر:    

   T وهي أكبر من قیمة   9،365المحسوبة تساوي  T ) أن قیمة 21یتضح من الجدول رقم (

مما  0،05وهي أقل من مستوى المعنوي  0،000قدر بــ  sig ومستوى الدلالة  1،664المجدولة التي تساوي 

دال  هذا یعني وجود تأثیر إیجابي 0،596یدل على ثبات معنویة معامل الإنحدار، أما میل الإنحدار فقد بلغ 

، وتبعا لقاعدة القرار فإننا ) وجدانيبین المتغیر المستقل (سلوك السائح) على المتغیر التابع (البعد ال إحصائیا

لسلوك  5الفرضیة الصفریة القائلة "لا یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي نرفض 

لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل " ونقبل الفرضیة  وجدانيالسائح على البعد ال
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 وجدانيئح على البعد اللسلوك السا 5القائلة " یوجد تأثیر إیجابي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

  لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل".

  ةاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانی ثانیا:

لسلوك  5تنص الفرضیة الرئیسیة الثانیة على " توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي 

السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل تعزى بمتغیراتهم الدیموغرافیة (السن، 

  الجنس، الإقامة، الوظیفة، المستوى التعلیمي، الدخل).

لإختبار الفروق "  one way Analysis of Anova  " لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام التباین الأحادي 

عینة الدراسة حول "أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف تعزى إلى المتغیرات في أراء 

  الدیموغرافیة".

 اختبار الفروق بالنسبة لمتغر الجنس: - 1

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 

ثقافة المجتمع المضیف من وجهة لفروق أثر سلوك السائح على  T ): نتائج اختبار 22الجدول رقم (

  نظر سكان ولایة جیجل للجنس

المتوسط   العدد  الجنس  

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  قیمة

T  

  مستوى 

  Sigالدلالة 

  جمیع 

  المحاور

  0،766  - 0،298  0،35447  3،424  39  ذكر

  0،40659  3،4878  41  أنثى

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر:    

وهي أكبر من  0،766) أن مستوى الدلالة لجمیع المحاور تساوي 22یتضح من الجدول رقم (  

مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء أفراد العینة یعزى لمتغیر الجنس عند  0،05

  .0،05مستوى دلالة 

 ة لمتغیر السن:اختبار الفروق بالنسب - 2

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 
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لفروق أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة  T ): نتائج اختبار 23الجدول رقم (

  نظر سكان ولایة جیجل للسن

مصدر   العنوان

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

  قیمة

T  

  مستوى 

  Sigالدلالة 

أثر سلوك 

السائح 

على ثقافة 

المجتمع 

  المضیف

داخل 

  المجموعات

0،446  2  0،223  1،566  

  

  

  

0،216  

  

  

  

بین 

  المجموعات

10،954  77  0،142  

  -   79  11،400  المجموع

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر:    

 0،05وهي أكبر من  0،216یساوي محاور ال) أن مستوى الدلالة لجمیع 23یتضح من الجدول رقم (

مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء أفراد العینة یعزى لمتغیر السن عند مستوى دلالة 

0،05.  

 لمتغیر الإقامة:اختبار الفروق بالنسبة  - 3

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 

لفروق أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة  T ): نتائج اختبار 24الجدول رقم (

  نظر سكان ولایة جیجل للإقامة

مصدر   العنوان

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

  قیمة

T  

  مستوى 

  Sigالدلالة 

أثر سلوك 

السائح 

على ثقافة 

المجتمع 

  المضیف

داخل 

  المجموعات

0،011  1  0،011  0،072  

  

  

  

0،789  

  

  

  

بین 

  المجموعات

11،389  78  0،146  

  -   79  11،400  المجموع

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر:    

 0،05وهي أكبر من  0،789) أن مستوى الدلالة لجمیع المحاور یساوي 24یتضح من الجدول رقم (

مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء أفراد العینة یعزى لمتغیر الإقامة عند مستوى 

  .0،05دلالة 
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 بالنسبة لمتغیر الوظیفةاختبار الفروق  - 4

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 

لفروق أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة  T ): نتائج اختبار 25الجدول رقم (

  نظر سكان ولایة جیجل للوظیفة

مصدر   العنوان

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

  قیمة

T  

  مستوى 

  Sigالدلالة 

أثر سلوك 

السائح 

على ثقافة 

المجتمع 

  المضیف

داخل 

  المجموعات

0،448  3  0،149  1،035  

  

  

  

0،382  

  

  

  

بین 

  المجموعات

10،952  76  0،144  

  -   79  11،400  المجموع

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر:    

 0،05وهي أكبر من   0،382) أن مستوى الدلالة لجمیع المحاور یساوي 25یتضح من الجدول رقم (

مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء أفراد العینة یعزى لمتغیر الوظیفة عند مستوى 

  .0،05دلالة 

 بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي:اختبار الفروق  - 5

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 

لفروق أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة  T ): نتائج اختبار 26الجدول رقم (

  نظر سكان ولایة جیجل للمستوى التعلیمي

مصدر   العنوان

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

  قیمة

T  

  مستوى 

  Sigالدلالة 

أثر سلوك 

السائح 

على ثقافة 

المجتمع 

  المضیف

داخل 

  المجموعات

0،588  3  0،196  1،377  

  

  

  

0،256  

  

  

  

بین 

  المجموعات

10،812  76  0،142  

  -   79  11،400  المجموع

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر:    
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 0،05وهي أكبر من   0،256) أن مستوى الدلالة لجمیع المحاور یساوي 26یتضح من الجدول رقم (

مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء أفراد العینة یعزى لمتغیر المستوى التعلیمي عند 

  .0،05مستوى دلالة 

 الفروق بالنسبة لمتغیر الدخل:اختبار  - 6

  موضحة في الجدول التالي:  SPSSوكانت النتائج المتحصل علیها من برنامج 

لفروق أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف من وجهة  T ): نتائج اختبار 27الجدول رقم (

  نظر سكان ولایة جیجل للدخل

مصدر   العنوان

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

  قیمة

T  

  مستوى 

  Sigالدلالة 

أثر سلوك 

السائح 

على ثقافة 

المجتمع 

  المضیف

داخل 

  المجموعات

0،365  4  0،091  0،620  

  

  

  

0،649  

  

  

  

بین 

  المجموعات

11،035  75  0،147  

  -   79  11،400  المجموع

  .SPSSعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات  من إعداد الطالبتین بالإعتمادالمصدر:    

 0،05وهي أكبر من   0،649) أن مستوى الدلالة لجمیع المحاور یساوي 27یتضح من الجدول رقم (

عند مستوى  الدخلمما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء أفراد العینة یعزى لمتغیر 

  .0،05دلالة 
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  خلاصة

من خلال الدراسة التطبیقیة حاولنا دراسة تأثیر سلوك السائح على ثقافة المجتمع المضیف في ولایة 

جیجل وذلك بتقدیم ولایة جیجل وما تمتلكه من مقومات طبیعیة وثقافیة وسیاحیة، وكذا واقع الثقافة السیاحیة 

ى عینة من السكان المحلیین للولایة بولایة جیجل حیث قمنا بتوزیع أداة الدراسة المتمثلة في الإستبیان عل

كألفاكرونباخ وباستعمال مجموعة من الأسالیب الإحصائیة   SPSSوذلك بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 

ثم تحلیل نتائج الدراسة واختبار فرضیات الدراسة الموضوعة وهنا تمكنا من إثبات صحة  ومعامل الإرتباط

  الفرضیات المقترحة سواء الفرضیة الرئیسیة أو الفرضیات الفرعیة.  
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اتضح لنا أن سلوك " أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمعات المضیفة"  من خلال دراستنا لموضوع

إذ یعتبر سلوك السائح الركیزة الأساسیة والفاعل الأساسي في  السائح یؤثر على ثقافة المجتمعات المضیفة،

سائح تتم من خلال حاجاته ورغباته من أجل التأثیر في سلوكه وهذا صناعة السیاحة ودراسة سلوك ال

أهمیة  تلعب الثقافة السیاحیة كما أنّ  لإحتفاظ به واستمرار التعامل معه، وكذلك محاولة جدب سیاح جدد،ل

فیه أن أي نوع من التنمیة إدراك أهمیتها ومما لاشك المضیف كبیرة في المجتمع، لذلك وجب على المجتمع 

السیاحیة في البلد سیخفق في تحقیق أهدافه المنشودة ما لم یتوفر له قاعدة شعبیة وجهد شعبي مبادر یهیئ 

ودراسة ومعرفة سلوكه بشكل آخر، لأن له عوامل البقاء حیث یساهم ذلك في جلب السائح بشكل أكبر 

دى تحقیق حاجات ورغبات السائح والأثر المتبادل العلاقة بین السائح والمجتمع المضیف تتوقف على م

  بینهما.

 نتائج الدراسة: - 1

لقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج بعضها خاص بالجانب النظري وأخرى 

  بالجانب التطبیقي:

 :الجانب النظري 

 من مكان إلى آخر لأسباب متعددة؛ السیاحة هي ظاهرة طبیعیة تفرض على الإنسان الإنتقال 

  24السائح هو الفرد الذي ینتقل من مكان إقامته إلى مكان آخر لأغراض معینة ولمدة لا تقل عن 

 ساعة؛

 سلوك السائح سلوك إنساني متنوع وهادف وهو سلوك مرن وقابل للتعدیل والحفز؛ 

  ،شخصي، نفسي...؛تؤثر على سلوك السائح مجموعة من العوامل منها ما هو إجتماعي 

 الثقافة السیاحیة هي تلك المعلومات التي یجب أن تتوفر لدى الأفراد في مجال السیاحة؛ 

  العملیة السیاحیة تستدعي وجود السیاح الذین یمتلكون ثقافة بلدانهم وكذلك وجود المجتمعات

 المضیفة التي تمتلك ثقافة خاصة بها.

 :الجانب التطبیقي 

 سیاحیة هائلة تجعلها وجهة سیاحیة ممیزة عن غیرها؛ تمتلك ولایة جیجل مقومات 

  أظهرت نتائج الدراسة أن سلوك السائح في ولایة جیجل هو سلوك إیجابي من وجهة نظر سكان ولایة

 ؛3،2820جیجل بمتوسط حسابي قدره 

 أظهرت الدراسة أن هناك ثقافة سیاحیة لسكان ولایة جیجل؛ 
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 إلیها؛اتجاه سلوكات السیاح القادمین  یوجد تصور إیجابي لدى سكان ولایة جیجل 

 یوجد تغیر إیجابي في الثقافة المحلیة لسكان ولایة جیجل لكن بدرجة ضعیفة؛ 

  0،05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي ≤   لسلوك السائح على البعد المعرفي

 لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل؛

  0،05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي ≤   لسلوك السائح على البعد المهاري

 لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان ولایة جیجل؛

  0،05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي ≤   لسلوك السائح على البعد الوجداني

 لایة جیجل؛لثقافة المجتمع المضیف من وجهة نظر سكان و 

 یتعلق بشخصیة الأفراد بالنسبة لثقافة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء أفراد العینة فیما

 المجتمع المضیف (سكان ولایة جیجل).

 الإقتراحات: - 2

 ضرورة القیام بحملات توعیة شاملة تستهدف سكان ولایة جیجل بأهمیة السیاحة؛ 

  السیاحة بولایة جیجل؛العمل على بناء تحتیة تدعم 

 نشر الوعي والثقافة السیاحیة بین سكان ولایة جیجل؛ 

 على السلطات المحلیة أن تعمل على توفیر شرطة سیاحیة لتساهم في توفیر الأمن والسلامة للسائح؛ 

 دراسة سلوك السائح بشكل دوري ودائم من أجل التعرف على حاجاته ورغباته؛ 

 والإهتمام بها وتطویرها. تثمین عوامل الجدب لولایة جیجل 

 آفاق الدراسة: - 3

من خلال الدراسة یمكن إقتراح بعض المواضیع التي یمكن أن تكون مواضیع قابلة للدراسة في 

  المستقبل وهي:

 دور الجامعة في نشر الثقافة السیاحیة؛ 

 دور علاقات العمل في توجیه سلوك المستهلك السیاحي؛ 

  التنمیة المستدامة.دور الثقافة السیاحیة في تفعیل 
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  :المراجع باللغة العربیة - أولا

 :بقائمة الكت  . أ

دار الإعصار العلمي، عمان،  ، الطبعة الأولى،إدارة التسویق السیاحيإبراهیم إسماعیل الحدید،  .1

  ؛2010

والنشر، ، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة علم الإقتصاد السیاحيأحمد عبد السمیع علام،  .2

  ؛2007مصر، 

الفكر الجامعي للنشر، مصر،  ، الطبعة الأولى، دارمدخل إلى علم السیاحةأحمد فوزي ملوخیة،  .3

  ؛2006

  ؛2007نوز للنشر والتوزیع، ، الطبعة الأولى، دار كصناعة السیاحةأحمد محمود مقابلة،  .4

، الطبعة الأولى، مؤسسة رشاد السیاحي ما بین النظریة والتطبیقالإ أسامة صبحي الفاعوري،  .5

  ؛2006شر والتوزیع، عمان، الوراق للن

القاهرة، ، بدون طبعة، الموسوعة المسیرة للمصطلحات الأساسیةإسماعیل عبد الفتاح الكافي،  .6

  مصر، بدون سنة؛

  ؛2009للنشر والتوزیع، ، الطبعة الأولى، دار الرایة السیاحة البیئیةأكرم عواطف رواشدة،  .7

  ؛2010نشر والتوزیع، عمان، ، الطبعة الأولى، دار أسامة للالجغرافیا السیاحیةأمنة أبو حجر،  .8

صفاء للنشر ، الطبعة الأولى، دار سلوك المستهلكإیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهد القحطاني، .9

  ؛2013والتوزیع، عمان، 

لمیة للنشر ، الطبعة العربیة، دار الیازوري العسویق الأخضر، التثامر البكري، أحمد نزار النوري .10

  ؛2007والتوزیع، عمان، 

والتوزیع، ، الطبعة الأولى، دار مكتبة الحامد للنشر الإتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري،  .11

  ؛2006عمان، 

نشر والتوزیع، ، الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق للأصول صناعة السیاحةحمید عبد النبي الطائي،  .12

  ؛2006عمان، 

  ؛2003شر والتوزیع، ، الطبعة الثانیة، دار وائل للنفي الدلالة السیاحیةخالد مقابلة،  .13

، مؤسسة ، بدون طبعةالوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة مفاهیم وقضایادالیا محمد تیمور زكي،  .14

  ؛2008شباب الجامعة، مصر، 
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  ؛2006تمع العربي للنشر والتوزیع، الأولى، مكتبة المج ، الطبعة، إدارة التسویقدعاء مسعود ضمرة .15

  ؛2003، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، مبادئ التسویقرضوان المحمود العمر،  .16

لمیة للنشر ، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة الع، تكنولوجیا التنظیم السیاحيرعد مجید العاني .17

  ؛2008والتوزیع، عمان، 

نوز المعرفة، عمان، ، الطبعة الأولى، دار كفن إدارة الفنادق والنشاط السیاحيمنیر عبود، زید  .18

  ؛2007

، الطبعة الأولى، مكتبة التسویق والمبیعات في صناعة السیاحة والفنادقسامي عبد القادر سعید،  .19

  ؛2008و المصریة، القاهرة، الأنجل

  ؛2008الجامعي، الإسكندریة،بدون طبعة، دار الفكر إدارة التسویق، طارق طه،  .20

دریة، ، الطبعة الأولى، منشأة توزیع  المعارف، الإسكنالتسویق والتجارة الإلكثرونیةطارق طه،  .21

  ؛2003مصر، 

، الطبعة ، مدخل إلى السیاحة في الأردن بین النظریة والتطبیقعبد الإله أبو عیاش، وآخرون .22

  ؛2007الأردن، الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 

، مكتبات مؤسسة )21التسویق الفعال، (كیف تواجه تحدیات القرن عبد الحمید طلعت أحمد،  .23

  ؛2002الأهرام، مصر، 

  ؛2010شر والتوزیع، عمان، ، دار أسامة للنالإدارة الفندقیة والسیاحةعبد الكریم حافظ،  .24

دار الوفاء لدنیا ، السیاحيمقدمة في الإعلام عصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطي أحمد،  .25

   ؛2011الطباعة والنشر، مصر، 

  بدون سنة؛ ، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة،سلوك المستهلكعنابي بن عیسى،  .26

  ؛2011مجموعة النیل العربیة، مصر، ، الطبعة الأولى، مبادئ السیاحةماهر عبد الخالق السیسي،  .27

  ؛2008دار زهران للنشر والتوزیع،  ، بدون طبعة،صناعة السیاحةماهر عبد العزیز،  .28

مؤسسة الوراق، ، الطبعة الأولى، ، مبادئ السفر والسیاحةمثنى طه الحوري، إسماعیل علي الدباغ .29

  ؛2001عمان، 

 ؛2013وراق للنشر والتوزیع، عمان، ، بدون طبعة، مؤسسة الالإرشاد السیاحيمثنى طه الحوري،  .30

زیع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتو ، سلوك المستهلكمحمد إبراهیم عبیدات،  .31

  ؛2004
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  ؛2005حورس الدولیة، مصر،  ، الطبعة الأولى، مؤسسةمبادئ التسویقمحمد الصیرفي،  .32

، بدون طبعة، مكتبة الأنجلو، جغرافیا السیاحةمحمد صبحي عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب،  .33

  ، بدون سنة؛المصریة

بدون ، دار الجامعة للنشر والطبع والتوزیع، جامعة الإسكندریة، مصر، الإعلانمحمد فرید الصحن،  .34

  سنة؛

، الطبعة الأولى، دار سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیةمحمد منصور أبو جلیل وآخرون،  .35

  والتوزیع، عمان، بدون سنة؛ حامد للنشر

نشر والتوزیع، عمان، ر المناهج لل، داسلوك المستهلكمحمود جاسم الحمیدي، ردینة عثمان یوسف،  .36

  ؛2006

  ؛2009، مصر، الإتجاهات الحدیثة في السیاحة، المكتب الجامعي الحدیثمحي محمد مسعد،  .37

، الطبعة الأولى، دار رسلان للطباعة صناعة السیاحة والأمن السیاحيمصطفى یوسف كافي،  .38

  ؛2009والنشر والتوزیع، سوریا، 

، الإتجاهات الحدیثة في السیاحة: نحو سیاحة عربیة غیر نمطیةالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  .39

  ؛2007العربیة للتنمیة، مصر،  بدون طبعة، منشورات المنظمة

  ؛2013دیوان المطبوعات الجامعیة،  ،سلوك المستهلك المعاصرمنیر نوري،  .40

سامة للنشر، ، الطبعة الأولى، دار أالسیاحیة التسویق السیاحي في المنشآتهباس رجاء الحربي،  .41

  ؛2012الأردن، 

  ؛2004عة الأولى، القاهرة، ، الطب"الثقافة السیاحیة وبرامج تنمیتها" عالم الكتابهناء حامد زهران،  .42

 الات:جالم  . ب

والإداریة،  ،مجلة العلوم الإقتصادیةسلوك السائح ودوره في تحدید النمط السیاحيسالم حمید سالم،  .1

 ؛2007، مركز بحوث السوق وحمایة المستهلك، بغداد، العراق،48، 13المجلد 

  الرسائل والمذكرات:  . ت

  

مذكرة  تأثیر عوامل الجدب السیاحي على سلوك السائح،إلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شریط،  .1

 2013جامعة جیجل،  لتسییر،مكملة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم ا

،2014.  
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، الثقافة السیاحیة ودورها في تنشیط السوق السیاحیة في الجزائرآمنة بو علي، سارة لونیس،  .2

- 2015التسییر، جامعة جیجل،  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم

  ؛2016

، مذكرة ماستر، كلیة ه على سلوك المستهلك، التسویق السیاحي وأثر حدة شوكي، صباح شویعل .3

  ؛2012-2011جیجل، العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، 

، دور القطاع السیاحي في تمویل الإقتصاد الوطني لتحقیق التنمیة المستدامةحمیدة بوعموشة،  .4

مذكرة تخرج مكملة لنیل شهادة الماجیستیر في العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، إقتصاد دولي والتنمیة 

   ؛2012- 2011لجزائر، المستدامة، جامعة سطیف، ا

ریمة منیغر، عایدة دربال، عناصر المزیج التسویقي السیاحي وأثرها على سلوك السائح، مذكرة  .5

تر في علوم التسییر، تخصص إقتصاد وتسییر سیاحي، كلیة الإقتصاد، مقدمة استكمالا لنیل شهادة ماس

  .2016- 2015جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، الجزائر،

مذكرة مكملة لنیل شهادة  الثقافة السیاحیة ضمن المناهج الدراسیة،سمیة بومنة، عزیزة لیتیم،  .6

  ؛2013-2012جامعة جیجل، التسییر،  الماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم

) في ظل 2025- 2000السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات (عبد القادر عوینات،  .7

، رسالة لنیل شهادة دكتراه في العلوم الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة

  ؛2013-2012صادیة، جامعة الجزائر، الإقت

، مذكرة لنیل شهادة أثر جودة الخدمات السیاحیة على سلوك السائححزم، فتیحة لعوبي، سمیة لم .8

 ؛2015سییر، جامعة جیجل، الجزائر، ماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم الت

، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجیستیر التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي،  .9

  ؛2012-2011جزائر، في علوم التسییر، تخصص تسویق الخدمات، جامعة أبي بكر بالقابد، تلمسان، ال

، مذكرة السیاحة الثقافیة وتثمین التراث من خلال البرامج التلفزیونیة في الجزائرنسیمة جمیل،  .10

لجزائر، الإتصال، كلیة العلوم الإجتماعیة، جامعة وهران، امكملة لنیل شهادة الماجیستیر في علوم الإعلام و 

  ؛2009-2010

   :المؤتمرات والمداخلات  . ث

دور الثقافة السیاحیة في تحقیق التنمیة المستدامة في مطبوعات صالح حمیدات، وردة عرود،  .1

من التجارب  الملتقى الدولي حول الصناعة السیاحیة في الجزائر بین الواقع والمأمول نحو الإستفادة
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، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، الدولیة الرائدة

  .2016، نوفمبر 10- 09الجزائر، یومي: 

دور الثقافة السیاحیة في تنشیط السوق السیاحي بولایة جیجل، في قاسم كریم، یوسف بلقط،  .2

صناعة السیاحیة في الجزائر بین الواقع والمأمول نحو الإستفادة من مطبوعات الملتقى الدولي حول ال

، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحیى التجارب الدولیة الرائدة

  .2016، نوفمبر 10- 09جیجل، یومي: 

 المستندات:  . ج

  بولایة جیجل مدیریة السیاحةوثائق مقدمة من  .1

 المراجع باللغة الفرنسیة: - ثانیا

1 . Jean-pierre lozatogotart et Michel Balfet, Management du Tourisme et stratégie, (2émé 

Edition, pearson Education, paris,France, 2007),P : 4 . 

  ثالثا: مواقع الأنثرنیت

1  . https://www. Facebook. Com /chintodaymagazine/posts/ 617343868277944 

 الثقافة السیاحیة للمجتمع ودورها في تنمیة السیاحة الصحراویةعبد الغني دادن، سعیدة  تلي،  .2

 biskra.dz/fac/fsecsg/image/doc/tourism2/dr%20-www.univعلى الموقع: 

 .daden.pdf،سا 20:00على الساعة 12/04/2014

 

 



  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  ): الإستبیان بعد التحكیم01الملحق رقم(

  الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم والبحث العلمي

  جامعة جیجل

  كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  تخصص إقتصاد وتسییر سیاحي

  

  إستمارة بحث

  أخي الفاضل، أختي الفاضلة...

 أثر سلوك السائح على ثقافة المجتمعات المضیفة"ماستر بعنوان "في إطار إنجاز مذكرة 

نرجو منكم الإجابة على قائمة العبارات المرفقة بموضوعیة، والتي ستكون لها أثر كبیر في 

نجاح وإنجاز هذه الدراسة والوصول إلى نتائج مفیدة وواقعیة، ونعدكم بالمحافظة على سریة 

  ن تستخدم إلا لأغراض البحث.المعلومات التي تقدمونها وأنها ل

  نشكركم على تعاونكم، ونقدر بعمق المساعدة التي قدمتموها لإنجاز هذا البحث.

  

  

  في الخانة المناسبة.(×) ضع علامة ملاحظة: 

  

  

  

  إعداد الطالبتین:                                                 إشراف الأستاذ:

 عز الدین زعباط -                                           فتیحة بوقویسم 

 نجمة رزاي 



 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة

 الجنس:             ذكر                   أنثى

 سنة 40سنة        أكثر من 40إلى  31سنة         من  30إلى  20السن:   من  .1

 المناطق الریفیة           الإقامة:       المناطق الحضاریة .2

 الوظیفة:  موظف          أعمال حرة          متقاعد             بطال .3

 المستوى التعلیمي:    ابتدائي          متوسط         ثانوي         جامعي  .4

 30000إلى  15000من                  15000الدخل:          أقل من  .5

  بدون دخل            50000أكثر من            50000إلى  30000من  أكثر

  

  

  

  

  

  

  



 

  المحور الثاني: سلوك السائح

  موافق  العبارة  الرقم

  بشدة

  غیر  محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

  یساهم السائح في تحقیق التنمیة بجیجل

  لسكان جیجل (التأجیر)یحقق السائح مداخیل مالیة 

  یساهم السائح في زیادة أرباح المؤسسات التجاریة بجیجل

  یساهم السائح في خلق مناصب الشغل بجیجل

  یساهم السائح في انتعاش التجارة بجیجل

  هناك سلوك حضاري للسیاح الوافدین لجیجل

  یحترم السیاح عادات وتقالید سكان جیجل

  ظ فیهادخول السیاح لجیجل لا یسبب الاكتظا

  یترك السائح أخلاقا حسنة لدى سكان جیجل

  یساهم السائح في تبادل المعارف والأفكار مع سكان جیجل

  هناك تصادم ثقافي للسائح مع سكان جیجل (عرقیة، دینیة، أخلاقیة...)

  یلتزم السائح بالقواعد والقوانین الخاصة بسكان جیجل

  جیجلتؤثر أفعال وتصرفات السیاح إیجابا على سكان 

  سلوكیات السائح تترك انطباعات جیدة لدى سكان جیجل

          

   المحور الثالث: أبعاد ثقافة المجتمع المحلي

  موافق  العبارة  الرقم  البعد

  بشدة

  غیر  محاید  موافق

  موافق

  غیر

  موافق

  بشدة

  

  

  

  المعرفي

1  

2  

3  

4  

5  

  

  یتصف المجتمع المحلي بعادات إیجابیة

  تعتبر جیجل وجهة سیاحیة آمنة

  توجد جوانب ثقافیة تؤثر إیجابا على إقبال السیاح إلى جیجل

  تساهم ثقافة سكان جیجل في ضبط سلوكیات الأفراد اتجاه السیاح

  تساهم ثقافة سكان جیجل في تكوین اتجاهات ایجابیة ناحیة السیاحة

          



 

  

  المهاري

  

1  

2  

3  

4  

  

  یوجد إدراك للثقافة السیاحیة من قبل سكان جیجل

  هناك تغییر في ثقافة سكان جیجل من خلال الإحتكاك بالسیاح

  یكتسب سكان جیجل سلوكیات جیدة نتیجة الاحتكاك بالسیاح

  لغة التواصل لسكان جیجل واضحة ومفهومة

  

          

  

  

  

  الوجداني

1  

2  

3  

4  

5  

6  

  

  یتلقى السائح الإحترام من طرف سكان جیجل

  یتمیز سكان جیجل بحسن الضیافة

  في الترابط الاجتماعي والثقافي لسكان جیجلهناك زیادة 

  یتلقى السائح حسن المعاملة من طرف سكان جیجل

  یشعر السائح بالراحة والاطمئنان بجیجل

  یلتمس السائح روح التعاون والتعاطف من طرف سكان جیجل

          

): معاملات الإرتباط (بین عبارات محور سلوك السائح)02الملحق رقم (  

 

Corrélations 

 Q6العبارة Q5العبارة Q4العبارة Q3العبارة Q2العبارة Q1 العبارة 

 *Q1 Corrélation de Pearson 1 ,416** ,448** ,353** ,444** ,254 العبارة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,023 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q2 Corrélation de Pearson ,416** 1 ,597** ,437** ,566** ,131العبارة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,248 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q3 Corrélation de Pearson ,448** ,597** 1 ,431** ,422** ,137العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,225 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q4 Corrélation de Pearson ,353** ,437** ,431** 1 ,358** -,054العبارة

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,001 ,635 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q5 Corrélation de Pearson ,444** ,566** ,422** ,358** 1 ,115العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  ,308 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q6 Corrélation de Pearson ,254* ,131 ,137 -,054 ,115 1العبارة

Sig. (bilatérale) ,023 ,248 ,225 ,635 ,308  

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q7 Corrélation de Pearson ,103 ,121 ,096 ,014 ,152 ,463العبارة

Sig. (bilatérale) ,366 ,283 ,398 ,903 ,179 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 



 

 Q8 Corrélation de Pearson ,040 -,334** -,175 -,230* -,158 ,055العبارة

Sig. (bilatérale) ,725 ,002 ,120 ,040 ,161 ,629 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q9 Corrélation de Pearson ,044 ,089 -,068 -,104 -,052 ,127العبارة

Sig. (bilatérale) ,698 ,434 ,548 ,357 ,646 ,261 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q10 Corrélation de Pearson ,146 ,166 ,036 ,028 ,102 ,174العبارة

Sig. (bilatérale) ,195 ,142 ,753 ,803 ,370 ,122 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q11 Corrélation de Pearson -,094 ,134 ,015 ,070 ,073 -,098العبارة

Sig. (bilatérale) ,407 ,235 ,892 ,540 ,520 ,386 

N 80 80 80 80 80 80 

 
Corrélations 

 Q12العبارة Q11العبارة Q10العبارة Q9العبارة Q8العبارة Q7العبارة 

 *Q1 Corrélation de Pearson ,103 ,040** ,044** ,146** -,094** ,138 العبارة

Sig. (bilatérale) ,366 ,725 ,698 ,195 ,407 ,222 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q2 Corrélation de Pearson ,121** -,334 ,089** ,166** ,134** ,162العبارة

Sig. (bilatérale) ,283 ,002 ,434 ,142 ,235 ,152 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q3 Corrélation de Pearson ,096** -,175** -,068 ,036** ,015** ,181العبارة

Sig. (bilatérale) ,398 ,120 ,548 ,753 ,892 ,108 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q4 Corrélation de Pearson ,014** -,230** -,104** ,028 ,070** ,078العبارة

Sig. (bilatérale) ,903 ,040 ,357 ,803 ,540 ,489 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q5 Corrélation de Pearson ,152** -,158** -,052** ,102** ,073 ,140العبارة

Sig. (bilatérale) ,179 ,161 ,646 ,370 ,520 ,215 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q6 Corrélation de Pearson ,463* ,055 ,127 ,174 -,098 ,231العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 ,629 ,261 ,122 ,386 ,039 

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q7 Corrélation de Pearson 1 ,215 ,297 -,005 ,059 ,327العبارة

Sig. (bilatérale)  ,056 ,007 ,965 ,603 ,003 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q8 Corrélation de Pearson ,215 1** ,220 -,011* -,084 ,162العبارة

Sig. (bilatérale) ,056  ,050 ,920 ,458 ,151 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q9 Corrélation de Pearson ,297 ,220 1 ,393 ,183 ,384العبارة

Sig. (bilatérale) ,007 ,050  ,000 ,105 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q10 Corrélation de Pearson -,005 -,011 ,393 1 ,374 ,204العبارة

Sig. (bilatérale) ,965 ,920 ,000  ,001 ,069 

N 80 80 80 80 80 80 



 

 Q11 Corrélation de Pearson ,059 -,084 ,183 ,374 1 ,191العبارة

Sig. (bilatérale) ,603 ,458 ,105 ,001  ,090 

N 80 80 80 80 80 80 

 
Corrélations 

 سلوك_السائح Q14العبارة Q13العبارة 

 **Q1 Corrélation de Pearson ,187 ,105** ,514 العبارة

Sig. (bilatérale) ,097 ,352 ,000 

N 80 80 80 

 **Q2 Corrélation de Pearson -,023** -,031 ,464العبارة

Sig. (bilatérale) ,840 ,785 ,000 

N 80 80 80 

 Q3 Corrélation de Pearson -,038** -,104** ,412العبارة

Sig. (bilatérale) ,736 ,361 ,000 

N 80 80 80 

 **Q4 Corrélation de Pearson -,187** -,163** ,257العبارة

Sig. (bilatérale) ,097 ,147 ,021 

N 80 80 80 

 **Q5 Corrélation de Pearson ,054** -,059** ,425العبارة

Sig. (bilatérale) ,636 ,606 ,000 

N 80 80 80 

 Q6 Corrélation de Pearson ,333* ,344 ,493العبارة

Sig. (bilatérale) ,003 ,002 ,000 

N 80 80 80 

 Q7 Corrélation de Pearson ,302 ,343 ,551العبارة

Sig. (bilatérale) ,007 ,002 ,000 

N 80 80 80 

 Q8 Corrélation de Pearson ,226 ,117** ,196العبارة

Sig. (bilatérale) ,044 ,302 ,081 

N 80 80 80 

 Q9 Corrélation de Pearson ,368 ,495 ,538العبارة

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 

N 80 80 80 

 Q10 Corrélation de Pearson ,358 ,367 ,496العبارة

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 

N 80 80 80 

 Q11 Corrélation de Pearson ,132 ,159 ,339العبارة

Sig. (bilatérale) ,242 ,158 ,002 

N 80 80 80 

 
Corrélations 

 Q6العبارة Q5العبارة Q4العبارة Q3العبارة Q2العبارة Q1 العبارة 

 *Q12 Corrélation de Pearson ,138 ,162** ,181** ,078** ,140** ,231العبارة

Sig. (bilatérale) ,222 ,152 ,108 ,489 ,215 ,039 

N 80 80 80 80 80 80 



 

 Q13 Corrélation de Pearson ,187** -,023 -,038** -,187** ,054** ,333العبارة

Sig. (bilatérale) ,097 ,840 ,736 ,097 ,636 ,003 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q14 Corrélation de Pearson ,105** -,031** -,104 -,163** -,059** ,344العبارة

Sig. (bilatérale) ,352 ,785 ,361 ,147 ,606 ,002 

N 80 80 80 80 80 80 

سلوك_السائ

 ح

Corrélation de Pearson ,514** ,464** ,412** ,257 ,425** ,493 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,021 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 
Corrélations 

 Q12العبارة Q11العبارة Q10العبارة Q9العبارة Q8العبارة Q7العبارة 

 *Q12 Corrélation de Pearson ,327 ,162** ,384** ,204** ,191** 1العبارة

Sig. (bilatérale) ,003 ,151 ,000 ,069 ,090  

N 80 80 80 80 80 80 

 Q13 Corrélation de Pearson ,302** ,226 ,368** ,358** ,132** ,496العبارة

Sig. (bilatérale) ,007 ,044 ,001 ,001 ,242 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q14 Corrélation de Pearson ,343** ,117** ,495 ,367** ,159** ,365العبارة

Sig. (bilatérale) ,002 ,302 ,000 ,001 ,158 ,001 

N 80 80 80 80 80 80 

سلوك_السا

 ئح

Corrélation de Pearson ,551** ,196** ,538** ,496 ,339** ,652 

Sig. (bilatérale) ,000 ,081 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 
 

Corrélations 

 سلوك_السائح Q14العبارة Q13العبارة 

 **Q12 Corrélation de Pearson ,496 ,365** ,652العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 

N 80 80 80 

 **Q13 Corrélation de Pearson 1** ,647 ,633العبارة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 80 80 80 

 Q14 Corrélation de Pearson ,647** 1** ,578العبارة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 80 80 80 

 **Corrélation de Pearson ,633** ,578** 1 سلوك_السائح

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 



 

  ): معاملات الإرتباط (بین عبارات محور أبعاد ثقافة المجتمع)03الملحق رقم (

  

Corrélations 

البعد_المعرف Q19العبارة Q18العبارة Q17العبارة Q16العبارة Q15العبارة 

 ي

 **Q15 Corrélation de Pearson 1 ,447** ,451** ,104 ,138 ,600العبارة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,360 ,222 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q16 Corrélation de Pearson ,447** 1 ,394** ,304** ,202 ,642العبارة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,006 ,072 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q17 Corrélation de Pearson ,451** ,394** 1 ,512** ,419** ,805العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q18 Corrélation de Pearson ,104 ,304** ,512** 1 ,555** ,734العبارة

Sig. (bilatérale) ,360 ,006 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q19 Corrélation de Pearson ,138 ,202 ,419** ,555** 1 ,686العبارة

Sig. (bilatérale) ,222 ,072 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

البعد_المعر 

 في

Corrélation de Pearson ,600** ,642** ,805** ,734** ,686** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 البعد_المهاري Q23العبارة Q22العبارة Q21العبارة Q20العبارة 

 **Q20 Corrélation de Pearson 1 ,250* ,303** ,373** ,724العبارة

Sig. (bilatérale)  ,026 ,006 ,001 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 **Q21 Corrélation de Pearson ,250* 1 ,432** ,257* ,689العبارة

Sig. (bilatérale) ,026  ,000 ,021 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 **Q22 Corrélation de Pearson ,303** ,432** 1 ,210 ,674العبارة

Sig. (bilatérale) ,006 ,000  ,062 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 **Q23 Corrélation de Pearson ,373** ,257* ,210 1 ,676العبارة

Sig. (bilatérale) ,001 ,021 ,062  ,000 

N 80 80 80 80 80 

 Corrélation de Pearson ,724** ,689** ,674** ,676** 1 البعد_المهاري

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 العبارة 

Q24 

 Q29العبارة Q28العبارة Q27العبارة Q26العبارة Q25العبارة

 Q24 Corrélation de Pearson 1 ,285* ,151 ,249* ,112 ,170 العبارة

Sig. (bilatérale)  ,011 ,180 ,026 ,324 ,131 

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q25 Corrélation de Pearson ,285* 1 ,360** ,629** ,490** ,455العبارة

Sig. (bilatérale) ,011  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 *Q26 Corrélation de Pearson ,151 ,360** 1 ,234* ,393** ,221العبارة

Sig. (bilatérale) ,180 ,001  ,036 ,000 ,049 

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q27 Corrélation de Pearson ,249* ,629** ,234* 1 ,421** ,510العبارة

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 ,036  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 **Q28 Corrélation de Pearson ,112 ,490** ,393** ,421** 1 ,573العبارة

Sig. (bilatérale) ,324 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 Q29 Corrélation de Pearson ,170 ,455** ,221* ,510** ,573** 1العبارة

Sig. (bilatérale) ,131 ,000 ,049 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 

البعد_الوجدا

 ني

Corrélation de Pearson ,488** ,782** ,582** ,737** ,750** ,722** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 

Corrélations 

 البعد_الوجداني 

 Q24 Corrélation de Pearson ,488 العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 *Q25  Corrélation de Pearson ,782العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 Q26 Corrélation de Pearson ,582العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 *Q27  Corrélation de Pearson ,737العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 Q28 Corrélation de Pearson ,750العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 



 

N 80 

 Q29 Corrélation de Pearson ,722العبارة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 **Corrélation de Pearson 1 البعد_الوجداني

Sig. (bilatérale)  

N 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

  ): ثبات أداة الدراسة04الملحق رقم(

 للمحور الأول ألفا كرونباخ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

,727 14 

 ألفا كرونباخ للمحور الثاني 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,766 15 

 ألفا كرونباخ الكلي
 

 

  

  ): توزیع أفراد عینة الدراسة05الملحق رقم (

  

Statistiques 

المستوى  الوظیفة الإقامة السن الجنس 

 التعلیمي

 الدخل

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,51 1,71 1,55 2,45 3,14 3,39 

Ecart-type ,503 ,799 ,571 1,168 ,896 1,185 

  الجنس

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,8 48,8 48,8 39 دكر 

 100,0 51,3 51,3 41 أنثى

Total 80 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,791 29 



 

  السن

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide  30الى20من  40 50,0 50,0 50,0 

40الى31من  23 28,8 28,8 78,8 

40أكثر من  17 21,3 21,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

  الوظیفة

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 22 موظف 

 55,0 27,5 27,5 22 أعمال حرة

 72,5 17,5 17,5 14 متقاعد

 100,0 27,5 27,5 22 بطال

Total 80 100,0 100,0  

  الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15000أقل من  2 2,5 2,5 2,5 

30000إلى15000من  20 25,0 25,0 27,5 

50000إلى30000أكثر من  23 28,8 28,8 56,3 

50000أكثر من  15 18,8 18,8 75,0 

 100,0 25,0 25,0 20 بدون دخل

Total 80 100,0 100,0  

  الإقامة

 الإقامة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48,8 48,8 48,8 39 المناطق الحضاریة 

 100,0 51,3 51,3 41 المناطق الریفیة

Total 80 100,0 100,0  

  المستوى التعلیمي

 المستوى التعلیمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 2 إبتدائي 

 31,3 28,8 28,8 23 متوسط

 57,5 26,3 26,3 21 ثانوي

 100,0 42,5 42,5 34 جامعي



 

Total 80 100,0 100,0  

  

  إجابات أفراد عینة الدراسة ): تحلیل06الملحق رقم (

  

 للمحور الأول تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة

Statistiques 

 Q7العبارة Q6العبارة Q5العبارة Q4العبارة Q3العبارة Q2العبارة Q1 العبارة 

N 
Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,95 4,28 3,96 3,94 4,06 2,93 2,79 

Ecart-type ,980 ,779 ,947 ,832 ,735 ,952 1,027 

 

Statistiques 

 Q14العبارة Q13العبارة Q12العبارة Q11العبارة Q10العبارة Q9العبارة Q8العبارة 

N 
Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,01 2,61 3,69 3,44 2,76 2,85 2,63 

Ecart-type ,987 1,013 ,773 1,135 1,128 1,202 ,919 

 

  
  الثاني تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة للمحور

 Q21العبارة Q20العبارة Q19العبارة Q18العبارة Q17العبارة Q16العبارة Q15العبارة 

N 
Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,88 4,34 3,68 3,55 3,39 3,01 3,21 

Ecart-type ,973 ,826 1,003 1,066 1,025 1,345 1,198 

 

Statistiques 

 Q28العبارة Q27العبارة Q26العبارة Q25العبارة Q24 العبارة Q23العبارة Q22العبارة 

N 
Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,04 2,94 3,99 4,15 3,69 4,06 4,09 

Ecart-type 1,084 1,236 ,921 ,828 ,880 ,832 ,996 

 

Statistiques 

 البعد_الوجداني البعد_المھاري البعد_المعرفي Q29العبارة 

N 
Valide 80 80 80 80 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,90 3,7650 3,0500 3,9792 

Ecart-type ,880 ,68160 ,84137 ,60085 

 



 

  ): إختبار الفرضیات07الملحق رقم (
 إختبار الفرضیة الرئیسة

Coefficients
a 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,657 ,390  6,808 ,000 

 011, 2,592 282, 118, 306, سلوك_السائح

 

  الفرضیة الفرعیة الأولى إختبار
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,598 ,204  7,824 ,000 

 000, 10,258 758, 053, 548, البعد_المعرفي

 

الفرعیة الثانیة ختبار الفرضیةإ  
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,501 ,160  15,680 ,000 

 000, 7,530 649, 050, 380, البعد_المھاري

 

 

الثالثة إختبار الفرضیة الفرعیة  
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,287 ,256  5,021 ,000 

 000, 9,365 728, 064, 596, البعد_الوجداني

 

  
  
  
  
  
  
  



 

  ): إختبار الفروق08الملحق رقم (
إختبار الفروق بالنسبة لمتغیر 

  الجنس
  

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t Ddl 

 اثر

Hypothèse de variances 

égales 
,770 ,383 -,297 78 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,298 77,426 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

 اثر

Hypothèse de variances 

égales 
,767 -,02538 ,08546 -,19553 

Hypothèse de variances 

inégales 
,766 -,02538 ,08517 -,19496 

إختبار الفروق بالنسبة لمتغیر السن   
 

ANOVA à 1 facteur 

 اثر

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,446 2 ,223 1,566 ,216 

Intra-groupes 10,954 77 ,142   

Total 11,400 79    

 

  

  

  

  

Statistiques de group 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 اثر
 05676, 35447, 3,4624 39 دكر

 06350, 40659, 3,4878 41 أنثى



 

  ): أختبار الفروقات8الملحق رقم (

  

 الإقامة  إختبار الفروق بالنسبة لمتغیر 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 اثر

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,011 1 ,011 ,072 ,789 

Intra-groupes 11,389 78 ,146   

Total 11,400 79    

 الوضیفة إختبار الفروق بالنسبة لمتغیر

 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,448 3 ,149 1,035 ,382 

Intra-groupes 10,952 76 ,144   

Total 11,400 79    

رالمستورالتعلیمي                                                                                             إختبار الفروق بالنسبة لمتغی

    

ANOVA à 1 facteur 

 اثر

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,588 3 ,196 1,377 ,256 

Intra-groupes 10,812 76 ,142   

Total 11,400 79    

  إختبار الفروق بالنسبة للمتغیر الدخل

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,365 4 ,091 ,620 ,649 

Intra-groupes 11,035 75 ,147   

Total 11,400 79    

 



 

 

  

 :ملخص

 مع المضیفة المجتمعات ثقافة على السائح سلوك تأثیر إبراز إلى عام بشكل الدراسة ھذه ھدفت

 من عشوائیة عینة على إستبانة 90 توزیع تم حیث للدراسة، كعینة جیجل ولایة سكان أخذ

  الإحصائي التحلیل برامج على الإعتماد تم كما إستبانة، 80 منھا استرعاج تم وقد سكانھا،

spss السائح سلوك أن الدراسة ھذه خلال من تبین وقد الفرضیات، واختبار البیانات تحلیل في 

 . المضیف المجتمع ثقافات مختلف في كبیر بشكل یؤثر

.السیاحیة الثقافة السائح، سلوك السائح، السیاحة،: المفتاحیة الكلمات  

 

 

Résumé 

Cette étude vise à démontrer généralement l'impact de 

comportement de touriste sur la culture des communautés réceptrices, 

avec quelques habitants de Jijel comme échantillon d'étude, on distribue 

90 questionnaires sur un échantillon aléatoire des habitants, on récupère 

80 questionnaires, on utilise  le logiciel d'analyse statistique SPSS pour 

analyser les données et tester les hypothèses. A travers cette étude, on se 

manifeste que  le comportement de touriste influence fortement les 

différentes cultures de la communauté réceptrice. 

Mots-clés: tourisme, touriste,  comportement de touriste, culture 

touristique. 

 

   


