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قوة فـلا تأخذ    اوإذا أعطيتن ,نامالا فـلا تأخذ سعادت  االلهم إذا أعطيتن

تواضعا فـلا    اوإذا أعطيتن ,نانجاحا فـلا تأخذ تواضع  اوإذا أعطيتن ,ولناعق

  .نابكرامت  ناتأخذ اعتزاز 

بل   ,ناصاب باليأس إذا فشلن، ولا  نانجحصاب بالغرور إذا  انربي لا تدعن

  .ي تسبق النجاحتالةربدائما بأن الفشل هو التج  اذكرن

  .علمااوزدن ,ابما ينفعن  انملوع ,ابما علمتن  انفعنااللهم  

  .بالعافية  اوجملن ,بالتقوى  ابالحلم وأكرمن  ابالعلم وزين ـّاغننااللهم  

ونجاحا يتبعه   ,وإيمانا في حسن الخلق ,سألك الصحة في الإيماناناللهم إن

  .ورحمة منك وعافية ومغفرة منك ورضوانك ,فـلاح

وأن   ,ناوعلى والدي  ناعليبها  شكر نعمتك التي أنعمت  نأن  ا وزعنأربي  "

  ."في عبادك الصالحين  اعمل صالحا ترضاه وأدخلنن

 



  
  :قال االله تعالى

  ﴾االله عليه توكلت وإليه أنيببإلاَ  ا توفيقي  مو ﴿

  88: الآية/ سورة هود  

  

 الحمد � حمدًا طيبًا م)اركاً كما يليق لجلال و�ه الكريم ولعظيم سلطانه، والشكر � ا�ي وهبنا نعمة العلم

 .ووفق8ا 7لى إنجاز هذه المذ/رة

الواTUن العزTزTن QSٔلى ما ..."وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرًا:"...Gاص إلى من قال فيهما الله عز و<ل شكر

  .و<د في الكون

لإشرافه 7لى هذا العمل، و7لى توجيهاته ونصائحه المتواصbوحرصه 7لى  "مرابط محمد"الشكر والثناء لٔ\س]تاذ 

  .المذ/رة، فجزاه الله عنا كل Gير إنجاز هذه

   - جtuل- بنك التنمية المحلية وكاoت كما لا يفوتنا Sٔن نتقدم بجزيل الشكر لعمال وإطارا

والتtارية و7لوم ال|س]يير بجامعة جtuل 7لى  الاقzصاديةة كلية العلومذالشكر والتقدTر موصول لجميع Sٔساتوجزيل 

  .مرافقتهم لنا وتوجيهاتهم طوال مشوار~ اUراسي

  .كل من ساهم في إنجاز هذه المذ/رة من قريب Sٔو من بعيد وإلى

  
  

 شكر

 شفuق وعبد الحميد



  

  .عطائكلك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثير 

يا بني العلم مملكة والأخلاق 

لي شفاها االله منبع الحب والحنان الذي يشبع دائما تطلعي للنجاح 

  .عاجلا غير أجلا يا أرحم الراحمين

يابني العلم نضج ووعي " إلى الرجل الذي أنار دربي بالنضج والتوجه والإرشاد

أبي العزيز "هذا الذي وفى ويوفي بواجبات الأبوة 

كل إخوتي وأخواتي الذين كنت أهديهم مع كل موسم حصاد ثمرة فيهدونني 

  سعادةفرحة تخترق الفؤاد وترسم على الشفاه الحلوة فأزيد غبطة ويزيدون 

تحلوا بالإخاء وتميزوا بالوفاء 

  "استثناءجميع الأصدقاء بدون 

  

  

 ءء�ا�اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

لك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثير 

يا بني العلم مملكة والأخلاق "إلى المرأة التي لقنتني أول درس في الحياة 

منبع الحب والحنان الذي يشبع دائما تطلعي للنجاح أمي الغالية

عاجلا غير أجلا يا أرحم الراحمينألبسها ثوب الصحة والعافية 

إلى الرجل الذي أنار دربي بالنضج والتوجه والإرشاد

هذا الذي وفى ويوفي بواجبات الأبوة  "ورشاد وليس قبح وزيغ وفساد

  .أطال االله في عمره

كل إخوتي وأخواتي الذين كنت أهديهم مع كل موسم حصاد ثمرة فيهدونني 

فرحة تخترق الفؤاد وترسم على الشفاه الحلوة فأزيد غبطة ويزيدون 

تحلوا بالإخاء وتميزوا بالوفاء هن أمي إلى من التي لم تلد الإخوةإلى جميع 

جميع الأصدقاء بدون "والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�ھـــــا�ھـــــ

لك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثير 

إلى المرأة التي لقنتني أول درس في الحياة 

أمي الغالية" تاجها

ألبسها ثوب الصحة والعافية و 

إلى الرجل الذي أنار دربي بالنضج والتوجه والإرشاد

ورشاد وليس قبح وزيغ وفساد

أطال االله في عمره"

كل إخوتي وأخواتي الذين كنت أهديهم مع كل موسم حصاد ثمرة فيهدونني   إلى

فرحة تخترق الفؤاد وترسم على الشفاه الحلوة فأزيد غبطة ويزيدون 

إلى جميع 

والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي

  

ا�ھـــــا�ھـــــ



 

 
لا  ك و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك و إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلى بطاعت

  .تطيب الآخرة إلا بعفوك و لا تطيب الجنة إلى برؤيتك االله جل جلاله

االله عليه    إلى رحمة و نور العالمين محمد صلى... و نصح الأمة... إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة

  .و سلم

  إلى من جرع الكأس فـارغة يسقيني قطرة حب

  إلى من كلت أنامله ليقدم لي لحظة سعادة

  إلى من أزاح الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

  إلى من أرضعتني الحب و الحنان

  رحمه االلهإلى رمز الحب و بلسم الشفـاء أبي الغالي

  إلى القـلب الناصع البياض أمي  

  سموني حب الوالدين إخوتي و أخواتي  إلى من قـا

  إلى كل أولاد إخوتي

 إلى كل أقـاربي
  ائيصدقـأإلى جميع  

  إلى كل من سقط اسمه سهوا من هذا الإهداء

  إلى كل من أحببتهم و أحبوني، إلى من نسيتهم أقـلامي و وسعهم قـلبي

  أن يكون في المستوى  اكل هؤلاء أهدي جهدي و عملي متمنيإلى  
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  سند لأمر  )11(

  مخطط إهتلاك قرض الفندق  )12(
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نظـرا لتطـور النظـرة التقليديـة التـي كـان ينظـر للسـياحة  ،شائعا في وقتنـا الحـالييعتبر مصطلح السياحة 

ثقافيـا  ،اجتماعيا ،اقتصادياإأنواعهامختلف المجالات على اختلاف  الدور الذي تقوم به في أخيرافقد فهم ، بها

هــا ،مــا جعــل دولا كثيــرة توليذاتهاتعتبــر صــناعة قائمــة بحــد  وأصــبحت،فبرزت بمفهومهــا الحــديث وحتــى سياســيا

،وتــوفير ن المــدفوعات وزيــادة الــدخل القومي،ولمســاهمتها الفعالــة فــي تحســين ميــزابالغــا لعائــدها السريعاهتمامــا 

بـرز  ،ا المنطلـقمـن هـذ .العملة الصعبة والتقليل من البطالة وغير ذلك من المزايا التـي توفرهـا لمختلـف الـدول

فعاليــة،حيث ظهــر مــايعرف  أكثــريــتم الاســتفادة منهــا بصــورة  ىحتــ ،يعنــى بالســياحة وتطويرهــا أخــرمصــطلح 

التنميــة وهــي مترابطــة مــع عمليــة التنميــة فــي القطاعــات  أنــواعحــدث تعــد مــن أ الأخيــرةه ، هــذبالتنميــة الســياحية

لهذا ســطرت الــدول بــرامج وآليــات احة،و اســتفادة كبيــرة مــن المزايــا التــي توفرهــا الســيالمختلفــة،ووجودها يضــمن 

  .الواقع رضقصد تحقيقها وتطبيقها على أ

بل سطرت عدة برامج قصد تحقيقها والتخلص من التبعية عن ذلك،  كغيرها من البلدان لم تحد الجزائرو 

مختلفـة  آليـاتت وضـع،و لـى غايـة يومنـا هذاإ 1967دءا مـن سـنة بـ ،التي لازمتها وتلازمها لقطاع المحروقات

 ،ف جعل السياحة أحد بدائل المحروقاتوكل ذلك بهد ،ياحة ومديرياتها وغير ذلكفي صورة وزارة الس لتنفيذها

المسـطرة  الأهـدافكبيـر بـين  انحـراف وأحـدثت،ت فـي الواقـع بعـدة مشـاكل حـدت منهامطدلكن تلك البرامج اص

مشاكل،مشـكل تمويـل عمليـة التنميـة بـرز تلـك اليومنا هذا،ولعل مـن أ إلىوالمحققة،ما جعلها في تغيير مستمر 

  .السياحية

،فكـل مشـروع سـياحي إطارهاالتـي تقـام فـي نظرا لحجـم المشـاريع كبيرة،  إلKأموالتحتاج التنمية السياحية 

تناســـب مختلـــف الطبقـــات  أشـــكالالتنميـــة الســـياحية،التي تتطلـــب عــدة  أشـــكالينجــز هـــو فـــي الواقـــع شـــكل مــن 

 احتياجــاتإذن مــع  الأمــر،فكيف التمويليــة احتياجاتــهولهــذا فــإن مشــروعا واحــدا لا يكفــي رغــم كبــر  ،والرغبــات

  .ه المشكلة، وخاصة البنوك، بغرض حل هذصوب القطاع المصرفي الاتجاهومن هنا كان  ،عدة مشاريع

  الدراسة  إشكالية: أولا

خاصـة فـي الـدول الناميـة  ،االمشاكل التي تعيق عملية النهوض بهـ أهميعد تمويل التنمية السياحية من 

، مثـل بنـك السـياحية الاسـتثماراتالبنوك لتمويـل  إلىتم اللجوء حل لتمويل مشاريعها،  لإيجاد، وسعيا كالجزائر

  :وعليه نطرح التساؤل التالي،)BDL(التنمية المحلية 

  في تمويل التنمية السياحية؟–وكالة جيجل –BDLبنك التنمية المحلية  وآليات ماهو دور

 :يمكن طرح تساؤلات فرعية هي  ،الرئيسيةالإشكاليةلتوضيح 

  هل هناك صيغة تمويلية واحدة تعتمدها البنوك لتمويل التنمية السياحية؟ -

  السياحية؟ التنميةجيجل في تمويل  BDLبنك التنمية المحلية  كيف يساهم -

 جيجل ؟ BDLللعملاء من قبلوكالة كيف تتم عملية منح القروض -

  ؟المشاريع الكبرى للتنمية السياحية جيجل BDLهل يمول بنك التنمية المحلية -

  فرضيات الدراسة : ثانيا
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  :على الفرضيات التالية الإشكاليةفي معالجة التساؤلات السابقة على مستوى  اعتمدنا

  ؛تساهم البنوك في تمويل التنمية السياحية عبر عدة صيغ -

ـــة  - ـــة الســـياحية  BDLيســـاهم بنـــك التنميـــة المحليـــة وكال ـــه جيجـــل فـــي تمويـــل عمليـــة التنمي مـــن خـــلال تمويل

  ؛والخدمية للمشاريع السياحية

مجموعــة مــن الخطــوات المترابطــة والمتسلســلة قبــل  إلــىجيجــل  BDLتخضــع عمليــة مــنح القــروض بوكالــة  -

  ؛الموافقة على منح القرض وصرفه للعميل

جيجــل مشــاريع ســياحية قليلــة، فــي إطــار التنميــة الســياحية، وهــي  BDLيمــول بنــك التنميــة المحليــة وكالــة  -

  .مشاريع مكلفة

  الدراسة  أهداف: ثالثا

  :الدراسةإلىهنهدف من خلال هذ

  ؛تنميته وضرورةتسليط الضوء على قطاع السياحة  -

  ؛في تمويل التنمية السياحية عليهاالاعتمادالتعرف على الصيغ التي يتم  -

  .الدور البنكي كحل لمشكل تمويل التنمية السياحية إبراز -

  الدراسة  وأدواتمنهج: رابعا

نظــرا لطبيعــة الموضــوع ظهــر لنــا جليــا أن المــنهج المناســب للدراســة هــو المــنهج الوصــفي فــي الفصــلين 

التنميـة السـياحية والبنـوك ،  السـياحة، الأول والثاني، حيث قمنا بعرض ووصـف مختلـف المفـاهيم التـي تخـص

مجموعة مـن بااسـتعننفي عملية التنمية السياحية، وقد  -خاصة التجارية منها-وكذلك الدور الذي تلعبه البنوك

  .لكتب، الملتقيات، المجلات وغيرهاوسائل البحث العلمي كا

مـن خـلال قيامنـا بتفسـير وتحليـل  ،)دراسة حالـة(  في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا المنهج التحليلي أما

تعلــق  ســوءاجيجــل،  BDLبنــك التنميــة المحليــة حصــلنا عليهــا مــن تالتــي  ،والبيانــات الرســمية الأرقــاممختلــف 

  .المقابلات أوبالوثائق الرسمية  الأمر

  الدراسة  أهمية: خامسا

  :فيأهمية بالغة تتجلKه الدراسة تكتسي هذ

في مختلـف المجـالات، مـا  لأهميتهنظرا  ،يحظى بها القطاع السياحي في وقتنا الحالي أصبحالمكانة التي  - 

بــذلك  فأصــبحتتلــك العمليــة،  وتنفيــذلتطــوير  واســتراتيجيات، عبــر وضــع بــرامج وخطــط ضــرورة تنميتــه أدKــإلى

  ؛يالاقتصاديوالاجتماعالين خاصة في المج ،من مزايا السياحة للاستفادةالتنمية السياحية ضرورية 

التــي تعــد مصــدرا تمويليــا للمشــاريع فــإن وظيفــة البنــوك،  وعليــه ،لا تكــون هنــاك تنميــة ســياحية بــدون تمويــل - 

 .مهمة للغاية قصد تحقيقها ،السياحية

  

  اختيار الموضوع  أسباب: سادسا



 ةـــدمـــقـــم

 

 ج 

 

  :أهمهالعل  ،موضوعية وأخرىذاتية  لأسباباختيار هذا الموضوع يعود  إن

كونهـا تتـوفر  ،به في الجزائـر الاهتماموضرورة  ،الكبيرة التي يحظى بها القطاع السياحي في العالم الأهمية -

  ؛على مقومات متنوعة وغنية

لـك، وضـرورة تحقيـق تنميـة سـياحية فـي التي تعاني منها الجزائر نتيجـة ذ والأزمة،أسعارالنفطنخفاض مشكلا -

  ؛ياحةللحصول على المزايا التي توفرها الس ،الجزائر

  ؛كحل لمشكل تمويل التنمية السياحيتلعبه البنوك  الذيالدور  -

  ؛العلاقة الموجودة بين موضوع الدراسة وتخصصنا -

  ؛الجامعية التي تبرز العلاقة بين البنوك والتنمية السياحية والأبحاثندرة وقلة الدراسات  -

  .بالاهتمامالرغبة الشخصية في الموضوع كونه جدير  -

  حدود الدراسة : سابعا

  المكاني الإطار -1

  .-وكالة جيجل –ه الدراسة ميدانيا ببنك التنمية المحليةذهأجريت

  الزمنيالإطار -2

  .2016/2017ه الدراسة في السداسي الثاني من الموسم الدراسي هذأجريت

  الدراسات السابقة : ثامنا

بـــين الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت هـــذا الموضـــوع أو بعـــض أجزائـــه الرئيســـية، والتـــي تمكنـــا مـــن  مـــن

  :الحصول عليها، نحصرها فيما يلي

في ظل  )2025-2000(والمعوقات  الإمكانياتالتهيئة السياحية في الجزائر " دراسة عوينان عبد القادر -1

جامعـــة  نقـــود وماليـــة،:تخصـــصفـــي العلـــوم الاقتصادية،دكتـــوراه أطروحـــة ، "الســـياحية الجديـــدة الاســـتراتيجية

في ظل الوضعية الحاليـة التـي يوجـد التالية الإشكاليةحيث انطلق الباحث من  ،2013-2012، 03الجزائر 

ــاهي  ــر، م ــي الجزائ ــاتعليهــا القطــاع الســياحي ف ــي  الآلي ــة القطــاع الســياحي ف ــدفع عجل ــة ل والســبل الكفيل

فــاق خطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية لآالســياحية المتــوفرة، فــي ظــل الم الإمكانيــاتالجزائربغيــة اســتغلال 

 :مجموعة من النتائج منها إلى، وقد توصل الباحث"؟2025

 الســياحة ظــاهرة عالميــة تطــورت وازدهــرت فــي بدايــة القــرن العشــرين مــع اســتقرار الوضــع الــدولي خاصــة فــي - 

 بداية الخمسينيات؛

ادية بنســبة كبيــرة، مــن حيــث زيــادة المــداخيل بالعملــة الصــعبة وتحســين تســاهم الســياحة فــي التنميــة الاقتصــ  - 

تسـاهم فـي  أنهاغير مباشرة، كما  أووضعية ميزان المدفوعات، وتوفير مناصب شغل للكثيرين بطريقة مباشرة 

 للكثير من دول العالم؛ الإجماليج النات

المرجوة  الأهدافتحقيق  إلىالسياحي في الجزائر لا يزال ضعيفا ودون المستوى المطلوب، ولم يرق  القطاع - 

 .خاصة الطبيعية منها الإمكانياتمنه، رغم توفر 
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مــذكرة ، "-دراســة حالــة ولايــة ســطيف –دور البنــوك فــي تنشــيط التنميــة الســياحية "عيســاني ربيــعدراسة  -2

حيــث ، 2012-2011اقتصــاد التنميــة ، جامعــة باتنــة، الجزائــر، : فــي العلــوم الاقتصــادية، تخصــص ماجســتر

السياحية، وكيف يمكن  الأنشطةماهو دور القطاع المصرفي في تمويل ":التالية الإشكاليةانطلق الباحث من 

 :مجموعة من النتائج منها إلى، وقد توصل الباحث"تفعيله لتنشيط قطاع السياحة؟

 ب تمويله من طرف البنوك التجارية؛انه يتطل إلااختلف نوع المشروع السياحي،  مهما - 

نـه قـد قـام سـياحية، والتـي تتميـز بالموسـمية، إلا أرغم المشاكل التـي قـد تحـدث للبنـك عنـد تمويلـه للمشـاريع ال - 

لكن ،المقدمــةمانات لــى الضــع بالاعتمــادط التــي يطلبهــا، وذلــك بتمويــل كــل المشــاريع التــي تحققــت فيهــا الشــرو 

 .ذلك لم يمنع حدوث المشاكل، خصوصا مع نقص المتابعة الميدانية من طرف البنك

مـذكرة ، "-دراسة حالة الجزائر–التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة "زهير بوعكريـفدراسة  -3

حيـــث انطلـــق ،2012-2011تســـويق، جامعـــة قســـنطينة، الجزائـــر،:ماجســـتير فـــي العلـــوم التجاريـــة، تخصـــص

ــل قطــاع الســياحة؟":التاليــة الإشــكاليةالباحــث مــن  وتوصــل ، "مامــدى مســاهمة التســويق الســياحي فــي تفعي

 :أهمهامجموعة من النتائج  إلىالباحث 

 لاقتصادية والاجتماعية والثقافية؛ السياحة قطاع اقتصادي يشكل صناعة حقيقية تدعم عملية التنمية ا - 

شـرعت الجزائـر فـي البحــث عـن حلـول بديلــة لخلـق ثـروة جديــدة يعتمـد عليهـا الاقتصــاد الـوطني الـذي يتشــكل  - 

عـن خطــة لتطــوير قطــاع السـياحة وجعلــه بــديلا للمحروقــات  أعلنــتمــن عائــدات البتـرول والغــاز، حيــث  أساسـا

 ؛ SDAT 2025وهذا يتجسد في المخطط التوجيهي للتنمية السياحية 

بالتنسـيق مـع وكـالات  ONTتسويق الوجهة السياحية من طرف الـديوان الـوطني للسـياحة يجيةتنفيذإستراتيتم  - 

ضــافة الــى الجهــاز الجديــد ختلــف وســائل التنشــيط الســياحي، بالإالســفر والســياحة الجزائريــة، بالاعتمــاد علــى م

 ".دار الجزائر"للتسويق السياحي في الخارج 

دراسـة حالـة مجموعـة مـن الفنـادق  -على سلوك المستهلك وأثرهاالخدمات السياحية "يمن برنجيأدراسة  -4

-2008جامعـة بـومرداس،  التسـويقية، الإدارة:تخصص الاقتصادية،مذكرة ماجستير في العلوم ، ''-الجزائرية

مــا هــو اثــر الخــدمات الســياحية والفندقيــة علــى ســلوك ":التاليــة الإشــكالية، حيــث انطلــق الباحــث مــن 2009

وتوصـل الباحـث  ،"؟وإرضـائهممسـتوى جلـب السـياح  إلـىالمستهلك الجزائري؟ وهل ترقى الفنـادق الجزائريـة 

 :النتائج التالية إلى

ر الســـكن الاعتيـــادي خـــارج مقـــ والإقامـــةالمتعلقـــة بالســـفر، التنقل الأنشـــطةالســـياحة عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن  - 

 لأغراض متعددة؛

،التجهيزات السياحية، الخدمات السياحية، خـدمات المقومات والموارد السياحية: السياحة كصناعة تتكون من - 

 ترويج السياحي، الطلب السياحي؛المواصلات والاتصالات المحلية والدولية، الدعاية وال

ين تبقــى نســبة ســياحة الترفيــه وســياحة الــداخل، فــي حــ الأعمــاليغلــب علــى الفنــادق الجزائريــة طــابع ســياحة  - 

 ؛%22منخفضة وتقدر بحوالي 



 ةـــدمـــقـــم

 

 ه 

 

نــزلاء الفنــادق تتــراوح درجــة رضــاهم بــين الراضــين غالبيــة  أنتحســن مســتوى الخــدمات البنكيــة، حيــث وجــد  - 

 .من مجمل النزلاء %85وكثيري الرضا بنسبة تقدر بحوالي 

 هيكل البحث:تاسعا

 الموضوعظهرلناجلياأنالمنهجالمناســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبلطبيعةونظرا الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابقةالدراساتعلKلاطلاعمنخلالا

، إضـــافة إلـــى عـــرض حيث قمنـــا بعـــرض ماهيـــة التنميـــة الســـياحيةهوالمنهجالوصفيفيالفصـــلينالأولوالثاني،للدراسة

 منمكننـــا الـــذيتحليليالمنهجالفيـــه  أماالفصلالثالثفاســـتخدمناآليـــات تمويـــل البنـــوك للتنميـــة الســـياحية فـــي الجزائر،

علــى مجموعــة مــن  بالاعتمــاد، وذلــك للوصــول إلــى نتــائج، التــي جمعناهــاالمعلومــات والبيانــات  وتفســير تحليــل

 .الأدوات كالمقابلة

 والاستعانةباللغةالعربيةوباللغاتالأجنبيةالمراجع علKمجموعةمنالاعتمادولإنجازهذاالعملتم

  .المتعلقة بموضوعنابالمجلاتوالبحوثالمتخصصةواستخدامالبياناتوالإحصائيات

  صعوبات الدراسة: اعاشر 

  :الصعوبات أثناء قيامنا بهذه الدراسة، لعل أبرزها مايليمجموعة من العراقيل و واجهتنا 

  صعوبة إيجاد مراجع حول العلاقة بين البنوك والقطاع السياحي؛-

  في بعض الأحيان؛ تضارب المعلومات والبيانات حول القطاع السياحي -

  ؛كمتربصينرفض العديد من البنوك قبولنا  -

نظرا للتكتم الشديد حول المعلومات  –وكالة جيجل-BDLصعوبة الحصول على وثائق ومعلومات من بنك  -

  ؛هالخاصة بالبنك من أغلب عمال

وإرجاء ذلك إلى وقـت  –وكالة جيجل –في بنك التنمية المحلية  استقبالناضياع الوقت والجهد، نظرا لرفض  -

  ة؛، وهكذا كل مر لاحق

 .-وكالة جيجل – BDLصعوبة ترجمة وضبط المصطلحات الواردة في الوثائق المقدمة لنا في بنك  -
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  تمهيد    

  مفهوم النشاط السياحي:المبحث الأول

  التنمية السياحية عموميات حول: المبحث الثاني

  أساسيات نجاح التنمية السياحية ومعوقاتها: مبحث الثالثال           

  

  خلاصة    

  ماهية التنمية السياحية

 الـفـــــصـــل الأول
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  تمهيد

تعتبــــر الســــياحة مفهومــــا جديــــدا قــــديما، حيــــث لــــم يكــــن ينظــــر إليهــــا بــــالنظرة الحاليــــة، لكــــن مــــع تطــــور 

، لتي غفل عنها الكثيرون في السابقأصبحت علما قائما بذاته، وبرزت أهميتها ا الاقتصادالمجتمعات وتطور 

قدر الإمكان من الفوائـد التـي تعـود بهـا عليهـا، وهنـا  للاستفادةمادفع بدول كثيرة إلى البحث عن سبل تنميتها، 

  .ظهر ما يعرف بالتنمية السياحية

تعد التنمية السـياحية عمليـة تهـتم بتطـوير السـياحة، وهـي أحـدث مـا ظهـر مـن أشـكال التنميـة، كمـا أنهـا 

لأخــــرى، وتشــــترك معهـــا بضــــرورة تــــوفر شــــروط وعوامــــل وخطــــة تضــــمن مرتبطـــة بمختلــــف الأنــــواع التنمويــــة ا

  .لعراقيل التي قد تواجههالبذلك ،مواجهة نجاحها

  :مباحث ةوسنتناول في هذا الفصل النشاط السياحي والتنمية السياحية من خلال ثلاث

  .مفهوم النشاط السياحي: المبحث الـأول

  .ماهية التنمية السياحية: المبحث الثاني

  .أساسيات نجاح التنمية السياحية ومعوقاتها: الثالث المبحث
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  مفهوم النشاط السياحي: المبحث الأول

  متجددة،  حتياجاتامن التطور في حياته، فأصبحت له  لقد أدرك الإنسان على مر العصور كثيرا

لهذا اختلفت نظرته نحو عـدد كبيـر مـن أمـور الحيـاة، حيـث بـدأ ظهرت بعض الكماليات وكأنها ضروريات، و و 

 ،بغيــره مـن المجتمعــات حتكـاكالايبحـث عـن الراحــة، الرفاهيـة، المتعــة والسـعي الـدائم لزيــادة ثروتـه عــن طريـق 

اســـتعراض  بالإضـــافةإلىمراحـــل تطورها،الســـياحة و  تعريـــفإبـــراز  مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث  ســـنحاولعليـــه، و 

  .واهم مقوماتها أهميتها

  السياحة و مراحل تطورها تعريف: المطلب الأول

ختلفة لها، المختصين يقدمون عدة تعاريف م، ماجعل الباحثين و ياحة بعدة تطورات عبر الزمنمرت الس

  .المراحل التي مرت بها، و التعاريف أهمبرز سنفيما يلي و 

  السياحةتعريف : الفرع الأول

يـة، فيمـا يتعلـق بمفهـوم القائمين على المؤسسات الدولمن قبل الباحثين و راء التي وضعت لقد تعددت الآ

  :من بينها نذكرالسياحة و 

الأنشــطة التــي يقــوم بهــا الشــخص إلــى مكــان : " فــي كنــدا علــى أنهــاOTTAWA)(ا و فهــا مــؤتمر أوتــاعر 

يسـتبعد الهجـرة و لسفر داخل مكان الإقامـة الكسـب، خارج بيئته المعتادة لمدة زمنية دون أن يكون غرضه من ا

  .1"المؤقتة لممارسة أنشطة الكسب

مجمـوع : " يمكن تعريـف السـياحة بأنهـا)UNWTO(وحسب منظمة السياحة العالمية لهيئة الأمم المتحدة

الأنشــطة التــي يقــوم بهــا الأشــخاص المســافرون خــلال إقــامتهم فــي غيــر الأمــاكن التــي يقيمــون فيهــا مــن أجــل 

  .2"أخرىالتسلية أو أعمال أو دوافع 

طبيعيــــة مــــن ظــــواهر العصــــر الحــــديث  ظــــاهرة:" الســــياحة بأنهــــا(GuyerFreuler)عرفجوير فرولــــركمــــا

  لتذوق ي تغيير جو الوعي الثقاف، و الاستجمامالأساس فيها الحاجة المتزايدة للحصول على عمليات و 

  

                                                 
 .11: ، ص2007،الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية ،مصر،  التخطيط السياحيمحمد الصيرفي،  1

2Jean-Pierre Lozato-Giotart&Michel Balfet,management du tourisme, 2eme édition, pearsoneducation, paris, 

2007, p: 04. 
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  .1"بجمال الطبيعة ستمتاعالانشوة جمال المشاهد الطبيعية و 

مجموعــة الأنشــطة :" أنهــا ىحمــد الســياحة علــومنــال شــوقي عبــد المعطــي أصــمت عــدلي عكمــا عــرف 

بلادهــم وإقــامتهم فيهــا لمــدة لاتقــل عــن لــى بلــد غيــر الأفــراد إ بانتقــالوالتنظيمية الخاصــة والاقتصــاديةالحضــارية 

  .2"جره داخل البلد المزارغرض كان ماعدا العمل الذي يدفع أ يلأ ،ساعة 24

الظــواهر التــي تترتــب علــى ســفر وإقامــة مؤقتــة لشــخص مجمــوع العلاقــات و : "ســياحة بأنهــاكمــا عرفــت ال

 .3"لا ترتبط بنشاط يحقق ربحا للشخص الأجنبيبحيث لا يتحول إلى إقامة دائمة و أجنبي في مكان ما 

الأشـخاص الطبيعيـين مـن  نتقـالا:أنهـابتعريـف شـامل للسـياحة  من خـلال التعـاريف السـابقة يمكـن تقـديم

ســاعة، وقــد يكــون هــذا  24بيئــتهم المعتــادة بشــكل مؤقــت ولمــدة زمنيــة محــددة لا تقــل عــن مكــان لآخــر، خــارج 

 .أخرىفع واالانتقال بدافع ثقافي، ديني، رياضي، أو بد

  التطور التاريخي للسياحة: الفرع الثاني

مرت السياحة خلال تطورها بمراحل مختلفـة، حيـث أنهـا ليسـت نشـاط حـديث بـل يرجـع لآلاف السـنين،        

بحـث المجتمــع مــن  نتقـلاعمومـا فــإن النشـاط الســياحي دا، و حتــى وقـت قريــب جـ الانتشـارلكنهـا ظلـت محــدودة 

ـــــق أغـــــراض البشـــــري عـــــن الإقامـــــة و  ـــــاء معهـــــم وتحقي ـــــاس للق ـــــه عـــــن أن ـــــةالأكـــــل إلـــــى بحث تجاريـــــة و  اجتماعي

  4:ثلاث مراحل زمنية كما يليفي إيجاز التطور التاريخي للسياحة  يمكنو الخ،...وترفيهية

 )العصور القديمة(المرحلة المبكرة  - 1

وســائل النقــل فــي تلــك المرحلــة بدائيــة، كمــا كــان الهــدف مــن انتقــال البشــر هنــا ينحصــر إمــا فــي  كانــت

 أو التمتع بالطبيعة الساحرة بحثا عـن الثلاثـة وهـي) مكة، القدس، الكنائس(التجارة، أو زيارة الأماكن المقدسة 

SANDSUN-SEA-الرمال -البحر –الشمس أي.  

 

                                                 
 .33: ،  ص2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، ،مصر، مدخل إلى علم السياحةأحمد فوزي مولوخية، 1
مصـر، الطباعـة والنشر،ار الوفـاء لـدنيا ،الطبعـة الأولـى، دمقدمة في الإعـلام السـياحيعصمت عدلي ومنال شوقي عبد المعطي أحمد،  -2

  .9: ، ص2011
3A. J. Burkart&S.Medlik ,Tourism: Past- Present and Future, 2nd edition, Heinemann, London, 1981.p:41. 

  .14، 13: عصمت عدلي ومنال شوقي عبد المعطي احمد، مرجع سبق ذكره ، ص ص4
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 )العصور الوسطى(المرحلة الثانية  - 2

ـــــة حركـــــة  ـــــي هـــــذه المرحل ـــــالازادت ف ـــــل البشـــــر و  نتق ـــــث زادت أعـــــداد ذلـــــك مـــــع تطـــــور وســـــائل النق حي

دخلت الطبقات الوسطى ضمن المسـافرين، كمـا ظهـر الوسـطاء لتنظـيم الـرحلات، وبـدأ ظهـور و المسافريننسبيا،

  .السياحةشركات

 )العصور الحديثة(المرحلة الثالثة  - 3

ســتعمالها فــي الأغــراض الحربيــة فــي الحــرب االتــي بــدأ الطــائرة، و  اختــراعهــذه الحقبــة بســبب كــان تحديــد 

وســائل الأمــان بهــا، وخاصــة بعــد تطــور ســرعتها و  ،الطــائرة فــي مجــال النقــل المــدني العالميــة الأولــى، وبــدخول

تتمثل في متعة السفر الطويل في البحر مع زيـارة ، كما ظهرت سياحة البحر و لسياحةفي االأولالدور  لها أصبح

 .نئ المختلفةالموا

 هنـارية بأعداد كبيـرة و شأ سفر الأفواج الببد، النقلبعد تكامل وسائل الحرب العالمية الأولى والثانية، و  وبانتهاء

 )Tourism(الجديــد  ســمالاوجــد و . صــناعة الســياحة باســمأصــبحت تســمى بمفهومهــا الحــديث، و بــدأت الســياحة 

علـــى رأســـها الأمـــم المتحـــدة ل والمنظمـــات العالميـــة و الـــدو بـــدأت حيـــث عبيـــر جديـــد وليـــد القـــرن العشـــرين، هـــو تو 

إلـى ظهـور العلمـاء  بالإضـافة. بالاهتمام بالسـياحة لأنهـا أصـبحت صـناعة لهـا أهميتهـا لعائـدها السـريع العـالي

أصـبحت الطبقـة المتوسـطة تمثـل شـريحة والباحثين فـي النشـاط السـياحي والمؤسسـات والمعاهـد المتخصصـة، و 

ا أصــولها صــناعة عملاقــة لهــو  ابالتــالي أصــبحت الســياحة علمــا حــديثو  ،فــي هــذه المرحلــة ينكبيــرة مــن الســائح

  .علومها المتقدمة جداو 

لمجموعــة مــن لــع القــرن الحــادي والعشــرين يعــود ، ومطتطــور الســياحة فــي القــرن العشــرين وعمومــا فــان

  1:الأسباب هي

 تحبأصـــحيـــث ، ) 1945أي بعـــد ســـنة ( منيـــة الدوليـــة بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة لأوضـــاع االأ اســـتقرار - 

 ؛والتعارف بين الدول والشعوب تصاللاوام لالسياحة وسيلة من وسائل السا

ــــىممــــا مكــــن مــــن الوصــــول  ،التطــــور الكبيــــر فــــي وســــائل النقــــل المختلفــــة -  ــــف منــــاطق العــــالم بكــــل إل  مختل

 ؛ويسرسهولة

 ؛الدخل والمعيشة ىارتفاع مستو  - 
                                                 

، متاح على 29/04/2012، الصادر يوم 5856جريدة الأيام، العدد  ،أسئلة وإجابات نموذجية في منهاج التوجيهي، خليل دراج1
  .)15:20على الساعة  14/03/2017(، تاريخ الاطلاع  ayyam.ps-www.al:الموقع
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والمتاحف  الألعابثرية والطبيعية ومدن لأوتطوير المواقع ا ،والترويجيةحية ياالتوسع في إنشاء المشاريع الس - 

 ؛والمعارض

وشــــبكة  عــــلامالإوســــائل وتطــــور وســــائل الدعايــــة الســــياحية عبر  ،ظهــــور الشــــركات الســــياحية المتخصصــــة - 

 ؛الانترنت

ـــــ -  ـــــهظهـــــور المنظمـــــات الســـــياحية الت ـــــل منظمـــــة  ،ي تهـــــتم بالقطـــــاع الســـــياحي ومقومات ـــــة الســـــياحة المث عالمي

)UNWTO(،العربي للسياحة التابع لجامعة الدول العربية والاتحاد. 

له اقتصــاديالــدول بالســياحة كنشاط اهتمــام، وزاد ط قطــاع الســياحة بأنماطــه المختلفــةنشــ الأســبابلهذهو 

  1:التاليةيدل على ذلك الحقائق ، و كثير من دول العالم اقتصادياتدوره في 

 ؛2015دولي في سنة سائح  مليار1.20حوالي  ليبلغزيادة عدد السياح في العالم  - 

 دولار تريليـون 1.44زيادة الإيرادات السياحية إذ بلغت تقديرات الدخل الإجمـالي مـن السـياحة الدوليـة حـوالي - 

 ؛2015سنة 

 ؛2015سنة   % 6.47نسبة صادرات السياحة من مجموع الصادرات الدولية لتبلغ حوالي  ارتفاع - 

 ؛2015تريليون دولار سنة  1.37ذ بلغ حوالي ، إالسياحينفاق زيادة حجم الإ - 

  .2015سنة   % 6.66نسبة النفقات السياحة من إجمالي الواردات الدولية لتبلغ حوالي  ارتفاع - 

  ص السياحةئخصا: المطلب الثاني

تكــوين فــائض فــي الــدخول  لــىمســتوى الــدخول الفرديــة وحصــول الأفــراد علــى مزايــا جديــدة إ ارتفــاعأدى 

لتـي تميزهـا عـن صبح للسـياحة خصائصـها ا،وأالرفيعة والتي منها السياحةة نسانيإشباع الحاجات الإ إلىيوجه 

  2:،والتي تتمثل فيمايليغيرها من القطاعات

 ،تســاهم كــل منهــا فــي خدمــة شــاملة للســائحو  ،لهــا نشــاطات كثيــرة ومتنوعــة ،عــددة الأبعــادالســياحة ظــاهرة مت - 

 يمنظمـو  ،فنـادقوأصـحاب ال ،ةيتنسيق بـين المراكـز السـياحوسياسة مشاركة و تتطلب بالضرورة جهد وتعاون و 

  ؛الرحلات السياحية

وسلســـلة  ،عـــةالمتنو بشـــرط الأنشـــطة الكثيـــرة و  ،الناميـــة هـــام فـــي الـــدول اقتصـــاديتتميـــز الســـياحة بـــأداء دور  - 

 التي تمس مختلف  الدولة من حيث التنمية الشاملةي الترابط مع القطاعات الأخرى فو  ،التيسيراتالخدمات و 

                                                 
  ).15:35على الساعة  14/03/7201(، تاريخ الإطلاع www.data.albankaldawli.orgموقع البنك الدولي  1
  .22، 21:محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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  ؛الجوانب

لدرجـة الثالثـة فـي الجانب الأكبر ممن يشـتغلون فيهـا هـم مـن عمالـة اساس صناعة السياحة هو الخدمات، و أ - 

فهــي ، تــذكاراتالمحــلات بيــع مجــالات النقــل والتمــوين والنظافــة والمطــاعم وأمــاكن الترفيــه والتســلية والخــدمات و 

  ؛عمل جديدة باستمرارتولد فرص 

م فــــي أوضــــاعها العمــــلاء يــــتحكخضــــع للأفكــــار المتغيــــرة الجديــــدة، و تســــم طبيعــــة الســــياحة بالديناميكيــــة و تت - 

لقـادمين طبيعة ظروف العملاء ا تلاءملكي  ،التنظيمتكون على أعلى درجة من الجمال و  يجب أنو  ،)السياح(

  ؛الترويحمن أجل المتعة و 

همـا البطالة موسمية، و وهذا يعني أن العمل طارئ و  ،السياحية بأنها موسمية النمطق قد تتميز بعض المناط - 

 .في المنتجعاتمظهرين مميزين لصناعة السياحة 

 1:السياحة تتميز بالخصائص التاليةإضافة إلى ما سبق فإن 

فيتركون محل إقامتهم ، اد من دول مختلفةفر ، تقوم بها أعداد كبيرة من الأةتعتبر السياحة ظاهرة انتقالية وقتي - 

 ؛أخرىو بلاد طق أخرى في بلادهم ألى مناويرحلون إ

،كما تتوقــف ات الســائحو قصــرا وفقــا لرغبــالســياحة فتــرة زمنيــة تختلــف طــولا أ الفــرد مــن خــلال انتقــاليتطلــب  - 

وتــأثير جوانــب جــذب الســياح وتكــاليف ، وقــوانين الدولــة، نفــاقعلــى عوامــل أخــرى مثــل مقــدرة الســائح علــى الإ

 ؛قامة والمعيشة في الدولة المضيفةالإ

خرى لزيـادة يقـة أو بـأالمختلفة بطر  الاستهلاكيةحيث تؤدي أنماطه  ،لسائح في الدولة المضيفة مستهلكايعد ا - 

 ؛دخل الدولة

غـراض أخـرى غيـر لأ أو،والترفيـه الاسـتجمام،فتكون بغـرض شباع الحاجات السيكولوجيةيقصد من السياحة إ - 

، أي أن الشخص الذي يكون هدفه من التنقل هو العمل وكسب المـال، لا يعـد بهـذا المفهـوم المادي الاكتساب

 ؛سائحا، ولا يعد إنتقاله سياحة

مــوال لينفقهــا فــي الدولــة جالبــا للأ يــأتيفــاق المســتهلك الــذي ن، حيــث يــتم إســياحة كصــناعة تصــديريةتتميــز ال - 

 .الأجنبيةرصيد الدولة من العملة ، فيزيد المضيفة

 
                                                 

ليات تطويره في ظل استراتيجة جديدة للمخططالتوجيهي آو ة وتنمية القطاع السياحي في الجزائر سيتناف،محمد مرابط  وعبد االله  بوكروح 1

الجزائر بين متطلبات واقع والتسيير العقلاني،المنعقد السياحة في :حول الأول،الملتقى الدولي  2025SDATللتهيئة السياحية  
  .05:، ص2016مارس 10 -09:يومي
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 أنواع السياحة: المطلب الثالث

  معايير معينة، حيث تختلف هذه الأنواع من بلدإلى عدة أنواع، وفقا لعدة أسس و  يمكن تقسيم السياحة

  1:من أهمها ما يليو ،إلى آخر

 السياحة وفقا للعدد تقسيم: ولالفرع الأ 

   :هما وفقا لهذا التقسيم ، يمكن تحيد نوعين من السياحة

يقـوم فيهـا  ،في الكثير مـن الأحيـان غيـر منظمـةبارة عن سياحة تكون بصفة فردية و عهي و  :سياحة فردية •

  .مجموعة أشخاص بزيارة بلد أو مكانشخص أو 

ــة • تقــوم الشــركات الســياحية بتنظــيم  حيــث ،وهــي ســياحة للأفــواج أو المجموعــات الســياحية: ســياحة جماعي

  .ترتيب هذه السياحة الجماعيةو 

 حة وفقا للغرضتقسيم السيا: الفرع الثاني

  :مجموعة من الأنواع منهايددوفقا لهذا التقسيم ، يمكن تح

تعتبر من أهم أنواع السياحة شيوعا في كافة الدول، وهذا النـوع مـرتبط  :سياحة لقضاء الإجازات الترفيهية •

، الدينيـــةجـــازات الصـــيفية، الأعيـــاد إجـــازات نهايـــة الأســـبوع، الإ: بأوقـــات الإجـــازات المدفوعـــة المرتـــب مثـــل

 .الأعياد الوطنية، وغيرها

معين لغرض علاجه من مرض يصيبه، تكون من خلال بقاء السائح في بلد  :العلاجيةالسياحة الصحية و  •

  :هناك مقومات لتوفر السياحة العلاجية منهاو 

  ؛توفر جو صحي نقي - 

  ؛فريق طبي جيدمصحات ومستشفيات و توفر  - 

  ؛الكبريتيةوفر المياه المعدنية و ت - 

  .المترجمين، وسائل النقل: توفر الخدمات السياحية المساعدة مثل - 

رض حضور دورات تدريبية و م في بلد معين، أو لغالتعلوتكون لغرض الدراسة و  :التدريسياحة التعلم و س •

، ومن هذا المنطلق فإن ذهاب الشخص إلى بلد غير بلده بهدف الدراسـة يعـد سـياحة، كمـا أنـه يعـد تعليمية

  .سائحا

                                                 
  .44 -36 :، ص2007 التوزيع،الأردن،دار الكنوز المعرفية العلمية للنشر و الأولى، الطبعة  ،صناعة السياحةأحمد محمود مقابلة، 1
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 ، أمـا فـي الوقـت الحاضـردقديمة، حيث كانت تشمل رحلات الصـيتعتبر هذه السياحة : السياحة الرياضية •

أصـــــبحت الكثيـــــر مـــــن دول ، و وغيـــــر ذلـــــك وت وركـــــوب الخيـــــلخـــــاليأصـــــبحت ســـــياحة لصـــــيد الأســـــماك و 

كاســب التــي تحققهــا بهــدف الحصــول علــى الم ،فــي رياضــات مختلفــة لمتتنــافس لإقامــة فعاليــات رياضــيةاالع

  .ن هذه الأخيرةم

ا النـوع مـن يعتبـر هـذثار وأمـاكن تاريخيـة وأثريـة، و آتتمثل في زيارة  :التاريخية الآثاروالأماكنسياحة زيارة  •

شـاركين أن ميجب على اللد الذي يزورونه و سبب تدفق أعداد ضخمة من السياح للبب السياحة بالغ الأهمية

  .تتوفر لديهم ثقافة عالية

لرجــال الأعمــال الثقافيــة  جتماعــاتوالاظــاهرة المــؤتمرات  انتشــاربســبب : الاجتماعــاتســياحة المــؤتمرات و  •

عديــدة  اتصــالاتوســائل لال تــوفير خــدمات ســياحية متطــورة و ه الســياحة مــن خــبهــذ هتمــامالاتــم  ،التعليميــةو 

  .الخ...وسائل نقل مختلفةو 

  ؛المسابقات الثقافيةوالمعارض و  ،الدورات الثقافيةو وتكون لزيارة الندوات : السياحة الثقافية •

تتمثــل فــي ســفرات ســياحية تتضــمن ســياح غــربيين بهــدف تقــديم بعــض الخــدمات لأبنــاء و  :ســياحة أخلاقيــة •

 .المضيفةالمناطق 

 تقسيم السياحة وفقا للعمر: الفرع الثالث

  :وفقا لهذا التقسيم ، يمكن تحديد أربعة أنواع من السياحة هي

أو  تماعيـةالاجتمتاز بالبحـث عـن الحيـاة ة، و سن 21إلى  15بالمرحلة العمرية من يتعلق : سياحة الشباب •

  .على النفس الاعتمادو  بالآخرينختلاطالا

خلالهـا الأطفـال قـوم لـة تعليميـة يهـي مرحسـنة، و  14إلى  7رحلة العمرية من تتعلق بالمو  :سياحة الطلائع •

  .سلوكيات معينةمعارف ومهارات و  كتساببا

ـــاج • ـــة العمريـــة مـــن تتضـــمن المر  :ينحســـياحة الن ة المتعـــو  ســـترخاءالاهـــي ســـياحة ســـنة، و  55إلـــى  35حل

  .الهروب من جو العمل الروتينيو 

ن مــن أســبوعين إلــى شــهرين، تمتــاز كبــار الســن، قــد تكــو وهــي ســياحة للمتقاعــدين و  :ســياحة المتقاعــدين •

 .النقلوتقديم أفضل الخدمات السياحية وأفضل أنواع الإقامة و  أسعارهارتفاعبا

  السياحة وفقا لمدة الإقامة: الفرع الرابع

  :وفقا لهذا التقسيم ، يمكن تحديد ثلاثة أنواع من السياحة هي
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مة تتراوح من شـهر إلـى ثلاثـة تكون فترة الإقاو  ،يها السياحة مرتبطة بموسم معينتكون ف :يةمسياحة موس •

  .أشهر

عــد أســبوع، يقضــيها الســائح ضــمن برنــامج م هــي عــادة تســتغرق أيــام محــددة مــن يــومين إلــىو : ســياحة أيــام •

  .في المناسبات الوطنيةالأسبوع و  تكون غالبا في نهايةمسبقا، و 

بالطــائرة  نتقــالالاتكــون أثنــاء انتقــال الســياح بــالطرق البريــة، أو ســياحة عــابرة تحصــل أثنــاء : ســياحة عــابرة •

  .عند تعطلها في مطارها

 تقسيم السياحة وفقا للجنسية: مساالفرع الخ

  :وفقا لهذا التقسيم ، يمكن تحديد ثلاثة أنواع من السياحة هي

الشـركات السـياحية بـرامج خاصـة  تنضـمالأجانب ما عدا مواطني البلد، و  تتضمن جميعو  :سياحة الأجانب •

  .رغباتهمو  أذواقهممع  يتلاءمب السياح الأجانب بما ذلج

لغـرض شـخاص مغتربين،أ، تكون مـن طـرف ت سياحيةهي عبارة عن رحلاو  :سياحة المقيمين خارج البلد •

  .زيارة البلد الأم

ـــة يســـياحة مـــواطن • تاريخيـــة الدولـــة بزيـــارة أمـــاكن أثريـــة و مواطنو هـــي ســـياحة داخليـــة يقـــوم خلالهـــا و  :الدول

  .وحضارية في بلدهم

  مناطق الجغرافيةوفقالليم السياحة تقس: الفرع السادس

  :من السياحة هي نوعين، يمكن تحديد وفقا لهذا التقسيم

  .الأفراد داخل البلد نفسه انتقالهيو  :سياحة داخلية  •

ا النوع مـن السـياحة إلـى عـدة مقومـات ذيحتاج هما، و السواح الأجانب إلى بلد نتقالاهي و  :سياحة خارجية •

  .يجب أن تتوفر في البلد المقصود

  أهمية السياحة و مقوماتها: لرابعالمطلب ا

يضـا المقومـات التـي أ، و لسياحة في مختلف المجـالاتا همية التي تلعبهاالأ إلىمن خلال هذا المطلب سنتطرق

  .تتوفر لقيام صناعة سياحية أنيجب 

  أهمية السياحة: الأولالفرع

  الدوللمختلف ، ما كانت لتحتل مكانة مميزة في السياسات التنمويةهميتها الكبرىلو لم تكن للسياحة أ
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، السياســـية والثقافيـــة جتماعيـــةالا، قتصـــاديةالاســـنتطرق فيمـــا يلـــي للأهميـــة ى حـــد ســـواء، و والناميـــة علـــالمتقدمة

  .1للسياحة

  الاقتصاديةالأهمية - 1

  :للسياحة فيما يلي الاقتصاديةتتجلى الأهمية 

بالعديــد مــن  إذ أن القطــاع الســياحي بإمكانــه خلــق العديــد مــن المناصــب كونــه مــرتبط:خلــق مناصــب عمــل •

لقطاعـــات الـــى طـــاع الســـياحي لتصـــل إتوليـــد فـــرص عمـــل تتعـــدى الق إمكانيـــة، وهـــذا يعنـــي الأخـــرىالقطاعـــات 

 .الأخرى

 :جنبي لتمويل خطط التنمية كما يليتساهم السياحة في توفير النقد الأ: جنبيةق رؤوس الأموال الأتدف •

  الخاصة بالقطاع السياحي؛ الاستثماراتمساهمة رؤوس الأموال الأجنبية في  - 

  شيرات؛تحصل عليها الدولة مقابل منح التأالمدفوعات التي  - 

  فروق تحويل العملة؛ - 

لقطاعـات  المختلفـة الخدمات السياحية والإنفاق على السلع الإنتاجية والخـدماتمختلف نفاق السائحين علiإ - 

  .خرىأ

يـرادات ، الإبية المسـتثمرة فـي القطـاع السـياحيجننتيجة تدفق رؤوس الأموال الأ: تحسين ميزان المدفوعات •

جديدة للموارد الطبيعيـة والمنـافع الممكـن تحقيقهـا  ستخداماتا، وخلق لة بتحصيلها من السائحيندو لتي تقوم الا

 .الأخرىادية بين قطاع السياحة والقطاعات نتيجة خلق علاقات اقتص

  همية الاجتماعيةالأ - 2

، ان المضـــيفة ومواطنيهـــاللســـياحة علـــى البلـــد جتماعيـــةالابالتـــأثيرات  اهتمامهـــاأبـــدت العديـــد مـــن الـــدول       

والقــيم الســائدة فــي مجتمعــاتهم، الشاســع فــي العــادات والتقاليــد لــدى الســائحين،  خــتلافالاخاصــة وأنهــا أدركــت 

ـــأتي هـــذه التـــأثيرات نتيجـــة  بـــين الســـائحين والســـكان، وعليه،صـــار مـــن مصـــلحة الدولـــة  ختلاطالاحتكـــاكوالاوت

لغرض تقليص الفجوة السيكولوجية تجمع بين ثقافتها وثقافة السائح،  ،وضع سياسة سياحية شاملةالمستضيفة 

  .للمجتمع المضيف الاعتياديةلحياة للسياح، وا عتياديةالاير بين الحياة غ

 الثقافية الأهمية - 3

                                                 
  .6: ، مرجع سبق ذكره، صبوكروحوعبد الله مرابط محمد1
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وســيلة فعالــة لخلــق ، العــادات والتقاليــد بــين الشــعوب ، فهــي الفكــري وتبــادل الثقافــة للاتصــالتعــد الســياحة أداة 

  روح

  .التفاهم والتسامح فيما بينهم، كما أنها أداة للتبادل المعرفي والعلمي

  السياسية  الأهمية - 4

هـــا دور فـــي حـــل يضـــا ، فهـــي تســـاهم فـــي تحســـين العلاقـــات بـــين الـــدول ، ولللســـياحة أهميـــة سياســـية أ

  .حياناالمعضلات السياسية أ

  :1كما يليل بعض النقاط همية السياحة من خلاوفي الأخير يمكننا أن نوجز أ

  ؛تنويعهاالوطني و  قتصادالاتوسيع قاعدة و  قتصاديالاتعزيز النمو  - 

  ؛وافرة للمواطنينرص عمل حقيقية و خفض البطالة عن طريق إيجاد ف - 

  ؛المتوسطةام المشروعات الصغيرة و تحسين الوضع المعيشي للمواطنين من خلال تحفيز قي - 

  ؛ن تزايد الهجرة نحو المدن الكبرىتحد م - 

  ؛قطاعات الخدمات المساندةتعزز  - 

المشـــروعات و ستثماراتوالاب البنيـــة التحتيـــة ذير المنـــاطق النائيـــة والأقـــل نمـــو مـــن خـــلال جـــتســـهم فـــي تطـــو  - 

  ؛التنموية

  ؛النقد إلى الخارجن تسرب الدخل و تحد م - 

ــــى تحفيــــز  -   ســــتثماراتللاالمــــدخرات المحليــــة  ســــتقطابامــــن خــــلال  ،القطــــاع الخــــاص اســــتثماراتتعمــــل عل

  ؛السياحية المباشرة الاستثماراتب جلو  ،السياحية

  ؛قتصادالاتدعم الأمن الوطني الشامل من خلال تعزيز  - 

  ؛إبراز الثقافات المحلية المختلفةالوطني و  ثراتتعزيز العناية بال تسهم في - 

التنقـــل بـــين ن خـــلال بـــرامج الـــرحلات الســـياحية و مـــ ،الناشـــئةالـــوطني خاصـــة لـــدى الشـــباب و  نتمـــاءالاتعزيـــز  - 

  .المناطق

 مقومات السياحة: الفرع الثاني

  1:مادية نوجزها فيو ترتكز السياحة على مقومات متنوعة بين طبيعية، بشرية، 
                                                 

الصناعة السياحية في الجزائر : ،الملتقى العلمي الدولي حول- فلسطين - سياحية في الضفة الغربيةالصناعة اليونس إبراهيم جعفر،  1
: ، ص2016نوفمبر، جامعة جيجل، الجزائر،  10-9: بين الواقع والمعمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة، المنعقد يومي

343. 
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 المقومات الطبيعية .1

، أي كـل مظـاهر الـخ...وتمثل كـل الظـروف المناخيـة وتمـايز الفصـول، منـاطق دافئـة، حمامـات معدنيـة

  .جذب السياح

 المقومات البشرية .2

، ، الأطـلال، الفنـون الشـعبية بطبوعهـا المختلفـةد، المعـالم، الشـواهكالآثـارتتمثل في الجوانب التاريخيـة و 

  .العادات لدى السكانالثقافات و 

 الخدماتيةالمقومات المالية و  .3

مـدى تطـور القطاعـات لتحتية كالمطارات، النقل البري والجوي والبحري، و تتمثل في مدى توافر البني او 

ـــخ، و ا...التجاريـــة، البنـــوك، العمـــرانالصـــناعية،  ـــة كالبريـــد، الإطعـــام، الل ـــوافر الخـــدمات المكمل فنـــادق، مـــدى ت

  .التسليةالمقاهي، مراكز الترفيه و 

السياحة، بما تقدمه تعتمد السياحة على قدرات الدول المختلفة على تشجيع ، إضافة إلى ما ذكر سابقا        

ب السـائحين، مواصـلات جـذئيـة علـى مختلـف وسـائل الإعلامعلـى قـدرة دعاسـعار، و مسـتوى الأمن تسهيلات و 

الخصوصـيات سهلة، أمن واستقرار ورعاية صحية كاملة، وحسـن المعاملـة والقـدرة علـى إبـراز جميـع الجوانـب و 

  .رغباتهمتي تهم السائحين بمختلف فئاتهم و ال

  التنمية السياحية عموميات حول: المبحث الثاني

القطـــاع تطـــوير تركـــز عليهـــا دول كثيـــرة، تعتبـــر ياحية مـــن أحـــدث أنـــواع التنميـــة، و تعتبـــر التنميـــة الســـ    

ـــــة إن .االســـــياحي مـــــن أولوياتهـــــ ـــــاه وجـــــود تنمي ـــــة ســـــياحية معن ـــــة و قتصـــــاديةاوجـــــود تنمي ـــــةحتى تنمي . اجتماعي

  .هاأشكالو  هاأنواع ،، مكوناتها فهاأهدامفهوم التنمية السياحية،  إبرازالمبحث من خلال هذا نحاول سوعليه

  تعريف التنمية السياحية: ب الأولالمطل

  :نذكر منها تعاريفللتنمية السياحية عدة 

 مفهـوم واسـع إلـى درجـة أنهـا تشـمل بـرامج مختلفـة بعضـها: " محي الـدين مسـعد التنمية السياحية حسب

متصل ببعضـها الآخـر، ومتـداخل ومتفاعـل، يـؤدي إلـى اسـتمرار التقـدم والنمـو لصـناعة السـياحة والفندقـة،التي 

  ."للدولة الاقتصاديةمن التنمية هي جزء
                                                                                                                                                             

، مجلة الباحث، جامعة  - الجزائري الاقتصادحالة  -الاقتصاديةالسياحة و أثرها في التنمية هواري معراج ومحمد سليمان جردات،  1
 .23: ، ص2004، الجزائر، 1ورقلة ، العدد
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المنظمـات ق نمـو حيـاة الأفـراد والجماعـات و ، لكـي يتحقـجتمـاعيالاإحداث التغير : " عرفها أيضا بأنهاو 

  .1"بإقليم ماالموجودة

  يع المتكامل والذي يعني إقامةطابع التصن تأخذالتنمية السياحية " :فيرى أنالرحمان سليم أما عبد 

يتلاءم بالشكل الـذييحتاج إليها السائح أثناء إقامته بها، و  يتشييد مراكز سياحية تتضمن مختلف الخدمات التو 

  .2"السائحينمع القدرات المالية للفئات المختلفة من 

توفير التسهيلات والخـدمات لإشـباع حاجـات ورغبـات السـياح، : "أنهاعلى أيضاالتنمية السياحة وتعرف 

   .3"إيجاد فرص عمل جديدة ودخول جديدة: وتشمل كذلك بعض تأثيرات السياحة مثل

 .4"السائحينحتياجاتاالخدمات لكي تتلاقى مع سهيلات و قاعدة الت تساعامدى : "بأنهاا تعرف كم

الجهــود والخطــط والآليــات حية هــي مختلــف البــرامج و ســبق يمكــن القــول أن التنميــة الســيامــن خــلال مــا   

  .رغبات السياحكل يساهم في إشباع أكبر لحاجات و تطوير الموارد السياحية، بشالرامية إلى تحسين و 

  أهداف التنمية السياحية: الثاني المطلب

  :أخرى محددة كما يليأهداف عامة و  إلىتقسيمها كن للتنمية السياحية عدة أهداف يم

  الأهداف العامة: الأولالفرع

  :هي تشمل كل ما تسعى التنمية السياحية إلى تحقيقه بصفة عامة مثلو  

  ؛تحقيق نمو سياحي متوازن - 

  ؛زيادة فرص العمل - 

  ؛احية في مواجهة المنافسة الدوليةالحفاظ على تنمية نصيب الدولة من الأسواق السي - 

  ؛الإجمالي السياحيزيادة الدخل  - 

  .المقيمين بالدولةاللازمة للزوار و  توفير التسهيلاتتنمية البنية الأساسية و  - 

 الأهداف المحددة: الفرع الثاني

  العامة السابقة، حيث تحدد لأهداف التفصيلية للأهدافالمحددة للتنمية السياحية تمثلا الأهدافإن 

                                                 
  .377: ،ص 2008، مصر،، المكتب الجامعي الحديثالإتجاهات الحديثة في السياحةمحي الدين محمد مسعد،  1
: ، الملتقى الدولي الثاني حول السياحة أحد مكونات التنمية المستدامة نحو تنمية سياحية مستدامة، دليل طالب وعبد الكريم وهراني 2

  .53: ، ص2011نوفمبر، جامعة ورقلة، الجزائر،  23- 22: الاداء المتميز للمنظمات والحكومات، المنعقد يومي
لطبعة الأولى، دار صنعاء للنشر ، اتخطيط السياحي في سبيل تخطيط سكاني كامل شاملالعثمان محمد غنيم ونبيل سعدبينتا،  3
  .53 :، ص1999،الأردن، التوزيعو 
  .9 :، ص2006، مصر، ، الدار الجامعيةالتنمية السياحية، جليلة حسن حسيني 4



 ماهية التنمية السياحية:                                                                                      الأول الفصل

 

20 
 

  لبلوغ الأهداف ، و الأداءلك تسهل عملية قياس معدلات ذهي بد تحقيقها سنويا أو أقل، و بنسبة مئوية يرا

  1:السابقة ينبغي الوصول إلى ما يلي

تسعى الدولة من خلال سياسات التنمية السياحية إلى زيادة عدد السائحين الوافدين : زيادة عدد السائحين •

 .أسواق جديدة استهداف يدية أو من خلالإليها، سواء كان من الأسواق التقل

تطـوير المنـاطق السـياحية التقليديـة أولا، ثـم التركيـز علـى وذلك مـن خـلال تعيـين و : متوسط الإقامةتمديد  •

مـن تـم سـية مقارنـة بمـا يقدمـه الآخـرون، و بأسعار تنافة تكون مزودة بكافة المستلزمات و خلق مناطق جديد

 .ياحيمدة إقامتهم بدولة العرض السيتحقق الرضا النفسي للسائحين، مما يرفع من متوسط 

، فـإن الاقتصـادينظرا للدور الذي تلعبه السـياحة فـي زيـادة النـاتج : زيادة متوسط الإنفاق اليومي للسائح •

إعــداد مختلــف  كــل دولــة تســعى إلــى الرفــع مــن مســتوى الإنفــاق أو العمــل علــى زيــادة الطلــب عــن طريــق

 .السائحينمام بكافة مجالات إنفاق هتالاالمناطق السياحية وتهيئتها بمراكز البيع، و 

إدارة الكيــان المكــون الــوطني مــن ســلع وخــدمات فــي عمليــات البنــاء و  اســتخدامالزيــادة المســتمرة فــي  •

صــيانة مواردهــا المحليــة عنــد إقامــة وترشــيد و  دامســتخان معظــم الــدول الســياحية تحــرص علــى إ: الســياحي

 .العرض السياحي بها

إن نجـاح أو فشـل السـياحة فـي أي دولـة : الاجتماعيـةو  الاقتصـاديةالمساهمة الفعالة في حـل المشـكلات  •

ـــــى التفاعـــــل مـــــع مشـــــاكل المجت ـــــدرتها عل ـــــاس بمـــــدى ق ـــــف المشـــــاكل مـــــع، و يق ـــــي حـــــل مختل مســـــاهمتها ف

مسـتقرة، أو تنميـة منـاطق نائيـة، الدولة، كخلق فـرص عمـل متزايـدة و  التي تواجهها جتماعيةوالاالاقتصادية

خلــق لمتمثــل فــي دعــم ميــزان المــدفوعات و عــن دورهــا الرئيســي اقيــق تنميــة إقليميــة متوازنــة، فضــلا حأي ت

 .العملات الصعبة

السياســي والبيئي و جتماعيوالاقتصــاديالايم الســابق هنــاك تقســيم آخــر حســب الجانــب ســالتق خــلافعلــى و 

  2:الثقافي كما يليو 

  قتصاديالاعلى الصعيد  فالأهدا :الأولالفرع

فيالنقـاط  ذلـك، ويمكن إبراز إلى تحقيق جملة من الأهدافقتصاديالافي المجال  تصبو التنمية السياحية

  :التالية

                                                 
اقتصاد وتسيير :تخصصتسيير، في علوم ال ماسترمذكرة، تحديات التنمية السياحية و متطلبات تحقيقها في الجزائر، محمدلعريجية  1

  .12،13:، ص ص2014، جامعة جيجل، سياحي
  .56 :عثمان محمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  ؛تحسين وضع ميزان المدفوعات - 

  ؛في المناطق الريفية خصوصاً إيجاد فرص عمل جديدة ،تحقيق التنمية الإقليمية - 

  ؛توفير خدمات البنية التحتية - 

  ؛زيادة مستويات الدخل - 

  ؛زيادة إيرادات الدولة من الضرائب - 

  .عمل جديدةخلق فرص  - 

  الاجتماعيعلى الصعيد  فالأهدا: الثانيالفرع

تلك ، ويمكن تلخيص فيها جتماعيةالا، من خلال مساهماتها لمجتمعاتتخدم التنمية السياحية مختلف ا

  :في النقاط التالية المساهمات

  ؛للسكان المحليين واستجمامترفيه  توفير تسهيلات - 

 ؛ات الاجتماعية للأفراد والجماعاتشباع الرغبإ حماية و  - 

وتزيـــد مـــن فـــرص التبـــادل الثقـــافي والحضـــاري بـــين كـــل مـــن ،وطنالإلiنتماءبالاتنمـــي لـــدى المـــواطن شـــعوره  - 

  ؛المجتمع المضيف والزائر

  .لدى فئات واسعة من المجتمع السياحيرفع مستوى الوعي  - 

  على الصعيد البيئي فالأهدا: الثالثالفرع

  : لها ارتباط وثيق مع الجانب البيئي ، وعموما فإنها تهدف إلى ما يلين التنمية السياحية إ

  ؛ها ووضع إجراءات حماية مشددة لهاالمحافظة على البيئة ومنع تدهور  - 

  ؛المنتزهات  إنشاءالمساعدة في  - 

 - i؛المجتمع المضيف  أفرادزيادة الوعي البيئي لد  

  .وسليميات للتخلص منها بشكل علمي جيدة للنفا إدارةتحقيق  - 

  على الصعيد السياسي والثقافي فهداالأ :الرابعالفرع 

الثقافي ، وعلـى هـذا الأسـاس فإنهـا السياسي و دوارا مهمة في المجالين يمكن للتنمية السياحية أن تلعب أ

  :منها هدافتسعى لتحقيق جملة من الأ

  ؛قافات وزيادة التواصل بين الشعوبنشر الث - 

  ؛بين الحكومات في الدول السياحية تطوير العلاقات السياسية - 

  ؛تنمية الوعي الثقافي لدى المواطنين - 
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  ؛والتاريخيةالأثريةتوفير التمويل اللازم للحفاظ على تراث المباني والمواقع  - 

مختلـف تلــك بـين  ن خـلال العلاقـات الوديـة التـي  قـد تنشـأالصـداقة بـين شـعوب دول العـالم مـ أواصـرتـدعيم  - 

  .الشعوب

  مية السياحيةمكونات التن :المطلب الثالث 

  1:تتكون التنمية السياحية من عناصر عدة أهمها

 عناصر الجذب السياح .1

 إلـىسائح عادة ما يقرر الذهاب ن ال، لأمن أهم مكونات التنمية السياحية تعد عناصر الجذب السياحي

المنــــاخ  الطبيعية مثـــلهـــي تتمثـــل فـــي العناصـــر و و للتمتـــع بهــــا، ،لإشـــباع فضـــوله أن التـــي تتـــوفر عليهاكمـــاالأ

  .المواقع الأثرية التاريخيةهات و ، كالمتنز التي هي من صنع الإنسانعناصر بشرية و و ، الغاباتو 

 النقل  .2

، سـواء داخـل المختلفـة،فكلمـا تـوفرت وسـائل النقـل أنواعـه البـري، البحـري والجوي نقصد به النقل بشتىو 

وعلـى النقـيض  ،تلك الدولـة إلىليها، وهذا ما يشجع السياح للتوافد نحوها، كلما سهل التنقل فيها أو إأو الدولة، 

، نظـرا للمشـقة التـي قـد يجنيهـا العزوف عن الـذهاب إلىمن ذلك، فغياب المواصلات المختلفة قد يدفع السياح 

 .من ذهابه

 طاقات الإيواء .3

فتوفر تلــك ،يجــاربيــوت الضــيافة وشــقق الإ: أمــاكن النــوم الخــاص مثــلســواء التجــاري منهــا كالفنــادق أو 

ت مكــون مــاكن المبيــفأوعليه ،قبــال علــى الســياحةبة لمختلــف الشــرائح ، يشــجع الإســعار مناســبأالأمــاكن بكثــرة و 

 .هام في التنمية السياحية

 التسهيلات المساندة .4

 ن بلــدا غيــرإذ أ،الــخ...بجميــع أنواعهــا كــالإعلان الســياحي والإدارة الســياحية والأشــغال اليدويــة والبنــوك 

، ومختلــف ام البنكــيتطــور النظــدارة فــي المجــال الســياحي و الإن حســن معــروف لا يعــد وجهــة ســياحية، كمــا أ

 .، يعد من بين مكونات التنمية السياحيةشغال اليدوية وغيرهاكالأ الداعمة الأخرى النشاطات

 خدمات البنية التحتية .5

                                                 
  .19: لعريجية محمد، مرجع سابق ، ص1
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الـخ، فالتنميـة السـياحية تتطلـب تـوفر خـدمات البنيـة ...الميـاهتصـالات و الإكهربـاء و نقصد بها خدمات الو 

 .خيرة، يؤدي الى عزوف السياح عن تلك الوجهةن غياب هذه الأالتحيتة، لأ

 العناصر جميعها الجهات المنفذة للتنمية، فالتنمية السياحية تنفذ عادة من قبل القطاع تلكويضاف إلى  .6

 .العام أو الخاص أو الاثنين معاً 

 ، لا بد من توافر مجموعة من المكونات أو العناصرالتنمية السياحية، وحتى تقومإن وعليه ف

  :)1(تلخيص تلك المكونات في الشكل رقم يمكننا،و الضرورية

  

 التنمية السياحية) عناصر(مكونات ): 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .هذا المطلبما ورد في بالإعتماد على نعداد الطالبيإ من:المصدر
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  أنواع و أشكال التنمية السياحية: المطلب الرابع

شــكالا كمــا أن لهــا أ ،نــواع تتميــز بهــاالأخــرى، عــدة أ ةنــواع التنميــأبــاقي ، كغيرهــا مــن للتنميــة الســياحية

  شكال التيلى الأإ، وكذا المميزة للتنمية السياحية نواعلى الأإننا سنحاول التطرق فيما يلي إولهذا ف،عديدة

  .تتخذها 

  أنواع التنمية السياحية: الأولالفرع

  1:عدة أنواع وهي تنقسم التنمية السياحية إلى

 التنمية السياحية الشاملة .1

الثقافية، ، الاجتماعية، الاقتصاديةيقصد بالتنمية السياحية الشاملة التنمية في جميع الجوانب السياحية، 

 .الجهود البشريةموال و كثير من الأهذه التنمية يلزمها الالبيئية، الحضارية والسكانية الموجودة في البلاد، و 

 التنمية السياحية المكانية .2

 :كما يلي) محلي، إقليمي، دولي( أساس المستوى المكاني نواع علىأ ثلاثة إلىيقسم هذا النوع بدوره و 

احي، شــبكات النقــل، توزيــع ب الســيذخــدمات البنيــة التحتيــة، منــاطق الجــتتضــمن : تنميــة ســياحية محليــة •

 .الخدمات

الهياكـل والتشـريعات و  سـتثماريةالاالسياسـات ركـز علـى كافـة الخـدمات السـياحية و ت: ة سياحية إقليميـةيتنم •

 .السياحية

تسيير قدوم الأفواج السياحية ب السياحي وخدمات النقل و ذترتكز على عناصر الجو : تنمية سياحية دولية •

 .المطاراتو الموانئعبر مختلف المعابر الحدودية و 

 التنمية السياحية المستدامة .3

، كمـا وتوفير الفرص للمسـتقبل لى جانب حماية إ، والمواقع المضيفة، احتياجات السياحهي التي تلبي "

، الاقتصـادية، بطريقـة تتحقـق فيهـا متطلبـات المسـائل دارة المـواردإحملة القواعد المرشدة فـي مجـال : نها تمثلأ

كمـا ".، التنـوع الحيـوي، ودعـم نظـم الحيـاة، والعوامـل البيئيـة، ويتحقق معهـا التكامـل الثقـافيةالثقافيالاجتماعية و 

نهـا تمثـل غالبـا نظمـة البيئيـة الموجـودة، لأ، الحفـاظ علـى تنـوع الأقامـة التنميـة السـياحية المسـتدامةإيترتب عـن 

وعلــــى هــــذا النحــــو فهــــي تمثــــل عمليــــة تغييــــر، يكــــون فيهــــا .التــــي يقــــوم عليهــــا هــــذا النشــــاط الأساســــيةلقاعــــدة ا

                                                 
  .520: ، ص2007مصر، ، البيطاش للنشر و التوزيع،التنمية السياحية المتواصلة، رى دعبسيس1
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، يضــا فــي حالــة انســجامأ، والتغيــر المؤسســاتي واتجاهالاســتثمارات، ووجهــة التطــور التكنلــوجي، لموارداســتغلالا

  1.ة للسياحساسي، والمستقبل لتلبية الحاجات الأمكانية ربط الحاضرإمل على تعزيز عوت

  أشكال التنمية السياحية: الفرع الثاني

 ،مستهدفة لتطويرهاالأنواع السياحية الالمناطق و  باختلاف، تختلف التنمية السياحية أشكالا متعددة تأخذ

 ، فهنـاكغيـرهمدون  نـواع معينـة مـن السـياحماهو مناسب للمدن، وماهو مناسـب لأفنجد ماهو مناسب للقرى و 

  أشكال،ومن أو غير ذلك ،أو استجمام وترفيه ،أو رياضة ،من تعني له السياحة مغامرة

  :2نجدالتنمية السياحية

 تطوير المنتجعات .1

ت علـى أنهـا المواقـع التـي وهذا النوع من التنمية يركز على سياحة الإجازات والعطـل، وتعـرف المنتجعـا

ـــــــاءالاتـــــــوفر  ـــــــذاتي كتف ـــــــة ،ال ـــــــوفر فيهـــــــا أنشـــــــطة ســـــــياحية مختلف ـــــــه و  ،وتت خـــــــدمات متعـــــــددة لأغـــــــراض الترفي

  .ستجماموالاستراحةوالا

 القرى السياحية .2

وهي  شكل من أشكال السياحة المنتشـرة جـداً فـي أوروبـا، كمـا بـدأت تنتشـر فـي العديـد مـن دول العـالم، 

يعتمد و المدن حباً في التغيير والبساطة،الحياة في القرية نموذج يختلف عن الحياة في المدن، وتستهوي سكان 

أنشـــطة التـــزلج، إضـــافة إلـــى المـــوانئ،  ،الشـــواطئ: قيـــام القـــرى الســـياحية علـــى وجـــود المســـطحات المائيـــة مثـــل

  .الخ...الجبال، الحدائق العامة، مواقع تاريخية أثرية

 منتجعات المدن .3

، مـع عـدم إهمـال جتماعيةالاالأراضي والتنمية  استعمالاتا النوع من المنتجعات دمج برامج يتطلب هذ

فــي المنطقــة، ) الــخ......ســتراحات،إفنادق،(فــرص الجــذب الاســتثماري للمشــاريع البعــد الاقتصــادي الــذي يــوفر

التــزلج علــى : حتــاج إقامــة هــذا النــوع مــن المنتجعــات وجــود نشــاط ســياحي مميــز أو رئيســي فــي المواقــع مثــليو 

  .وغير ذلك ياحية علاجية، مواقع أثرية أو دينيةالجليد، وجود شاطئ، أنشطة س

                                                 
الصناعة السياحية : ،الملتقى العلمي الدولي حولالتنمية السياحية المستدامة في الجزائر فرص وتحدياتبولعسل ،العيد صوفان ومحمد  1

نوفمبر، جامعة جيجل، الجزائر،  10-09:في الجزائر بين الواقع والمامول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة، المنعقد يومي
  .2:،ص2016

القانونية، و  الاقتصاديةبحوث، سلسلة العلوم المجلة جامعة تشرين للدراسات و  ،التنمية السياحيةط السياحي و لتخطيانور الدين هرمز، 2
  .19،20:، ص ص2006، 3، العدد 28المجلد 
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 منتجعات العزلة .4

أصـبح هـذا النـوع مــن المنتجعـات مـن المنـاطق الســياحية المفضـلة فـي جميـع أنحــاء العـالم، وتتميـز هــذه 

  مواقعها في مناطق بعيدة عن المناطق  ختياراوعادة يتم  ،ودقة تخطيطها وشمولهالمنتجعات بصغر حجمها 

  المطاراتالصغيرة أو الطرقصول إليها يتم بواسطة القوارب، و الجزر الصغيرة أو الجبال، والو  المأهولة مثل

  .البرية

 السياحة الحضرية .5

وهــي نــوع مــن الســياحة الدارجــة والمعروفــة، وتوجــد فــي الأمــاكن الحضــرية الكبيــرة، حيــث يكــون للســياحة 

جـزءاً لا والسـياحة  وتشـكل مرافـق الإقامـة. الوحيدة في المنطقة قتصاديالابالغة، لكنها لا تكون النشاط  أهمية

 . السياح القادمين إليهاوكذلك ،وتخدم سكان المدينة أو المنطقة ،يتجزأ من الإطار الحضري العام للمدينة

التـي  ،وقد أخذت كثير من الحكومات حالياً على عاتقها تطوير وتنمية السـياحة فـي المنـاطق الحضـرية

وذلـك مـن أجـل  ،تتوفر فيها المـوارد والمعطيـات السـياحية والتـي يمكـن تطويرهـا مثـل المواقـع التاريخيـة والأثريـة

  .وجلب الزوار والسياح إلى المدينة من ناحية أخرى ،إشباع رغبات السكان المحليين من ناحية

 سياحة المغامرة .6

لى ممارسة ومعايشة خصـائص معينـة، وهـي تكون موجهة بالأساس للمجموعات السياحية التي تهدف إ

وفي نفس الوقـت التعـايش  والاستجمامسمح له هذه الإقامة بالترفيه تعتمد على طول فترة إقامة السائح بحيث ت

  .والثقافية والمناظر الطبيعية المتوفرة في المنطقة الاجتماعيةعادات والتقاليد مع ال

ضــخمة أو خــدمات ومرافــق عديــدة، لكنــه  ســتثماراتالنــوع مــن الســياحة تنميــة كبيــرة أو ولا يتطلــب هــذا ا

ية يتطلــب إدارة جيــدة وتــوفر عناصــر لدلالـــة ســياحية مؤهلــة وخبيــرة، خــدمات نقـــل، مرافــق إقامــة أوليــة وأساســـ

  . السلامةستقبال المجموعات السياحية، وأيضا خدمات لتوفير الأمن و وكذلك خدمات ومرافق لإ

 ة الرياضة البحريةسياح .7

، تتفــاوت المــدة التــي يقضـــيها )البحــار أو البحيــرات( يعتمــد هــذا النــوع مــن الســياحة علــى وجــود المــاء 

الغـــوص، التـــزلج علـــى المـــاء، ســـباق القـــوارب، ركـــوب : البحريـــة المختلفـــة مثـــل الرياضـــةالســـائح فـــي ممارســـة 

 .الخ...الأمواج

  .)02(رقم شكال التنمية السياحية في الشكل أنواع و أويمكن تلخيص 
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  انواع واشكال التنمية السياحية: )2(شكل رقم
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  ومعوقاتهاالتنمية السياحية نجاح ساسياتأ:المبحث الثالث

المعالم فيها، مـن خـلال القيـام  خطة واضحةو  إستراتيجيةلا يمكن القيام بتنمية سياحية ما لم تكن هناك 

ساســيات قيــام تنميــة أ، يعــد مــن لــى المحــددات وعوامــل نجــاح التنميــةإضــافة إخيــر ، هــذا الأبعمليــة التخطــيط

  .ن التنمية السياحة لا تواجهها معوقات قد تحد من نجاحهاأوهذا لا يعني سياحية ناجحة، 

  خطة التنمية السياحية: المطلب الأول

بــــر مــــا يعــــرف التخطيط لتلــــك العمليــــة عالقيامبــــ ، يجــــب أولافــــي عمليــــة التنميــــة الســــياحية نطلاقلاقــــبلا

التنميـة ،وضرورية للوصـول إلـى نتـائج مرضـية فـي مـا يتعلقبهامة ،يعد خطوة أولية الذيبالتخطيط السياحي، و 

  .السياحية

  التخطيط السياحيتعريف : الفرع الاول

" :علـى أنـهوالـذي يمكـن تعريفه، ف للتخطـيطيـقبل التطرق لمفهوم التخطيط السياحي لا بد مـن تقـديم تعر 

ع فـــي المؤشـــرات التـــي تشـــكل خصـــائص التغيـــر المتوقـــ مقـــاديرو  تجاهـــاتلاالتوقعاترســـم فـــن قـــراءة المســـتقبل و 

  .1"إعداد الخطط المصاحبة لهانات الظاهرة المعنية بالدراسة، والتي توجه نحوها عملية التخطيط و مكو و 

رســـم صـــورة تقديريـــة مســـتقبلية للنشـــاط :"نـــه علـــى أ د عمـــر مـــؤمنمحمـــأمـــا التخطـــيط الســـياحي فيعرفـــه 

جـل مـن أ، ويقتضـي ذلـك حصـر المـوارد السـياحية فـي الدولـة دةزمنيـة محـدالسياحي في دولـة معينـة وفـي فتـرة 

مـــن خـــلال إعـــداد وتنفيـــذ برنـــامج  ،أهـــداف الخطـــة الســـياحية وتحقيـــق تنميـــة ســـياحية ســـريعة ومنتظمـــةتحديـــد 

  .2"، ومناطق الدولة السياحيةيتصف بشمول فروع النشاط السياحي متماسك

صـــيلة للمواقـــع يقـــوم أساســـا علـــى المحافظـــة علـــى القـــيم الأتخطـــيط ": لـــى أنـــهعفيعرفه محمـــد الجـــلاد امـــا

  .3"خرالتاريخ أو أي عامل آ أوت تعتمد في جاذبيتها على المناخ أو الطبيعة السياحية، سواء كان

  ومؤشراتها المستقبلية، وذلك  هاتتوجهاالسياحة و فن قراءة المستقبل لصناعة " :ويعرف أيضا على أنه

                                                 
الأردن، ،التوزيععة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر و الطب ،)مدخل استراتيجي( التخطيط السياحي ، وعبد النبي الطائيعبد الإله أبو عياش  1

  .67 :، ص2004
 2 محمد عمر مؤمن، التخطيط السياحي، الطبعة الأولى، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 2009، ص: 102.

  .87:،ص1998، رمص ،، عالم الكتبالأولىة ،الطبعالتخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيقاحمد الجلاد،2
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لمتغيــرات الســياحية، وهــذا الات المســتقبلية فــي العوامــل و يالتبــدومقــادير التغيــر و  اتجاهــاتعلى تحديــد اعتمــادا

منهجيات الدراسة العلمية وفق ليب العلمية المستندة إلى أصول وأساليب البحث العلمي و الأسا ستخدامايتطلب 

  .1"راحل التي تمر بها عملية التخطيطعلاقات إنسانية منطقية تعكس طبيعة المنطقي و تسلسل م

جـل رسـم علمية من أ أساليبعدة  استخدام :نهبأ تعريف شامل للتخطيط السياحيتقديم مما سبق يمكن 

،بغية الحفاظ عليها وتحقيق تنمية لك حصر الموارد السياحية، ويتضمن ذلية عن النشاط السياحيصورة مستقب

  .صيلة لتلك الموارد،وضمان حماية القيم الأحية سريعةسيا

  مراحل إعداد خطة التنمية السياحية: الفرع الثاني

  2:طة كالتاليرابالمتدد من الخطوات المتسلسلة و مل عملية إعداد خطة التنمية السياحية على عتتش

 الدراسة الأوليةالإعداد و  .1

 إمكانيـةأوليـة، ليبـين المخطـط مـدى  اقتصاديةموارد المتوفرة يمكن دراسة جدوى من خلال جرد وتقييم ال

ثـم يـتم  ،نجاحهـارهـا فـي العمليـة و دو ات المعنية بمشروع دراسة الخطة و الجهتحديد المصادر و ، ثم يتم اتطويره

الطبيعـي، والتســويق  خاصــة فـي التخطـيطم الخبـراء فـي مضـامين التخطـيط و ضــيفريـق العمـل علـى أن  اختيـار

وضـع البنيـة و  ،اعيةوالاقتصـاديةوالاجتمالبيئيـة  الاعتبـاراتالسـياحي، مـع تحديـد المالي و و  الاقتصاديالتحليل و 

 .التحتية

 تحديد أهداف التنمية  .2

 :تكون الأهداف على مستويين هما

  .غايات التنمية في كل مجال تتضمنه الخطةتحدد مجالات و  : أهداف عامة •

 تترجم الأهداف العامة إلى مؤشـرات رقميـة مسـتهدفة مـع التوزيعـات المناسـبة، إضـافة إلـى : أهداف محددة •

ما يهم في التخطيط المحلي هو ت الكفيلة لتحقيق تلك الأهداف، و الإجراءاتلك الأهداف يتم وضع السياسات و 

 .تنفيذهلمحليين في جميع مراحل التخطيط و إشراك السكان ا

 التقييمالمسح و  .3

  :تتضمن المسوح غالبا جميع المعلومات اللازمة عن المجالات التالية

                                                 
  .67: عبد الإله أبوعياش وحميد عبد النبي الطائي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .89- 81:ص ،2008،الأردن، ز المعرفية للنشر والتوزيع،دار كنو الطبعة الاولى،الاستثمار والتسويق السياحي,رعد مجيد العاني2
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الخاصـــة والاعتباراتالأرض  واســـتخداماتوالثقافيـــة،  الاقتصـــاديةوالاجتماعيةالخـــواص الطبيعيـــة والأوضـــاع  -

  ؛الأرض استخداماتالتي تؤثر على تخطيط 

مسـتوى الجـودة و  ،والوضـع الحـالي فـي تلـك المكونـات ،)العرض السياحي بجميع مكوناته( الموارد السياحية -

  ؛فيها

  ؛احتياجاتهالأسواق السياحية الحالية والمحتملة والكامنة، وخصائص كل سوق سياحي و  -

  ؛داخلهامنطقة و الخدماته باتجاه و  ،أوضاع النقل العام والسياحي وبُنيته التحتية -

  ؛المرافق العامةالبنية التحتية و  -

  ؛وطنياإقليميا و  ،الاجتماعيةمحلياو الاقتصاديةالسياسات الحالية للتنمية  -

  ؛التدريب السياحيل و يأوضاع التأه -

  .البلدو المنطقةالظروف العامة المحيطة بالمكان و  -

  :كما يتم خلال هذه المرحلة استعمال عدة مؤشرات منها

  

 التركيبالتحليل و  .4

ة للتنميـــة الممكنـــحـــة، و افـــي هـــذه المرحلـــة مـــن عمليـــة التخطـــيط مـــن المفيـــد معرفـــة الفـــرص الرئيســـية المت

 .تلك الفرص، وتضـمن تحقيـق الفائـدة من الاستفادةهذا يوفر الأسس لبلورة مقترحات مناسبة تكفل السياحية، و 

 .نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص المتاحة، التحديات: التحليل العناصر الأربعة التالية يشمل و

 السياسة السياحيةإعداد الخطة و  .5

 .السياسة للتنمية السياحيةيل نتائج المسوح يتم وضع الخطة و تحلاف و على الأهد بالاعتماد

للخطـــة  الارتقـــاءيـــتم تقييمهـــا ووضـــع عوامـــل تســـاعد فـــي التـــرجيح و  ،خطـــط بديلـــةم إعـــداد غالبـــا مـــا يـــتو 

  .المشاكل الأقلو الأكثر التي تقدم الفوائد  ،النهائية
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  مقترحات حول عناصر الخطة .6

بـاقي الإدارة، و لخـدمات و لالتـي تضـم الوضـع الحالي ،هي تتمحور حول التحسين اللازم للموارد السياحيةو 

إلـــى مـــا يتعلـــق إضـــافة  ،هـــدف لهـــا فـــي الخطـــةي كما،مســـتوياتالتصـــميم و  تنميـــةالســـياحي، و مكونـــات العـــرض 

 .المحددة في الخطةالأهداف المنشودة و ي تكفل تحقيقوالوسائل الت الاجتماعيةبالنواحي البيئية والآثار الثقافية و 

  الإدارةو التنفيذ .7

يجــب أن  التنفيــذآليــة تنفيــذها فعــلا، و  القيمــة حتــى تكــون قابلــة للتنفيــذ ويبــدأقليلــة تبقــى الخطــط نظريــة و 

ك الآليات تتضمن أسـلوب تلات تنفيذ خاصة في برامج الخطة، و كذلك توضح آليفي الخطة، و  متضمنةتكون 

يمـات الخاصــة بــالتخطيط التعلالضــوابط و : تسـهيلات الســياحية مثـلالمعــايير التـي يجــب اعتبارهـا فــي الالتنفيـذ و 

النـاجح  الاستثمارالإدارة المستمرة الفعالة للقطاع السياحي تساعد في تحقيق  أن، كما الخ...التمويلالعمراني و 

  .للتنمية في القطاع السياحي

  أهمية التخطيط السياحي: الفرع الثالث

يلعــب التخطـــيط الســـياحي دوراً بـــالغ الأهميـــة فـــي تطـــوير النشـــاط الســـياحي، وذلـــك لكونـــه منهجـــا علميـــا 

بجميع عناصره وأنماطه، فهو يوفر إطار عمل مشترك لاتخاذ القرارات في إدارة لتنظيم وإدارة النشاط السياحي 

ولة بالأســاليب والاتجاهــات التــي يجــب أن تســلكها، ممــا يســهل عملهــا ؤ ارد الســياحية، ويــزود الجهــات المســالمــو 

القطاع  ولة عن تنميةؤ لى توحيد جهود جميع الوحدات المسيساعد التخطيط السياحي ع.ويوفر كثيراً من الجهد

الســياحي وتنســيق عملهــا، ويقلــل مــن ازدواجيــة القــرارات والأنشــطة المختلفــة، ممــا يســاعد علــى إنجــاز الأهــداف 

  .العامة والمحددة لهذا النشاط

أكثــر مــن تــأثره بعوامــل  ،لهــذا فــإن التخطــيط الســياحي يتــأثر بالتقلبــات السياســية والاجتماعيــة والطبيعيــة

  .1ختلفةالإنتاج والقوى الاقتصادية الم

  

  

                                                 
 - الإستثمار في صناعة السياحة بالجزائر: الملتقى الوطني حول ،التخطيط السياحي و دوره في تطوير النشاط السياحيهشام مكي، 1

  .7 :ص 2004، جامعة الشلف، الجزائرجانفي،  16-15 :واقع وتحديات، المنعقد يومي 
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  1:وعموما فان اهمية التخطيط السياحي تتجلى في النقاط التالية

تكمــن فــي تحديــد  الأهميةالأساســية، وبالتــالي فــان ياحي اتجــاه حركــة التخطــيط الســياحييحــدد التخطــيط الســ - 

 ؛الأهدافقيق ، وكيفية تحإليها القطاع السياحي، من خلال وضع الخطة السنويةالوجهة التي يسعى 

الشـــركة  أو، تخـــاذ القـــرارات فـــي القطـــاع الســـياحيموحـــدا لا إطـــارايحـــدد  إذ، الإطـــار الموحـــد للعمـــل يحـــدد - 

 ن غياب التخطيط يعني غياب الهدف؛مهم، لأ أمر، وهذا السياحية

وبالتـــالي يســـاعد علـــى يســـاعد التخطـــيط الســـياحي علـــى معرفـــة الفـــرص والمخـــاطر الكامنـــة فـــي المســـتقبل،  - 

 قليل منها وتخفيضها؛الت

 الأنشـطةفالرقابة عليـه تعنـي ضـمان مواءمـة  الأداء السياحي،يشمل التخطيط السياحي عملية الرقابة على  - 

 ؛سياحية الفعلية للتخطيط الموضوعال

، وهـذا فــي حــد إلiـأدنىتخفــيض التكـاليف  إلـى، ممــا يـؤدي المـواردو  الأمثلللإمكانيـاتى الاســتغلال يعمـل علـ - 

 السياحي؛ثل هدفا اقتصاديا للقطاع حد ذاته يم

 أهـــداف، فمـــن مزايـــا التخطـــيط انـــه يعمـــل علـــى تحديـــد لقطـــاع الســـياحي والشـــركات الســـياحيةا أهـــدافيحدد - 

مــل ع إطــارحتــى يســعى كــل العــاملين فــي القطــاع الســياحي علــى تحقيقهــا فــي  ،بوضــوح الســياحيةالشــركات 

  .وبروح الفريق المتجانس ،متكامل

  محددات التنمية السياحية: الثانيالمطلب

ــــــةفضــــــلا عــــــن المحــــــددات الأساســــــية لل        مســــــتوى الــــــدخل التــــــي تتمثــــــل أهمهــــــا فــــــي ، و ةالســــــياحي تنمي

الإجازات، فإن هناك محددات تتعلق بأوضاع و  الاجتماعيالهيكل مستويات التعليم، درجة التحضير و ،توزيعهو 

  :الدول النامية، تتضح فيما يلي

 توفير التسهيلات السياحية بأسعار مناسبة .1

افــق مــن ميــاه كفــاءة خــدمات المر و  الاتصــالعــن مشــروعات البنيــة الأساســية مثــل تــوفير وســائل  فضــلا

  ر التسهيلات المتعلقة بالإقامة والطعام توفير الأمن، فإنه من الضروري توفيوكهرباء وصرف صحي، و 

  لنوعيةبحيث تكون جيدة من حيث االتذكارات وغيرها، والشراب وخدمات النقل السياحي وبيع الهدايا و 

  

                                                 
: ، ص ص2010، السعودية،9، مجلة جامعة شندي، العدد التخطيط السياحي واثره في مناطق ومواقع التراث الاثريكباش حسن قسيمة، 1

135،136.  
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  .1تنافسية من حيث السعر بالمقارنة مع المناطق السياحية الأخرىو  

 الموقع الجغرافي .2

مـن حيـث الأهميـة،  الرحلـة يعد الموقع الجغرافي العامل الأساسي في السياحة فعلى أساسه تحدد نفقـات

أغلـب الوافـدين إلـى  قلـة المواصـلات، إلا أنـه نجـدالطبيعـة و  قسـوةمـن كالسـياحة فـي الجنـوب الجزائري،فبـالرغم 

مـن هنـا فـإن الموقـع الجغرافـي يلعـب دورا السياحية الجنوبية علـى الشـمال والوسـط، و  الجزائر يفضلون الأماكن

يتوقـف نجاحالـدول الناميـة لمواجهـة و . الآثـارة للاستمتاع بالمناطق الموجودة و كبيرا في الحركة السياحية الدولي

 :بين شركات النقل الجوي من خلال الاحتمالات التاليةو بعد المسافة على التعاون بينها مشكلة 

ت وضــع البــرامج الســياحية فــي مجــال الــرحلاو  ،ايــا التــدخل فــي التســويق الســياحيإعطــاء شــركات النقــل مز  - 

  ؛الجوية أو القيام بدعم الأسعار

 ؛للسياحة إنشاء شركات للنقل الجويعلى الدول المستقبلة  - 

  .2أن تحقق شركات النقل الجوي مزايا لجلب المتعاملين معها - 

 في السوق السياحي الاستثماراتمصدر طبيعة و  .3

شـاء المرافـق السـياحية الأساسـية والمنشـآت السـياحية نظرا لكون النشاط السياحي يتطلب مـوارد كبيـرة لإن

الاسـتثمارات التـي تخـدم السـياحة  ونظـرا إلـى أن. الفنـدقيياحي و غيرها من المشروعات التي تخدم القطاع السو 

دين فــإن مســتثمري القطــاع الخــاص فــي الــبلاد الناميــة يكونــون متــرد ،مباشــرة تتطلــب حجمــا كبيــرا مــن التمويــل

التـي تحــيط بالطلـب الســياحي فـي هــذه الـبلاد، فضــلا  للاعتبــاراتالفنــدقي، نظـرا لممارسـة الاســتثمار السـياحي و 

ا مطمئنــين لهــذا النــوع مـن الاســتثمار بســبب بقـاء الاســتثمار فــي أصــول عـن أن المســتثمرين المحليــين لا يكونـو 

الإضــافة إلــى التغيــرات السياســية ثابتــة لمــدة طويلــة، مــع مخــاطر مــا يحــدث مــن تغيــرات فــي ظــروف الســوق ب

ستثمار في بسبب أن العائد على الا كذلكية الطلب في المناطق السياحية، و أيضا بسبب موسمو  ،الاجتماعيةو 

هو معدل لا يغري المستثمرين الذين يرغبون ، و %15إلى  10دقية يكون في حدود الفنت السياحية و المشروعا

 .في تحقيق معدلات أكبر

  :عليه فإن الدول النامية توفي التوازن بين نوعين من الاستثماراتو 

                                                 
  .44:، صسبق ذكرهمحي الدين مسعد، مرجع  1
: تخصص، مذكرة  ماستر في علوم التسيير، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تنمية السياحة،  نجاة سفير وسامية بولعسل 2

  .28:، ص2013، جامعة جيجل، الجزائر، تسويق
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هنــا دورا هامــا يمكــن أن تلعــب الحكومــة طــاع الخــاص، و اســتثمارات القاســتثمارات القطــاع العــام و  :النــوع الأول

  .الاستثمارات إلى القطاع السياحي في توجيه

ــاني ــوع الث ــ، الاســتثمارات المحليــة والاســتثمارات الأجنبيــة:الن الأجنبيــة تلقــى ترحيبــامن  الاســتثماراتا كانــت ذإف

الفندقيـة الأجنبيـة روعات السـياحية و تحصـل المشـإلـى أنأن لا يفضـي ذلـك  الدول النامية، فإنه يجـب أن يراعـى

  .1على معظم المكاسب السياحية

 تقرير حوافز للمشروعات السياحية .4

سـتثمار فـي من الضروري أن تستهدف سياسة تقرير الحـوافز فـي الـدول الناميـة تشـجيع القطـاع علـى الا

فقد تكون الفندقي، طاع السياحي و تتنوع صور المساعدات للمستثمرين في القالفندقية، و المشروعات السياحية و 

فضـة، أو فـي شـكل إعفـاءات بأسـعار منخة، أو في شـكل قـروض طويلـة الأجـل و في شكل إعاناتنقدية أو عيني

يب العاملين فـي تدر ل المساعدة في دراسات المحتوى و جمركية، أو في شكل مساعدات فنية من خلاضريبية و 

 .غير ذلكالمجال السياحي والفندقي و 

 يةتقديم مزايا الاستثمارات الأجنب .5

 متقدلاستثمار في المجالات السياحية والفندقية، و تحاول الدول النامية اجتذاب رؤوس الأموال الأجنبية ل

إرســـــاء عوامـــــل و  ،نـــــاخ المناســـــب للاســـــتثمار الأجنبـــــيلك يجـــــب عليهـــــا أن تـــــوفر المذحـــــوافز متنوعـــــة، لـــــ الهـــــ

المصـادرة مـع وضـع القواعــد التــأميم و س الأمـوال الأجنبيـة مـن السياسـي فيهـا، تحمــي رؤو و  الاستقرارالاقتصـادي

  .2التي تكفل تحويل الأرباح بسهولة

  عوامل نجاح التنمية السياحية: ثالثالمطلب ال

  .متطلباتاعتبارات و و مراعاة عدة  يجبمن أجل الوصول إلى تنمية سياحية ناجحة 

  نجاح التنمية السياحية اعتبارات: الفرع الاول 

  3:ناجحة يجب الحرص على ما يلي حتى نقول ان التنمية السياحية

                                                 
 .47 -45 :ص محيي محمد مسعد، مرجع سبق ذكره، 1
 اقتصاد:مذكرة  ماستر في علوم التسيير، تخصص،دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية، رفيقة جمعوني ونور الهدى ريان  2

  .42: ، ص2016وتسيير سياحي، جامعة جيجل،الجزائر، 
: الملتقى الدولي الأول حول، لتنمية السياحية في خدمة الدول المتقدمة و النامية على السواءامنى ناقة قدور وعاشور مزريق، 3

  .06: ، ص2010مارس، جامعة بسكرة، الجزائر،  10-9: اقتصادية السياحة و دورها في التنمية المستدامة، المنعقد يومي
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يحتاجه القطاع البشري حتى تتمكن المنشـآت السـياحية مـن القيـام بـدورها  يتدريب الجهاز البشري اللازم الذ - 

 ؛المطلوب بالشكل

الطبيعـة  أوب السياح إلى هـذه المنـاطق قـد يعتمـد علـى المنـاخ ذ، لأن جالمواقعالأثريةالمحافظة على حقيقة  - 

 ؛أو التاريخ أو عوامل أخرى تتميز بها المناطق السياحية

أرباحـا يذر الاسـتثمار السياحية المقترحة، و فيما إذا كـان  الاقتصاديةدراسات شاملة للتأكد من الجدوى  إجراء - 

 ؛أم لا

لتحقيـق  الاقتصـاديةالأخـرى لمختلـف القطاعـات  الاقتصـاديةدعم الدولة للقطـاع السـياحي مـع خطـط التنميـة  - 

 ؛ بالسياحة فقط الاهتمامنمو متوازن و ليس مجرد 

ثــم وضــع خطــط بديلــة فــي حــال حــدوث طــارئ  ،تحديــد المشــاكل التــي قــد تعتــرض تنميــة الصــناعة الســياحية - 

 ؛معين

مــاهي تفضـــيلاتهم للســعي إلـــى معرفــة نوعيــة الســـياح الوافــدين، و  دراســة الســوق الســـياحية المحليــة مــن أجـــل - 

 ؛تأمينها قدر الإمكان

الرغبات، خاصة المناسبة منها  نماذجتوفير شبكة من الفنادق المناسبة لكل شكل من أشكال الدخل، و لكل  - 

 ؛وي الدخل المحدود، فحركة السياحة لم تعد مقتصرة على الأغنياءذل

 حيـث يجـبالخـدمات السـياحية لأنهمـا يؤديـان دورا هامـا فـي تطـوير التنميـة السـياحية، رفع مستوى النظافة و  - 

ب السـياحي التـي تجعـل السـائح يرغـب ذوغيرهـا مـن عوامـل الجـ الآثـارالحفاظ على نظافة الشوارع والشـواطئ و 

 .في العودة إلى هذا البلد

  متطلبات نجاح التنمية السياحية: الفرع الثاني

، رهــا لتكــون فعالــةان التنميــة الســياحية علــى غــرار بــاقي أنــواع التنميــة، تقــوم علــى متطلبــات يجــب توف

  1:مكن حصرها فيما يليوي

 متطلبات تنظيمية .1

،سـواء ضوابط التي تهـتم بالنشـاط السياحيالدارية التي تحدد القواعد و وهي التي تتعلق بالعوامل التنظيمية والإ 

  .، من تحديد الاختصاصات والمسؤوليات بين الاجهزة المعنية المختلفةبأكملهلثقافة او القطاع السياحي وزارة ا

 
                                                 

اقتصاد :كرة ماستر في علوم التسيير، تخصصمذ، دور المورد البشري في تحقيق التنمية السياحيةكنزة مغريش وصفية بوالجنوح ،  -1
  .24: ،ص2014، الجزائر،جامعة جيجل،سياحي وتسيير



 ماهية التنمية السياحية:                                                                                      الأول الفصل

 

36 
 

 متطلبات بيئية .2

واســتقبال ون المنــاخ ملائمــا للنشــاط الســياحي وهــي التــي تخــتص بحمايــة البيئــة والحفــاظ عليهــا لكــي يكــ 

ب الســـياح، فالتنميـــة البيئيـــة مرتبطـــة بالتنميـــة الســـياحية ارتباطـــا وثيقـــا لمـــا لهـــا مـــن دور فعـــال فـــي عمليـــة الجـــذ

 .تلوث البيئةالموارد السياحية الطبيعية من اخطار متضمنة حماية الاثار و  ،السياحي

 متطلبات ادارية .3

، مهندسين واداريين، املين في المجال السياحي من عمالالعلمتعلقة بإدارة النشاط السياحي و وهي تلك ا

، مــا يتعلــق بالفنــادقككــل، وخاصــة في حيــث يجــب ان تتــوفر فــيهم الكفــاءة والفاعليــة والإلمــام بالعمــل الســياحي

 .ن تتوفر فيهاالمواصفات التي يجب أو  ،تنقلالالإقامة، 

 متطلبات عامة .4

ي تقــدم ، مثــل الخــدمات التــ، والتــي وضــعتها فــي خطتهــا العامــةتضــمن الخــدمات التــي تقــدمها الدولــةوت

مــن مطــارات، تشــريعات، قــوانين وتســهيلات للمشــروعات لتنميــة الصــناعة الســياحية لتنميــة الحركــة الســياحية و 

 .الجمركية وغيرهاالسياحية و 

  التنمية السياحيةمعوقات : رابعالالمطلب

  1:توجد عدة معوقات أمام تحقيق التنمية السياحية منها

 لمعوقات الخاصة بالتخطيط السياحيا .1

 :يمكن تلخيص هذه المعوقات فيما يلي

  ؛الإحصائيات السياحية في الوطنو  غياب النظام الجيد للمعلومات - 

  ؛المرتقبةالحالية و ب السياحي ذشاملة لمناطق الجعدم توفر خريطة سياحية كاملة و  - 

  ؛راسات العلمية في المجال السياحيالدرة البحوث و ذن - 

  .يد الحكومي للقطاع السياحييضعف التأنقص الخبراء والمختصين و  - 

 السياسيانخفاض الوعي الثقافي و  .2

 :إلى الانخفاض عادة لكترجع أسباب ذو 

  ؛بين الشعوب ميةالأارتفاع نسبة  - 

                                                 
تسويق، جامعة : ، تخصصالاقتصاديةفي العلوم  رماجستي، رسالة أثرها على سلوك المستهلكالخدمات السياحية و ،أيمن برنجي 1

  .61-59:ص ، 2012بومرداس، الجزائر،
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  ؛المختلفة بالتنمية السياحية عدم اهتمام وسائل الإعلام - 

  .سيسية للتعريف بأهمية هذا النشاطغياب الحملات التح - 

 الاستثماراتسوء توجيه  .3

 :سوء التوجيه للاستثمارات منها  إلىتؤدي  أسبابهناك عدة 

  ؛الاستثماراتنقص خبرة القائمين على تخطيط  - 

 .الحقيقية لخطط التنمية برامج الحوافز المقدمة لا يتم تصميمها وفقا للمتطلباتسياسات و  - 

 فشل الإدارة الفندقيةالبيروقراطية و  .4

نتــائج البيروقراطيــة  لوأو  ،مظــاهر ســوء الخدمــة الفندقيــة هــي أحــدفــي الإشــارة هنــا إلــى أن الخســائر و يك

 ؛نقص الخبرات المتخصصة في مجال الفندقة بصفة عامةو 

 بالخارجغياب الهوية السياحية للبلد عدم فعالية التسويق السياحي و  .5

 :من بين مظاهر الخلل في التسويق السياحي ما يلي

  ؛الخارجر في الداخل و وكالات السفكذلك انخفاض عدد مراكز الإرشاد والتوجيه السياحي و  - 

عدم توفر الكثير من الخدمات التكميلية في هود التنشيطية للقطاع السياحي، و عدم توفر الحد الأدنى من الج - 

  ؛بالإضافة إلى ارتفاع أسعارهافها مختلف المناطق أو تخل

  ؛التسويقي الأداءغياب العديد من المعايير الموضوعية لقياس  - 

  .أنشطتهاسياحية من حيث تنظيمها، مهامها و عدم التفرقة بين الشركات ال - 

  الاجتماعيالأمن السياحي و  الاستقرار-6

ي لسياسـا الاسـتقرارفهو يتـأثر بعـدم  ،تتعدد الأزمات في المجال السياحي لأنه مجال يتميز بالحساسية الشديدة

 .الاجتماعي وغير ذلك الأمنومستوى  الأهليةومختلف الكوارث الطبيعية والحروب  والإرهاب

  ).3(جزء من المعوقات في الشكل رقم  إبرازيمكن و 
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 معوقات التنمية السياحية) :3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الحلول التشخيص و لسياحي في الجزائر بين معوقات تطور القطاع اسليم بوهديل، و  عامر عيساني :المصدر

الصـناعة السـياحية فـي الجزائـر بـين الواقـع والمعمـول نحـو الاسـتفادة مـن : الملتقى الدولي الأول حـول،الممكنة

  .7ص  ،2016الجزائر،، جامعة جيجل،نوفمبر 10-9 :، المنعقد يوميالتجارب الدولية الرائدة

  

  :ية نلخصها فيبالإضافة إلى ما سبق، هناك معيقات أخرى لمسار التنمية السياح

  ؛ا لمتطلبات سوق السياحة الخارجيةعدم ملائمتهجع الخدمات المصرفية في البنوك و ترا - 

  ؛انخفاض مستوى الخدمات المرفقية - 

 معوقات التنمية السياحية

 طارـــــــــــــــــالأخ اتــــــــــــــالأزم

  ؛جرائم القتل و الاغتصاب �

  ؛الاحتيالالسرقة و  �

  ؛الفيضاناتالحرائق و  �

  ؛الكوارث الصناعية �

  ؛ائيالتسمم الغذ �

  ؛انتشار الأوبئة �

حوادث المرور والسلامة  �

 .المرورية

  ؛الطرقاتقضايا الإرهاب و  �

  ؛قضايا التلوث البيئي �

  ؛الدينيةالصراعات الإقليمية والعرقية و  �

ا الفروق بين الأنظمة الحياتية قضاي �

  في المجال التكنولوجي؛ خاصةو 

مخاطر الإعلام وتدهور وتشويه صورة  �

  البلد؛

 .السلوكيات المشينةالأخلاق العامة و  �
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  ؛انخفاض قيمة العملة الوطنية - 

  ؛الوطنية في الأسواق العالميةة و انخفاض القدرة التنافسية للصناعات المحلي - 

  ؛الخدماتالمستمر في أسعار السلع و  الارتفاع - 

  ؛في مكاتب الخطوط الجوية الوطنية سوء المعاملة أحيانا - 

  .بالنظافة الاهتمامعدم  - 
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 لاصةخ

طبيعية مـن ظـواهر العصـر الحـديث، ظاهرة هي نشاط و يمكن القول أن السياحة  من خلال هذا الفصل  

تطــورت مــع الــزمن إلــى أن وصــلت إلــى ذروة تطورهــا فــي مطلــع القــرن الحــادي والعشــرين، تتميــز بخصــائص 

تعتمـد تميزها عن غيرها من النشاطات، فهي نشـاط موسـمي ودينـاميكي يعنـى بإشـباع الحاجـات السـيكولوجية، 

خدمية، لها عدة أنواع تختلـف بـاختلاف التقسـيم المتبـع، على مقومات مختلفة سواء كانت طبيعية، بشرية، أو 

  .كما لها أهمية بالغة تمس مجالات مختلفة منها كالمجال الاقتصادي، الاجتماعي أو حتى السياسي

أما فيما يتعلق بالتنمية السياحية، فقد ظهـرت لمرافقـة النشـاط السـياحي وتطـويره مـن خـلال تـوفير قاعـدة 

وعلـى غـرار السـياحة، فـإن للتنميـة السـياحية أهـداف متعـددة . شباع رغبات السـياحمن التسهيلات والخدمات لإ

تمـــس الجانـــب الاقتصـــادي، الاجتمـــاعي، البيئـــي، السياســـي وحتـــى الثقـــافي، كمـــا أن لهـــا مكونـــات تتمثـــل فـــي 

ة المستدامة، تتميز التنمية السياحية بأنواع مختلفة لعل أحدثها التنمية السياحي. المقومات والتسهيلات المختلفة

  .وتتخذ عدة أشكال لتناسب مختلف الرغبات

ة التخطــــــيط لعمليــــــة التنميــــــة الســــــياحية أو مــــــا يعــــــرف بــــــالتخطيط الســــــياحي، خطــــــوة هامــــــة يــــــإن عمل

وضروريةللاستفادة قدر الإمكان من المزايا السياحية، ولتحقيقها يتم الاعتماد على خطوات متسلسلة ومدروسة 

، لكـــن تلـــك العمليـــة تحتـــاج إلـــى عـــدة اعتبـــارات الســـياحينـــب المتعلقـــة بالقطـــاع تـــتم فيهـــا دراســـة مختلـــف الجوا

كســوء توجيــه الاســتثمارات  هــاومحــددات ضــرورية لنجاحهــا، كمــا أنهــا تواجــه عــدة مشــاكل ومعوقــات قــد تحــد من

 . وسوء التخطيط وغير ذلك

  



 

  

  

  

  تمهيد    

  ماهية البنوك:الأولالمبحث  

  التنمية السياحية في الجزائر:الثانيالمبحث 

  أساليب تمويل التنمية السياحية في الجزائر:الثالثمبحث ال           

  

  خلاصة    

  آليات تمويل التنمية السياحية في الجزائر

 الثاني الـفـــــصـــل
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  ����د

مــرت البنــوك قبــل أن تســتقر علــى مــا هــي عليــه اليــوم بعــدة مراحــل، حيــث زادت أهميتهــا ووظائفهــا وحتــى 

والذي هو مجموعـة  البنـوك العاملـة فـي بلـد معـين،  لبنكيأنواعها مع مرور الزمن، وكذلك الحال بالنسبة للنظام ا

  .الجزائري بنكيحيث مر بدوره بعدة محطات مختلفة وهذا الأمر ينطبق على النظام ال

، حيـث كـان أول مخطـط اسـتقلالهاوذلك منذ ت للنهوض بالتنمية السياحية فيهاأعدت الجزائر عدة مخططا

ا لا يزال قيد التنفيذ، كما وضعت في سبيل تطبيـق تلـك ، والذي تبعته عدة مخططات آخرهم1967موضوع سنة 

تحقيـق التنميـة السـياحية، والتـي تواجـه مشـاكل كبيـرة فـي الجزائـر، كمشـكل  بهـدفالمخططات عدة هيئات وآليات 

  .التمويل 

يعــد التمويــل البنكــي حــلا لمشــكلة تمويــل التنميــة الســياحية فــي الجزائــر، حيــث تلعــب البنــوك دورا هامــا فــي 

تلك العملية، وذلك بعدة صيغ، منها القروض طويلة الأجل والتي تنطوي على عدة مخاطر جعلت البنـوك  تمويل

  .تلجأ إلى الضمانات كحل للتقليل من تلك المخاطر

  :ثلاثة مباحث كالتالي لىوعليه قمنا بتقسيم هذا الفصل إ

  .ماهية البنوك:المبحث الأول

  .الجزائرالتنمية السياحية في : المبحث الثاني

  .أساليب تمويل التنمية السياحية في الجزائر :المبحث الثالث
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 ماهيـــــة البنـــــوك: المبحـــــث الأول

مـع  ازدادتإنّ فكرة البنوك في الواقع قديمة جدّا تبلورت مـع الـزمن إلـى أن وصـلت إلـى شـكلها الحـالي، و 

مـن خـلال هـذا المبحـث سـنحاول  ،وعليـه، الهامـة فـي أي بلـد قتصـاديةالاتطورها أهمية، ما جعلهـا أحـد المقومـات 

  .مراحل تطورها في الجزائرفهوم البنوك إضافة إلى أنواعها و مإبراز نشأة و 

  وك ـــــأة البنــــــــنش: ب الأولــــالمطل

مــــرت البنــــوك بعــــدة محطــــات قبــــل أن تصــــل إلــــى مــــاهي عليــــه الآن، مــــا جعلهــــا لا تســــتقر علــــى تعريــــف 

  .وسنحاول حصرها تلك المراحل وتقديم مجموعة من التعاريف حول البنوكواحد،

  وكــــالبن التطور التاريخي: الفرع الأول

أمّا الإغريق فقد  ،إنّ البدايات الأولى للعمليات المصرفية ترتقي إلى عهد بابل في الألف الرابع قبل الميلاد

 فقـــد بـــدأ ،بـــالنقود تجـــارالإأمّـــا . زاولهـــا البنـــوك المعاصـــرةعرفـــوا قبـــل المـــيلاد بأربعـــة قـــرون بدايـــة العمليـــات التـــي ت

  .1الذي يكسب دخله من مبادلة العملات) الصيرفي(العصور الوسطى من فكرة الصراففي

بالضـبط فـي ن الوسـطى، و و ر لأخيـرة مـن القـالصياغ فـي أوروبـا فـي الفتـرة القد قام بعض التجار والمرابين و 

ذلــك مقابــل إصــدار و ، مــن الضــياع ال المــودعين بغيــة المحافظــة عليهــاأمــو بقبــول  ،برشــلونةو  ىجنــو مــدن البندقيــة و 

 ينآخـر  ين، وقامت هذه المؤسسات تدريجيا بتحويل ودائع من حساب المـودعين إلـى حسـاب مـودعاسميةشهادات 

حكـومي  م إنشـاء أوّل بنـكتـ1587سـنةوفي . المدينن الدائن و ذلك في حضور كل مسدادا للمعاملات التجارية، و 

  .2أنشأ بنك أمستردام 1609 سنةفي و  ،في البندقية

بـــدأت البنـــوك تتوســـع فـــي القـــرن التاســـع عشـــر وتأخـــذ شـــكل شـــركات مســـاهمة  الثـــورة الصـــناعية  وبمجـــيء

، طويـل الأجـلمتوسـط و النـوك المتخصصـة فـي الإقـراض عـدد الب زدادامن النصف الثاني من ذلك القرن  عتباراوا

عن أو  الاندماج، بدأت حركة تركز البنوك بواسطة حتكاريةالامع بلوغ الرأسمالية مرحلتها و  19ن ر قوفي أواخر ال

صــرحق قتافتــدخل الدولـة فـي أعمــال البنـوك،  زديـادا، وقـد صــاحب ذلـك holdingالشــركة القابضـة مـا يعرفب طريـق

النقدية على بنوك معينة عرفـت بـالبنوك المركزيـة، هـذه الأخيـرة تـأخر ظهورهـا نسـبيا، حيـث ظهـر  إصدار الأوراق

  .1668ركزي السويدي في الم كمثلا البن

                                                           

  .25 :، ص1992، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،  1
  .43 :ص مصر،، المصرية ، دار الجامعةالبنوكالنقود و محمد هاشم،  إسماعيل2
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  وكـــــــتعريف البن: الفرع الثاني

  :ها متخصصين في هذا المجال، ومن بينمن قبل باحثين و  قدّمت تعاريف عدّة للبنوك

منشأة تنصب عملياتها الرئيسية على تجميع النقود الفائضة عن حاجة الجمهـور أو ":يعرف البنك على أنّه

  .1"في أوراق مالية محددة استثمارهامنشآت الأعمال أو الدولة لغرض إقراضها للآخرين، وفق أسس معينة، أو 

ا المنظمة التي تتبـادل المنـافع الماليـة مـع مجموعـة مـن العمـلاء، بمـ كتل"  نهأللبنك على وهناك من ينظر 

  .2"بما يتماشى مع التغيير المستمر في البيئة المصرفيةلا يتعارض مع مصلحة المجتمع، و 

 ئتماناأموال، عملية  ستلاما(كيانات قانونية تؤدي المهن المصرفية المعتادة " :كما تعرف البنوك على أنّها

  .3")إدارة وسائل الدفعالجمهور، وتوفير تحويل العملاء، و 

كيان إداري منظم من الأفراد مختلفي التخصصات، يـتم مـن خلالـه " ا على أنّهيف البنك تنظيميعر ويمكن ت

الواعية، لتحقيق أهداف محددة، يصعب إنجازها في الأحوال الطبيعية إذا بمجموعة من الأنشطة المتناسقة و  القيام

 .4"أداؤها بشكل منفردتمّ 

إداري وقانوني يتمثل كيان : نه مكن إعطاء تعريف شامل للبنك على أمن خلال التعاريف المقدمة سابقا ي

معينـة  أطـراف،من خلال تجميع النقـود الفائضـة عـن حاجـة المعتادة ئتمانيةالابالأنشطةمنظمة تقوم في منشاة أو 

تحـويلات لفائــدة العمــلاء، التـوفير خدمــة وكــذا ) أخـرى، الدولــةت أشــخاص طبيعيـون، منشــآ( وإقراضـهالأطرافأخرى

  .محددة  أهدافلك لتحقيق ذو أسس معينة وفق وسائل الدفع   وإدارة

  وكـــــــــــواع البنــــــأن: يـــــب الثانــــــالمطل

تلعبه،  والدور الذيفي أية دولة من عدد من البنوك، التي تختلف حسب تخصصها  بنكييتكوّن الجهاز ال

بنـوك مـن البنـوك فـي صـورة ال خـرىأأنـواع  ينقسـم الـىالجهاز المصرفي ما يعـرف بالبنـك المركـزي، كمـا  صدريتو 

  .، البنوك الإسلاميةدخارالا، بنوك ستثمارالابنوك ،التجارية، البنوك المتخصصة

  زيــــــــــك المركنـــــالب: ولرع الأ ــــــــــالف

  في أي بلد، منفذا بنكيالمؤسسات المالية، إذا أنّه يأتي على رأس النظام اليعد البنك المركزي من أهم 

                                                           

  .25:شاكر القزويني ، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .13: ، ص2006، الطبعة الأول، دار المناهج للنشر والتوزيع ، الأردن، إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  2

3Philippemonnier&sandrinemahier,les technique bancaires,2 èdition, dunod,paris,françe,2010,p:3. 
  .31:، ص  2007، دار الجامعة الجديدة ، مصر، إدارة البنوك و تكنولوجيا المعلوماتطارق طه،  4
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  .فيه النقديةللسياسات المالية و 

 زيــــــك المركــــف البنــــتعري - 1

عــن  لة، ويعتبــر بنــك البنــوك فهــو مســؤولمســتقشخصــية اعتباريــة عامــة و " :علــى أنّــهيعــرف البنــك المركــزي 

بهـا البنـوك  تضـطلعتـي لا يقوم بـبعض العمليـات الالسلطة النقدية، و  يطلق عليه، و الائتمانيةدية و السياسة النق

بكـل الخـدمات المصـرفية البنك المركزي، بالرغم من أنّه شخصية عامـة مملوكـة للجميـع، فإنّـه يقـوم و  ،الأخرى

سـة اهـو مسـتقل عـن الحكومـة فـي مجـال السيفرغـم ذلـك ليـه فـي هـذه الحالـة بنـك الدولـة، و يطلـق عللحكومة، و 

  .1"هالنقدية حتى لا تؤثر على عمل

ـــ مؤسســـة وطنيـــة تتمتـــع بالشخصـــية المعنويـــة :"علـــى أنّـــه 11القـــرض فـــي مادتـــه قـــانون النقـــد و  هكمـــا يعرف

  .2"يلمالالاستقلالاو 

وعملياتها للدولــة لجميــع عمليــات صــندوقهاالمالية المؤسســة:"إلــى أنّــه 81وحســب نفــس القــانون تشــير المــادة 

  .3"التسليفعمليات المصرفية و 

بنــك البنــوك، لأنــه يتــولى الإشــراف علــى بــاقي البنــوك، وبنــك الإصــدار لأن لــه :"عرف أيضــا علــى أنــهكمــاي

ســلطة إصــدار نقــد الدولـــة، وبنــك الدولــة حيــث لـــه ســلطة إدارة احتياطــات الدولــة مـــن الــذهب والعمــلات الأجنبيـــة 

  .4"وتوجيه السياسة النقدية في الدولة

المؤسســة المصــرفية الأولــى فــي أي بلــد يتمتــع  :نــهعلــى أتعريــف شــامل للبنــك المركــزي  تقــديميمكن وعليهــ

 صـــندوقيقـــوم بخـــدمات مصـــرفية لصـــالح الحكومـــة، حيـــث يقـــوم بجميـــع عمليـــات  ،المعنويـــةالماليـــة و  بالاســـتقلالية

لــذلك  ،كمــا أنــه المســؤول عــن توجيــه السياســة النقديــة فــي الدولــة عمليــات التســليف،الدولــة، وعملياتهــا المصــرفية و 

  .يطلق عليه عادة بنك الدولة

 زيــــــك المركــــــف البنــــــوظائ -2

  :كما يلي، العامة والخاصة تمارس البنوك المركزية عددا من الوظائف

  

                                                           

  .120 :عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .11، المادة 1990-04-14المؤرخ في  10-90القرضقانون النقد و 2
  .81، المادة 1990-04-14المؤرخ في  10-90القرض ون النقد و نقا3
  .18:، ص2004، الطبعة الخامسة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، العمليات المصرفية الطرق المحاسبية الحديثةخالد أمين عبد االله، 4
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  1:العامة، ومن أهمها ما يليتتمثل في الوظائف المالية ذات الصفة و : الوظائف العامة للبنوك المركزية  - أ

ولــة التــابع لهــا البنــك العــرض علــى العمليــة المحليــة للدتحقيــق التــوازن بــين الطلــب و إصــدار أوراق النقــد بغــرض  -

 ؛المطلوب في سوق المال الاستقراربالتالي توفير المركزي، و 

دفـع الفوائـد التـي تسـتحق الحكوميـة و شـراء الأوراق الماليـة والتي تتمثل في بيـع و ،القيام بعمليات السوق المفتوحة -

 ؛لحملة تلك الأوراق بغرض التحكم في كمية النقود المتداولة

 ؛إمساك الحسابات الجارية الحكومية -

 ؛في نقل الأموال داخل أنحاء البلدة مشاركة الحكوم -

 ؛العقاريئتمانالا، مثل الاقتصاديةفي مجالات متعددة من الأنشطة  الائتمانيةالرقابة على الشروط  -

 .موازنة سعر الصرف للعملة الوطنية -

الخاضـعة ك التي تتعلـق بصـورة مباشـرة بـالبنو تتمثل في تلك الوظائف و  :المركزيةللبنوك  لوظائف المباشرةا  - ب

 :لرقابة البنك المركزي، ومن أهمها

لهـــا قروضـــا ، فيقـــدّم هـــايقـــوم مقـــام المقـــرض الأخيـــر لمـــل البنـــك المركـــزي كبنـــك للبنـــوك، و يع: الائتمـــانمـــنح  •

منـه، تفــوق ا اقتراضــه فــي حالـة بنـوكلتـي يعطيهــا البنـك المركــزي للاســهيلات التو  .تها علـى تلبيــة حاجاتهـالمسـاعد

لتمويـل النشـاطات  قتـراضالاعلـى  ها، وذلك لأنّه غالبا ما يمنح هذه القروض ليشـجعيتقاضاهامعدّل الفائدة التي 

 .2التي يرغب في تشجيعها

أصـبحت وظيفـة طبيعيـة يقـوم بهـا البنـك المتعددة بنـوكتسـوية الفروقـات بـين الإنّ مركزية المقاصة و  :المقاصة •

نقديــة لــدى البنــك المركــزي، ومــن ثمّــة يصــبح مــن الســهل تســوية  باحتياطيــاتالتجاريــة  بنــوكالمركــزي،إذ تحــتفظ ال

تســديد كات فــي ياســتخدام الشــ المقاصــة علــى أســاس أنتقــوم عمليــة فــي دفــاتر البنــك المركــزي، و  بنــوكحســابات ال

ك نــأخــرى مدينــة، فالبد لــدى البنــوك تجعــل بعضــها دائنــة و الســحب علــى ودائــع الأفــراقيمــة المعــاملات اليوميــة، و 

بهذه الطريقة يقوم البنك المركزي بمقاصة حسابات و لصالح البنك الدائن  يكالمدين يسحب على البنك المركزي شا

 .3البنوك

 المالية البنوك بوضع نسبة منالودائع لدى البنكالمركزي التشريعاتتلزم أغلب : القانوني الاحتياطيإدارة •
                                                           

  .109، 108 :ص ، صمرجع سبق ذكرهطارق طه،  1
  .49 :محمد عبد الفتاح الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .266-256 :ضياء مجيد، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 الاحتياطيفي العمل، ولا يدفع البنك المركزي أي فوائد على  لاستمرارهاالقانوني، كشرط  الاحتياطييطلق عليها 

المـودعين، لأموال ، حيث يعد بمثابة حماية الاحتياطيلديه، وعادة ما يضع بعض القواعد لإدارة هذا به المحتفظ 

 الاحتيـــاطيأمّـــا بالنســـبة للبنـــك المركـــزي، فـــإنّ وجـــود .بقواعـــده يزيـــد مـــن ثقـــة المـــودعين بـــالبنوك فـــالالتزاموبالتـــالي 

فــي  خــتلالااالقــانوني يــوفر لــه ضــمان بعــدم حــدوث زيــادة غيــر مرغوبــة فــي عــرض النقــود مــن الممكــن أن تســبب 

  .1لةالسياسة النقدية للدو 

البنـوك فـبعض  المركـزي، البنـك تتباين في الواقع العملي أرصدة البنوك لـدى: وكـــــي بين البنــــوازن المالــــالت •

فالحالــة الأولــى تعكــس  ،عــاني عجــزا فيــهتالــبعض الآخــر القــانوني المطلــوب منهــا، و  حتيــاطيالاتتجــاوز أرصــدتها 

ماليـــة، لـــذا عــــادة مـــا يتـــدخل البنــــك  زمـــاتالتعــــرض لأ احتمـــالة ضـــائعة، أمّــــا الثانيـــة فتشـــير إلgفرصـــا اســـتثماري

وعنــد إتمــام الصــفقة يقــوم البنــك  ،مــن تلــك التــي لــديها فــائض قتــراضللاالمركزيلتوجيــه البنــوك التــي تعــاني عجــزا 

 .2بإضافة مبلغ القرض إلى حساب البنك المانح خصما من رصيد حساب البنك المقرض

مندوبيـه للتفتـيش علـى البنـوك  فـاديقـوم البنـك المركـزي بإي: الإشـرافوالتوجيـه و الرقابة الميدانيـة علـى البنـوك  •

التســـهيلات ات النقديـــة، ومــدى ســـلامة القـــروض و للسياســـ إتباعهــاالخاضــعة لإشـــرافه، بغـــرض التأكّــد مـــن ســـلامة 

 ت الفوائــدإشــرافيا علgـالبنوك ينصــرف بصـورة أساسـية علــى معـدلارس دورا توجيهيـا و الممنوحـة، كمــا يمـا الائتمانيـة

يسـتهدف مـن وراء ذلـك حمايـة أمـوال المـودعين و  ،المتبعـة الاسـتثمارسياسـات على الودائع، وحجـم رأس المـال، و 

 .3إلى حدود غير مرغوب فيها ا لدى البنوك التابعة له، ومن جانب آخر الحد من تجاوز المنافسة بينه

  اريـــــــك التجـــــــالبن: لثانيرع اــــــالف

 البنك التجاريتعريف  - 1

 ،بهــا للبنــوك التجاريــةينظــر التــي الطريقــة اريــة مــن باحــث لآخــر تبعــا لمنهجــه و يختلــف تعريــف البنــوك التج

 :سنتطرّق فيما يلي إلى بعض هذه التعاريفو 

  .4"الاقتراضللإقراض و  الائتمانالمؤسسة التي تمارس عمليات " يقصد بالبنك التجاري

                                                           

  .110،111 :طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
  .111 : نفس المرجع، ص 2
  .111 :نفس المرجع، ص 3
  .273 :، ص2005مصر، ، مؤسسة شباب الجامعة ،البنوكاقتصاديات النقود و ضياء مجيد،  4
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أهّـم مـا يميّزهـا علـى وتسـمّى أحيانـا ببنـوك الودائـع، و  ،بالائتمـانالبنـوك التـي تتعامـل " كما تعـرف علـى أنّهـا

  .1"ينتج عن ذلك ما يسمّى بخلق النقودتحت الطلب والحسابات الجارية، و غيرها، هو قبول الودائع 

أشــخاص ": بأنهــا 114، فــي المـادة 1990-04-14المــؤرخ فـي  90/10القـرض النقــد و كمـا عرفهــا قـانون 

بحيــث تتضــمن تلــك ،2"90/10مــن قــانون  110معنويــة مهمتهــا الأساســية إجــراء العمليــات الموضــحة فــي المــادة 

  :تنحصر فيالأعمال التي كلفت البنوك بها و  المواد

  ؛خرات الممكنة من الأفرادالمدّ العمل على جمع الودائع و  - 

 ؛القيام بمنح القروض - 

 .زمة ووضعها تحت تصرف الزبائن و السهر على إدارتهاتوفير وسائل الدفع اللاّ  - 

نوع من أنواع المؤسسات المالية، التي يتركز نشاطها في قبول الودائـع " كما يعرف البنك التجاري على أنّه

  .3"الائتمانومنح 

مؤسسـة بنكيـة، تقبـل الودائـع، وتقـوم بمنحهـا : بأنـه البنك التجـاريمن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف 

، تتم تلك العمليات بواسطة وسائل دفع توضع تحت تصرف الزبائن، وينتج عنها ما يعرف بعملية ائتمانفي شكل 

  .خلق النقود

 وك التجاريةـــــــأهداف البن - 2

  :ويمكن ايجازها في تسعى البنوك التجارية إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية 

تعظيمه هو أوّل مـا تهـتم بـه البنـوك التجاريـة، لأنّـه لاشك فيه، أنّ هدف تحقيق الربح و الأمر الذي : لربحيةا  - أ

ع ، وذلــك ببيــولفرصــةعنــد أ فــإنّ المســاهمين فيــه ســوف يهربـون ،إذا تـدهورت أحــوال البنــك التجــاري وحقــق خسـائر

فالربحيـة إذن هـي .4تطيع إدارتـه بصـورة أفضـلتسـيقومون ببيع البنـك إلـى أي جهةأسهمهم،وربّمايتفقأكثرالمساهمينو 

 .التي تحقق مستقبل البنك

 البنك يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في ودائع تستحق عند الطلب، ومن ثم يكون:السيولة  -  ب

 أنــبلة ــكفيك، ــفإن مجرد إشاعة عن عدم توفير سيولة كافية لدى البن ولذلك اللوفاء بها في أيّ لحظة،تعدمس

                                                           

  . 83 :، ص2002 الأردن، التوزيع ،المسيرة للنشر و بعة الأولى، دار ، الطالنقود والبنوك، وآخرونجمال خريس 1
  .114المادة  ،1990-04-14المؤرخ في  10-90القرضقانون النقد و 2
  .14 :، ص2009 الأردن،التوزيع، مة للنشر و ، الطبعة الأولى، دار أساالبنوك التجارية والتسويق المصرفي، سامر جلدة 3
  .207 :، ص2002التوزيع، الأردن، طبعة الأولى، دار الكندي للنشر و ، الالأسس والمبادئاقتصاديات النقود والبنوك ،حسين بني هاني 4
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  .1للإفلاسدفعهم فجأة لسحب ودائعهم، مما قد يعرض البنك تو  ،ثقة المودعينتزعزع 

من المعروف أنّ معـدلات الأربـاح تكـون أكثـر ارتفاعـا عنـدما نزيـد درجـة المخـاطر التـي يتعـرض لهـا : الأمان-ج

كانت البنوك التجارية تعتمد إلى حد كبير على أموال المودعين في عملية تمويـل المشـروعات،  فإذاالمستثمرين، 

  .2درجة المخاطر التي تتعرض لها نتيجة عملية التمويلأن توازن بين الربحية و  لها منفلابد 

  3:إضافة إلى الأهداف الرئيسية السابقة فإنّ البنوك التجارية تهدف أيضا إلى

لأن حجــم البنــك  ،عتمــد البنــوك التجاريــة عــادة علــى رأس مالهــا، وعلــى الودائــع التــي تســتقطبهات: نمــو المــوارد •

 .ستقطابهاواحجم الودائع التي تستطيع جلبها التجاري يقاس ب

، بـل سـتقطابهاامن لا يكتفي البنك التجاري عادة بزيادة حجم الودائع التي يتمكن  :بنكيالحصة في السوق ال •

رة فـي السـوق، أعطـي كبيرة، لأنّه كلما كان للبنـك التجـاري حصـة كبيـ بنكيمن السوق اليسعى لأن تكون حصته 

 .تميّزا تنافسياله ذلك سمعة و 

فـي كـل مدينـة، وكـل  التواجـدترى بعـض القيـادات العليـا فـي كثيـر مـن البنـوك التجاريـة، أن : الجغرافينتشار الا  •

 .الجغرافي نصب عينيها نتشارالالهذا فإنّها تضع أهداف ، و ضروريةقرية مسألة 

فضـــل العمـــلاء الكبـــار، والـــبعض الآخـــر ي معبعـــض البنـــوك التجاريـــة تفضـــل التعــامل: بنـــوع العمـــلاء الاهتمـــام •

 .بعضها يحب هيكلا متوازياالتعامل مع صغار المودعين، و 

ــــــة الجهــــــاز الإداري • ــــــاءة و فعالي  تضــــــع بعــــــض البنــــــوك التجاريــــــة أهــــــداف مرتبطــــــة بكفــــــاءة المــــــديرين: كف

  .وانسجامهمالموظفين  التزاموبالتطوير للمستقبل، وتهتم بدرجة ين،الموظفو 

ــــــةاأهــــــداف  • ــــــوك التجاريــــــة، لابــــــد: بتكاري ــــــي البن ـــة ف ــــــادات الإداريـــ وأهــــــداف  ،بتكــــــاراأن تضــــــع أهــــــداف القي

 .البنكيالبنوك الأخرى في السوق لكيتنافسللمستقبل، إضافة إلى أهداف التشغيل اليومية، ستعدادالا

 ةـــوك التجاريـــواع البنـــــــــــــأن - 3

  : يمكن تقسيم هذا النوع من البنوك إلى خمسة أنواع هي

من كل شركات المساهمة، ولها فروع في كافة الأنحاء الهامةشغالبا  تتخذوهي منشآت : البنوك ذات فروع  - أ

إلا فيما يتعلق بالمسائل الهامة التي يـنص عليهـا فـي لائحـة البنـك، وتقـوم  ،اللامركزية في إدارتهابع متالبلاد، وتت
                                                           

  .20 :سامر جلدة، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .24 :محمد عبد الفتاح الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .208،209 :حسين بن صاني، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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سياسات الإقراض في هذه البنوك على أساس التمييز بين آجال القرض، فهي قروض قصـيرة الأجـل تتـراوح فتـرة 

مــن ســتة شــهور إلـــى ســنة كاملــة، ويشــترط أن تســتخدم هـــذه القــروض فــي تمويــل رأس المــال العامـــل  اســتحقاقها

 .1القروض استردادضمان السرعة في ل

تعمـل مـن خــلال ، البنـوك مـع نمـو حجـم البنـوك التجاريـة، وكبـر حجـم أعمالهـا هـذه نشـأت : بنـوك السلاسـل -ب

واحــد، يتــولى ســلطة رســم  يسلســلة متكاملــة مــن الفــروع منفصــلة عــن بعضــها إداريــا، يشــرف عليهــا مركــز رئيســ

ها ولا يوجـد هـذا النـوع اتنشـاطالتنسـيق بـين أعمـال هـذه الوحـدات و السياسية العامة لوحدات السلسلة كافة، ويقـوم ب

 .2الأمريكيةمن البنوك التجارية إلاّ في الولايات المتحدة 

ط قابضــة، تــدير مجموعــة مــن الشــركات التابعــة التــي تعمــل فــي النشــا شــركة تأخــذ شــكل: بنــوك المجموعــات -ج

  .3الولايات المتحدة الأمريكيةالغربية و  أوروبافي  نتشرتا، ولقد يها، حيث تقوم بالإشراف علبنكيال

. علـى منطقـة صـغيرة لهـا غالبـاعميقتصـر كهـا أفـراد أوشـركات أشـخاص، منشآت صـغيرة يمل :البنوك الفردية -د

روض متوسطة أو قفي  أموالهاتوظيف  نّها لا تستطيع تحمّل مخاطرلأأصول بالغة السيولة،  فيف مواردها توظ

  .4لا توجد إلاّ في الدّول الرأسماليةوهي، مواردهار طويلة الأجل لصغ

المنطقـة هي بنوك تنشأ لتباشر نشاطها في منطقة جغرافية معينة، وتخضع عادة لقـوانين تلك :البنوك المحلية-ه

 .5عن قوانين البلد اختلافهافي حالة 

  ةــــوك التجاريـــائف البنـــــــوظ - 4

، ثــــمّ الاســــتثماريةتطــــورت وظــــائف البنــــوك التجاريــــة منــــذ نشــــأتها إلــــى اليوم،فبــــدأت بالوظيفــــة النقديــــة، ثــــم 

، ثـــمّ البنـــوك الشـــاملة، إذ تقـــوم بقبـــول الودائـــع، والإقـــراض للغيـــر بفائـــدة وكـــذا فـــتح اعتمـــادات وخطابـــات الائتمانيـــة

والأعمــال وهــو مــا  الاســتثمارضــمان، كمــا قــد تقــوم البنــوك التجاريــة بالقيــام بوظائفهــا إضــافة إلــى وظــائف بنــوك 

  .6يعرف بالبنوك الشاملة

                                                           

  .17 :، ص2005 مصر، ، الجامعة الجديدة، دار إدارة البنوك، محمد سعيد أنور سلطان 1
  .53 :، ص2008مصر،التوريدات، لشركة العربية المتحدة للتسويق و ، اإدارة المصارفهشام جبر،  2
  .34 :محمد عبد الفتاح الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص 3
  .18 :محمد سعيد أنور سلطان، مرجع سبق ذكره، ص 4
  .53 :هشام جبر، مرجع سبق ذكره، ص 5
والتوزيع ، الأردن،  ، دار النفائس للنشر-دراسة مقارنة - التمويل ووظائفه في البنوك الإسلاميةوالتجارية يبة عبد الرحمان العاني، قت 6

  .30 -28 :ص، 2013
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  1:مايليوعموما يمكن تلخيص وظائف البنوك التجارية في

بودائع الأفراد والشركات والمؤسسات وتنميتها، وقد تكون بفوائد فيحالة إذا كانت  أي الاحتفاظ:تعبئة المدخرات  -أ 

 .في حالة كونها ودائع حسابات جارية ،بدون فوائد وتلك الودائع في شكل قروض لأجل، أ

الأوراق قابلـة للــدفع بعـد فتــرة، فــي ، وقـد تكــون هــذه مبيــالاتو تتمثــل أساســا فـي الك :الأوراق التجاريــة خصـم  -ب 

البنوكقبـــل اســـتحقاقها حيـــث يقـــوم البنـــك  ة أعمالـــه، فيتقـــدّم بهـــا لأحـــدحـــين أن المســـتفيد يحتـــاج إلـــى نقـــوده لمباشـــر 

 .قيامه بهذه العملية عمولة يحصل عليها مقابل مقابل بخصمها

ها عنــدما تتوقــع البنــوك التجاريــة ســواء كانــت أســهم أو ســندات، وذلــك بشــرائ: الماليــةالأوراق  فــي ســتثمارالا  - ج 

 .أسعارها نخفاضاوبيعها عندما تتوقع  ارتفاعها

، كمـا تقـوم بعمليـات بيـع اراديسـتاعلـى تمويـل التجـارة تصـديرا و البنوك التجارية تعمل : تمويل التجارة الدولية  -د 

 .الهام قتصاديالاشراء العملاتالأجنبية كمجال مرتبط بهذا النشاط و 

ــات الإقــراض ومــنح   - ه  ــام بعملي أو  ،وتمويــل المشــروعات ســتثمارالاغــراض الإنتــاج أو لأوذلــك : الائتمــانالقي

 .الاستهلاكيةالأغراض 

 .التي يمكن السحب عليها،و تجارية اتالودائع في شكل حساب مثل:خلق وسائل دفع جديدة  -و 

  مصادر أموال البنوك التجارية - 5

بمختلـــف الوظـــائف  حتـــى تقـــومتمرنشـــاطها، و يسالبنوك التجاريـــة أن تحصـــل علـــى أمـــوال حتـــى علgـــ يجـــب

    2:فيمكن تقسيمها إلى مجموعتين هماوعن مصادر الأموال التي تحصل عليها، .المذكورة سابقا

مــن راس المــال المــدفوع البنــك اتجــاه أصــحاب رأســماله، وتتكــون  لتزامــاتاوهــي عبــارة عــن  :المــوارد الذاتيــة  - أ

ثقـة  أهمية المـوارد الذاتيـة، فتتمثـل فـي تـدعيم اأمّ . والمخصصاتالاحتياطات الذي يتمثل في ، )حقوق المساهمين(

دعم مركز البنك في علاقاته مع مراسليه بالخارج، ولتحقيق ثقة المودعين، تلجـأ البنـوك المركزيـة غالبـا المودعين و 

البنوك المركزية تطلب المحافظة على نسبة معينة بين رأسمال ،وبعض ك التجاريإلى وضع حد أدنى لرأسمال البن

  .الائتمانيةالبنك وودائعه، أو بين رأسماله وإجمالي التسهيلات 

 :ها، ومن أهمهاالبنك اتجاه الغير، وتشكّل الودائع الجزء الأكبر من التزاماتتمثل : لموارد الخارجيةا  -  ب

                                                           

  .123،124 :ص ص ،2007مصر، ،، الدار الجامعيةاقتصاديات النقود والبنوك الأساسيات والمستحدثاتعبد الحميد،  عبد المطّلب 1
  .86-84 :، مرجع سبق ذكره، صوآخرون جمال خريس2
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يتم ربط مبلغ من المال كوديعة لأجل معين لشهر مـثلا أو سـتة أشـهر، وهـذا النـوع يملـك أعلـى : لأجلاوديعة  •

مع البنك بشأن هذا الحساب، لكن  الاتفاقيةنسبة فوائد، قانونيا لا يجوز كسر هذه الوديعة بالسحب منها أو إلغاء 

 .في الواقع يمكن كسرها، بحيث يتم خسارة الفائدة من قبل العميل

يتم السـحب منهـا لا ا الأموالالتي يودعها الأفراد والهيئات بالمصارف على أن ويقصد به: لأجل بإشعارودائع  •

إلاّ بعد إخطار البنك بفترة تحدد عند الإيداع، وبالمقابل يدفع المصرف فائدة على هذه الودائع قد تكون معـدلاتها 

 . 1أقل أو مساوية لأسعار الفوائد على الودائع لأجل

ـــوفيرحســـاب  • مثـــل مـــدخرات فائضـــة عـــن الحاجـــة معظـــم أصـــحاب هـــذه الحســـابات مـــن الأفـــراد ، وهـــي ت: الت

لا يجــوز التعامــل بهــا  لكــنلأغراض مســتقبلية، ويحــق للعميــل الســحب والإيــداع فيهــا كالحســاب الجــاري، و رةومــدخ

 .2كات، وتحصل على فائدة أعلى من الحسابات الجاريةيبواسطة الش

 يترتـــــب  بارة عن أمانات تكون لدى البنك مثل الكفالات أو خطابات الضمان، والتيوهي ع: الودائع المجمّدة •

 .3المستقبلي و نهايته الالتزاميردها البنك للعميل عند حصول في المستقبل، و  التزامعنها

من بنـوك  الاقتراضيحصل البنك التجاري على جزء من موارده المالية من خلال :ىالأخر من البنوك  تراضالاق •

 .4أحيانا من الشركات، وغالبا ما يكون المدى الزمني لهذه القروض في غاية القصرأخرى و 

لا يمنح القرض إلاّ ضمن شروط معينة، وتتطلـب موافقـة مسـبقة مـن البنـك :زيــــــــــك المركــــن البنـــــم الاقتراض •

إذا كانــت الأوراق المــراد إعــادة خصــمها تتضــمن المركــزي، بينمــا إعــادة الخصــم لا تتطلــب مثــل هــذه التعقيــدات، 

  .5الشروط التي يضعها البنك المركزي لقبول إعادة الخصم

  ةــــوك الإسلاميـــــالبن: ثـــرع الثالــــــــــالف

  ،الربا المحرّم في الدين الإسلاميتعتبر البنوك الإسلامية نوعا من أنواع البنوك، ظهرت لتجاوز مشكلة 

  .في مختلف أنحاء العالم، حتى غير المسلم ةكثر انتشرت بو 

                                                           

  .42 :محمد عبد الفتاح الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .86 :، مرجع سبق ذكره، صوآخرون جمال خريس 2
  .86 :نفس المرجع، ص 3
  .230 :، ص2004 مصر، ، الدار الجامعية،نقود وبنوك وأسواق مالية، وآخرونمحمود يونس4
 زيع والطباعة، دار صفاء للنشر والتوزيع،التو ر و ، دار المسيرة للنشالثانية ، الطبعةإدارة البنوكمحفوظ أحمد جودة، و  زياد سليم رمضان 5

  .75 :، ص1996 الأردن،
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  تعريف البنك الإسلامي - 1

ربويــــة، أي أنّهــــا لا تتعامــــل بالفائــــدة فهــــي لا تتلقــــى الودائــــع مصــــارف لا": بنــــوك الإســــلامية بأنّهــــاتعــــرف ال

تمنحه حصـة إنّما ولا تمنح التمويل بالفائدة، و مبلغا مقدما، لا  ةلقاء حصّة من الأرباح تحدد نسببالفائدةبل تتلقاها 

  .1"من الأرباح تحدد نسبتها بالطريقة نفسها

ــــية لــمؤسسة بنك:" هــعلى أنّ  البنك الإسلامي عرّفيكما    ة ــــــــعيــــــاق الشر ـفها في نطـتوظيوال و ــتجميع الأمـ

فــي مســـاره الإســلامية بمــا يخـــدم بنــاء مجتمــع بأحكـــام التكافــل الإســلامي، وتحقيـــق عدالــة التوزيــع، ووضـــع المــال 

  .2"الصحيح لتحقيق التنمية

  عند–من المادة الخامسة ى الدّولي للبنوك الإسلامية في الفقرة الأول الاتحادوقد عرّفته اتفاقية إنشاء 

تلـك البنـوك أو  -فـي هـذا النظـام–يقصـد بـالبنوك الإسـلامية :" كمـا يلـي-الاتحادفي  العضويةالحديث عن شروط 

بمبـادئ الشــريعة الإسـلامية وعلــى  الالتـزامنظامهــا الأساسـي صـراحة علــى إنشـائها و مؤسسـات التـي يــنص قـانون ال

  .3"عطاءل بالفائدة أخذا و عدم التعام

مؤسسة بنكية، تعمل وفقا لتعاليم الشريعة الإسلامية خاصة : يمكن تعريف البنك الإسلامي على أنّه ،وعليه

كـذلك مـع جانـب ل علـى أربـاح تحـدد نسـبتها سـلفا، و بل تحصعطاء، فهي لا تتعامل به، ، أخذا و فيما يتعلّق بالربا

  .تحقيق التنميةذلك بما يصبّ في مصلحة المجتمع وبناءه، و الودائع، و 

 يك الإسلامــــص البنـــخصائ - 2

  4:منها الأخرى بنوكه من الالإسلامي خصائص تميّزه عن غير  بنكلل

ــد الربويــة • المعــاملات غيــر الشــرعية مــن أعمالــه خاصــة نظــام يســتبعد البنــك الإســلامي كافــة : اســتبعاد الفوائ

 .الفوائد الربوية

المباشــر، أو  الاســتثمارالإســلامي فــي توظيــف أموالــه علــى  بنــكيعتمــد ال: الاســتثمار فــي المشــاريع الحــلال •

 .فقا لمبادئ الشريعة الإسلاميةالمشاركة و  استثمار

                                                           

  .10 :، ص2014 الأردن،نان للنشر والتوزيع،، دار الجتمويل ومؤسسات مالية، اتح محمود بشير المغربيمحمد الف 1
  .11 :، ص2011 الأردن، والتوزيع ،، الطبعة الأولى، دار النفائس للنشر إدارة البنوك الإسلامية،شهاب أحمد سعيد العزعزي 2
  .36 :قتيبة عبد الرحمان العاني، مرجع سبق ذكره، ص 3
، ص 2014 لبنان، مكتبة حسن العصرية، ، الطبعة الأولى،المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمول، وآخرون محمد الطاهرقادري  4

  .30، 29ص
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 يــــــاستثمارها فالأفراد و  الإسلاميبتعبئة مدخراتيقوم البنك : الاجتماعيةبالتنمية  الاقتصاديةربط التنمية  •

 .معا الفرديو  الاجتماعيبالعائد  فهوإذن يهتم ة لمصالح المجتمع،الاقتصاديخدممختلف أوجه النشاط 

 مصادر أموال البنوك الإسلامية - 3

 1:هيو لبنوك الإسلامية عدّة مصادر تحصل منها على التمويل ل

يحق لـه و ،مـدخر كأمانـة لـدى البنـك الإسـلاميمبـالغ مـن الأمـوال يضـعها الهي عبارة عن : الحسابات الجارية  - أ

على خدمات خر عائدا من البنك، لكن قد يحصل دالسّحب من الرصيد الدائن في أي وقت، ولا يستحق عنها الم

أصـحابها مـع ضـمان هـذه الحسـابات بموافقة اسـتثماريجـوز للبنـك الإسـلامي ، و مجّانية كإصدار دفاتر شـيكات لـه

 .لهم الخسارةحميمنح العملاء نصيبا من الربح، أو هذه الودائع، دون أن ي

توفير ودائعتقبل البنـوك الإسـلامية المـدخرات والودائـع ذات القيمـة الصـغيرة فـي شـكل: الادخارودائع التوفير و   -  ب

قــد يكــون هنــاك ضــوابط معينــة حــول حجــم يــل ســحب بعــض أو كــل هــذه الوديعــة، و يحــق للعم، و ادخــارفــي دفــاتر 

إلاّ إذا تـمّ  ،المشـاركة فـي الـربح الادخاريـةلا يحـق لصـاحب الوديعـة ، و الذي يمكـن سـحبه فـي المـرة الواحـدةالمبلغ 

  .مبدئيا عند التعاقد على تفويض البنك للمضاربة في المال حسب الشروط الموضوعية الاتفاق

ـــــــ-ج الأمـــــــوال التـــــــي يضـــــــعها أصـــــــحابها فـــــــي البنـــــــك بهـــــــدف المشـــــــاركة تتكـــــــوّن مـــــــن : ع الاســـــــتثماريةالودائ

 لاسـتثمارللبنـك  الاسـتثمارهناك تفويض مـن أصـحاب ودائـع و  ،المختلفة التي يقوم بها البنك الاستثماريةالعملياتفي

، حيــث أن الــبعض هــذه الأمــوال، ويجــب تــوفير شــرطين لهــذه الودائــع همــا الحــد الأدنــى للوديعــة والمــدة الزمنيــة لهــا

 .سنةالبعض حددها بيشترط ثلاثة شهور و 

للبنــــوك  الاحتياطــــات مصــــدرا مــــن مصــــادر التمويــــل الداخليــــةيمثــــل رأس المــــال و  :الاحتياطــــاترأس المــــال و  -د

  .يستخدم في تمويل الاستثمارات طويلة الأجل للبنك، و الإسلامية

صــدقات التطــوّع الزكــاة الواجبــة و حســاب خــاص أمــوال يتلقــى البنــك الإسـلامي فــي  :الصــدقاتأمــوال الزكــاة و  -ه

يحق له أن يقبل هذا النوع من الموارد، ويقوم بتوزيعها في مصارفها الشـرعية إذا كانـت صـدقة والنذور، و  الهباتو 

  .واجبة، أو حسب رغبة أصحابها إذا كانت غير ذلك

 يـــــــك الإسلامــــوال بالبنــــات الأمـــاستخدام - 4

 :الأموال المحصل عليها في يستخدم البنك الإسلامي 

                                                           

  .529-522 :، ص1994مصر، ، كتب عربية، إدارة البنوك التجارية والبنوك الإسلامية،عبد الخالق الأنصاري مةأسا 1
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ــــل فــــي القــــروض الحســــنة التــــي تعتمــــدها بــــدون فوائــــد و قيامــــه بقبــــول  :جتمــــاعيالاتكافــــل الأنشــــطة   - أ وتتمث

 .الخيريةالاستثمار صرفها في مصارفها الشرعية، فضلا عن حسابات و الزكاة

 :و تنقسم بدورها إلى نوعين: أنشطة استثمارية  -  ب

فــي  الاكتتــابكحــال قيــام البنــك بأنشــطة اســتثمارية تــؤول ملكيتهــا بالكامــل لــه، أو : أنشــطة اســتثمارية منفــردة •

 .أسهم شركات مساهمة إسلامية

 الاسـتثمارلهـذا و ) العمـلاء(هـذا النـوع مـع الغيـر  حيث يشترك البنك الإسـلامي فـي: مشتركة استثماريةأنشطة •

 1:عدّة صيّغ هي

إلـى جزء من أموالـه  ،صاحب المالل، بموجبه يقدّم الطرف الأوّ عقد بين طرفين وتتمثل في اتفاق أو : المضاربة -

الطـرفين لنسـب معلومـة مـن الـربح حســب  اقتسـاممقابــل  ،والاسـتثمارالجهـد والوقتو  صـاحب الخبـرة ،الطـرف الثـاني

 ،عـن تقصـير أو سـوء إدارة المضـاربا الطرفين ما لم يثبت أنّ تلك الخسـارة ناجمـة هأمّا الخسارة فيتحمل ،الاتفاق

 .دور صاحب مال بالنسبة للعميل المقترضلمضارب بالنسبة للعميل المودع، و يلعب البنك الإسلامي دور او 

 .سنتطرق إليها في المطلب الرابع من هذا الفصل: المشاركة -

هذا البنك،ويقوم  سلعة معينة بمواصفات محددة لدىلبيع ) البنك(السلعة وبائع  يبين مشتر  اتفاقوهو : المرابحة -

يــتم و  ،نبالإضــافة إلــى هامشــربح يتفــق عليــه الطرفــا ،علــى أســاس التكلفــةبيعهــا للمشــتري يبشــراء الســلعة ل الأخيــر

 .2تتم عملية المرابحة بطلب من أحد العملاءو  ،فع نقدا أو بالأجل أو بالتقسيطوالد آجلاالتسليم فورا أو 

المؤجـل تسـلمه بعـد فتـرة زمنيـة معينـة، كمـا هـو الحـال دفع ثمن الشيء المباع مقـدّما، و  بمقتضاه يتم: بيع السلم -

 .3الجنيو البنك الإسلامي مع أحد المزارعين على شراء المحصول قبل فترة النضوج  اتفاقعند 

 .سنتطرق إليه في المطلب الرابع من هذا الفصل :يليو التمالتأجير  -

تحتسـب مـن بدايـة ربـع للتجديـد تلقائيـا و ل محـددة قابلـة عبـارة عـن ودائـع للعمـلاء ذات آجـا: الاسـتثمارحسابات  -

مــن بدايــة ربــع الســنة الماليــة الهجريــة  باســتثمارهاالســنة الماليــة الهجريــة التاليــة لتــاريخ طلــب العميــل، يقــوم البنــك 

                                                           

  .132، 131:طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص ص1
  .548، 547:أسامة عبد الخالق الأنصاري، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
    .133:طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص  3
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التالية لتاريخ طلب العميل، يعطي عائد للعميل يستحق فينهاية كل ربع سنة هجرية، يتم إضافته لحساب صاحب 

 .1في حالة طلب ذلك كتابيا عند بلوغ قيمة العائد الحد الأدنى للوديعة ،للمودع الاستثمارياب الوديعة، أو للحس

  الاستثمار والأعمالبنوك : عــــــرع الرابـــــــــالف

ذلـك خرات و دّ بنـوك تباشـر عمليـات تتصـل بتجميـع وتنميـة المـ" :الأعمال على أنّهـاو  الاستثمارتعرف بنوك 

كـــذلك يمكـــن لهـــا أن تمولعمليـــات شـــركات فـــي مختلـــف المجـــالات و  شـــئويجـــوز لهـــا أن تن، الاســـتثماراتلخدمـــة 

  .2"الدوليةالتجارة

تحتــاج الــى أمــوال غيــر  ، لــذا فهــيالمـال الثابــتديــد رأس جمــن يســعى لتكــوين أو تليـه فعملياتهــا موجهــة لوع

علـى الودائـع ، و الأولـىللطلـب متـى شـاء المـودع، أي أنّهـا تعتمـد فـي إقراضـها للغيـر علـى رأسـمالها بالدرجـة  قابلة

الحكوميـة، أيضـا علـى المنحكما تعتمد تلك البنوك.)السندات(من الغير لفترة محددة بتاريخ  الاقتراضلأجل، وعلى 

 .3مقدّما خ معروفيتار  بعد غير مستحقة الطلب إلاّ  هاناكل تلك الموارد التي ذكر و 

  تطوّر النظام البنكي الجزائري: المطلب الثالث

إلاّ نتـاج لتلـك  ومـا هـ، يالبنكـي الحـال النظـامبمراحـل مختلفـة، و  الاسـتقلالمرّ النظام البنكي الجزائـري منـذ 

  :يلما يالمراحل المتعاقبة، ويمكن إجمال تلك المراحل في 

  البنكي الجزائريحلة بناء النظام مر : الفرع الأوّل

  :مباشرة بما يلي لالاستقلاتميّزت هذه المرحلة والتي بدأت بعد 

 استرجاع السيادة النقدية -1

ع الســيادة النقديــة مــن خــلال اســترجا اســتعادةتركيــز علــى ال1966إلــى 1962تــمّ خــلال الفتــرة الممتــدة مــن

مؤسســـات تمويليـــة وطنيـــة لاســـيّما بإنشـــاء ثـــلاث مؤسســـات  بإنشـــاءتـــدعيمها الســـيّادة علـــى مؤسســـات الإصـــدار و 

 : وهي 4مصرفية

ــك المركــزي  -أ  144-62تــم إنشــاء البنــك المركــزي الجزائــري طبقــا لمشــروع القــانون رقــم :)(BCAالجزائــري البن

  ،زيــــالــذي أســس ووضــع النظــام الأساســي للبنــك المرك 1962ديســمبر  13ة التأسيســية يــوم الصــادر عــن الجمعيــ

                                                           

  .134 :رجع سبق ذكره، صطارق طه، م 1
  .130:عبد المطّلب عبد الحميد، مرجع سبق دكره، ص  2
  .31:شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص 3
  .26، 25:، ص ص2013النشر والتوزيع، الجزائر، ، دار هومة للطباعة و وقاية البنك المركزي من تبييض الأموالفضيلة ملهاق،  4
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كما ،قتصادالأكثر ملاءمة لتطوير منظم للإتمان والعملات الأجنبية، والظروف والائعلى النقد  مهامه الحفاظمن 

يحــدد الشــروط العامــة التــي يــتم مــن خلالهــا الســماح للبنــوك والمؤسســات الماليــة الجزائريــة والأجنبيــة بالعمــل فــي 

مــل فــي التـراب الــوطني أن يلتــزم بهـا فــي جميــع ، كمــا يحــدد بنـك الجزائــر المعــايير التـي علــى كــل بنـك عارالجزائـ

 .1الأوقات

وتـــــمّ  ،1963مـــــاي 7فـــــي  63/16تأســـــيس بموجـــــب القـــــانون رقـــــم : )BAD(صـــــندوق الجزائـــــري للتنميـــــة ال-ب

الطويـل الأجـل، بينمـا فـي المتوسـط و  دخارالا، ومهمته هي تعبئة 1972في إلى البنك الجزائري للتنميةسمهتحويلا

 .2طويلة الأجلتتمثل في منح القروض المتوسطة و  مجال القرض كانت مهمته

ــــوفير و الصــــند  - ج  تأو 8المــــؤرخ فــــي  277-64أنشــــأ بموجــــب القــــانون  :)CNEP(الاحتيــــاطوق الــــوطني للت

ـــــــــوطني للتـــــــــوفير و ،1968 ـــــــــق بتأســـــــــيس الصـــــــــندوق ال ـــــــــي  ،الاحتيـــــــــاطالمتعل وتلخصـــــــــت مهامـــــــــه الأساســـــــــية ف

وطنية، المنفعة التمويل بعض العمليات ذات و  ،المحليةتوزيع القروض للبناء وللجماعات و  ،الصغيرةالمدخراتجمع

بنــاء الســكن وألــزم  اختصــاص،1971فيفــري 19لــه بموجــب قــرار وزيــر الماليــة الصــادر فــي أســند، 1971ســنةوفي

 .3الاجتماعيفي تمويل مختلف برامج السكن بالمساهمة

 تأميم البنوك الأجنبية -2

 :ما يلي ارية الأجنبية ليحل محلها ، تمّ تأميم البنوك التجربعداستقلال الجزائ

، ويعتبــر أوّل البنــوك التجاريــة التــي أنشــأت فــي 1966جــوان  13أنشــأ فــي : )BNA(لبنــك الــوطني الجزائــريا  - أ

القرض العقاري للجزائر وتونس، القرض الصناعي : لتاليةقد عوض تأسيسه البنوك الأجنبية االمستقلة، و الجزائر 

بنـك بـاريس وهولنـدا، ومكتـب معسـكر للخصـم، ويقـوم هـذا الصناعة في إفريقيا، الوطني للتجارة و  كلتجاري، البناو 

التجمعـات المهنيـة القـروض للقطـاع الفلاحـي و  البنك بجمـع الودائـع ومـنح القـرض قصـيرة الأجـل، وقـد تكفّـل بمـنح

 .4القطاع الخاصوالمؤسسات العمومية و  ،)r.p.i(راديللاست

، بــرأس مــال 1967مــاي  14المرســوم الصــادر فــي موجــب وقــد تأســس ب: )CPA(الجزائــريالقــرض الشــعبي   - ب

مليــون دينــار، وقــد ورث البنــك مجمــوع فعاليــات البنــوك الشــعبية التــي كانــت موجــودة فــي الجزائــر ووهــران 15قــدره

                                                           

 ).20:30:  ، الساعة15/03/2017 (، تاريخ الاطلاع algeria.dz-of-www.bankموقع البنك المركزي الجزائري :1
  .186،187:، ص ص2007الجزائر،  ،، الطبعة السادسة، ديوان المطبوعات الجامعيةتقنيات البنوكالطاهر لطرش، 2
  .26،27 :فضيلة ملهاق، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
  .189، 188 :الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص ص 4
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بــه فيمــا بعــد ثلاثــة بنــوك  انــدمجتوقــد . وقســنطينة وعنابــة، وكــذلك الصــندوق المركــزي الجزائــري للقــرض الشــعبي

  .1أجنبية بعد تأميمها

ثالث ويعــد ،204-67بموجــب الأمــر رقــم  1967أكتــوبر 01تــمّ إنشــاؤه فــي : )BEA(بنــك الجزائــر الخــارجي  -  ج

لشمال والبنك اقرضالعامة و بنك إيداع في الجزائر وقد عوض البنوك الأجنبية المتمثلة في القرض الليوني والشركة

الوطنية مع يل وتنمية العلاقات الاقتصادية و إلى تسه اوهو يهدف أساس، باركيزوبنك ،المتوسطالصناعي للجزائر و 

 .2دول أخرى في إطار التخطيط الوطني

التــي  قـوانين الماليـةالمــن  ، ومـا لحقـه1971قـانون الماليــة فـي بصـدور  :للاقتصــادالتخطـيط المـالي  -3

القـرض، أحـدثت تغيـرات جذريـةفي القطـاع بنظـام البنـوك و المتعلـق  12-86قم لى غاية صدور القانون ر امتدت إ

بـــدلا أن يـــتم ذلـــك  ،مـــا نـــتج عنـــه مركزيـــة قـــرارات التمويـــل ،لاســـيّما بـــالتخطيط المركـــزي للتمويـــل البنكـــي ،المـــالي

gالبنوكلد.  

وهكذا تلاشى  ،المخططة ستثماراتالاالتي أصبحت تتولى مهمة تمويل  ،كما تمّ تسجيل هيمنة دور الخزينة

حيث ـأصبح وزير المالية هـو  ،الاقتراضدور البنك المركزي في إدارة السياسة النقدية، وفي التحكيم في سياسات 

مختلفــة العمــولات المســتحقة للبنــوك الناجمــة عــن عمليــات القــرض، وتــم إلــزام المــتحكم فــي تحديــد ســعر الفائــدة، و 

  .ك واحد من البنوك التجارية الثلاثة التي كانت موجودةالمؤسسات العامة على التوطين الإجباري لدى بن

عملية مراجعة للمخططات الإنمائية السابقة، بإعـادة هيكلـة المؤسسـات  1978و1979 في  وعرفت بعدها

 البنكيـة،لتمويـل هـذه الأنشـطة وتنفيـذ جميـع العمليـات  )BADR(التنميـة الريفيـةمومية، وتمّ إنشاء بنـك الفلاحـة و الع

  .الاعتمادات المالية على اختلاف أشكالهاو 

، ظهــر بنــك جديــد ينشــط علــى المســتوى 1983وبعــد التطهيــر المتمثــل فــي الهيكلــة الماليــة للمؤسســات فــي 

يســاهم يــع العمليــات المصــرفية و يضــطلع بمهــام تنفيــذ جم ذيالــ ،)BDL(المحلــي يتمثــل فــي بنــك التنميــة المحليــة 

  .3في تمويل المؤسسات الموضوعة تحت وصايتها،و اجتماعياو  مية الجماعات المحلية اقتصادياتنفي

    مرحلة مراجعة أسس النظام البنكي الجزائري: الفرع الثاني

  .1988تعديل و  1986النقدي في  الإصلاحبها التي جاء الإصلاحاتفي هذه المرحلة تبني مختلف  تم
                                                           

  .60:مرجع سبق ذكره، ص, شاكر القزويني1
  .29 :فضيلة ملهاق، مرجع سبق ذكره، ص2
  .29،32 :نفس المرجع السابق، ص ص 3
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 1986الإصلاح النقدي  -1

 ســتعادةا،البناءالمتعلــق بنظــام القــروض و  1986وت أ 19الصــادر فــي  12-86تــم بموجــب القــانون رقــم  

طات البنوك نشابين و  ،المركزي كملجأ أخير للإقراض كك للبنوك، كما تم الفصل بين البنبنالمركزي دوره ك كالبن

 ،القـروض وتوزيـع دخـارالامن خلال تعبئة  ،مؤسسات التمويل دورها داخل نظام التمويل تالتجارية، كما استعاد

، وتغييــب مركزيــة المــواردنظــام التمويــل أيضــا تــمّ تقليــل دور الخزينــة فــي فــي إطــار المخطــط الــوطني للقــرض، و 

  .1أخرى ستشاريةاهيئات يئات رقابية على النظام البنكي و أنشأت هو 

 )1988تعديل (إقرار استقلالية البنوك -2

 الاقتصــاديةزمــة ، إلاّ أن اســتمرار الأ12-86القــانون  رفية الــواردة فــيصــعلــى الــرغم مــن الإصــلاحات الم

الصــــــادر فــــــي  06-88ذلــــــك بإصــــــدار القــــــانون ائريــــــة إلــــــى تطبيــــــق برنــــــامج إصــــــلاحي و دفــــــع بالســــــلطات الجز 

استقلالية للبنوك  ىأعطإدارة السياسة النقدية، و المركزي في إعداد و  ك، هذا الأخير دعم دور البن12/01/1988

والمؤسســات، كمــا مكّــن مؤسســات القــرض أن تطلــب مــن الســوق الــداخلي أو  قتصــادللافــي إطــار التنظــيم الجديــد 

أســـهم لاقتناءالخــارجي، كمـــا أصـــبح يمكـــن بموجبــه للمؤسســـات الماليـــة الغيـــر مصــرفية أن تقـــوم بتوظيـــف أموالهـــا 

 .2هخارجؤسسات تنشط داخل التراب الوطني و سندات تصدرها مو 

  مرحلة التغيير الجدري لأسس النظام البنكي الجزائري: ثــــالفرع الثال

 المتعلــق بالنقــد 1990أفريــل  10المــؤرخ فــي  10-90شــهد النظــام البنكــي الجزائــري بصــدور القــانون رقــم 

 ،الجزائـررسـة المهنـة البنكيـة فـي القرض، إعادة النظر في نظام مؤسسـاته، فبموجبـه تـمّ وضـع الإطـار العـام لمماو 

بنـك المركـزي الوظـائف التقليديـة لأي أنشأت هيئات تسهر على احترام هذا الإطار، كما أعاد هـذا القـانون للبنـك و 

إليـه لتمويــل عجزهــا  تلجــأمركـزي، خاصــة فيمـا يتعلــق بعلاقتــه بخزينـة الدّولــة، التــي كانـت فــي ظــل النظـام الســابق 

بـين عـدّة ة النقديـة التـي كانـت مشـتتة سـابقا طجمـع السـل لضـوابط، كمـا يخضـعبدون أي قيد أو شرط، فجعل ذلك 

، ضوالقـر  مجلس النقـدأسندها إلى هيئـة جديـدة أسـماها،و المركزيوزارة المالية، الخزينة العمومية، البنك كمستويات 

  .مستقلةجعلها وحيدة و و 

ــ، ما أدى إلالذي تضمن قانون النقد والقرض قد حرر المهنة البنكية10-90ون ويمكن القول أنّ القان   ىـــــــ
                                                           

  .194،195 :رش، مرجع سبق ذكره، ص صطالطاهر ل 1
ولية، نقود ومالية د: تخصص ، مذكرة ماستر في علوم التسيير،ة بازلجنلواقع تطبيق البنوك التجارية لمعايير زينب ريدوح وكريمة بوروح،  2

  .53:، ص2015جامعة جيجل، الجزائر، 
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أو مكونـة مـن تجميـع  ،خاصـةمؤسسـات نقديـة جديـدة مختلفـة و  ت هنـاكصـبحأجنبية، حيث أو  ظهور بنوك خاصة

  .المؤسسات المالية، وغيرهما من البنوك و تحاديالارؤوس أموال عمومية كبنك البركة، والبنك 

القـــرض، المتضـــمن لقـــانون النقـــد و  10-90نوننتيجـــة لوجـــود عـــدد مـــن النقـــائص فـــي التطبيـــق العملـــي للقـــا

 01-01القرض بموجب الأمـر ومجلس النقد و تبنّي مجموعة من التعديلات مثل الفصل بين إدارة بنك الجزائر مّ ت

 .20011فيفري  27المؤرخ في 

  التنمية السياحية في الجزائر  :المبحثالثاني

  ولا يزال  ،والذي كانالسياحةوذلك بهدف النهوض بقطاع ،حية في الجزائر بعدة محطات بارزةمرت التنمية السيا

سنحاول من  ،ومديريات عمومية مهمة تحقيق ذلك، وعليه وكلت  لعدة مؤسساتوأ ،يعاني مشاكل ومعوقات كثيرة

ســؤول عــن النهــوض بالقطــاع ،والمة الســياحية التــي مــرت بهــا الجزائربــراز مخططــات التنميــخــلال هــدا المبحــث إ

  .تعترضها التيهم المشاكل ة الى عرض أضافتلك المخططات، بالإالسياحي وتطبيق 

  مخططات التنمية السياحية في الجزائر: المطلب الأول

مرت عمليـة التنميـة السـياحية فـي الجزائـر بعـدة محطـات وذلـك مـن خـلال المخططـات التـي وضـعتها الدولـة 

  .وسنحاول التطرق إلى تلك المخططات حسب فتراتها الزمنية ،للنهوض بها

 )1969-1967(المخطط الثلاثي .1

هــذه السياســة  تجســيد عليهــا ، بقــية الســياحية لمــا بعــد الاســتقلالبعــدما رســمت الجزائــر سياســتها فــي التنميــ

جيل تسـ ،فيـه ومن بين الأهداف المبرمجـة 1969-1967، فكانت البداية مع المخطط الثلاثي على أرض الواقع

ورصـدت الدولـة قصـد تحقيـق  ،بصـفة خاصـة للسـياحة الشـاطئية والصـحراوية سرير فنـدقي موجـه 11690إنجاز 

  .مليون دينار جزائري 270هذا البرنامج غلافا ماليا قدره 

إضافة  .مليون دينار جزائري 133سرير فقط بكلفة مالية قدرها  2736وفي نهاية هذا المخطط تم تحقيق 

، كمـا تـم اختيـار كـل قصـد تحديـد منـاطق للتوسـع السـياحي منبع حموي وإنجاز الدراسات العامـة 20إلى إحصاء 

  .عنابة والطارف بالشرق وشاطئ الأندلسيات بالغرب كأقطاب سياحية،من الجزائر العاصمة وبجاية بالوسط

                                                           

  .37 - 34:فضيلة ملهاق، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ق معـــدل لـــم يفـــالناحيـــة الماديـــة، و مـــن %  23.40ن نســـبة إنجـــاز المشـــاريع الســـياحية لـــم تتعـــدى وعليهفـــإ

وهــذا راجــع إلــى عــدة عوامــل مــن بينهــا ضــعف التــأطير البشــري  ،%49.25اســتخدام الغــلاف المــالي المخصــص 

غيـاب التجربـة فـي مجـال و ي إضافة إلى محدودية أجهزة الدراسات حونقص اليد العاملة المؤهلة في المجال السيا

لمساهمة لدولة لم تكن تسمح للقطاع الخاص باالقطاع السياحي، كما أن اونقص الاهتمام ب ،بناء الهياكل الفندقية

  .1في التنمية السياحية

 )1973-1970( المخطط الرباعي الأول .2

مليـــون منهـــا  700، جزائـــريمليـــون دينـــار 781.5الســـياحية فـــي هـــذا المخطـــط  لاســـتثماراتبلغـــت مجملا

موسـعة للفنـادق الصـحراوية وبنـاء محطـات مناخيـة ، ووضع شـبكة نجاز ما تبقى من المخطط الثلاثيخصصه لإ

  .وفنادق حضارية وبرنامج خاص بالسياحة المدنية

ســـريرا منهـــا  19815إنجـــاز  اســـتهدفمج الجديـــد المحـــدد فـــي هـــذا المخطـــط ومـــن جهـــة أخـــرى فـــإن البرنـــا

%  34.45جاز سريرا بمعدل إن 6860، لكن ما تم إنجازه فعلا يقارب متبقيا من المخطط الثلاثي سريرا 10817

  .2)01(موزعة حسب الجدول رقم

  المنجزة خلال المخطط الرباعي الأول ةعدد الأسر :)01(جدول رقم

  المجموع  معدني  مناخي  حضري  صحراوي  شاطئ  المنتجات

  6860  300  300  710  1250  4300  عدد الأسرة

  100  04.37  04.37  10.34  18.22  62.68  %النسبة 

  .63، صالسابقالمرجع ،بديعة بوعقلين: المصدر

                                                           

، ر،جامعة الجزائ:صص، تخر، مذكرة ماجستر في علوم التسييتشخيص واقع السياحة في الجزائر واقتراح سبل تطويرها، صالح موهوب1

  .71، 70:، ص ص2007
: ، تخصصرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، مذكالسياسات السياحية في الجزائر وانعكاساتها على العرض والطلب، بوعقلين بديعة 2

  .63، 62:، ص ص1996يط، جامعة الجزائر، التخط
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 ي المناطق الشاطئية والصحراويةنلاحظ من خلال الجدول بأن الاستثمارات المبرمجة ارتكزت خصوصا ف

، %10.34، %18.22، %62.68:ب الاســتثماراتقــدرت نســبتها علــى التــوالي مــن مجمــوع حيــث ، والحضــرية

ات ــــــــــــفـي المنتجعالأسـرة المنجـزة فـي حـين لـم يتعـدى عـدد . سرير 4300،1250،710: بعدد أسرة على التوالي 

  .لكل منهما%04.37بنسبة تقدر ب 300المناخية والمعدنية 

 )1977-1974( المخطط الرباعي الثاني .3

ة ـــــــــــــــــــــــــــمليـون دينـار كمـا تـم برمجـة إقام 123000وصل حجم الاستثمارات المرصودة لهذه الفترة حوالي  

لال ـــــــــسرير فقط ، كما عرفت هذه الفتـرة عـدة تغيـرات مـن خ 18000تم إنجازه فعلا بلغ سرير لكن ما  50000

لكــن هــذه الأخيــرة أثبتــت عــدم  ،(ATA)بالوكالــة التجاريــة للســياحة   (SONATOUR)إلحــاق المصــالح التجاريــة 

الــذي  (SAN-ALTOUR)أنشـأت الشـركة الوطنيـة للسـياحة  1976وفـي  ،نجاعتهـا ولـم تـدم العمليـة سـوى سـنتين

 .أسندت إليها مهمة تسويق المنتوج السياحي الجزائري

 ،التــي تولـت إنجــاز مشـاريع التنميــة الســياحية  (ETT)كمـا تــم انشـاء مؤسســة الأعمـال الســياحية الجزائريـة 

  .1فشلت حيث لم تنجز ما تم برمجتهلكنها

  )1984-1980( المخطط الخماسي الأول .4

برمجــة الفندقــة الحضــرية، : ي هــذا المخطــط حــول عــدة محــاور منهــاكانــت العمليــة الأساســية التــي تــدور فــ 

تهيئـــة منـــاطق التوســـع الســـياحي واعتمادهـــا مـــن طـــرف  ،توســـيع الحمامـــات المعدنيـــة ،ة الصـــحراويةتوســـيع الفندقـــ

د تــم اقتــراح غــلاف مــالي يقــدر ب فقــ الاســتثمارفــي ميــدان  اأمــ. المســتقبليةالمتعــاملين الآخــرين كأنمــاط للمشــاريع 

، لكن في نهاية الفتـرة لـم يـتم إنجـاز كاليف المشاريع السابقة والجديدةتغطية تمليون دينار جزائري من أجل 3400

  .2أي مشروع

 1989-1985المخطط الخماسي الثاني  .5

 عدة أهدافمليون دينار جزائري لتحقيق 1800خصصت الدولة الجزائرية لهذا المخطط غلاف مالي قدره 

                                                           

 :واقع وآفاق، المنعقد يوميالسياحة : الملتقى العلمي حول، واقع السياحة في الجزائر وسبل ترقيتها، عبد القادر شلاليوعبد القادر عوينان1

  .09: ، صرالجزائ،جامعة البويرة،2010ماي،  12- 11
جامعة الجزائر، ،تحليل اقتصادي: حة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص، أطرو اقتصاد السياحة وسبل ترقيتها في الجزائر،لويزة قويدر2

  .279، 278:،ص ص2010،رالجزائ
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، والمناخيـة، تنويـع المتعـاملين، لامركزيـة الاسـتثمارمنهـا متابعـة سياسـة التهيئـة السـياحية، تطـوير الحماماتالمعدنية

  1:إلى ما يلي 1989في نهاية  ستقبالالاووصلت طاقات . التحكم في الطلب السياحي

  1989طاقة الاستقبال الجزائرية نهاية  :)02(الجدول رقم 

  ذة         ــــالجهة المنف
ــالن   وعــــــــــــــــــــــــــــ

  المجموع  الخاصالقطاع  العامالقطاع
النســـــــــــــــــــــبة 

  %المئوية 

  27.60  13327  1145  12182  البحري

  13.10  6331  2250  3731  الصحراوي

  10.60  5116  1528  3588  الحمامات

  02.13  1030  76  954  الاقليمي

  46.57  22498  17161  5337  الحضري

  %100  %)100(48302  %)46.5(22460  %)53.5(25842  المجموع

  .155:، صالمرجع السابقهدير،عبد القادر :المصدر

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن الاســتثمارات فيمــا يخــص الاســتقبال كانــت تتركــز بصــورة كبيــرة فــي المنــاطق 

% 27.60الاســتثمارات والثانيــةمــن مجمــوع % 46.57بنســبة أقــل فأخــذت الأولــى مــا نســبة  بحريــةثــم ال حضــريةال

، %13.10حمويــــــة والاقليميــــــة علــــــى التــــــوالي بنســــــبوال صــــــحراويةلتــــــأتي بعــــــدها الاســــــتثمارات فــــــي المنــــــاطق ال

10.60%،2.13%.  

لكـن هـذا  ،%7مجموع الاستثمارات التي نقدها القطاع العام أعلى من التي نفدها القطاع الخـاص ب وكان

الــذي تركــزت  عكــس القطــاع العــام ،ســرير 17161ية ب ر منــاطق الحضــفــي ال اســتثماراتهزت معظــم الأخيــر تركــ

منعـدد %53.5نفـذ القطـاع العـام مـا نسـبته حيث  .سرير 12181معظم استثماراته في المناطق البحرية إذ بلغت 

                                                           

نقود مالية وبنوك، جامعة الجزائر، : في علوم التسيير، تخصص ماجستير، مذكرة واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورها،القادر هدير عبد1
  .156:، ص2006الجزائر، 
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سـرير، أي بنسـبة  22460سـرير، فيمـا قـام القطـاع الخـاص بتنفيـذ  25842، حيـث نفـذ )سـرير 48302( الأسرة

  .%46.5بلغت 

  2013استراتيجية السياحة في آفاق  .6

صياغة استراتيجية حول تطوير قطاع السياحة في شـكل وثيقـة تحـت عنـوان  2000لقد تم في مطلع سنة 

، وركزت هذه لاستراتيجية على مجموعة من " 2010مخطط أعمال التنمية المستدامة للسياحة في الجزائر آفاق "

هكتــار فــي  600، حيــث تــم التنــازل بالتراضــي عــن حــوالي ســياحيةدعــم مختلــف الاســتثمارات ال النقــاط مــن خــلال

مليـــون دج ســـنويا لفائـــدة  640اخـــل منـــاطق التوســـع ، كمـــا تــم تخصـــيص دالســنة مـــن القطـــع الأرضـــية المتواجــدة 

، كمــا تــم التركيــز علــى دعــم التــدريب والتكــوين فــي المجــال الســياحي وق الخــاص بــدعم الاســتثمار الســياحيالصــند

  .1الترويج السياحيإضافة إلى دعم 

   (SDAT )المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية .7

الـذي ، SNATجزء من المخطـط الـوطني للتهيئـة الاقليميـة هو(SDAT)المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

، وذلك بنظرتها جميع المناطق عن مشروعها السياحيالدولة لجميع الفاعلين ولجميع القطاعات و  من خلاله تعلن

، والطويــل فــي إطــار التنميــة المســتدامة لضــمان التــوازن الثلاثــي ، المتوســطالقصــيرالســياحية الوطنيــة للمدgللتنميــة 

  .2وحماية البيئة على مستوى كافة التراب الوطني ،قتصاديةالا، الفعالية جتماعيةالاالمتمثل في العدالة

لحاصـل فـي أغلـب في تنفيذ مـا جـاء فيـه والتـأخر ا البطءإلا أن  2025حددت آجال تنفيذ هذا المخطط في 

  .2030ديد آجاله إلى غاية مشاريعه أدى إلى تم

،وتوسـيع )التشغيل، الميزان التجاري والمالي، الاسـتثمار( يهدف هذا المخطط إلى تحسين التوازنات الكلية 

  ة، وتثمين التراث التاريخي، الثقافــــــــــي،الآثار المترتبة عنه إلى قطاعات أخرى والتوفيق بين الترقية السياحية والبيئ

                                                           

ئة السياحية استراتيجية التنمية المستدامة للقطاع السياحي في الجزائر على ضوء ما جاء به المخطط التوجيهي للتهي، حسين لعبد القادر 1

  .791-176:ص ، 2013، جامعة بورج بوعريريج، الجزائر، 02العدد ،، مجلة آداء المؤسسات الجزائريةالآليات والبرامج2025لآفاق 
، ذكرة ماجستر في علوم الاقتصادية ،مدور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةحميدة بوعموشة ،  2

  .132:،ص2012، رلمستدامة، جامعة سطيف، الجزائالاقتصاد الدولي والتنمية ا :تخصص
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  . 1وتحسين صورة الجزائر ،الشعائري

 1.5سـياحية قـدرها  أي ما يعـادل إيـرادات ،ملايين سائح 3 أكثر من ستقطاباإلgايضا كما يهدف المخطط

خلق ما يزيد سرير عالي الجودة،  12000وصول إلى ومحاولة الاحة القاعدية للسي نشآتمالتطوير ، رمليار دولا

الجزائر إعادة هيكلة النشاط السياحي في السياحي،ألف منصب عمل في القطاع  35وانشاء سرير ألف  20عن 

تحسين وتكثيف التكوين ،و من أجل جعل الجزائر وجهة سياحية تصاليةاوضع استراتيجية وتكيفه مع نظيره العالم ب

 .2)العنصر البشري( السياحيفي القطاع 

 ميتـرو ،طريـق السـيار شـرق غـرب( تقرر إنجـاز بموجـب هـذا المخطـط ورشـات كبـرى للتجهيـزات العموميـة 

 ،)، محطـة تحليـة ميـاه البحـرمركـب الـري سـطيف، الحضـنة( شمالية الشـرقية وورشات كبرى للمنطقة ال ،)الجزائر

إقامـة شـبكة تهيئـة حكوميـة (لتكنولوجيا الاعـلام والاتصـال وورشات كبرى  ،)محطة الحامة(وورشات كبرى للطاقة 

إطـلاق  ،، تهيئـة حظـائر الطاسـيلي والهقـارهيئة الاقليم والتنمية المستدامةإضافة إلى ورشات كبرى لت ،)للأنترنت 

 80طــلاق إكمــا تــم .3إلا أن أغلــب تلــك المشــاريع لــم تنجــز فــي الوقــت المحــدد أو لــم تنجــز أصــلا .حظــائر وطنيــة

القطــب الســياحي للامتيــاز هــو تركيبــة مــن (" مشــروع فــي ســتة أقطــاب ســياحية للامتيــاز مــن أصــل ســبعة أقطــاب

نشـطة السـياحية والنـدوات الأ ،التسـلية ،مزودة بتجهيزات إقامة ،للامتياز في رقعة جغرافية معينة العرض السياحي

 ،قطــابومتعــدد الأ ،بالاســتقلاليةق ويتمتــع لطلــب الســو  ،ويســتجيبعاون مــع مشــاريع التنميــة السياحية،بالتحيةالســيا

كمـا  ) 4"بعـين الاعتبـار توقعـات طلبـات السـوق الأخـذ،مع الاقليمـي، التجـاري ،الثقـافي ،الاجتمـاعييدمج المنطـق 

  .03يوضحه الجدول رقم 

  

  

                                                           

تسويق، : ذكرة ماجستير في العلوم التجارية، تخصص، مالتسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة، زهير بوعكريف 1
ـــــــــجامع   .150،151: ، ص ص2012، ةقسنطينة، الجزائرــــــــــــــــــــــ

جامعة تسويق،:تخصص، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية،دور التسويق في تطوير النشاط السياحي في الجزائر، الحفيظ مسكين  عبد2
  .138 ،137: ، ص ص2010،الجزائر،قسنطينة

  .138 ،137:ص ص المرجع السابق،3
  .181:،صمرجع سبق ذكره،عبد القادر لحسين 4
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 سياحية للامتيازالقطاب ة المبرمجةفي الأسياحيالع المشاري: )03(جدول رقم 

الاقطـــــــــــــــــــــاب 
الســــــــــــــــــــياحية 

  للامتياز

شــــــــــــــمال 
  شرق

شـــــــــــــــــــــمال 
  وسط

شــــــــــمال  
  غرب

جنـــــــــــــــــوب 
غـــــــــــــــــــــرب 

  )الواحات(

الجنـــــــــــــوب 
الكبيــــــــــــــــــــر 

ـــــــــــــــــوات -ت

  القرارة

ــــــــوب  الجن
الكبيـــــــــــــــر 

  )الأهقار(

الجنـــــــــــــــــوب 
الكبيــــــــــــــــــــــــر 

  )الطاسيلي(

  المجموع

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

  المشاريع

23  32  18  04  02  01  00  80  

المخطـــط المشـــاريع ذات الأولويـــة الســـياحية ، 05، الكتـــاب البيئـــة والســـياحة الإقلـــيمة تهيئـــة وزار  :المصـــدر

  .6:، ص2008،، الجزائر، جانفي SDAT2025التوجيهي للتهيئة السياحية 

ة فــي المنــاطق الشــمالية تحقيــق التنميــة الســياحيلكبيــرا  مــن خــلال الجــدول أن الدولــة أولــت اهتمامــا نلاحــظ

تمثــل واجهــة، فكــان احية للامتيــاز كونهــا ، حيــث اســتحوذت هــذه المنطقــة علــى أغلـب الأقطــاب الســيبصـفة خاصــة

فــي  18شــمال وســطها، و 32مشــروع فــي الشــمال الشــرقي للجزائــر،  23:ايليمــمشــروعا، موزعــة ك 73نصــيبها 

  .الشمال الغربي لها

 القــرارة ومشــروع -فــي منطقــة تــوات 2فــي منطقــة الواحــات،  4مشــاريع،  7أمــا الجنــوب فلــم تبــرمج فيــه إلا 

  .وحيد في منطقة الأهقار

  في الجزائرالتنمية السياحية يةاستراتيجآلياتتنفيذ: المطلب الثاني

بـة سـيرها، ولا حتى تتم عملية التنمية السياحية ، ينبغي وجـود هيئـات ومؤسسـات تسـهر علـى تحقيقهـا ومراق

  .النهوض بقطاع السياحة فيهاه القاعدة بل تتوفر لديها عدة هيئات ومؤسسات تعمل علgتحيد الجزائر عن هذ

  وزارة السياحة والصناعات التقليدية .1

، تأسســت هــذه الــوزارة بموجــب أس المــدبر والمخطــط لتنميــة القطــاعهــي أعلــى ســلطة فــي القطــاع وتعــد الــر 

لســـياحي التعريـــف بـــالمنتوج اوأوكلـــت لهـــا مهمـــة . 20/12/1963المـــؤرخ فـــي  474-63المرســـوم التنفيـــذي رقـــم 
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إنجاز المخططـات التنمويـة لسياسة الحكومية في مجال السياحة، إضافة إلى ا لتجسيدالجزائري وتوجيهه وترقيته، 

  .1السياحية والسهر على مراقبتها

ة الدراســــات مديريــــيريــــة العامــــة للصــــناعات التقليديــــة، المدالمديريــــة العامــــة للســــياحة، :وتتفــــرع الــــوزارة إلــــى

مديريــة الاتصــال ديريــة الاتصــال والتعــاون، التكــوين وتنميــة المــوارد البشــرية، م مديريــةوالتخطــيط والإحصــائيات، 

  .2مديرية الإدارة العامة والوسائل، و والشؤون القانونية

  (ONT) الديوان الوطني للسياحة .2

 31/10/1988المــؤرخ فــي  214-88 تأســس بموجــب المرســوم ،مؤسســة عموميــة ذات طــابع إداري وهــو

أيـن صــدر  ،1990نشـاطه لـم يصــبح عمليـا إلا سـنة ، غيـر أن ء وتنظـيم الـديوان الــوطني للسـياحةالمتضـمن إنشـا

 402-92والمرســـوم التنفيـــذي  22/12/1990المـــؤرخ فـــي  409-22المرســـوم التنفيـــذي المعـــدل والمكمـــل رقـــم 

تتمثـل و .3الذي كرس للديوان الوطني للسياحة مهمة ترقيت الصورة السـياحية للجزائـر، 31/10/1992المؤرخ في 

  4:بتكفله بـــالديوان الوطني للسياحة  مهام

بجمــع يقــوم الــديوان بدراســات تتعلــق بالتنســيق والترقيــة والعلاقــات العامــة، كمــا يقــوم : تصــالوالا مجــال الترقيــة   - أ

، وخاصــة تقيــيم قــدرات ونتــائج العمليــات ئيات المتعلقــة بالترقيــة الســياحيةحصــاوتحليــل واســتغلال المعلومــات والإ

، كمــا توكــل إليــه مهمــة تنميــة وتطــوير التبــادل بــين المتعلقــة بالســياحةهرات الداخليــة يشــارك فــي التظــا ،المحققــة

، كمــــا يقــــوم بأبحـــــاث ودراســــات للتعـــــرف ارجيــــة فــــي ميـــــدان الترقيــــة الســـــياحيةمختلــــف المعاهــــد والمنظمـــــات الخ

gميكانيزمات وحركة السوق السياحيعل.  

  :يقوم بمجموعة من الأعمال منها:مجال التخطيط   -  ب

 لأمدين المتوسط والطويل ويقترحها؛محاور تنمية القطاع السياحي في ا يحدد -
                                                           

  .42:، مرجع سبق ذكره، صعبد القادر هدير 1
،  SDAT 2025الاستراتيجية السياحية الجديدة ) 2025-2000(السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات ، عبد القادر عوينات2

  .187-184:، ص ص2013الجزائر، ،3نقود ومالية ، جامعة الجزائر : أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص
ذكرة ماجستير في العلوم التجارية، ،مالمؤسسات السياحية دراسة حالة الديوان الوطني للسياحةبحوث العلاقات العامة في ، حفصي gهد3

  .170:، ص2006،تسويق، جامعة الجزائر، الجزائر: تخصص
  .170،171:، صنفس المرجع 4
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 لسياحي؛بتحديد مناطق التوسع االمتعلقة ينجز الدراسات العامة  -

 الخاصة في ميدان السياحة ويشجعها؛يوجه الاستثمارات العمومية و  -

 الجزائر؛سياحي أجنبي في  استثماركل مشروع  ،المعمول بها للتشريعاتينسق ويتابع وفقا  -

 أمر بإنجازها؛اسة عامة أو نوعية تربط بهدف أو يينجز أي در  -

 .ي الداخلي والخارجييقوم بأي بحث أو دراسة لفهم حركة السوق السياح -

 :يقوم الديوان بالأعمال التالية:ييستقفي مجال ضبط ال  -  ج

 عمال الفندقية ويسهر على تطبيقه؛يحدد التقنين الذي تخضع له الأ -

في إطـار التشـريع الجـاري العمـل ،النوعية لاستغلال الموارد الخاصة للحمامات المعدنية ورقابتهايحدد القواعد  -

 به؛

 لخاصة بالتسيير الفندقي والسياحي؛يحدد المعايير التقنية ا -

 ية والسياحية ويسهر على تطبيقها ؛يضع أسس ترتيب المؤسسات الفندق -

 .القانونية عتماداتوالايسلم الرخص  -

  )ANDT( الوطنية للتنمية السياحيةالوكالة  .3

الشخصـية المعنويـة تتمتـع ب ،1998فيفـري  21المـؤرخ فـي  98-70تم إنشاء الوكالة بمرسوم تنفيـذي رقـم 

العقلانــي للعقــار  ،والاســتغلالاظف، الح، وتعــد الأداة الرئيســية المتخصصــة والمســؤولة عــن التســييرالمســتقلة ماليــا

قـوم هــذه ت. تدامةالأساسـي المكلـف بتطبيــق السياسـة الوطنيـة للتنميـة السـياحية المسـ، وعليـه فهـي العامـل السـياحي

  :الوكالة بالمهام التالية

 على مناطق ومواقع التوسع السياحي؛تسهر على الحماية والحفاظ  -

 ويج مناطق ومواقع التوسع السياحي؛ترقية وتر  -

 لى توفر وانشاء المرافق العمومية؛الحرص ع -

 اخل مناطق ومواقع التوسع السياحي؛على كل عقار متواجد دتطبيق حق الشفعة  -

 رية أو صناعية والمتعلقة بالعقار؛، تجامرتبطة بموضوعها سواء كانت ماليةتنجز كل العمليات ال -

 والمنظمات المرتبطة بمجال نشاطها؛تطور التبادلات مع المؤسسات  -
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 ؛السياحيةاز استراتيجية التنمية مرافقة إدارة السياحة في تصور وإنج -

منـاطق ومواقـع لتهيئـة السـياحية والعمرانيـة داخـل الحرص على احترام القوانين المتعلقة بالسياحة ومخططـات ا -

 ع السياحي بهدف حمايتها وتطويرها؛التوس

 وطني للمنشآت القاعدية السياحية؛ إنشاء وتحسين ملف -

 ك للمعلومات خاص بالعقار السياحي؛إنشاء وإدارة وتطوير بن -

 كل مناطق ومواقع التوسع السياحية؛دفتر شروط خاص بوضع  -

 دة والتي تخدم الاستثمار السياحي؛تهيئة الأراضي المعتم -

 .1تحديد مناطق ومواقع التوسع السياحية الجديدة وإعطائها المكانة التي تليق بها -

   (ENET)المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية .4

سـة عموميـة فـي شـكل مؤس 1998فيفـري  21الصـادر فـي  98-70أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 والاســتقلالاحة تتمتــع بالشخصــية المعنويــة ، توضــع الوكالــة تحــت وصــاية وزارة الســيذات طــابع صــناعي وتجــاري

  3:تقوم هذه المؤسسة بالمهام التالية. 2المالي

 لتهيئة العمرانية؛طوير السياحة واترقية وتأطير النشاطات السياحية في إطار السياسة الوطنية لت -

 طق التوسع السياحي والحفاظ عليها؛حماية منا -

 الهياكل السياحية وملحقاتها؛الأراضي لإنشاء  قتناءا -

 ية والفندقية والحمامات المعدنية؛القيام بالدراسات والتهيئة المخصصة للنشاطات السياح -

 اطق التوسع مع المؤسسات المعنية؛تساهم في ترقية الأماكن داخل من -

 ة مناطق التوسع السياحي وتطويرها؛تقوم بكل أعمال ترقي -

 ومــــــــــــــــوتق ية،ستغلال السياحي لمنابع المياه المعدنية ذات القيمة العلاجية العالللااقتناء الأراضي الضرورية  -

                                                           

و	� ا�و���� 1   �����
��� ا�
���  ،15/03/2017(:��ر�� ا�ط�ع ، www.andt.dz.org/ar/action.formunikا�وط��� ����
�� ا�

11.00.(  
 

تسيير : ، تخصصرمذكرة ماجستير في علوم التسيي،دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية ونمو القطاع السياحي، دليلة مسدوي 2
  .109:،ص2009،ة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائروالمتوسط ةالمؤسسات الصغير 

.109 :نفس المرجع السابق،ص  3 
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 .بدراسة التهيئة الضرورية

  ريات السياحةمدي .5

، تقــوم ئيســي للــوزارة علــى المســتوى المحلــيالممثــل الر  وهــي ،تتركــز هــذه المــديريات علــى مســتوى كــل ولايــة

ن إنشـــاء المصـــالح المتضـــم 2010أكتـــوبر  20المـــؤرخ فـــي  257-10بعـــدة مهـــام حـــددها المرســـوم التنفيـــذي رقـــم

  1:ويحدد مهامها وتنظيمها وتتمثل بعض هذه المهام في  للوزارةالخارجية 

 :في مجال السياحة  - أ

 ؛بالنشاطات السياحية والتنمية السياحيةإعداد مخطط عمل سنوي يتعلق  -

 ؛من شأنه إنشاء محيط ملائم ومحفز للتنمية المستدامة للنشاطات السياحية المستدامةما  المبادرة بكل -

 العمل على تنمية القدرات المحلية؛السهر على التنمية المستدامة للسياحة من خلال  -

 ؛ض سياحية متنوعة وذات نوعيةو تشجيع بروز عر  -

ضــمان تنفيــد ميزانيــة التجهيــز ، و مــع الهيئــات المعنيــة تصــالبالاالســياحي ومتابعتهــا  الاســتثمارمشــاريع  توجيــه -

 ؛والتسيير في جانبه السياحي

 .تمويل النشاطات السياحيةو المشاركة في إعداد وتنفيد  -

  :في مجال الصناعات التقليدية  -  ب

 ؛الصناعة التقليديةإعداد مخطط عمل سنوي ومتعدد السنوات يتعلق بتطوير نشاطات  -

 ؛له الاعتبارالتقليدية والمحافظة عليه ورد المساهمة في حماية تراث الصناعة  -

 ؛تمويل نشاطات الصناعة التقليدية المشاركة في إعداد  وتنفيذ -

 ؛ف وتنشيطهاجل ترقية الصناعة التقليدية والخز من أ الاقتصاديةتأطير التظاهرات  -

 .المسجلة بعنوان الصناعة التقليديةضمان تنفيد ميزانية التجهيز  -

  مشاكل التنمية السياحية في الجزائر: المطلب الثالث

 :تواجه عملية التنمية السياحية في الجزائر عدة مشاكل تحد من مردوديتها وفعاليتها وتتمثل أهمها

                                                           

  ) .13:30على الساعة  15/03/2017:( الاطلاع،تاريخ djelfa.com-www.dtaموقع مديرية السياحة والصناعات التقليدية للجلفة 1
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 تدهور التراث الطبيعي والثقافي .1

اح الأجانــب إلـــى يالرئيســـية التــي دفعــت الســـإلــى جانــب المشـــكل الأمنــي أصــبح تـــدهور البيئــة أحــد الأسباب

النفايــات، (واطئ الشــ: ومــن بــين العناصــر البيئيــة والثقافيــة التــي شــملها التــدهور نجــد  ،عــن زيــارةالجزائر متنــاعالا

إتـلاف المنـاطق الأثريـة والرسـوم والنقـوش بفعـل (المنـاطق الصـحراوية  ،)الخ...التلوث، اختفاء الشواطئ الطبيعية

تســاهم المظــاهر الطبيعيــة والنشــاط البشــري فــي إتــلاف تــراث (التــراث الثقــافي  ،)الــخ...يعيــة والبشــريةالعوامــل الطب

  .1)ثقافي والتاريخي

 مشكل العقار السياحي .2

فرغم وجود الإطار  ،سوء التسييرلسياحي خلال فترات سابقة أدى إلى وتهميش القطاع ا ستقرارالاإن عدم 

الوكالات العقارية ، (طرف عدة متدخلين ير من سالتشريعي إلا أن السلطات لم تستطع مراقبة هذا المورد لكونه ي

  .ما أدى إلى تسيير فوضوي) الجماعات المحلية 

يـة المال الاعتمـاداتيـد المـوارد السـياحية بسـبب نقـص عـدم دقـة الدراسـات فـي المرحلـة الأولـى المتعلقـة بتحد

مــا أدى إلــى وضــعية صــعبة وغيــر ثابتــة للحمايــة والــتحكم فــي العقــار الخــاص بمنــاطق  ،الممنوحــة لهــذا الغــرض

  .التوسع السياحي

كبير في  ،ما أدى إلى تباطؤبها والانتفاععاملون للحصول على قطع أراضي المضايقات التي يواجهها المت

واقعة داخل مناطق عمليات المضاربة المتعلقة بقطع الأراضي الوكذا . نجاز المشاريع الفندقية والسياحيةمستوى إ

  .2السياحيلمتعلق بالبيئة والتعمير والعقار للتشريع ا، وذلك خرقاالتوسع السياحي

 معوقات متعلقة بالموارد البشرية .3

  وقلة تبادل الخبرات والندوات التدريبية ،وذلك من خلال ضعف المهارات والقدرات الفنية للموارد البشرية

  

  

                                                           

تخطيط ، جامعـــــــــة : ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، تخصص أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصاديةخالد كواش ، 1

  .200:، ص2004، الجزائر ،  03الجزائر
ـــــــــــــــــــ، الملتقى العلمي الثان مساهمة الاستثمار السياحي في تطوير مناطق التوسع السياحي بالجزائربوحديد ،ليلى و إلهام يحياوي 2 ـــــــــــــــــ ي ــــــ

  .6،7 :، ص ص 2014نوفمبر ، جامعة باتنة ، الجزائر ،  27-26: الاستثمار السياحي ودوره في التنمية المستدامة ، المنعقد يومي:لحو 
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 .1تكنولوجيات الحديثةفي السياحةفيما يتعلق بال للعاملين في القطاع السياحي، إضافة إلى قلة تأهيل العاملين

 مع نوعية الاستثمارات ةعدم ملائمة طريق التمويل الحالي .4

ويتعلـق الأمـر بتمويـل دراسـات  ،مشـكل التمويـل الـذي يعرقـل مسـاره السـياحي فـي الجزائـر ستثمارالايواجه 

 ســتثماراتالابنيــة التحتيــة مــن جهــة، وتمويــل التهيئــة الســياحية والأعمــال الضــرورية لإنجــاز الهياكــل القاعديــة وال

  :السياحية والفندقية من جهة أخرى وذلك نتيجة

ة سنوات على إنشاء بورصة القيم المنقولـة لا يـزال ، حيث بعد مرور عدة نشأة السوق المالية في الجزائرحداث -

 لى مؤسسة واحدة وهي فندق الأوراس؛عدد المؤسسات السياحية والفندقية التي تنشط بهذه السوق مقتصرا ع

 ؛)الخ...تحويل ، مسك حسابات( لجارية صعوبات في العمليات ا -

 نقص رؤوس الأموال الأجنبية؛ -

ناسـب مـع طبيعـة لا تت ، وهـي قـروض قصـيرة ومتوسـطة الأجـليالسـياح الاسـتثمارالممنوحة لتمويـل  القروض -

 الاستثمار السياحي؛

ة وبـين الاسـتثمار ، فهـي لا تفـرق بـين الأنشـطة التجاريـة من طرف الدولة هي قروض متماثلةالقروض المقدم -

 .2ذات المردودية المؤجلة الاقتصاديةفي المشاريع 

 إشكالية الإيواء السياحي المناسب .5

يعتبر الإيواء والإطعام الحلقة الرئيسية في رضا السائح،وفي هذا الجانب، فإن الجزائر تعاني من نقص إذ 

أخرى، ومن أجل استدراك هذا النقص حاولـت الدولـة إنجـاز كبير في عدد الفنادق وتنوعها في مناطق على حساب

 .3عبر مختلف مناطق الوطن ،لقطاع الخاص أو القطاع العموميالكثير من المشاريع الفندقية من قبلا

  

  اساليب تمويل التنمية السياحية في الجزائر :المبحث الثالث

                                                           

الاستثمار :، الملتقى العلمي الدولي الثاني حول المستدامة السياحي والتنمية للاستثمارالإطار النظري ، جمال خنشور وسيف الدين تلي1
  .17، ص2014، المركز الجامعي تيبازة ، الجزائر، نوفمبر 27-26: مة، المنعقد يوميالسياحي في الجزائر ودوره في تحقيق التنمية المستدا

  .7:، صإلهام يحياويوليلى بوحديد ، مرجع سبق ذكره 2
دي، تخطيط اقتصا: ، تخصصحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،اطرو استراتيجية التنمية السياحية في الجزائر واقع وآفاق، عز الدين محمدي3

  .02:، ص، الجزائر3جامعة الجزائر 
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عمليـــة التمويـــل ضـــرورية لأي اســـتثمار ســـياحي، فـــلا يمكـــن القيـــام بمشـــروع ســـياحي دون الحصـــول  تعتبـــر

gآلية لتوفير هذا ، كما تعد البنوك على اختلاف أنواعها أول ن هنا اكتسب التمويل أهمية بالغةأموال لذلك ، ومعل

سـنحاول مـن  ،وعليـه، رغم ما يواجهها من مخاطر ومشاكل نتيجة لتلك العملية ،وذلك عبر صيغ مختلفة ،الأخير

،وصيغ ذلك إضافة إلى دور البنوك في تمويل التنمية السياحية ،فهوم التمويل ومصادرهمخلال هذا المبحث إبراز 

  .التمويل

  درهوم التمويل ومصاهمف: المطلب الأول 

  .مهما اختلف نوعه يحتاج تمويلا، وفيما يلي سنستعرض مفهوم التمويل وأهم مصادره ستثماركلا

  مفهوم التمويل: الفرع الأول 

يعتبر التمويل ركيزة أساسية لقيام أي مشروع مهما كان نوعه فهو ضروري للحصول على الأموال الواجـب 

  :التمويل كما يليتوفرها لتغطية احتياجات المشروع ويمكن تعريف 

توفير المبالغ النقدية اللازمة لإنشاء أو تطوير " :م التقليدية على أن التمويل يعنييجمع الباحثون في نظرته

  .1"مشروع خاص أو عام

وض إلـى تجميع المال وتقديمه سواء كـان فـي شـكل نقـدي أو علـى شـكل عـر " كما يعرف التمويل على أنه 

أو الاســـتثمار فـــي مشـــاريع يتوقـــع أن تحقـــق أرباحـــا تغطـــي تكلفـــة هـــذه  كالاســـتهلاأصـــحاب العجـــز ســـواء بغـــرض 

  .2"الأموال

وهـــــو يتكـــــون مـــــن مجموعـــــة مـــــن الحقـــــائق والأســـــس  ،أحـــــد مجـــــالات المعرفـــــة" ويعـــــرف أيضـــــا علـــــى أنـــــه 

وحســن اســـتخدامها مـــن جانـــب  ،التـــي تتعلـــق بالحصــول علـــى الأمـــوال مــن مصـــادرها المختلفـــة ،والنظرياتالعلميــة

  الأفراد 

  

                                                           

 1أحمد بوراس،تمويل المنشآت الاقتصادية،دارالعلوم للنشروالتوزيع، الجزائر، 2008،ص:24  . 
  .12: ، ص2013، ، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث،الأردنالتقليدية والبنوك الاسلامية التمويل في البنوك، شوقي بورقبة2
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  .1"ومنشآت الأعمال والحكومات 

والنظريـات مجموعـة مـن الحقـائق والأسـس العلميـة : أنـهبمن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريـف التمويـل 

فــي شــكل نقــدي أو علــى شــكل  ،المختلفــة وتقــديمها إلــى أصــحاب الحجــز امصــادرهمــن ميــع الأمــوال جالمتعلقــة بت

  .وذلك لإنشاء أو تطوير مشروع خاص أو عام ،عروض

  مصادر التمويل: الفرع الثاني

  :الأموالإلىها حسب مدة استحقاق مصادر والتي يمكن تبويب إن لعملية التمويل عدة

 مصادر التمويل قصيرة الأجل .1

العمليـات يمكن تعريـف التمويـل قصـير الأجـل علـى أنـه ذلـك النـوع مـن القـروض الذييسـتخدم غالبـا لتمويـل 

  2:اثنين هماولهذا النوع من التمويل مصدرين ،التي تقوم بها الشركات) الجارية(التشغيلية 

إعـادة  إلى المشتري عند شراء بضاعة، بقصدعبارة عن تمويل قصير الأجل يمنحه المورد : التجاري الائتمان-أ

  :وهناك أسلوبان لنمح الائتمان التجاري هما ،أو استخدامها كمادة أولية لإنتاج بضاعة مصنعة ،البيع

ماليـة  بمـلاءةكونه يتمتـع ن توفر الحساب الجاري لدى العميل، يتم منح الائتمان بعد التأكد م: الحساب الجاري •

 تصـالنـوع مـن الائتمـان بواسـطة أجهـزة الا، ويتم التعامل بمثل هذا السمعة في السوق وقدرة على التسديدو  ،جيدة

وتعـد الفـاتورة  ،دون توقيع أي مستند أو مطالبة العميل بتقديم أي وثيقة أو ضمانات ،)اتف ، الفاكساله(المتاحة 

  . وتظهر في ميزانية المورد والعميل ،وقيمتها ضمان لتحديد مبلغ الائتمان

 ،تاريخ محددالقيام بتسديد مبلغ البضاعة الموردة إليه في بيتعهد بموجبها محررها  ،هي وثيقة مالية:أوراق الدفع •

بيــالات أو إذ يــتم اســتخدام الكم ،، لا يمكــن إنكارهــاانوني علــى مديونيــة العميــل المــوردوتعتبــر هــذه الوثيقــة دليــل قــ

بهـذه الأساسـية للبيـع والميـزة  ،ني لإثبات عمليات الدفع على الحساب في بعض عمليـات مـنح الائتمـانالسند الأذ

 أوراقيمكن إحالة ،، وفي حالة التأخير عن التسديدقبل المورد صم قيمة الكمبيالة منالطريقة هي إمكانية خ

                                                           

، الجزء الثاني، دار المريخ للنشر، التمويل الاداري، وعبد الفتاح السيد سعد النعماني ، ترجمة عبد الرحمان دعالة بيلةفردويستون ويوجين برجام1

  .20:ص،1993، المملكة العربية السعودية
  .257:،ص2008الأردن، ، ، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيعالإدارة المالية، عباس يعل 2
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 .1الدفع إلى القضاء

،وتلجــأ يقصــد بــه تلــك القــروض قصــيرة الأجــل التــي تحصــل عليهــا المنظمــة مــن البنوك: الائتمــان المصــرفي-ب 

القــــبض، المنظماتـــإلى هــــذا النــــوع مـــن الائتمــــان لتمويــــل احتياجاتهـــا الموســــمية مــــن المخـــزون الســــلعي وحســــابات 

  :ثلاثة أشكال رئيسية للائتمان المصرفي هي وتوجد

وهو اتفاق أحد العمـلاء بشـكل غيـر رسـمي مـع أحـد البنـوك علـى الحـد الأقصـى مـن الأمـوال  :الاعتماد المفتوح •

غالبا ما تصل إلى سنة تكون قابلة للتجديد إلى  ،، خلال فترة زمنية معينةي يمكن لهذا العميل الحصول عليهاالت

  .سنة أخرى

، بالمبالغ التي يطلبها العميلملية إقراض من الناحية القانونية اتجاه ع ايكون البنك هنا ملتزم: الاعتماد المتجدد •

لذي يتراوح واتسديد رسم هذا الارتباطالعميلب وذلك بشرط أن يقوم هذا ،في حدود الحد الأقصى المتفق عليه بينهما

 .%0.5-% 0.25بين 

، غ معـين مـن المـال لتمويـل عـرض محـدديمكن للعميل في هذه الحالـة الحصـول علـى مبلـ: سلفة المدة الواحدة •

  .حيث يقدم طلبا لأحد البنوك بالحصول على سلفة معينة لتغطية احتياجاته المالية المطلوبة

هذه السلف  وتتراوح مدة بعض ،وتحليل مركزه المالي والتأكد منهويقوم البنك بتقديم السلفة لهذا العميل بعد دراسة 

  .2را بين الشهر والثلاثة أشه، كما أن الغالبية العظمى منها تتراوح مدتها مبين الشهر والسنة

توجد مصادر أخرى للتمويل قصير الـدفعات المقدمـة مـن العمـلاء كـأن : مصادر أخرى للتمويل قصير الأجل -ج

الشــركات ببيــع منتجاتهـا عــن طريــق الحجــز المقـدم للســلعة، وســواء دفــع كـل القيمــة أو جــزء منهــا فــإن قـوم بعــض ت

مصادر التمويل ، وأيضا المصـروفات المسـتحقة سـواء  نالمبلغ الذي يدفعه المشتري كمقدم يعتبر مصدرا هاما م

المصروفات المستحقة لاتدخل  تمثلت في شكل أجور لم يتم صرفها ، أو  إيجار لم يسدد للغير ، ولكن مثل هذه

لفترات طويلة فقد لا تتجاوز بضعت أيام أو أسابيع ، وأيضا الضرائب المستحقة علـى الشـركة وتوزيعـات الأربـاح 

  .3تمثل مصدرا تمويليا قصير الأجل

                                                           

  .221،222: ، ص ص2009، الأردن،، الطبعة الثانية، دار المسيرةمقدمة في الادارة المالية المعاصرة، دريد كامل آل شبيب 1
  .107- 106 :، ص ص2006 ،مصر، المكتبة المصرية، الثراء الإدارة المالية مدخل التحول من الفقر إلى، أحمد محمد غنيم 2
  .317،318: ، ص ص2007، مصر، ، الدار الجامعيةالإدارة المالية مدخل اتخاذ القرارات،ن المرسي وأحمد عبد االله اللحيلحجمال الدي 3
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  مصادر التمويل متوسطة وطويلة الأجل .2

  1:الاستثمارية خاصة ومنها نجدالعمليات ، تستخدم في ل عدة مصادر متوسطة وطويلة الأجلللتموي

تمثل القروض متوسطة الأجل نوعـا مـن القـروض التـي تلتـزم المنشـأة عنـد : القروض المباشرة متوسطة الأجل-أ

، وتخضع عملية الاقتراض في هذه والفائدة المستحقة في تاريخ معينالحصول عليها بسداد كل من أصل القرض 

ومــا بــين المقتــرض فيمــا يتعلــق بمعــدل الفائــدة وتــاريخ الالتحــاق وأســلوب الحالــة لشــروط الاتفــاق مــا بــين المنشــأة 

  .التسديد ، وعادة تتراوح فترة الاقتراض ما بين ثلاث إلى خمسة عشر عام

بحيـــــث تقـــــوم المنشـــــأة المســـــتأجرة باســـــتخدام أحـــــد الأصـــــول  ،وهـــــو اتفـــــاق مـــــا بـــــين منشـــــأتين :رالاســـــتئجا-ب

 ،مقابـــل التزامهـــا بـــدفع مبلـــغ معـــين دون تملـــك ذلـــك الأصـــل ،أو أكثـــرللمنشـــأة الأخـــرى وذلـــك لمـــدة ســـنة المملوكة

  :وللاستئجار نوعين هما

المــؤجر فــي هــذا النــوع مــن الاســتئجار يلتــزم مالــك الأصــل بصــيانة وخــدمات الأصــل  :الاســتئجار التشــغيلي •

  .على أن تدخل تكاليف الصيانة ضمن مدفوعات الثابتة التي يقوم المؤجر بسدادها ،للغير

مــدة زمنيــة قصــيرة نســبيا تكــون عــادة أقــل مــن الحيــاة الانتاجيــة للأصــل بيتميــز هــذا النــوع مــن الاســتئجار 

المســـتأجر وبالتـــالي فـــإن قيمـــة الاســـتئجار لا تغطـــي قيمـــة الأصـــل ، ومـــن تـــم يتوقـــع مالـــك الأصـــل اســـتعادة قيمـــة 

كانية مار التشغيلي عادة ما يفيد بإستئجتشمل عقود الاو . الاستثمارات الموظفة من خلال تكرير عمليات التأجير 

  .ايقاف عمليات الاستئجار قبل انتهاء المدة المتفق عليها

  .سنتطرق إليه في المطلب الرابع من هذا الفصل :الاستئجار المالي •

تمثل الأسهم العادية من وجهات نظر الشركة وسيلة تمويل رئيسية وهي عبارة عن حصـص  :الأسهم العادية-ج

متساوية من رأس مال الشركة حيث يطلق علـى كـل حصـة منهـا سـهم ، لـذا كـان الاعتمـاد شـبه رئيسـي علـى هـذا 

ل الشـركة أيـة وصا عند التأسيس لأن هذا النوع مـن الأسـهم لا يحمـصالنوع من الأسهم للتمويل الدائم للشركات خ

لحامل الأسهم العادية مجموعة من الحقـوق ،سهم الممتازة والسنداتلأأعباء أو كلفة للغير كما هو الحال بالنسبة ل

                                                           

  .244-240، ص 2007، رمص، المكتب الجامعي الحديث، ، أساسيات ومبادئ الادارة الماليةوآخرونمحمد صالح الحناوي  1
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ور الحـق فـي حضــ لحـق فـي انتخـاب مجلـس إدارة الشــركة، حـق الاشـتراك فـي الأربـاح،ا (كي للشـركة بصـفتهم مـال

الحـق  ،حق نقل ملكية الأسـهم-. الحق في التصويتلاكتتاب، الاجتماعات العمومية المختلفة، حق الأولوية في ا

شهادة باسمه في الشركة، الحق في الاطـلاع علـى لحصول على ا الشركة عند تصفيتها،فيما تبقى من موجودات 

  .1المقتصرة على مقدار مشاركته في الشركةحسابات الشركة ضمن حدود معينة، المسؤولية المحدودة

  بأن الأولى تحصل على معدل من تختلف الاسهم الممتازة عن الأسهم العادية : الأسهم الممتازة-د

  .2الأرباح السنوية وكذلك فإن لها تكاليف إصدار

تمثل الأسهم الممتازة بديلا من بدائل التمويل وذلك بسبب المزايا التي يمكن أن تحصل عليها من خلالها ، 

التمويــل تكــون غيــر ملزمــة قانونــا بــإجراء التوزيعــات إلا فــي بعــض  فالمنشــأة التــي تعتمــد علــى الأســهم الممتــازة فــي

إلا في الحالات التي تعاني منها المنشـأة مـن  لالأنواع ، كذلك ليس الحق لحملة الأسهم الممتازة الحق في التموي

  .مشاكل عويصة وبالتالي ليس لهم تمثيل في مجلس إدارة المنشأة 

التوزيعــات ثابتـة وتتجـدد بنســبة محـددة مـن القيمــة الاسـمية للســهم ، إن الأصـل فـي الأســهم الممتـازة هـو أن 

، بمعنى أنـه إذا الأسهم الممتازة المجمعة للأرباح: ولكن ظهرت مؤخرا اتجاهات حديثة في شأن هذه الأسهم مثل 

الممتـازة  تخلفت المنشأة عن دفع الأرباح الموزعة في سنة ما لعدم وجود أرباح كافية لدفع النسب المحددة للأسهم

تراكميـة والتـي لا يمكـن هنـا نقـل الفإن الأرباح الموزعة لتلك السنة تنتقل للسنة القادمة ، أما الأسهم الممتـازة غيـر 

الأرباح الموزعة إلى سنوات لاحقة وبالتالي يسقط حق المساهم فيها ويفسرها ، أما النوع الثاني فيتمثل في الأسهم 

ملتهـا بمشـاركة حملـة الأسـهم العاديـة فـي الأربـاح المتبقيـة بعـد اسـتوقاف النسـبة الممتازة المشـاركة والتـي تسـمح لح

  .3المحددة للأسهم الممتازة ، أما النوع الثالث فهو الأسهم القابلة للتحول إلى أسهم عادية

  ناتهاامخاطر القروض البنكية وضم: المطلب الثاني

  لمبلــــــــــــغ  استردادهعدم  احتماليعتبر التمويل بالقروض البنكية خطرا على البنك، وذلك يعود أساسا إلى 

                                                           

  .450-447 :ص ، 2008، بي للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العر مقدمة في الإدارة المالية، مفلح عقل1
  .293:، ص2008الأردن، ، ر، الطبعة الثالثة، دار وائل للنش، مدخل صناعة القراراتالتحليل المالي، منير شاكر محمد واخرون2
  .56-53 :،صمد بوراس، مرجع سبق ذكرهأح 3
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لك لى مجموعة من الحلول للتغلب على ذالقرض أو جزء منه، نتيجة مختلف المخاطر المحيطة به، ولذلك يلجأ إ

  .المشكل، حيث يشترط الحصول على ضمانات مقابل منحه للقرض

  تمانية المخاطر الائ:الفرع الأول

بقـــرار مـــنح الائتمـــان تختلـــف مصـــادر المخـــاطر الائتمانيـــة وتتســـع دائرتهـــا لتشـــمل كـــل الأطـــراف المتصـــلة 

،ويمكن إيجـاز مـان،إضافة إلى ما قد تطرحه الظـروف العامـة مـن مخـاطر تـؤثر علـى قـرار مـنح الائتوالمرتبطة به

  1:ذلك فيما يلي 

 التشريعيةمخاطر التقلبات  .1

،ممـا يـؤثر علـى يراد والتصـدير والجمـارك وغيرهامثل ظهـور تعـديلات فـي القـوانين المنظمـة لعمليـات الاسـت

كافــة حقــائق ومتغيــرات قــرار مــنح التســهيلات والتــي كانــت قائمــة فــي وقــت اتخــاد هــذا القــرار مثــل قــرارات حظــر 

لمنتج النهائي الذي يتخصص العميل فيه ويقـوم الاستيراد لخامات معينة وسلع وسيطة بينها،وقد يؤثر ذلك على ا

الامـر الـذي يزيـد معـه المعـروض داخـل السـوق  ،وخامات معينـةيراد لسلع أبتخزينه،وقد يتم رفع الحظر عن الاست

وبالتالي عدم  ،عميل مكانته في السوق وقدرة برامجه التسويقية على البيعالمن انواع مختلفة بديلة او منافسة تفقد 

  .ى الوفاء للبنكالقدرة عل

 مخاطر الصناعة التي يزاولها المقترض .2

لخطـر الاكبـر يكمـن فان ا ،مبيوتر مثلاففي صناعات الك ،طر الصناعة التي يزاولها المقترضتختلف مخا

،وفي الانتاج الصناعي هناك ناخية القاسية،وفي الانتاج الزراعي فان هناك مخاطر الظروف المفي عملية التقادم

 .2الخ...و دخول منافسين جددأ ،تغير اذواق المستهلكين ،بعدم توفر المواد الخامر متعلقة مخاط

 مخاطر قلة خبرة موظفي البنك  .3

،فقلة خبرتهم في الاستفسار نك قد تؤدي الى اخطار مميتة في هذا المجال الحساسان قلة خبرة موظفي الب

زمـة للقـوائم الماليـة للعميـل قـد تـؤدي فـي النهايـة ،وقلة خبرتهم في اجراء التعديلات اللاميل وسمعته الماليةعن الع

 .3البنك الضمانات اللازمة ادة نسبة القروض الهالكة حتى لو أخذالى زي

                                                           

  .84:، ص2011، التسهيلات والقروض المصرفية صناعة قرارات الائتمان منهج متكامل نظريا وعلميااحمد غنيم ،1
  .213:،ص1999،الاردن ،دار وائل للطباعة والنشر،الطبعة الاولى ،ادارة الائتمان،عبد المعطي رضا ارشيد ومحفوظ احمد جودة 2

  .214، 213:المرجع ،ص صنفس 3
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 مخاطر الظروف الاقتصادية  .4

هذا النوع من المخاطر لا يمكن التحكم فيه، لكن يمكـن تقليـل خسـائر البنـك مـن خـلال اتخـاذ الاحتياطـات 

وإتبــاع الطــرق العلميــة للتنبــؤ بمــا  ،المشــاكل عنــد إجــراء التحلــيلات الاقتصــادية الضــروريةاللازمــة لتفــادي وقــوع 

  .1في المستقبل الاقتصاديةستكون عليه الأوضاع 

 مخاطر اسعار الصرف  .5

ر سـعا، تعرضـت لتغيـرات أالبنوك تتعامل مع عدد من العملات من مختلف الاسواق العالمية بدأتان  منذ

يضــا مخــاطر ســعر وتنشــأت أ صــل مــن الخــارج ،تمويــل لأحــد العمــلاء لغــرض شــراء أ الصــرف عنــد قيامهــا بمــنح

  .2الصرف عند الارتفاع الغير مرغوب فيه للعملات المتعامل بها تجاريا

 مخاطر اسعار الفائدة  .6

والقيمــة الســوقية لحقــوق ،دة البنكساســي فــي صــافي دخــل فائــتشــير مخــاطر أســعار الفائــدة الــى التغيــر الأ

ا يشــمل التركيــب الاجمــالي إذ أن هــذ ،تحــدث فــي متغيــرات الفائــدة الســوقيةالملكيــة بالمقارنــة مــع التغيــرات التــي 

وكـذلك التغيـرات الأساسـية التـي  ،والتركيز علـى مواعيـد اسـتحقاق الأصـول والخصـوم والاسـتمرارية لمحفظة البنك

 .3على معدلات الفوائد تطرأ

 لمتعلقة بالعميل  المخاطر ا .7

فقـــد يفقـــد العميـــل أهليتـــه  ،تـــي تمثـــل جـــدارة العميـــل الائتمانيـــةوتـــرتبط هـــده المخـــاطر بالعناصـــر الرئيســـية ال

عليـه فيمـا بعد،عـدم الحـرص علـى  طـرأتهدار سمعته الشخصـية نتيجـة سـلوكيات وإ  ،لاستمرار التعامل مع البنك

  .4،تراجع الكفاءة الاداريةتراجع المقدرة الانتاجية فلاس،لإوتعرضه ل للآخرينالوفاء بمستلزماته المستحقة 

لك يجـب ولـذ عبائـه،كافيـة لسـداد الـدين وأ نقد لا تكو  ،صول، وناتج دورة الأكما ان مصادر العميل الذاتية

  ام ـــ،مع التركيز على مدى نجاحه في اتمسنوات 3لأداء المالي للعميل خلال على البنك التعرف بكل دقة على ا

                                                           

  .214: ، صنفس المرجع1
دار ،الطبعة الاولى،ادارة المخاطر المالية في اعمال الصيفة والتمويل الاسلامي،ترجمة عبير فوزان العبادي،سأكيزيديسوسينيكيمارخاندولواليواني2

  .71:،ص ص2015،الاردن،الفكر
،الدار الجامعية الجزء الثاني،العوائد والمخاطرسلسلة البنوك التجارية قضايا معاصرة تقييم اداء البنوك التجارية تحليلطارق عبد العال حماد،3

  .73:،ص1999للطباعة والنشر والتوزيع،مصر،
  .87 :كره،صذمرجع سبق احمد غنيم ،4
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  .1لتزاماتهاد وكفاية تدفقاته النقدية لسداد لى نقأصوله إتحويل  دورة

 مخاطر السمعة  .8

فـي حالـة قيـام البنـك بتقـديم  ،مخـاطر السـمعة وتنشـأ ،بالسـمعة التـي تؤسسـها أعمالهايرتبط نجاح البنوك في 

 الإفصاحتلك المخاطر في حالة نقص متطلبات  قد تنشأ كذلك،تلك الخدمات فوءة ،أو عدم انتظامخدمات غير ك

وعــدم نزاهتهــا  الإدارةبســوء  أيضــا،وقد تــرتبط هــده المخــاطر ، وعنــد حــدوث انتهــاك للخصوصــيةاللازمــة للعمــلاء

 .قاعدة عملائه أوالبنك  راداتيإنخفاضاحتمالية ا إلىلك يؤدي كل ذ ،2منضبطةوالكثير من التصرفات الغير 

  لقروض البنكيةضمانات ا: الفرع الثاني

عـدة إجـراءات منهـا تحصـيل الضـمانات، التــي  ر المتعلقـة بـالقرض تقـوم باتخـاذحتـى تواجـه البنـوك الأخطـا

  .تمكنها من استرداد ولو جزء من قيمة القرض في حالة إخلال العميل بواجب الدفع

 تعريف الضمان .1

ــــف الأخطــــار :" الضــــمانات هــــي ــــارة عــــن وســــائل وأدوات لمواجهــــة مختل المرتبطــــة بــــالقرض، كإعســــار عب

 .3"المقترض أو إفلاسه

تأمين ضد الأخطار المحتملة فيما يتعلق بعمليات الاقتراض للبنـك وتمكينـه مـن اسـترجاع كـل :" ن فهيإذ

 .4"جزء من أصل قرضه

 أنواع الضمانات  .2

 .5الشخصيةعقاري، وضمانات الكفالات الضمانات العينية كالرهن ال ، منهاتأخذ الضمانات صورا مختلفة

إن الضمانات تتمثـل فيمـا يقدمـه المقتـرض مـن أصـول ماديـة أو ماليـة للحصـول : الضمانات العينية الحقيقية  - أ

علــى قــرض، كالعقــارات والمنقــولات وغيرهــا مــن الســلع والمنتجــات الماديــة، كمــا يمكــن أن يكــون موضــوع الضــمان 

                                                           

  .158 :،ص2005،منشأة المعارف ،مصر، قياس وادارة المخاطر بالبنوك منهج علمي وتطبيق عملي،سمير الخطيب 1
،دار اليازوري الطبعة العربية،استراتيجية ادارة المخاطر المصرفية واثرها في الاداء المالي للمصارف التجارة،صادق راشد الشمري 2

  .59:،ص2013والتوزيع ،الاردن،للنشر 
  .57:، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، صالوجيز في البنوك التجاريةعبد الحق بوعتروس، 3
  .57: نفس المرجع، ص4
  .111:، ص2012، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، إدارة المخاطرمحمود إبراهيم نور واخرون،5
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تحــت تصــرف البنــك حتــى يمكنــه أن يســترجع دينــه فــي  أو الأصــول الأمــوالأوراق ماليــة، وغالبــا مــا توضــع هــده 

 : ومن ثم قد يكون الرهن ،1ميعاده المحدد، وفي الغالب تتخذ الضمانات شكل الرهن العيني

 مقابل رهونات عقارية، للبنوك تكون مضمونة  الائتمانيةالجانب الأكبر من المحافظ  :رهن عقاري •

  .2التابع لها العقار، وعلى نماذج خاصة معتمدةويتم إجراء عمليات الرهن لدى دائرة الأراضي 

يكـون عـادة علـى الآليـات والمعـدات الخاصـة بالمصـنع أو غيـره، بحيـث يـتم  ):الرهن الحيـازي(رهن المنقولات  •

 . 3منح العميل قرض لتمويل شراء آليات ومعدات، ثم توثيق الرهن الحيازي

أمـــا فـــي حالـــة كـــون المـــال المنقـــول عبـــارة عـــن بضـــاعة، يشـــترط البنـــك أن تكـــون البضـــاعة قابلـــة للتخـــزين 

والتأمين عليهـا، وأن لا تتعـرض قيمتهـا للهبـوط، وأن لا تكـون معرضـة للتلـف أثنـاء فتـرة القـرض، وأن تكـون سـهلة 

  .4متجانسة يسهل وزنها وعدهاالجرد ويمكن بيعها بسهولة، وأن تكون من وحدات 

فــي شـــخص أخـــر،  جيـــدة، ومفادهـــا أن يتعهــد شـــخص مـــا ذو ســمعة ومـــلاءة ماليــة :الضــمانات الشخصـــية   -  ب

 :، ويتخذ عدة أشكال منها5بتسديد مستحقاته المالية عند توقفه عن الدفع لسبب أو لأخر

، إذا لـم التـزام، وهـي عقـد يكفـل بموجبـه الكفيـل تنفيـذ التزاموهي ضم ذمة إلى ذمة في المطالبة بتنفيذ : الكفالة •

 .6يف به المكفول

، تمثــل تعهــدا شخصــيا ع ورقــة تجاريــة، عــادة بقيمــة القــرضيلتــزم بموجبــه الضــامن بتوقيــ: الاحتيــاطيالضــمان  •

  .7بالوفاء بمبلغ القرض في حالة توقف المقترض عن السداد

  في القطاع السياحي الدور التمويلي للبنوك: المطلب الثالث

القـول أنـه  النظام المصرفي هو طلب مشتق مـن حاجـة التنميـة السـياحية ، فـيمكنإن الطلب على خدمات 

ــذا  ـــــــــ   كلما اتسعت حدود التنمية السياحية، كلما زادت الحاجة إلى وجود نظام بنكي أكثر تطورا وأوسع خدمات، وهـ

                                                           

.58:عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 2 محمد داود عثمان، إدارة وتحليل الائتمان ومخاطره، الطبعة الأولى،دار الفكر، الأردن، 2013، ص:101.
  .105:المرجع، صنفس 3
، 2009، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، رية النقديةالنقود والمصارف والنظهيل عجمي جميل الجنابي ورمزي ياسين يسغ أرسلان، 4

  .134، 133:ص ص
  .58:، صعبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره5
  .121: خالد وهيب الراوي، مرجع سبق ذكره، ص6
  .58:مرجع سبق ذكره، صعبد الحق بوعتروس، 7
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  .يفسر حالة الترابط بين النظام المصرفي وعمليات التنمية السياحية 

ـــــة الســـــياحية والأعمـــــال  بنكـــــيالتمويـــــل الالحـــــديث عـــــن  ـــــق بتمويـــــل دراســـــات للتهيئ للتنميـــــة الســـــياحية يتعل

  .السياحية والفندقية من جهة أخرى وتمويل الاستثمارات ،لإنجاز الهياكل القاعدية من جهةالضرورية

في  علهاوج ،ويقصد بتمويل البنية التحتية ذلك الائتمان الممنوح بغرض تهيئة وتحضير الأراضي السياحية

ففي معظم البلدان تأخـذ الحكومـة علـى  ،، وغالبا ما يكون هذا الائتمان لصالح الدولةمتناول المتعاملين والمثمرين

عاتقها مهمة تهيئة العقارات السياحية من أجل توفير المنـاخ الاسـتثماري المناسـب سـواء للمسـتثمرين المحليـين أو 

  .الأجانب

، ه الأخيـرة تتطلـب رؤوس أمـوال ضـخمةالاسـتثمارات السـياحية والفندقيـة فنجـد هـذأما في مـا يتعلـق بتمويـل 

المصـرفي مـع هـده ، وهـذا يتطلـب تكييـف الائتمـان طـويلا وكـذلك فـي مرحلـة المردوديـة وتستغرق مدة إنجازها وقتـا

علــى الخصوصــيات مــن خــلال تقــديم منتجــات ماليــة متميــزة خاصــة بالقطــاع الســياحي،وتخفيض معــدلات الفائــدة 

  .القروض السياحية مع إمكانيات تأجيل الدفع لمدة أطول

يقوم البنك المركزي بتمويـل عمليـة التنميـة السـياحية ، فبسـبب خصـائص الاسـتثمار السـياحي ، فـإن معظـم 

بنكهــا المركــزي مهمــة انجازهــا وكــذا بفــون عــن المشــاريع الســياحية الكبــرى ، فتتــولى الدولــة ممثلــة ز المســتثمرين يع

اريع البنى التحتية من خلال السلفات التي يقدمها البنك المركـزي ، وكـذا فإنـه مسـؤول عـن إقامـة جهـاز إنجاز مش

  .مالي سليم لعملية التنمية السياحية

ا مهمــا لعمليـة التنميــة الســياحية، فبعــدما كــان هــتمويليعتبــر فضـلا عــن البنــك المركــزي فــإن البنـوك التجاريــة 

الاسـتثمارية تالائتمانا، توجهـت المصـارف التجاريـة نحـو مـنح على تقديم الائتمـان قصـير الأجـل يقتصردور البنوك

  .1وهذه الائتمانات  يستفيد منها كل من القطاع العام والخاص ،طويلة الأجل للمشاريع السياحية

مي تتعــدى ســلالأخــرى فــي تمويــل التنميــة الســياحية، فالبنــك الإن البنــوك الاســلامية تســاهم هــي اوكــذلك فــإ

، طالمـا يعمـل ، إلـى كونـه بنكـا تنمويـاوظيفته في كونه بنك تجاري يقوم بعملية الاسـتثمار وتقـديم الخـدمات البنكيـة

                                                           

الاستثمار السياحي بالجزائر : ، الملتقى الدولي العلمي الثاني حولاشكالية تمويل الاستثمار السياحي بالجزائر، بوسعديإلهام و منيرة بوالملح1
  .9:،ص2014تيبازة، الجزائر،  ،، المركز الجامعيرنوفمب 27-26دوره في تحقيق التنمية المستدامة، المنعقد يومي و 
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علـى  1996سـنة ، وأكدت لجنة الأساتذة الخبـراء مشاريع  استثمارية بطريقة مباشرةعلى استثمار كافة أمواله في 

لتمويل التنسيق البنوك في تجميع المدخرات  هذه وبينت الدور الهام الذي لعبته ،دور البنوك الاسلامية في التنمية

  .1فهو بذلك يساهم في عملية التنمية السياحية

لنشـاطات من جهتها تقوم البنوك المتخصصة بتمويل القطاع السياحي مـن خـلال ارتباطهـا المباشـر بتمويلا

 بنــوك، فهنــاك يلــة الانتشــار وتختلــف مــن بلــد لآخــرقل بنــوكوهــذه ال ،الاســتثمارية طويلــة الأجــل للقطــاع الســياحي

التنميــة والمتخصصــة فــي تمويــل مختلــف  بنــوكســياحية متخصصــة فــي تمويــل النشــاط الســياحي لوحــده ، وهنــاك 

 .2القطاعات التنموية بصفة عامة ومنها قطاع السياحة

  في الجزائر صيغ تمويل البنوك للتنمية السياحية: المطلب الرابع

بتمويل القطاع السياحي مـن خـلال عـدة صـيغ ،الدول الأخرىبنوك في الجزائر ، كغيرها من تقوم البنوك   

  :وسنتطرق اليها فيما يلي  ،3التمويلي، التمويل بالمشاركة، القروض التعاقدية طويلة الاجل التأجير :هي

 ) الاستئجار المالي(التمويلي  التأجير .1

حيـث يلتـزم المـؤجر بموجبـه بتكـوين التمويـل  والمستأجر،طرفين هما المؤجر هو عبارة عن عقد اتفاق بين 

ينتقل حق استعمال هذا الاصل  ،فبمقتضى العقد ،صل للمؤجرالاصل، في حين تظل ملكية هذا الأ اللازم لشراء

  .4ا الاصل خلال الفترة المتفق عليهاالمستأجر، الذي يتحمل قيمة إيجارية محددة مقابل استخدام هذالى 

، يــتم للإلغــاءغيــر قابلـة  والمسـتأجرالتمـويلي لــه علاقـة تعاقديــة طويلـة الاجــل بـين المــؤجر  فالتــأجيروعليـه 

للأصــل، مقابــل قيمــة إيجاريــة محــددة، بموجبهــا تمويــل اســتعمال المعــدات خــلال كامــل او معظــم العمــر الانتــاجي 

ــــــار، وعادة ما يبلغ اجمالي القيم الإيجارية المدفوعة خلال مدة العقد   معظم أو كامل تكلفة الأصل محل الإيجــــــــــــ

                                                           

، مجلة الجامعة الاسلامية، دور البنوك الاسلامية في تمويل التنمية الاقتصادية في فلسطين ،سالم عبد االله حسنو  براهيم مقدادمحمد ا:1
  .247:، ص2005، جانفي ، العدد الأول13سلسلة الدراسات الانسانية، المجلد 

  .10:، مرجع سبق ذكره ، صبوسعديإلهام و منيرة بوالملح2
اد التنمية، جامعة باتنة، اقتص: في العلوم الاقتصادية، تخصص ماجستيرمذكرة ، دور البنوك في تنشيط التنمية السياحيةربيع عيساني ، 3

  .84، 83:ص، ص 2012، رالجزائ
: ، ص2006وائل للنشر، ، الطبعة الاولى، دار ادارة العمليات المصرفية المحلية والدوليةخالد امين عبد االله واسماعيل ابراهيم الطراد، 4

371 .  
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  .1الى هامش ربح مناسب للمؤجر بالإضافة

 التمويل بالمشاركة .2

اشتراك اثنان أو أكثر في أموال مشتركة بينهم، في أعمال زراعية أو تجارية : " تعرف المشاركة على أنها 

  .2" سب نسب معلومة من الربحأو صناعية أو خدمية، ويكون توزيع الأرباح بينهم ح

وعليه فإن عقد المشاركة والذي تعتمد عليه البنوك في تمويل المشاريع ومنها السياحية، يستلزم توفر شروط 

فــيمكن أن يكــون رأس المــال نقــديا أو  ،لإتمامــه، منهــا مــا يتعلــق بــرأس المــال وتوزيــع الأربــاح وغيرهــا مــن الشــروط

يمكن أن يكون قطعة أرض أو معـدات وآلات وغيـر ذلـك، أمـا فيمـا يتعلـق بالأربـاح فيـتم توزيعهـا وكـذلك الخسـائر 

  .3بين الشركاء كل بنسبة مشاركته في رأس المال

عد فــي نمـــو يحشــد المــوارد فــي هــذا المجــال، ويســاأنــه ومــن مزايــا التمويــل بالمشــاركة فــي مجــال الســياحة 

المســتثمرين الــذين وتطــوير الاقتصــاد الــوطني بصــفة عامــة، كمــا أن يقــوم بتوزيــع مخــاطر المشــروع بــين مجموعــة 

الأخرى المشاركة في المشروع، كما أن هذا النظام عادة لا يحتـاج إلـى تقـديم رهـن عقـاري  طرافالأيمثلهم البنك و 

ومميزاته هي وحدها التي تؤهله للتمويل من البنك، فضلا  أو ضمانات، وبالتالي فإن الجدوى الاقتصادية للمشروع

  .4إلخ...مزايا اجتماعية كالرفع من فرص التشغيل وتوفير عدالة في توزيع العوائد عن

 القروض التعاقدية طويلة الأجل .3

يتم الحصول على هذا النوع من القروض، من البنوك وشركات التأمين، وغالبا ما يستحق بعد فترة زمنية  

جه أساسا إلى تكوين رأس المال بالإضافة إلى تمويل حيث تو  ،سنة كحد أقصى20سنوات و07يلة تتراوح بين طو 

 .5الاستثمار

                                                           

  .376: ، صالمرجع السابق1

 2أحمد سليمان خصاونة، المصارف الإسلامية، الطبعة الأولى، علم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، 2008، ص 84. 

 3نعيم نمر داوود، البنوك الإسلامية نحو اقتصاد إسلامي، الطبعة الأولى، دار البداية للنشر التوزيع الأردن، 2012، ص 151.
، الطبعة الاولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاردن، دور المصارف الإسلامية في التمويل والاستثماريعرب محمود إبراهيم الجبوري، 4

  .119:، ص2013
  .84عيساني ، مرجع سبق ذكره، صربيع 5
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  خلاصة 

من خلال ما سبق، يمكن القـول أن البنـوك ومنـذ القـدم، كـان لهـا دورهـا البـارز فـي مختلـف جوانـب الحيـاة، 

الــذي يعــد قمــة هــرم النظــام البنكــي، والبنــوك التجاريــة، حيــث تطــورت وأصــبح لهــا أنــواع كثيــرة، كالبنــك المركــزي 

  .والإسلامية وغيرها

مــر النظــام البنكــي فــي الجزائــر بعــدة محطــات قصــد تطــويره، بــدءا باســتعادة الســيادة النقديــة، ووصــولا إلــى 

  .الذي يعد تغيرا جذريا لأسس النظام البنكي الجزائري 10 -90قانون النقد والقرض 

الجزائر كغيرها من الدول بتمويل التنمية السياحية من خلال عدة صيغ، كالتأجير التمويلي تقوم البنوك في 

والقــروض التعاقديــة طويلــة الأجــل والتمويــل بالمشــاركة، مســاهمة بــذلك فــي تحقيــق التنميــة الســياحية التــي راهنــت 

ومتابعتهــا، إلا أن  عليهــا الجزائــر طــويلا، بوضــع عــدة مخططــات بهــدف النهــوض بهــا، وهيئــات للإشــراف عليهــا

المشـــاكل التـــي تعـــاني منهـــا التنميـــة الســـياحية فـــي الجزائـــر كمشـــكل التمويـــل، حـــال دون الوصـــول إلـــى الأهـــداف 

  .المسطرة كل مرة

 



  

  

  

  تمهيد

  -وكالة جيجل –BDLتقديم بنك التنمية المحلية : المبحث الأول
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مر قطاع السياحة بتطورات عديدة عبر الزمن، نتيجة تغير النظرة التقليدية عنها و هذا راجع أساسا 

إلى آثارها الإيجابية على مختلف القطاعات، و أصبحت مصدرا للعملة الصعبة و لزيادة الدخل القومي، كما 

بالدول المتخلفة إلى ضرورة ترقيتها و فراد وغير ذلك، كل هذا دفع عمل ومصدر دخل للأ أنها توفر فرص

تطويرها عبر التنمية السياحية و التي تهتم بتطوير النشاط السياحي وإقامة و إنشاء ما يحتاجه من هياكل و 

  .استثمارات

هميتها، و هذا ينسحب على التنمية تتعدد أنواع السياحة و تتعدد معها خصائصها، مقوماتها وأ

السياحية و التي تحتاج إلى خطة مضبوطة ومحددات وعوامل معينة تساهم في إنجاح تلك الخطة، و 

مواجهة المعوقات التي تواجهها، على اعتبار أن عملية التنمية السياحية تواجه عدة عقبات تعترض سبيل 

  .نجاحها

ار التنمية السياحية ومنها تدهور التراث الطبيعي و الثقافي، تواجه الجزائر عدة مشاكل وعقبات في إط

مشكل العقار السياحي، معوقات متعلقة بالموارد البشرية وشكل التمويل و غير ذلك، وبغرض تجاوز تلك 

العقبات والنهوض بالتنمية السياحية اعتمدت الجزائر منذ الاستقلال مخططات جديدة وأنشأت مؤسسات 

  .وهيئات لتطبيقها

لا يعد مشكل تمويل التنمية السياحية حكرا على الجزائر بل تعاني منها أغلب الدول خاصة الدول 

، حيث أصبحت البنوك تساهم في دعم و تمويل النامية، و من هنا برز دور البنوك كحل لهذا الإشكال

مشاركة، فزادت أهمية الاستثمارات السياحية المختلفة واعتمدت في ذلك عدة صيغ مثل الإيجار التمويلي و ال

  .البنوك في المجال السياحي

  اختيار صحة الفرضيات: أولا

تساهم البنوك في تمويل التنمية السياحية عبر عدة صيغ توفرها لتمويل الاستثمارات في القطاع  - 1

صحة هذا ما يثبت التمويل الإيجاري، التمويل بالمشاركة، القروض التعاقدية طويلة الأجل، و : السياحي فنجد

 الفرضية الأولى؛

بتمويل عديد المشاريع المرتبطة بعملية التنمية السياحية في  جيجل BDLبنك التنمية المحلية قام  -2

 ؛ صحة الفرضية الثانيةقطاعات السياحة، النقل، والخدمات، كالمشروع الذي قمنا بدراسته، وهذا ما يثبت 

متسلسلة قبل ن الخطوات مترابطة و على مجموعة مجيجل  BDLتخضع عملية منح القروض بوكالة  -3

الموافقة على منح القرض وصرفه للعميل، تبدأ باللقاء مع طالب القرض إلى تقديمه ثم دراسته، ليتم في 

 ؛صحة الفرضية الثالثة، وهذا يثبت الأخير اتخاذ قرار منح القرض من عدمه
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الكثير من المشاريع السياحية، في حين مول عددا أكبر  جيجل BDLالتنمية المحلية بنكلم يمول   -4

من المشاريع في قطاع النقل والخدمات، وقد لاحظنا أن حجم التمويل الذي يحتاجه المشروع السياحي أكبر 

 . صحة الفرضية الرابعةمن الذي يحتاجه المشروع في قطاعي النقل والخدمات، وهذا ما يثبت 

  نتائج الدراسة: ثانيا

 النظريةنتائج  .1

السياحة مجموعة من الأنشطة يقوم بها الأشخاص بعيدا عن مكان إقامتهم لها مميزات وأنواع ومقومات  -

 ؛مختلفة

تغيرت النظرة التقليدية عن السياحة نتيجة آثارها الإيجابية الملموسة على مختلف القطاعات، فقد   - 

 انب الاقتصادي و الاجتماعي للدول؛أصبحت تساهم في الج

لتنمية السياحية نتاجا لسعي الدول إلى الاستفادة من آثار السياحة الاقتصادية والاجتماعية خاصة، تعتبر ا - 

 و العوامل على خطة تنفيذها بنجاح؛فهي تعني تطوير قطاع السياحة اعتمادا على مجموعة من المحددات 

اعتمدت الجزائر على مجموعة من المخططات بغرض تحقيق التنمية السياحية و على مؤسسات وهيئات  - 

 ها؛لتنفيذ

 ظهرت البنوك كحل لهذه الأشكال؛يعد شكل التمويل أحد أكبر المشاكل التي تعيق التنمية السياحية، ولذلك - 

ا إذا ما أردنا لتغلب عليههناك خدة مشاكل وصعوبات تعترض عملية التنمية السياحية، لذلك يجب ا  - 

 نجاح تلك التنمية؛

  النتائج التطبيقية .2

المخططات التي اعتمدتها الجزائر بغرض تحقيق التنمية السياحية، لم ترتق نتائجها إلى الأهداف  - 

 كل مرة؛ما جعلها عرضة للتغيير والتحديث في . المسطرة

احية، حيث يوفر السي للاستثماراتتمويله جيجل بتمويل عملية التنمية السياحية من خلال  BDLيقوم بنك  - 

 ؛، وأيضا من خلال تمويله لمشاريع النقل والخدماتلذلك صيغا مختلفة

خلق تنمية سياحية في ولاية  نشاء مرافق ومنشآت سياحية فيمن خلال تمويله لإ جيجل BDLيساهم بنك  - 

 جيجل؛

أخذ جيجل بعدة خطوات وإجراءات وهذا قد ي BDLتمر عملية اتخاذ قرار منح القروض من طرف بنك  - 

 وقتا ويضيع مصالح المستثمرين؛
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لذلك نجد البنوك تطلب شروط  ،هناك صعوبة كبيرة في تحديد مدى أهلية الشخص للحصول على قرض - 

 عدم السداد؛وضمانات مختلفة لتقليل خطر 

في منح القروض لتمويل قطاعي النقل والخدمات لا يكفي لخلق تنمية سياحية، وإنما يجب أيضا  التوسع - 

 .دعم المشاريع السياحية التي تحتاج تمويلا كبيرا

  الاقتراحات: ثالثا

يجب على الجزائر أن تهتم أكثر بالقطاع السياحي كحل يخفف من تبعيتها لقطاع المحروقات، وذلك من  - 

مناسبين لتلك متابعة تنفيذها بشكل مستمر ووضع الأشخاصالات واقعية، يمكن تنفيذها و د مخططخلال اعتما

 ؛العملية

 يلات للارتقاء بالتنمية السياحية؛تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار في المجال السياحي، ومنحه تسه - 

السياحية مرتبطة بباقي القطاعات، لذلك لا يجب أن تنظر إليها بمعزل عن تلك القطاعات، إذ  التنمية - 

 من القطاعات؛ وغيرها يجب التكامل بين السياحة، الصناعة، الفلاحة

 ضرورة تطوير الجهاز المصرفي لتسهيل أمور السائح، وتشجعيه على القدوم؛  - 

 ر، وتمويل عملية التنمية السياحية؛ ضرورة استقطاب بنوك أجنبية للعمل في الجزائ - 

تسهيل إجراءات الحصول على القروض السياحية، والعمل على تخفيض وقت دراسة الملفات، دون  - 

 الإضرار بالبنك أي اعتماد السرعة وليس التسرع؛

وذلك كون السائح يرغب في مختلف الخدمات والأنشطة الداعمة للسياحة، يجب توفير البنى التحتية، و  - 

 مة خلق وجهة سياحية تنافسية؛مساه

اصة للمشاريع التنسيق بين البنوك فيما يتعلق بدعم المشاريع السياحية و القيام بالتمويل المشترك خ - 

 الاستثمارية الضخمة؛

 .أكثر بالمشاريع السياحية الكبرى، كالمنتجعات وغيرها، لأنها مهمة للغاية لخلق التنمية سياحية الاهتمام - 

  الدراسةآفاق : رابعا

إن عملنا هذا محدود، تناول بعض الجوانب المهمة في الموضوع ، ومن أجل فتح آفاق جديدة، نقترح     

  :على الطلبة القادمين المواضيع التالية

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في النهوض بالقطاع السياحي؛ - 

 أثر خدمات النقل على التنمية السياحية؛ - 

 .ات السياحةدور الجامعة في تكوين إطار  - 
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  الملخص

أصبحت التنمية السياحية مطلبا لمختلف دول العالم، خاصة للدول النامية كالجزائر، لكن المشكل أنها 

  .تحتاج أموالا كبيرة قد تعجز عن تحملها تلك الدول

وفي دراستنا هذه سنحاول التعرف على مدى مساهمة البنوك في تمويل التنمية السياحية، من خلال      

ى ــــــــــعتمدنا علدوره التمويلي فيها ومن أجل ذلك االتطرق إلى حالة بنك التنمية المحلية بجيجل، ومعرفة 

والارقام من مختلف المصادر، والقيام المنهجين الوصفي والتحليلي المتعلقين بجمع المعلومات والبيانات 

  .وعبتحليلها وابرازها في عدة جداول واشكال مختلفة تساعدنا على فهم جيد للموض

جل يساهم في تمويل عملية التنميــــــــــــــــــــــــــة واتضح من خلال هذه الدراسة أن بنك التنمية المحلية بجي

بهذا المجال، إلا ان ذلك التمويل لا يوجه بقدر كاف للمشاريع السياحية من خلال تقديمه لقروض مرتبطة 

ــــــــــــــــــــــــة السياحية الذي يبقى عددها قليلا مقارنة بعدد المشاريع في باقي القطاعات ذات الصلة بعملية التنمي

  .السياحية

  .احية، البنوك، التمويلالسياحة، التنمية السي: الكلمات المفتاحية

Résumé : 

Le développementtouristiqueest devenue nue nécessité de différents pays du monde surtout les 

pays sous développé comme l’ Algérie ,  mais le problème posé qu’ils ont besoin d’une grande  

couverturefinancière, au tant qu’ils sont incapable de la supporter. 

 Dans notre étude, onessaye saisir à quel point les Bancs participent au financement développent  

touristique, en exploitant l’état de la BDLàjijel,et son rôle financière. Pour ce but, on a basé sur deux 

méthodes(descriptive et analytique, qui lerôlede regrouper le connaissanes , les donnés et les 

chiffres de différentes sources, on les montrés analyse à partir des tableauxet des différentes sortes 

qui nous aident àmieur comprendre le sujet. 

Cette étude nous montre que la BDL  de jijel participe au financement de l’opération du 

développement sous forme de crédits liés avec ce domaine. malgré cà , cedéveloppement est 

insuffisant pour les projets touristiques qui sont très rares par rapport à d’autres projet aux services 

,liés aux opérationsfinancière touristiques . 

Les mots clés :le tourisme, ledéveloppement touristique ,Les Banques , le financement. 


