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 مقدمة

بات موضوع حماية المستيمك محل اىتمام القانونيين والاقتصاديين، خاصة في ظل 
 لمظفر بأكبر عدد ممكن من الزبائن ولو عمى يناحتدام التنافس بين الأعوان الاقتصادي

بمنظومة قانونية كفيمة (1)حساب النزاىة والشفافية، الأمر الذي أوجب إحاطة المستيمك
بحمايتو عند إبرامو العقود مع العون الاقتصادي، حيث يفرض القانون عمى ىذا الأخير 

الالتزام بأمن وسلامة المنتوجات، الالتزام  مراعاة عدة التزامات مثل الالتزام بالضمان،
 ....بالتحذير، الالتزام بالمطابقة والالتزام بالإعلام

ويستعمل العون الاقتصادي في سبيل استقطاب المستيمكين وسائل عدة، يعد الإعلان 
التجاري من أىميا، حيث يعتبر وسيمة مساعدة لمعون الاقتصادي لتحقيق أرباحو، والاعلان 
التجاري ىو كل ما يستخدمو التاجر من وسائل مرئية أو مسموعة أو مقروءة لسمعتو بإبراز 

 من القانون 03 كما عرفو المشرع الجزائري في الفقرة الثالثة من المادة (2)مميزاتيا ومحاسنيا،
:  المعدل والمتمم، والمحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية كمايمي02-04رقم 

كل إعلان ييدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع السمع أو الخدمات : إشيار"
".  ميما كان المكان أو وسائل الاتصال المستعممة

 

                                           
 فيفري،يتعمق بحماية المستيمك وقمع 25، المؤرخ في 03-09 الفقرة الأولى من القانون رقم 3يعرف المستيمك في المادة (1)

كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو :"... ، عمى أنو2009 مارس 8، مؤرخة في 15الغش، جريدة رسمية عدد
مجانا، سمعة أو خدمة موجية للإستعمال النيائي من أجل تمبية حاجتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيوان 

 ".متكفل بو

، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 2004 جوان 23، المؤرخ في 02-04كما أورد القانون رقم 
،المعدل والمتمم،تعريفا لممستيمك في الفقرة الثانية من المادة الثالثة منو، 2004 جوان 27، مؤرخة في 41جريدة رسمية عدد

كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع : "التي جاء فييا
". ميني

ىو كل شخص طبيعيا كان أو معنويا سعى جاىدا -في ظل اختلاف تعاريفو الفقيية–وعميو فإن المستيمك 
. لمحصول عمى منتوج أو سمعة أو خدمة لتمبية حاجاتو

 .108، ص 2008، الدار الجامعية، مصر، (د ط)خالد ممدوح إبراىيم، أمن المستيمك الالكتروني، (2)



 مقدمة

 

- 3 - 

ويتكون الاعلان التجاري من عنصرين مادي وآخر معنوي، ويتمثل العنصر المادي في 
استعمال أداة تعبير تدرك بالحواس، أما العنصر المعنوي فيو الكسب المادي الذي يسعى 

 (1).العون الاقتصادي أو التاجر لتحقيقو

وللإعلانات التجارية دور في توجيو المستيمكين، فيي تعد عاملا رئيسيا لتوزيع السمع 
والخدمات، مساعدة بذلك المستيمك في اقتناء السمعة أو الخدمة التي يريدىا بطريقة جيدة من 

 التجارية يستطيع الإعلانات فمن خلال (2)خلال مساعدتو عمى التمييز بين العلامات،
المستيمك اختيار السمع أو الخدمات التي يريدىا، ويبني إرادتو عمى المعمومات التي 

السمع مختمف ، فالإعلان يعرفو بالإعلان التجارية لمتعريف بالشيء محل الإعلاناتتتضمنيا 
، مبينا أيضا كيفية استعمال المنتوج ومزاياه الأسواقالجديدة التي تنزل في والخدمات 

. المتوفرة

ن كان الكثير من المعمنين يراعون الأمانة في وسائل الإشيار المستعممة لنقل  وا 
المنتوج إلى المستيمك، إلا أن ىناك بعض من المعمنين يتخطون حدود الأمانة ويتعمدون 

تضميل المستيمك بالمغالاة في إظيار الاختلافات بين المنتوجات والتركيز عمى الشكل دون 
 (3).المضمون

 التجارية بشكل سمبي وتشكل خطرا عمى المستيمك بأن تكون الإعلاناتوىكذا تؤثر 
إعلانات مضممة، حيث يتم التضميل بوسائل عدة، منيا استخدام شخصيات معروفة في 
الترويج لمنتوجات معينة، أو يكون التضميل بالترويج باسم أو علامة تتشابو مع اسم أو 

علامة أخرى بتغيير بعض الحروف أو النماذج المشابية التي لا يمكن لممستيمك معرفتيا أو 
 (4).تمييزىا بمجرد الاطلاع

                                           
 .109خالد ممدوح إبراىيم، المرجع السابق، ص(1)
،دار (د ط)عمي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، (2)

 .52، 51،ص ص 2000اليدى، الجزائر، 
 .54المرجع نفسو، ص (3)

 .54، 55،ص ص، المرجع نفسو(4)
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أو تكون إعلانات كاذبة بذكر بيانات مخالفة، غير مطابقة لمواقع وىو ما يشكل خطرا 
. الإعلاناتعمى المستيمك وعمى صحتو، لذا كان لابد من تقرير حماية لو ضد ىذه 

وبالرغم من خطورة الإعلانات الكاذبة والمضممة عمى المصالح المادية والمعنوية 
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع 03-09لممستيمك إلا أن المشرع لم يضمِّن القانون رقم 

الغش أي قواعد تتعمق بمكافحة ىذا النوع من الاعلانات، واكتفى بما ىو وارد في نص 
.  المعدل والمتمم02-04 من القانون رقم 28المادة 

 وفي ظل غياب نصوص قانونية كافية وواضحة متعمقة بحماية المستيمك من 
الإعلانات الكاذبة والمضممة، اخترنا أن يكون موضوع دراستنا ىذه، والتي تتم في إطار 

. إعداد مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر

ن اختيارنا ليذا الموضوع يرجع لأسباب عدة ترجع أساسا إلى قمة الدراسات التي  وا 
ن الإعلانات التجارية بصفة عامة تفتقر إلى  تناولتو بالمغة العربية وخاصة في الجزائر، بل وا 

ضف إلى ذلك غياب إطار تشريعي وتنظيمي ينظم ىذه العممية كثرة الدراسة القانونية، 
التجارية، ويحدد المبادئ التي تقوم عمييا، بالرغم من انتشارىا الواسع، خاصة مع استفادتيا 

 الكبير في وسائل الاتصال، وما قد تشكمو من آثار سمبية عمى التكنولوجيمن التطور 
وكذا الصعوبات الجمة التي تعتري المستيمك لتخطي ما قد يضر بو مصالح المستيمكين، 

في المطالبة بحقوقو خاصة في مجال الاعلانات التجارية التي تمعب دورا ىاما في التأثير 
.  عمى اختيارات المستيمك

وينطوي موضوع حماية المستيمك من الإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة عمى 
أىمية بالغة من جوانب عدة نظرية وعممية، فمن الناحية النظرية تظير أىمية الموضوع في 

: عدة نقاط منيا
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محاولة استجلاء الغموض الذي يعتري موضوع حماية المستيمك من الإعلانات - 
يضاح المسائل  الكاذبة والمضممة، من خلال شرح المفاىيم الأساسية المتعمقة بالموضوع، وا 

. القانونية التي يثيرىا

البحث عن إطار قانوني يستوعب المسائل المرتبطة بحماية المستيمك ضد - 
الإعلانات الكاذبة والمضممة، ومحاولة الاستفادة مما ىو مقرر في القواعد العامة لحماية 

. مصالح المستيمك

أما من الناحية العممية فأىمية الموضوع تتجمى في تأثر فئة كبيرة من المستيمكين 
بالإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة، لذلك من الضروري توعية المستيمك وتشجيعو عمى 

 .المطالبة بحقوقو

كما تظير أىمية الموضوع في البحث عن الوسائل القانونية التي يمكن لممستيمك 
الاستفادة منيا لمحفاظ عمى حقوقو وحمايتو من الممارسات غير النزيية التي قد تصدر من 
الأعوان الاقتصاديين، وبيان العقوبات التي يمكن تطبيقيا عمى العون الاقتصادي في حال 

. استعمالو لإعلان تجاري كاذب أو مضمل، باعتباره إعلانا غير مشروع

ويطرح موضوع حماية المستيمك من الإعلانات الكاذبة والمضممة إشكالا أساسيا، 
: ينطمق من متغيرين متناقضين

 التجاري لمتعريف بالمنتوج، فيو وسيمة مشروعة الإعلانيتعمق بأىمية : المتغير الأول
لممنافسة، يساعد في التطور الاقتصادي وتنوع السمع والتعريف بيا، مما يتيح أمام المستيمك 

. خيارات واسعة لاقتناء المنتوج الذي يلائم احتياجاتو أو الخدمة التي ترضيو

 عمى رضا المستيمك إذا خرج عن إطاره القانوني الإعلانتأثير : المتغير الثاني
المشروع، خاصة وأنو يصل وبشكل مباشر لشريحة واسعة من المستيمكين من جميع الفئات، 

بحيث قد يضر بمصالحيم المادية والمعنوية، مما يستدعي التدخل لوضع القواعد الكفيمة 
. لضبط نشاط الإعلانات التجارية بالطريقة التي تكفل حماية المستيمك
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 بمدى فعالية القواعد والآليات المقررةوبالتالي فإن الإشكال الأساسي المطروح يتعمق 
 لحماية المستهمك ضد الإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة بالنظر إلى خطورة هذه قانونا

 الإعلانات عمى رضا المستهمك؟

: وينطوي تحت ىذا الإشكال الأساسي عدة تساؤلات فرعية منيا

 التجارية لتفادي الكذب أو التضميل الذي قد الإعلانات الواجبة التوافر في شروطماىي ال -
 ينجم عنيا؟

 التجاري حتى يجعل منو الإعلان في مبالغةماىي الدرجة التي يجب أن يصل إلييا ال -
 إعلان كاذب معاقب عميو قانونا؟

 ماىي الوسائل القانونية المقررة لممستيمك لحمايتو من الإعلان الكاذب والمضمل؟ -
 ؟الإعلاناتىل الدعاوى المقررة في القواعد العامة كافية لحماية المستيمك ضد ىذه  -
ما مدى الحاجة إلى ىيئات رقابة مستقمة تيدف لموقاية من ىذا النوع من الإعلانات؟  -

وللإجابة عن كل ىذه التساؤلات ومناقشة الإشكال الأساسي الذي سبق وتم طرحو، 
سيتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وذلك عند دراسة الحقائق وسردىا كما ىي من خلال 
استقراء النصوص المتعمقة بالإعلان التجاري وحماية المستيمك سواء في القواعد العامة أو 

في القوانين المتعمقة بحماية المستيمك، وأيضا عند عرض المفاىيم المرتبطة بالموضوع محل 
الدراسة، كما يحتل المنيج التحميمي مجالا لا بأس بو من ىذه الدراسة، وذلك عند تحميل 

النصوص القانونية القميمة التي تناولت الموضوع، والبحث عن مواطن الفراغ القانوني فيما 
يتعمق بحماية المستيمك من الإعلان الكاذب والمضمل، ومحاولة الاستعانة بما ىو مقرر في 

. القواعد العامة وتحميل مدى كفايتيا

ولأن حماية المستيمك من الإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة تتم عمى مستويين، 
الأول وقائي، من خلال بيان القواعد التي يجب مراعاتيا في الإعلانات التجارية لتجنب 

الكذب والتضميل، والثاني حمائي يتجمى في الوسائل التي يمكن لممستيمك الاستعانة بيا في 
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حال وقوع إعلان كاذب أو مضمل، لذلك فقد ارتأينا تقسيم الموضوع محل الدراسة إلى 
: فصمين اثنين كالتالي

.  التجارية الكاذبة والمضممةالإعلاناتقواعد حماية المستيمك من :الفصل الأول

 . التجارية الكاذبة والمضممةالإعلانات وسائل حماية المستيمك من :الفصل الثاني
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مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية : المبحث الأول

 مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية :المبحث الثاني

 

 حماية المستهلك من مبادئ

الإعلانات التجارية الكاذبة 

 والمضللة
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 مبادئ حماية المستهمك من الإعلانات الكاذبة والمضممة: الفصل الأول

تعد الإعلانات التجارية أىم الوسائل التي يستعين بيا العون الاقتصادي من أجل 
ترويج وتسويق منتجاتو، سمعاً كانت أو خدمات بغرض استقطاب أكبر عدد ممكن من 

الزبائن، لذا يسعى جاىدا من خلال ىذه الإعلانات إلى إبراز مميزات وخصائص الشيء 
المعمن عنو، لأن ذلك من شأنو التأثير عمى رضا المستيمك، فيتعاقد ىذا الأخير اعتمادا 

عمى البيانات المقدمة من طرف العون الاقتصادي، إلا أن العون الاقتصادي غالباً ما يمجأ 
 إلى استخدام أساليب دعائية مبالغ فييا، -وفي سبيل إجتذاب أكبر عدد ممكن من الزبائن-

لتصل أحيانا إلى حد الخداع والتضميل، مما يحتم أن تشتمل الإعلانات التجارية المقدمة من 
، كما يشترط (المبحث الأول)قبل العون الاقتصادي قواعد تكرس وضوح الإعلان وتحديده 

. (المبحث الثاني)أن يراعى في الإعلان مبدأ الشفافية حتى يكون صحيحا وحقيقيا 
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مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية   : المبحث الأول

يشترط في الإعلانات التجارية التحديد والوضوح بتجنب ذكر مواصفات تضميمية 
لممنتج أو الخدمة بقصد دفع المستيمك لمتعاقد والتأثير عمى رضاه، ويعتبر مبدأ التحديد 
والوضوح أحد أىم المبادئ التي يجب أن تتضمنيا الإعلانات التجارية، مما يجعل بيان 

، وكذا بيان أثر غياب ىذا المبدأ عمى (المطمب أول)مفيوم مبدأ التحديد والوضوح أمرا حتمياً 
. (المطمب الثاني )الإعلانات التجارية إذ تصبح ىذه الأخيرة إعلانات مضممة 

 مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية   اهيةم: المطمب الأول

إن اشتراط التحديد والوضوح في الإعلان التجاري، يعني أن يتضمن الإعلان بيان 
المواصفات الكافية لممنتج أو الخدمة، والتي تعطي صورة واضحة عنو، ويتطمب تحديد 

، وأيضا مناقشة مدى (الفرع أول)مفيوم مبدأ التحديد والوضوح الوقوف عمى مضمونو 
 .     (الفرع الثاني)تكريسو في النصوص القانونية 

مضمون مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية : الفرع الأول

يعتبر ىذا المبدأ أحد الركائز التي تقوم عمييا الإعلانات التجارية، حتى يكون تأثيرىا 
إيجابيا عمى رضا المستيمك، لدى سنتولى من خلال ىذا الفرع الأول تعريف مبدأ التحديد 

.    (ثانيا)، وبيان شروطو(أولا)والوضوح 

 تعريف مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية: أولا

يكتسي مبدأ التحديد والوضوح أىمية كبيرة، إذ من شأنو أن يزيل المبس الذي قد 
يعتري ذىن المستيمك، إذ يجنبو الخمط بين الرسائل التي يكون غرضيا فقط إعلامو بشيء 

،والرسائل التي le message informationnelما وىو ما يصطمح عمييا بالرسالة الإعلامية 
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 le messageية نيكون اليدف منيا الترويج لمسمع أو الخدمات وىي ما تسمى بالرسائل الإعلا

publicitaire.(1) 

 شروط مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية:  انياً 

:  حتى يكون الإعلان واضحا ومحددا أن يتوافر عمى شروط معينة تتمثل في

:   وضوح البيانات الواردة في الإعلانات التجارية- 1

يجب أن يتضمن الإعلان التجاري بيانات واضحة ودقيقة، وأن تكون ىذه البيانات 
، وقد حددت المجمس (2)بصورة موضحة لما تتضمنو من أرقام وعبارات وصور وغيرىا

الكندي المعني بوضع القواعد المتعمقة بالإعلانات التجارية، بعض العناصر الواجبة الذكر 
:  في الإعلان التجاري حتى يعتبر واضحا، وتتمثل في 

 11111.عدم تجاىل الإعلان معمومة ميمة- 

. ذكر كل التفاصيل الميمة والمرتبطة بالعرض المقدم، بشكل واضح ومقروء- 

 .ركل شرط يستبعد مسؤولية المعمن، يجب أن يوضع بشكل ظاه- 

 .إذا كان الإعلان يتم لصالح شخص معنوي، فيجب أن يظير ذلك بوضوح في الإعلان- 

                                           
، يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة 2013 نوفمبر 09، المؤرخ في 378-13 من المرسوم التنفيذي رقم 4تنص المادة (1)

يتم إعلام المستيمك عن طريق الوسم : "، عمى أنو2013 نوفمبر 18، مؤرخة في 58بإعلام المستيمك، جريدة رسمية عدد 
أو وضع العلامة أو الإعلان أو بأي وسيمة أخرى مناسبة عند وضع المنتوج للإستيلاك ويجب أن يقدم الخصائص 

". الأساسية لممنتوج طبق لأحكام ىذا المرسوم
يفيم من نص ىذه المادة أن الرسالة الإعلامية أكثر دقة وشمولية من الرسالة الإعلانية، لكون ىذه الأخيرة أحد 

علام المستيمك بمميزاتيا لدفعو لمتعاقد  .الوسائل التي من خلاليا يقوم العون الاقتصادي بالترويج لسمعتو وا 
نجاة عقون، حماية المستيمك ضمن أحكام الإشيار التجاري، مذكرة لنيل شيادة الماستر في القانون الخاص، تخصص (2)

 .37، 36 ، ص ص2012-2011قانون المنافسة والأسعار، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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إذا كان العرض يسري في منطقة معينة دون أخرى، أو كان لمدة معينة، أو بشروط      - 
 (1).معينة، فيجب ذكر ذلك في الإعلان

ووضوح البيانات يتطمب أنو في حال استخدام أصوات أو نغمات في الإعلان 
التجاري، أن تكون ىذه الأصوات والنغمات عالية وتكون بمغة مفيومة وتعبيرات سيمة، ومدى 

 يتوقف عمى الأثر الذي يحدثو الإعلان التجاري عمى هوضوح ىذه البيانات الواردة في
 (2).المستيمك

فوضوح ىذه الإعلانات يؤثر عمى إرادة المستيمك إذ تجعمو ممما بخصائص المنتوج 
ومميزاتو ما قد يؤدي بو إلى التعاقد واقتناء المنتج أو الخدمة محل الإعلان، خاصة عندما 
يستخدم في الإعلان التجاري نغمات وأصوات عالية وبمغة مفيومة، فيي من شأنيا جذب 

. انتباه المستيمك

 : إعادة البيانات أو المعمومات الواردة في الإعلان التجاري عند الضرورة-2

قد تستدعي الضرورة إعادة البيانات أو المعمومات أكثر من مرة، لمتأكد من رؤية 
المستيمك لمبيانات الضرورية التي تتضمنيا الإعلانات التجارية، غير أنو يجب مراعاة 

إختلاف المكان في كل مرة، وعند تكرار ىذه البيانات أو المعمومات لابد أن يكون ىناك 
إرتباط بين ىذه البيانات والشيء المعمن عنو، وذلك لمنع الخداع الذي قد يقع فيو المستيمك 

 (3).في حالة عدم الإرتباط بينيما

ففي حال عدم وجود ارتباط بين الشيء المعمن عنو والبيانات التي يعاد تكرارىا عند 
بعيب من الضرورة يجعل المستيمك عرضة لمخداع، فيكون رضاه الذي دفعو لمتعاقد مشوبا 

                                           
شريف محمد غنام، التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الأنترنت، د ط، دار الجامعة الجديدة، مصر، (1)

 .61-60، ص ص2011

. 61مرجع نفسو، صال(2)
 . 65، صالمرجع نفسو(3)
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وىذا منافيا لمبدأ التحديد والوضوح الواجب توافره في الإعلانات التجارية التي عيوب الإرادة 
. يخاطب بيا المستيمك

نطاق البيانات التي يتضمنها الإعلان   :  انيا

يتحدد نطاق البيانات المتضمنة في الإعلان بمكان تقديم ىذه البيانات من جية، ومن 
. جية أخرى زمان تقديميا

 : مكان تقديم البيانات التي يتضمنها الإعلان- 1

 حتى يتحقق مبدأ التحديد والوضوح في الإعلان التجاري، يتوجب وضع البيانات 
، وذلك أن الإعلان التجاري قد يتضمن (1)بالقرب من كل موضوع من موضوعات الإعلان

عدة مسائل، لذلك يجب وضع البيانات المتعمقة بكل مسألة بالقرب من الإعلان الذي ينظم 
ىذه المسألة، حتى يتسنى لممستيمك الإلمام بكافة البيانات المتعمقة بالإعلان، ولا يحصل 
لبس أو اختلاط في ىذه البيانات، مما يعطي المستيمك فرصة لرؤية ىذه البيانات التي 

. يتضمنيا الإعلان التجاري وربطيا بالمضمون الكمي

 : زمان تقديم البيانات التي يتضمنها الإعلان التجاري- 2

 لابد من تقديم البيانات التي يتضمنيا الإعلان التجاري قبل أن تتم عممية الشراء، أي 
يجب وصول ىذه البيانات إلى عمم المستيمك قبل القيام بإبرام العقد، حتى لا يقع المستيمك 

في غمط يدفعو لمتعاقد، إذ أن تقديم البيانات التي يتضمنيا الإعلان التجاري قبل عممية 
الشراء تمكن المستيمك من الإحاطة بخصائص المنتوج أو الخدمة، ومعرفة مدى ملاءمتيما 

 (2).لتحقيق مصالحو
 

 

                                           
  .62،64ص ص ، شريف محمد غنام، المرجع السابق(1)

  .62،64، ص ص المرجع نفسو(2)
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تكريس مبدأ التحديد والوضوح : الفرع ال اني

بالنظر إلى أىمية مبدأ التحديد والوضوح في الإعلان التجاري فقد كرستو الكثير من 
، كما نجد لو مكانا ىاما في بعض القوانين الدولية (أولا)القوانين الداخمية في نصوصيا 

. (ثانيا)

تكريس مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية في القوانين الداخمية   : أولا

تتفق القوانين الداخمية عمى ضرورة تحديد محتوى الإعلان التجاري حماية لممستيمكين 
من أي غموض، حتى يكون الرضا الصادر من المستيمك سميما غير مشوب بغش أو 

تدليس، كما تشترط أن يكون الإعلان واضحا في كل تفصيلاتو، خاصة ما قد يؤثر في قرار 
المستيمك في الشراء، ونظراً لأىمية ىذا المبدأ فقد تم تكريسو في الكثير من القوانين 

 (1).الداخمية

: تكريس مبدأ التحديد والوضوح في القوانين الغربية- 1

: القانون الفرنسي- أ

لقد أشار القانون الفرنسي إلى أنو يجب أن تكون العمميات التجارية والدعاية 
عطاء المستيمك معمومات  المصاحبة ليا واضحة بشكل يمنع الغموض لدى المستيمك، وا 

 وتأكيدا عمى ىذا نص القانون الفرنسي الصادر (2)،واضحة ومحددة عمى المنتج أو الخدمة
 المتعمق بوسائل الإعلام السمعية والبصرية الذي يطبق عمى خدمات 1986 سبتمبر 30في 

رسائل الإعلانات التي تداع بواسطة الوسائل المبينة في : " عمى أن43/2الأنترنت في مادتو 
 (3)."يجب أن تكون واضحة وخالية من المبس والغموض- ومنيا الأنترنت-ىذا القانون

                                           
سوالمية، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماستر في القانون، تخصص قانون منافسة الطيب (1)

 .57، ص2011_2010وأسعار، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،  

، 2007، الدار الجامعية، مصر، (دط)، (دراسة مقارنة)خالد ممدوح إبراىيم، حماية المستيمك في المعاملات الإلكترونية (2)
 .89ص

 .89، صالمرجع نفسو(3)
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وبيذا نجد أن المشرع الفرنسي من خلال إصداره ليذا القانون قد أكد عمى ضرورة أن 
تكون العمميات التجارية الالكترونية والدعاية المصاحبة ليا واضحة عن المنتج أو الخدمة 

دراك كاممين  (1).المعروضة بما يسمح لممستيمك بإعطاء الموافقة عمى التعاقد عن وعي وا 

: القانون البمجيكي- ب

، التضمن 2003 مارس 11 الصادر في 2003ويكرس القانون البمجيكي لسنة 
منو، فكرة أن تكون 01 الفقرة 13المظاىر القانونية لخدمة مجتمع المعموماتية في المادة 

الإعلانات التجارية واضحة ومحددة بشكل دقيق، كما تؤكد عمى ضرورة كتابة مصطمح 
إعلان بشكل مقروء وغير غامض، أما الفقرات الثانية والثالثة والرابعة من ذات المادة  فتؤكد 

بدورىا عمى إلزامية تمييز الإعلانات عن المسابقات، وعمى توضيح الشروط المتطمبة 
 (2).للاشتراك فييا وكيفية الإستفادة منيا

: تكريس مبدأ التحديد والوضوح في القوانين العربية- 2

لم تكن أغمب القوانين العربية مممة بالإعلان التجاري بكل تفاصيمو، فنجد مثلا 
القانون العراقي تشريعاتو تكاد تخمو من قانون تنظيم الإعلان التجاري بكل تفاصيمو، فيما 

 (3).عدا بعض القوانين الخاصة بتنظيم عمل مكاتب النشر والإعلان

: القانون الجزائري- أ

ولو بطريقة –لم يحط المشرع الجزائري بتفاصيل الإعلان التجاري، إلا أنو اشترط 
إلزامية أن يكون الإعلان واضحا ومحددا، فمن حيث الوضوح أكد المرسوم - غير مباشرة

                                           
 .89، ص السابقالمرجع ، خالد ممدوح إبراىيم(1)

 .55شريف محمد غنام، المرجع السابق، ص (2)

، مكتبة السنيوري، (د ط)، (دراسة مقارنة) موفق حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية (3)
 . 58، ص 2011بغداد، 
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70-74التنفيذي رقم 
الإشيار التجاري المنتج والمبث : "، في المادة الأولى منو عمى أن(1)

في كافة التراب الوطني يجب أن يكون بالمغة العربية مع إمكانية استعمال المغة الأجنبية 
 ."شريطة ترجمة الرسائل الأصمية واستكماليا بدبمجتيا

 المعدل والمتمم نص عمى وجوب أن تتضمن الإعلانات 02-04كما نجد أن القانون 
التجارية ىذا المبدأ، حيث نجد بعض مواده أكدت عمى ضرورة ابتعاد الإعلان التجاري عن 
التضميل، باشتراطيا وضوح بيانات الإعلان التجاري والحرص عمى عدم إحداثيا لبسا في 

. ذىن المستيمك

يمنع استعمال : " عمى أنو378-13 من المرسوم التنفيذي رقم 60كما تنص المادة 
كل بيان أو إشارة أو كل تسمية خيالية أو كل طريقة تقديم أو وسم وكل أسموب للإشيار أو 
العرض أو الوسم أو البيع من شأنو إدخال لبس في ذىن المستيمك، لا سيما حول الطبيعة 
والتركيبة والنوعية الأساسية وطريقة التنازل وتاريخ الإنتاج وتاريخ الحد الأقصى للاستيلاك 

، وفي ذلك إشارة واضحة إلى وجوب أن يكون الإعلان ..."والكمية ومنشأ أو مصدر المنتوج
. صريحا وواضحا

: القانون المصري- ب

 ضرورة حماية المستيمك من الوقوع 2006 يمزم قانون حماية المستيمك المصري لسنة 
عمى كل مورد ومعمن إمداد المستيمك : " مايمي06في الخطأ، حيث جاء في المادة 

بالمعمومات الصحيحة عن طبيعة المنتوج وخصائصو، وتجنب ما قد يؤدي إلى خمق انطباع 
 (2)".غير حقيقي أو مضمل لدى المستيمك، أو وقوعو في خمط أو خطأ

                                           
، المتضمن تعميم استعمال المغة العربية في الإشيار التجاري،  1974 أفريل 03، مؤرخ في 70-74مرسوم تنفيذي رقم (1)

. 1974 أفريل 9، مؤرخة  في 29جريدة رسمية عدد 
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون، (دراسة مقارنة)نصيرة خموي، الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنثرنت (2)

 .15، ص 2013فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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 يستفاد من ىذا النص أن المشرع المصري ألقى عمى عاتق المعمن التزاما بإعلام 
المستيمك بمعمومات واضحة عن طبيعة السمعة وخصائصيا، بما يحمي المستيمك من تكوين 
اعتقاد غير صحيح أو مضمل، حيث قرر عقوبة جنائية عمى المعمن في حالة قيامو بتضميل 

 (1).المستيمك، أو ارتكاب أفعال تؤدي إلى الوقوع في خمط أو غمط

تكريس مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية عمى المستوى الدولي  :  انياً 

ىناك جيود دولية تسعى لتكريس مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية مثل 
التوجييات الأوربية منيا في المادة السادسة من التوجيو الخاص بالتجارة الإلكترونية، إذ 

 (2)."الدعاية التجارية يجب أن تكون محددة بوضوح: "نصت المادة السادسة منو عمى أن

كما تم التأكيد عمى ىذا المبدأ في القواعد المتعمقة بالممارسات الدولية المشروعة في 
 منيا 18مجال الإعلانات التجارية التي أصدرتيا غرفة التجارة الدولية، فقد نصت المادة 

عمى أن يكون الإعلان التجاري واضحاً، وضرورة اشتمال الإعلانات التجارية معمومات 
 (3).واضحة لا لبس فييا

 من القانون الدولي بشأن التطبيقات السميمة للإعلان، الصادر من 11وتقضي المادة 
الإعلان يجب أن يكون مميزاً بصورة واضحة ميما كان الشكل أو : "غرفة التجارة الدولية

الوسط المستخدم، وعندما يتم إذاعة الإعلان أو نشره في وسائل الاعلام يجب أن يقدم 
 (4)".بصورة يظير منيا فورا أنو إعلان

وىذه المادة تأكد عمى تبني غرفة التجارة الدولية ضرورة أن يحتوي الإعلان التجاري 
مبدأ التحديد والوضوح، إذ يجب أن تكون المعمومات واضحة، وأيضا كيفية أو طريقة تقديميا 

                                           
 .15، ص السابقمرجع ، ال خموينصيرة(1)

 .57 ص،شريف محمد غنام، المرجع السابق(2)

. 57ص.المرجع نفسو(3)
 .57 صالمرجع نفسو،(4)
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من خلال طريقة -يجب أن يكون بشكل واضح وجمي لممستيمك، إذ يستطيع مباشرة استنباط 
. أن ىذا إعلان، وأنو يتعمق بمحل معين- تقديم الإعلان

وتطرح مسألة الرقابة عمى الإعلانات التجارية التي تصدر عمى المستوى الدولي، 
صعوبة إخضاعيا إلى قانون معين دون آخر،  إذ أن الإعلان قد يكون مسموحاً بو في دولة 

ولا يسمح بو في دولة أخرى، بل يتعدى الأمر ذلك إلى وجود إعلانات تجارية مسموح بيا 
كما ىو الحال في الولايات المتحدة . في ولاية من دولة معينة دون ولاية أو ولايات أخرى

الأمريكية، فألعاب القمار مصرح بيا في ولاية لاس فيغاس مثلًا وغير مصرح بيا في ولاية 
 (1).نيويورك، وبالتالي يحضر الإعلان عن أماكن القمار في ىذه الأخيرة

 الإعلانات التجارية فيمبدأ التحديد والوضوح ب الإخلال: المطمب ال اني

إن غياب التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية، من شأنو أن يضمل المستيمك، 
 مضمل، لذا سوف نتولى علانإذ لا يتم ذكر مواصفات كافية لممنتج أو الخدمة فنكون أمام إ

الفرع )، وكذا بيان صوره (الفرع الأول)من خلال ىذا المطمب تعريف الإعلان المضمل 
(. الفرع الثالث)، وتمييزه عما قد يتشابو معو من صورأخرى (الثاني

التعريف بالإعلان المضمل : الفرع الأول

تعريف الإعلان المضمل  : أولاً 

يتم الإعلان المضمل بوسائل إعلان تقميدية، كما قد يتم عبر شبكة الأنترنت، 
فالتضميل الذي يتم عبر شبكة الأنترنت لا يختمف عن مضمون التضميل المستعمل في 

وسائل الإعلان التقميدية، والفرق فقط بينيما أن الإعلانات عبر شبكة الانترنت، تتم بواسطة 
 (2).وسائل حديثة وىي شبكة الأنترنت

                                           
 .90خالد ممدوح إبراىيم، المرجع السابق، ص (1)

، 2 حماية المستيمك من الإعلانات الإلكترونية الكاذبة والمضممة، مجمة الندوة لمدراسات القانونية، عدد:ليندة عبد الله(2)
. 21،22، ص ص 2014الجزائر، 
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والمشرع الجزائري لم يورد تعريفا للإعلان المضمل بل اكتفى بالإشارة إليو، ويعرفو 
كل عرض أو بيع من شأنو أن يدخل لبسا في ذىن المستيمك حول طبيعة : "الفقو بأنو

 (1)".المنتوج، تركيبو والأجل الأقصى لصلاحية إستيلاكو

كما ويعرف بأنو الإعلان الذي يكون من شأنو خداع المستيمك، أو يمكن أن يؤذي 
إلى ذلك، وىو الإعلان المتضمن معمومات تيدف إلى الوقوع في خمط وخداع فيما يتعمق 

 (2).بعناصر أو أوصاف جوىرية لممنتج

فالإعلان المضمل ىو الإعلان الذي يخدع المستيمك، فيو لا يذكر بيانات كاذبة، 
ولكنو يصاغ في عبارات تعطي انطباعا زائفا وتؤذي إلى خداع الجميور، فيو لا يقوم إلا 

 (3).متى كان من شأنو خداع المستيمك العادي

وللإشيار المضمل صور عديدة، كالإستعانة مثلًا بشيادات أىل الفن والرياضة، 
 (4).أيضا إخفاء بعض المعمومات عن المستيمك مما يؤثر عمى حقو في الإشيار

التضميل في الإشيار قد يتحقق بفعل إيجابي من المعمن، أو بالترك، أي يفعل سبمي 
 (5).كالإمتناع عن ذكر البيانات الجوىرية لممنتج أو الخدمة

فإن - لكن ما تجدر الإشارة إليو، ىو أنو إعمالا بقاعدة جواز المبالغة في الإعلان
غير "استخدام بعض العبارات جرى العمل بيا في الإعلانات التجارية، كوصف السعر بأنو 

 (6).فإن ىذا لا يعد تضميلًا، مع أنيا عبارات عامة وغير محددة" معقول

                                           
 فعالية أحكام حماية المستيمك في القانون الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماستر في ،  تميمي وأعرابنادية مسعودي(1)

 .32، ص 2012-2011الحقوق، تخصص قانون عام للأعمال، جامعة عبد الرحمن ميرة، بجاية، الجزائر،  

 .93-92 المرجع السابق، ص ص ،(دراسة مقارنة) حماية المستيمك في المعاملات الالكترونية خالد ممدوح إبراىيم،(2)

 .21ليندة عبد الله، المرجع السابق، ص(3)

. 32 تميمي ، المرجع السابق، ص وأعرابنادية مسعودي(4)
 .93المرجع السابق، ص، (دراسة مقارنة)حماية المستيمك في المعاملات الالكترونية خالد ممدوح إبراىيم، (5)

 .21ليندة عبد الله، المرجع السابق، ص(6)
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وقد ذىب الفقو والقضاء إلى أنو حتى تكون العبارات محددة، فيجب أن يصدقيا 
 (1).الشخص المعتاد، فقط في ىذه الحالة يمكن أن يكون ىذا النوع من العبارات مضملا

خصائص الإعلان التجاري المضمل   :  انيا

حتى تكون الإعلانات التجارية مضممة يجب عن تتوافر عمى مجموعة من 
: الخصائص والمميزات، أىميا

:  من حيث الوسيمة-1

الإعلانات المضممة قد تتم بعدة وسائل منيا الوسائل السمعية، الوسائل البصرية، أو 
 حيث يتم (2)السمعية البصرية، ومثاليا الإعلانات التي تعرض في القنوات التمفزيونية،

الإستعانة بأىل الفن والرياضة، وىذا كما سبق الذكر وسيمة أو صورة لمتضميل في الإعلانات 
. التجارية

وكذا الإعلانات الموجودة في الصحف والمجلات، الإعلانات الثابتة في الشوارع 
والميادين عمى جانب الطرق العامة، ومع التطور الحاصل لم يعد الإعلان المضمل حبيس 

 أين يتم الإعلان عن (3)ىذه الوسائل التقميدية، إذ يمكن أن تكون وسيمة الإعلان إلكترونية،
منتج أو خدمة بوسيمة حديثة ىي شبكة الأنترنت، بإستعمال عبارات مضممة وذكر بيانات إما 
غير متوفرة في الشيء محل الإعلان، أو إغفال ذكر بيانات متوفرة في المنتوج وىذا لمتأثير 

. عمى إرادة المستيمك

 :من حيث الهدف-2

المعروف أن اليدف من الإعلانات التجارية ىو إعطاء صورة أو رؤية واضحة 
لممستيمك عن الشيء المعمن عنو وتبصيره، إلا أن اليدف من الإعلانات التجارية المضممة 

                                           
 .21، صالسابقالمرجع ،ليندة عبد الله (1)

 حماية المستيمك من الإشيار، مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص قانون الأعمال، جامعة قسنطينة ،زواغي فطيمة(2)
 .16،  ص2014 – 2013الجزائر، 

 .16المرجع نفسو،  ص(3)
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يقاعو في الغمط ليتعاقد عمى سمعة أو خدمة ما كان  ىو إجراء خمط في ذىن المستيمك وا 
 (1).ليتعاقد بشأنيا لو عمم بحقيقة الأمر

 :من حيث المضمون-3

يرد الإعلان المضمل عمى جوانب معينة من الشيء المعمن عنو، تتمثل ىذه الجوانب 
: في

طبيعة السمعة وتركيبتيا أو صفاتيا الجوىرية أو العناصر التي تتكون منيا وكمية ىذه - 
. العناصر

مصدر السمعة أو وزنيا أو حجميا أو طريقة صنعيا أو تاريخ إنياء صلاحيتيا أو شروط - 
. استعماليا أو مقادير ىذا الاستعمال

 .نوع الخدمة والمكان المتفق عميو لتقديميا أو مقادير استعماليا وصفاتيا الجوىرية- 

 .شروط التعاقد ومقدار الثمن الإجمالي وكيفية تسديده- 

 .الموجبات التي يمتزم بيا المعمن- 

 (2).ىوية ومؤىلات وصفات المصنع أو المحترف- 

صور الإعلان التجاري المضمل  : الفرع ال اني

المعروف أن الإعلانات التجارية وسيمة مشروعة لممنافسة، إلا أنو في ظل احتدام 
المنافسة بين الأعوان الاقتصاديين، أصبح ىؤلاء يمجؤون إلى طرق غير نزيية لمترويج 

لمنتجاتيم، تقوم عمى الخداع والتضميل، فيتحول الإعلان من أداة نزيية إلى أداة تضميمية 
 (3).تفقد صفة الإشيار المشروعية

                                           
 .17زواغي، المرجع السابق، ص فطيمة(1)

 .17المرجع نفسو، ص (2)

  .33، صالمرجع نفسو(3)
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 أورد ثلاث (1)، المعدل والمتمم02-04 من القانون 28 والمشرع من خلال المادة
حالات يعتبر فييا الإشيار تضميلا، وىذه الحالات مذكورة عمى سبيل المثال لا الحص، 

(   3....2....1)لاسيما إذا كان"...ويستنبط ذلك من خلال استخدام عبارة 

اعتبار إشيار معين تضميمي، ولو - بحسب سمطتو التقديرية- أي يمكن لمقاضي
خارج ىذه الصور الثلاث، وليذا التحديد أىمية بالغة، فمن خلاليا يمكن تحديد الركن المادي 

 التي إعتبرىا المشرع ممارسة تجارية غير نزيية وعاقب (2)في جريمة الإشيار التضميمي،
.  المعدل والمتمم02-04 من القانون 38عمييا بموجب المادة 

الإشهار المفضي إلى التضميل : أولاً 

يعتبر إشيارا غير : "، المعدل والمتمم02-04من القانون 01 الفقرة 28تنص المادة 
يتضمن تصريحات أو بيانات أو : شرعي وممنوعا، كل إشيار تضميمي، لا سيما إذا كان

تشيكلات يمكن أن تؤدي إلى التضميل بتعريف منتوج أو خدمة أو بكميتو أو وفرتو أو 
....". مميزاتو

من خلال ىذه الفقرة، يتضح بأنو يكون الإشيار تضميميا، حتى ولو وقع التضميل في 
. أي بغض النظر عن نتائج الإشيار الفعمية..." يمكن "المستقبل 

ويشمل مفيوم التضميل كل ما من شأنو أن يخدع المتمقي، سواء بتصريحات مصاغة 
في عبارات وتشكيلات صحيحة بذاتيا متعمقة بتعريف منتوج أو خدمة، كميتو، وفرتو أو 

خصائصو، فغاية الإشيار ىنا ىي التضميل، كما يشمل أيضا عبارات فضفاضة كانت أو 
                                           

دون الاخلال بالأحكام التشريعية  ": ، عمى أنو،المعدل والمتمم، المرجع السابق02-04 من القانون رقم 28 المادة تنص(1)
: والتنظيمية الأخرى، المطبقة في ىذا الميدان، يعتبر إشيارا غير شرعي وممنوعاً، كل إشيار تضميمي، لاسيما إذا كان

يتضمن تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن تؤدي إلى التضميل بتعريف منتوج او خدمة أو بكمينو أو - 1
. فرتو أو مميزاتو

. يتضمن عناصر يمكن أن تؤدي إلى الإلتباس مع بائع آخر، ومع منتوجاتو أو خدماتو أو نشاطو- 2
يتعمق بعرض معين لسمع أو خدمات في حين أن العون الاقتصادي لا يتوفر عمى مخزون كافي من تمك - 3

 ".السمع أولا يمكنو ضمان الخدمات التي يجب تقديميا عادة بالمقارنة مع ضخامة الإشيار 

. 34زواغي، المرجع السابق، ص فطيمة(2)
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، لذا عادة ما يطمق "ثمن خيالي"أو " البيع بأسعار خاصة"مختصرة، ومثاليا استعمال عبارة 
 (1).عمى ىذا النوع من الإشيار بالإشيار الخادع

وقد يكون الإشيار مضملا بطريق الترك بأن يغفل عمدا أو سيوا الإشارة إلى بيانات 
جوىرية في التعاقد الذي يريد حث الجميور عمى إبرامو، بشكل يبرز مزاياه، ويتجاىل فيو 
بعض المعمومات والالتزامات، والتضميل بطريق الترك ىو كذب، ولكنو كذب سمبي، عمى 

خلاف الكذب الإيجابي الذي تمثل في ذكر معمومات أو بيانات أو أوصاف أو خصائص أو 
 (2).وقائع غير صحيحة

ومثاليا الإعلانات التي تترك لممشتري إنطباعا بأن ىناك ضمان مجاني، في حين 
أنو توجد وثيقة ممحقة بعقد البيع يجب التوقيع عمييا فتجعل الضمان بمقابل وليس كما كان 

 (3).متوقعاً بأنو بالمجان

 منمدت اعت ينتجيا، التي الرضاعة قارورات أن المنتج ادعاء الحالة ىذه أمثمة ومن
 (4)،الرضعل الأطفا لمرفولوجيا المناسبة الوحيدة القارورات برلين، لمدينة الطب كمية طرف

 بتاريخ بباريس الجنح (محكمة فييا أدانت ما أيضا المجال ىذا في المطروحة القضايا ومن

 الحكم مضمون في جاء الكاذب،حيث الإشيار بسبب « Touboul » السيدة 1989 ماي   16

 المتعاقد بتضميل عمييا المدعى قامت، 1987 ن وجوا1986 جويمية 29 وبتاريخ باريس في"
 لمبيع العرض طريق عن وذلك المباع، لممنتوج الجوىرية المواصفات والطبيعة حول

 إشيارا يشكل ما ىذا»« Perle de culture et saphir bleuتسمية تحت مقمدة لمجوىرات

                                           
 .12دناقير، المرجع السابق، ص  إيمان(1)

 .08  ص، الجزائر،2009، ديسمبر 32 مجمة العموم الإنسانية، عدد ،"الإشيار الكاذب أو المضمل: "يمينة بميمان(2)

 .36فطيمة زواغي، المرجع السابق، ص (3)

نايمة عياطة بن سيراج، الجوانب القانونية للإشيار، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون، تخصص قانون (4)
 .68، ص 2002-2001الأعمال، كمية الحقوق، جامعة الجزائر، 
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 طريق عن وذلك لممنتوج، الجوىرية والمواصفات الطبيعةل حو الغمط في التوقيع إلى ييدف
(1)".المجوىرات أنواع لعرض مخصص كاتالوغ في التسمية ىذه إلى الإشارة

 

الإشهار المفضي إلى المبس  :  انياً 

يعتبر : "، المعدل والمتمم02-04من القانون 02 الفقرة 28بالرجوع لنص المادة 
إشياراً غير شرعي وممنوعاً إذ كان يتضمن عناصر يمكن أن تؤدي إلى التباس مع بائع 

".  آخر، أو منتوجاتو، أو خدماتو، أو نشاطاتو

نما يكفي إمكانية حدوثو  من خلال ىذه الفقرة، المشرع لم يشترط وقوع المبس فعلا وا 
في المستقبل، ولم يشترط في ىذه الحالة قصد المبس لدى صاحب الإشيار فيو يشكل 

 (2).جريمة مادية

والمبس يتجمى في توليد الشك والأوىام في ذىن المستيمك، فيتقدم إلى اقتناء ما لم 
ما يتعاقد مع شخص لم ينوي التعاقد معو، والإرادة  يقصد اقتناؤه فعلًا من سمع وخدمات، وا 

 (3).ىنا تحيد عما أراده المستيمك

في  المشرع أن ىو لمبس المفضي والإشيار  لمتضميل المفضي الإشيار بين والفرق
 عمى بدقة تدل صادقة تشكيلاتو والإشيار بيانات تكون أن ضرورة عمى ركز الأولي الصورة
 الخدمة أو المنتوج يمبي أن ضرورة أي وخصائص، ومميزاتو الخدمة أو المنتوج تعريف
 خصائص حيث من للإشيار، مشاىدتو عند المستيمك يتوقعيا أن يمكن التي الرغبات
. وجدواه ومنفعتو ووظيفتو الخدمة أو المنتوج

 اختيار ونزاىة حرية عمى حرص المشرع فإن لمبس المفضي للإشيار بالنسبة أما
ن حتى المستيمك، وبالتالي  عمى وتدل  صحيحة الإشيار في وردت التي البيانات كانت وا 

                                           
نوال كيموش، حماية المستيمك في إطار قانون الممارسات التجارية، مذكرة التخرج لنيل شيادة الماجستير في القانون (1)

 .49، 48، ص ص 2011-2010الخاص، كمية الحقوق، جامعة الجزائر، 
  .38فطيمة زواغي، المرجع السابق، ص(2)

 .38المرجع نفسو، ص (3)
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 أن  شأنو من كان متى مضملا يعتبر الإشيار فإن الإشيار، محل خدمة أو المنتوج حقيقة
يقصد        لم خدمة أو سمعة وعمى يقصده، يكن لم بائع مع يتعاقد المستيمك يجعل

ن اقتناؤىا، حتى  ىذه في الحماية فإن لذا رغباتو، تمبي  الخدمة أو السمعة ىذه كانت وا 
 (1).سبقتيا التي من وأبعد أرقى تبدو الصورة

 بالغ  فيهالإشهار الم:  ال اً 

يعتبر المشرع الجزائري إشيارا غير شرعيا وممنوعا، كل إشيار تضميمي يتعمق 
بعرض معين لسمع أو خدمات في حين أن العون الاقتصادي لا يتوفر عمى مخزون كاف 
من تمك السمع، أو لا يمكنو ضمان الخدمات التي يجب تقديميا عادة بالمقارنة مع ضخامة 

 (2).الإشيار

تيم الحقيقية، االمشرع تصدى للأعوان الاقتصاديين الذين يبتون إشيارا يفوق قدر
فالإعلان المضخم يكون نتيجة سوء تقدير العون الاقتصادي لقدراتو، فيذا النوع من 

الإشيارات يؤثر عمى استقرار وتوازن العرض والطمب، ويؤدي إلى تذبذب الأسعار وكذلك 
 (3).يؤثر عمى ثقة المستيمك

تمييز الإعلان المضمل عن بعض المفاهيم الأخرى : الفرع ال الث

قد يتشابو الإعلان المضمل مع بعض المفاىيم، الأمر الذي قد يخمق التباسا، مما 
، (أولا)يتوجب التمييز بينو وبين بعض ىذه المفاىيم، كتمييزه عن الإعلان المقارن من جية 

. (ثانيا)والإعلان النزيو من جية أخرى 

تمييز الإعلان التجاري المضمل عن الإعلان المقارن  : أولاً 

                                           
 .13دناقير، المرجع السابق، ص  إيمان(1)

 .، المعدل والمتمم، المرجع السابق02-04 من القانون 28 من المادة 03الفقرة : أنظر(2)

عياض محمد عماد الدين، الحماية المدنية لممستيمك من خلال قواعد الممارسات التجارية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة (3)
 .134، ص 2007الماجستير في القانون الخاص، كمية الحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
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يعد إعلانا مقارنا، الإعلان الذي يركز عمى إبراز مزايا منتوج أو خدمة معينة من 
خلال مقارنتيا بمواصفات ومميزات غيرىا من السمع والخدمات، مع الإشارة إلى اسم التاجر 

المنافس ومنتجو عمى نحو يحط من قيمة المنشأة التجارية وسمعيا وخدماتيا، ويؤدي إلى 
 (1).إيقاع المستيمك في لبس وغموض

وللإعلان المقارن أنواع يمكن تصنيفيا إلى قسمين، إعلان مقارن مسيء لقيمة 
. المنتجات وآخر إعلان مقارن مسيء بالسمعة التجارية

ونتيجة المبس والتشابو بين الإعلان التجاري المضمل والإعلان المقارن، أين يتشابيان 
في كونيما يؤثران في إرادة المستيمك من خلال إبراز مزايا المنتوج دون مساوئو وىو ما يؤثر 

في رضا المستيمك ويدفعو لمتعاقد، أيضا كلاىما أداة منافسة غير مشروعة، لذا كان لابد 
من التمييز بينيما، وذلك لرفع الشبو، فمكل إعلان أحكام تطبق عميو، ويتم التمييز بينيما يتم 

: كما يمي

: من حيث القائم ببث الإعلان- 1

الإعلان المقارن يقوم ببتو صانع، أو موزع، أو مؤدي الخدمات، يقارن بموجبو بين 
الأعمال والخدمات التي يقوم بعرضيا، والتي يعرضيا المنافس الآخر محدد اليوية أو قابل 
لمتعيين في الرسالة الإعلانية بغرض أن يقنع المستيمكين بمميزات وخصائص منتجاتو عمى 
حساب منتوجات المنافس، ومثالو في مجال السيارات، إذ من مميزات السيارات المستقطبة 
لمزبائن تمك التي تستيمك البنزين بأقل كمية، فالصانع يقارن بين منتوجو ومنتوج منافس لو 

 (2).من ىذه الناحية

                                           
،  منشورات الحمبي الحقوقية  (د ط)، (دراسة مقارنة)بتول صراوة عبادي، التضميل الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمك (1)

 .76، ص2011لبنان،

، دار الكتاب الحديث، (د ط)، (دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي )بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، محمد (2)
 .183،184، ص ص 2006الجزائر، 
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في حين أن القائم ببث الإعلان التجاري المضمل ىو العون الاقتصادي بمفيومو في 
 (1). تحت مصطمح المتدخل03-09من القانون رقم 07 الفقرة 03نص المادة 

:  من حيث حتمية خداع الجمهور- 2

الإعلان المقارن علاقتو بتضميل الجميور وخداعو ليست حتمية، فتحريم مبدأ المقارنة 
في حد ذاتو لا يستند لنص صريح، في حين أن الإعلان التجاري المضمل ىدفو الحتمي ىو 
الخداع والتضميل، فالعون الاقتصادي يخدع المستيمك بذكر بيانات غير موجودة في الشيء 
المعمن عنو، ولكنو يصاغ في عبارات تعطى انطباعا زائفاً وىذا بالرجوع إلى تعريف الإعلان 

 (2).التجاري المضمل السابق الذكر

تمييز الإعلان التجاري المضمل عن الإعلان النزيه :  انياً 

الإعلان النزيو ىو الإعلان الصادق وغير المضمل وغير الخادع، فيو إعلان 
يتضمن معمومات مطابقة لمحقيقة، فإذا اقتنع المستيمك بالإعلان وتعاقد عمى المنتج، يجب 

 (3).أن يجد فيو الصفات والمميزات الواردة في الإعلان

فالإعلان النزيو يشترط فيو أن يكون قابلًا لمتحديد، وأن تكون المعمومات الواردة فيو 
مطابقة لمواقع وصادقة، كما يشترط فييا أن تكون واضحة ودقيقة، إضافة إلى اشتماليا 

 (4).الصفات الأساسية لمسمعة والخدمة، ومراعاة الأدب والأخلاق العامة

وعميو فإن الإعلان النزيو ىو الصورة العكسية للإعلان المضمل، فمتى اختمت إحدى 
 .شروط الإعلان النزيو قد نكون أمام صورة الإعلان المضمل

 

                                           
كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية عرض  ": المتدخل بأنو،03-09ن القانون رقم م07الفقرة  3 المادة تعرف(1)

 ".المنتوجات للإستيلاك

  .79 بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، ص(2)

 . 18 زواغي فطيمة، المرجع السابق، ص (3)
 . 19،20،21 المرجع نفسو، ص ص (4)
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مما سبق يمكن أن نستنتج أن مبدأ التحديد والوضوح أحد أىم المبادئ التي تقوم 
عمييا الإعلانات التجارية حتى تكون إعلانات نزيية، والمقصود بو أن تكون البيانات الواردة 
في الإعلان محددة وواضحة بقصد إزالة أي لبس قد يعتري ذىن المستيمك، ويؤثر في رضاه 

. عند التعاقد

وقد تم تكريس ىذا المبدأ عمى المستوى الدولي والوطني نظراً للأىمية البالغة التي 
يكتسييا والدور الذي يمعبو في إعطاء صورة واضحة لممستيمك عن الشيء المعمن عنو  

ن غياب مبدأ التحديد والوضوح الإعلانات التجارية يفضي إلى إعلان مضمل،  وا 
حيث قد يتخذ ىذا الأخير عدة صور منيا الإعلان المفضي إلى التضميل والإعلان المفضي 

لمبس والإعلان المضخم، وكل ىذه الأنواع تعتبر إعلانات غير نزيية ولكنيا تختمف عن 
الإعلان المقارن الذي ييدف إلى المقارنة بمنتوج آخر مما يسيئ ليذا المنتوج من حيث 

. قيمتو أو سمعة العلامة التجارية

ولكن الإعلانات التجارية لا تقوم فقط عمى مبدأ التحديد والوضوح لضمان نزاىتيا 
نما أيضا إلى جانب ىذا المبدأ يتطمب أن يراعى في الإعلان التجاري توافر  ومشروعيتيا، وا 

. مبدأ آخر ىو مبدأ الشفافية، والذي سيكون محل دراسة في المبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 



  حماية المستهلك من الإعلانات التجارية الكاذبة والمضللةمبادئالفصل الأول             

 

- 29 - 

مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية : المبحث ال اني

يشترط لضمان نزاىة الإعلانات التجارية اشتماليا مبدأ الشفافية، أي أن يقدم العون 
الاقتصادي لممستيمكين إعلانات أمينة خالية من الكذب، ومعمومات صحيحة مطابقة لمواقع، 
ولتوضيح مبدأ الشفافية كقاعدة أساسية يجب توافرىا في الإعلانات التجارية لضمان نزاىتيا 

، كما أنو سنتعرض لأثر غياب ىذا (المطمب الأول)ومشروعيتيا لا بد من تحديد مفيومو 
. (المطمب الثاني)المبدأ من الإعلانات التجارية، حيث تصبح إعلانات كاذبة 

مفهوم مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية  : المطمب الأول

إن اشتراط مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية، يعني تقديم المعمومات والبيانات 
وخصائص  مميزات الشيء المعمن عنو بصدق لتجنب حصول ضرر لممستيمك، وسنتولى 

، ثم تحديد (الفرع الأول)تعريف المبدأ وبيان مضمونو لابد من تعريف الشفافية بصفة عامة 
 .(الفرع الثاني)مضمون مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية 

تعريف الشفافية  :  الأولالفرع

صطلاحاً  (أولا)لتحديد تعريف الشفافية، لابد من تعريفيا لغة  ، وأيضا ذكر (ثانيا)وا 
. (ثالثا)التعريف الفقيي ليا 

تعريف الشفافية لغة : أولا

. الشفافية ىي الأمانة، الصدق، الإخلاص

وقد تعني الشفافية الوضوح، وىي نقيض الغموض والسرية، إذ أن الشفافية ىي قابمية الجسم 
رجل ذو شفافية، : لإظيار ما ورائو، ويستعار لمشخص الذي يظير ما يبطن فيقال لو

 (1).امتوالتحدث بشفافية أي التحدث بوضوح 

 

                                           
 www.almaany.com:معجم المعاني الجامع(1)

http://www.almaany.com/
http://www.almaany.com/
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تعريف الشفافية إصطلاحا :  انياً 

الشفافية ىي خمق بيئة تكون المعمومات فييا تتعمق بالظروف والقرارات والأعمال 
حرية تدفق "المالية المتاحة بحيث تكون مفيومة ومحددة، و تعرف ىيئة الأمم الشفافية بأنيا 

المعمومات وتوفرىا بحيث تسمح بالحصول عمييا دون أخطاء، فيي تتعمق بوضوح 
 (1).الإجراءات وصحة مصداقية عرض المعمومات والبيانات الخاصة

كما أن الشفافية مبدأ تنموي استثماري واقتصادي ميم، إذ يعني ضرورة الإعلان 
والإعلام عن الأنشطة والبرامج، فير يعتبر سلاح لمحاربة الفساد والاختلاسات، إذ تنتشر 

 (2).ىذه الأخيرة بغيابو

فالشفافية بصفة عامة تيدف الى تحسين صورة الوطن في مجال الاصلاح ومحاربة 
الفساد، إضافة إلى ذلك تيدف إلى تنمية الثقافة في المجال الإجتماعي، وأيضا تساىم في 

 (3).تفعيل كافة القوانين والقرارات الداعمة ليا

أما مبدأ الشفافية في الإعلان التجاري فيو توفير مجموعة من المعمومات الأساسية 
لمزبون من أسعار، كمية ونوعية السمع والخدمات، كذلك شروط البيع، أو تأدية الخدمة، 

 (4).وغيابو يؤدي إلى عدم التوازن 

 أي أنو حق المستيمك في تمقي إعلانات أمينة خالية من أي كذب، إذ يجب عمى 
 العون الاقتصادي أن يقدم إعلانات صحيحة مطابقة لمواقع، ومثلا تمثيل منتوج سواء سمعة 

 (5).أو خدمة يتطمب أن تكون المعمومات صادقة، لا تؤدي بالمستيمكين إلى الوقوع في غمط

                                           
 www.zaiou.weebly.com:مقال منشور في الموقع الإلكتروني : "مفيوم الشفافية والمساءلة ودور الأجيزة العميا لموقاية"(1)
: ، مقال منشور في المقال الموقع الالكتروني(طبيعتيا وأىدافيا)أحمد السيد الكردي، مفيوم الشفافية والمقصود بيا (2)

www.kenanaonline.com01 ، ص.  
 .02المرجع نفسو، ص(3)
، فرع قانون الأعمال، جامعة مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، مبدأ الشفافية في قانون المنافسة بالجزائر،  لطاشنجية(4)

 .12، ص2003،2004بن عكنون، الجزائر، 

 . 66شريف محمد غنام، المرجع السابق، ص(5)

http://www.kenanaonline.com/
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مضمون مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية  : الفرع ال اني

يتحدد مضمون مبدأ الشفافية في الإعلان التجاري في أن العون الاقتصادي عند 
اجتذابو لممستيمكين عن طريق السمعة والشيرة التي يتمتع بيا، فإنو يستعين بالإعلانات 

التجارية، ىذه الأخيرة يجب أن تشتمل عمى معمومات صحيحة تطابق الواقع وتتمتع بالأمانة، 
 (1).فمن حق المستيمكين تمقي المعمومات صحيحة، تفاديا للأضرار التي يحتمل أن تصيبيم

فيذا المبدأ يقتضي ضرورة تحديد مجموعة من المعمومات الأساسية، بداية من تحديد 
الشخص الذي باسمو يتم الإعلان تحديدا كافيا، ىذا التحديد يشمل أيضا مواصفات المنتوج 

 (2).المعمن عنيا حتى يسيل اقتناؤىا من أجل تفادي إحداث المبس في ذىن المستيمك

كما يجب أن تكون ىذه المعمومات صحيحة صادقة تطابق الواقع، بحيث أنيا لا 
تؤثر سمبا عمى قرارات المستيمك، ويكون الإعلان التجاري شفافا متى كان مفيوما وكافيا، 
وحتى يكون الإعلان مفيوما، يجب أن يكون بسيطاً كفاية مما يمكن المستيمك حقو في 

الإعلام، وذلك بإحاطتو بالعناصر الجوىرية المتعمقة بالسعة أو الخدمة، فيتعاقد بإرادة سميمة 
 (3).خالية من العيوب،  فالإشيار  الذي ينطوي عمى مبدأ الشفافية يحقق اليدف المرجو منو

كما أن الإعلان يكون كافيا متى كان المستيمك محيطا بجميع المعمومات،  أين يدلي    
 (4).العون الاقتصادي بكافة البيانات حول الشيء المعمن عنو

ومخالفة مبدأ الشفافية قد يؤثر عمى السموك الشرائي لممستيمك، ولعل أىم تأثير يظير 
 وضعو الاقتصادي الذي يحدد وضعو ومستواه، فالمستيمك يبحث عن أفضل  عمى

 (5).المنتجات وأحسن الخدمات

                                           
 .66شريف محمد غنام، المرجع السابق، ص(1)

(2)
ETIENNE Montero, Les pratiques  du commerce électronique, Cahiers du CRID; n°30, Paris, p 249. 

  .36نجاة عقون، المرجع السابق، ص(3)

 .36المرجع نفسو، ص (4)

، دار الفاروق لمنشر والتوزيع،   (د ط)، (بين النظرية والتطبيق)حسام فتحي أبو عطية، الإعلان وسموك المستيمك (5)
 .182، ص2008الأردن، 
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كما أنو أيضا يؤثر عمى نفسيتو من جية أخرى خاصة عمى إدراكو، والإدراك ىو تمك 
العممية التي يقوم من خلاليا المستيمك إستقبال وتنظيم وتفسير المعمومات، وصياغتيا 
بصورة متكاممة المعاني، كما أنو تمك الانطباعات الذىنية التي تصادف تمقي المستيمك 

 (1).لممعمومات وتنظيميا وتفسيرىا، فقد يفسر شخصان نفس الظاىرة بطريقتين مختمفتين

 الإعلانات التجارية  فيمبدأ الشفافية ب الإخلال: المطمب ال اني

حتى يكون الإعلان التجاري نزييا، يجب استجابتو لمتطمبات الشفافية، بيد أن غياب 
ىذا المبدأ يفضي إلى إعلان تجاري كاذب جراء عدم تقديم معمومات صحيحة وصادقة 

وتميزه عن الإعلان المضمل  (فرع أول)لممستيمك، مما يوجب التعريف بالإعلان الكاذب 
. (فرع ثاني)الذي يكون نتيجة غياب الوضوح والتحديد في الإعلان التجاري 

التعريف بالإعلان الكاذب :الفرع الأول

، ثم التطرق إلى (أولا)لتحديد ىوية الإعلان التجاري الكاذب، لابد من تعريف الكذب 
. (ثانيا)تحديد المقصود بالإعلان الكاذب 

تعريف الكذب  : أولا

: تعريف الكذب لغة-1

 أي أن الكذب  (2)".الكذب لغة ىو الإخبار عن شيء بخلاف ما ىو عميو في الواقع"

 الإدعاء، "كما أن الكذب ىو . يأتي مخالفاً لمحقيقة بذكر وقائع مخالفة، كاذبة لخداع المتمقي
( 3)".أو القول عمى خلاف الحقيقة عمدا بقصد الخداع 

 
                                           

 .187،188،  ص ص المرجع السابقحسام فتحي أبو عطية، (1)

 دار ،(د ط) ، نقلا عن العلامة إبن منظور، لسان العرب، المجمد الخامس،64بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، ص(2)
 .3824الكتاب المصري، مطبعة دار المعارف، مصر، ص 

 ص 2015،  د ط، دار الجامعة الجديدة،   مصر، (دراسة تحميمية مقارنة)الصغير محمد ميدي، قانون حماية المستيمك (3)
178. 
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تعريف الكذب إصطلاحا -2

دعاء مخالف ليا، بيدف تضميل المتمقي، وىو زعم أو  الكذب ىو تزييف الحقيقة، وا 
تأكيد غير صحيح وغير مطابق لمواقع، وقد يحدث الكذب بعمل إيجابي، كما يمكن أن 

 (1).يحدث بعمل سمبي بالسكوت عن واقعة لو عمم بيا المتعاقد لما أبرم العقد

ويتحقق الكذب الإيجابي بذكر مواصفات لا يحتوييا المنتوج أو الخدمة، ومثالو 
الإعلان عن مسحوق معدا لإعداد عصير البرتقال، ووضع صورة البرتقالة عمى الغلاف مما 

يوحي بأن ىذا المسحوق مستخمص من البرتقال، في حين ان الأمر متعمق بمواد وألوان 
أما الكذب السمبي فيتحقق بعدم ذكر بيانات تتعمق بالمنتوج، حيث أنو لو . صناعية بالكامل

 (2).عمم المتعاقد بوجود مثل ىذه البيانات أو الوقائع لامتنع عن التعاقد

تعريف الإعلان الكاذب :  انيا

المقصود بالإعلان الكاذب -1

الإعلان الكاذب ىو ذلك الإعلان الذي يتضمن بيانات غير حقيقية بشكل يعرض 
المخاطبين بو إلى الخداع، أو المنافسين عمى نحو قد يمحق ضررا بمصالحيم الاقتصادية، 
أو ىو ذلك الإعلان المتضمن معمومات تدفع المستيمك الى الوقوع في خمط أو خداع فيما 

 (3).يتعمق بعناصر أو أوصاف جوىرية لممنتج

دعاءات كاذبة غير  كما يعرف الإعلان الكاذب بأنو الإعلان الذي يتضمن بيانات وا 
مطابقة لمحقيقة من شأنيا إيقاع المستيمك في الغمط، سواء تعمق الكذب بتاريخ الإستعمال أو 

 (4).بسعر السمعة أو الخدمة المعمن عنيا

                                           
 .64بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، ص(1)

 .    67-66المرجع نفسو، ص ص (2)

 .179الصغير محمد ميدي، المرجع السابق، ص (3)

 .20ليندة عبد الله، المرجع السابق، ص (4)



  حماية المستهلك من الإعلانات التجارية الكاذبة والمضللةمبادئالفصل الأول             

 

- 34 - 

وعميو فإن الإعلان التجاري الكاذب يقوم من خلال تقديم معمومات غير صحيحة 
حول الخصائص الجوىرية لممنتج أو الخدمة محل الإعلان التجاري، ويدفع بذلك المستيمك 

 (1).إلى التعاقد الذي لم يكن ليتعاقد لولا تقديم ىذه البيانات غير الصحيحة

:  معيار تقدير الكذب في الإعلان التجاري- 2

 : تقدير الكذب - أ

أصل الكذب أنو عمل مادي ييدف إلى عدم مطابقة الواقع وتغيير الحقيقة، وقد اتجو 
 إلى أنو يكفي أن يشتمل الإعلان عمى كذب بصرف 1973الفقو والقضاء الفرنسي سنة 

 (2).النظر عن حسن أو سوء النية، أي لا يشترط أن يتم الإعلان الكاذب بسوء نية

والجدير بالذكر أن الكذب لا يرتب آثارا مدنية أو جنائية، إلا إذا قدر المشرع أن 
الكذب قد بمغ حدا يمس بالعلاقات الإجتماعية، فالكذب يوقع في التدليس عندما يكون  ىو 

الباعث لمتعاقد، وىنا تتم المعاقبة عميو، إذ أن الواقعة كاذبة من الناحية الموضوعية لا 
 (3).الشخصية

فإن كانت الوقائع تقدر تقديراً ذاتياً، لا يمكن الحديث عن إعلان كاذب تتم المعاقبة 
عميو قانونا، ما معناه أن التقدير يكون عمى أساس موضوعي، إذا تعمق الأمر مثلا بإعلان 
كاذب في الوزن أو الكمية، كالإعلان أن منتوجا يزن كمية معينة في حين أنو لا يبمغ ىذا 

 (4).الحد

ويكون تقدير الكذب من اختصاص القضاء عمى أساس موضوعي، بالاستعانة 
بالطرق المتاحة، كالاستعانة بخبير لتقدير الكذب عمى أساس ما يتضمنو الإعلان التجاري 
من خداع لمشخص المعتاد، غير أن الصعوبة في التحقق من الكذب الذي يتعمق بالحقيقة 

                                           
 .20 ص ،ليندة عبد الله، المرجع السابق(1)

 .66بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، ص (2)

 .67المرجع نفسو، ص (3)

. 67المرجع نفسو، ص (4)
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النوعية والذاتية، إذ من الصعوبة التحقق من أن إعلانا تقوم بو إحدى الشركات عمى أساس 
 (1).أن منتوجاتيا ىي الأفضل بين نظيراتيا أنو إعلان صادق

 القانون الإشيار، من النوع ىذا إليو الموجو الجميور الاعتبار بعين تأخذ المحاكم إن
 لا أن شرط، وىذا، ىزلية ساخرة، بصورة يقدم الذي، فيو المبالغ الكاذب الإشيار يمنع لا

 الفقو اعتمده ما وىذا المستيمكين، تغميط إلى الإشيارية الضوئية البقعة في المبالغة تؤدي

رة عبا كاستعمال فييا، مبالغ عبارات استعمال مشروع غير إعلانا عتبر،  حيث يالفرنسي
 مشروع غير الإشيار من النوع وىذا ،"مقابل بدون الشراء"بارة وع ،"العالم في لأحسنا"

 (2).موضوعيا تقديره يمكن الذي الكذب عمى يعاقب القانون، لأن اقانون عميو ومعاقب

: نسبية الحقيقة في الإعلان التجاري- ب

يصعب تحديد صدق الإعلان التجاري، والسبب في ذلك أن الأوصاف التي يحتوييا 
المنتج ويخفييا الإعلان صادقة، إلا أنيا لا تقدم إلا الجانب الأفضل لممنتج، إذ من غير 
المتوقع أن يقوم المعمن بالإعلان عن مزايا المنتج وعيوبو بسبب افتقار الواقع الإعلاني 

، وىذا ما يؤدي إلى القول " فيذه ىي عيوبنا!ولكن إنتبيوا- ىذه ىي مزايا منتوجاتنا"لثقافة 
بأن الجانب السمبي لممنتج أو الخدمة محل الإعلان يبقى حبيس عدم الإعلان عنو أو يبقى 

مخفيا لا يفصح عنو، زيادة إلى عدم اشتمال الإعلان التجاري عن حقيقة موضوعية 
 (3).كاممة

وعمى ىذا الأساس لا تشترط الحقيقة الكاممة في الإعلان التجاري، فقط يشترط ان 
. تكون العناصر المذكورة في الإعلان صادقة غير مزيفة لمحقيقة

وقد أقر القضاء الفرنسي بضرورة صدق الإعلان التجاري في الحد الممكن انتظاره 
إن لم تكن - إنسانيا من المعمن وعدم الحاقو ضررا بالمستيمك، فالإعلانات التجارية معظميا

                                           
 .68بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، ص(1)

(2)
Jacques-Henri (R.).Traité de droit pénal des affaires, ,PUF, Paris, 2004, p359. 

 .68، ص نفسو المرجع(3)
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مفتقرة لمصدق الجزئي، وتعود مسألة تقدير الحقيقة كاممة أو نسبية أو منعدمة - عموميا
لممستيمك لأنو المستفيد إن كان الإعلان حقيقيا، والمضرور في حالة انعدام الحقيقة في 

 (1).الإعلان التجاري

تمييز الإعلان الكاذب عن الإعلان المضمل : الفرع ال اني

كل من الإعلان الكاذب والإعلان المضمل يحدث لبسا في ذىن المستيمك ويؤثر 
. عمى رضاه، الأمر الذي اقتضى التمييز ووضع حدا فاصلا بينيما

أوجه التشابه : أولاً 

يصاغ كل من الإعلانين الكاذب والمضمل بعبارات تؤدي إلى خداع المستيمك، أو 
تكون البيانات الواردة في الإعلانين غير كاذبة بطبيعتيا إنما الدليل المستخدم لإثبات صحة 

 (2).ىذه البيانات ىو دليل مزيف ىدفو التأثير عمى رضا المستيمك

كما يتشابيان كذلك في المحل، إذ أن كل منيما يرد عمى الإعلانات التجارية بحد 
ذاتيا وتؤثر في مصداقيتيا وتمس بنزاىتيا مما يجعل الإعلان مشوبا بعيب اللّاصدق، الأمر 

. الذي ينعكس سمباً عمى خيارات المستيمك

أيضا يتشابيان في كون موضوعيما يرد عمى العناصر الذاتية لممنتج، سواء كانت 
سمعة أو خدمة، والعناصر الذاتية ىي العناصر المرتبطة بجوىر السمعة ومادتيا وما يرتبط 
بذلك، وىي تكون محل إقبال المستيمك لمتعاقد، والمتمثمة في طبيعة المنتج، وجوده، أصمو، 

 (3)...خصائصو، قدره، انتيائو، مكوناتو وجودتو

أوجه الإختلاف :  انياً 

: يختمف الإعلان الكاذب عن الإعلان المضمل في عدة أوجو، منيا

                                           
 .70بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، ص(1)

 .180الصغير محمد ميدي، المرجع السابق، ص(2)

 .183 ،182، ص ص  نفسوالمرجع (3)
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: من حيث الوسيمة- 1

يتم الإعلان التجاري الكاذب بأية وسيمة كانت، ويتناول سمعة أو خدمة، ومصاغ 
إلى خداع المستيمك ودفعو - بطريقة مباشرة أو غير مباشرة-بعبارات من شأنيا أن تؤدي 

إلى التعاقد، أما الإشيار المضمل يؤدي إلى تغميط المستيمك، سواء كان ذلك بإستعمال 
الكذب أو بدونو، عن قصد أو عن غير قصد، لكن العكس صحيح بالنسبة للإعلان التجاري 

 (1).الكاذب الذي يشترط وجود كذب يوقع المستيمك في غش

: من حيث الدرجة- 2

الإعلان الكاذب ىو إدعاء مخالف لمحقيقة لتضميل المتمقي، والكذب فيو يكون عمى 
درجة من الوضوح يدركيا الشخص العادي، في حين أن الإعلان المضمل يؤدي إلى خداع 

 (2).المستيمك، لكن ليس من الضرورة احتوائو بيانات كاذبة، فقد يتضمن الكذب أو لا

بناء عمى ىذا يمكن القول بأن الفرق بين الإعلان الكاذب والإعلان المضمل يكون 
في الدرجة وليس في الطبيعة، فيكون الإعلان المضمل في مركز وسطي بين الإعلان  

 (3).الصادق الجائز والإعلان الكاذب غير الجائز

 :من حيث النطاق- 3

يشمل الإعلان المضمل كافة صور الإعلان الكاذب، وتبعا ليذا فمفيومو أوسع من 
مفيوم الإعلان الكاذب، لأن كل إعلان كاذب ىو مضمل والعكس غير صحيح، فالإعلان 

 (4).المضمل لا يحتوي كذباً بالضرورة، لكنو يأتي في صورة تضميمية لممستيمك

                                           
 .23،24زواغي، المرجع السابق، ص ص،  فطيمة(1)

 .75،76بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، ص ص، (2)

 .76، صنفسو المرجع (3)

 .180 الصغير محمد ميدي، المرجع السابق، ص(4)
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وكمثال عن الإعلان المضمل، الإعلان عن بيع لحوم دواجن تظير وىي تسعى في 
الحقول، مما يعطي انطباعاً بأنو يتم تربيتيا وتغذيتيا بصورة طبيعية، في حين أنيا كانت 

 (1).تربى وتغذى غذاء صناعياً 

وكمثال آخر، إعلان شركة عن بيع ثلاجات بأسعار مدىشة، وبمواصفات عالية، في 
. حين عند اقتناء ىذه الثلاجات اتضح أنيا مصنوعة لمعب فقط

 أحد أىم مظاىر نزاىة الإعلانات التجارية،  يعتبرمبدأ الشفافيةخلاصة القول أن 
وىو يعني ذكر بيانات ومعمومات صادقة ومطابقة لمواقع والمتعمقة بالشيء المعمن عنو، لكن 

وقد ثار قد يغيب ىذا المبدأ عن الإعلان التجاري، مما يجعل ىذا الأخير إعلاناً كاذباً، 
 حول الدرجة التي يجب أن يصل إلييا الكذب في الإعلان التجاري حتى تتم المعاقبة الجدل
 .عنو

ويعاقب عمى الإعلان الكاذب إذا ما بمغ الكذب حدا يمس بالعلاقات الإجتماعية 
ويؤثر عمى إرادة المستيمك، والمعيار المعتمد ىنا ىو معيار الشخص العادي ويعاقب عميو 
إذا كانت الواقعة كاذبة من الناحية الموضوعية لا الشخصية وليس الإعلان الكاذب وحده 

فيما يتشابيان في - الذي سبقت دراستو-من يؤثر عمى الإعلانات، كذلك الإعلان المضمل 
الأثر الذي يحدثانو في الإعلانات التجارية ويختمفان في كون الإعلان المضمل أوسع مفيوما 
ن تضمن الإعلان المضمل كذبا فلا يكون بنفس درجة الكذب  من الإعلان الكاذب، وأيضا وا 

 .في الإعلان الكاذب

ن الأعوان الاقتصادية، ومن أجل تكوين قاعدة واسعة من وفي الأخير يمكن القول أ
 أىم يستعينون بوسائل دعائية تخرج عن الإطار القانوني للإعلان، بحيث يتم قد ،المستيمكين

قواعد الإعلانات التجارية وىي مبدأ الوضوح والتحديد ومبدأ الشفافية، فيما الضمانة لنزاىة 

                                           
 .76بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، ص(1)
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ومصداقية ىذه الإعلانات، فمتى توفر ىذين المبدأين كان الإعلان التجاري نزيياً غير 
.  بعيبمشوب

الإعلانات التجارية إلى جعميا إعلانات  في ويؤدي غياب مبدأ التحديد والوضوح
مضممة من شأنيا تدليس المستيمك، في حين يؤدي غياب مبدأ الشفافية إلى تغميط 

 .رضا المستيمك، ويمس بمصالحو وكلاىما يؤثر في  ويصبح الإعلان كاذبا،المستيمك،

كان والثورة الكبيرة في مجال الإعلانات، وفي ظل اشتداد المنافسة بين الأعوان الاقتصادية، 
لابد من تقرير وسائل لحماية المستيمك من الإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة، وىو ما 

. سيكون محل دراسة في الفصل الثاني
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الدعوى المدنية المقررة للمستهلك ضد  : المبحث الأول

 الكاذبة والمضللة  التجاريةالإعلانات

  ضدلمستهلك المقررة لالدعوى الجنائية :المبحث الثاني

 الإعلانات التجارية الكاذبة والمضللة
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وسائل حماية المستهمك من الإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة : الفصل الثاني

يعد مبدأ الشفافية والوضوح في الإعلانات التجارية ىي مبادئ وقائية تحمي المستيمك 
من الوقوع ضحية تعسف العون الاقتصادي الذي يسعى جاىداً لتحقيق أىدافو، وأبرزىا جمع 

 .أكبر عدد من الزبائن، والرغبة في تسويق منتجاتو وخدماتو

لذلك لا بد من وضع آليات ووسائل معينة تمكن المستيمك من حماية مصالحو في 
حالة خرق العون الاقتصادي ليذه المبادئ وتقديم إعلان مضمل وكاذب، تتمثل ىذه المسائل 

في مجموعة من الدعاوى التي يمكن لممستيمك استعماليا لممطالبة بحقوقو في مواجية 
. الإعلانات الكاذبة والمضممة

فالدعوى المدنية ىي تمك التي ترفع أمام القضاء المدني بيدف جبر وتعويض 
في حين ترفع الدعوى الجنائية أمام القضاء  (المبحث الأول)الأضرار التي تمس المستيمك 

الجنائي متى توافرت شروط وأركان الجريمة لفرض عقوبات جزائية بسبب الفعل المرتكب 
. (المبحث الثاني)
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الدعوى المدنية المقررة لممستهمك ضد الإعلانات الكاذبة والمضممة : المبحث الأول

في ظل غياب قواعد خاصة لحماية المستيمك يتقرر المجوء إلى القواعد العامة وذلك 
بالاستعانة بالدعاوى المقررة فييا، وتعد الدعوى المدنية من ضمن الوسائل القانونية التي 
–تجسد حماية المستيمك في مواجية الإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة، فميذا الأخير 

حق المجوء إلى القضاء المدني لممطالبة بحقو الذي انتيكو العون الاقتصادي، - المستيمك
. بسبب مخالفتو لمقواعد الأساسية التي تحكم الإعلانات التجارية

، (المطمب الأول)بصفة منفردة - رفع الدعوى المدنية-وقد يباشر المستيمك ىذا الحق
. (المطمب الثاني)أو عن طريق جمعية حماية المستيمكين 

الدعوى المدنية الفردية : المطمب الأول

تؤثر الإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة عمى إرادة المستيمك، في اختياره لمسمع 
والخدمات، فقد يقع في غمط أو تدليس، مما يحدث لو ضررا، لذا تقررت لو حماية مدنية 
تعطيو حق رفع الدعوى بصفة منفردة، وذلك لممطالبة بالتعويض عن الضرر اللاحق بو 

الفرع )الذي تحدتو الإعلانات التجارية، برفعو دعوى إبطال بسبب التدليس الذي وقع لو 
، إضافة إلى تعويض (الفرع الثاني)أو حمل العون الاقتصادي عمى التنفيذ العيني  (الأول

. (الفرع الثالث)الأضرار الحاصمة والتي تمحق بالمستيمك 

دعوى التدليس  : الفرع الأول

يمكن لممستيمك مباشرة دعوى التدليس بسبب المبس الذي قد يعتريذىنو نتيجة 
. استعمال المعمن طرق احتيالية أو إخفاء بيانات لو عمم المستيمك بيا لما ابرم العقد

 يعتبر تدليسا السكوت :"(1) من القانون المدني الجزائري02الفقرة " 86تنص المادة 
 

                                           
، المؤرخ في 78، متضمن القانون المدني الجزائري، جريدة رسمية عدد 1975 سبتمبر 26 المؤرخ في 58-75أمررقم (1)

. ، معدل ومتمم1975 سبتمبر 30
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عمدا عن واقعة أو ملابسة إذا تبث أن المدلس عميو ما كان ليبرم العقد لو عمم بتمك الواقعة 
". أو الملابسة

من خلال ىذا النص القانوني يتضح أن التدليس ىو إييام المدلس عميو بما يخالف 
الحقيقة، ذلك باستعمال طرق احتيالية لدفعو لإبرام العقد، وىو ما يعرف بالتدليس الإيجابي، 
كما يمكن أن يكون بالسكوت عن ذكر بيانات لو عمم بيا المدلس لما أبرم العقد، وىو ما 

 (1).يعرف بالتدليس السمبي

وفي الإعلانات التجارية يعد تدليسا متى استعممت طرق احتيالية في الإعلان وكذلك 
إخفاء بيانات تؤثر عميو إرادة المستيمك في اختيار السمع والخدمات، إذ يعد تدليسا إيجابيكل 
إشيار يتضمن تصريحات أو بيانات تؤدي إلى التضميل بتعريف منتوج أو خدمة أو بكميتو 

. أو وفرتو أو مميزاتو

 شروط دعوى التدليس:  ووً 

:  لمباشرة دعوى التدليس لا بد من توافر مجموعة من الشروط تتمثل في

:  استعمال الطرق اوحتيالية- 1

عنصر مادي يتمثل في استعمال وسائل احتيالية : تتمثل ىذه العناصر في عنصرين
 .والعنصر المعنوي ىو نية التضميل

: العنصر المادي-  

يتمثل العنصر المادي في استعمال الوسائل الإحتيالية من قبل المعمن، وذلك بحمل 
 (2).المستيمك عمى التعاقد وجذبو لاقتناء السمع والخدمات المعمن عنيا

 

                                           
 .98 المرجع السابق، ص،(دراسة مقارنة)خالد ممدوح إبراىيم،حماية المستيمك في المعاملات الإلكترونية (1)

 .167 أحمد سعيد الزقرد، المرجع السابق، ص(2)
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وتتمثل ىذه الوسائل في التصرفات التي تستيدف التأثير عمى إرادة المستيمك، تأتي 
 (1).في مقدمتيا الكذب في الإعلان متى أقترن بوسائل احتيالية

وفي قضية تمخص وقائعيا في إعلان الشركة ممكيتيا لحاسوب ذي كفاءة عالية يمكن 
استخدامو دون المجوء إلى مبرمج مختص، إذ يكفى فقط التدرب عميو لمدة أسبوعيين وأن 
كفاءتو لا تتطمب شراء برنامج تشغيل، حيث أظير الإعلان الحاسوب كأنو ثروة في عالم 

 (2).المعموماتية، ثم تبين لممقتني المستيمك بعد استخدامو أنو لا يختمف عن غيره

وقد قضت المحكمة بأن المقتني المستيمك قد فوجئ بعدم كفاءة الحاسوب وأن ما  
 (3).ذكر في الإعلان فيو كاذب لذلك فيو ضحية تدليس

كما يمكن أن يكون بالسكوت عن ذكر البيانات التي لو عمم بيا المستيمك لما أبرم 
العقد، وىو الشيء الذي يؤثر عمى إرادتو في الاختيار، حيث تقيد ىذه الأخيرة فتوقعو في 
تدليس، وىذا ما يسمح لو بالمجوء لمقضاء لممطالبة بحقو الذي ثم المساس بو عن طريق 

 (4).الإعلان التجاري الكاذب والمضمل

 :العنصر المعنوي-ب

يتمثل العنصر المعنوي في نية التضميل لموصول إلى غرض غير مشروع، ويكون 
القصد من الإعلان إييام الجميور بأمور ليس ليا وجود أصلًا، فتتأثر إرادة المستيمك 
بالتدليس من خلال استعمال المعمن لموسائل الاحتيالية، فمولا عممو بالتدليس لما أبرم 

 (5).العقد

                                           
 .183 بتول صراوة عبادي، المرجع السابق، (1)

 .183، صالمرجع نفسو(2)

 .183المرجع نفسو، ص(3)

 .168 أحمد سعيد الزقرد، المرجع السابق، ص(4)

 .98 المرجع السابق، ص،(دراسة مقارنة)خالد ممدوح إبراىيم،حماية المستيمك في المعاملات الإلكترونية (5)
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تضميل المستيمك  - المعمن–ومنو فإن العنصر المعنوي ىو قصد العون الإقتصادي 
. باستعمالو طرق احتيالية

: التدليس هو الدافع لمتعاقد ن يكون - 2

يجب أن يكون التدليس ىو الدافع لمتعاقد، وقاضي الموضوع ىو من يقدر مدى أثر 
 (1).الإعلان الكاذب والمضمل، والفقو يميز بين التدليس الدافع لمتعاقد وغير الدافع لمتعاقد

فالتدليس الدافع لمتعاقد ىو ما يصطمح عميو بالتدليس الجسيم الذي يعيب إرادة 
مما يجعل العقد قابلا للإبطال، في حين أن التدليس غير الدافع - المستيمك–المدلس عميو 

لمتعاقد وىو ما يعرف بالتدليس غير المؤثر عمى إرادة المدلس عميو، فلا يكون سببا في 
إبطال العقد، ويكون المدلس مسؤولا بالتعويض عن الأضرار التي تصيب المستيمك وفقا 

لقواعد المسؤولية التقصيرية، فالعقد صحيح يتم تعديمو  بزيادة أو خفض الثمن طبقا لطبيعة 
 (2).كل حالة

: اتصال التدليس بالمتعاقد الآخر- 3

إذا صدر التدليس من غير : " من القانون المدني عمى أنو87تنص المادة 
المتعاقدين، فميس لممتعاقد المدلس عميو أن يطمب إبطال العقد، ما لم يثبت أن المتعاقد 

 ".الآخر كان يعمم، أو كان من المفروض حتماً أن يعمم بيذا التدليس

من خلال ىذا النص فإنو يشترط أن يكون التدليس صادراً من المعمن ذاتو، فإن كان 
من غير المتعاقد سقط عمى المستيمك الحق في إبطال العقد إلا إذا أثبت أن المعمن كان 

.  يعمم بالتدليس أو أنو من المفروض حتماً أن يعمم بو

 

 

                                           
 .184،185 بتول صراوة، المرجع السابق، ص ص(1)

 .164 أحمد سعيد الزقرد، المرجع السابق، ص (2)
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الحقوق المقررة لممستهمك بموجب دعوى التدليس : ثانيا

يجوز إبطال العقد : " من القانون المدني عمى مايمي01 الفقرة 86تنص المادة 
لمتدليس إذا كانت الحيل التي لجأ إلييا أحد المتعاقدين أو النائب عنو، من الجسامة بحيث 

". لولاىا لما أبرم الطرف الثاني العقد

من خلال ىذه المادة يمكن لممستيمك المطالبة بإبطال العقد وذلك لما أصابو من 
وذلك متى كان التدليس جسيما، أما إذا - إرادتو في إختيار السمع والخدمات–عيب في ضاه 

كان التدليس غير مؤثر عمى إرادة المستيمك فمو المطالبة بالتعويض عن الأضرار التي 
. لحقتو وفقاً لأحكام المسؤولية التقصيرية لممعمن

ومطالبة المستيمك بإبطال العقد لا يعد وجوبيا والدليل عمى ذلك استعمال المشرع 
في بداية الفقرة الأولى من المادة السابقة ذكرىا فيي قاعدة مكممة لا آمرة يمكن " يجوز"لكممة 

. الاتفاق عمى مخالفتيا، أي أن إبطال العقد يكون اختياريا

دعوى التنفيذ العيني  : الفرع الثاني

إن دعوى التنفيذ العيني ىي من الدعاوى المقررة في القواعد العامة، الغرض منيا ىو  
حمل المدين عمى تنفيذ الالتزام عينا كما تم الاتفاق عميو في العقد، وىي تحمل ذلت المعنى 

، ويمكن لممستيمك أن يباشر ىذه الدعوى متى توافر الشروط المقررة (أولا)بالنسبة لممستيمك 
 (ثانيا)قانونا 

حق المستهمك في التمسك بدعوى التنفيذ العيني :  وو

إضافة إلى دعوى التدليس، يستطيع المستيمك رفع دعوى أخرى وىي دعوى التنفيذ 
العيني، والتنفيذ العيني ىو المطالبة بتنفيذ الالتزام عينا، عن طريق تسميم سمعة أو أداء خدمة 

. من النوع ذاتو، أو المطالبة بقيمتيا
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يجبر : " من القانون المدني عمى أنو164وقد نص المشرع الجزائري في نص المادة 
 عن تنفيذ التزامو تنفيذا عينيا، متى كان ذلك 181 و 180المدين بعد إعذاره طبقا لممادتين 

". ممكنا

وفي مجال الإعلانات التجارية يحق لممستيمك المطالبة بالتنفيذ العيني إذا امتنع 
المعمن عن تقديم السمعة أو الخدمة وفقاً لما تم الاتفاق عميو، فيطالب المستيمك العون 

بتنفيذ التزامو بتسميم شيئا من النوع ذاتو الذي تضمنو الإعلان التجاري،  (المعمن)الاقتصادي 
حيث يتقرر عميو تنفيذ التزامو عينا متى كان ذلك ممكنا، فإذا لم ينفذ التزامو جاز لممستيمك 

ضحية التضميل الإعلاني أن يحصل عمى شيء من النوع ذاتو عمى نفقة العون بعد استئذان 
 (1).القاضي، وفي حالة الاستعجال دون إذن منو

شروط مباشرة دعوى التنفيذ العيني : ثانيا

ويمكن لممستيمك مباشرة دعوى التنفيذ العيني إن توفرت مجموعة من الشروط تتمثل 
: في

 : ن يكون التنفيذ العيني ممكنا- 1

 قانون مدني، فحتى يجبر المدين عمى 164وىذا الشرط يستخمص من نص المادة 
التنفيذ يجب أن يكون ممكنا، فإن كان مستحيلا فلا يجبر عمى التنفيذ، أما إذا كانت 

الاستحالة لسبب أجنبي عن المدين، فإنو يترتب عمى ذلك انقضاء الالتزام ولا يمتزم  المدين 
 (2).بالتعويض، غير أنو إن كانت ناجمة عن خطأ المدين فيكون مسؤولًا مدنيا بالتعويض

وفي ظل غياب أحكام خاصة بالإعلانات تطبق القواعد العامة لدعوى التنفيذ العيني، 
إذ أن المعمن يجبر عمى تنفيذ التزامو وفقاً لما تضمنو الإعلان، فيمزم بالتعويض عن 

                                           
 .80موقف حماد عبد، المرجع السابق، ص(1)

 www.startimes.com/f.aspx?t=34598526: ، مقال منشور في الموقع الإلكتروني"التنفيذ العيني "(2)

http://www.startimes.com/f.aspx?t=34598526
http://www.startimes.com/f.aspx?t=34598526
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الأضرار التي  تمحق بالمستيمك نتيجة خطأه، غير أنو يعفى من المساءلة إذا كانت 
. الاستحالة لسبب أجنبي

 :إعذار المدين- 2

يكون إعذار المدين بإنذاره، أو بما " من القانون المدني بأن 180حيث تقضي المادة 
يقوم مقام الإنذار، ويجوز أن يتم الإعذار عن طريق البريد عمى الوجو المبين في ىذا 

القانون، كما يجوز أن يكون مترتباً عمى اتفاق يقضي بأن يكون المدين معذرا بمجرد حمول 
". الأجل دون الحاجة إلى أي إجراء آخر

 باستثناء عن النص السابق، بذكره الحالات التي لا 181في حين جاء نص المادة 
لا ضرورة لإعذار المدين في : "تستمزم الإعذار، وحددت ىذه الحالات عمى سبيل الحصر

: الحالات الآتية

إذا تعذر تنفيذ الالتزام أو أصبح غير مجد بفعل المدين،  -
 إذا كان محل الالتزام تعويضا ترتب عن عمل مضر، -

إذا كان محل الالتزام رد شيء يعمم المدين أنو مسروق، أو شيء تسممو دون حق  -
 وىو عالم بذلك،

 ".إذا صرح المدين كتابة أنو لا ينوي تنفيذ التزامو -

بإسقاط ىذه الأحكام العامة في مجال الإعلانات التجارية فإن لممستيمك أن ينذر أي 
يوجو إعذار لممعمن بتسميمو السمعة أو الخدمة مطابقة لما تضمنو الإعلان من ذات النوع أو 
أن يطالب بقيمتيا ويتم ذلك باستئذان من القاضي غير أنو في حالة الاستعجال فيكون دون 

 .الحصول عمى إذن منو

دعوى التعويض : الفرع الثالث

نتيجة للأضرار التي تمحق بالمستيمك جراء الإعلانات الكاذبة والمضممة تقرر لو 
. قانونا الحق في المطالبة بالتعويض
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تعريف التعويض :  وو

حيث يعد التعويض كجزاء لممسؤولية وطريق احتياطي لتنفيذ الالتزام، ولما كان 
إعطاء التعاريف ليس من اختصاص المشرع، فتح المجال للإجتياد لتقديم تعريف لمتعويض، 

التعويض ىو ذلك المبمغ من النقود يساوي المنفعة التي كان يحصل "إذ يعرفو الفقو بأنو 
عمييا الدائن لو نفذ المدين التزامو عمى النحو الذي يقضي بو مبدأ حسن النية والثقة المتبادلة 

 (1)".بين الناس

كما يعرف أيضاً بأنو إحدى الوسائل القضائية لمحو الضرر والتخفيف منو، إذا لم 
يكن محوه ممكناً، وفي الغالب يكون مبمغ من المال يتم الحكم بو لصالح المضرور جراء 

 (2).الأضرار التي لحقتو

وينشأ الحق في التعويض بتحقق الضرر فيقدر مبمغ التعويض عمى أساسو، فقد 
 (3).يكون التعويض عينا كإصلاح المنتوج وتحمل المصاريف أو استبدالو

شروط دعوى التعويض  :  ثانيا

:  المستيمك دعوى التعويض يجب توافر جممة من الشروط تتمثل فيباشرحتى ي

: الخطأ- 1

يعرف الخطأ بأنو عمل ضار وعمل يخل بالالتزام القانوني، كما أنو يمثل إعتداء 
 (4).عمى حقوق الطرف الآخر، ويخل كذلك بالثقة المشروعة

                                           
، دار الثقافة لمنشر (د ط)،  (في نطاق المسؤولية العقدية، دراسة ومقارنة) حسن حنتوش الحسناوي، التعويض القضائي (1)

. 38، ص1999والتوزيع ، الأردن، 
 .38المرجع نفسو، ص (2)

 .93 عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق، ص(3)

، دار الكتاب (د ط)، (النظرية العامة للإلتزامات، القانون المدني الجزائري) محمد صبري السعدي، مصادر الالتزام (4)
 .31، ص2003الحديث، الجزائر، 
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يتمثل العنصر . ولابد أن يتوفر الخطأ عمى عنصرين أحدىما مادي والآخر معنوي
المادي في التعدي ىو القيام بعمل غير مشروع، فيحق لممضرور المطالبة بالتعويض، أما 

 (1).العنصر المعنوي يتمثل في الإدراك، إذ يصدر الخطأ من شخص ذو أىمية

في مجال الإعلانات التجارية، فالخطأ يتمثل في قيام المعمن بفعل مخالف لمقانون، 
ماسا بذلك بشفافية الممارسات التجارية ونزاىتيا ويرتب فعمو ضررا لممستيمك، حيث يقوم 

 المعدل والمتمم، من خلال ذكره لبيانات 02-04 من القانون 28المعمن بمخالفة المادة 
ومواصفات المنتوج بطريقة غير واضحة توقع المستيمك في تضميل، والمادة جاءت صريحة 

. مانعة لكل إشيار يتضمن ىذه التصريحات والبيانات

 من 60أيضا من خلال تبنيو لإعلانات تجارية كاذبة يكون قد خالف نص المادة 
378-13المرسوم التنفيذي رقم 

 فيي تمنع أي وسيمة للإشيار من شأنيا إدخال المبس في (2)
. ذىن المستيمك حول المنتوج محل الإعلان

بيذا يكون المعمن ارتكب خطأ قانونياً إذ خالف النصوص القانونية المنظمة 
. للإعلانات التجارية

 : الضرر-2

يعرف الضرر بأنو الأذى الذي يصيب الشخص في حق من حقوق أو مصمحة 
 (3).مشروعة، سواء كان ذلك الحق أو تمك المصمحة ذات قيمة مالية أم لم تكن

                                           
 .43 صالسابق،المرجع ، محمد صبري السعدي(1)

يمنع إستعمال كل بيان أو إشارة أو كل تسمية : "، المرجع السابق378-13 من المرسوم التنفيذي رقم60 تنص المادة (2)
خيالية أو كل طريقة تقديم أووسم أو كل أسموب للإشيار أو العرض أو الوسم أو بيع من شأنو إدخال لبس في ذىن 
المستيمك، لاسيما حول الطبيعة والتركيبة والنوعية الأساسية ومقدار العناصر الأساسية وطريقة التناول وتاريخ الإنتاج 

 . وتاريخ الحد الأقصى للإستيلاك والكمية ومنشأ أو مصدر المنتوج

". كما يمنع كل بيان يرمي إلى التمييز المفرط لمنتوج عمى حساب منتوج مقابل آخر
. 106 حسن حنتوش الحسناوي، المرجع السابق، ص(3)
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بذلك قد يكون الضرر مادياً أو معنوياً، والضرر المادي فيو الذي يمس بمصالح 
وبعد أن أثار نقاشا استمر زمنا بين –تدخل ضمن الذمة المالية لممتضرر، أما المعنوي 

 (1).فيو الذي يمحق بغير ماديات الإنسان، محدثا لو الشعور بالانتقاص من قدره- الفقياء

ينتج عن قيام المعمن بخطأ قانوني إثر مخالفة النصوص القانونية المنظمة 
. للإعلانات التجارية، إلحاق الضرر بالمستيمك سواء كان ماديا أو معنوياً 

كمثال عن الضرر المادي الذي يمحق المستيمك من جراء إعلان يتضمن عبارة 
.  وبدون ذكر عدد الأشير أو سعر السمعة النيائي" إشتري سمعة وادفع مبمغ محدد شيرياً "

كمثال عن الضرر المادي والمعنوي عرض مكيفات تبريد مخصصة لتنقية اليواء، أو 
خاصة لمربو والأطفال فمتى كانت ىذه المنتجات لا تحتوي عمى ىذه المواصفات كانت 

 (2).الإعلانات كاذبة ومضممة

 : العلاقة السببية-3

تعرف العلاقة السببية بأنيا الصمة السببية التي تربط بين الخطأ والضرر، فمتى 
توفرت ىذه العلاقة استوجب التعويض عن الضرر الحاصل، فتكون ىذه العلاقة مباشرة بين 

الخطأ المرتكب والضرر الذي أصاب المضرور، إذ يلاحظ غياب نص قانوني في قانون 
حماية المستيمك يفرض عمى المستيمك إثبات ىذه العلاقة، فيمكن أن تقوم ىذه العلاقة 

 (3).بمجرد وجود خطأ أو حدوث الضرر

                                           
، ص 2009، منشورات الحمبي الحقوقية،  لبنان، 4،  ط(المسؤولية المدنية) 2: العوجي، القانون المدني، ج مصطفى(1)

 .165،168ص 

دراسة في أحكام القانون المبناني مع الإشارة إلى حماية المستيمك )فاتن حسين حوى، الوجيز في قانون حماية المستيمك (2)
 .86-85، ص ص 2012، منشورات الحمبي الحقوقية،  لبنان، (د ط)، (المتعاقد عن بعد إلكترونيا

 .92 عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق، ص(3)
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عند قيام المعمن بمخالفة القواعد المتعمقة بالإعلانات التجارية مسببا في ذلك ضررا 
مباشرا لممستيمك، أمكن ليذا الأخير المجوء إلى القضاء من خلال دعوى التعويض لممطالبة 

. بحقو في تعويض الأضرار التي لحقت بو ومست ذمتو المالية وأوقعتو في تدليس

 الدعوى المدنية الجماعية: المطمب الثاني

أقر القانون لممستيمك حق رفع دعوى فردية لجبر الضرر الذي لحق بو، بيد أن 
الأمر لم يتوقف عمى الدعوى الفردية، حيث أنو يحق لكل ذي مصمحة رفع دعوى مدنية، 

، وليذه (فرع أول)فيحق لجمعيات حماية المستيمك رفع دعوى لممطالبة بتعويض المستيمك 
فرع )كما تترتب عنيا آثار قانونية معينة  (فرع ثاني)الدعوى الجماعية شروط واجب توافرىا 

. (ثالث

ف المخول لها رفع دعوى جماعية مدنية االأطر: الفرع الأول

يعتبر المستيمك المتضرر المباشر من الإعلانات الكاذبة والمضممة، لكن المشرع 
 سمح لجمعيات حماية المستيمك بالتأسيس كطرف مدني 03-09الجزائري في ظل القانون 

، كما نجد أن القضاء الفرنسي سمح لجماعة المستيمكين رفع (أولا)لمدفاع عن المستيمك 
دعوى أمام القضاء، أين يمكن لممستيمكين من التجمع لرفع دعوى لجبر الضرر اللاحق بيم 

. (ثانيا)

جمعيات حماية المستهمكين :  ووً 

تمعب جمعيات حماية المستيمك دورا ىاما في الدفاع عن المستيمك وحمايتو، لذا نجد 
 .أن الدولة أولت أىمية بالغة لإنشاء مثل ىذه الجمعيات
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: تعريف جمعيات حماية المستهمكين-1

03-09 من القانون 21نص عمييا المشرع في المادة 
، وتعرف جمعية حماية (1)

المستيمكين بأنيا إتفاق شخصين أو أكثر عمى التعاون فيما بينيم بصفة دائمة بوضع 
معارفيم وجيدىم من أجل السعي لتحقيق أىداف أخرى غير الربح، أي السعي من أجل 

تحقيق مصمحة جماعية لممستيمكين بعيدا عن المصالح الشخصية، وىي أيضا العمل ضمن 
 (2).مجموعة والمساىمة في تحقيق ىدف عام تسعى الجماعة كميا لتحقيقو

: دور جمعيات حماية المستهمك في مباشرة دعوى التعويض- 2

جمعيات حماية المستيمك ليا دور فعال في حماية ىذا الأخير، وىو ما أكده إىتمام 
المشرع الجزائري بالدور الذي تقوم بو ىذه الجمعيات، حيث نص في عدة قوانين عن ىذا 

: الدور، حيث نجده

يمكن لجمعيات :" عمى23 الذي تنص مادتو (3)، الممغى،02-89في ظل القانون 
جراء خبرات مرتبطة بالإستيلاك عمى نفقتيا وتحت  حماية المستيمكين أن تقوم بدراسات وا 

".  مسؤوليتيا وبإمكانيا أن تنشر ذلك حسب نفس الشروط

يمكن : ".....  منو65، المعدل والمتمم، نص المادة 02-04في ظل القانون 
القيام برفع دعوى أمام العدالة ضد كل عون اقتصادي قام ....لجمعيات حماية المستيمك
. بمخالفة أحكام ىذا القانون

                                           
جمعية حماية المستيمكين ىي كل جمعية منشأة : "، المرجع السابق، عمى أن03-09 من القانون رقم 21 تنص المادة (1)

 .طبقا ليذا القانون، تيدف إلى ضمان حماية المستيمك من خلال إعلامو وتحسيسو وتوجييو وتمثيمو

يمكن أن يعترف لجمعيات حماية المستيمكين المذكورة في الفقرة أعلاه بالمنفعة العمومية ضمن الشروط والكيفيات 
". المنصوص عمييا في التشريع والتنظيم الساري المفعول

بن زرارة، جمعيات حماية المستيمك ودورىا في حماية المستيمك، مذكرة لنيل شيادة ماستر في قانون الأعمال،  مريامة(2)
 .17، ص2012-2011فرع قانون المنافسة والإستيلاك، جامعة منتوري، قسنطينة، 

، 154، يتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك، جريدة رسمية عدد 1989 فيفري 07، مؤرخ في 02-89قانون رقم (3)
  الممغى.1989 فيفري 8مؤرخة في 
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كما يمكنيم التأسيس كطرف مدني في الدعاوى لمحصول عمى تعويض الضرر الذي 
". لحقيم

عندما يتعرض المستيمك أو عدة " منو 23، تقضي المادة 03-09في ظل القانون 
مستيمكين لأضرار فردية تتسبب فييا نفس المتدخل وذات أصل مشترك، يمكن لجمعيات 

". حماية المستيمكين أن تتأسس كطرف مدني

من خلال ىذه النصوص القانونية، يتبين أن الدولة قد أولت أىمية بالغة لإنشاء 
جمعيات حماية المستيمك نظراً لمدور الذي تمعبو في تنشيط الحياة الاجتماعية والاقتصادية 

فيي تقوم بدور وقائي، والذي يعتبر إجراء : لممجتمع، وىو ما يبرر منحيا عدة صلاحيات
 (1).احترازي لمنع حصول ضرر لممستيمك، وخمق وعي وثقافة استيلاكية لديو

بالإضافة إلى الوقائي تتولى جمعيات حماية المستيمك الدور الدفاعي، ويقصد بو 
الإجراء الذي تباشره جمعيات حماية المستيمك أمام الجيات القضائية في حال إلحاق ضرر 
بالمستيمك، حيث يلاحظ أن المشرع الجزائري قد أذن ليا بالتأسيس كطرف مدني في الدعوى 

 (2).لمحصول عمى تعويض لمضرر الذي لحق بالمستيمكين

، المعدل والمتمم، السابقة الذكر، نجد 02-04 من القانون 65فبالرجوع لنص المادة 
اعتراف صريح من المشرع لجمعيات حماية المستيمك، بصفة التقاضي ورفع دعوى ضد 

الأعوان الاقتصادية المخالفين لأحكام قانون الممارسات التجارية الذي يكرس مبدأ الشفافية 
. والوضوح في الإعلانات التجارية

 

 

                                           
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل 03-09الصادق صياد، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم (1)

، 2014-2013، الجزائر، 1شيادة الماجيستر في العموم القانونية والادارية، تخصص قانون الأعمال ، جامعة قسنطينة 
 .136ص

 .63 بن زرارة مريامة، المرجع السابق، ص(2)
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جماعة المستهمكين : ثانيا

ويقصد بيذا قيام مجموعة من المستيمكين برفع دعوى لممطالبة بتعويض مجموعة 
 (1).الأضرار التي تمس المستيمكين كأفراد

فقد يحدث وأن تطالب جماعة من المستيمكين بحقيم في التعويض أمام الجيات 
- القضائية المختصة وذلك ليس بصفة فردية أو عن طريق جمعيات حماية المستيمكين

نما عن طريق مجموعة من المستيمكين- باعتبارىا طرفا مدنيا ممثلا عن المستيمكين . وا 

وقد نص الإتحاد الأوروبي في سبيل تعزيز تطبيق العدالة وحماية حقوق المستيمكين، 
عمى إمكانية المطالبة من قبل جماعة المستيمكين، وىو ما اسفرت عميو لائحة الإتحاد، وتتم 

 (2).المطالبة عن طريق إجراءات محددة وفقا لما تنص عميو النصوص القانونية الوطنية

شروط الدعوى الجماعية : الفرع الثاني

، والأخرى (أولا)يتوجب لرفع دعوى جماعية توفر عدة شروط إحداىا شكمية 
.  (ثانيا)موضوعية 

الشروط الشكمية :  وو

ذ يعتبر شرطا شكميا سابقا، وقد أقره  تتمثل الشروط الشكمية في شرط الترخيص، وا 
 السابقة الذكر، إذ يشترط لرفع دعوى 03-09 من القانون 21المشرع في نص المادة 

جماعية من قبل جمعية حماية المستيمكين أن يكون مرخصا ليا قانونا بتمثيل المستيمك أمام 
الجيات القضائية المختصة، عند تعرضو لخداع أو غش ناجم عن الإعلانات التجارية 

 (3).الكاذبة والمضممة

                                           
 .291أحمد السعيد الزقرد، المرجع السابق، ص(1)

(2)
CAROLE Aubert.PRO. jcf.Europe traite. Fasc 2010,cote 01-2014, n°111, date de ficheur 12 septembre 2013, 

Paris, p 111. 
 .270، صنفسوالمرجع (3)
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، ىناك قانون عام يتعمق بالجمعيات، 03-09 من القانون 21إضافة إلى نص المادة 
تكتسب الجمعية المعتمدة : " يقضي بـ17، إذ جاء نص مادتو 06-12وىو القانون 

: الشخصية المعنوية والأىمية المدنية بمجرد تأسيسيا ويمكنيا حينئذ القيام بما يأتي

التصرف لدى الغير ولدى الإدارات العمومية،  -
التقاضي والقيام بكل الإجراءات أمام الجيات القضائية المختصة بسبب وقائع ليا  -

علاقة بيدف الجمعية ألحقت ضررا بمصالح الجمعية أو المصالح الفردية أو 
(1)....".الجماعية لأعضائيا

 

 06-12وتأسيس جمعية حماية المستيمكين يخضع لإجراءات نص عمييا القانون رقم 
، باعتبار جمعية 12و11، 10، 9، 8، 6، 5، 4، 3السابق الذكر، وذلك في نص المواد 

حماية المستيمكين تتمتع بالشخصية المعنوية والأىمية المدنية فإنو يمكنيا رفع دعوى جماعية 
. لممطالبة بتعويض المستيمك عن الأضرار التي تمحقو من الإعلانات الكاذبة و المضممة

الشروط الموضوعية  : ثانيا

فإنو يشترط كذلك لرفع دعوى مدنية - الترخيص–إضافة إلى الشرط الشكمي السابق 
جماعية من قبل الجمعيات شرط موضوعي وحيد، فالمشرع الجزائري أفرد الدعوى المدنية 
الجماعية التي تباشرىا جمعيات حماية المستيمك، بشرط تحقق ضرر فردي يتسبب فيو 

 إذ أن لجمعية حماية المستيمكين رفع ىذه الدعوى (2)المتدخل ويكون ذو أصل مشترك،
لممطالبة بتعويض الأضرار التي تمس بالمستيمكين أمام جية قضائية مختصة متأسسة 

. كطرف مدني

                                           
 جانفي 15، مؤرخة في 02، متعمق بالجمعيات، جريدة رسمية عدد 2012 جانفي 12، مؤرخ في 06-12قانون رقم (1)

2012. 

عندما يتعرض مستيمك أو عدة مستيمكين لأضرار : "، المرجع السابق، عمى أنو03-09 من القانون رقم 23تنص المادة (2)
 ".فردية تسبب فييا نفس المتدخل وذات أصل مشترك، يمكن جمعيات حماية المستيمكين أن تتأسس كطرف مدني
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وعمى العكس من المشرع الجزائري نجد نظيره المصري مثلا اشترط إلى جانب شرط 
الضرر الجماعي شرط وقوع جريمة جنائية، إذ لا يكف أن يكون الضرر جماعيا يمس 

نما يشترط كذلك أن يكون الاعتداء المسبب لمضرر جريمة  المصالح الجماعية لممستيمك، وا 
 (1).يعاقب عمييا القانون الجنائي

آثار الدعوى المدنية الجماعية : الفرع الثالث

عند رفع الدعوى الجماعية، فإن ذلك يرتب آثارا في مواجية العون الإقتصادي لصالح 
، تعويض (أولا)المستيمك، تتمثل ىذه الآثار في وقف الإعلان الكاذب والمضمل 

. (ثانيا)الضرر

وقف الإعلان الكاذب والمضمل :  وو

يعد وقف الإعلان الكاذب والمضمل طريقاً وقائيا، فيو يكفل حماية أكثر لممستيمك 
 (2).مقارنة مع أثر التعويض الذي يمجأ إليو عند وقوع الضرر

ومما لاشك فيو أن الوقاية من الإعلانات التجارية كاذبة كانت أو مضممة، أفضل 
 (3).بكثير من التعويض، فيي تقي متمقي الإعلان من الوقوع في خداع أو غش

ومنو فإن لجمعيات حماية المستيمكين التي تتأسس كطرف مدني أن تطالب بوقف 
. الإعلان الكاذب والمضمل

تعويض الأضرار : ثانيا

يكتسب المستيمك الحق في تعويض الأضرار التي لحقت بو، ويشترط أن يقدر ىذا 
التعويض عمى قدر الضرر الحاصل، ولا يجوز أن يتجاوزه، ويشترط في الضرر أن يكون  

 

                                           
 .283 أحمد السعيد الزقرد، المرجع السابق، ص(1)

. 295المرجع نفسو، ص(2)
. 295المرجع نفسو، ص (3)
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 (1).مباشرا سواء كان متوقعا أو غير متوقعا

ومنو فإن لجمعيات حماية المستيمكين أن تتأسس كطرف مدني بمباشرتيا دعوى 
لممطالبة بتعويض الأضرار اللاحقة بالمستيمك جراء الإعلانات الكاذبة والمضممة نيابة عن 

. المستيمك

مكن المشرع المستيمك لحماية حقو ضد الإعلانات الكاذبة والمضممة، مجموعة من 
الوسائل منيا التأسيس كطرف مدني، ولعدم وجود أحكام خاصة تم المجوء إلى الاستعانة 
بالقواعد العامة، فمممستيمك الذي يقع في تدليس نتيجة استعمال المعمن طرق احتيالية رفع 

دعوى تدليس أمام القضاء المدني لحمل المعمن إنصافو، في حقو الذي تم المساس بو، أيضا 
يمكنو المطالبة بالتنفيذ العيني متى كان ذلك ممكنا، كما يتقرر لو طريق احتياطي لتنفيذ 

الالتزام، فيطالب بالتعويض متى وقع خطأ من المعمن وكان ىذا الخطأ سببا مباشرا بإلحاق 
. الضرر بالمستيمك

كل ىذه الدعاوى يرفعيا المستيمك بصفة منفردة  كما يمكن أيضا دفع دعوى مدنية 
جماعية من قبل جمعيات حماية المستيمك التي تتأسس كطرف مدني لممطالبة بتعويض 
المستيمكين عن الأضرار الناجمة والتي تسبب فييا المعمن، أيضا رفع دعوى جماعية من 
قبل المستيمكين،غير أن ىذا لم يتقرر قانونا في الجزائر، ولمدعوى الجماعية آثار أبرزىا 

.  وقف الإعلان الكاذب والمضمل وتعويض الأضرار التي لحقت بالمستيمك

والقانون لم يفرد المستيمك بدعوى مدنية فقط لممطالبة بالتعويض عن الأضرار فقد 
. فتح لو المجال أيضاً لرفع دعوى جنائية، وسيتم دراستيا في المبحث الثاني من ىذا الفصل

 

 

 

                                           
 .93عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق، ص(1)
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 الإعلانات التجارية الكاذبة  ضدلمستهلك  المقررة لالدعوى الجنائية: المبحث الثاني

والمضممة 

صحيح أن الإعلان مظير من مظاىر التسويق والترويج وأداة لإعلام الجميور 
بالسمع والخدمات المطروحة في السوق، إلا أن بعض الإعلانات انعكست سمبا عمى حق 

المتمقي في معمومات صحيحة بكونيا كاذبة أو مضممة، لذلك كثيراً ما يكون المستيمك 
. ضحيتيا إذ يتعاقد بإرادة معيبة تمحق ضررا بمصالحو، لذا كان لابد من حمايتو

بالإضافة إلى الدعوى المدنية التي تحمي المستيمك وتمنحو الحق في التعويض 
يتقرر لممستيمك رفع دعوى جنائية ضد جريمة الإعلان الكاذب والمضمل، وىذه الأخيرة تقوم 

، ويتعرض مرتكبيا لعقوبات تنجم عن مخالفتو لمقواعد المتعمقة (المطمب أول)عمى أركان 
. (المطمب ثاني)بالإعلانات التجارية

 ركان جريمة الإعلان الكاذب والمضمل : المطمب الأول

نتيجة لمخالفة القواعد المتعمقة بالإعلانات التجارية يتم المساس بحقوق ومصالح 
المستيمكين، مما يشكل جريمة في نظر القانون، والتي تعرف بجريمة الإعلان الكاذب 

والمضمل، فتقوم ىذه الأخيرة كأي جريمة أخرى عمى ثلاثة أركان، بداية بالركن الشرعي 
. (فرع ثالث)وصولا إلى الركن المعنوي  (فرع ثاني)مرورا بالركن المادي  (الفرع أول)

 الركن الشرعي في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل: الفرع الأول

لا جريمة ولا عقوبة : "بمقتضى نص المادة الأولى من قانون العقوبات التي جاء فييا
 كرس مبدأ الشرعية في الجرائم، إذ ل ايتم توقيع العقاب عمى (1)،"ولا تدبير أمن بغير قانون

. فعل مرتكب إلا إذا كان ىذا الأخير مجرم بموجب نصوص قانونية

                                           
 11، مؤرخة في 40، المتضمن قانون العقوبات، جريدة رسمية عدد 1966 جوان 08، مؤرخ في 156-66أمر رقم (1)

. ، المعدل والمتمم1966جوان 
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 من القانون رقم 28وتقوم جريمة الإعلان الكاذب والمضمل عند مخالفة نص المادة 
 والمعاقب عمييا 378-13 من المرسوم التنفيذي رقم 60، المعدل والمتمم والمادة 04-02

. ، المعدل والمتمم02-04 من القانون رقم 39 و 38بنص المادتين 

في غمط،  (المجني عميو)ىذه الجريمة مركبة تبتدأ بالتدليس الذي يوقع المستيمك 
، وقد جرم المشرع الجزائري جريمة (الجاني)وتنتيي بتسميم المال إلى العون الإقتصادي 

 من قانون العقوبات، إذا ما ارتقى 01 الفقرة 372الإعلان الكاذب والمضمل بنص المادة 
 28الكذب أو التضميل إلى استعمال وسيمة من وسائل التدليس المشار إلييا بنص المادة 

مكيفا ىذه الجريمة عمى أساس أنيا جريمة نصب، كما أنيا قد تكيف عمى أنيا جريمة غش 
  من 429في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية، المعاقب عمييا بنص المادة 

. قانون العقوبات

الركن المادي في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل : الفرع الثاني

النشاط : يتكون الركن المادي في ىذه الجريمة كغيرىا من الجرائم من عناصر ىي
. (ثالثا)وكذا النتيجة الإجرامية  (ثانيا)، صفة القائم بالفعل (أولا)الإجرامي 

النشاط الإجرامي في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل :  ووً 

يتمثل النشاط الإجرامي في قيام المعمن بمخالفة الأحكام والقواعد المنظمة للإعلانات 
 من 28 وكذلك المادة 378-13 من المرسوم التنفيذي رقم 60التجارية وتجاوزه لممادة 

: ، المعدل والمتمم، حيث يستعمل طرق إحتيالية تتمثل في02-04القانون رقم 

تضمين الإعلان لتصريحات وبيانات وتشكيلات قد تثير لبسا في ذىن المستيمك  -
. حول المنتوج

 .تضمين الإعلان لعناصر قد تثير تشابكا مع بائع آخر أو منتوجاتو -

والنشاط الإجرامي بوجو عام يكون إما سموكا إيجابيا أو سمبيا، فيصدر من المعمن 
فعلا إيجابيا يظير في الرسالة الإشيارية لمسمعة أو الخدمة بشكل مخالف لمحقيقة، مما يؤدي 
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إلى تضميل المستيمك، كما قد يصدر عن المعمن فعلا سمبيا بامتناعو عن ذكر بيانات 
السمعة أو الخدمة محل الإشيار ولا يشترط أن يكون قد وقع فعلا، بل يجرم الإشيار حتى 

 (1).إذا كان يتضمن بيانات من شأنيا أن توقع المستيمك في غمط مستقبلاً 

حيث تتكون لديو فكرة عن الشيء محل الإعلان خلال فترة الإعلان ثم يكتشف بعد 
ذلك  عند اقتنائو استعمالو ليذا الشيء أنو لا يتضمن تمك الصفات المعمن عنيا في الإعلان 

. التجاري وبذلك يكون قد وقع في غمط

صفة القائم بالفعل في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل : ثانيا

: المعمن الشخص الطبيعي -1

يكون المعمن ىو المسؤول بصفة أصمية عن الجريمة المرتكبة، وحسب نص المادة 
، فالمعمن ىو الذي تم الإشيار لحسابو بصفة أصمية، 1973 من القانون الفرنسي لسنة 44

بين من يرى أنو من تم الإشيار " المعمن الذي تم الإشيار لحسابو"قد اختمف في عبارة 
لحسابو والمستفيد من الإشيار، ومن يرى أنو ىو الذي يصدر الأمر بالإشيار وىو ما أخذت 
بو محكمة النقض الفرنسية، وفي الواقع أن غالبا ما يكون المستفيد من الإشيار والآمر بو 
شخصا واحدا، و لكن ىذا لا يمنع أن يكون شخصين اثنين، كما قد تترتب المسؤولية عمى 

الشخص الذي ينشر ويبث الإشيار ولم يكن المعمن قد وافق عمى محتوى ىذا الإشيار، لكن 
 (2).ىذا لا يعني أن المعمن معفى من المسؤولية فيو ممزم بمراقبة الرسالة الإشيارية قبل بثيا

: المعمن الشخص المعنوي- 2

 المسؤولية الجزائية للأشخاص المعنوية غير 1992لقد أقر المشرع الفرنسي في سنة 
 (3).أنو لم ينص عمى مساءلتيا بالنسبة لجريمة الإشيار الكاذب والمضمل

                                           
 .19دناقير، المرجع السابق، ص  إيمان(1)

، دار النيضة العربية، (د ط) عبد الفضيل محمد أحمد، الإعلان عمى المنتوجات والخدمات من الوجية القانونية، (2)
 .341،342، ص ص 1995مصر، 

 .343المرجع نفسو، ص(3)
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وقد تدارك المشرع الجزائري النقص في ىذه المسألة حيث أقر بالمسؤولية الجزائية 
:  مكرر من قانون العقوبات، والتي تنص عمى أنو51لمشخص المعنوي بنص المادة 

باستثناء الدولة والجماعات المحمية والأشخاص المعنوية الخاضعة لمقانون العام، يكون "
الشخص المعنوي مسؤولا جزائيا عمى الجرائم التي ترتكب لحسابو من طرف أجيزتو أو 

. ممثميو الشرعيين عندما ينص القانون عمى ذلك

إن المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي لا تمنع مساءلة الشخص الطبيعي كفاعل 
". أصمي أو شريك في نفس الأفعال

النتيجة الإجرامية في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل : ثالثا

تتمثل النتيجة الإجرامية لقيام المسؤولية الجزائية عن الإعلانات التجارية الكاذبة 
والمضممة في المساس بمصالح المستيمكين وحقوقيم وىي ما تعرف بالنتيجة الضارة، غير 

أن المشرع لم يشترط تحقيق ىذه النتيجة لمساءلة المعمن المخالف لمقواعد المتعمقة 
بالإعلانات التجارية أي أن يمحق بالمستيمك ضررا من جرائيا، ومنو فإن الجريمة تتحقق 

 (1).بمجرد تحقق السموك الإجرامي

الركن المعنوي لجريمة الإشهار الكاذب والمضمل : الفرع الثالث

تقوم الجرائم عمى ركن معنوي بقصده العام والخاص، وتقوم جريمة الإعلان الكاذب 
. والمضمل بتوفر القصد الجنائي العام

يستمزم لقيام جريمة الإعلان الكاذب والمضمل وتوافر أركانيا، ثبوت القصد الجنائي 
لممتيم، ويتحقق القصد الجنائي بتوافر عنصري العمم والإرادة، فالمعمن عند مخالفتو لمقواعد 

ستعمالو لوسائل تضميمية تنطوي عمى خداع أو غش في  المنظمة للإعلانات التجارية وا 
. طبيعة  السمعة

                                           
 .88عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق، (1)
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وما تجدر الإشارة إليو أن المشرع لا يعاقب عمى الجيل أو الغمط الذي يقع فيو 
المتدخل، سواء كان البائع أو التاجر، فالغمط المعاقب عميو ىو الغمط في القانون وليس 

الغمط في الواقعة، لأن العمم في الوقائع ليس مفترض في حين أن العمم في القانون مفترض، 
فإذا نص القانون عمى القواعد المنظمة للإعلانات التجارية يجب التقيد بذلك، فإذا خالف 

العون الاقتصادي باعتقاده أن ذلك غير مخالف لمقانون، فإن ىذا لا ينفي المسؤولية الجزائية 
 (1).عنو

 العقوبات المقررة لجريمة الإعلان الكاذب والمضمل: المطمب الثاني

إن ارتكاب المعمن لجريمة الإعلان الكاذب والمضمل يمحق أضرارا بالمستيمك بصفة 
خاصة وبالنظام العام بصفة عامة، الأمر الذي يوجب تقرير عقوبات لمشخص القائم بالفعل 

سواء كان شخصا طبيعيا أو معنويا، فمتى ثبت وصف القائم بالفعل وتتحقق نتيجة من 
الفرع )السموك المادي الذي قام بو المعمن تقررت عقوبات في ظل نصوص قانونية خاصة 

(. فرع ثاني)وأخرى في القواعد العامة ال (أول

العقوبات المقررة في النصوص القانونية الخاصة : الفرع الأول

تنوعت النصوص القانونية التي تحمي المستيمك جزائيا حيث نجد كل من القانون رقم 
 قد تناولت بعض مواده جزاءات 03-09، وكذا القانون رقم (أولا)، المعدل والمتمم 04-02

. (ثانيا)عن مخالفة الأحكام المنظمة للإعلانات التجارية 

 المعدل والمتمم 02-04العقوبات المقررة في ظل القانون رقم :  ووً 

أقر القانون المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية عقوبات عمى الأحكام 
.  منو38المنظمة للإعلانات التجارية بموجب نص المادة 

                                           
  .15دناقير، المرجع السابق، ص إيمان(1)
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، 26تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية أو ممارسات تعاقدية تعسفية مخالفة لأحكام المواد "
إلى خمسة  (دج50000)، من ىذا القانون، ويعاقب عمييا بخمسين ألف دينار 29، 28، 27

. (دج5000000)ملايين دينار

فيذه المادة اعتبرت الإشيار الكاذب والمضمل من الممارسات غير النزيية، معاقب 
.  دج5000000 دج إلى 50000عمييا بعقوبة أصمية تتمثل في غرامة تقدر بـ 

يمكن حجز البضائع موضوع المخالفات : "39إضافة إلى ىذا نجد نص المادة 
 27، 26، 25، 24، 23، 22، 20، 14، 13، 11، 10المنصوص عمييا في أحكام المواد 

 من ىذا القانون كما يمكن حجز العتاد والتجييزات التي استعممت في ارتكابيا 28و (7و2)
". مع مراعاة حقوق الغير حسن النية

إذ أن العقوبات التكميمية تتمثل في حجز البضائع محل الإعلان الكاذب والتضميمي، 
وأيضا حجز العتاد أو التجييزات المستعممة في ارتكابو، أما إذا كانت البضائع محل الحجز 

سريعة التمف يمكن لموالي باقتراح من المدير الولائي المكمف بالتجارة أن يقرر بيعيا فورا 
 (1).بالمزاد العمني أو تحويميا لجيات إنسانية واجتماعية أو إتلافيا عند الاقتضاء

ويتم الإتلاف من قبل مرتكب الفعل، كما لموالي تقرير الغمق الإداري في مدة لا 
 (2). من ذات القانون46 يوم وىذا ما نصت عميو المادة 30تتجاوز 

ويكون ىذا القرار قابلا لمطعن، مع إمكانية مطالبة العون الإقتصادي المتضرر 
بالتعويض جراء الضرر الذي لحق بو أمام الجية القضائية المختصة، حيث تنص المادة 

: ، المعدل والمتمم، عمى أنو02-04 من القانون 46

                                           
 المتعمق بالقواعد 02-04في ظل القانون )زبيري بن قويدر، حماية المستيمك من الممارسات التجارية غير الشرعية (1)

، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير في القانون الخاص، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، ، (المطبقة عمى الممارسات التجارية
 .56، ص2005-2006

 .57المرجع نفسو، ص(2)
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يمكن لوالي المختص إقميميا، بناء عمى اقتراح من المدير الولائي المكمف بالتجارة، أن يتخذ "
يوما في حالة  (30)بواسطة قرار إجراءات غمق إدارية لممحلات التجارية لمدة لا تتجاوز 

 25 و24و23و22و20و14و13و11و10مخالفة القواعد المنصوص عمييا في أحكام المواد 
.  من ىذا القانون 53 و28 و27 و26و

. ويكون قرار الغمق قابلا لمطعن أمام العدالة

وفي حالة إلغاء قرار الغمق، يمكن العون الاقتصادي المتضرر المطالبة بتعويض 
". الضرر الذي لحقو أمام الجيات القضائية المختصة

يتخد : " من ذات القانون بذلك47وفي حالة العود تشدد العقوبة، إذ تقضي المادة 
 أعلاه وفي نفس الشروط في حالة العود 46إجراء الغمق الإداري المنصوص عميو في المادة 

...... لكل مخالفة لأحكام ىذا القانون

تضاعف العقوبة في حالة العود، في مفيوم ىذا القانون، كل عون إقتصادي يقوم 
. بمخالفة أخرى رغم صدور عقوبة في حقو منذ أقل من سنة

( 03)فضلا عن ذلك، يمكن أن تضاف إلى ىذه العقوبات عقوبة حبس من ثلاث 
". واحدة (01)أشير إلى سنة 

يمكن لموالي المختص إقميميا، : " 02-04 أيضا من القانون رقم 48 و تنص المادة 
وكذا القاضي أن بأمر عمى نفقة مرتكب المخالفة أو المحكوم عميو نيائيا، بنشر قراراتيما 
كاممة أو خلاصة منيا في الصحافة الوطنية أو لصقيا بأحرف بارزة في الأماكن التي 

". يحددانيا

ولا يستطيع المحكوم عميو أن يتخمص من النشر أو المصق ببيع المحل لأن العقوبة 
 (1).عينية

 
                                           

 .57 زبيري بن قويدر، المرجع السابق، ص(1)
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العقوبات المقررة في ظل القانون المتعمق بحماية المستهمك وقمع الغش : ثانيا

يعاقب بالعقوبات المنصوص عمييا في : " عمى أنو03-09 من القانون 68تنص المادة 
 من قانون العقوبات كل من يخدع أو يحاول أن يخدع المستيمك بأي وسيمة أو 429المادة 

: طريقة كانت حول

كمية المنتوجات المسممة،  -
 تسميم المنتوجات غير تمك المعنية مسبقا، -

 قابمية استعمال المنتوج، -

 تاريخ أو مدة صلاحية المنتوج، -

 النتائج المنتظرة من المنتوج، -

 ".طرق الاستعمال أو الاحتياطات اللازمة لاستعمال المنتوج -

ترفع العقوبات المنصوص عمييا : "  بتشديد العقوبات69إضافة إلى ذلك تقضي المادة 
سنوات حبس  وغرامة قدرىا خمسمائة ألف دينار  (05) أعلاه إلى خمس 68في المادة 

 :، إذا كان الخداع أو محاولة الخداع قد ارتكبت سواء بواسطة(دج500.000)

. الوزن أو الكيل أو بأدوات أخرى مزورة أو غير مطابقة -
طرق ترمي إلى التغميط في عمميات التحميل أو المقدار أو الوزن أو الكيل أو التغيير  -

 .عن طريق الغش في تركيب أو وزن أو حجم المنتوج

 .إشارات أو ادعاءات تدليسية -

كتيبات أو منشورات أو نشرات أو معمقات أو إعلانات أو بطاقات أو أية تعميمات  -
 ".أخرى

العقوبات المقررة في القواعد العامة لجريمة الإعلان الكاذب والمضمل : الفرع الأول

-04 من القانون 28المادة  )، وبوجود نص خاص "الخاص يقيد العام"إعمالا بمبدأ 
، والتي تجرم صور الإعلان الكاذب والمضمل، إذ وردت ىذه الصور (، المعدل و المتمم02
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عمى سبيل المثال لا الحصر، غير أنو توفرت في ىذه الصور وصف إحدى الجرائم 
المنصوص عمييا في قانون العقوبات فإنو يمكن أن تطبق عمييا الجزاءات المقررة عمى ىذه 
الجرائم، وقد تكيف جريمة الإعلان الكاذب والمضمل عمى أنيا جريمة الغش في بيع السمع 

. (ثانيا)أو عمى أنيا جريمة نصب  (أولا)والتدليس في المواد الغذائية والطبية 

الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية :  ووً 

تناول  قانون العقوبات الجزائري عقوبات تتعمق بالغش والتدليس ولعل أبرز ىذه 
: النصوص مايمي

:  من قانون العقوبات429نص المادة - 1

 دج أو 20000 إلى 2000يعاقب بالحبس من شيرين إلى ثلاث سنوات وبغرامة من "
: بإحدى ىاتين العقوبتين فقط كل من يخدع أو يحاول أن يخدع المتعاقد

سواء في الطبيعة أو في الصفات الجوىرية أو في التركيب أو في نسبة المقومات  -
اللازمة لكل ىذه السمع، 

 سواء في نوعيا أو مصدرىا، -

 سواء في كمية الأشياء المستعممة أو ىويتيا، -

وفي جميع الحالات فإن عمى مرتكب المخالفة إعادة الأرباح التي حصل عمييا بدون 
 ".حق

 : من قانون العقوبات430نص المادة - 2

 دج إذا كانت الجريمة أو الشروع 500000 سنوات والغرامة إلى 5ترفع مدة الحبس إلى "
: فييا

سواء بواسطة الوزن أو الكيل أو بأدوات أخرى غير مطابقة،  -
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سواء بواسطة طرق احتيالية أو وسائل ترمي إلى تغميط عمميات التحميل أو المقدار  -
أو الوزن أو الكيل أو التغيير عن طريق الغش تركيب أو وزن أو حجم السمع أو 

 المنتجات ولو قبل البدء في ىذه العمميات،

سواء بواسطة بيانات كاذبة ترمي إلى الاعتقاد بوجود عممية سابقة وصحيحة، أو إلى  -
 ".مراقبة رسمية لم توجد

ففي جميع الأحوال يكون عمى المعمن مرتكب جريمة الإعلان الكاذب والمضمل إعادة 
الأرباح المتحصل عمييا بطريق غير شرعي عن طريق الغش أو التدليس، وتشدد العقوبة إذا 

ارتكبيا بواسطة الوزن أو الكيل أو بأدوات أخرى خاطئة أو غير مطابقة أو ارتكبت بطرق 
إحتيالية، بيدف تغميط عمميات التحميل ومقدار الوزن أو الكيل أو التغيير عن طريق الغش 
ن كان قبل البدء فييا، واستعمل بيانات  في تركيب أوزن أو حجم سمعة أو منتوج، حتى وا 

 (1).كاذبة

النصب : ثانيا

 من قانون العقوبات، التي تنص 372نص المشرع عمى جريمة النصب فب المادة 
كل من توصل إلى استلام أو تمقي أموال أو منقولات أو سندات : "الفقرة الأولى منيا عمى أن

أو تصرفات أو أوراق مالية أو وعود أو مخالصات أو إبراء من الالتزامات أو الحصول عمى 
أي منيا، أو شرع في ذلك وكان ذلك بالاحتيال لسمب كل ثروة الغير أو بعضيا أو الشروع 

فيو، إما باستعمال أسماء أو صفات كاذبة أو سمطة خيالية أو اعتماد مالي أو بإحداث الأمل 
في الفوز بأي شيء وفي وقوع حادث أو أية واقعة أخرى وىمية، أو الخشية من وقوع شيء 
منيا يعاقب بالحبس من سنة عمى الأقل إلى خمس سنوات عمى الأكثر وبغرامة مالية من 

".  دج20000 دج إلى 500

                                           
 .55زبيري بن قويدر، المرجع السابق، ص(1)
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فمتى توفرت أركان جريمة النصب في الإعلان الكاذب والمضمل، أي إذا ارتقى 
. الكذب والتضميل لاستعمال طرق احتيالية، فتطبق العقوبات المقررة لجريمة النصب

–ومثال ىذه الجريمة قيام المعمن بتأسيس شركة تقدم خدمات معينة وتدفع المتمقين 
 (1).إلى دفع أموال للاكتتاب في ىذه الشركة الوىمية- المستيمكين

والملاحظ أن العقوبات المنصوص عمييا في  قانون العقوبات أشد من العقوبات  
المنصوص عمييا في القوانين الخاصة، ففي ىذه الأخيرة لم تصل حد العقوبات السالبة 

فأكتفي بالجانب المالي الذي يتمثل في الغرامة المالية أو - ما عدا في حالة العود-لمحرية
. إلخ....الحجز أو الغمق الإداري

في حين أن قانون العقوبات امتدت الجزاءات لتشمل العقوبات السالبة لمحرية 
، بالإضافة إلى ذلك فإن مبمغ الغرامة المالية المحدد في قانون العقوبات أكبر من (الحبس)

. ذلك المحدد في القوانين الخاصة

ومن خلال ىذا المبحث الثاني توصمنا إلى أنو يمكن لممستيمك إضافة إلى الدعوى 
المدنية، منفردة كانت أو جماعية، يجوز لو قانونا أن يرفع دعوى جزائية أمام القضاء 

الجنائي عن جريمة الإشيار الكاذب والمضمل المرتكبة بحقو، والمستعمل فييا وسائل وطرق 
شرعي مجسدا مبدأ الشرعية، مادي موضحا السموك : احتيالية والقائمة عمى أركان ثلاث

الإجرامي وكذا صفة القائم بالفعل والنتيجة الإجرامية التي لا يشترط تحققيا في مثل ىذه 
الجريمة، إذ يكفي القيام بالسموك الإجرامي لتقوم الجريمة، ومعنوي بشقيو القصد العام 

. والخاص

 والأصل أن يطبق عمى جريمة الإعلان الكاذب والمضمل العقوبات المقررة في ظل 
 المعدل والمتمم، غير أنو لا يوجد ما يمنع أن تطبق بعض العقوبات المقررة 02-04القانون 

                                           
 .70فطيمة زواغي، المرجع السابق، ص(1)
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في قانون العقوبات، إذا توافر أركان جريمة النصب، وأيضا جريمة الغش في بيع السمع 
.  والتدليس في المواد الغذائية والطبية

جراء مخالفة الأعوان الاقتصادية للأحكام والمبادئ التي تنظم وتضبط الإعلانات و
التجارية فان ذلك يمحق ضررا بالمستيمك الذي يقع ضحية الإعلان التجاري كاذبا كان أو 
مضملا، وقد اقر المشرع مجموعة من الوسائل لتكريس حماية لممستيمك المتضرر منيا، 

فأعطى لممستيمك الحق في رفع دعوى مدنية لممطالبة بالتعويض عن الأضرار التي لحقت 
.  بو، سواء رفعيا بصفة منفردة أو عنو جمعية في ذلك

والملاحظ أن القضاء الجزائري لم يحدو  حدو القضاء الفرنسي، إذ أقر ىذا الأخير 
وأىم ما يترتب عن . لجماعة المستيمكين الحق في رفع دعوى مدنية لممطالبة بالتعويض

الدعوى المدنية الجماعية ىو وقف الإعلان الكاذب والمضمل و التعويض، ولم يقتصر الأمر 
عمى رفع دعوى مدنية فقط، بل امتد لتشمل الدعوى الجزائية كذلك، حيث يرفع المستيمك 

المتضرر دعوى جزائية عن جريمة الإشيار الكاذب والمضمل التي تعد جريمة توقع لمرتكبيا 
. جزاءات أصمية وأخرى تكميمية
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 الخاتمة

من خلال دراستنا لموضوع حماية المستيمك من الإعلانات التجارية الكاذبة 
والمضممة، والتي كان الغرض الأساسي منيا ىو البحث عن إطار القانوني ملائم يكرس 

لممستيمك حماية قانونية حقيقية وفعالة ضد ىذا النوع من الإعلانات، قد تم تسميط الضوء 
عمى القواعد المقررة لحماية المستيمك، والتي تتجسد في مبدأي الوضوح والشفافية، 

 الذي يأتي ىذا الأخيرباعتبارىما شرطين أساسيين لنزاىة الإعلان التجاري، في حين أن 
خرقا ليذه القواعد يعتبر غير مشروع، حيث ينعكس سمبا عمى حق المستيمك في المعمومات 
الصحيحة بكونيا إعلانات مضممة، حيث يقوم المعمن من خلاليا بذكر بيانات غير واضحة  

وغامضة تثير لبسا في ذىن المستيمك،  أو بكونيا إعلانات كاذبة، أين يتم ذكر بيانات 
كاذبة غير مطابقة لمواقع، لذلك يكون المستيمك ضحية ىذه الإعلانات التجارية بسبب ما 

 . تعرض لو من غش وتدليس

وبسبب كل ذلك استوجب الأمر تقرير حماية كاممة لممستيمك، من خلال تمكينو من 
رفع دعاوى مدنية كانت أو جزائية، كمتضرر مباشر، بصفة فردية أو جماعية من قبل 

جمعيات حماية المستيمك أو جماعة المستيمكين، ويكون ليذه الدعاوى آثار أبرزىا وقف 
 المضاد وتعويض الأضرار اللاحقة علان الكاذب والمضمل باستعمال  الإعلانالإ

بالمستيمك، وكذلك توقيع عقوبات جزائية لممعمن عن مخالفتو للأحكام التي تنظم الإعلانات 
.  التجارية، سواء كان شخصا طبيعيا أو معنويا

 ولقد توصمنا من خلال البحث في الدراسات الفقيية، واستقراء ومناقشة النصوص 
:  القانونية، إلى النتائج التالية

يشترط لمشروعية الإعلان التجاري ونزاىتو احترامو لمبدأين أساسيين، ىما مبدأ - 
. التحديد والوضوح، ومبدأ الشفافية
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إن خرق المبادئ التي تحكم الإعلانات التجارية تعد تصرفات مادية يرتكبيا المعمن - 
حاطتو عن  في مواجية المستيمك بيدف إظيار الشيء محل الإعلان عمى غير حقيقتو، وا 

. طريق التضميل بمظير يخالف ما ىو عميو في الواقع
تجريم المشرع الجزائري الإعلانات التجارية الكاذبة والمضممة، وتقرير عقوبات - 

جزائية ليا باعتبارىا ممارسات تجارية غير نزيية، مما يدل عمى تفطن المشرع لخطورة ىذا 
. الإعلان عمى استقرار السوق بصفة عامة، وعمى مصالح المستيمكين بصفة خاصة

في ظل غياب دعاوى مدنية خاصة يمكن لممستيمك استعماليا، لممطالبة بحقوق -
 إلا الاستعانة بما لوضد العون الاقتصادي الذي يقدم إعلانا كاذبا ومضملا، فإنو لا يكون 

ىو مقرر في القواعد العامة من دعاوى، مثل دعوى التدليس والتنفيذ العيني وأيضا دعوى 
. التعويض
مكّن المشرع الجزائري جمعيات حماية المستيمكين من تمثيل المستيمكين أمام - 

القضاء،  باعتبارىا أكثر خبرة ونفوذ من المستيمك العادي، عندما يكون الإعلان قد مس 
. بحقوق ومصالح مجموعة من المستيمكين

يمكن توقيع بعض العقوبات المقررة في القواعد العامة، كتمك التي توقع لجريمة - 
الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية وجريمة النصب متى توفرت 

. أركانيا
وبالرغم من أن المشرع الجزائري قد جرم الإعلان الكاذب والمضمل، وحدد الأفعال 

التي تشكل ىذه الجريمة، والتي تعتبر خطوة ميمة لمكافحة الانتشار الواسع لمثل ىذه 
الممارسات، في سبيل صون حقوق المستيمكين، إلا أنيا لم تحقق الحماية المرجوة 

: لممستيمك، وذلك بسبب النقائص التالية
غياب نظام قانوني واضح ومتكامل ينظم الإعلانات التجارية، مما فتح المجال - 

للأعوان الاقتصادية بالتعسف بيدف تحقيق الربح وترويج سمعيم وخدماتيم عمى حساب 
المستيمكين ورغباتيم من جية وعمى رقي الاقتصاد والتأثير عمى المنافسة الشريفة من جية 



 الخاتمة

 

- 74 - 

أخرى، حيث وبالرغم من أن المشرع نظم أغمب النشاطات التجارية، إلا أنو  فيما يتعمق 
. بالإعلانات التجارية بقيت ىذه القوانين حبيسة غرف البرلمان

إغفال المشرع عن ذكر قواعد لحماية المستيمك ضد الإعلانات الكاذبة والمضممة - 
في قانون حماية المستيمك وقمع الغش، بالرغم من أن ىذه القواعد تشكل عنصرا ميما في 

سبيل تحقيق مصالح المستيمكين، بالإضافة إلى ذلك فإن قانون حماية المستيمك يحيل كثيرا 
وبصورة ضمنية الى قواعد قانونية متعددة ضمن قوانين متفرقة مما يؤدي إلى الدوران في 

حمقة مفرغة، فكل قانون يحيل في مواده إلى أحكام قانون آخر، مما يصعب الوصول 
. للأحكام الواجبة التطبيق

عدم إخضاع الإعلانات التجارية لرقابة مسبقة قبل عرضيا، فنظام المراقبة أصبح - 
نظام مناسباتي لا يثار إلا إذا ما قامت وسائل الإعلام بتناول المسألة محل جدل الإعلان، 
حيث أن عامل الرقابة ضروري لمحيمولة دون المساس بحقوق المستيمك، مثل حق الاختيار 

وعدم الخداع والغش والحق في التعويض ورد السمعة المعيبة، وحقو في الحصول عمى 
. معمومات دقيقة عن خصائص السمعة و مكوناتيا واحترام ثقافتو دون تدليس عميو

نقص الوعي لدى المستيمك وحتى العون الاقتصادي، فيما يتعمق بالإعلانات - 
التجارية بصفة عامة، والإعلانات الكاذبة والمضممة بصفة خاصة، وىذا النقص راجع لغياب 
نصوص قانونية واضحة تنظم ىذا النوع من الممارسات، وضعف النشاط التوعوي لجمعيات 

.  حماية المستيمك في ىذا المجال
المشرع من خلال تقريره لعقوبات عن مخالفة المعمن لقواعد الإعلانات التجارية قد - 

 من القانون 38عددىا ضمن الممارسات التجارية غير النزيية المعاقب عمييا بنص المادة 
 المعدل والمتمم بعقوبة مشتركة، في حين أنيا جريمة مستقمة قائمة بأركانيا الثلاث، 04-02

. تستوجب عقوبات خاصة تتناسب والفعل المرتكب
-04 من القانون 28وجود غموض في الكثير من المسائل المتعمقة بنص المادة - 

، كعدم تحديد المقصود بالإعلان الكاذب والمضمل وعدم التمييز بينيما، وأيضا عدم 02
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تحديد المسؤول عن الاعلان، ىل ىو صاحب السمعة، الذي يبيعيا أم من يقوم بنشر 
.  الإعلان

: ومن أجل تفادي وتجنب ىذه النقائص نتقدم ببعض الاقتراحات
وضع قواعد متعمقة بالإعلانات التجارية تحدد جميع المفاىيم المرتبطة بيذا - 

النشاط التجاري، وتنظم جميع المسائل التي تثيرىا، والعلاقات الناشئة عن ىذه الممارسة 
التجارية،  وأيضا وضع قواعد خاصة تنظم تأثير ىذا النشاط عمى المستيمك، في القانون 

. المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، وتجنب الإحالة إلى نصوص قانونية أخرى
وضع حد فاصل بين ما يعتبر إعلانا كاذبا، وما يعتبر إعلانا مضملا، لاختلاف - 

. الفعل المكون لمجريمة، وتوقيع عقوبات خاصة أكثر شدة تتلاءم مع خطورة النشاط
تخصيص المستيمك بدعاوى مدنية خاصة بو في قانون حماية المستيمك، يراعى - 

.  فييا خصوصية العقود التي يبرميا، وأىمية المصالح التي تتأثر بيذا النوع من الممارسات
تنصيب جيات إدارية مستقمة عمى غرار ما ىو معمول بو في أغمب القطاعات، - 

تعمل عمى فرض رقابتيا عمى النشاطات الإشيارية، لمتأكد من احترام الرسالة الإشيارية 
لممبادئ المقررة قانونا، بحيث تمنح ليا صلاحية التدخل تمقائيا لتوقيع عقوبات جزائية في 
حالة ثبوت وجود خرق لنصوص التشريعية والتنظيمية المعمول بو، خاصة وأن مخاطر 

نما تمس  الإعلانات الكاذبة والمضممة لا تقتصر فقط عمى الإضرار بمصالح المستيمكين، وا 
. أيضا بنزاىة الممارسات التجارية وشفافية المنافسة الحرة في السوق

تكثيف الجيود الدولية في سبيل إحكام الرقابة عمى الإعلانات التجارية، التي غالبا - 
ما يكون ليا بعدا دوليا، والعمل عمى توحيد النصوص القانونية المتعمقة بيذا النشاط، من 

 .خلال عقد اتفاقيات ثنائية ودولية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع

 

- 77 - 

 قائمة المراجع
 : بالمغة العربية- أولا

I -الكتب : 
، (د ط)أحمد السعيد الزقرد، الحماية المدنية من الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة،  .1

 .2007دار الجامعة الجديدة، مصر،

دار ، (د ط)،(دراسة تحميمية مقارنة)لصغير محمد مهدي، قانون حماية المستهمك ا .2
 .2015الجامعة الجديدة، مصر، 

، منشورات 4،  ط (المسؤولية المدنية) :2 ج ،لعوجي مصطفى، القانون المدنيا .3
 .2009الحمبي الحقوقية،  لبنان، 

دراسة )بتول صراوة عبادي، التضميل الإعلاني التجاري، وأثرها عمى المستهمك  .4
 .2011منشورات الحمبية الحقوقية، لبنان ، (د ط)، (مقارنة

دراسة مقارنة مع القانون )بودالي محمد، حماية المستهمك في القانون المقارن  .5
 .2006دار الكتاب الحديث،  الجزائر، ، (د ط)،(الفرنسي

بولحية عمي بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستهمك والمسؤولية المترتبة عنها  .6
. 2000، دار الهدى، الجزائر،  (د ط)في التشريع الجزائري، 

 ،(د ط)،(بين النظرية والتطبيق )حسام فتحي أبو عطية، الإعلان وسموك المستهمك  .7
 . 2008دار الفاروق لمنشر والتوزيع، الأردن، 

في نطاق المسؤولية العقدية، دراسة  )حسن حنتوش الحسناوي، التعويض القضائي  .8
 . 1999، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  الأردن، (د ط)، (مقارنة

 ،، الدار الجامعية، مصر(د ط)، أمن المستهمك الإلكتروني، خالد ممدوح إبراهيم .9
2008. 

د )، (دراسة مقارنة)، حماية المستهمك في المعاملات الإلكترونية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .10
 .2007،  دار الهدى، الجزائر، (ط



 قائمة المراجع

 

- 78 - 

،  (د ط)شريف محمد غنام، التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الأنترنت،  .11
 .2011دار الجامعة الجديدة، مصر، 

د )عبد الفضيل محمد أحمد، الإعلان عن المنتوجات والخدمات من الواجهة القانونية، .12
. 1995 دار النهضة العربية، مصر، ،(ط

دراسة في أحكام القانون المبناني )فاتن حسين حوى، الوجيز في قانون حماية المستهمك  .13
 منشورات الحمبي ،(د ط)،(مع الإشارة إلى حماية المستهمك المتعاقد عن بعد إلكترونيا

. 2012الحقوقية، لبنان، 
النظرية العامة للإلتزامات القانون المدني )محمد صبري السعدي، مصادرالإلتزام .14

. 2003،  دار الكتاب الحديث، الجزائر، (د ط)، (الجزائري
دراسة )موفق حماد عبد، الحماية المدنية لممستهمك في عقود التجارة الإلكترونية .15

. 2011،  مكتبة  السنهوري، العراق، (د ط)، (مقارنة
II -المذكرات الجامعية : 
 : مذكرات الماجستير- أ

في ظل قانون )بن قويدر زبيري، حماية المستهمك من الممارسات التجارية غير الشرعية  .1
، مذكرة لنيل شهادة ( المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية04-02

- 2005الماجستير في القانون الخاص، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائر،
2006. 

 المتعمق بحماية 03-09صياد الصادق، حماية المستهمك في ظل القانون الجديد رقم  .2
المستهمك وقمع الغش، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العموم القانونية، تخصص قانون 

 .2014- 2013الجزائر،- 1-أعمال، جامعة قسنطينة

عياض محمد عماد الدين، الحماية المدنية لممستهمك من خلال قواعد الممارسات  .3
التجارية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في القانون الخاص، كمية الحقوق، جامعة 

 .2007قاصدي مرباح، ورقمة، 



 قائمة المراجع

 

- 79 - 

كيموش نوال، حماية المستهمك في إطار قانون الممارسات التجارية، مذكرة التخرج لنيل  .4
 .2011-2010شهادة الماجستير في القانون الخاص، كمية الحقوق، جامعة الجزائر، 

لطاش نجية، مبدأ الشفافية في قانون المنافسة بالجزائر،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  .5
 .2004 -2003فرع قانون الأعمال، جامعة بن عكنون، الجزائر، 

 : مذكرات الماستر- ب
بن زرارة مريامة، جمعيات حماية المستهمك و دورها في حماية المستهمك، مذكرة لنيل  .1

شهادة الماستر، في قانون الأعمال، فرع قانون المنافسة و الاستهلاك، جامعة منتوري، 
 .2012-2011قسنطينة، الجزائر، 

دناقير إيمان، الحماية الجزائرية لممستهمك من الإعلان التجاري الكاذب و المضمل،  .2
، جامعة قاصدي مرباح، للأعمالمذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص قانون عام 

 .2013-2012ورقمة، الجزائر،

زواغي فطيمة، حماية المستهمك من الإشهار، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص  .3
 .2014-،2013، الجزائر، -1-قانون الأعمال، جامعة قسنطينة

سوالمية الطيب، حماية المستهمك في التعاقد الالكتروني، مذكرة لنيل شهادة الماستر  .4
في القانون، تخصص قانون منافسة وأسعار، جامعة منتوري  قسنطينة، الجزائر، 

2010 -2011. 

عقون نجاة، حماية المستهمك ضمن أحكام الإشهار التجاري، مذكرة لنيل شهادة  .5
الماستر في القانون الخاص، تخصص قانون المنافسة والأسعار، جامعة منتوري 

 .2012- 2011قسنطينة، الجزائر، 

مسعودي نادية وواعراب تميمي، فعالية أحكام حماية المستهمك في القانون الجزائري،  .6
مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون عام للأعمال، جامعة عبد 

 .2012- 2011الرحمن ميرة، بجاية، الجزائر، 

 

III -المقالات 



 قائمة المراجع

 

- 80 - 

، ديسمبر 32 مجمة العموم الإنسانية، عدد ،"الإشهار الكاذب أو المضمل: "بميمان يمينة .1
 .، الجزائر2009

، "حماية المستهمك من الإعلانات الكاذبة والمضممة"مقال تحت عنوان : عبد الله ليندة .2
 .2014، الجزائر، 2مقال منشوري في مجمة الندوة لمدراسات القانونية، عدد

IV -النصوص القانونية 

 : النصوص التشريعية- أ
، المتضمن قانون العقوبات، جريدة 1966 جوان8، مؤرخ في156-66الأمر رقم  .1

 .، المعدل و المتمم1966جوان11،  مؤرخ في 40رسمية عدد

، المتضمن القانون المدني الجزائري، 1975سبتمبر 26، مؤرخ في 58-75الأمر رقم  .2
 .، المعدل والمتمم1975سبتمبر30، مؤرخ في 78جريدة رسمية عدد

، يتعمق بالقواعد العامة لحماية 1989فيفري7، مؤرخ في 02-89القانون رقم  .3
 .، ممغى1989فيفري 8،مؤرخ في 154المستهمك، جريدة رسميةعدد

، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات 2004جوان23، مؤرخ في 02-04القانون رقم  .4
 .، المعدل والمتمم2004جوان27،مؤرخ في 41التجارية، جريدة رسمية عدد

قمع الغش، و، يتعمق بحماية المستهمك 2009فيفري 25، مؤرخ في 03-09القانون رقم  .5
 .2009مارس 8، مؤرخ في 15جريدة رسمية عدد 

، يتعمق بالجمعيات، جريدة رسمية 2012جانفي 12، مؤرخ في 06-12القانون رقم  .6
 .2012 جانفي 15، مؤرخ في 02عدد 

 
 
 

 النصوص التنظيمية - ب



 قائمة المراجع

 

- 81 - 

، متضمن تعميم استعمال 1974أفريل 3، مؤرخ في 70-74المرسوم التنفيذي رقم  .1
 نوفمبر 18، مؤرخ في 29المغة العربية في الإشهار التجاري، جريدة رسمية، عدد 

2013. 

، يحدد الشروط 2013 نوفمبر 09، مؤرخ في 378-13المرسوم التنفيذي رقم  .2
 نوفمبر 18، مؤرخ في 58والكيفيات المتعمقة بإعلام المستهمك، جريدة رسمية، عدد 

2013. 

 :بالمغة الفرنسية- ثانيا
I- Les ouvrages :  

- Jacques-Henri (R.), Traité de droit pénal des affaires, PUF, Paris, 2004. 
 

II- Les articles :  

1. CAROLE Aubert.PRO. jcf.Europe traite,Fasc 2010,cote 01-2014, 

n°111, date de ficheur 12 septembre 2013, Paris. 

2. ETIENNE Montero, Les pratiques  du commerce électronique, Cahiers du 

CRID; n°30, Paris. 

 
 : المواقع الإلكترونية- ثالثا

1- www.almaany.com 

2- http.//zaiou.webly.com//  

3- http.//kenanaoline.com// 

4- www.startimmes.com/f.aspx?t:34598526 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الموضوعات



 فهرس الموضوعات

 

- 83 - 

 فهرس الموضوعات 

 

 العنوان           الصفحة
 شكر وعرفان

 الإهداء 
 1 ............................................................................ المقدمة

 حماية المستهمك من الإعلانات التجارية  مبادئ: الفصل الأول
 8 ............................................................... الكاذبة والمضممة

 10 ....................... مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية: المبحث الأول
 10 ............  مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجاريةاهيةم: المطمب الأول

 10 ........ مضمون مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية: الفرع الأول
 10 .............تعريف مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية : أولا

 11 ............ مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية شروط: ثانياً 
 11 .............. :  وضوح البيانات الواردة في الإعلانات التجارية- 1
 إعادة البيانات أو المعمومات الواردة في الإعلان التجاري  -2

 12 .................................................. عند الضرورة   
 13 .......................... نطاق البيانات التي يتضمنها الإعلان  : ثالثا

 13 .................. : مكان تقديم البيانات التي يتضمنها الإعلان- 1

 13 .......... : زمان تقديم البيانات التي يتضمنها الإعلان التجاري- 2

 13 ............................... تكريس مبدأ التحديد والوضوح : الفرع الثاني
تكريس مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية في  : أولا

 14 .................................................... القوانين الداخمية  
 14 ............. :تكريس مبدأ التحديد والوضوح في القوانين الغربية- 1

 14 ........................................... :القانون الفرنسي- أ



 فهرس الموضوعات

 

- 84 - 

 15 ......................................... :القانون البمجيكي- ب
 15 ............. :تكريس مبدأ التحديد والوضوح في القوانين العربية- 2

 15 .......................................... :القانون الجزائري- أ
 16 ......................................... :القانون المصري- ب

تكريس مبدأ التحديد والوضوح في الإعلانات التجارية عمى  : ثانياً 
 17 ...................................................... المستوى الدولي 

 18 .........  الإعلانات التجاريةفيمبدأ التحديد والوضوح الإخلال ب: المطمب الثاني
 18 .................................. التعريف بالإعلان المضمل : الفرع الأول

 18 ........................................ تعريف الإعلان المضمل : أولاً 
 20 ........................... خصائص الإعلان التجاري المضمل  : ثانيا

 20 ........................................... : من حيث الوسيمة- 1
 20 ............................................ : من حيث الهدف- 2
 21 ........................................ : من حيث المضمون- 3

 21 ............................. صور الإعلان التجاري المضمل : الفرع الثاني
 22 ................................... الإشهار المفضي إلى التضميل: أولاً 
 24 .................................... الإشهار المفضي إلى المبس : ثانياً 
 25 ............................................... الإشهار المضخم: ثالثاً 

 25 ........... تمييز الإعلان المضمل عن بعض المفاهيم الأخرى: الفرع الثالث
 26 ............ تمييز الإعلان التجاري المضمل عن الإعلان المقارن : أولاً 

 26 ................................. :من حيث القائم ببث الإعلان- 1
 27 ............................. : من حيث حتمية خداع الجمهور- 2
 27 .............. تمييز الإعلان التجاري المضمل عن الإعلان النزيه: ثانياً 

 29 ............................... مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية: المبحث الثاني



 فهرس الموضوعات

 

- 85 - 

 29 .................... مفهوم مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية : المطمب الأول
 29 ............................................. تعريف الشفافية : الأولالفرع 

 29 .............................................. تعريف الشفافية لغة: أولا
 30 ....................................... تعريف الشفافية إصطلاحا: ثانياً 

 31 ................مضمون مبدأ الشفافية في الإعلانات التجارية : الفرع الثاني
 32 .................  الإعلانات التجارية فيمبدأ الشفافية ب الإخلال: المطمب الثاني

 32 .................................... التعريف بالإعلان الكاذب: الفرع الأول
 32 .................................................. تعريف الكذب : أولا

 32 ............................................ :تعريف الكذب لغة-1
 33 ....................................... تعريف الكذب إصطلاحا-2
 33 ......................................... تعريف الإعلان الكاذب: ثانيا

 33 ..................................... المقصود بالإعلان الكاذب-1
 34 .................... : معيار تقدير الكذب في الإعلان التجاري- 2

 34 ............................................. : تقدير الكذب- أ

 35 ....................... :نسبية الحقيقة في الإعلان التجاري- ب
 36 .................. تمييز الإعلان الكاذب عن الإعلان المضمل: الفرع الثاني

 36 ..................................................... أوجه التشابه: أولاً 
 37 ................................................. أوجه الإختلاف: ثانياً 

 37 ............................................ :من حيث الوسيمة- 1
 37 ............................................. :من حيث الدرجة- 2
 38 ............................................: من حيث النطاق- 3

وسائل حماية المستهمك من الإعلانات التجارية  : الفصل الثاني
 40 ...............................................................  الكاذبة والمضممة



 فهرس الموضوعات

 

- 86 - 

 42 .. الدعوى المدنية المقررة لممستهمك ضد الإعلانات الكاذبة والمضممة: المبحث الأول
 42 ......................................... الدعوى المدنية الفردية: المطمب الأول

 42 ............................................... دعوى التدليس: الفرع الأول
 43 ............................................ شروط دعوى التدليس: أولاً 

 43 .................................. : استعمال الطرق الاحتيالية- 1
 43 ........................................... :العنصر المادي- أ

 44 ......................................... :العنصر المعنوي-ب

 45 ............................ : التدليس هو الدافع لمتعاقدأن يكون-2
 45 .............................. :اتصال التدليس بالمتعاقد الآخر- 3
 46 ................. الحقوق المقررة لممستهمك بموجب دعوى التدليس: ثانيا

 46 ........................................ دعوى التنفيذ العيني : الفرع الثاني
 46 ................... حق المستهمك في التمسك بدعوى التنفيذ العيني: أولا
 47 ............................... شروط مباشرة دعوى التنفيذ العيني: ثانيا

 47 ................................: أن يكون التنفيذ العيني ممكنا- 1
 47 ................................................ :إعذار المدين- 2

 48 ............................................. دعوى التعويض: الفرع الثالث
 49 ................................................. تعريف التعويض: أولا
 49 ......................................... شروط دعوى التعويض : ثانيا

 49 ....................................................... :الخطأ- 1
 50 ......................................................:  الضرر-2
 51 ..............................................:  العلاقة السببية-3
 52 ...................................... الدعوى المدنية الجماعية: المطمب الثاني

 52 ................ ف المخول لها رفع دعوى جماعية مدنيةاالأطر: الفرع الأول



 فهرس الموضوعات

 

- 87 - 

 52 ...................................... جمعيات حماية المستهمكين: أولاً 
 53 ............................ :تعريف جمعيات حماية المستهمكين-1
 53 .... :دور جمعيات حماية المستهمك في مباشرة دعوى التعويض- 2
 55 .............................................. جماعة المستهمكين: ثانيا

 55 ..................................... شروط الدعوى الجماعية: الفرع الثاني
 55 .................................................. الشروط الشكمية: أولا
 56 ............................................ الشروط الموضوعية : ثانيا

 56 ................................ آثار الدعوى المدنية الجماعية: الفرع الثالث
 57 .................................. وقف الإعلان الكاذب والمضمل: أولا
 57 ............................................... تعويض الأضرار: ثانيا

الإعلانات التجارية الكاذبة  المقررة للمستهلك ضد الدعوى الجنائية : المبحث الثاني
 59 ........................................................................... والمضممة

 59 ......................... أركان جريمة الإعلان الكاذب والمضمل: المطمب الأول
 59 ........... الركن الشرعي في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل: الفرع الأول
 60 ............ الركن المادي في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل: الفرع الثاني

 60 ............ النشاط الإجرامي في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل: أولاً 
 61 .......... صفة القائم بالفعل في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل: ثانيا

 61 .................................... :المعمن الشخص الطبيعي- 1
 61 ..................................... :المعمن الشخص المعنوي- 2
 62 ........... النتيجة الإجرامية في جريمة الإعلان الكاذب والمضمل: ثالثا

 63 ............. الركن المعنوي لجريمة الإشهار الكاذب والمضمل: الفرع الثالث
 63 ............. العقوبات المقررة لجريمة الإعلان الكاذب والمضمل: المطمب الثاني

 63 .............. العقوبات المقررة في النصوص القانونية الخاصة: الفرع الأول



 فهرس الموضوعات

 

- 88 - 

 63 .....  المعدل والمتمم02-04العقوبات المقررة في ظل القانون رقم : أولاً 
العقوبات المقررة في ظل القانون المتعمق بحماية المستهمك وقمع  : ثانيا

 66 .................................................................الغش
العقوبات المقررة في القواعد العامة لجريمة الإعلان  : الثانيالفرع

 66 .......................................................... الكاذب والمضمل
 67 ........... الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية: أولاً 

 67 ......................... : من قانون العقوبات429نص المادة - 1
 67 ......................... : من قانون العقوبات430نص المادة - 2

 68 ......................................................... النصب: ثانيا
 71 ........................................................................... الخاتمة

 76 ..................................................................... قائمة المراجع

 82 .............................................................. فهرس الموضوعات



 

 :من إعداد الطالبتين

 جوامع كريمة -

 لغريب آسيا -

 :عنوان المذكرة

 حماية المستهلك من الإعلانات التجارية 

 الكاذبة والمضللة

 :إشراف الأستاذة

 بلجودي أحلام

 :الممخص

يعتبر الإعلان التجاري أداة بيد العون الاقتصادي لترويج سمعو وخدماتو واستقطاب الزبائن، 
ويجب أن تتضمن ىذه الاعلانات مبادئ أساسية أوليا الوضوح وذلك بذكر بيانات واضحة ومحددة 

وغير مبيمة، وخرق ىذا المبدأ يفضي إلى إعلان مضمل، وثانييا شفافية العلان التجاري إذ يمتزم 
المعمن بذكر بيانات غير كاذبة مطابقة لمواقع لتجنب الوصول إلى إعلان كاذب، وفي حال خرق 

ىذه المبادئ يتقرر لممستيمك رفع دعاوى مدنية وجزائية، سواء بصفة فردية أو جماعية لردع جريمة 
 .العلان الكاذب والمضمل

 : الكممات المفتاحية
حماية المستيمك، الإعلانات التجارية، إعلان مضمل، إعلان كاذب، مبدأ الوضوح والتحديد، مبدأ 

 . الشفافية 

Résumé : 
La publicité commerciale est considéré un outil pour l’agent économique afin 

de diffuser sa gamme de produits et services et d'attirer les clients. Ces publicités 

doivent comprendre des principes de base en commençant par la clarté, et ce par la 

mention des données claires, précisées et non ambigües, et la violation de ce principe 

provoquera une publicité trompeuse, et ensuite la transparence des publicités 

commerciales là où le publicitaire s’engage à donner des données non fausse et 

conforme à la réalité afin éviter d’aboutir à une publicité fausse. En cas de violation 

de ces principes, le consommateur peut introduire une instance civile et pénale, que ce 

soit à titreindividuel ou collectif pour réprimer  le crime de publicité fausse et 

trompeuse. 

Les mots clés : 

          Protection de consommateur, les publicités commerciales, publicité trompeuse, 

principe de transparence, principe de clarté, publicité fausse. 

 


