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فق�الحمد�و ع&!�أن�أشكر�نعمتك�ال"!�أنعمت�ع�ي�وع�ى�والـدي�" والشكر���عز�وجل�فقد�أعان�و زب�أو ر

  ]19[النمل�" وأن�أعملصالحا�ترضاه�وأدخل&!�برحمتك�/ي�عبادك�الصالح*ن�
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  .إنه�سميع�مجيب�... الة�ال"!�أسأل�الله�الع�ي�القدير�أن�ينتفع�PQاالرس بإتمام�هذه
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شــادي� رالجامعــة�ومزيــد�مــن�الــشكر�والتقــدير�بــ�tإســتثناء�إ?ــى�كــل�مــن�ســاهم�/ــي�مــساعدتي�و/ــي�تــوجيp!�وإ

uvفيمـا�أحتـاج�وهـم�ك� قـدموه�إ?ـي� ا�عظـيم�وجليـل�مـة،سـعادأ}ـي�سـم*�u،حياة،كريم:،وخاصـةنومد�يد�العو

� د�لهــم�صــنيعهم�معيوذلــك�إنطtقــا�مــن�قــو لو{يــسع&!�/ــي�هــذا�اbقــام�إ{�أن�أشــكرهم�جميعــا�وأتم&ــ|�أن�أ ر
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ح�   .بالجنة عينهالذي�أتم&|�أن�تقر� يأبي�الغا�وإ?ى�ر
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������ �

���!����*�(�+ H
��� J�
D�� �	��$�  ����!���� J�
D�� 6� "��$��� � ��!���� ���	���
��� J���� ,�� .  

�G����� ���
!��� E+� �D�� @ �
/�! J�
D�� 
��$�  ��)��	��� <��+ E����� ��
�
%� �'��	� E0��

)��	��� <��= ���.�� ����� 9���� 2
�� J�
D�� E� 1��+ 
�& 1() !�3��� E� ��@� � 
������ 9(�� ��
 "7� E� ��'���)+� J�
D�� �����	�� E� ���3��@��
���ٕ;�()� ��
��8 ���
��  . ���	�5� 
G=�� #
�$� ,��

 ���!���� J�
D(�-
���)��
������ � "�$ 
D�) . 1() 6	�� ;��0� J���5��  ����� L��+ 
��$� J�
D�� 
E� ���� ����	�� 
�0=� 
����� �
��������
������ 6� �3�0��� �
���� ��!���� "$	 �'�A�  . ����� E+ ,��

 �� *�� *��=� ��	���
��@� 
������ ;$� "��$��� *����+ ������ ;D���� ���/+� ��!����� J�
D�� ��	�

���!���� 
������ 9���� ���(��� 9����� ��!���� #�
!� >
���� �
���� �$��� 6� *�����.  
  

��� :��� 	
�� 	��� 

 ��	� 1�� ��%8 ���������� "���� E� E0�� �'(��$� ��
��� *���	�� ��� ��� 
������ ��
�
& E+ ��0 
 J�
D�� �
���� ;�	�� � ������� �
��8 "��� *(��� ��� ����!���� 
������ ����$ ��� �& ��!����� ��)�
Dٕ

	����� ����� �
/�! J�
D�� E�� ���� @ ��'��/+  ��� ���;�
���� ;'�	�� E��� 9($�� �'.  
������ 
���)���

��!����� ������� �
3��� ��������� "0����� 6� "��$���� ������ 6� #�0��� ���(��� E�  ����M� ;����
��
;� ��($���� "0������ >
���� �
���� 6� "��$��� ������� L��
�� "������ � ���
��� ����0�8 �
�� ��/ E�: 

�� �� � ������� ������� ����� �
� ������� ������ ����  �! 	"#��� $��%�������� 	& �!

	��'��(�)�*�� ��� 	)%� + ,%�% 	�-�*����� 	��"��  

  



  العامة المقدمة

 

  ب 

������� ��)
3�� �(��=� ?
� E� ��@ ����0�5� -./ E) ���	O��:  
1- �! ������� ������ ����  �! 	"#��� $��%�������� � (,%�% 	�-�*����� 	��"�� 	��'��  

2- �! ������� ������� ���� �  	�-�*����� 	��"�� 	��'��,%�%R 

3- �.� ��! ������� ������� ����� �
� ������� ������ ����  �! 	"#��� $��%��������  	��'��

(,%�% 	�-�*����� 	��"�� 

  
����. :	������ $���/� 01��  

%��������� ��
������ ���
��� E�:  

* ��/���,�����:� �(G�� ��$�+ ���� 1�8 1�� ;�����  � ����!���� J�
D�� �
��8 ���	���
���  : ��	���
���

 �����*�	��� ��
������� �E��$��� �������� "������.  

*2#���� ��/���:���!���� 
������ � ��� ���(���� �@�	���� #��/=� ,�� E�;��()� 9�.  

"0����� �����:�. B%�� :  

 34� ,����)01 :(	������ 01��  

  

  

 ������ ����  $��%�������

������� 

 

 U�
������ ����� ��	���
���.  

 U*�	��� ��	���
��� .  

 U�� ��	���
��� E��$�.  

 U������� ��	���
��� .  

 U"������ ��	���
��� . 

 

  
  
  

������� ������� 

  

����� :E������� ���)8 E�  1() ����)5�� ���
�)�?7D 
��)2017( �)���� ���+2017( �)�L���� ����2017( �)� #��) E��� ����2013( �

)�>��=� �() ��) E��+2010(.  

  

  

�/�� ����#2 المستقل المتغير�� 



  العامة المقدمة

 

  ت 

�.��. :	������ $��9�!  

&7���������� ���%
3�� �Z��D  � ���
��� H.���� ���
��� #��/+ E� �:  
	��-��� 	�9�*��Ho1 " : @	���"�� ���� ��� 	�-���  	��� �1 �.� �%�� (α≤0.05)  ����  $��%�������

	������ ,� 	��'��# ������� ������� �
� ������� ������."  

�)��	� ����
�� ��%
3�� -./ ��� H
���������� ����� 1() ���D ��)
3�� ���%
3�� E� :  
 	���*�� 	�9�*�����=�: Ho11 " : @ �	������$��� �̂��� ��) ����D�8 ��@� �. 
G+ (α≤ 0.05) 

����� ��	���
��@ 1() �
���������
��� "�� �������� ���!���� 
������ ."  
 	���*�� 	�9�*��	���.��: Ho12 " @ �	����@� �. 
G+����$��� �̂��� ��) ����D�8  (α≤ 0.05)  ��	���
��@

���
��� "�� �������� ���!���� 
������ 1() *�	���."  
 	���*�� 	�9�*��	.��.��: Ho13" : @  �	������$��� �̂��� ��) ����D�8 ��@� �. 
G+ (α≤ 0.05) 

���
��� "�� �������� ���!���� 
������ 1() E��$��� ��	���
��@."  
 	���*�� 	�9�*��	"#����: Ho14" : @ �	������$��� �̂��� ��) ����D�8 ��@� �. 
G+ (α≤ 0.05) 

���
��� "�� �������� ���!���� 
������ 1() ������� ��	���
��@."  
 	���*�� 	�9�*��	��>��: Ho15" : @ �	������$��� �̂��� ��) ����D�8 ��@� �. 
G+ (α≤ 0.05) 

 ��	���
��@���
��� "�� �������� ���!���� 
������ 1() "������."  

�"#��: 	������ 	�&�   

������� ������ � ���
��� ���/+ E�0�:  

1U���!���� 
������� ���!���� J�
D�� �
��8 � �(G����� �'��
����� ��
!��� 
�=� ?
��  /���. 

2U-����5� �3� ������ ���!���� J�
D�� �
��8 ���/+ 1���������� ��	���
��@� 
������   E� ���3��@� "	+ E�
� J�
D(� ����	�5� 
�Ga��� ��� ;'�	�����!���� 
����(� ��)��	��� ��
=� ���	��� 9�. 

3U "�$�� ��)�
D ���� @� ����!���� "0����� 6� "��$��� E� ��!���� E0�� ���� ���
����� 1() #
$���
=� ;	�� 9��� ��� �'�
���� 
������ ���� ��� ��
��!�����;������  �)� . 

4U� �
 6� #�0��� � -
��� ���!���� 
������ ���/+ ��	
���� ������ ������ "��� #$%��� ����� �����

��(����� ������ ��/��	� ��
�
����� ������� � <����� "	+ E�. 
5U���
��� -./ E�0� E= �$��� ;�	��� ��
�
���� ��/5� ����)� � �'��/���� J�
D�� �
��8 *����+ ���  �

����!���� ������ 6� #�0���� 
������.  
���> :	������ ?��&�  

�(� �� 9����� ���
��� -./ #�'� :  
1- �������� ������� ���!���� J�
D�� �
��8 ���	���
��� 6&�� �
$�.  



  العامة المقدمة

 

  ث 

2- ��� �������� ���!���� 
������ 9��� ^�� 1() #
$���;���� ��� E�(��$�� ;	�� ^. 
3- ���!���� 
������� ���!���� J�
D�� �
��8 ���	���
��� ��$�+ E�� �&7$�� �$��� �����. 
4- ���
��� "�� �������� ���!���� 
������ 9����  )�� *��=� ���	���
��@� E� >+ �����. 

5- ��8 � ���
��� "�� ������� �
��8 
��� *�(�+ 1() #
$���� J�
D�� �
;'�	�� ;���7� ^��� �
���!���� 
����(� E�(��$�� ���	��� 9�����. 

6-   )��� 6	�� >.��� J�
D�� �
��8 *�(�+ E���� � ������� ����& ��3� �& ���� ����
�&5�  ����
���!���� 
������. 

7- � J�
D�� �
��F� ��($���� ����
��� � ��/��������!���� 
������.  
����� :��9��� ����>  @�#�� 

 -./ �
��� �6�%����� �&�� E�� ;���
�� J�%���� �./ 
����@ ��� ��+ ���� *���=� E� ���$�� �	��
�(� ��� *���=� :  

 U ��
���� �
����� �D�� 6� ���
��� J�%�� �����. 
 U �� ��(����� ������ ��
���� "! � ��������� 
������ �
�
%� ��)�
D�� ����� ���!��(� ��	
���

 ����!���� ��()�3�� 9���� �
�
%� ���/@� "7� E� 
�G@� 9��� ��� J�
D�� �
���� ���!���� 
������� ٕ
;� ����	�5�. 

U ���
���� 
��	�� J�%���� �.'� 
G0+  ���5�� ��Z
��. 
 U J�%���� �./ �	��$� � ��D���� ��Z
���  ���/5�. 

�"#�� :	������ A)�  

�	��� E) #�0�� �/� �'��8 "�D�(� ���
��� -./ 1$�� ���� #��/=� �$����  J�
D�� �
��� ���	���
���
"	�	 ����3���@� �����$�� �������� ���!���� 
������ � ��(������ ���!���� 1$�� ���� �(��=� "7� E�� �

 ���
��� -./���	O� ,�����  ����� �� �'�() 
�
���� �*���� A)����  #D� "	+ E� �
��� ���	���
���

 ���!���� J�
D�� 
�GA� ���
�� ����!���� 
������ �̂��� 1() #
$���� ������� � J�
D�� �
��� ���	���
���

 ���!���� 
������ ���
����� "����� c'���� �./ E+ 9(��� E� :�.� ����
��� ���%
 
����� 9�
� E)
 6&���� 2
+ 1() �/ ��0 
/��!��� ���	�� ;�+ 1�8 ��%5�� ,����� �
���� �
�& H
�� ��<�
	8 *(��� @�

��	�����8 1�8 "�D���� �'(�(�� 1�8 
/��!�� #D�� �������� 6�	.  
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  ج 

���. :	������ ����  

�(� ��� ���
��� -./ ���� �(G��:  
1- 	���9��� ������ :� �
��8 
�� 1() ���
��� -./ ��0
�� �
��8 � ���������!���� J�
D ������� �

���	���
���  �!���� �̂��� 1() J�
D�� �
��8 )� �(G�������	���
���  : �����E��$��� �*�	��� ��
������� 
������� �"������ ( ���!���� 
������ 9���� � ��������)E�  )� ���(���� �@�	���� #��/=� ,�� 


������.(  
2- 	������ ������:��
��� L��  �������� ^��8 �������$��"	�	 ����3���@� �����$�� ������� �/� .  

3- 	��B�� ������: 
'� E� ������� �
�3�� "7� ���
��� -./ ��
	+ )>
3�– ��+( ��$��	�� ����� E� 

2019/2020. 
�"��� :	�#���� $�������  

• ������� �������# 	�
"��� 	�#�"�� 	/
��# $�������: 

1U���
�  ����CD��) 2017(1 �E���$�:" 	�-�*����� 	��'�� �! ������� ������ :" 1�8 ���
��� ��/ 

 ������� � E��
��5� E�� ���!���� J�
D�� #&�� "�0�� � ��������� ����G�� "���$�� ��/��� 1() #
$���

;�
��� *����+ �/ ��� ����3���@� . �(���� ���/ *����+ ���� 1() :�E��$��� ������ �������� �*�	��� 
"������. ����)@�  � ,��  H.��� 1() " E��(�0� L���� "
� �E��
��5� E�� J�
D�� #&�� �
��8 *����+ ���. 

�������@�� 9��G���� �!�7��� 1() ����)@�  �� ����)��  �� E� E�0���� ���
��� 6��	� 1() "����� B����
E��
��5� .�
	+ ,�����D�� J����� � E�(��$�� 6� �������� 2$� � �(D�� ��������� �������� "�(�� �$�� 

 1�8 ���
����/ c������ E� �(�	: 

*���G  /��� E�� J�
D�� #&�� "�0�� � ��0�(���� ����!���� �/��$�A� ������� E��
��5�.  

 * #�����&���� "�0������� ������  /��������  ������!���� ������$� ������	� ��0�(��������� ���������!���� �������$�=� ��D��������������:)  ������ "���������
���D�D����@� �����% �"���$�� ����� �9�������� ��� 2����Z ������������� *����Z  ��� ���7�����@"���$��(  /������ 

 � �� �� 1�8 �0�(��� �$���� 
������ <�� �$�;(�0��.  

 *'��� ,���� >.��� J�
D��� #&�� �
��8 � *����=� "0 E������� E��
��5� E8 ����/=� *��� ����
� ��/� ���
��a�0 :������� *�(�+ ��E��$��� �*�	��� *�(�+ �
��+� ����� "������. ��	�  �) 6� ��+ "0� B(D� ����� *��

J�
D�� #&���#&�� "0� �$�� ���$�� *����+ �	�� "� �.  
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  ح 

2U�����
�  �EE4��	�EE�>�
���) �����	 E��� ) 2018(1E�����$� �" : �*���EE�� F��=� +��EE�� �EE! ����EE�� ����  ���

 ���# 	���# 	"%�# �#��� �*��� 	��� 	���� G+�
�"
� "  

 E�(�����$(� �3�!������ <��+ E������� ���� ������!���� J�
D����� �
��8 
�� E���) #����0�� 1����8 ������
��� -.���/ �����/ 

��� �$�	�� ���
� 13����
���� ���@ .��(���� �� �'��������  �� ����� "�������� ����=� �3�D��� <�D��5� ��/ "
��@����@����  ���������� 6������  ��� E������� �����)8 "7��� E�� �����
��� �����) ���
�3�� ������=� ���������� 6��	  ��� ,���

� E������@�� �����
��� ���%������40����
���� ������� "���� . ���� �� "��G��� ����
��� 6����	� �����
� 13����� �3!

  /��)� �$�	��675 �(�� ���
��� ���) E) ��+ �#!�� 90
�+ E�� �
� ����3����@� ������$�� �������� ��. 
�'��� "D����  � ���� c������ E�� E�� :  

*E�(��$(� �3�!��� <��=� 1() J�
D�� �
��5 
G+ ��	�� 13������� ������ J�
D�� ���.  

 *��8 ���	���
��� 
G����������� ��	���
��@� J��� �
��5� ��� *��� "��$�� <��+ 1() J�
D�� �
.  

*�
�
%  ��(� ;%�3��� -
G+ ��(��� "������ J�
D�� E� E�$� �̂��� 1() <���5�;� ?������.  

 * ������� "��� ���!���� J�
D�� 
��E�(��$(� �3�!��� <��=� E���� �.  

*��� ��	���
��� E�� �&7) ��	� E���� B�������� "������� ��	���
���� ��������� �������� ��	���
���� �"��0���� E��$
 "������� ��	���
���� �/
����� ������� "��(� � ������ ����� :��/ ����� �E�3!���� ^�� �3�!��� <��=� �̂���


̂�=� �/ �3�$% ���0 ����� B�������. 

*� L�������� ��	���
������ E����� ����&7) >+ ����	�� @ <��=� E������� 1���() *�������@�� *����	��� ��	���
������ ��
��������

"�$�� �$���� #�
! 1�8 :�. 6	
� ���
� �3�!���.  

• ������� �������# 	�
"��� 	�#�"�� 	/
��# $�������: 

1 H ���
�I��=� �
� �#� +��!� �)2010(2E���$� �" : �! ������� ������� ����� $�#
�� �.� J��4

�E��/��� 	�
� K���� : +��!���� ?�� �! +�
�"�� + 	��� F��L 	�
�
�� 	���� :"/ 1�8 ���
��� -./ ��

 ���!���� 
������ 9���� ���(��� E�� 
G=� L��&� �&7$�� 
�����) E�0�� ���(������ ������� ����!����  ($���
 ���	�� �
��8 �E�(��$���
��5� ��(����� �
��/ �����
�0�@�"�$��  !�  (
������ ��(�) 9�����. 

                                                           

1
-�
�) ���	 E�� ����� �&
@ " ��@�� �$�	�� ���
� 13���� ���� ���
� �E�(��$(� �3�!��� <��=� E���� � J�
D�� �
��8 
��


���"�  �-��#�� 	
%�4��	���� ��6��
�� �(	���  ��$��03 �2018 

2  U�>��=� �() ��) E��+ "��!���� 
������ 
���� ���(��� 
G+ L��&
������� ��(�) ,���� � � : ���) <�
a ��(�(�� ���
�

 E���
�� #
D� � E�(��$�� E�"�2010 �	!���� 	"�% 	
%� ��$��17� �225 
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  خ 

� 1��() ������)@�  ��� �����
��� #����/+ 9�������� ��
�������  ��D��� "7��� E��� �����D���� ��
�������� ��
����� ���)��	
  /���) h������� �#�	��� ��!���� E���
�� #
D�� ���D& ���) 1() ���
��� 6��	� "�� ,��)372 (��
�3� .

 6����  �)40 (�'�/+ c���� ��) 1�8 ���
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. 2011 سنة خ%ل موظفا 284و مديرا 51 من متكونة عتبة على البيانات لجمع ا�ستبيان إعتماد تم     

:يلي كما عليھا المتحصل النتائج وكانت  

.النزاعات حل بأنماط وا1لتزام التكيف حيث من والنساء الرجال إستجابة بين اخت%ف وجود -  

.وفعالية بكفاءة المنظمات تشغيل أجل من النزاعات إدارة ضرورة -  

.التنظيمية الكفاءة انخفاض وبالتالي المھارات تطوير ومن ا�بتكار من يقلل الصراع مستوى إنخفاض -  

.القائد وقيم التنظيمية ا?ھداف مع يتماشى بما زاعاتالن إدارة ضرورة -  

.إدارية استراتيجيات تحديد في الصراع فترات خ%ل القيادة دور -  

.النزاع حل أبعاد بسمات والقيادة ا�دارة أساليب إرتباط -  
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��� ��/�������� 1�8 "D����  �� 
���!����� E�
������ E�� �&7) ��	� ����)5�� ������=��3��� ���) ���
� 1()  E� 343 ������ E� 

E�DD������. L����� *�(�+  �����8 1�8 E�(���  �'���� E�'	����� ������ E+ 1�8 "D����  ��  ) �����

 �
������ (�0+ "0�� �J�
D�� �
��5 *��=� -
���)F� 
 "��� ������@� ��&7$(� E�'	����� ������ E+ E�� �
������ *�(�+ ����)5 "����  '�  ��!���� � ) ����� "���.(���
3�� ���D��� 
�GA� 1�8 ��%8� <�
���� 

  �'��� ��� ;	����  � ��� 
�D=���'������ E�(��$�� ��
=� E�� ��&7$�� *�� E�'	��� ��� 
�0=� ����� �  
 ����$��� J�
D�� �
��8 ���+� ������� *�(�+ E�� �&7$�� L��A� � ���
��� ��3��� "�(��� ���A0�  �
��8 ����)

 ���!����� J�
D��.  

3 -  ���
�Chanyaapipalakul et Dawruangkummoon l�)2013(1E���$� �" :� S���� �.

 	������� 	��
� 	#����# ������ ����  �
� �������." 

 ��D(� ������� J�
D�� �
��8 1() ���!���� C����� 
�GA�� �&7) 1() #
$��� 1�8 ���
��� ��/

���7��� ������ ����!����� 1() ��
	+ ���
� "7� E� 155 ��3D��� ���
��� 1() ����)5�� "��) �
 
����D�5��.1�8 ���
��� �(D�� �&�  ������� c������:  

 U ���$�� ��
+ ^�� J�
D�� �
��5 �̂��� ��	� 1�8 c������ �
��+.  

 U  E� "�0 ����$���$�+:��� ���������� "0�'��� ���!���� C��� 
���$� �<��=� �J�
D�� �'����
�� ���	�5� 
 �
��F� >��$����J�
D��. 

 U  C����� ��$�+ E� "0 ����$� ������ "7� E� ���!����� )���� 
�������2�3��8 6� �'����
�  �
��F� 
 J�
D����������. 

 U  E� "0 �$���������� �J�
D�� �'�
�&� ��������� ����$� � E������ � ��/����� ��$�=� E� "0�'��� 

 ��
+ � J�
D�� �
��8 c���� ����� 1()��!����. 
  

 $������� +� @��"����#����	:  

 E� ���3��@� E0��������� ����
��� �
��8 L�+ 1() #
$���  � ,�� ����
�(� ���$�� �
03�� E��0�� <��� � 

������� J�
D�� ����!����,��   "�� J�%��(� ��
!��� ��3(��� <���� "�0�� � ������� ����
��� ��/��

                                                           
1-Chanyaapipalakul et Dawruangkummoon , « the effects of organizationalclimate to conflict 

management amongstorganisationalhealth personnel « , khonkaenuniversity , thailand,7 th 

internationalconference on interculturaleducation , health and ICIfar a transculturalword 

(EDUHEM) , 2016 , 15 et 17 june 2016 , almeria , spain , proceder – social and behavioral 

sciences , 237 , (2017) . 
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���
��� .���
���� � ������� ����
��� 6� :
��� �������  ���+  ������� ����D�5� *����=�� ��	'����� ���)5
�'��8 "D����� ������ E� �)��	� � �'$� 93��� �E�����@� � �(G������ ���
���. E� "7� 2�
$��@� 

9����� ����
�(� ������� �	� �'�+ ���0 #�'� � �'���(Z+ 1�8:  

*#
$��� 1() "�0�+ J�
D�� ���!���� ;������� ���+�*� ���	���
���� ;�
��8� 1() �(����� *����+ ���� 

�/: ������ �E��$��� �������� �*�	��� "������.  � ,�� 1() ����)@� H.���  " E��(�0� L���� " ���
� �
 #&�� �
��8 *����+J�
D��.  

* 1() #
$���
�GA� 
������ 1() ���!���� J�
D�� �
��8 ���	���
��� ���!���� :,��� ;�+  ����
��� "7� E


G+ ��	� E��� ������� �
��5J�
D��  ,�� E� ���� @� ���!��(� �	���
��@� 
������ 1() ���!���� 
���!���� 
������ 9���� 1() �/
G+� 
������ ���	���
���� ;�
��� � �$����� ���	���
��@� :�.0� � 
��

 
���������(���� ���!���� ��(�) ?�	�8 � ;����� 
������.  
* ���%� ����
� ��	� 1�� ��%8I 1() #
$���
G+ 1() E�0���� ���G� ���!���� J�
D�� �
��8 ���	���
��� 

���!���� 
������ � >
��5� J���5� ��/��� 1�� 
��� ����
� ��	�� �>
��5� J���5� 
D��).  

�� 
��5� ,�� E� ����
��� ���� 6� #(��� ���
��� -./ ��+     ���
��� E����� ������� :�.0� >
����� �����
� J�
D�� �
��F� �(D�� ��. 
̂�+ ��
����� �'��������!����� 
������.  

����� :	������ ,��&  

 ���
���  ����  � ���%
3�� 
������ ���
��� ����0�8 1() ���	5� 2
��� J�%���� �./ ���
� "	+ E�
D� �E��
!� E��(D �"�D �G7G 1�8�����  '�(�� ����) �����  '���� ������� ".  

 J�
D�� �$��� 1() #
$�(� ���!���� J�
D�� �
��� "�� ������+ 1�8 "�=� "D3�� � 9
����  � ,��
;�
��� *����+� ���!����.  

 ���(����  �'3� E� ���!���� 
������ ������+ "����  � �� ���G�� "D3�� ��+;��()� 9�����  ��

������������ ���G�� "D3�� E� 
��=� , �
��8 ���	���
��� �&7) 
������� J�
D�����!���� . 
��� 
��=�� ,��G�� "D3�� � ��+  ���
� �����$�� �������� �$����� J�
D�� �
��8 ���	���
��� 
G+

���!���� 
������ ") "	�	 ����3���@�" � � �D� ,���� �G7G 1�8 
�a� �/  �& ,�� "�=  ����
� "	�	 ����3���@� �����$�� �������8�ى ���G�� ,����� � ��&
�� E�� ����
�(� ��	'���� ��<�
	5� �

 ,��G�� ,����� "��������%
3�� 
������ ���
��� ������ "�(��� 2
) >���� ����� 1�8 
��=� � "D�� �

8 "D����  ��� ���� c������  /+� ���
��� "��  �) ��(� 1�8 ��%5�� ��������� >
!��� E�����	�� � �'��
���D���� E� �)��	�� ���'��� � H�
���.  
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�����:  

 ������ �	
��� ���������� ������ �� �����
� ����� ��� ������� �����
	�� ����
� ����� 
����  �  ��
����	 ���� �  ����  �  �����! ���� ����
 ��
� "���
� ) ����� "$���� ����� ������ ���� %&�'� � 

(���)�� �������("�����
� ����+�� ����,� ����+�� -�
+���� ���� .���/�� 0.�  2������	� ����� ������
� 34���� �������
�5� �&' �� ������ �� 6��78��
�� ����� 9�4� ���
/: ;��< ���� ������ ���.  

�<����� ��������� (���)� 6������ 2���������� ������
/ ( (�����	�� ���������
 (�<����� =����  >����+  6����� =����� �������

 � 
2�����
� �'�� ����5�� 2����	� ��	��.  

=����+ � ������
� ������ ���<�� 6��� %���
� 6�: ����� �?< �� @�!
� "
�+ ;? ����A�� =����� � 
=�� �	
����<� ��+�B� ./��� ��&� 6: @�!
� �&' �� :  

���� ������ : 
������ ������ �����  


�� �� ������: 
������ ������ �����   

��� �� ������ :����!� �����
������ ������   
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���� ������ :
������ ������ �����  

����
� ����� �� ���
/ (�<�� ������� ������!� "��D� �����
� �����5� ���� �����
� ��	�
� ���� ����D��

"$���� %��<5��� ����'���� ���	��'� ��$
B��� ������� ���� 2&����
 ;���$� 0����
�+�� (���E
� 6�: ��F�� ���� 0

 7����
� 6�� ��F�
 ��8 ������� ��� (��
+�� 2�����E
 .��/9���+ %&
�'��� ���� ��5� ��'�� �����	� �  ���

��������0  ;?�� "���$��� .���/ ���� ������� ������! 6���� %����
� "
���+ .��/��� �?��< �&��'���� G����!
� ������ 

 ����5�� ������=���/ 2��H� =���+ �.  

���� "#���� :
������ ������ ��$��  

 �
�
� �� ����
� ���+� ������<���� I��
����	� ��4�� ;��+�� ��� ���
'�  ������ �<���� ��$

�<��� =��  0=
�/ 6�� ��F
 �������� ����� ����� %���
 6: @�!
� 6�� ������� =�B��'�=
�/ .  

%�� :&����
������ ������   

�/�� %���
 6�� 9����� @�
� ""$+���� ����
 �����
� ����� %����
� G?< ��� 0:  

* &����Boulding :�< �����
� �����" :� %��!  =�� ���� �+���
 L��? ����� �����
� %��<  
 I����� 6�� ���/� �� %�! �� M,��� ����D
+�� I����� 6�� ���/� ������: �� 7���
� �������

�'A� %�!� ��,� L� 7���
� �?�".1  

* %������March&Simon 6���� �������
� ������� =���  :»;�����: ?���'
: �B���+� ����!�
 �  02������D� ����� 
 �B���� ��� ���
')�� ������� M���" .2 

* &����Likert: ������  ������
���< " : %���<  @��D/
 ����� �$?��� ��
� 2����/��0������ 2�DD/
 ��� 
 ����� �
� %��<5� ���'A� �� 2�	/0�$D�D/
�����	� ��� 9���� 34�� �?� ."1  

                                                           

 ،ا�ردن - والتوزيع للنشر وائل دار ،الثالثة الطبعة، "ا�عمال منظمات في التنظيمي السلوك " ،العميان سلمان محمود -1
363،ص2005 ، عمان

1
 

2  Yvan potin , "La gestion des conflit dans les organisations" , 2008 – 2009. page 3 
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* ���< &����)Coser(������
� ������ : �������� 0(��D�� ������� ��	  ��� ��+��� "��D� ���/ Q���� ��<
0(�����"$��� 9��D� �  "$���' ���/
 6: ������
�� %�$� .�/ ."2  

* &����Thomas and kilmann :» �  ����!� �/  -�� �����  ��
 �
� ������ �< �����
� �����
: !��/� �  ;�4� 6�� �  !�/� �  @��� �'A� %�!� �  ;���0=�
����
<  �����5� ��/  �3�� ���4�� ��	�
� � 

=8�D/ I��	
 2����	� � ".3  

*(���� �����
� ����� :" ��� �  �'H� ��� ��� �
�
 �  7���
 �  0���� �'�� ����� 2��,� 7���
 ��
 "�� �	�
� -�' � ����5� �� ����	� %���< � �����5� %���<5 �  ����� 2��,� ;��� �  �D�D/ @���
 ��	�

2��,��� %��<5� G?< @�D/
 ���+� 6�� @���
� "�� �	�
� �  2����	�� ."4  


 ���� @�+ ��� ��<� �����
� ��+�B�� ���4)� -�/: =�  6�� �����
� ����� %���7����
 ���/ 
 �
���
� 0S������� 2���<�	
��M��!����������D� ?���'
: ������� ����!�
 �  . ���� �����/� �&
��'�� ���� ������� 

2��H���D� ��'
�  M+���� ����+� ����� ���
'� ����� �� M�+
� ���. 

���� : � ������ BC��D
�����  

������� ����
�� ���� 6���� ����+���: �������+ (�<���� 02���
+���� �� ����
�? �  ����B�� M����+5 ���	�
� .���/� 
 ����  ��4� ����� =
�? ���� 6�� ��
D�ٕ02����	� �'A�� S��� ��<�/  ���8��
� ���/� I��
�� (��+'�. 

  

 UB��' (�� ;��<��� ���

 �����
� ����� ��+�+  :5
  

                                                                                                                                                                                           

 
 ،والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار ،لثانيةا الطبعة ، "المنظمة نظرية " ،حمود كاظم خيضر. د ،الشماع حسن خليل -  1

 296و 295 ،ص2005 ،ا�ردن -  عمان

 
2 -0(����� ���/� ��� "���E���� ����� ��EF� ���G��� ������ �����"  ���� L�I�
�� �4�� ���/� ��� 06�5� ���!� 0

0���5�2008U 018. 

3
 BERTRAND ELIZA ,BERTRAND NASTAZJA,THURCK EMILIE,Conflit dans les 

organisations: En quoi la communication et la gestion des conflits permettent de résoudre 

les conflits dans les organisations ,Interactions sociales dans le monde du travail: 

M.Gabarrot Fabrice.2014. page 4 
4Christine marson ," Gerer et surmonter les conflits " , 2 

eme
 edition , dunod , paris , 2005 ,page 

15.   

5
 -   ��<I ��&4 ���	��"������ ������ 
������ ������ٕ"J ���5�0L�I�
�� �4�� ������ ���I��� ���06�5� ���!�X

0����2011 . U94. 
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*����KK�� &��KK�� L�KK� �KKCM�N�� �KK�O �KK���� &��KK$� ��KKP� : ���� �������� �����+�� �����/� ������� �����
 .���/�

� F���
� �� ��/ 6: ����� %��!5� G?< %�! %��<5� �)���
4�� �/����.(  

*������: ��+�+  ���� ��
�� �?� 0����� �B���� !�4�� ��� ������� %��!5� ��'� ������: ���
� �� �<� 
 6��� � �
� ���/� 7�� ���8 6�� %��!5� �� ���  �  �/�� ���	) ��$��� ���$�.  

* ",� �
8F� ���� ����� ���������� �� ����� ��	���I&� 2. 

* 6���� -���'  �+������ %����!  �����	: %�$
+��
 ���
� %����!5� 7���� M����	 ���� �����/� 6���� ������� ����!��
� �8 ��8��
: �  �/ ���8�$�� ��,�� -�'5� %��!5� ���
 . 

* (���
� �����! =��� �������� %����!5� 6���� ����<�� %�����
� 9�����  ������� 7�����0������� ���� ���<��	� ���� �?��<� 
6�� ���$������� "+/ 0���+D� �  ����+� @�!�� ��: .  

*7���� "$����� �����)� 6��� (���D�� ������ %��!  L
�
�0  %���<  ��8��: 6�: ���$�� %��! ��� %��$��
�'A� %�!�0 ����� 9�$
�: ��/ %�! �5 ������ ��, ����� [B�
� ��
 ���.   

  

� ��  :�������
������ ������ Q#R �� S��� : 1 

����� ����
+�� (�/ 6�� ��F
 ����� ;��<ٕ0 �$�<  ��:  

1-  ���� T���� ��� L���������:�  G?���� ���$
� "��� ��� I���
� -�� 0���)� �?$�  ����� �8 ;
S�/� ��, �  �/�/�07��
�\��  �/� ���$
� "��� L� ����
� "
� ���$
�.  

2- ���$
� �  ���� "	/ ;���: -��.  

3- ����K�� 
KM��� �N��U��� ��#���� T���� L�� : ��I� ������ (���� (��/ ���8 6�: -�  ;�? ��I ������
����� �	��� (��3� ����
� ����. 

4- ��KK��RV� L�KK�����KK���� ����KK��� QKK#R ����KK�� &��KK�� W�KK� ���KK�����  : �������� �������/� 2��I �������
����� (�/ 2��I �$�: �	�/� 2����. 

                                                           

1
  06�!�� ��+ ��/   " 
������ T�#��� ����� J����� 
M X���� T�#�� ������ ���" (���	� ������ 0 X0(�<�D�2005 0

 U436 – 437 
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5- ����K�� &��K�� �K�R �D��K� �� �K��N� L��: ���I
 2��<�	
)� "����
 �  7����
 L�� ;�? ��I ������ 
����� ���H� (�/. 

6- ��G��� &���� ��������� ���N�#���:/ 2��8&'5� �� ���� �/� ����� %��!  "�I
: -�� M+. 

7-  &���� ���DU�� ��������G���: �������� ���� -�� &��0!+�� �/� �  ����
� ����
+)�  

�  �����D� ������� @����+ ������ (�<����� �������� 2���
+����� ����� 6����� ����+����: ��������+ (�������� ����� �������! 
������
� ������
	)� ������a0 ���$�  ���� ������	� =�����
 ������ =����� ���� ������ ���<�$�� ������  ���� ���� (������

 �  ��B��� 2�������� ��
�?�2����8 ��� =��� ���
� �< ��� �$�� %��
� .��/: 6�� ����8 ���� 0 ����� ��8� 
  2�����	 �  �����  ��4�� ������ �?�< ��D
�� �  =�
�? ����� 6��� ���
D� .��/� 0�
�?� ����� �	�
� 0-��'

��� S���� �'��
� ��3
� ����5��.  


�� �� "#���� : 
������ ������ Y����� �����V� ���N��� ��$�P�V� ����  

�� ����� 6: (���� ����

������)� >������ ���� 2������� �0 .��/  ������
 ������)� >������ 2+���
� ������5� ;����+ ���� G���� ������� �34��� ������� 02����������2��$	
 ������� 6��: ������ 6��: ������� ���+��� ���� 

 ��� 0����� ��/�� �����:    

%�� : ����#!��� �������  

 ���'� G�����
�\� �����  ���� =���� ���/� �  ������� 6���� 9����D� (������ ���� @���!�
 �������D
� ������ ����/��
� "������ %B������0��������� ����+��� �<������ ����� �������! ����, ����/ ���<� 
��� ���� ������<������  ���� U�'. 

���
� 2����
��� 6�� "�D
�:  

*������ ��� ����	� �'�� M��'
� ��4F� G���
�\� ����� M�	
 (����0 �����D
� ���� �$	� �  .�/ 
������� G��$�: "��� =��	
 ������ 6�� M	�� ����+ ���  G��
� ����� �B�+ ����!�� �!�
 (���)� ��.  

 *
� �!�+� 6��� =�� Q��+�� "���� =���� �  ����� �/ 6��  6: ����� �� ���D���B�$� =���� 9���D�.  �?��ٕ
 �?��� ������ %���!  ���� ����� 6��� ����
 �  =��/ ��4��� ��4�� �'��

 %�+ (���)�� ����� .�/ ��

� ���/ ������� @����
 �������� G?��$� ;?���� 0(���)� ���� �4��� �  ����'4 ������ =���  6���� �+���� ���� ����, ������
���	�: ��4� =
�����ٕ .1  

 * ;���)� .���/ ���� ������+ ����, ������  ���� =���� [
���
� ������5� ����� �����'4 ���4��� ���	�
� .���/� �������
��������� ����'�� ;��+�����.  �������� ������+ �����  �? ����$� G������� ������ �����$� ��������
� �������� �  �����
�
 .����/

                                                           

1
   ��� ���/� (�����0  L	�� @�+ 0G��? U 25. 
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&
�': "����
/: ����D�� @��D�� �+���� �
���
� ���� =��� ��	
��� ����+��� ����b ����� ������� ����� ��� ������� �
���D� ?�'
: 6�� (��D� %��� 2�?�0 Q���� 7���'
� ������ ��	�
�: 6�� ���3
� 6: ��F
 �<���� �
�� 

������� �������. ��� ���!�: @��! �� ������ ����� 6�� ��F >��� 6��� ����/
 6�
/ ��$
8�! (���I �<�
-�
+������ .��/ ��8 @��+� c�
�)�  .1  

* �� 2����	�� ����5� ��� c�
�)� ����� �D�� %��� 2���
)�� "���� %�� �	�
� ����� ���
�:
��+� ���	
+)� �� (���)� �4�� ������� 2�	��
/) ������� ��������� 2���!
 .2 

���� :������� � ����� :  

��������� ������	��� �������! �����
/ (�<���� ������� �  ����
�
 ٕ0���/  ���$� ����  �������
	)� 2&�����
� ��. 
������ �/��� =����
� ����� �$	��� ������ 6���. 

 �  � �������E
� ���������	 �����	�
� �����< ��������0 (�!�����+ 2����/
 =�������� =������ (���
����+)� ��������� ������ =����� � 
������.��a ������� 2�9������ M�<����� 2�8�!� ��	�
 6: ��F� ��� ����� ����< ���� �  ���� ���  ���

�02����	�� ����! M+/ ����	�: �  ����+ ���� �  ���� ������ =
	��� M��+  .3  

 =���� %��
�
 �  (���)� 6���� "����
� �� ����� ��  ����� �  �����+� ���� ��/�� ���
 .�/  
=���� �����D�� -�
+���� ����/
���'� ����� ����B�D� ���$���� ���� ���� �$�����<  "�.  ����� 6����5� G���/ ���� ������� � �

� =B�$��� =�/ (����� ����
� ������ٕ=��	4
 "��0 ����M��,�� ���, ;��+�� =��: ����� � ��0 ;���+ ��� 
���: ������
�&�D
+���� �������	�� 9��  ��+���/
 ������.  ����� �����/
 (�<����� ��������
� �������� ������
�� 6���� ��������

���$
��!� 2�������	�� �������5� %�����<  "����'
 �  ������� �������	�: M������	 �� ����$B��  ������!
 6����� ���+���
 ������
�
����	� ���	�)� 9��5� (���� 2���
/:.4   

   �  ��D� ���� @�+ ���
 L�� 02�����	�� �����a (I����� �����+�� �<���� �� ��
�� ����� �����
������ ��$� ��	���� ��
H ������� ����� (���� . =��� >��+� 6��� ������ ����� -����D
� G��	
�� ���� ��D�

 �4��� �  �����'4� 2����&'�� ������� ���� 34���� 0=����	
 6��E��� L�������� �'���
�� =��
	��� ������ 0(�����D� 
�������
�� %����!�� ����� ������ �  ���4���� .��� �������� G���	
�� ����  �����
/ ���	�
� =���  6���� ������� ����

                                                           

1
   ������ ����+ ���/�0G��? @�+ L	�� 0 U 380. 

2  0���� %+�� 6�!�� "  ������ ����� "�������� ���G���06�5� ���!� 0L�I�
�� �4�� ���/� ��� 0���� 0���5�0 

20150 U 13. 

3 ���/ "��� ���'�  ���4� �+/ ���'  0 U 0G��? @�+ L	�� 295. 

4  ���� %+�� 6�!�� 0 U 0G��? @�+ L	��58.  
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 34�� 06����
� ����
��� =�
���� ���+�
 �H ������ ���� 2������� ��'�� (���	��� 2����D�
� ��� ���� 
 ������� ���	�: ���E
 .��/� �������� .  

 "#������� �� :�����Z������ 
������ ������   

 .����/� �������������H ���������
� %���8����   M����!

 ����
����D���
� �����, �!4����  9�� .����/� =����� ������ 0����� 
 %8����� �H ���� �
� �$�� ������� �/  %��
 -�F6�� �������� 7��� �������� �!4��5�� �����5�   �

 ���$�� �'����
�  ���$
���D� �� �$������
  -�F��� ����� 0 6����!4���5� (9����� 7����'�� . ������ �  ������ ��������
��	� ��� �  ���� -�
+� 6�� 2������ �  2��� 6� ��F
 ������ ��3
�=����/ 0����������  �����   M���+ �

�����.  

%�� :
������ ������ �����  

� -�
+� 6�� ���� �  ���� �����2������ �  2����	� ��� �  ��������� 0:  

1 -   ����� L���� Q#R ������ 


 ���� .���/
 ��
� ������
	)� 2������� -��/: ��< ������ M���!
�� �������
� ���8��� �����5� 7���
���8��
�� L������ ��� ��!�� ��	� 6: ��F� ����E� ����+ ��$�� ��@����
� ��� ����� ��8��: 6�: 0 ��E�� �� 

2��� ��, ;��+� ���I
� �
�
 M�4� ����� ���!�� ��$��� 0�'A� ������
�� ������� �� � . 1 

 9��4 7��� �  ����D �����I
� (����
� ����� ��� ���
�� ���� >�� �'�� 34�� �
�?� ������"���8d ���/� 
0=�� "�	/)� �  ���� ;��+ 6�� e��4�
� 6�: ��F�
 ��8 �
� ��+��� !�E��� @�D�� ���
�� �?< @���
�� 

2����D� ?�'
: ��0 8&�� ���� ;��+ 6�� G���3
 >����������� %��<5 =D�D/
� ���� �� =
� .2   

���� ����� %�$� ���� �� &� ����� �� ���� �?< ���
��.  

�\&���� ����:   

 ���� I	� L� ���� 6�� ���3
� >�� ��$ ����� ��$D�D/
 U'4� 6�+� ����< >���
 �	�
� 34��
��
')� �� ���$��� .�  ������ �  02�8�� >��� ��� �����	��� �����+ �<���� =D�D/
 ����� %�$� ���� ����� ٕ

 ���� =	������
'����$�� �/�� ���
': =���� ���  �  ����< ��� . 3  

  

                                                           

1 6�!�� ��+ ��/  0��? @�+ L	�� U 0G18. 

2  6�!�� ��+ ��/   0@��+� L	��� 0  U42. 

3 (����� ���/� ���   0 U 0G��? @�+ L	��22. 
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"\��������� :  

�4���� L���	��=������� �?���� ������� ����� 7������
�� ��������  =������4: ���������: "������ G������4� �������	� ����'�� �
������ ���4��� ���	�
� 7�����
�� G�����4� ������	� �&��' ���� =��
�	�/. �����
'�� ����5� ���� ����� ����� ������  

������ ��'�� ��$� "��D� �
��0����
� 0�����5� 2������ ��� ����<  ����� 7 ���� ��� [
��
 ������� G?�<� 
������ =B��  "��D
 "
� ����� ����� =���F� �  M�	� ��� ���� @��!
� -�� >�+  6�� =
 ��'�� &��� =�� "��D� ���

=��
����0D
� ��F��� .���/ 0���$��� ����/� ���
� I�����/� ���� "���� ����� >���+  6���� ������ ��������� 9��5� "����D
 "
��� 
&�� =��F� ��� M	� �� ��� @��!
� -��. 1  

[
���� �������� ���� ������ ������ �  .���/���
������D
� ��
�����D� "���!/
 ����  : ������5� (���/� �+���+
�
������5�0�������� ������� 7����'��� ����'4� ������ 7����'�: =���� [
����� ٕ. ���
� 2�������� �����
 ���� �����,� 

��/�� !���� ���$�� ������ �$�����<  @���D/
� ���$����� 9�����: 6���� (�����8 ����+5� 6��: 6����5� ���� �!�+��� S������ �
�� ���  (�����!�+� !�!' ���
 ��/ L� ����D� .2 

2 : ������ 
M ������  

 2������	� ���'�� �  ������ 2������	 ����� �������� ���� ������� (�<���� ����/
� ���$
�? %&
��': ���	�

 �������� ���� ������5� %����<  ���� ���� ������5� ����� �����D�� �  %������� ������� �����
': ��������: "���� ���	�
� � 

����� ��������� =
�0�/ ��$� 6: ��F� �  =�34 �� �?<� 2�����	�� �����5� ���� ����� �.  6�: "+�D���
2����	� ����� ����5� ����:  

�( Q#R�������M�� L ������   . أ����� 
M ���M�� ���� (  

��������� ����'�� ������'A� �������5� L���� ������� ������� ��������� ����� �������5� �������� �����D�0 M�+���� �������� 
 ��������D��� ���������� ��������'� ������ ��������
� ��������/ �����< �����
� ���������� 2�������'4� %&
����': 6����: =���� �����+�+5�

 ��� �����
8)�� �����
	)������5�=��� ���� 2�$	� �� @��
)� "�� . 3  

������	� 2������
<�� ������ 2������
<: ����� 7�����
 ����	� ������ ���'�� ����  ����� ��������ٕ0 �3��� ����D
�)� =����� 
=��
����
<: @���D/
 7���
�
 %���+ �����'A� 2������
0��� �����'A� ������5� "����D��  7���
�
 ���
� 2������
� 7��

 2����
<:���� �������'A�� ���� ��� ����� .��/ �$
	�
� . 4  

                                                           

1
   0�<�� ��/  "
������ T�#��� :���� ^��� �D������"  U 0������+)� 0�����	� ���� 0������ ���!� 0273. 

2 ������ ����+ ���/�   0 U 0G��? @�+ L	��369. 

3  ���4� �+/ ���'   0���/ "��� ���'�G��? @�+ L	��0 U 304. 

4    U  0G��? @�+ L	�� 0�<�� ��/ 270. 
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�(������  Q#R����P�� L����R   . ب����� ��R��P W�� ������(: 

"	� ���� ���
� ����	� -�
+� 6�� �B4��� 2������ ����!� ������ �� 2���������� ��� 20 
���
'�� "�+85� ��� 34�� �8�0���?���
�� �����4
+)� ��� �  . 2���/�� %�
'� ��� 34�� �?� ����� �$� 

�$�� ����4
+)�� ��?���
� (���)� ���� ������ "�+8  2��/� ��� ������ �'�� �����)� .1 

.���/�  ���!�
��� "�<������� %����<5� ����� %&
��'�� ���	�
������D�  (������ ��������
� 2����/��0  �����+��
 2�����$�	�
�� �������� M������+ � ���������� %������<5� ;?������ ���������� �$
���+����D
� ����������
� ��������$� ������ ��������
�

�  �����'4�F��4 % �'���
�� ����+�F��� 2������
 6���� (�!�+��� 9���+F�� �����/� ���	�
�  "$���  ��������
� 
���
'�� ������
� 2���
+�� �� ������� ����a ���'4� 2����
<)� �� ����
� ��	� ���. 2  

2 :������������� L���� Q#R   

��� 6��� ����/
� �+�/

� ���!

 ���������� (��8 ������� M+��� ������ �� ���� �?<�+����
� ��<I0 
 ������
�+: ����$
 ����
/: L��������� ���	� . �   ���� ��$
B��� ������� ���� ����������
 ���	��'� %���
'
 � 

������ 2������	 ����� �B��4��� 2�������� ������! ���� 2�������� ����� ������� �����0 2�������� ���� ������
�� 
 �$D�D/
 ��+� %��<5�����B��� ������� ������/� 6: ����: �0 &���:@���+5� "�	/ 0 M��!�� 7���� ����< 0

��������+5�0���������a ����������
�� ��B��4������ (�������D� 02����������� �������� �+���������� 0 ����������� ������� ������<��,�  ����������
8)�
�����
	)��2������ ��� ����� ��$� 6: ��F
 �
� ����D��� . 3  

����  :"����
������ ������   

 ���$��/
 ���
� L������� �����
� ������� 2���+��� �����

0 .���/  ���� ����� ������� (�<���� ��+���
 ����!: ����
=���+  �����.  

* "�� ������ "����Hodge� Anthony: 4  

1\ Q#R XM������������:�  � �++F�� ����� �����/� �F��$��� ���/� >���
� @�' 6: ;? �.  

2\b������ "��F�:����� �/���� M�+/ 6�� ���'� �/���� @�D/
 ���� �< . 

3\��K�R�� 
KM �D����� �� ��P���GV� ����:  �  �$�'���
 ��	�� .��/ ��� �$/���� "���� ����5� %&
�':
-�'  ����  L� �$
�	���I: � . 

                                                           

1
  0(����� ���/� ���   U 0G��? @�+ L	��22 024. 

2
  0���4� �+/ ���'   U 0G��? @�+ L	��298. 

3
   ���' �+/ 0���4� L	�� @�+ 0G��? U 307. 

4
  � .0 ������ ����+ ���/�  U 0G��? @�+ L	��365. 
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4X &��$�� d�F� Y�R�� �������!�!��� ������ Q��� 
��� &��$: 

*�$D�D/
 �/�
�� ������� ���4�� ������ ����
 ������ 2����	� ��� %��<5� 7���
 .  

 *%��<5� 2�? "�+85� �� ������� ��� �+����� (�/ (���I� "�D�� %��<5� �� %&
')� .1  

*���
'� ������
 2���
+� 6: ���� 2����	 9��
�: 0 %���<5�� S����� M+/ ���� 2�$	� 6�� G�� � 
��$�� ��. 2 

5\�����
� ���$� �� 2����	� �  ����5� �$� L
�
� �
� 2��/&�� �� �'��
� �  ��E
�. 

6XI���� �� ��E
������� �� ���� =�E4� �?� L��� �  .  

7\����
2����	�� ����5� ;��+ 6�� G�� � ����a 2����
�)�� 2��D
���� "�D� . 3 

8\���KKKMi� ���KKK���� ����KKK�� : 7������
�� 2��B�4����� ����<��3
 -������ 2����<�	
)�� L��������� �������� .����/ �����
������5� �� �'��
.  

9\ �KK������� �KK������)�KK�#N����:(���	�
�  �'���
 �  �������)� 2���
+���� ����
  I�����
 �  2��������� �!4���5�
2����
')� Q��� "�� �  2��/&��. 4 ���
� ������ c���: ���� .�/: 

*��� ������ �&D
+)� �	���'H "+8 6�� "+8 �� ���
�: -.  

*����5� �� ���E
� �  7���
� :!�E�� G?$ ���	
+)� ������. 5  

*=
���
+� ���
� ����)� "���
� 2�8��':.  

*5� �� �'A� 6�� ��$�� �� ���
��� ����4
+)�� ��?���
� "�+85� ��� %&'�ٕ9��. 6  

�  ��D� ���� @�+ ��� 2������� �  2�����	� ���� �  ����� -�
+�� 6�� ���� �  ���� �����0 .��/� 
���D���
� ��, �!4�  9��  M�!

 �
H ������
� %8���� . .�/� =�� ��� ������  -�F
 �  ���� �
H %8

 ����5� �H �$�� ������� �/  %��
�������� 7��� �������� �!4��5��   �  ��$
���D� �  ��$�� �'���
� �
�$����
0�!4�5� (9��� 7��'�� �H -�F� ���  .  

                                                           

1
   ���' �+/ 0���4� L	�� @�+ 0G��? U 298 – 306. 

2
   ��<I ���	�� 0��&4 L	�� @�+ U0G��? 103. 

3
   6�!�� %+�� 0���� L	�� @�+ 0G��? U 28. 

4
  ��� ���/� (����� 0 L	�� @�+ 0G��? U 22. 

5
  0������ ����+ ���/�  L	�� @�+ 0G��? U 365.  

 

6
   0�<�� ��/  "  
������ T�#��� :�������� ^��� �D��" 0 L	�� @�+ 0G��? U 385. 
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 "#����k����� :�����
������ ������   

/�� �� .�/ 0�/���� 7��� ��� =�\� ����� 34�� �����     2������+� 2����$� ��� =���!

 ���� I���

 ���
����� [B�
� @�D/
 6: ��D
J ��4 � Pondy�����
� ����� �/��� �+�' 6:  :1  


������ ������ �����:  

���
� �/���� �D�� �����
� ����� ��/ ��$� "
� :  

%�� :�#��������  
��F�� �\ W��N��) ���� ����N�� T���� �#���������(:  

 ����	� %����!5� ���$�� ;����� � ���
�� ������� 9�4��� ���+���� %������� !��4��� ����/��� G?��< �����


������� .����,;?�� 2�����D� ;����< �  0 ������ ��4��� ������� 9�4��� ���� "<�+��
 ���
� M����+5�� @����

 ���$� 

������� �����,  .������ ����$&' ����$�
 .����/�������� M���+���� k������� @����'
 ����
� 2�����!���� %������� ��0  G?���<
=���+  -�/: �$��� ���
 %�+� ����� 34� �?: ��� ���� 6: (������ ��D
 � %����.  

���� :T����� ������ �#���:  ���3�
 �&�' ��� ������ ���	� ���/&� �  ;���\�� �����5�  ���� ���/��� G?�< ��
)� 2���8� 2������������ �?< 2����� ��� "��D
 �� ���
0����� %8��� %��!5� �/  ?�'
: =��� .  

� �� :������� ���U�� �#��� :=
���+��� =�
���! ��� ������
 ���� � S���  ��4�� ������ ����
� .�/0 34���� 
� ����� ;���)�� ����	� �  ����� @�D� �$&'������ ���� 9��
�+)�� ��?
� (���: ��/ %����� M�+�� ��

����� ���+��. 

����� : 
�#��� ������ �#���  

=����<  @��D/
 �����+ ��'A� %��!� 2������� @��'� ����
 ���� ������ %���!  ���/  ��$&' S	���0 ���� 
 %��!5� �� ����� �� ���� S���
� 6: 2����	�� ����5� 3	�� ��/��� G?<��� -�'5� ;��+�� �&�' 

����a �����0�+  � �  (���� ��4 �� 9��  (���� 9����� ���!� �� ����a 7���
� �  2�48���� ��!: 
%��8���� � .���'A� %���!� ����� �� ������ ������� %����!  ���/  ���� &���� �B������ ;��+���� "����D� �   0  ����
�

����� �	��� (���)� 2������ ��/��� G?< �� (���.  

                                                           

1
  ���4� �+/ ���' U 0G��? @�+ L	�� 0300 – 301.  
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����D :����� ��� �� �#��� �)l�� m� ������ ������� (  

 ���� ������ ������ ���� 6���  ���/��� G?�< ����
� ������ ��� ���
�
�� [B��
�� ����/
 ��/�� �<� 
2�������� �  2������	� �  ������5�02����� �  M���	�)�� =���� ������
�� ������� (���: �������  ����
 .���/ .  �?\���

� %����!5 ������� [B���
� 2�? ������� (���: 2�����������
� ��+��� %�+��� ������0 ������� (���: 2����� �?: ����  
G���H� =���+  "���
 �������� ������ ���4� 2�� 6: ;? ��F�+ ����+ٕ .1    

����� �  ��D� ���� @�+ ���      ����� G���
��� 0�/���� 7��� ��� =�\� ����� 34��:  ����4)� -�/
 ;����� ������� .���/� 0������
� ��+���B�����/  ���� 6���� �����+ ��F��� %���+ �  ��F��� ���'5� %���!� �  %����!5� 

9�4 %��!� =� "
$� �� ��5�.���/�� ���� ���� I���

 M��!

 2����$� ��� ���D
 2������+� [B��
� @��D/
 6�: 
�����0 �)�� �����
� ��� ���/ @��'� G���	� ����� %��!  ;���\� �����
� L���
 ������ %���!  -�� �����

%8��� M+� ����� �D��! ���
: ��. 6: ��F� ��� ������ %���!  ��/  ��� ���� ;��+ 0� �� ;?�� =����D�
��� 0�'A� %�!� �� �=��� 7���
� ;���: ���� ����� �<��� ��$�.  

 "#����X��D�� :������ �� m
������   

   �� ����

������ 2�<�	
� ����+ -�� ��/ 	��� ���� 6�� =	B�
� ����0������� �� ��  [B�
�� ���
�����
� ����� �� ��
�
��:  

%�� :�� n� 
������ ����#� ����P�V�   

���� �$��'�
 ���� ��� :  

• ���� @���� �����5� ���� >����
�� �����	�)� ����4�� ����	�)� >����
� 6��� 9������ ������� I��/
ٕ0� 
�� ����� ������� ��$	 ��� @�+�
�� @���
� (���: 6� ����:  0��
+��� ��+�/
�� ����E
� U�� %�4
�:

����� 2���+� %�4
�: ;?��0����� �	��� �$+� ��� . 2    

•  �������� �������a (������	 ���������
 (�����' �������� ������� �  ������� ����D��!� �4���8���� �������D� S
���� 6�����
 ����$	���������� (����4����%&���'� ����/� S������
 6����� ������� 0 ����/ ����� .���/�� (������ �������� ������
� .����/ 

���4��0  "��� ������� 2����E
� %�4
�: "
� �/� �?< �&' ���������. 3  
                                                           

1
   ���/� ����+ ������0 L	�� @�+ 0G��?  U377. 

 2
   ��/  ��+ 06�!�� L	�� @�+ 0G��?  U 446. 

3
  ���/� ����+ 0������ L	�� @�+ 0G��?  U 378. 
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•  6: ��F� ����� ��� %&'� !�D� ��$�:M+���� ���D� ?�'
: 6�� ���+� 0  ������ � � ����'
���
)� �� ��� . �	���� �����
 ��+���� 2��	�/� ���4: 6�� ���+�� ���
d ��B��� (���	 �D��! S
�

������� ������ ���4�� 7�� U�'4
 �� ���+
 �8 2������� @B�D/ �� ��
+� �/�I�� ����aٕ. 

• � (���	 2���8� 2���$� ��$������ (���: M��+  �� (��!
�. 

•  ���� ���$�
 � ���
� �����
�)� 2�����8� M��<��� �����+ �� �������� 2�����
��+)�� 2�����D�� ���8�!� ����$�: 
������ %���� ��. 1     

����  :�� n�
������ ����#� ���#��� :  

 ������� M��	
 (������ ������D
� ���+���� M�/��  -���0 ���� ������� �&
��': ������ ������ ���  �? ����
�� ��$� 
�� ����
�� G���A ���� ������ ���:  

 *��	�
�)� ���D
 =��� �	
��� �!4�5� �� ��� ����� �$	��� �� (���)� 28�� �$	 ;&$
+:. 2          

*������4  7�����'��� ��������5�� 2�?����� "�����
<)�ٕ  @����D/
 ��+���� ����� �������� ���������� �����$	 2�
4���
� 2����������
������ ����� �/���� M�+/ 6�� "$
/��� ���D
 �� %�!
� 6: ����� %��!  L��� �$� 0%��<5�. 

*� �8��: =��� ������� ��� @���� Q�� ���I �  %���: ����	� �����
� ���.  

 *������������ (9�������� -�
+����� %������� ������� ��������� �����$	�� 2����8�� ������<� 2����������� "����<0 7������'�: =������� 
�)� ���	� �� 9��5� (������ ��	�
�������� (���)� ��� �D�� ���D��. 3      

 *!  6�� !E��� ��$	)� %����� �����M�/+�)� 2�����+ �� �$�� [
�� .  

 *��D� ���� 2�����+ �� ��'�0 �����
� 6��� ���!��� ����,� 2�������� U�'4a I�/
�� ;���)� ��� 
���
'�� ��4��ٕ����� �� ��I
 �B��� . 4   

 ��D� ���� @�+ ���� �� ����� � �����
�� �����D
� G�	
�� �$	 =�	��
 6�
� ���4��� 02������� 
 �� = �����3�
 ����+ ������� ���� �����
� 6���  0������� ��'�� 2������� 2���/��� >����� ��4����� "��� 

��������
� �������� 7����'�� 6���
��� �$�����<� @���D/
 6���� �������� (����8 . -���� .����/� G���	
�� �  ����/ ����
                                                           

1
   U  0G��? @�+ L	�� 0���� %+�� 6�!��29. 

2
  � .��? @�+ L	�� 06�!�� ��+ ��/  U 0G445. 

3
   ���/� ����+ 0������ G��? @�+ L	��0 U 380. 

4
   ��/  ��+ 06�!�� 0G��? @�+ L	�� U 445. 
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����� �����! (�<�� ������� ������� 0 �� >�� ����� ���/  �� "���
� (�B�� 2�? =���	�� M���	 =�
=�� 2������ 6�� ��B�$� ��D� �  "���
� �/���l.  


�� �� ������ :
������ ������ �����  

 ��
��(�<�� �����2������� ����+�: �����+ 0�/� �� ��
�? �  ��B�� M��+5 �	�
� . 6��� ���
D� 
� =
�? ���� ����  ��4� ����ٕ2����	�.��
� � S��� ��<�/  ���8��
� ���/� I(��+'� �'A�0 � 6�������� 

 2����	� ��� (��	�� ������
 (�<�� =��� >�+  6�� =�� ����

 � �'�� ����5��2�����
� .    

 ����� (���: ��<�� 6� @�!
� "
�+ ./��� �?< �&'�!
�=��$�� �0  6� ����:c����� �/���=
���� . 

���� "#���� : 
������ ������ ����� ��$��  

 02������ (I���� �<���� �� ����� ��
����� ������ S���� ����� ����� ��/�� 6: ����� 
����� ������� 0������
� (�<��� G?< �	��� �  ���< � "�$�� ���(���: 2���
+����� ��.  

%�� :Y����
������ ������ �����   

��
�� �����
� ����� (���: %����
 �� ����	� "��D
 ����:  

 *������� (���:�������
� ���<  :» ����, ������� .����/ L����� =
���
��+�� �������� ������� ���� "�/
��� �������
G��$� ��� =���'
 6�� ����� ������". 1     

 *&����Robbins=�3� �����
� ����� (���) :» @��D/
 2�������� ����/� "��'
�+� ��$�� "
�� �
� ������
=�� M�,��� ����� -�
+�".2    

* %����X�����$�����  �$�3� �����
�" :�� I��/ %���$� �'�
� L��� �'��
� �  =��	4�
� ������ ����
=�/� ����� �����". 3  

 *����� (���: %��
 �< �����
�:"  �&�' ��� =�
$	���� ������ L�� �����
� ��$&' �� "
� �
� ������
�� � ����� M��+  "$� ��� "B&�� M��+5� ���
'�G�� ."4  

                                                           

1
  X �? @�+ L	�� 0���	�� ��<I U 0G�132. 

2  XU0G��? @�+ L	�� 0����D�� ���/� �����+: ��+��20. 

-U 0@��+� L	��� 0����D�� ���/� �����+: ��+��20 . 3  

XU 0@��+� L	��� 0����D�� ���/� �����+: ��+�� 20. 4  
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*����� (���: %��
 ��< �����
� :»2���A�� 2�9���	)� �����	�  �����
� �������� �<?�'
� ��
� 2�����D��
����� (�/� ������ �D�� (���
� M��+3� "$
����� �'�� 34�
 �
� 2������ L� ."1    

*�$�3� 7��� �$����� :»U�'4
� 0=����+ � 0G������� 0=�	/ >��8 .�/ �� =�� �'�
�� ����� ����� 
 =
������ ."2  

 �����
� ����� (���: =���2��A�� 2�9��	)� ����	� �<  (���: =�&' ��� %�$
+�
 ��
� 2����D��
���/� ������
� 2������ U�'4
 ������ 6�: ��$� ������ 0��$
$	���� ��$�� �����
�� �<��
+�� 6��� ��

 �  0M��+���� -�
+����%����$� �'����
� ����� "������� ��������� %���! ����� ���8  2������ �?: 2�������� !�4���
 
 2��	�
��
���+�� �  M�����+5� ����� �������	� "��'
���+�� ;���?� 0(������� 2������ �?: ����$�/� �$������'
 �  m-�
+�����

�$
	��� ���
'��.  

����  : 
������ ������ ����� ���$�  

���
/� (�<�� ����� �  .��/� ����)� ���� -��0: � � �� 7�'�� -�
+�� G��	� �  ����� "��
 6��: ��I��� L��� ��F���� ������� M�+��� �������� ���������$���������� 0 =���5 ����� ������ ���	��� G����	� �  ����� 

����
� �� &�' M�+�0��
��� ��D� ��  M��!�� �$� ������ �� ����� �� .  

� "�����
� ���� ������� %��8��� ;���: 6��: �������� ����)� ������ "����
<: ������� 0���$�� ������
� (������
�� �$
��8 �< �����)� (9���� M���	 �/  � � ���'-�
+� 6��  6: 2������ "�	/
 6 . ������ �  ����


 ����	�: ���H =�� ����+� G���H ",�"���
� S�� �$&E
+: (���)� �� ���
+. 3     

=���/ �����
 � �������
� ������� (�����ٕ0=��
�I�� ������� ���� �����D
� M���!
� ������� ���/� ٕ. (���: ������� 
���
� ;��? 9���� 6���� "
�� =���	/ �����/
 %���$� ������� U�'4��
 9���� M���!

 ������ �'����: =���� �: G����	�\� 

 ����  ������ "	/� �� �8  ��� �: =
���I =���D
� M+����"I&� �� ���  ��� �: . 4      

                                                           

1  �����+  ��+��  U 0@��+� L	��� 0����D�� ���/�20. 

2 0�	��$8 ����   "� ������ �� ������� 9�� � ;��+ 6�� �<���3
� ������
� 2����� : ������� 2����+� "+8 ��/
SNVI" 0������� ����� B�D� ������� Y�#R 
M l����N��� ����U ���� ���!� ������ >������ 0(�8�� ��/�  ����	 0 0
2014X2015 U 082. 

3  � .0G��? @�+ L	�� 0���� %+�� 6�!��  U52 X 53. 

4
  0G��? @�+ L	�� 0������ ����+ ���/�   U381. 
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� ��  :
������ ������ ����� �������  

����D�� ���/�� ����� M����!�� ������� ����  2�+��+F�� ���'�� ������� ����	� �:�0 ����/&� ����/ ����� 
�� ������ !�4��
 ��F+��� �� M�!
� (�<��� G?< 9��
': ���/
�� �+������ Q�� @��' ��	  � @��D/
 ;�?�

���,��� %��<5�. =��  �: =
���
+�� ����/
 �  ������
� ������ 2�����
 ��/ @��
� ��	� "�� �� ",����
�� ����� 9���  ������ (���: �'�
 M�	� 6�� @�
���
�/ :  

\QKKK���� �KKK����� :M����,��� �  �����/�� -�
+����� ����� �������� -�
+���� ��I �?: 0 �'����
� (���)� M���	�� ������ 
=�� M�,��� -�
+�� =���'
 .  

\���� �� ������ :=��� ����,�� ����� ��� ����� 7�'�� �?: 0 9��D
���� ������ !�4��
 �'��
� (���)� 6���� 
�� M�,��� -�
+�� 6: =� =)����� ���5� �/�(.  

2���
+� ��&� = �����
� ������ =���:  

1\L���� Z�M "�O���� ������ )����#� � ��� ����(:  

 �����/� ���� .��/�� ;?���� "�83��
�� �
�?��� ���D��� ������/�� "�����
� =���� I����
�� (������ ������� [B���
� =���� �����

02&�4��� �/� ���	�)� ;�/
� 6: ����: %�$0��� �� ��I� ��� "���
� ��.  

2\L����ZK�M "�KO���� WK� Q#R� ���� :(���� =�	B�
�� ����
�� ������ -�
+�� =��� ����� 0 "����
� ���� 
 6��: ��F��� ����� @�+���
� �������� �!4���5� 7�����
� ������
� "����� ��B��4����� =��&' "+��
�7����'�� ������� 

������. 

3\Z�M "�O���� W� �q� ���� L����:(��� =	B�
�� ���'�� �  ������ ����� -�
+� =�� ���� 0  

���/
� M���,� (���	� �����5� U�D�� "�83�
� 3�!�� ����	�� (�����&�� "+�
� =�&' "���
� � � ���'0  ����
������ ����� 6�� ���+ ���3
� 6: ��F�.0������ ����5� �/�� M�,��� -�
+�� 6�+��   ����
 �  .��/

������2������	�� ������a �������� 9��5� L���� (���D� ������� ���/ � �I����/ ����
�� ������ -�
+��� ����� �0 ����� 
����	�� ���H �$��� �� ���  ����+ ���H =��� M
�
� ��� -�
+� 6� ����� ����. 1      

                                                           

1
 .54 ص ��	0G��? @�+ L، مصطفى يوسف كافي -  
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��D� ���� @�+ ��� �  8��� ;��<��: M�!

 %=
	��� �  ����� (�0 ����
 %8��� ;��<�  � M�!



����� (���:0�����
� 9��5� ��+/
 �� (���� ����� (�/ (���I ���
 .�/ .  


�� �� "#����: r���%� �N��� 
M 
������ ������ ����� "����� ����  

 �������(���)��������� ������' =�������
� �������� (����/ "����	/
 ����� "<�+���
 �  ���������  �$
�����8 II����� ������ 
�	�
� ������ (���: 6�� ����	�)�������� %���<  @��D/
 �����	�: =�$ . 9��� ������������ ������� 2������� 

(���: M�����+  2�$���+  �������	�: [B����
� @����D/
 ����� ��������  �����+ ������!
� ��������� Q����	� �������� ����� (�������
����� �$
	���.  ���'���$+�� ������ 2����� ��!
 � ٕ 23��< �8 U��'� �?$� �������� 2�+���� 2

�	���� ��+ 7�� (���d.  

*=��	/
� =�+/� ����� �$	��� �� (�D� �  �!�+� ���
�: 6: �����D
� 2������ 2$	
: �D�.  

*2����
�: ���D� ������/� 2�������� ����  �������D
� 2���D�!��� ������
 (�����E� 2��	�
��
��+:0 ������	�: (�<���� =���  �  
��������� ���������� (9������ @���D/� ������ ����$$�	�
� (�!�+���� 2���/
 �$������ �������0 �������
 ����D� @����!��� �?���< ������ 

������� ���$	���� (���) �������
� &���+ ���/�����. ���� ����$� ���� M����
 ����������� �������� 2���+���� 2���I �� 
�������� ����	���� ��������� ��+���� ����� �������� �����	�:02����$� @����!��� �?���< ������  ����$	���� (���) M�����+  (����� 

�����.���� ��� ������� ��� ������ (�<��� 2����
 ��
� 2��+���� �$�4  ��� : c���� ��+��� 02���� ��+��� 
�����+�0��
��� ;�&� �+��� 02��� �+��� 0���� I
�� �+��� 0��
� �+��� . 1     

2������
 ����
�� ��������� ����� �������� (�<����� 2������
 ����
� 2����+���� �$���4  ������ ��������)� M�����+5� 
 �����
� ����� (���: �� ������D�� �����+����� ��:  

%�� : �����Hodage&  Anthony   

����� �/ ���
� @�!� 7��
+�:  

1- �������� "+���/ �����$��� �  �!�+���� �  (����D� "��'
���+� . ����� ;��4���� =����\� �?��� �������� 2������ ����8 =�����
=
����.  

2-  ���E @����! ���� ;��?� "$
B���$
 ����E� ������� %����!  (���+��� @����! ���� ������� ���+��
 �  %���!�

����� %��!  ��� ����+� 2�8&�� (���) (��F�.  

                                                           

1
 .308 ص ��	0G��? @�+ Lخليل حسن الشماع، خيضر كاظم حمود،    
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3XM�	
� �  ����� �� I���
� ����� ���� ��<� 0M�/+���� �� M�/+���=
$��	�  .  

4X@����
� ������� %����!  6���� ���3��
� ����+���)� 2�����$�� "��'
�+� @����! ���� ;��?� 0������� %����!  ����� 
������ %��!5� �� ���D� !+� ���/ �/� ;�/
�.  

5X�$��	���$���/
� =���+  L� ����� �	��� "
� ��<� 0 .1       

 ���� : ����M �����  

������� ���	��� M����+5 ������ 2����80 �����  ���� ������
� M����+  �  ����
�
� M����+5� .",���� =���  
������ ����
/ &�/ "��D� ��� �$��� 0��$���
<: �����  ������)� ������� �+��+�� M����	� ���/0 ��D� ���
��� 

&� Q�
D
 .�/ =�/ M��+ � ����
	)� ��I�� (�<��� 2�
<:��I�� �/ @�! ��0 �<�: 2    

1 .��!�� Y��D���: (���+ �  %�!� 6�� ����� �� %�! M�E
 �  ��� 0��'A� 6���  �!��+ �'��
 �&�' 
��I�� %��!  ��.�8 "��'
+\� 6��5� �!�+� M/�� "�D�� %��!5� �/  S�� �� G?���� =
0 ���� .�/� 

L��� �� ����� ���, ;��<0 ���� ��/ ��� M��E���.  

 2.  Y��D�KK�����KK����:�   6���� ������� %����!  ���$�� ����/� !��+� �����/ ����	�: �����/� ;��?� 7�����
� 
5� 7������� ��� �� 6�� %�! �  ���/ ��� 9��40 � ��� M���� .��� %��! �'��
 �&�' ��� �  !��+�

��� "�/� ���.  

3.���N���� s������:%�!5� ���� �/ �� ./��� ;?� �� ��� ��I�� %��!  ����
 �&' ��   0�������
 �&�' �� ����!� ���
 .�/� ���4�� (��
�� ���/ 6: ���
�� ����� ����  6�� %��
� �� ����
��

��I��
�� M�!� ��� ����
� �� ��� 6: ���
��. 3       

� ��  :W����� T�#� ����� 

� ;����� ���<��	  ���
� ���+���� M+��/ ������� ���/ M����+  �����

� �����

 0����
�� -���
/� U���'�
 �������
�
A� =	�� 6�� M��+5� G?<:  

                                                           

1
 .384 -  383 ص��	0G��? @�+ L  العميان، سلمان محمود  

2
  �<�� ��/  J "  
������ T�#��� : �������� ^��� �D��"،  0G��? @�+ L	287 - 286 ص��. 

3
  .384 ص ��	0G��? @�+ L العميان، سلمان محمود  
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" �(���)  �  /� �!���� �\����  ����>� (�:�DV���  - أ��8 ����� 9�$.  

���:���#��&  -  ب!��� �E�� "��'
+�� �����
�� %��!5� (�+���� ����� �� >���
� ٕ.  

=:�������V� �� "�P"  -  ت��<: �  2��	�� �� G��, 6: ����� �� "��
<)� =�	�
 ���/� . 

� :����s�M  -  ث/ 6: ���
� ��� !+��+��� ��$�� �� @D/� ������
�� ����!� ��BI	 �. 

�  -  ج ��  ��P �D��:������ ��� ����! 2+�� -��'  ��$	 �'��
 �  0 @�+��
� @���! ��� =��/ ����/� 
�����
�� 2�����
� ��� ����
�� ����
��. 

	���� 	���):�F�V��Y  -  ح ������
�� "� �  0(�/�� ���4 �� ��
+���
� ��
��4 [�� ��� . 

�  -  خKKK����!����� �KKK�#����: ����� ;���?�  �  ������� 2����$	� �������
 2�9����D��� 2��������� 2�������
	)� @�����!
2����D� ?�'
: �� 2���
� "��'
+:. 

C�KK&  - د��� "��KK�� �� ���KK��:  ���� =����	� ���'A� ������
�� %���!� L��8�� %���! ���� ��E��4  �  .���/
 2�<�	
)�� 2��$�� "$� �� =���� L8����
��� 2&�4����/� �$+� . 

�   - ذ���P���\W������ : � �	 ��  =	� �$	� �����
�� %��!5� ��� �������� @B�D/� Q�! �  
��8�� ���8 6: ���
��  %!����  G��+
0;�
4�� �/� ��	�: �� ����
� ���� �8�  .1      

����D� ������ @���+ ������   M���,  2�����$�� �����
 (������ 6���� I����
 ������� (���) ���/����� 2���+��� 
 ���� ����/� S
��� 2����	�� ����a ����+� ���3
�� @!���� ���&D�� "��'
+�� ����+�)�=����! 0  ��� ����

������ ����� %��!5 ����� ���/ 6: ����� ���/� �� ����� 2��.  

��� �� "#���� : ��F���MV�"���P��� 
������ ������ ����� ��R ����R��� "P�����  

 "���'� =����� .���/ ���� G�����H� =�����+  ������� ����D� =+���� ������� "��$�� ���� >���  ������� ���+��� �����
��������� %B������ ����� �����'� M�+���� ����< "  ��������� %B������.�  6����� �������� �����  �������! 6����� %���8�
� �?���<

������ %��< 06� ����:  7�� ���
  ����5� "���
 �/� G�	
)� "�� �� "<�+
 �
� ��+�+5� 2�D�!���
����� ����	�)� � ������ (����� (����=
���)���� ��4�  .  

  

  

                                                           
1
 .310 – 309 ص ذكره، سبق مرجع ،حمود كاظم خيضر ،الشماع حسن خليل   
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%��:
������ ������ ����� ��F���M�  

 ����� �? ����� ���
�\�)���	��� ���+ٕ ( "�� �� "<�+
 �
� ��+�+5� 2�D�!��� 7�� ���

 =�\�
G���	
)�������� ������	�)� ������5� "�����
 ���/�  J ���	���� 2�������� ���� �������
� ������� (���: ����
 .���/

2������ �� ���
 �
� %8���� ������0 ����� (���: ��� ���
� 2����
�)� (����� �� ��� .�/:   

*�B�$� ��4� �$��	
 ������: "��� 2������� 2������ ��	� ������� ���
/.  

*:2������ �� ���E
�� .��/
�� ���!
� 2����� @����� ��
/ ��  2������ �.  

*����� �� �I��
��� ���D�� �/� ��	� �� ���.  

*2���8��
�� 2������� G?$ ���/ 6: ����� ������:. �����
� �B��+� 6�: ����
� �������: ����

 .��/ 
��� ����5� ��� 2��I����� 2��&
')� L�ٕ���  [B�
� 6: ��F
 �8 ����� (�� .1      

* ����� ������� ������
� 2&����
�� ����+��)� 2�8&�� UB��' �� 0 �����
 6�: ����
� (����� =���� 

� �� ��� ���D
+)�� @���
� @D/� ��� ���/�� ����D� 7�� @D/�� ����� L�D������� "���. 2       

����  :
������ ������ ����� ��R ����R��� "P���� "���P�� 

�����
� ����� (���: ��� ���
� !�D�� (����� M	� ���	��� ���� ��4� ����� ���� 6
/ٕ0�<� : 3  

*ZKM���� �R�UK� �KM���� ����K�� "���� �����: /� ������ M���+  6��� %���
� �  ��	  ��� ;�?� 0���D�D
�$
	��� ��?	 ��4�0 =���+  �	��� ��� ����� �B�$
 (���)� ���/
 �  3!'� ���.  

*�KKRG������ &��KK��� ��KKNM� 
KKM �KK��N��� QKK�� �KK�����:  ���� ����� ���$��� ������
� .����/�� ������5� L���	� ;��?�ٕ
���/� ������ � !��+�� ���/� �5 0!��+� ���/ 6��: �����
�� ����+���� �����/� ;��? ���� ������ 0������� L���D�� 

������� %����!  ������
� �'����
� 0������� ���	��� M��	�. "���'
 ���
� ������5� �����  "��'
��+: ������ .���/� 
������� ����� %��! . 

                                                           

1
   (����� ���/� ��� 0 U 0G��? @�+ L	��55. 

2 ���� %+�� 6�!�� 0 U 0G��? @�+ L	�� 16. 

3 ����I (������ 0 " ����
� ����� (���: �� ������ ���� 6�� � : �B�I	� ����	� >���
� �B�< 6�� ��D��!
 �+���3 :
2009X2012"0 ������� ��qt���� �������� Y�#��� 
M ����P���� ����U ���� ���!� ��Nu�0 �B�I	� ����	 3 0 2013 0 

 U34. 
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*������ &���� W� YR�� W� WN�� ��!�!� ��#� Q�� ������J  %��!  %�! �� "�
/
 � �
8F�� ���/��
+  [��
 � �$�5 ���������� M��.  

*���KM�� �����K� ZK�P�� ���KR� ������ : 0�
��
� ��� �/�� ����D� �������� �����5� ���� ��D�� �  M�	� .��/
������ �/��� "�'� ���	�� ��4� =���D
 �E��� �?�.   

 W� ��!�� WN�� s�� ��� (�<���� ������ ��	� ���<  7��
�� ��� "�D
 ����� (���: �����  ����� 
�5� "���
�$ ���	�)� �0 M�!
� �?<� ������ �/��� "�'� ���	�� ��4� =���D
� �
�
� 6�� ���/�.   

k����� "#����: ������ ����V ��#���� ����D�� 

=���+ � =���� � ����� ���� � ���4�� 6�� %��
� ��/ ��/�

0 �� ���

�:  

1. ������ k� ������� ����S�� 
���:  

���5� ����� ��� (���=��<�	
� ������ M��	
 6�: ��0  ������ %�8��� ��� �'��
� (������� ��� ���� ;?�
�+���+F�� 6���� �������	�: >������ .����/� ������!�� ����$	�� =��$�	�
 ������/�� =��
$	����0  �����/
 ���� ������ .���/

��������� ���D
�)�� @/��� ���!�� ������ "I/� 6�� M���
� �&' �� ����� �/ ���F+�0 �: �����: 6
(��4��� � �� ����
� ����
� 6�� M���
�. 1        

2.  �KK�!�!��� �#NUKK��� �UKKq���� �KK����� &UKKN��)�����KK��� �#NUKK���� ����KK�� ��KK��� �KK����:(����  ���	  
����� M�+ �� %4��0 � � �48���� �$/�!� ���4�� �� %4�.  

3.  �#C��� Z�P���%���%��:  ��B�+5� =��	�
 ������ ��� ����5� ��D��!� ����� @��! �� ;? �����
.�/
� ����5� 7��� ����� =��� M	� �� ������ ��I��
�� %��!a0  ����4� M�	�� ��'A� %��!�

���<3� � "��
<)���?E
� "��D
� %8��� ;���: ��	��� �.  

4.  ����� ��D ��N���� &��$�� ����� ٕ)YKCt��� �K��� Q�� ������(:  �/���� %���<5� ����
 �  M�	�
�����$D�D/
 ��������� >������D� ��������8�0  %������<5� G?����< L������ ������ ��������� %������!  ����4����� ��������
 L�����

U&'
+��%��<5� G?< @�D/
 �!' .  �����(���� 6�5� ��� ������ 2���
)� ����
 %���!0 
����� �/� ���4�� M+���� �/� ?���
� ���F+� ���/
 ���<  L�.  

                                                           

1
 .62 - 61 ص. 2006، ا-سكندرية الجامعية الدار ، "العمل صراعات على تسيطر كيف" ، ماھر أحمد  
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5. -���� ������
�� ������ !��!' Q���	� 6���� (���+���� ���	  ���� �����+��� %����<5� @���D/
 0  "��$�� �����
 6: ���
� ��	�� ����� �/ ����
�G?�'
�. 1     

����X��D�� "# : 
������ ������ ����� vu��� 

 ��� ��c?���� @�D/
 ��
� 2���!'� ��� ����
�� c?����� ������
� ������ (���: ���!: ��� ����D�� 
����� (���: ������ (9���0 �< "�/� c���� M+/ 2��!'� G?<�:  

1. ������ �N�U�� B�DU���:  

���� ����	��� ������� �����D� ����/
 (���!'� G?��<=
���4 -�0  ������� ����D�D/� M����+5� ����/
 ���
� ���<�
=���� ���	
��� 7�����5� >���. L��� ���D���� 2&����D���� ������� >�����D� "��'
��+\� U�'4��
� ������� ����	
� 

�$���/
� �$����
� 2������ L�	� ������� .2     

/ ������/
 ����� ��������� G?���< ������

� ��'������ "������� ��������� U�'4���
� =������+ � G��������� �������� "���	

2����	��� ����5� ������� �++F��.�'�
� �?< ��� ��� �'�
� �	�/� -�� S���
 L�  .3      

2 .����KKK�� 
KKKM �D�KKK���: ���� ����8  �  ������  �������� ����� �?: �'����
� ����	�/� 34����
 ������
: �&���' ����� ����E��� �
�����+ : * �����K�V� ���#���� )
N�#�K�� "�#K���(: 2�����D� ?��'
�� ����
)� �����
� ����+�� �'��
� �  ٕ

������� (����D��0  ������� ����D� ��� �����E
� 6��� ������) 2���D
��� "���8� 2��<�	
������5�( (���: ������� "���
� 
L� ������ "$����
� ����5� "��  ��+���� M��+5� "��'
+� �=
���) .4       

���$� �$�� ������� ����
 6: %�$
 �
� �!4�5� @��! �� �++F�� ����� ��+/
 %�$�0  �����
� .�/�

 "$���+ ����
 ��"$
�<�	
�� ����� ����� (���: M��+  %�
'� "��
 �� "$���
� =
���
+�� =��4 .   

* ���!��� ������ )
#N���� "�#��� (
��N����: !�+�
� �$����
� %B���� %���
� M�
�
 (���: 6: ���
� 
������� ����� ���'
+����� �B����+��� 2�A�� 2��������� (I���$	5� ����� .�����/
�� 2���������� �!4����a 2�9�����	)�0 

������ ����� ���< �� ����
��0 � %�$� �?<�%��<5� @�D/
 �� (9���� 6: ����.  

                                                           

1
 .64 - 63 ص ذكره، سبق مرجع عياصرة، محمود معن  

2
 .55 ص السابق، عياصرة،المرجع محمود معن  

3
 .88 ص ذكره، سبق مرجع  كافي، يوسف مصطفى  

4
 .55 ص ذكره، سبق عياصرة،مرجع محمود معن  
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�+��+F�� ������$� "�����
� UB����' 7���� �����E
� �+��+F�� ������� ��+��/
 6��: 6�+��� ������$� M����+5��0 

"�$�� ���/
� "���
� (����� %B���� %���
 ���ٕ. 1  

2. �U��� �NU� ������ ��P��� :  

��� ;��? "
���� �������
� M����	� 9����+ ������� (���4 ���	�� 6���� %����
� �&��' �)������ ( ������	�� M����	� � 
 ����� ��E�)������� ��� ��B�D� 2�8&��(0  6��� ������� ����
 ������ -�
+�� ���
 ��/ ���=
���
�+� 

=
�4 �	�� �� (���I� (���I�0 /� �� =
���I ��/ �� =�� ���D
� 6�� ���� � ��D��� �0  ����D
� ��� ����
�������� ������ 6�� ���+ ��F� �?� �����)� ����	�� ����� (�/ ��. 2   

3X��#R����� Y#����:  

������� (���: ������� 6���� �������� ���� ��������� "����
 � 0 ��/: 6���� �����8 ����: ���B�8 ����	� M���!
� �?��� .��
����)� 6�� I��/
�� ��+�F��� �� ���3
�� �$
��D�� ������ �� ���E
�. 3        

     6� ����: � � 0������D
� ����/� �� ���
���� 0�8�� ����
� 2&�4�� L� ����
� 6�� ������� L�	4

�! I��/
 6�� (��D� =�� ���
 ���?E
� �&�' ��� ��
+��� "���D
� ����� 9��	: L� 0"$
������� ������� 2�8ٕ

��	��� .4    

����D� ������ ����
��������� (���: �   "
��
 ����A� �&��' ���� � �  ������� ���/ ���� �����
 ���
� (�����D�
!���  ��� 34�� �?� %&
'�� =�$�	�
� ������ =���
 �?� ����+� !��� ���� ������� (�B�+� ;��+� 

������ ������ (9��� (���I @D/� ��� ����� ���!
�� ���E
� .��/: �/�.   

 

��� �� ������: 
������ ������ ����� ����!�  

� ������� =���	�
� (���: M����+  6���� %���8�� M���!

 ������� (���:4��� =��	B�
������� �� k������ ����	�) 0
 @���D/
� "$
���	�/ �����4)� 2������	�� ������5� ����� ������
� @���D/
� @���' 6���� ���+��� �?��� ����	� �������
�

������ %��< .  6� @�!
� "
�+ ./��� �?< �&'�� @�! (���: 2���D
� ����� (��F��� ;��+�� 2����/�
 (��
��� ��	�
��
+�� ����! 6��=
���)0 �:�
��
+�� 6� ���� >���
 c���� M+/ (��
��� 2��	������.  

                                                           
1
 .88 ص ذكره، سبق مرجع  كافي، يوسف مصطفى  

2
 .56 ص  ذكره، سبق عياصرة،مرجع محمود معن  

3
 .56 ص السابق، عياصرة،المرجع محمود معن  

4
 .21 ص ذكره، سبق مرجع الفقعاوي، محمود أسماعيل ميسون  
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���� "#����:
������ ������ ����� "�#��   

 �$
�����8 I���I�
 ���� �������� �����' =�����
� ������� (���/ "���	/
 6��� 2�������� 6�+��
 �  (������� ����
�������� %����<  @���D/
 ������	�� =��$�	�
� ������� �  ��I���� ���/ ���� ������	�)�0  M����+  �����
�� M���!
� �����

����)� ����� G�	
�� L� @���
� ��� ����� (����.  

�� ��$	��� ��� (��D� �  �!�+�� ����
�: 6: �����D
� 2������ 2$	
: �D�� =�+�/� ���� 0=���	/
 ��� 
� ����/� 2�<�	
) (�<��� =���� �&�' ��� ����� 6: 2��� �����	�:)� �����
� �����! ��� (����� �����
	

  ����a� ��$$�	�
 � (�!�+� 2/
 �$��� ����������� ������� � (9���� @�D/� ���� M���+  2����
 =��� � 0
2�$	�
� G?< %&
'�� ����� (����.  

��� ��� ����� (���: M��+  %��� .�/ :  

*� (���: ����� ���������� �  �������� �<�����/
 ��	�
��
���+: ���< ��������
� �������� (���: M����+  "����D� @����� ������
������
�0������� ���+�� ���/�� .1 

*�������
� ������� (���: M����+3� ����D� ����� :»�  ������� (���: ���� ���'
+���� ���D��!�   ���
� ��	�
��
��+)�
������� ��'�� ������ L��� �����
� ��� �������� %���!5� ��/� �<?�'
�0��+ ��3
�� ������� ���,�� �����4��� ;��

����4�� %��!5� %��< � "�8�."2  

* 
KK������ ����KK�� �KKP���� "���KK��" : ������� L��� ������
� ����
�
 ���
� �������
�� M����+5� ������	� ���<
 M��+5� G?< ��� =
	���� �����
�)M�	
�0����+�� 0$	���� 0���	)� �0 �B�$
� "(. 3          

�����D� ������ ����
�� ������
� ���� L���
�� M����+5� �  ���D��!� �  �������
� ���< ������� (���: M����+  �  
���/� 7�E� ����� %8��� L�=$�	�
� =	B�
� �� "�/
� .  


�� �� "#����:    
������ ������ �P���� s��  

������� � @��
)� "�� 2��/ L� ����
� @�! ���

0 �������� ���

 :4  
  
 

                                                           

XU 0G��? @�+ L	�� 0�	���� @��I33 1  

X0�	���� @��IG��? @�� L	�� U 033 2  

3 �	���� @��I  0 U  0@��+� L	���33. 

XU 0G��? @�+ L	�� 0(����� ���/� ���61 X63 4
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1 - 
������ s����� ���E�:  

 2��8&� !���
�: �����!� �������
� 2���/�� ���B���� ������
� !�� ���
�: ���� ����� M��+  ��� ��
������5�� 9��5�0 U���'
�� 2����/� 6���� ���$��I�
� ������ @����
 ���/��� ���BI	
 6���� ������ �?��� �������
� 
(I��
� ������
0 2��/�� ��� 2������ 2�8��
': M�+� ���.  

 ��+��� �  9��  (��� ���� ��$����
 "
��� ��
� ������5� "��� �&�' ���� ���4��� ���� ������ �?�< ���/ ������
(��/�� �������
 (��/� �� ���� @��
 �/��0 5 L��'
����
4�� ����8� %���40  @�+��
� ����  U��� ����� ����

����5� ��� ���
)��0 2������� 2�8��
')� 9�$�: ���+
 �� "<�+� ���.   

2 - Z���$� B�#!� �� ������ ��F�� �CGP�: 

=������� ���BI	
 ������ ������� ������� ���	��� �$+��
0  %����!  @����
: 6���� �����/� �$+��� ���� (������
��/ ����	���
 ������ ��I���� L����	 ���� (���/�� L����� "���
 �����8 6��: ������� �����/�� ������D� (�����/� 2����BI	 ��

=�����3� ������� ������� ����/ %����!5�. ������� =������� �����<  U���D�: �&��' ���� ������� ���/ ������ �����
"$ ��+��� ���
/�� �  �DD/�� (��+'� �  ���� ��I�� %��!5� ;���: ���D
 6��.  

� ������8 ������<  7����'
�����!5� ������ ���� ������ ������
��� G������H "$��4��
+ ��?���� %�   ������ ������D� �?���< ������
 "�����
�D
+��� 0���$� �4�
+��� �D����+ G�����
�: "���� -������ �  ��D
+���� ����0  @����� �  ������ �?��� ������� ���� U���D�

���D� �?< ?�'
: ��+�.   

3 - ������ &���� W�� �qt��� ��� k����: 

)�� ���$	���� ������ ���/�
: �  ���/ 6���� ���+���� k������ ������
 �����/� %����!5� ����� ���4���� �����

"$����� ��I���� M�����	 ����I�� 2����&'�ٕ.G?��<  ������� (�����I �&��' ���� ������� ���	��� 6���� ����
�
 ��	�
��
��+)�

"$����� ������
� ������
�0  %����!  �I��� ���$�� "
��� -���'  2���/ ;����<� !������� �����D
� "$���+��
 (�����I @��D/� �����
���%&'� U��D
 "$��� �� ��0  �����
 6�: ��
+��� �����
� �  (��4���� ��$	���� ��F�
 �8 =�5 ;?�

�����.   
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4 - �����!�� k�� 
M �N��U��� ����N�� ��M��:   

(��4��� � ��� 2������� ����
 ������: S�
� ���� ����5� ��� ������
 ��� 9��� �� ����4�� ���
0  �?�<
F� M��+5� ���
�
�� ����A�� 2����D� G?< ����! 6�� %��
�� Q��+�� �����
�� 9��A� ��� @���
� 6: ��

�$���0 �$���/ ��
/�� ����� %8��� U��D
 "� ���.   

5 - �������� �R��!�� Y��D���� ��F�� ������ٕ:  

�� ����D� "��'
+�� (���d ����� 2���
+��  %�! �� !���  ��� ��
��ٕ �B�+� �� ������
� 2����D
�������� 2���
+��� 7���� ���	���0  !�������� ������8 L���� �  �������a @�+��� !���!'
� ����	��� 6��: 9�	�����

 ����/�� @�D/� ���� �����5� G?�< ��,�4 2����
 6�� ���D
�� !��� 7�� 6: ��F� �<��+� "�/
 �D�+�
������ �'�� "��
�)�� "���� 6��.    

����� ����D� @���+ �����  ������
���� ������� L 2������	� ����� (����	�� ��������
 (�<���� =����� >���+  6���� 
 2�����
� �'�� ����5��M�!
� �� (���: ������ �  "<�+
 �� "�	/
 (�/ ����� =���
� ���' �������0 

 �����
�� 6���� ������� (���: "���D
 .���/������� (���/ L��� @�����

 ���
� @���!� �����
'� 6���� (���+���� @���!� 
������ ����� (���� ����� �$D��!
�.  

��� �� "#����:  �R����� y��� T�#��� ����� 
������ ������ ����� ���� 
M   

��������
� �<������ ���� ������� ����
��2��������  ������� ������� ����/�� 6��: ������� ����� �������� 0
=
	��� ������ �� S���. ����� (���: M��+  ���
 %8�
� .�/ "I/� �/� ����5� ��� -�� M+/   

�� ����
�
 M+/ �����
� �����+ !���  ��$����
 �� [
����� ����
� 6� ������ ����  =	�"I/�.  

%�� :
������ ������ ����� ���� 
M T�#��� �����  

�$� �!�/�� %����� ������
� (�/�� L�� 6�� ����� �/ ��
��0 �/�� ���,� ;?� ��D�� ��� (�
�$�� �����
�� (�/�� L� ����
�0 ���4��� L�� �����
� �� �$
�,�� (�/�� Q���� "I/ �	�� � . ������� 

 ��/ @��! ��� (��/�� Q����� "I�/� ��	�� L� ����� �/ -�'5� 2��/�� L� ����
� ���� -�� ����
�
��$�� ����
�� ���4��0 ��
� 2���/ ��+�
 ��$�� [
��� �  ����� =��\������5� G?�< ���� ���0  �����5� G?�<�

������
� 2��/�� ��� ����� �/ ���
'�� @�!� ���
. 1    

"I/�� ����
� ���� >�+  6�� %��� ����	� �  ���� ;��+�0  (���: M���+  ���/
 ;? >�+  6�� "
�
�����:
� 0M�	
� 0����
�   �I��)�B�$
�( >���
� 0)(�D�(!+�� �/� 0.   

                                                           

1
 .22 ص ذكره، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى  
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 .�/"�'
�+:thomas� kilman����� ;���+ �����/� ������ =� !�!'� 0 ;���+ %����
 ����� .��/ 
 ������ ��?< �&' �� ����)����
�0 "I/� (����� ���! L�� 6�� (��F�� ������ �� ��<���
�\�.1 

1 . W������ ��� ) ������ ��� �Dn� &���� k� W������ 
M &�� ��O�(:  

��
� ����
�+)� -��� 6�: �����
� ��4� �����D�� M���+  "��'
�+�� ��'A� %��!� L�� ;��4�
� ;��� @�+ٕ
����
�� @�+�
� �?< .��/: 7�E� 2������� ����
� ���
	)��0 ���/� � ��'A� %��!� S���� @�D/
 0

�'A� %�!� 2�	�/ ���4: �� ���� �$��� �
� �	��� ���� �?< ��/��.  

2. YG��� ��� )�� 
M d�F���� YG��� �P�������(  

=� ��D�:��4
�0���'� S���� @�D/
 ���/� 0@/�� ���!�� 6�� (��D� 0Q���� . 

���!�� G?< �� Q����� =D/� ���!�� �� ���� ;��+ 6: Q����� "I/� ��4��0  M��!� ��� �\�
"I��/� 6��: ��4��� �?��$� �����'A� @��/ �����<: ��� =��D/�0 @��/� ���� ���3��� �����!�� ����/ ����� 6��: ��4��� ���$� 

;��
�� ��������0 �?�'
� 6: ��4� %8���� ;�4
�� ������ M��	� ?'  ��/ ���.  

2���	�� ����&� "I��/� �  :�?���'
�0 "I��/�0  "���	$�� !�+��
�)����������(0  ������ ���$�: ����� ���
� ���	��� ����/��
=
�	�/ ���4: ��.5� ��/
 �� ����
� 2�	�� L� ����

 �	�� ��� ����� �/ "B&�� M��+. 2       

����  : ������ ���� 
M ���M�� W�� �R����� y��  

 ���/
 ����4������ ;��+� ���4
 �� �'�

 �
� 2&���
� �� ����  0 �<�: 3          

1 . ��KK �V�)�KK�E�� ��#�KK� ��FKK�� :( 6���� �����'A� S����� ������
� ������� ;����+ 6���� �E����� G?��< "���D

"$
���+����� ������� ������'4� �/�������0  �  L���8�
 ��� -����'5� %�����!5� S������ @����D/
 %����!� �����+ � 

���D�0 ����	��� �8���� 2�����+ 6: ����:.0 � "��D
� ���� "��8 �  ���/� ���
�: ��� ����
+\� (���+�
(3���� 6��.   

2.W��KK����:���
4��� �/����� �  ;�
4��� %��< @���D/
 ;�
4��� ��$	� �����'H ������  L�� ������ ;����+ ��<. 0 � 
����!� ������� ���� �/�� G�	
: �� ����.   

3.  XM�����)��M����� :(� �: =�,��� ����� � %��< @��D/
 ����  �  �����! ����
�: ��<��/�� %��! �!�+��0 
�����/� �  ;�
4��� ������ 6���� >�����
� ����!: ����0 2������	� ����� �  ������	� ���'�� �+������� �����
 ���8�0  � 

��/� ������ %�< z��� 6: ��+� ��/ �� ����� -�
+�� 6��. 1       

                                                           

, " Faire face aux conflits" , Pierre -Nathalie ST,  Latendresse Jossé 
1

com.go123centre.www  

Le 17/10/2020 a 19 :00h.  

2
 .36 ص ذكره، سبق ،مرجع"العمل صراعات على تسيطر كيف"ماھر، أحمد  

3
 .26 ص ذكره، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى  
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4 . ��uKK�� ��FKK��)��KK ��(:�/������ ������
 �   @����
 -���'5� %����!5� 2����� �?: ���� ����/ ���� �����'4� 
%�$� z���07��
�)�� ����D��� ;��+� %��
�� ����!� %��<5� �D��!� "�� �� [
��� ٕ.    

    ���D� ����� ��
��� ����

 =��   ��	�� � ?: 0������
� ������ (���) �$���'
�+� ����� ��
� 2��	�
��
�+)
����� (���/�� ��	�
��
��+: ;��?� 0%������� L����	 ���� �$���'
���+� ��%&
��'����� ���� =����8���� ������� %�����  

�2�������� ����� ������!� M����+5�� ���$������ �������
�� %����!5� ������!. .���/� @���! %���
'
 L��� ������

� ����������/� ������� %����!  =��	�
 -���� M+��/ =��
	��� �  =��
�/ ���� 7����'
�������
�  � ���� "I��/� -����

����
�.  

#����k����� " :������� ������ ��� � ����!�  

������ (���: M�!

 %8��� ;��<00������
� 9��5� ��+�/
 ��� (����� ������ (��/ (����I ����
 .��/  ������ 
H� ����� ��������
� ����� (���� 2��.  

%�� :������  ��� � ������:  

 M����E
� 9��5� 7�����'�: �����/ ����� �������� (������) ����	�/� ����$�
 2�����/� ����� �������	�)� 6����� ����+����
���
�:  

 X ������ ����  ��&+� ����)� 9��5� ������� -�� �� "$B��H� ������� 2�/�
D� %8�
.  

 X "$
����8 6�� �����	� �D����� �B�$
 6�� ���D� ���� U�/� �����.  

X%��!5� 9���
+) !+� ���/ 6: 2����D� ���� ���� ����� . 

 X ���9��A� ����D� �� ��� I���/� ��� ���+�� ����+�)� 2�8&�� >���
 9����� =	
� ��. 2   

 

 

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                           

1
 .434 ص ذكره، سبق مرجع مصطفى، سيد أحمد  

2
 .438 ص ذكره، سبق مصطفى،مرجع سيد أحمد  
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���� :������ ��� � 
M �������� ���P���� :���� ���

 ���:  

1- �KK����� �KKM�!  �KK��E� :� �����D� 9������ ������� ����� (����� ���D� �&��' ������������0  M���,�� >�����
� � �
M�����!� �����/
��0  ������ ������D� �������
� 9��H� (�����
�� �������  �������D� >������
� �����!: ����� �������5� �  .����/

I���/�.  

2- ����#� ��� ��� �����V� ����P����� ����#���� �!�: �����
� ���
)� 6�� ���
�)��. 

3- �KK����� v��KKD WKK� ���KKM� W��FKK�: ������ �����+ ��9�0  �������: !����� � 2���<�	
�� �����8 "��$ �����
 �  6����ٕ
������ (�B�+� ;�
 �� ���
'�.  

4- Y����� ���E�:����� (���) (��3� �����
� ���$� "��'
+: �&' �� . 

5- �����!#� W��!��� W����: (���	� �+/
 @D/� ��� 9��5� 2�9��	�� 2�+��+�� 2����D� �D� 6�� ���
�)�� ٕ
� L�������	� 2����D. 1  

6- z��K���� �� �K�D��� ����K�� ����m Y��D���:  "����
 7��E� ;�?� ������ ���	�) ��!!'� [����� ����

���'
� �������� (�����	 ��+���/
� ������
���� �������)� �����$	2�������D� ?� .�< [�������� ��������� ����� ��������� ;����


� �����(���)� ��� ���� �/� ���
'� 9��H ��	�: 6�� L	4� ��� 0�$D�' "
� �
� "����� ���
� 

7- ����P�%���M����� Q#R ����:2{������� ������ I����/� "��'
�+�  @���! ��� . ���4�� "��'
�+�� ��F���
�: ����� ���� ��	� =��� M
�
� �?� �+����� �/� k��� ��	�: 6: I���/� ����5���	 .2  

��D� ���� @�+ ��� � � � 9��5� �����
 ����� ������ ���	;��+��0  %���'
� M��!

 %�8��� ;���< .��/
  ������ (����: M��!

� �����
 %�8��� ;���<� 0������� 6��� ����+ G���3�
 ���/ �� =
	��� �  ����� (�/ ��

���� (����/ (������I ������
 ����������������
� 9��5� ��+���/
 ����� (������� ����.  ����� [
������ �����5� �������! M+���/ �?���<�
����	�)� 6�� ����+� M�E
� 9��5� 7��'�: ��/ �� ����� (���) �	�/� �$�
 .�/� 0=
�/� �����.  

X��D�� "#���� :
������ ������ �����  ���P�������  

� �/ ��
��� ������
� (�/�� L�� 6�� ����0�$� �!�/�� %�����  ��� (��/�� ���,� ;?� ��D�
/�� L� ����
�� (�/�� Q���� "I/ �	�� �  �$�� �����
�� (����4�� L� ����
� �� �$
�,�.   

� � "I/� �	�� L� ����� �/ -�'5� 2��/�� L� ����
� ���� -�� ����
� ����� (��/�� Q���

� ���4���� ���/ @���! �������$�� ������
� �����
'�� @���!� �����
 2��	�
��
��+� �+���' ���$�� [
���� �  ������ =���\� 0
                                                           

1
 .441 – 431 ص السابق، مصطفى،المرجع سيد أحمد  

2
 82ص ذكره، سبق مرجع قھواجي، أمنية  
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��������
� 2����/�� ����� ������� ���/.���/ 0 6��� M���!�� �?��< ���� @���!
� "
���+  ������� (���:  2��	�
��
��+�

����� �� ���! (���)� ���
 � ����� �����
�.  

M+��/W�KK�#N� X�KK��� vu�KK�� ��� ������
� ����
��+)� 6���� �9����� 0 6���� I�����
� �  ������� %����!  ��

�����'� �/������� 2�?���0 (���) @���! �+���' ;����< 0������� � .���/ ������
� ������ ����� ������
� ���� [
����

����� (���) M��+   �+�' "I/��: ����
�–�I��
�X!+�� �/�X �+�����–M�	
� .1 

2��	�
��
+�� G?$ Q�4 ��� �����:  

1.��M����� ��P�������) u����� / ��!��:(  

*����K#� �KDn� &����K� tK�M ZKq���� �� ��FK�� s���|� ������� Y��D���: ��/  ����/� .��/ ������ ����!

�'A� %�!� %��< � S��� M�+/ 6�� =���< � =/��� @�D/
 ����
� "��� ��4
� �&' ��.   

 *ZK�P����� �KU��� �NUK� �K�#��� ����V� �D�K� �tKD W� Z� �!#����� &q����� ^����� ������ Y��ٕ:  ������
����� %��!5 ��5� =�	�
 @��! ��0 
 2��/&� �$ �!�+� �\� ���ٕM�D�� =�	�.2   

 *L�D�� ������� Q#R �������� ��!�� }�M: �����
� �  �����
� ��� ���,�� ���, (��/�� ��$�� ����
 .�/ 
-�'5� 2��/�� L�0  ����	$�� ����� ���! �/  I��
��)�������� ( ��/ �� ���+�� 2���!� �� !�+
��

� ���
����� %��!  �/  -� �!�+�� �����0 2��/�� %�� M�+� � . 3     
Z��� �P���� 
R���: ���
� 2��/� �� !��� �?$ �	�/� �$�
:  

 *%���� �&E
+: 9�+ �  (������ ���': �  "�	/
 �  |��! %8�� ���D� ?�'
: (���� ��/ ��. 
 *���<5� ����8 ����� L����� ���
 ����� �  ����� �/����� �!�
��� 2����D� ��.    
 *%���
� 7��'
 ��� ?���
� ��!�� ��, ����  c�
/
 �
� %8���� ��0 (���	 ��� 2�9��	: ?���
.  
 *(?'
�� 2�9��	)� ��&+� �/� �� ��3
� !�4� ������ S�� @�D/
.  
 *5� M�D�����4� ��E� �+����� �� �����
+�+ ��?� ����. 4            

���/� ����	�: 6���� (����D� "���� ����/�� 6��: 2����/�� ����� ������� ������ ����/ ���� "��B&� M����+5� �?��< 0  �����
2����/�� 6���� �!���+ ���� =�� ���� 6����5� >�B���� 2��/&��� "��'
��+: M���!
�0  -���/: S���� =���'�
 ;?����

                                                           

1
 Jossé latendresse , Nathalie si-pierre , " faire face aux conflits " , www.centre123go.com , page 

05. 
2
 .59 ص  ذكره، سبق عياصرة،مرجع محمود معن  

3
 .526 ص ذكره، سبق كافي،مرجع يوسف مصطفى  

4
 .84 ص  السابق، المرجع كافي، يوسف مصطفى  
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 -���'5� 2����/�� ���� �������� S����� 2����/��)M���,/M����E�(0 M����E�� 9��
��+�� IB����� ����� L���ٕ0  L���
�D/� �	� %�!�
 ���/� (����. 1          

I������ �!�+�� (�8 6: 9�	��  6�� ��
�� ���0 !�D� %���!5� ��/  S��� ��� ����� =��: ����
�� ��/��0 

���� ������� �� %�'� M��+5� �?< 6�� ���
�)��. 2       

2."�P��� ��P�������:  

 *������ (���: �� M�/+�)� ����� �$� ��D0 ����� M��+  �� ���E
� ���

�0  ����
+� (����� L�

���/�� ����� %��� 2/
 �����.  

*9��+��� 6���� ���'A����� 2�?���� 7�'���� "����
<: ������� %����!  ���/5 ������ ������� ���<���
�: "
���0  �������
���4��� "��
<)� "�� 6: �����4��0 �<�!�
������� ����� �/� ��
$�� ��, 2�<�	
)�� ;��+�� 0 

��	3
�� M�/+�)� �&' ��0 M+���� 28�� ��/ 6: ����� ��	3
 ��4 �<�.   
 *(��D�� ?����� "��'
�+: ����� �� ������ (��/ �
4�
 ������ =�: �	�/� �$�
0  ��	�
��
�+)� G?�< "��D
 .��/

����� %8�� �<�	
 >�+  6��0 �� =�� � � ������ ��/ M+���� M��+5� �<� ���4�� �+��
� �/� "
��B�D�
 �/
+ ���4��. 3        

 3.��P�������  ����� ����)�������:(  

* ����/ 6��: �����
� �����+ ���� "$/����� 7����� ��/���
� 6��: ������5� 7���� ����� ��	�
��
��+)� G?��< >����


@��
:!+� ���/ 6: ���
��   .  

*28�� >�� �� ����!� %��<  @�D/
 "
� .�/0  �����!� ��/5 ����
 �����4: !���� �?�< @�D/� � ��� ����,�

����!� &� ���4)� �� ��8 @D/
� �����ٕ 0 ����D�� 2�I���
�� ���+�
�� �����!� &�� ����
8� "�� ������: L�

%��!5� ��� @���
� ������. 4    

 *  9��4 ��� �I���
� >��+  6��� ������ ��/ ��� S���
� 6�: ������ ����4��� M���+3� !���� �?�< !�
���

�BI	� ���� @D/� ���D� ���8 6: �����.               

                                                           

1
  الجامعية الدار ، "التغيير وإدارة ا داري والتميز الھيكلة  عادة العملي الدليل: المنظمات تطوير " ماھر، أحمد  

 .526 ص ، 2014 ، ا-سكندرية

2
 .87 ص ذكره، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى  

3
 452 ص ذكره، سبق مرجع مصطفى، سيد أحمد  

4
 .82 ص ذكره، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى  
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 *=�� M��!� ��� 7��� ��� ������� %�! �� �I��
 ���+
� !�� ���
�0 6���
� .��/ ������ [���� =��� 

���� 2�$	� M��D
 @��! �� ����� %��!  S��� @�D/
 6�+�� ����
�� ��4
� ��� �!+� ��8��. 1  

���
� 2��/� �� �$���'
+� "
�� :2        
 X
� ��5� M�!
� ����� (�D�� �3+� �34� !+� �  28F� �/ ���.  
 X28�� !E� 2/
� L��+ �/ 6: ���
� �� ��,�� . 

X?���� "��'
+� �  >���
� ��5� @/
+� � ����� . 
XF���
� �� �����
�� %��!5� -�8 M��
8�.  
X��	�
��
+)� �B�+�� . 
X ;+�
� M	� � ��
��� ��	 ��$� %��<5� ���
 ����� ���'4� ��,���. 
X'
+�  ����
� �4� ��/ �� ��+� �$���(�D� � .   
4 .W������ ��P������� :  

�������� %����!5� L��� �$
4��8���� =�����+  �����/
 �&��' ���� ������� ���$��/ ��	�
��
��+)� G?��< ��
+��
0 I����

� 

��	�� ���
4�� S���� �� ��/
�� ����a ���
4�� S���� 6�� I���
�� 6��� I���
�� ��I��
�� 2��

�$ ���/� ��	�: ���/�� %&
'��� M��D
� !�D�. "
�
 ��/� �B��� Q��
8�� ����� M��+  �+��� 6: ����:

M+���� �/� ��	�: 7�E� �$
48���0 ����� 28�� ����
 (���� L�. 3         

+5� 6�� ��
�
����
� M��:  

 * %���!� ����� ���$	� 6���� %����
� ���� ������!� ������
 ��I���� %����!  ����� ���$���
� ������ 2���$	� 7����

"<��
� (���I� ���� 2�$	� M��D
 %�$� �'A�.  

 *	�
��
+: %�< 6�� I���
� ����� %��!5 ���<  �? ;�
4� ������	� %��<5� �� ���D
��.  

 *�� �$	���� 2����
	������ %��!  � 0$	� 7�� 7�E������ M��+  �� ./��� ���� 2�.4  
���
� 2��/� �� ����� (���) (��3� ����
� M��+  6: �	�/� �$�
:  

                                                           

1
 449 ص ذكره، سبق مصطفى،مرجع سيد أحمد  

2
 .451 ص السابق، مصطفى،المرجع سيد أحمد  

3
 .87 ص ذكره، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى  

4
 .66 ص  ذكره، سبق مرجع ،عياصرة محمود معن  
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*L����	� (���B�� @��D/� &��/ �����
� 2��8�� !�E��� ���� ������� %����!  ������� � �������0 ���
8�� L��� �����<3� ��
 ���
4�� S����  

 *���4 �/ ��	�: �� ��,�� ��	�� %��!5� �� ���< ��I�� ����� ���� �����.  
 *@���
�� ��+�� �I��
� M�!

 �$���� ���
4�� S���� ���<  ;���: ���.  
*-��� ����! 2�+��+�� %��<5�� ���� 2�? ��	�
��
+)� L������� ����D� ��/. 1        

;�
4���� ������� ���� (�����)� �,������ ������
� ���/ ����	�) ������� %����!  6�+��� M����+5� �?��< �&��'�   . 

4��
� "����� ������
� �&��' ���� ������� %����!5 M+����� @��D/� �?��� ���/� G�����
��� ���'A� %���!� ������� ��

�'A� %�!� S���� 2�	��
/� ����D� �	  �� ����
� 6�� ���8� S	�� =�  6�� ����� ��. 2      

5 . �G����� ��P�������)�C�����:(  

*�+: ���

 ����� L�� ������ %���!  2�������� %�!��� ��B�$
 ���/ 2�8�� M+�� ��+��+ ��B�$
� ��	�
��
ٕ
����� (�/ %'
 28��0��I� L� -�+
 ��+�B�� !�D�� ���<�� ������� =���+  ���+
� ٕ0 %'
 �  ���
�\� 

U8��
� ���<�	� !�D�� ;�
� ������� %&'� !�D� ���+
 "

� ����� (�/ .  

*��?�'
� ��� )��4
� ��, (=D/� ���!�� �� ������ M��	� ?'3�� =D/� ���!�� ��� ��   .  

*���'� =
�	�/ ���4\� "
$� � ��/ �� ���'A� (���+� 6: ���� ����0  ��� ����� L�� �����
� �$+� ���
������
� 2������ %8���0 3     

�����+5� �/  ���
: �!+��� ��	��' %��!  �'�
 �&' �� ����� �	��� "

:  

• &��D���: ����� %��!  ��� ����
�� @��
)� M���	 6�� I���
�� %&'� !�D� �� ���D
�.  
• s�M����:
�� ����� %��!  ��� 2�I��
 "��D
 6�� ��
��  ������ ���/� 6: ���4   

 ����� ����'H 9����4 6���� ������/� ������D� 9����4 ���� �����'
� ���
+���� %�����!5� ���/  ������� �  ������
� �I����
��
&�D
+� ����� %�!�.   

���
� 2��/� �� !��� �?< ���
�: "
�:  
* "����
<: =���� ������!� ���/  ������ ����������'A���� ������ 2�?���� 7�'����0 �����'b ������)�� !�
����� . �������

=+�� M�+/ 6�� ��� �� ���'A� ���' ��
+�0 =�� %��
�� �/ �  ��D��.      

                                                           
1
 .316 ص ذكره، سبق مرجع ، "ا�عمال منظمات في التنظيمي السلوك"  ، العميان سلمان محمود. د  

2
 450 ص ذكره، سبق مرجع ،"العمل في الناس لسلوك معاصرة نظرة :التنظيمي السلوك إدارة" ،مصطفى سيد أحمد. د  

3
 .82 ص ذكره، سبق ،مرجع"التنظيمية اتا�زمو الصراع إدارة " ،كافي يوسف مصطفى. د  

4
 .59 ص ذكره، سبق مرجع عياصرة، محمود معن. د  



����� ���� :
������ ������ ����� ��� ������� 

 

 35 

*����� %��!5 ���'4� %&
': 6�� ��B�8 ����� ���. 1        
*����� ���<  �D
 ����������
�� "B��D� %�!� ��I�� �/� �0 ���� �� 6�
/ ������ 9��$�\� M�,�� ������ 

@/ 6��0 =D/ �� �/��+
��. 
*(���� ����D
+� 2�8&� 9��� ���<  �$�
 �����. 
* �!�+��� �!��+��� !E���� 6���� (����D� =��� ������ 6���� !�E���� >������� -���8  "���'� %���!� ����/ ���� � 

����� ?����� (�D��. �2���$��� (��'� �  ���3
�� �!�+�� ����)� I����� (�D� �� 2���
� �	�
. 2  
* ���!: ��� ���'4� L������ �� ���<  ���  -�'5� L������ �  G���
�: �  3!'  =�  ���� ��4� �����

)� 2�8&�� "��9�!'5� �� "��
�� ���� Q��+�� �����
	.    
 %�����!  (������� 2���8�� �������� ��I���� %����+ �������� �  >����+  6����� %�����
� "
���� ��	�
��
���+�� G?���< �&���'

�
��
� �����D
 ����/� ������
� 6�: ������0 �\��� ;?� 0"<���4��� 9���': 6��� %����!5� L	4�� M����+5� �?�<� 
�� L� ����
� �� ����8 =
��������4�� �� ���. 3       

� =�����������
� ������� (���: 2��	�
��
��+� �  ����D� ������ ���
� %��8���� L��� ������
� 2����H ���� �����

 
 ���������� �����$�� =����	��
� 7������
� 2������/@������
�� "������ . �������� �����
� 2��	�
��
����+)� ������ ��������� �����	�� .�����/

$���'
+� M���+  ��	�� � =��  ���� 0�����
�� "I�/� ����� ��/� =�	�
� -��� M+�/ ������
� ����� (���) �
2�������� ����� ������!� =���8���� ������� %����� %&
��'� ������ 0%������ L����	 ���� "��B&� ����/��  0=�����+ 

���$������ �������
�� %����!5� ������! ����� �.� ���$���� ���$ ��	�
��
��+� ����� ��3��

� ���<���I�������5� 2���$	�
� 
�L�
�� (���)� M��+ . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .87 ص ذكره، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى  

2
 .45 ص ذكره، سبق مرجع ، "العمل صراعات على تسيطر كيف" ماھر، أحمد  

3
 .86و 82 ذكره،ص سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى  
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���� ����� ��tD:  

   �  6�: ����� �?�< �&�' ��� ����
� "�
  ������(�<���� �������
  2���
+��� ��� 6��� ����+��: ������+
(�������� ����� �������! �������
� �������
	)� �������a0 ������� =������ ����� ������� ����<�$�� �������  ���� ����� (������� ����$� 

��
 ������	� =��� ����
�?� �  ����B��� 2�������� �������$�� %����
� .����/: 6���� ������8 ������ ��0  ������ �����
 ������ �I�����
� �&���': .����/ ����� "������
� 6����� ����+����� �������	�)� =���	B�
�� =�B����+�� =��������� =������!  ��������


"�����
� 2���	�'�� 2&'���� . (�<���� =����� >���+  6���� =���� ������

 �  (���)� 6�����/ �����
��<�+����� ���� 
"�	/
 (�/ ����� =���
� ���' ������0 ���� II��� (���8 ������� 6��� (���: ������ =�$�	�
� �����	�: ���� 
@D/� %��<  ������.  0��$�8��
 ���8 2������� ��� �������
� 2������ (���)� M��+  �� ���  ;��< .�/

� ���$�� ������ 0�����5� M����+5�� 6�+��� ���� ���	�� ��%��8��� ������! ���$��/
� 02������+� �����I .� @���! %���
'

 -���� �����
� ��/� ������ %���!  =�	�
 -��� M+�/ =�
	��� �  =�
�/ ��� 7��'
�� ����� L� ����
�

������
� ���� "I��/�0������� (���: M����+  �����/
 ;��? >���+  6���� "
��� :������
� 0M���	
� 0 �I����
� )���B�$
�(0 
 >���
�)(�D�(0�/� !+�� .  

� (���
��� 2��	�
��
�+�� �&�' ��� ������
� ������ (���: ��<�+�� 6�� %��
�+ ����� ���� ��
 6���� @���D/
0��������� �������
� �����!
� � �&��' ����� �������
� �����!
� >��+  6��� @���!
� �����/� ����$�

� ����� (���: ��� �8&�������
� ���!
�. 
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�����:  
���� �����	
 ������	�� ������� ���� �������� ������ ������� ����� ���� ����� ������ �������� ����� �������  ��!� ����

�������  ��� ����"��  �# ����� $��%� ��� ��&
� ����'��(�� ���)� $� $�%� �� ���
 ���* ����	�� $�� �+ 
��� ��,����� ����%� ���������� ��� ������ �������� ������� -���� ����%� .��'� ,��'	 $�� /���	(� � ��������(

0'����� ���� ��!�� ��)1�� ��+ .����"�� 3+4 ��%��� ���,��� ���"�� 0!,�� ���. 
����5 ��� .����% ����4
 6�� ���	�� �� �����,� ���* .�4�� ����	�� ���,�� ��� 7�� 8��9� .8���% .

6�������� ���������������9� �����,�� ������4(� .�����5 �:���'� �����	� ;
 <����	�  �������� �����!�=�� 3������1� �����	��� 
 ������ 8���	(�� ������ �:�� �� .���5  # ;�>� ;+� ?��	� ����	�� @�	�� <�� A!=� �0��	�� ���

�����	B���  �!� .���'�� �����	�� C�� ��	���� ����� �D�= $�� .������� ������� ����"�� �� E�%�! ������� 
�� F��!� ��������B�������".  ���������,# $��� ������	�� /��*��� ���� �������� 0�!���
 ����� �����,�� �����!��� �����'� 

0�!,�� ���,�! ����9� ������� C��  !� .�)>�� ������.  

 6�,�� ������� 6��	��� ���% A�,�� �D= $� ����	�� ���,�� $��:� ?�:�� ���� �*�� �+4 ��
 F+� �/��*� .���# ��������������G�% ������ 7���� ����
 �D= $� :  

� ����  !���� :����	�� ���,�� ��4��. 

� ��	
��  !���� :����	�� ���,�� ���!,��� I�
. 

�  �	
��  !���� : J���	�����	�� ���,�� $� �������.  

� "�����  !����:  6�KD�� ����	�� ���,�� ��!���.���L�����	�� /��*� .  
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 !���� ���� :�������� ������� ��#	�  

���� ������	�� F�!��� ��!� ���'��,� ���
 �����	�� ����,�� ���������	�� ��� ��,,=�� �����"���� � .
������L� ��"�� ���	�� ��	� $�% ����	� ����	�� ���� $� ����� 7������ � ������� ��� ��	���� 0�!,�� �

��������. ����� 7�������� �+����4 �D����=�������,�  ����� A�����,�� ��� 	�� �������,�� ����������
 F+����%� 6��������
� ������� 6�������4
�6*��*=.  

���� $%���� : ����&'�� �������� ������� (���������)  

 ������	�� ����"�� E���4
 A�'�� �����9� �����	�� �=���� ��
 ����	�� ���,�� ����� ��K� ������
���� ���	����� ������	�� �����,�� ��4�����	�� �����,�� E������ ���!� ������� 6������� ����� C>� ������ ��4������ M����

6� ��	��� �����  � ���:# �6� �!*� ��+.  

*�+ :�������� ������� ,���  

 ������ �"!� �� ���,�� " .���* ;
 ������� ����� ���� ���� ��� ���'�� ��������� 7������� ������� �4
� �� �����(� 6� �*'�� �.����6	����� ��9. 

����� <D,�*(� �� ��
���	�� : " ;���B� 5����� ��� $�!����� 8��
� .8���% ����,� 0����9� ���� ����"�
6���=� ���� 8�	)
 0����� ��&��".1  

 O��������� ������!�� ED�=L���� �������	�� ������,�� E�������� E���!�=��6����� �	�:������ ��%�!����� 6���� �*���'�� �
����=��� ��������� �����"��ٕ�����,��  ��# Q������ ����� �������� M���� �
 �����%  ��!� ���)��� 0�����
  . ������� ���K�

��	�� $�� �����	�� ���,�� ��4��� ���	��:  

•••• ��	�-�� ��	.��� ,���:  �4 ����	�� ���,��" ����� ��%% ����	�� C�����  �!� ��,,=�� �,&	9� ������
�� .8���%� .����5 ���!�� .���B� ����!� E�&�� ������	�� ����!��� ��� ,�,=�� �=����� �D�= $�� ������	�� .���'

��%�!�� ��!�� ���=�����."2  

•••• �/ ���� ,����0� : ����	�� ���,��"� /�	 �����
 .������  �# E������ �6� ,�,=�� ���"�� $� ����	 ���
�:�
 .��*� ��	� ���!,�� ������ ���'�  !� ���	�� ."1 

                                                           

1 �;��9� �!� ��� ��
 " ��!�� 7���# �� ����	�� ���,�� A��,� ���!,�� �)
 I��K���"��:"  ���� 8��G ��!�!�� ����� $�
 $������ E�*� �� $�!����" ��/�-�� ��	2 �%2� ���� �����9� .���# ��K �17 .com.docudesk.www -�193. 

2 �����*� ���� " �������� �������" ������ �%�� ��� � �9� ���,� �`����	%�B� ����,! �D�� �%�& �`
�������.2007- � 8. 
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• E��� ��% 6	
  !�: " $�� ������!�� ������� ��!%�&�� ���  �!� ���	�� .��K $���� C��� ���� ����
# �D���= F�!����� �����!� ���=������� ������"�� 8������= .��������� ������� ���������� ������	�� ������') ����	������ ������� .���

��!�� 7���� �'��,��". 2  

• 6�	
  �!� 6��# ���	� ���% : " $��� ����	�� $��%�� ���!�� .���B� 3����� C���� ����, ,�,=� ����& ����
�%�� $�� ��%�!�� ,���	
� ���������� �����K ��� ��)1��� �D�= $�� $�!����� ����,�� �������� .���5� ������ �� E

�	�� �%����� �����	%�� ���,�� �����	�� ���')� $���� A��, �	���� ����E��49�����������(��  ."3 

 .���B� E����&# ����� ���%% �����	�� ��&��� ,��,=� ;����	� ,�&��	 6��	
  ��!� ������	�� �����,�� E����� 6��	��
� .������5 M����"� ,���,=� �=����� �%���& ����� �����!����������	�� .8�����%.� ,���,=� ������& ������ 3���������� ������"� �����!��

 �������	�� C�������  ���!� ������ ����� ,���,=� ���������� ���������� $�!������� ������,�� ������"�  ���# E������ �������� .������5
������ ��� ��������� �����"��� ��� E��%��  �!� �����K $���� �D= $� ���>��. $�:���  ��%�!�� ������

 �����"�� $�!�����! .������ ������, $������� �����%�!���� ������4����� ����%������ ������K� �������'��� $����%� .�����# �
ٕ
�����	�� ������� ��*� $����� ���	�� ���') ����� .���B� A�'�� ����KD�.  

	��	
 :#	���� 3���������� ������	� �������� (  

 *�������� ���5���:  �4"= �,,=� �D���� 7���# �
 ��	��� E�K��� �
 E���� ������� ����>�� .��� �D
 �����%�� ���� J���	�� A��� ���� ����"�� �+�4 $
� ���4���"� ���9� 0�!,�� ��	��� 0�	��� ��!��� E��*��� �����	
�������� $�� �%1��� ���"�� ��!�� ������ ���� ���"��� �(��� ������ ���>�� �:� -�=&�  !� ���&�ٕ. 

.�����5 E�������  ��!� .�����K �����>�� ������ ����� ������>�� ������ ���� �����c��� ����8���� �������� �����	�� ������� 
������� ��� ���'�� -��� �� ����� ������ ."4 

  
                                                                                                                                                                                              

1 - �3�%+ A�� ���� �$����� $��!� ����� 343. 

2 - �3�%+ A�� ���� ����% E���  �,*�125. 

3 �;����� ;���K ��&� A��� "9� .���'! ������� ����'� �)
����	�� ���,�� �(��� ����� �� ������% : �� ������ ���

 ���%� �����" ����.��� ������� ��	2 �%2� �!��� �2 ���� �2 �2016�  -294. 

4���	� �����
  ���>� ��*	� ����" ����%�� ����	�� �� ���"�� .����� ����	�� ���,��ٕ)��K����� ���!,���"(�  �����

 ��!K���������� 6	����%� 7������ 8���� ��! ������ ��%�� ���&���8� 9 I��� 2005�  -269. 
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*9���:� ������� :  �6���5�
 $�� 85�� �����	�� ���,�� ��,�&	! ��!��� �,9� ��
 ;���B� ���,�� �����
 ��������  ��'�� 6��	�� �8��9� C������� 8���'��D ������	�� F�!���� �����"�  ��# E����� �������	�� ���,����� ���	��'�

 ������,�� �������	� $���� �85���� $����%� ����K 6���	
 �����% ����&����� ��������� ������� ;���B� ������,�� �+���4 �����& ����  �����
����	��.1  

*�;;'����� ��	;;�): ���4 "  ������	��� �������� �����!��! ;�+���� ���*���� .������� �������
 .��*��� ����%��� .�����#ٕ
 ���*�� 8��9� I���'� �� �!��4 $���� J���	 A�'��)���� ��!%��� .����� ���=����� 5��	# �(".  A�����

 ���%���  # ����� �� ����	�� ���,�� ���	'� M�� �� F��&� 7�� ����
 .�� �� ����	�� ���,�� ��
 ����	'� ����	�% ������	�� �����,�� ����'��,� ���4
 $��� ���4������ �����%�9� $��� 7������� ������� �D��= $��� �������B�

��(�� E*�� ��� ���+�� ����"�! ���D� ��� E���� 7�� $� ����	�� ���,�� �� �:�
 A��� ��% �������
�����	�� .8����% ������ �8��9� .����� $������.  ��!� �����"�� 7�����B D����, ����K� 0��!,�� ������	�� �����,�� $��% 

����� ���"�� 7���B ���� ��� .��	�� I%� .2 

	
�	
: �.�� �2�+�������� �������� ���5��� <�� �  

* ����	�� .��'� $����� ���� ���* ���� A�'��� ���	�� ������ .8��% $����� .���5  # ���	� �% E��� 
������ ���!,��� ������� ���+� ������� �%�&�� ��  !�. 3  

*��� ����	�� ���"��   �!� ����>�� .���K $�� ���5� �����4 ��!�� ���	� �% $�% �� ����	�� ���,�� �� A
���� ��)1�� �
 �����=�� ��!=��� ������ E���� �� E�%��.4 

* �������� -�*�=�� ��4���,� ��!��%�� ��,= ��:�� �������� ����	�� ���	�%� .�������� �����	�� ������� 
������,�! �����5D� ������	�%�B�� . 7����� /����:�
 -�=&���� ��������� ������%�� ������ J�����	��  ���!� ������"�� ���&����

 ���	��������� $� �%1��� ���"�� ���!�� ����# �) ��� ���"�� �(��� ������.  

 *$�!������� ������ ���>����� ���� ,���'� �����!�� .���B� ���>���� ������ �����"��� �������	�� �����,�� .���#� ������� ;
 
�����	�� ������� �����B� �������� ���% �%��&� ��&�.  

 *� ���"�� ��!�� <��	 EK���$�!����� ��!�� .���B� $�� ����>���� ����� ��5�� .8��%� $�����  !.  
                                                           

1���*�* $��� ����� " ����:'� �,!�� C� ����	�� ���,�� �� 3���� ;�%�� ���� I
�" � �	�-�': ���=� �'���

�� >%� ���!�� 6	�%�������:�� ��	�=�� ?�@� �/ ���'2	��� �2 .5c � *K9� ����� �)$�,�!�( �2017- � 39. 

2 - �A���� ����� ���*�* $��� �����39. 

3 - �3�%+ A�� ���� �$����� $��!� �����344. 

4 ����� ;���� " ����	�� ���,�� ������>��� ���"�� ��!�� <��	# �� : �!����� �	:�� �	�!� ���>� ��� �����" �
=� ��-A�B���'2	��� ��	�. ��� 6	�%��� <�C ��� ��!���� ����� 2013�  -51. 
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 * ����	�� ���"�� .���# �� ���� �4 ��% Q���� ����	�� ���,�� ��!�� $
 ��% # $�!���� /�	�K�� $���� 
$�!���� ?�*�� ���	�� ?�*� $�� ������� A�'�� ���,�� ���41�.����� . 1  

	���: ��'	'�� D����� �������� ���5���� ������� <�� 

� $���� ������� �����D�=(�  ��!� ������� ����� ������	� ��������� $��� F���	4 ���� ������ �������	�� �����,��� �����"�
��'���� ������� $� �4������ ���� ����� �� ���c��*�:  

  

 �K� �����)01:(��'	'�� D����� �������� ���5���� ������� <��   
  

 التطوير التنظيمي التغيير التنظيمي

 A����� ������ ����� Q����	�� �����	�� ������ $��� ����� �����"��
���!� A����D� �
j���K
  �������� ����� .��������� ��������"�� ������'� �

�����=� . �)�� +#"���"�� "�� $�%� �K 6	9 ��%� �
 �����
�����, �
 �,,=� �����&����>�� ���� $� 6	
 ��% . 

 ��������� �����	�� ��������	
 ������,�� �������� ������	�� Q�������
�����.��� �D= $� ���>�� ����� .���5 � .�'� ,�'	 $

� 0���!"���E�:���� ,����'	  ���! . I�������� 85����� F���+ ������
6����	� >�	�� $%�� ��% ����"�� ��!�� $� ,,=���. 

 ������c��� �����8���� ��������� ������	�� �������� .������5 E��������
  �!� .����K ����	�� ����� ���� ��!=���� �����=� ����� ��

������� ��� ��������� -��� �� ����� ������. 

�5 E����� .��'� ,��'	 $����� �D�= $� ���	�� ����� .��
 $����� F�+� �����	�� ��=�� E�:�� ,��'	  !� 0!"���

��������� ����"��� �� E�%��  !� �����K. 

 �!����� �
 5����� ������ ���4 �����"�� .���# �D=���� ���4
 ����

 ��������� ������ ��������"��� �������%� >�����	��� �����*�! �������� 6������� �


=���� �����=��� ������ ������ ��! 3+�4 �� �����! ����	
����"���.  

 

 ������� �D��= $��� �����,�� ���4 �����,�� .���# �D=���� ����

 ����	 ������	�� ���� .������� �����')� �$�!������ �����'���� ����K
 $��� ���4��c� ���������� ������9� $���� ����KD�� ��(�*���(�

0����
 ������  �!� ������ ���� ��%�!��� ����	� ����,�� 
 �����,�� A���,� $%���
 ������� ������ ����� ������� ����:B��

����	�� ����	��. 

 ����������� ������	�� 0����	��� ������% ����� �������"�� 7�������� �������
 ����	�� 8�5��
 ����% ��&�� $
 ��� D�� ������� ����� ���"��

�!��%� �%&�. 

 �����,�� ������ $
 $��%��� $���� ���� ���!��� ���� ����%% �����	��
������ ����������������	�� �� �������,�� 7��������� �������� �����K 6����	
 (�

���,�� Q���� ��� 8�5�9� �� ������. 

 A�����'��� �,!������ ������5��� �������	�� .�������# �������!�� $�:������
������ M�������� �������� 0����K
 �������	�� ������"�� $
 ;
 �6	�

����	�� ���,��  # 6	� ���	�� .���#  #. 

�� ����=�B ����9� ���!��, ������� ���4 ���'��,� �����,��� �����"
 �D%&��������� -�=&�������� 0�!��������
  �������!� ������������� ���������,,=�

������ .��*� ���	�� 8�:�
 �%��&��. 

                                                           

 للتنمية العربية المنظمة منشورات ، "التنظيمي التطوير فعالية على وأثرھا ا�فراد ومعتقدات قيم " عصفور، مصطفى أمل1
 .30 ص ،2008 القاھرة، ،ا�دارية



����� ��	
�� :���� ������� �������� ������ ������ ������ �������� 

 

 43 

 ����)� ������	 ;
 ����=�� ����*�	�� M�����  ���!� 5���%�� $�������
 ���������	� �������� �
 �.��������� �������� ��8��������# �
 ����������	%��

�$�!����� .�������������	� 8�5���
 $��� 85���  ��!� 5��%�� � $�� 
  # ����� ;
$�!���� ������ ���� ��%�!�� 0	���� 

 $�!����� ������� ����� ��%�!��� 0�	����  �!� �����
 5%��
 ���� ������'� +��=��� �%�&��� ��� $��=G� �� ������ ��
 J�	���� .�'����� ��������% �����	� k������� I����1�  ��# ;�>���

���	�! ���. 

�����	�5 .����� ����� 7����� ���K .�� D������� ���������� ���)�� ������
  ���� ��������  ��!� ���)%
 5��%�� ���4� �.������ ,�":�� �����	

���	�! ���� 8��9� �� ���!� $����  # �>� � �� 

�!��, ��	�5 .��� A�"��� 

  

������ :�	���*	� <���	��� ����� <� ���	��� "2����� >%�:  

`������ ;����� � "  �����"�� ���!�� <����	# ���� �����	�� �����,�� ��������>���:  �!������� �	:���� ��	�!� �����>� ����� ������"� 
���'2	��� ��	�. ��� 6	�%��� <�C ���=� ��-A���!���� ����� � 2013.-51  

`����*�* $���� ������  " ����:�'� �,!��� C�� �����	�� ����,�� ��� 3���� ;��%�� ����� I
�"�  �	�-�;': �;��=� �;'���

 �/ ���'2	��� �2�� >%� ���!�� 6	�%�������:�� ��	�=�� ?�@�B  *K9� ����� `.5c�  �$�,�!�2017.-38 
`�4��� ����
 � " ���;;��6	;������:�;��5��� ������ 9���:� 7;;������ �;%-���� ��	;;�: �;%��� ����;;�� ٕ"��������� ������ �  �����	%���B�

2014.-23  
`���*���  �,*��� ����
 � "  �����,�� �������  ��!� ���4�)
� ������9� �����'���� ����K������	�� "�  �;;����%� �;;����� �;;������ 6���.;;��

�����:�B.�4�'� � 2008. -30  � 32.  
  

	'�	@: �������� ������� ����) ����&'�   

>�� �'� !� ����	�� ���,�� .���# ���:  

  '%�� ������� ��@� �������  -  أ

,��� ��'� $� ����� .���: ���,��� ���"�! ������ ����	�� 6��������	�� ����  .���B� ��'� 7��
�������� ��������� �������� 7����� ������,��� ������"�� �,!���� 6��� $���� ��������� ������	�� ����� �����!��� ������� 0����� �+���4� 

����	�� ���"�� �����K +�=�# �� $�!���! ����� ��� �%��&����% � �!�:  

1G���5��� ��%'� 	#�!� 	�%�� ����:� �	
H�')  

*���� ��%��#��"�� ��,!� �% �
 ���� ��!�� .���B� �� $�� .���=�  !� �����B�� �8�����! �����+� E����! 
�����>�� .����� ����'�� �
 ����!���� ��&���B� �
 �%�&��  !�. 

*6�� $���>��� ���� 0�!,�� ���"�� ����� ���9�  #  !�9� $� ���� 3���# �� ��*�B�. 

*�K ���'�5������ ���5��� ���"�� E��� ������ A!��� . ���"��� ��5�B� ���'� ��8���B�� �������.  



����� ��	
�� :���� ������� �������� ������ ������ ������ �������� 

 

 44 

2G�-�	.���  

 F������&#.���B� ���8������%� ��������!4
 M���������� �������"�� ������!�� ������ ���������	�� ������������ �K������� $�!�������! ٕ
�%��&�!� � �������� �K��� $�!���� ��)1�� E����B�  � ���:# ������ ���� .���:�� ���	��  !� �����B

�������� 3+4 $��.  

3G(	�� >��+ 6	���'�� ��%'�� KA# 3����� 	�%�� ����:� )3������.(  

*0��	�� ���,�� ����� $� �����	�� �������� �K�� �� $�!���! ��!�� .���B� $%��. 

*� ������� �������	�� ���������� �K����� $�!������ �����K ����!�� �������� �%�&���! ������� $��� �����"�� �����������=�� 
��!%�&� �� 0�	9� �����'� +�=��� 0��	�� ���ٕ. 1 

 ����,��� ����"�� 7����# �� ���=���� A�,� ����� EK��� 7��)�%��&���� �M������ ���!�� .���B� (
�4 ������  !�:���"��� $��)1��� $�!���� �:� ����"�� ���� ���*�'� C���� �� .�&���� J���	� �  J����	�
C��� �!��,� ���"�� ����'�� ���"��� ��5�B�� ������ /���B�� ������.  

$G<���	.�':� O�	@ <� �������:  

� ������,�� �(������� �������� $�����&�����B� $���� ��������= .��������  ���!� ��*����� .������:  ���!� �������	�
)����&��# 0��%�� ����9� .���# �� -*=��( . ���,�� ��!�� ���� F���� �� ;��&��B� ��� ED�=# ��

6�!� �����B� �� ���	�� ���!�� 0�� 0�� ��;��&��B� E���� $�� $�:  

*����#�����4
� ����	�� ���,�� .�%� 6'��,�� ���!� ����!�� 6���'� �D= $� . 

* ��*�=&�� �!%&�� ����� M�"� ��!�!�� ��� �������� ���!,�� ��	����� ����!��� ��� 

*�=��� ���	
 ���*�� ��!�� �:�. 

*�=����� �����	
 ���� �������� �
 ��������(� C���� ������� ���''��� J�����	� $��� ������!��� ������ ��� �����'�� ����
 ���&>� �D= $� ���,��)���?� �������� Q��	B� ��5��	#� ��*=&� ��KD��� $�!���� F�!�(. 2 

OG,���+�������� ������� �/ ��
&� P�@+ :  

 ̀ ����,'� 3+4 ���,� �� ����*�KB� ����,'� M��  !� ���&�� ����	�� �=��.  

 ̀ ������ ����'	� �����B� ���!�� ������. 
                                                           

 .447 إلى 445 ص ذكره، سبق مرجع ، "المھارات بناء مدخل :التنظيمي السلوك " ماھر، أحمد1

 .451 ص ،السابق المرجع ،ماھر أحمد ماھر أحمد2
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 ̀   .���B�� ��*���=&� ����KD��� ��������	B� F�!���� �(������ ���� .�����= ;+ ������	�! �!=������ ��&������
���	���. 1  

��'� $%�� A�� ������ �4 ���,�� $
  $�� �����9� ����,�� ����"�  �# ������� ��,,=�� ����&� ��
 .�)>�� 7���9�� ����"�� M�� ������ ��
 $�� ���	��&� ������!�� .���B� E�. ����,�� ��KD� $
 ��% 

����%9� �����	�� ������� �����	� �
 ����%�� 85���� ���KD� ������	�� ���"����� ������	��� ����l $��� ����l ���,����� �
 �������K� ������4���(�� ���%�������� �������'����� �����'� ����� ���"������ F���+� ��%�!����� �=�����! A�����,� �������"��

��%�!�� $�!����.  

��	
�� $%���� : ����� �@��	��� ������ (������ �/���� $	�'��� �������� �������.  

     � �!'����� 6���D� �
�� ;+� ����	�� ���,�� ��+� ����$��'� �+�4 $�� ���	����=� ��!,� ��� ���� .

�%�� I������ ��4���� 7������������� �+��4 ���,� ���� ������B� � . ����,�  �� A���,�� ����� 0��!,�� �+�4 �D��=�

����	�� ���,�� 0���
� �����.  

*�+ : ����� �@��	��� ������ (������������ ������� 

��!���� ����	�� ���,�! �=����� ��,�� ��  �9� ��	�!� �:� �� �����9�  �9� �!���� ��� �$
����	�� ���,�� ����	� . ��&���� $��% ��K� ��� �$��&��� $��'� $�� ���	����9� ��� ��!���� 3+�4 �
��� �'�

6������� ���� ������	�� �����,� ���� �����=����� ���'��,� ��	����	B� ����KD��� . ���� ������ ���'� ����	�)� ���!���� ����

	������� ��4������� M����� �������	�� ������,�! ��������9� �������	�  ���!� E�:���� ����	�%� ����	���� $���� ������!� ������ ��

����	�  !� .����� A�,��. 2  

 ���,�� ?!,*� 1&	� � 7��� ����� 6�'��� ��� �m���� $�� �����	� �;���# <D�*B� ����� ��� �'����
  ���!� ����� ������ ���!,*����� $���� ����4��c� ����!%��� .�������� �������� �
 ��������B� �	�*���� �
 ��������B� ������	�� �
ٕ
 $
 ���c ������	�� ����� ���� �����*��� ��������� M����9�� �%�&��� ������ ������� ������ 7���9�

M��c���% �%&� ���!� A��� ��c �������� ������ ���!,*�� �!�� ������� �K� ���� .  

 ��%( 6	
 ?!,*� ����  !� $�)���� $�� ��� A���# ���� "�����	�� ���,��"�  �# ���&
 $�� F��	4� 
����� $� ��� ����  # ���� ����	�� ���,�� �%��  �9� .��+� $
� �4�:  

                                                           

 .456 ص ذكره، سبق مرجع ، "المھارات بناء مدخل :التنظيمي السلوك " ماھر، أحمد1

 .101 ص ذكره، سبق مرجع ،" التغيير وإدارة ا�داري والتميز الھيكلة �عادة العملي الدليل :المنظمات تطوير " ماھر، أحمد2
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)��� ����n� $Lewin( ���	�� 7���	�% �Benne ���������� ���	D� �Bradford ������ ���	��� Lippitt ( �����
 $�+���
 ��� ��1946 5�%�� $�� ���+��� ������ F�+ 0�'�
� ���	% ���(�� $���!��� ���!% ��� ������ ���=�� ����	�� 

����� �+4 �� �����	%�! x���&����.  

* ���'� ���=�� I��1� ������ 3+4 ���� ���� ��%���
 ��� �������� ����	�� 0�����1947 . J���	�� ������L�
$��%�!�� I�	� 8��!�� /����(� 8��!� ������ $� .���	��(� �� ������� 0���� .1 

 7�� $
  # ����	�� ���,� �=����� ���	�� $1&� ����
 ��� ������� ���� ��&� �K ����	�� ���,��
�,���4 $�����
 $���*� $� �KD,	� � : 

0��������� ���������=� ������K $����� ;������=�� 0��������� 0�������
 A������,�� ������������ 0��������  ��������	�� ������ ������	,��
����	*�������� ��+"��� ������ 7����� . ��!�� ������	�� F�!��� ��!�  �!� ����% �%&�� ������ ��4D%� 

������(� I�	������� .2 $
 7����� .�����!�  ���!� ������� �������	��  ���!� �����'��,�� ��%�!����� 0������9� M����� �������
 ���,������	�� .��� ����!��� ����,�� ��������� ������ ����� ��� �����	�� ���!� 8�	�� A!=  !� ����� 

����	�� 3+�� �����B� �%����� ��8���B�� .3 

	��	
: �������� �����%� �/���� $	�'��Q Q  

 ����� ��������'!� 7������ ( ������,�� �����!��y z z������� E�������� �������"��� ����� ��������! ������	��� ������� 0������
 z zz z
�
 ����!� $��%�� ( ������ ���,���� �%�&�����z z���,����� (# ������ �������� z z zz  ��# �����,�! �������� 0�����9� ����'	�� z z

��!=���� �����=� ����"���z z zz .  

+ (�;;�2�	@�� 6��;;�5����Q Q : ������	��� ���,���� �������=� ������� ���� �%�&��� �
 ������"� $��� �*���� ������ ���)���z z z z
��	��:  
1 /��
 ��,�� �A��� �� ����	�� .�� .���5z z zA��� �� ���	�� �	�%� ���� ��� $����	�� 0z z z z.  
2 / ��	�� 0���9� �� ����� ���"��zz z)�����	%��z z (���	�� ����=� �!� ���'�� ������z .  
3 /����� �� �� ��*�K(�� $�	�'�� ������ �� .���%� ����"��z z z z .  
4 /)�� �������(� ��'� �%��4 �� ����"��z z z����'z.  

                                                           

1����% E���  �,*�  A�� ����- �3�%+ 123. 

2 - �3�%+ A�� ���� ��	��%�� E!= �D�30. 

3�4�� ���
 � "�������� R�%'�� : 6��	���� 8	�� �@��" - �3�%+ A�� ���� �435. 
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5 / 0��!,�� ����� �������=�� Q����	B� 0�����
 ������� /���	�� ���%� 7���� $��� ������	�� ������=� ������	�� ������z z z z z z z
 ���� ��������5(� ������  ��# �����:# ��������
 $������ �
 ���4���,� E����� ������	�� �����	� .�����B �������� �����'��z z

�,&	9� .  
6 /���������� �����,� ������ MK�	�z z .  
7 / ������ ���� 6���K�� ����� 6���� �%����� $��%�� -=��& $��� $����	| .����	� �����"�z z z)���G� Q+����	�z ( ������4(�  ��#

;���B� 5����  !� �4�)
� �������(�� ����	� 0	�����z z .1  
8/.���|��� ����)���� ��������	� A�����,� ����� �����c�� : A�����,� ����� �����c�� ���5 �������'� �����%�9� $���� ����:�� ������

 ?	�� ������ .���|� ��)���� ������	�� Q+��	�� ��%�9�� ��4���� $� ����� ����� .���| �)���� �����	�
��"�� �� �8����� E�%�� �% �*��� ����	���,���� �����=� ����� �� � .2  

9/���� E�%��� ���"�� ������ ;���B� ���	�� ����� $�� ������ z zz z zz .3  
$ ( 6���5����Q��%@����:�)��� ��  �� �!�:  
1 /��	�� 0���9�� Q��	B� ,�,=� ����	��� �(G�� Q��	B� �� ���"�zz .  
2 / ��8���B� �� ���"��z������� 0���
�����  .  
3 /���� ��KD�� E������ ����� �%�4 �� ���"��z.  
4 /� Q��	B�� A����� E���� �� ����"�z z����9�� ������z.  
5 /���K��� A��	��� ���	��� ,�,=�� 0���
 �� ���"�z z z z.  
6/+��	�� 5%���� ����>���� �,!�� ��KD� �� ����"��z z z z .4  

 ��'� $%�� ������4 $�����
 $���*� $� �KD,	� ��,� �K ����	�� ���,�� $
 ������� 0���� �
 ;����=�� 0������� 0�����
 A����,���������� 7��������������� ����+"��� . ���!�  ��!� �����% �%&��� ������� ����4D%� 

���������(� I�	��� ���!�� �������	�� F�!���� ������ A��!=  ��!� ������ �� ������ ���� ������	�� �����!� 8���	� �����
� ���!��� ���,�� ��������� ��8���B�����B� �%��������	�� 3+�� �  . 

  
 �	
�� $%���� :�������� ������� ���#+Q Q Q  

0!,�� �+4 �D= $� �45��	� �����9� ����	� �"�� ���4
 ����	�� ���,�!�!� ��% :  

                                                           
 .436 ص ،2002 ،ا4سكندرية-  الجامعية رالدا ،الثامنة الطبعة ، "المھارات بناء مدخل :التنظيمي السلوك " ،ماھر أحمد1

 .65 ص ذكره، سبق مرجع ،" التغيير وإدارة ا�داري والتميز الھيكلة �عادة العملي الدليل :المنظمات تطوير " ماھر، أحمد 2

 .25 ص ذكره، سبق مرجع الصيرفي، محمد3

 .126 ص ذكره، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى4
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 * ������	�� �����,�� $��%��z z $��� ������,� �����	�� .����� $������� $�!������ ���%�!��� �������� �����"�� 7�����#z
� $����� ��KD�� ������� �
 ������	%�� ��� ��������� �
 �����"��� ��� E��%�� M��"� ������	�� ���!���z z zz z z z z

 ���	�� ���� �� .���� ������z z)�����=�� ��!=���z z z (-��� $� .�����(� $��� -�	�K(�� .1  
 * �,,=� ��!�� ����	�� ���,��z z z z A'�� .��*'���!� �� :2  
*�;������ �;��	/� �8	;�- <�';!�� ��	�7Q Q: ���4 ���!'�� ������	B� ����� ���!���� .����5� ����	�� .8���% ���� ;
 z z z

	�� A���, $�� ������	B� .8���%� A��'��  �#  ���� 6�	
  �!� ����,��  �# ���	� 7��� �������z z z } ������B� �����z z
��,��K����� ����� k����� 0��	�� ����	�� @�	�� ����#  !� ����� ���!�� .���'� ���� �4���,��z z .3  

 *���A;�� �;��2���� 	�%-	.;� �;! >%� ������� ���=� <�'!�� �����%� ��!� �H�� D�=!�Q Q Q Q Q Q:@��	� ������ ;
  
.���B� �� E�:� ,�'	 ������� O���,�� �%�&�� .������ �	5���� ����� ��D�z z .  

*��;;��2�� �	;;-/�	� �;;������ �	;;��) �;;��	!�� �;;�H���� 6	;;�%����� �;;�2���Q Q Q : $������� ���&���� �������� �����	� ;

.������ ��%��(�  !� .��'�� /���B�  !� ���&��� ��%�!�� 8�'��(�� �����
z$�K����� ����K z .4  

���� �����	�� ����,�� ����4
 �)��� �����6�	�%  0�!��
  �%�&��� ���  �!� .���'� ����)�z ����	�� ���z
 �������� �����	�� �����!,�� <D��*B�z z z�����	��� �������� ���������z z� ����D�� �������'� ����=��� ����!��� �D��= $���z z ��

���	�� 6���� ��� ������ ������� �����(� $��� +=9� �� ������� -��� �D"����z z zz z . 7��$%�� ����	�� z
�������� ������"��� ���� E���%�� $���z z z��!%�&��� ����  ��!� �������K $������� z . ����% �������������� $��� F�!���� ������� z

���=� ������	�� E���49� ���= 6���� ����	��z zz z ����	�� ���!��� .����5 ����� �$�!����� �z z y� $��� ����%�� A��'��z
$�!���� ������ ���	�� E��4
z .  

"����� $%���� :�������� ������� ?H	�@Q Q  

 C����� ���!��, ���,= ������	�� �����,�� �������z z z� �����	�� 8��
 $������z ��������  ��!� �����	�� .����K .�����5z
��� �� .����� ����"��z z��)������ ��%���� ��'�� �� +=9����	�� ���� ���� ��� ����� $����� �� z z.  
 $�:�� 6�!��z����� -��*=� ���,��z z z :  

 1 /P�;;��� �;;%��� �;;�@Q : $��%�� (� ������� ���*��� ������ J�����	� ���	�5 ������� �����,= 6��� ������� ������� ;

�� ,,=� E��4
 �� ���,�� �
 ���"�� �K��z z z.��*K .��� �D= ���	�� ������z .  

2 /6	;;'�	���� �;;��2�� �-	.;;��� �;;!� 8���� <�';;!� >;;�) �;;2��Q: ���� �����	�� ������ �����'� ���4 6��	� E����� z
��!�� �:� �� .5��9� F���&�� �%�&�� ����� $� $%�� ��8����� ���	
 ������� ���!%�&� ������z ٕ .  

                                                           

 .415 ص ذكره، سبق مرجع مصطفى، سيد أحمد1

 . 80 ص ذكره، سبق مرجع عياصرة، محمود معن2

 .81و 31 ص ذكره، سبق مرجع الصيرفي، محمد3
 .31 ص السابق، المرجع ،الصيرفي محمد4
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3 /<�;;����T� ���	;;� ��;;�2�: � �D��= $��� ����!�!�� �
 �%�&���� ����	��� ������ ���� $�������� A����	��� ��*���(z z
���,�� <��	#  !� ����� ��� ��(�*�D ������ ���	
 �D= $� ���!�� <���K��z z .  

4 /�;;=����� �;;H��� �
V;;���Q Q:  ������� ���*�	� �����  ��# ���������� �������� �%�&���� ���� 0�!���
 ��	����� .�����:z
���	��� �,����z.  

5 /�;;����%� �%@��;;�� P��';;��� >;;%�� �2�	;;@�� �@�;;���Q Q : �����!�� ���� �����	�� $��� �������= E����,
 �=����z zz z
 F+�%� ���!%�&�� ���� �����	
 ����,�  �!� $�!����� 0������ �%�&��� -�=&��� A�!��� ���� ���� (� ����"��z z z

���,�� 0���
 <���K�z . ��
 $�� $��%�� ��)� ���	�� ������� $���� 0������� ������ A��� 8��	�� �$�!����
$�!���! ��%�!�� ������� 8�	�  !�.  

6 /��-�%';;;;�� (�;;;;%%� �;;;;%��� D;;;;������Q Q Q: ������������ �������,�� $�!�������! ��������	� ������4���(� �������,�� �����'!���� z z z
 ��')�� ������� ������� ����,�� ��'!���� F+�%� �����"�� ���'�� �!���! �4��������z z z zz zz����%��(�� I�	�� ���z  ���	����

.����� ���,�� 0���
 A��,� A��, $� ��!�� �:� �� �%��&��� .��=�� ����!��� ���  !�z.1 
7 /��;;��5�%� �;;�@� Z�	;;��� ���;;�Q Q:  ��������� +����	�� ,���,=�� E����49� ���:� ������	�� ����,�� ��&��� 7����z zz

 ,����,=���������������(�� ������ ������,,=�� �=������ A������, $����� �:�����9� 8��9 �����4���,�� ���������� $����� .���������| z
��!�� .���B� E��&# ��� ����	�� 8�	�� �
 ��	'��� ��%�!�� �(����z zz z z.  

8/ 6�	� E����� �������� ���  �!�� ��!��� �� ������ ��4���  !� 5%��� ������� ��	 ����� 6������� z z z z z
���� .8��% ��+ ��� ������� ����#z .  

9 /�;;������� ���;;���� Z���;;�� �;;�%��� �;;�����Q Q Q Q:  ������!��� .�����5 ,��'� I���� ���!�� �����"�  ��� E����� 7����
�������� ��������z���!�� .��*�� ��������� A���,��� -�=&���� 
���� ���,�� J����� z z z z . ����	�� ��&�� 6�	
 ���%z z

 �%%)��8���B�� ��%�!��� ��	'�� 0	����z zz z(���	�� ����� F�!��� ��4���(� ���"� E��� �z z z .2  

10 /(�;;����� �;;���� D;;%��Q Q Q :;
 �� 6���� E����49� A���'�� ������	�� 8���	��� �����!���� �������� $������ ����	z z
 �.8����%� �������	��z z ������ 0������� �����	�! �!=����� �����	��� ����!���� ���&���� C�'���� ������4(� 0��!,�� 7����

?���!�� $�	��'� F+%�.  
11 /D;;;������� �;;;������ ^	;;;'+ >;;;%� (�;;=�Q :����!� .���� O�������� ���=������z���'��,�� � J������	�  ��!� ��*����! �z

���c���.  
12 /�-����QR�%';��� 6	;#	2�*� ���5� >%� 7Q : ����,�� ��� �����9� ���c� 6������ �%�&��� ��� 6���� 3��������z z z

���,�� J����� ��5�(�� ���"�� ��'��z z z .  
                                                           

 سبق مرجع ،" التغيير  وإدارة ا�داري والتميز الھيكلة �عادة العملي الدليل :المنظمات تطوير " ماھر، أحمد ماھر، أحمد1

 .22 إلى 19 ص ذكره،

 .10 ص ذكره، سبق مرجع الصيرفي، محمد2
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13 /��# ��!�� 3������� .���B� ��!�� $� 85�� $�����  !� 5�%���z z z z����	�� ���"�� .�z z .  
14 /(���� Z��� (��@�'	� <�-�Q : ���&��� ������� $��� ,����� A��'�� ��'��, 3�������� ����	� ��!�� ���,���z zz z z

���!���� ����	�� �%���� ��� .������ �����	%��� ���	�!z z z .1  

15 /� 7�-����Q(�#	�� >%(%�;�� �;/ �;��2��� Q Q Q : I���K� ���!��� ���!�� J�����  �!� �����
 ������ ����,�� J������z z y z
�����! ������ �
 �����	 C��z .  

16 /�������;;;'*� : @����	�� �������� .��������� .�������� �����!�� ����4 �������"�! ,���,=� J�����	�� �������	�� ������,��z z z z z zz
�������	��z. $
 7����� ����������(� 0���!,�� 6���'��,� ������� �%&���� ������� @����	�� $�������� ���������	�� �����!���� ����� �
������.  
17 /�-�	.��� : 7��� ��� �����	�� ����,�� ����!�� +���	� ��� �%��&��� ����	�� 8�:��� �����  �!� 0�����

���� $�%��&� �4�% ����	�� ���,�� ��!�� +��	� �� ����4��� $��:� ������� ���� .2  
18/��	-�� (	�� ������� :���	�� �=�� ���%�� ���	 ���,�  !� ����	�� ���,�� 5%��.3  

 �K� �%&� 6�:�� �� 0�� ������ ����9� ����	�� ���,�� $�:�� 7��02:  

(�� �-.��02 :�������� ������� �	�+  

 

  
 الجامعي��ة، ال�دار ، "التغيي��ر وإدارة ا�داري والتمي�ز الھيكل�ة �ع��ادة العمل�ي ال��دليل :المنظم�ات تط�وير " م��اھر، أحم�د :���;���

  .19ص.2014 ا�سكندرية،
  

                                                           

 .24 ،ص السابق المرجع الصيرفي، محمد1

 في دراسية حالة :التنظيمي التطوير مجا:ت فعالية في ا�كاديمية للقيادة المعرفية القدرات أثر " عبيدي،ال قدوري مشعل فائق2
 .304 ص ،2016 ،2 العدد ،2 المجلد ،البشرية التنمية جامعة مجلة ، "تكريت جامعة

.20 ص ذكره، سبق مرجع ،« التغيير إدارةو ا�داري والتميز الھيكلة �عادة العملي الدليل :المنظمات تطوير" ماھر، أحمد- 3
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����'� $��%�� A���� �����������	�� �����,�� $
 �����	�� 8��
 $������ C����� ���!��, ���,= z z  �������� �������  ��!�
 A����, $��� ������= E��, $��� �=����  �!�� ������	�� ����� ������ ���� ������ $������� ��� ���=9� ��� �	�����z z zz

��%�!�� ��!�! ��!�� A��,��z z z.  
  

^�	@�� $%���� :�������� ������� ,��#+Q Q  

�� A�!��� C��=
� ����9��� A�!��� ��8����# �� ����	�� ���,�� E��4
 �)���z z z z z ��4� �����	�� ��� ������z
�����	��� �����B� ����	� ��� ����� ����	�� @�	�� �� ���"�� 7���#  #  ��� ��!��� ��z zz z zz z.  

 7����  ���!� ��)1����  ��# E������ ������� ;�>���� �6��� �������� 0�����9�  ���!� �8���	� �����,�� E�����4
 �������z zz z zy
� �(���� ���"��� ���'� ����� �����Kz���,�� 0���
z .1.�!� ���� ���,�� E��4
 �)����z :2  

1 /�(�� �')� .���5 M��� ���	�� �� ������� E!�=� ��� $�!���� $�� �')� $� �� 8�	� $�� ������� ����
���	�� E��4
 5��	# ��,# �� $����� F+%� ����	�� ����
z z .  

2 /?��* �%&� ���	�� �%�&� ����� $� $�!���� $%�� �� ���	�� @�	� �� <���	(� ����#z zz .  
3 /6��&� $��� ����� �%&� ���'� +=�� ��5D� ����!��� �����z z .  
4 /� ����#  !� ���� ����	�! 8����	(� ����� .����5 ������� �������	��� ������� E���49� $�� A��,��� A����z z z z zz z

���� ������ �:��� ���	�� E��49� A�'��  !� ����9� ���&� ;
� ������4
� �����B�z z z z .  
5 /�� ���&���� ��������� ����1��% $�!������ $���� ����!��%�� �������� ����KD� �����#z z ����5� ����� �A������ $���: ������	z

������� ��!��� $�z .  
6 / �������	� ������� ���%���	��� ����� .����5 �D�= $�� ��������
� .����'� 0���
� ��*�(� ���!�� ��� .���5z z

�!����� .  
7 /.���B� $���� (����� E�����49�� .���B� �E�����&B� ����� �����,��'��� .���# ����	��  ���!� $���&����� .��������y z z ������59�� 

���� �� ��,��'����� �%��&�� <�� ���	� E��� ����!'�� 0���9��z z zz z .  
8 / ����:# ���� D��%�� ������=� ����K�! I���1% ����!� ������(�� ��!=��� ���K�� ������  !� $�!���� �����y y z z zz zz

���	�� �=�� �������(� ���>��� ��	 6���� .���5  #z z z z.  
9/��!%�&�� QD�� ��� ����	�� 0����
 ���,� z� �D�= $�� ���!�� ��!%�&�� -�=&��  �!� �����9� .������ ;
 z

0�!,�� ���,��� ���"�� 7���B �45����� ��5D� ����!���� �4���5�z z z .3 
                                                           

 .437 ص ذكره، سبق مرجع ، "المھارات بناء مدخل :التنظيمي السلوك " ماھر، أحمد1

 .127،128 ص ذكره، سبق مرجع ،كافي يوسف مصطفى2

 .81 ص ذكره سبق مرجع ، "التغيير  وإدارة ا�داري والتميز الھيكلة �عادة العملي الدليل :المنظمات تطوير " ،ماھر أحمد3
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10 //������B�� �����,��  ���!� ��&���� @����	� ��������� �6����� �����c��� ;���B� /������B�  ���!� �������K ��������K ������,�z z z� 
 �,�=�� ���� �K� ��%��(� ������ ���  #  ��� ���,���z+�=��������'� .  

11 /.���"��� ������ �������  !� ����8����� ���	�� .��'� .���5z z: ��� E��%��� �������  �!� ������'� .����5 ;
 z z z
��	�� 8�'��  !� �����K $����� ������z. 

12 /Q��	B�� ����9� ������� �������� ����~ .��"�� ���*� ��*
  !� �����  !� .��'� .���5ٕ z z.  
���� ������	�� �����,�� E����4
 ���)��� ���������	�� @���	�� ���� �����"�� 7�����# z z ������	� ����� ������� ����z z

 ���������	��� ��������B�z zz  ���!� �������� I����� ����� ��%�!����� ���������� ������,�  ���!� �������	�� ������,�� 5���%�� 7�����
�$��=G� ���&�� �������� ���%��(�� �$����� 8����	(� .����5 A'��� �%�&� ����� $� $%�� @�	� ������ z ٕ

� ;
� ������4
� �����B� ���	�!z z���� ������ �:��� ���	�� E��49� A�'��  !� ����9� ���&z z z . 

��	
��  !���� :�������� ������� 6	�%���� ^'+  

 ������� ���)������� ����'!����� �������	�� ������,�� ������!� 5���%��� ������ ��������9� �������'� $���� ��������� �������
�������B� ���������� ���� ���	����� C����� �����, ,���,=��� .7����� I���
 ������ $��� ����(  <����	 ������ �����!,��

����,� وخCل ھذا المطلب سنحاول توضيح بعض المتطلبات ا�ساسية الت>ي م>ن ش>أنھا أن تزي>د م>ن فعالي>ة .�

  .جھود التطوير التنظيمي في تحقيق أھدافھا

���� $%���� :�������� �����%� ��'	'�� ����=��  

�)��� ��	�� ���,�! �����9� ����'��� �!� ���� :1 

1G�;;������:  A����!� -���� /����:  ��# ;�>��� �����"�� �������� ��������� ���� E���%��  ��!� ������	�� .����K �����
E!=��� ��'�� $�� .���� A��:� .���: ������ E�%��  !� ����	���.  

2G�=���� <�� ,H	���� :�!%����� $� ����	�� /�5	�� �����	�� ��K.  

3G$	'�-�����2 6��	��  :����	
 ����9� �� ���"� �
 ����� ����� ���	�� E��4
 �� ����� ;
.  

4G(�7;;��*�	;;�2����-��	� :  6��	�� 3�����,� ����� $��� �������	%��  ��!� ��*���� ���4 C����� �����, E����� $���% �+#
����� ���~ ,�,=�� 0����:  

� ��5�(�E���49� 3+�4 A�'�� ����� ������ �*�� $��1�� ��5�(� �C��� �!��,� E��49� �:��  ��� ��5��(�
�**=��� ���!�� C�'� ������ ��5�(� ������	%�� ���� �� ���,��� 7��� ���� �� ���)��(�.  

                                                           

 .34و 33 ص ذكره، سبق مرجع السكارنة، خلف بCل1
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5G (�%���$�������: ��9�� ��	��  �!� �*��'� ( ;���B� ����,�� ��!�� 5�%��� ���	�� �������B�� ���!%��� 0��ٕ
 ����	� ���	�� 8�	� �������� ����� ���&��� ���K�,�� ������� ���,���� ��5��(� �D�= $�� �������B� ����')� 

������.  

��'� $%�� A�� ��� ���!'�  �!� ������(�� ������� �� E�%��  !� ���	�� .��K  !� ����� ���,�� $
 
	�� ����K����.������ �������� 0�����%�� ������	�� /�5��	�� �������  ��� �����:# � ���!��,� E����49� ���:�� ��5���(�

 ��5���(� F+��%� ��������	%�� ������ ���� �����,��� 7����� ������ ���� ���)����(� � ������� �������� $��1���� C�����
������ ���&�� ��K�,�� ������ ���,���.  

  

 $%������	
��:'��� ������ �������� ������� D�=!� >%� ���	  

 �����"��� ��� E��%��  �!� ������K $����� �D�= $�� ����>�� ������ .����5 �����	�� ���,�� E�����
����� �� �����������,�� ��!��� ���'� �	� 0	���� M�� .����� 0!,�� ��� �.  

����	�� ���,�� A�'��  !� .������ ������  �)�������!� �:  

*�;��!� ,�# �;������ :;
 �:� E�4 ?:�� ����� ���,�! ���"��� $%�� 6'��,� ����� 6���=��� 0�� 
���� ���	�� ����� �4���,� �4���"��.  

*���2��� ���'��� (����%� :��4 .��	� ������B� ���	�! �4������� .���K  !� ���,� ���5� ��	%�� $� E�%�� 
���+� �� ���"�� ����,�� $����� �45��	# �����49 .F+�%� ����,� ����	� 6���	 ��) ������  �# ���� �.���� 

�������,�� ��8�������B� 0�������9�� ���������� �������!��� ������������ @�����	��� ��������	�� �����*��!  ����# �����!��� .�������� 
���	�! .  

*(	;;;��#:� �;;;��	� ��	';;;�:� �;;;����� �;;;��� :;
 �������49� 0���	���� �	�����	B� !$�!������ ������	��� �������4(�� 
�������� �����*=&� �����!,�� �������(� ���	��	B�� ���� 5�%���  !� ���	� �	'�� �
 ��%��� �����	��  .
�������4(�� �:����
 ������')� ������	� ������� $���� 7����� �������� �����K �����4����� E���K���� $�!������� ���������')� ���������!=� 
�������(� ������� ��&����� ,��	
� ������� E���!  !� ������� �����K��� ��� ���D%&�.  

*(��@�'� (���� (���� :��	� ���	�! ���	% ������� �	'�� 0%��.  

*���� ��2�����'� �����) �����%� :;
 ����  # ������ ��%��9�� ���+� $� A��, 7���# ���"� 6 �)
 �� 
F�!� ����9� �$�!���� F+� $� �D= A�, �����# ����	� $����% @�	� ����	�� ����� $�!���� .*����4(� 

�&������ �!���� $� �D= .��=� 0������.  

 *$
 $�%� �D%&�� ����,�� .���� ���K���.  
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*.�����9� $� **=����$ $���&����� $� ��
 ���� �D%&�� ���	����� ������ٕ ��!�� ����	��.1 

�� �������������	�� ������,�� A����'�� 0���!,�� ����:� E����4 ?���:�� �������� ������,�! $���%�� 6���'��,� ������,�� 
��8���B� 0���9�� ������ ���!��� �������� @�	��� ����	�� �*��!  # �!��� .���� ���	�! .����:# 

 � ����49� 0	���� �	���	B� $�!����! ������') �����	�� ����	� ����	�! ����	% 0�%�� ������  �# ������� 
��%��9��. 

 �	
�� $%���� :�������� ������� 6	���'�Q QQ  

 �������	�� �����,�� 0�����
 ���=����� 0��!,�� ���%% �����	�� C������  ��!� �����"�� 7�����    z z zz ���K ������"�� 3+��4z z
���	�� �����
 �����K� ���*�=&� ������ ��� �*��z�
 ����� ������� C�����  �!� �
 �  0�!,�� ���� �����	��z z
�!� ��% �����"�� 3+4 ��%��� ���,�� ���!��:  

*�+ :�������� ������� 6	���'�Q QQ  

+ (���/�� P��'� >%� �������Q:  

 ������	�� ����,�� 0����
 ���=���� 0�!,�� �����9� C�����  �!� ���"�� 7���    z z zz �����"�� 3+�4z z ��� �*���
 ������~ �������9� ��%�!���� 0��	���� 3+���� ������9� ������4� 0��!,�� ����� �����	�� ������
 ������K� ���*��=&� �������z z z z z z

�!� ���� �!)����z:  
`��/����Q Q: ����K�� ������ ��=�� ������ ���*�=&� E��49�� <��,� �6�!� .�)>�� ������� $�!���� I��� z z z z z

��:	(� �����9����+� ,z.  
G���;;;@.�� Q Q: �����4���(� ������'� ����%�4 ��D'�����(� �
 ����������(� C������ ������	�� �������9 �������� ��*���=&� z z z z

����	�z z.  
G6���=�� :���	��� ���� .8��%� ���KD�� ��!��� C����� �0���� 0���
 �$�!���� ������� ����= z z z z .2  

 ���	���� ���� ���� 7�����59� �(����� �=���� ��*�	�� ��4���� 7����#����,�� �  ��K� �%&��� $���� ��4 ���%

03:   

  

  

  

  

                                                           

.31 الى 29 ص ذكره، سبق مرجع الصيرفي، محمد 1
 

 .455و 453 ص ذكره، سبق مرجع ، "المھارات بناء مدخل :التنظيمي السلوك " ماھر، أحمد 2
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(�� �-.��03 :>%� 6	�	�������/�� P��'�   

  
(�� �-.��02 :6	�	����>%� ���/�� P��'�   

��*�� :���
 الجامعي�ة، ال�دار ، "التغيي�ر وإدارة ا�داري والتمي�ز الھيكل�ة �ع�ادة العمل�ي ال�دليل :المنظم�ات تط�وير " ماھر، 

  189 ص.2014 ،ا�سكندرية
  

$ (���� 6	�	�2 P��'� >%� ������Q Q :  

5��� E������� �������� ����c ��������� ���� �������� .���B�  ��!�z z z��  ���# �����:# ������	�� ?�*�� ��������� ����y z
 <��� ������ F������  ��!� ��������! ������� �������  ��!� ���������  ��!� �����K ;���K ������ �����	� ������ �����4
z

������ . 7�������� �4������	�� 8�5�
 $�� F����� �� z.1 
 ,��,=�� 0�!,�� ���� �����	��� �����9� $��� A������ ���� 0���� �K ���� ������ �� �!*��� ����"���    z z zz z z z
 �(�����  �!� �)>�� �����"�� 3+�4 $��% ������ �=�� ����"�� 3+� ���� ����	�� ���,�� ���!�� ���	���z z zz z z z zy

��,��z��� ����"�� $�� $�� �z zz���D� �� ������ 0���9�� ������ �=�� /��*� �
 M���z .2 
*�=�� ,��	
� �%��&�� 0���
z+������ �=�� ���'�  . 
* ����	�� $�� ����� ���K�� A'�� �����! 8���	(� $
 �*�= ������� F�!�  !� �4��)1�� ������ E��4
z z z

+%���'�'�� �� ���	� �% ��4���� ���� $� ���	�� ���K�� Fz z z .3  
                                                           

 .457 ص ذكره، سبق مرجع ، "المھارات بناء مدخل :التنظيمي السلوك " ماھر، أحمد1

 .133 ص ذكره، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى2

 .401 ص ذكره، سبق مرجع ،« المھارات بناء مدخل :التنظيمي السلوك " ماھر، أحمد3
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 ��	���� ��� ������59� �(���� �=��� �*�	�� �4���� 7���#�%&�� $��� �4 ��% ���,��  �K� 04: 
  

   (�� �-.��04 :� 6	�	����>% P��'� 6	�	�2��(	'����   

  

 
 

��*�� :���
 الجامعي>ة، ال>دار ، "التغيي%ر وإدارة ا�داري والتمي%ز الھيكل%ة �ع%ادة العمل%ي الدليل :المنظمات تطوير " ماھر، 

  183 ص.2014 ،ا4سكندرية
O ((������ P��'� >%� �������Q Q) :B6�8��2� B,H	���-	�# .(  

 ����"�� $��%� ��K� ������ ��8���L�� 0����9�� E������ ��%��4� �$�������� �8D���� �� ���	�� �)���z zz z
 E�������� ������ ������ �,!���� C������  ��!�z)��������� ������'�� ���:�� ������ ���*��� �����!��z z .( �����K9� �


D= $� ����'	(�� �8���	(� �
 J��� 8��� ������B��z�����*� .����� �����	�� ��!%��4 �ٕ z z   .  
�K� �%&� $����05���	�� C����  !� ���,�� �(���� ��	���� ����, :  
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 (�� �-.��05: >%� 6	�	�����-- ������� P��'�   

 

  

��*�� :���
 الجامعي>ة، ال>دار ، "التغيي%ر وإدارة ا�داري والتمي%ز الھيكل%ة �ع%ادة العمل%ي الدليل :المنظمات تطوير " ماھر، 

  25 ص.2014 ،ا4سكندرية

  

������C������  ��!� �����"� ���% � �
 ��������� �
 ������9�� ������� �=����� �������� �����	��  F�!��� 6������
 �������	��� ������� E��4
 A�'�� ��	 ����	�� ���"� ���%��� ����,�� ����!�� �D�= $�� ����	�� �����. 
������ ������"� �����!�� ����4 �������	�� ���,� ������	�� 7������ ������	�� C�������  ���!� ������ ����� ,���,=� ���������� ��������

 �����	�� @��	��� ������	%��� ������B� ��,�&�	�� �������	�� �%����� ��4���(�� ��'�% �����	�� �(����
�4��c�.  
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 $%����"�����:����� ������� OA	�� ���  

 �6������� ������� �������	�� �����,�� ����!�� ��������� �����,=� ?��:�� Q+����	  ��!� ��	����(� .���:��� $���
 �� �)���� �6�,&	
� 6���!������,=� ����, 0�� ����� Q+��	������� :  

*�+ :9��%=��� OA�����: ��� ������	�� ����,�� ��� Q+���	� ���K
� ��
 6	9 ;��!'��� 6�!� A!,� F�+ $�� �c��
��� 6��K 0��� $G�  �� ���=��� ��5���6�,� .Q+��	� �+4 <�& �!� �����:1  

1`�;;��A:� :;
 $��� $�!������� E��K��� �������� $4����� ���:�� F��� ���4� �������� �%�&����  ��!� E�����! �����K 
� .�,= ���&�%�&�� $� <�*�| $�!����  . 8��9� ��	��'�� 6������� ����� ��:�� �&�K�	� F�+ ��� 
����

�,���,=� ����4 ������ $4������$����%� $
 0����� ������ �
  . (����*� ���#  �%�&������ �$4������ ����:��� �������� ��*������
���� .������ ��:��� M���9�����  !� �:����� ���'�� ����� �:�� ��!�=�� ���	���� �!%&�� ��.  

2G�;;��5��� �+ �@�;;��� : 0���!,�� �����"�� ������� ����� ���!���� 3+��4 �������:�� ����������� �D��= $��� �$4�����  :
 0�!,�� 8��&9� �
 E��49��4���"������
 ���"�� ������ � ���"�� ����� A��,� �� <��	� I��K. 

3G���2��� : ����� ;
��  !�6��'�� 3������� $��:� 6������ 6�!� 8�'��� ����"� $� 6�# �*��� �� . 

	��	
:(	�� OA�����   

 $���� �������:B� M����� �����=�# ������ F���+� �A������� Q+�����	� $���� D�����%� ����)%
 ������� Q+�����	� �+���4 ��������
C�=9� �����	�� I����� .�	�% ���� ��+��	 ����� �4� ��)��� ������	�� I������ $�� ������ ��&��� ���� 6

 ������,�� �����!�� .����� +�����	� ������,= �
 ��������% �����=������ $���%��� ��������	�� ������,�� ����� �����!�� ������,=ٕ
����	�� .���,=� 3+4 �!� ����� :2  

���5��� ����C >%� D	��*� :�� I���B� �D= $� ���� �%&�� E������ ����	�� ��� ?���� ���c �� ��
 ���

 ��������� �!%&���� �������  ���!��(������������	�� ������B� ����������� ��������9� ������"�� � $���� ��>������ F+���%� 

�����"�� .�����:#  ��# J�����	� ������	�� E����,
 �%��&��� ���'��, �����!%��� �������� ������"�� �����,=  ��!� A�����(� 

����� ���K����+��	�! �	�5� .   

2G?�@.��-	.���  :EK��! ���% -�=&�� ��� �*��! <����� ���	� Q+��	 ���=��� $%��.  
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 .88- 87 ص السابق، المرجع ماھر، أحمد2
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3G���@���A������� ���5�%�   

 ���,=� �,&	
  # E��49� 3+4 ����� �� ���'�'�� 0�!,�� J���	�� E��49� ��&� �,= �:� ���
�	�5 ������ ,,= �� F+ �% �:�� ���+��	� A��'�� ��� A�	��� ���� ������� ����� ����	�5�� �:� �:�
� ��

�������	�� ������,�� . �������� ��������� $���� ������� ������!�� .���B� ������ ��������� +�����	�! ������	�� �������� F���+ ��������
+��	�� ��!�� ���� ��� ���	9�� �����B��.  

�����'� $���%�� 6���	�� $
 
 0����� �������	�� ������,��� ������"�� �����!������!��%�� ������������# �D���= $���� ������ $ 
� ��� .����� ���'� J����� ,,=� ��:�� ���,=  !� ���	�� ���� $
 ���49� $� ������ A��'�� $��:

���,�� ��!�� �  .اح المطلوب: بد من إتباع خطوات محددة للوصول بأي برنامج للتغيير إلى النجحيث 

 �	
��  !���� : ZH	������ <� ���������������� �����  

 ������	�� ����"�� E���4
 A�'�� �����9� �����	�� �=���� ��
 ����	�� ���,�� ����� 7��� ����� ��)��
 ����� ������	�� �����,��� ������"�� �D��= $��� ����� �����,��� ����'�� �����!,�� ����4
� ������	� ������	�! �������9�

���	��� ���� ������� $�!����. F�	4 $
 ��%  C�K C��=
� ����,�! ������ ����"�! .��:��0�!,�� ���=���� 
���"�� ����'� E��=�� ��!'� A�,.  ���� �+4� #���,�� J���	 ������# �
 ���!� ����, .  

 $%��������:�������� ������� ZH	��  

����� �������� �D= $� ����	�� ���,�� ��!�� $� .�����(� $%��:  

*�+: ��';;;� >;;;%��';;;'&��� P: ����%����� ��������>�� ������	� .������# �������	�� ������,�� �������4� �(������ $���� 
� �$�!���� 8��
 ���� �	��� �����	�� 6	����%�� .����� ����>� ����#. �� �	����� ����� ��� ����>��� 

�����#  ��!� ������� 3+��4 ��*��	� �+# ������ ( ����,���� ������"�! ��������(�  ��!� .����'� �����"� �
 ������ �����	� .
.���� ������	%� ��=�# �
 �6,��	
. 

	��	
 :���.��� ������� P��'� >%�: �������K� ������������� �����9� ��K�, ������ ����4(� ���� $�%� 7�� 
 ������ $�!������� 8������	� ������	
 ������,�  ���# �������	�� ������,��  ������� ��������K� �������4����� ������������ �����������

��D= $� �����
 �� $�5���� $�!��� 8�'�#  !� ����:  

1.�;;�%� ��	;;��2*� ��;;!��� <�';;!�  : $
 ����'� $��%��� ������>�� ���� x������� 0�����
 ?���:�� �D��= $���
 ��� 6�'�'�� 0�*�� ���9� �+�4� �����>��� �����9� $��� �����	(�� ,�����(� ����	� �!��� �4 ����	�� ���,��

�� �� $���9� M���,��K����� ���	� ��+� ���,!��� .����� ����!'�� ���')� ��+ ����>.  
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2 .����&';;��	� ^	';;!:� _�� �;;���� : $��>����� $���� .������ ���KD�� I������� $��� /���	 ������	�� �����,��
��!  ,�� .���� ���>�� ��	�) ��� $�� ���� $� ����9� ��� ����� �����
 .5�%� �+%� ���������� $����

 �+4 ?���� �F+ �5D� $�5�� ����&�� ����� ��'�'�� ��	�%��� E��49� ��� E�&�� �� ��:���� �%& ��ٕ
 6��� ���	� �����>�� ��� ���KD�� $�� ����� /�	 �'�'� �K�� 8����� ����!'�� ���%�!��� ������ 0!'� 6����ٕ

;���B� �!�� ������� $�� /5���� ����>��� <��.  

3.6�8	;;;�-�� ���';;;�: ����� �������9� ������	� �����	�%�# ������'�� �D4>����! ,���,=� 5�����	L� �������	�� ������,�� ?������ 
 �������,� �������B� �����!,��� A������ �����,�  ��#  ����� ����� �����>�! ����� ����� 6������ �+��4� �����	�5 �(�����

����9� .1  

	�� ���,�� $�� A�� ��� �����(� �D= $� ����	��� ����9� $� �% 8��9� $����  #  ��� ����
  ��!�� ������ 0�����
 �����,� ���,���� ������"�! ��������(�  ��!� .����'�� �����	�! 8�����	(� ������ A������� A���'��

������9� �������,� �������B� �����!,��� $������� �������=�� ����!=��� �������  ��!� <�����	(� ����,# ���� � .�����5 ����
 $
���	�� ����� $����� �����	B�.  

��	
�� $%����:�������� ������� 6	��%'� 6	��	2�)  

�������� /������L%� �%�!���� ����!�% �������	�� �����,�� �	�����	
 ��=������ E������ �,���,=�� ������"��  6���	� E������
� $������ �����	�� 8��
 �����,�������"�� ����%���� .$���� �����,��  ��� .����	� E��!�=� $��% ��������B�  ���!��������c� 
������ �D%&�� �� �=��%� �%�!� Q��	� ����	�� ���,��   

������!�  ���,�� ����!�� ��������� ��5�� ٕ����	��: 2 

*�+:�������� ������� 6	��	2�)   

 �)��������!� :  

*�  !� ����	�� ���,�� ��'� $���� �� ��	� .�����(�� �6�'�� ��� ��%�!�� �����	�� 0���9� $� ����
�����	��� �������� ����9� 8��
 ���,��.�����# �����	 $� 6'�� ��  !� ���'�� .�,= �)�� ������ � (� 

E��49�� .���B�� ������� $������ ���� ��	 6���� 7��� ����.  
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 *���� _�����	#��5� >%� ����� �/	=
�� ��%!�� �%��-�� D:  

 $�   5�%��� �D= ����	�� ����')  !� �������
��4����'�� � $
 7��� 6%�!��� 6�������� ����K� ����� ����'��� 
�	���� ���	�� ���') $� 
5��� ( �85� �)�� . $�� ����	�� �� ���"�� ��=�B ������� ��
 ��)1� ���� ���

����� A��,���	�� ���') ��)1�� $��K �� �+# ���)% �8�:�� ���'� ��*=&� +��	 �
 ��	�%��  .  

 A��,� <����K( 35������ ��	# �� �0��� ���	�� ���')� E����(� �� �	� EK��� ( ��!��% ����	�� ���,���
����'�'�� <�����	� $���%�� ����	4� �����4��"�  ���!� �������� ������')� F���!� �����!�� ����!��%� .���:#���  ���# ������,�� ��4������ 

 �� ����	���4��!'� �
 �� /�:=� $� (�� ���	�� ���')  !� .�,���.  

 * ���������� �����9�  ��!� ����"�� 7���� $L��� ������9� F�!��� ,���	9 ����	�� �����') ������ ���'�'� $�� ��KD,	�
���, $�� I��� ����!%� ��������� A���, $� �=��� �� �� �+# ���)% ����.���  �!� ���� ��% ��� ������� A .

 �����,�� ���%�� 6����� ����*  ��!� ��4���& �������� �F�!���� ������� ���� �����')� ����� ����%1� ���)�� ���:�� �+��4�
�����9 ����
 A��� �� ������ $� �+=�� ��� �����	��.  

*(�� ��	�����	B� �D%&����� ����� ����!��� Q�����	�! (������ ����'��,� �������	�� ������,�� ����)�� ���������	��� ����������
� <����	 0�����
 $��� ���!��� 6������ �+��4 ��������������	�� �����,�� ���%�� .���K ���*�	� . A���'��  ��!� ������ ;


 �&���� �6��'�'��  ��# ����*�� ��	��� �c���	� �
 ������� ?�*���� E������ �����%� ���� �������� ����=� ����� E����49�
��'��(� A�'��� ���	�%�B�� ������ A��	�� E��������"�� 6����� .����� ��ٕ. 

	��	
 : �������� ������� 6	��%'  

* ������� 0���	���� �������4(� 0������  ���!� $����%� ����K ������	�� ����� ���������(�� �	�����	B� 0���	���  ���!� 5����%���
�������
� �����	�� ������  ��!� ��)1��� $��� ����	�� �������� 6���# ;�>��� ����� �����!%���� ����	�� ���*�	���.  0��!,�� �����

������4(� ����	*��� �����	��� �����!��� 7������ ���	*��� I�	��� ���!�� ������B� $�>��&� �����!�� .���B� �(������ 
���	��  !� ���)1� ����� (��& �)%
 �=��� $�%� �%.  

*����	�%�# ������ �
 ������: J�����	  ��# ;�>��� ����� ������,�� ����!�� ���� �*��*=��� ����c ���*�	�� M���� �=���� 
����,� ��������� ���	� �����%� A0�����
�������	�� �����,��   ������	�� �����,�� ��K��*���� ������� �:��� �����

���"�� 7���B 6!��� �!���% �D%&�� QD� 0�!�1%.  

 * ���%�!��� ������B� 0���9� $� �����  !� 3������ �'�'�� ����	�� ���,�! ��!��%�� ����,� �c�(# $
 
 F�	4��	�%�# ���,�� �%�� �	�� �����!'�� �����	�� ��� ����� ���� E����9�� ���'� I�	� ����	���  ��K ����

 ������	�� �����,�� ���%�� 6�� ������ ���� $���� MK���	�� $��� /���	 A��!=�) ��4������ ���� �����"�� ������� $����������9� 
���"�� ��=�# 0�!�
� (�����!'�� E����9�� ���'� 6!)�� �� $���. ����� ����	 ��	�� $�� ���D� �+���   &���� ���'!

����	�� ��,�� �%�� 0���
� ������ �� ���	��.  
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 *.������ ������ ����� ,�,=�� ����"�� Q+���	  �!� ����� �����	�� ��,�� ���������# �*�'��  $��� �������
����	�� �� 3�'�� +��	� ����� �� ������ �� ���	�� � ����	�� ���,��. 	�� ����,�� 5��%�� $
 7��� �����

E���� �')� $� @�	� ����� ���4
  !�� �,!��� /��*� ���4
 ����(� ���	�� ����� A�'�� 0���
 ���4�� ٕ
 ?�*�� �����	�� ����,�� Q+��	 �� ��	� .���# ���� ��� ����	�� ���� ��D�  !� �)>� ����	��� .�'��

�)%
(��& . 

* D��, C�� +=1� �K ����	�� ���,�� ���!%�� 7��� $�� ����)% E!%� �K 6	
 ��% �6����	 ���� $# ��K . ����
 1�!� �D%&�� �� 0�!�1% 6�# 1�!� ��� ����� ���� #��!%� �K
� /��
 ��	
 �'��� C�=
 0���
 . 

 * ����	�� ���,�� �D=�� $� ����	� ����"�� ;�>� �K #����%�� ����	�� E���
� ���') $�� MK�	��  �
������=�� ��,���� ����� �� .����� E���9�� ��'� $��� ��)��� . �������  �!� ����	�� .���'�� �:�� ��K ����

�����9� �����4
 5��	� �� ��*�� �!'�� �����=� ����� �������	�� ���,�� C��� �"!� �
 �!'� ������ .  

 $%�� 6	��5���#�� �������(� 3+4 �� ����,�� $��%  �����!'�� .���	� $�� �����	 ��!'	 ��)�� ���% �����	
��� �
 ���"� ;
 �� C�� �	�% ���� .���	  �# C��=
 ������� 0��� ����*�� I���� �4���� ������ �

�'�:� .�&���� ?�*�� 5����� ����& .����� ��=� ��� E��49� A�'��  !� ���� ;
.  

���� ����!����� �����,�� $
 � J���	� ���K6��	 �����	�� �����') $���� MK���	�� ����������,���� ������� ����K $����� � 
�����* 6	� ������=� ������ ��� ������� ����	�� E���4
 A��'�� -��� ���!'��  ����:# �# ���	 6����� ����� 

���"�� ����'�.  

 �	
�� $%���� :�������� ������� 6	�%�� ���2� ��	�� 6��.&���  

� ���,�� ���!�� .�������	� $�:�� 0!,�� �+4 �D= $� �45��	� ����� ���&>�� $� ������. 

 7�� ���� ����:��� ���&>�� $� ������ �:� .���: ���,��� ���"�� ���������# ����� A�'�� 0!,��
�!� �� ��	�� �����	�� ���,��� ���"�� ��!�� .��� $� �%1�� �� ��=���:  

1 ( ��=�=!�� ��	2�':��������� �������� ���5��� Z�	���� ���/�� <� ����'���: ��� ����D�� ����&>�� $��� 
���!� ���� -�*��=� �+��4 :�������	�� �����,��� �����"�� J������ ������9� �����K C����  ���� �%��&���! ��������B� C����

���,��� ���"�� J���	� ��5�B� ���� ����,�� ����
.  

2 ( �;!� �;�=�=!�� 6	#	2�:��;������� �;���: ��� -�*�=� �+�4 ��� ����D�� ����&>�� $��� ��!� :C����� 
���	�! 8(�� C���� �����9� $�� $����� �
 �������� /��*� C���� ������� �:��.  

3 (������� R�%'��:�!� �� �	4 �����=��# $%�� ��� ���&>�� $��  : ������ 8��
 0�!�
 �� ����	B� C��
���# C�������'�� ����9�� ����!��� /.  
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4 (�;;;�2	��:�� 8����: ������   ���!� �������	�� ������,��� ������"�� �����!�� ��������  ���!� ��������	B�� 8��9� ������&>�
���&>�� $�� $�� ����� ����� �
 ���� C����  !� �
 �����	�� .���� C����  !� �
 ���	�� C���� :

 C� ������ �:��� ���'��B� ����	�� �� ���� ������� ����9� $�� A��	��� $����� <�� ����	�� ����

����*� A'�� 6	1� ����	�K�� ����	�� ���,��� ���"�� J���� ����9� I���ٕ.1  

�������  ��!� ���(�! �'������ �����&>��� �	������B� $��%��   ��!� ������	�� �����,��� �����"�� ����!�� �������
 C����  ��!� ���%�! ������� ������� �
 ������ C������  ��!� �
 �������	�� .������ C������  ��!� �
 �����	�� C������

����	�� ���,�� ���� <��	.  

"����� $%���� :�������� ������� ���	�� ��'	'�� 6	�%�����  

��	�� �����,�� ������� A���'�� 0��!,�� �������� $��� �������� ������ ��������� E�������6����!��� $��� ����5� � 
� 3+��4 �������� ����!%�������������	�� ���,�����  ���	�� ����	 ������� 6������ ,��,= +����	������,�� �6��	��  7�����# 

 ����	�� ���,��0�!,��. 

�����# $%��� ����	�� ���,�� ����� �����9� ���!,��  ������� �*�	��:  

1 .�� 5�%��� ����� +��	�� 0���
� A�, ���)����;���� �
 ������  (6��������  

2 .35��	B ����%� ��	�5� .���� ����� ;
 ����,�� ����	� ����� $�5 �����.  

3 .����9� ����� ��*���� +��	�� ,,= ���� �	�5 ���� �:�� F+� �+��	�! �!*��� ,,=� �:�.  

4 . .���# I��1� F+%� �6��	�5�� ������ 3+��	� ��K���� 35��	� ����%� 6���4
 ������ ���� ����� /��&�! �����
 ���)���� $�%��� �D%&��� ������ ��� ������!��� ��K�	� ���!�� ����	�� ��*�=� ������ A����� ������ ����K

����K� ��� �� ��!��
 ���	�� ����%�.  

5 .� �"�*���� �����,�� ����� ����*�������41� 6��,��� ��*��=& : 6��,�� ���� �+# (# �����,�� $���!�'� ( ������9� $#
������� �
 �*�=� �����41�.  

6 .6�'�'�� 0�*�� $�� .��'�� ������� ��� ;+� ���,�� $# �6�� ����"� �%��&� $� �%1��� <����� 0��� �+� 
*��	�� ������'�	(�  ��# /������(�� �%��&����� 8��G� 8�����L� ���� �!����� ������  ��!� 5���%���� ���	��� .���*��� ?��

?��*� �
 ����� ;
 8���B.  

7 .������,��  ��!� $������'� ���&���� 5������  E����� 6���!� $������'� 5������  ��# ;�����,� J����	�� ;
 Q������ 7����
������� ���	��� 0���9� ���=���� F+� �����5��	B ����'�� �����'� �4���&#.  

                                                           

 .275 ص ذكره، سبق مرجع فؤاد، منصور سعيد منور، أوسرير1
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8 .�! ������(������# 0�!�1� /��*�� ����' : ����"�� 7���� ��� ����c 8��G�� ��	� ����� ED�=� 0���
 �&��K�	�� �D��= $��� �������� �����  ��# /��*��� �
 ������'�� ������� ������� �����4
 �������� �������*� ������'�

������� ��!���� �'��,� ��	� ����� ������ �����*�.  

9 .�'� 5���5��� �������� 8��	� 6��� $��)1���� �
 ����,��  ��!� $�����'� /��	K# .���:��� $�� 7��� ��!�����  �!� .��
.����� ����!���� ��	�� .����� ���# ��'� ����!�� ��!�� 6	
  !��6���	B ���� .��
 $�!���� $� ����  .1  

"�����  !���� :��� �������� ������� ��%�	/ ����������������� ������   

 ��� 0���� ������ ������	�� �� ���,�� 7���B ������� 0���9� $� ������  !� ���,�� �����
 $( �����	�� ����,�� -�=� ����� �����	�� ��4�	��� ��� ����������(� �� ED�=(�  # 0���9� ED�=�

 E!�=�� C�=9� ����	�� $� E!�=� ���	� �%��� ���� ��� ����� 7�� $�  . ,���� ��� E�� �!� �����
 .���# $��� ����	�� /��*� �� 3���7���#���	��� ���,�� .  

���� $%���� :�������� ������� $��	'+ <�C ������ ����) ���  

� ������ ������	�� ��� ����,��� ����"�� 7����B ������� $�� ���!�=� ������� ���,�� ��=��� 0���
 �����	�� ����,�� -�=� ����� �����	�� ��4�	��� ���� �����������(� ��� ED�=(�  # 0���9� ED�=� ��

��!�=�� C���=9� ������	�� $��� E��!�=� �����	� ���% $(����� ������ ����� ������� 7���� $���� E . 7���� .����� ������
 $�: �=�� �,&	
� �D=����,#�� �����=��� ��� ���� ����	�� ���,�� ���4
 $�� ����,�� J����  :2  

1G?�@.;;��� : /���:�
 -�=&���� ����!�������	�� ������� $��� $��%�� ����� ���������B�� ���!���� ������	� ������ ����� 
?��*�� �
 �����! Q���� ��� �%�&�� �
 �(����. 

���: بن��اء الفري��ق-2� $���: ������  ��!� 5��%�������� $�!������� �����	�� $���� �������� �����	� ������ �+��4� ������ 
 $�!���� �:� .���5 E���A�� ���������! ���!%� ��!���� 55�� ��� �����
 ��!��� 5�5��� ����  . �D�= $��

��������� ,���,=�� ����
 $��� .�������� �%�&����� ������9� E��K���  ��!� E�������  ������ ����KD� �����"� ������ �����
��$�����  # ������� $� /��*. 

3G8	�=�'*� : 3���� E�K����� ��%���� I��K M�"� 8�*'��� ����K  ���*�� ���,�� ���= ���K �D= $�
 8�*��'��(� �+��4 J�����	 �����'� ����� ����:�� ������ I����K ������ (� ��*���=&� ���� ����� �%�&���� ������,� E��K����

EK���� 3+�� �!*� ;�+ ����~� 
 $������"�� <���K�� $���&�� F�!� ���"� �� . 

  
                                                           

 .87و 86 ص ذكره، سبق سمير، عماري1

 .486 ،483 ص ذكره، سبق مرجع مصطفى، سيد أحمد2
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4G (�%���)$������ (��-�%'��� ������ 6��	���� "/��:  

0��������  ���!� �����!��� �,&���	
 5����%�� A�����, $�����.�������� 0������%�� F�!����� ������"� �!������ 3���������� �  ������	� ;

0���!,�� ������ ������ ���������� 8��9� ��������.�������� ��������� ��������������� � �
 ���	�� ������� ���� 8����� 

 ��%�!�� 0	����)��*�(�� �������.(  

5G6	;;���� <�';;!� : ����� $������� 5���5�� E����� �����	�� ���=�� ����KD�� $������  ��!� 0�!���9� �+��4 5��n��
E����� 8��
 �D= ������� �������(� ��KD�� $� �&�	� /��*� .  

� 8��9� ��=������ ����� ������c�E������ �+���4 m����!� ����9� �����)�� �
 ����������  ;�>���� ������ ���# ����1���� ������� .������5 
$��=G�� $�� �:��
 ��� ������� /��*�� .��� ���!'� 6�	�� ����D� 0�!��1� E������� �%�&��� ������ ������� 

$�!���� $�� �')�� E���%� -=&% ���� $�� �*�� A��, $� .1 

6GD�/����  :  �!� �
 ������� �
 �����
 C�����  �!� 8���� �����	�� ��=�� 6���� ���5� �
 /���* 0&�	� ���	�
������	�� C��������A������ E����,% �������	�� ������,�� ������=� �	�������(� $���%��  . 0������
 $���� ��������� ���=�������

/��*� �� M����� �
 ,���� . 

7`�������� �+ ����� ���5��� :A��, $� ���*� ����� $��� ������� ��KD��� ����	%��� ����	�� �%��� 
 �$�!����� �����	%��� ���	�� ���*� $� �%����9� $�� ��KD�� $��� $
 $%�� ���"�� �+4. 

8` <� ����� 6	��%��	.�'���:E���! � .����'� ,���	
� ������'� �	* ���!��� ��*�(� ,��	
  !�  A��,
A�,� �$�����/�5	� ��  . ����!��� ���� ������,�� ���!�� $���� E��� .  

9G��;;�@������;;�� �	';;���  : $���� 0����	�� A���'��E������� �����!,��������9� -��*��= ���� � 7�����  A��'���
$� .�����(����	�� E��4
 �� ��!��%�� ��*=&� E��49� �c��*  !� .������� ��K�,� 3+4  .  

10G 9���:� ���;;���� �-�;;.:  ��!� $�������� 0������ ����D= $��� �.���|�� .������� ���,��	
 �%�&��� 3+��4 M����� 
n�!��� ,���	 ����	 ������� ������%� �������+ �����'�j����)� ;���# . ������ $��� ���%� $5������� ����� ������4�  ��!� 5��%�� 

$�!�������.  $��� $��%�� �������	���#5������� F+��%� ����� ���% ������	�� ������� ���:#  ���*��� ���� �%��&����  ��� ���
 ���� E�:��� �
 .���'� ,���'	 $��� .������ �����!�� �������� $�����>��� 8��
 �����'�� �������� ������:�� 8��
 �������

.���B� E��4
� $���>��� E��4
 $�� A����!  ��� ��% �8��9�. 

11G ��'	';!�� $����: ����"� ��'��,,�,=� ���c ������ ������ �D�= $�� F�!���  ��� .������  �# E���
��%�!�� ���� ������ ���	� �� ����9�. ��� �����	�� ����,�� ���� $������ ���� ����� ������ C��# ������ 

 E����4
 A���'�� ��������% ������� ��*���(� �������� $������ ����� �����	�� ������
 $���� ��	����	B� ����KD�� ,�����
                                                           

 .58 ص ذكره، سبق مرجع لعويسات، الدين جمال1
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���	������� ����	�� ���,�� $
 ������� � ��*�=&� ���KD��� �������� ���	�� ���,�  !� ���% ��  � 
$�!���!.1 

12G����;;�� �;;2�	� : 7���������*��� $��� .������ /����	
  ��# ������	�� M������� $
 �����	��� �,:��� ����� 
/��*�� $�� /��	� �+� ��!� $� 7���.� E���,9� ������� ���� 7���  ��:� ��) �!%&��� -�=&�� ����*���

�!%&�! ��!� .2 

 6��	��  �D��= $��� ������9� �����,�� �����"�  ��# �������� ���,,=�� ����&��� ������� ���4 ������	�� �����,��
 �%&�� ���4���(�� �����'��(� ����"�  �!� ����� F�+� ���%�!��� ���������� ����K �� ��)1���� A�!=  �# ;�>

�	��	� @���!� ��. �� ���,��� ���"�� 7���B ������� 0���9� $� ��!�=� ������ ���=��� 0!,�� ��� 
 �������	�� �D=���� ����
 /��*��� .���# �����l� �����	�� ������ ���� .�������� �%�&���� -�=&��� ����� ����	�� $����

���,�� ���!��.  

��	
�� $%���� :�� D���� (��� ���� ��������� �@������������� �����  

 $��� $��� ������	�� ����,�� ����!�� ��!��� .���5  !� ����� ��� �����	�� �=���� $� ����� F�	4
 $�!����� ����'���� ���'� �4+���	� ,�����( �����	�� ����,�� A��,� ����� $� ����� ��� �����	�� �=���� ���

�!�:  

*�+G(������������ : 

��	�� ���� ����� ����	�  !� ���� �%&� F�!�� �� ��)1�! $�!���! ���	�� ���4��� �4
 C��# ��
 �%��&���� ���K9�  ��!� �
 E����49� ���:�� ������'� ���% $�!������ $���%�� �����
 ������� <������� �������%��(� ������'�ٕ

������ .�������� 3+��4 �����!,�� ���� 6������K 0����	�� ;+��� ������ ������=� ���4 �����	�� ��� $
 7���� ������ ���� �
 8��1��� 6����	 8���'!� $��� ����'� $
 ���� ( �������� �6������' �����D� �������� 3+��4 $
 ��&��� ������ ����� ���4 ������	��

0�!,�� ���! �'�� ������ ./���B� �) ��%��(� ��	 6���� ��+��� ���� 5��� ����	�� ���� ��5 ��!%�.  

 $� ���  # Q���� ����	�� ���� $
 7�� $�� F���# ����� $�� ��� ( F+%� �$�!���� ��� ���	��
�����	�� 6����'� ;+��� ������	�� ������ �����4
 C���� $�!������ . $�!������� /���	�K� I��%�� ������	�� ������ F�����ٕ

 $1�� $�!����� ��	�K� ���!%� ������%�!�� �������  �!� I%�	�� ���� ����������� ����	�� ���� ����%� ��� ������
4� F�	4���	�! $�!���� 8(�� 8���	� ��5 ����:��� ����� 8��9� .1��%�� ���	�� $� �����.3  

                                                           
 .36 ص ذكره، سبق مرجع السكارنة، خلف بCل1

 .36 ص المرجع، نفس2

3 - �3�%+ A�� ���� ����*�  �,*� ��
139� 140.  
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�  (���� 6���!���������:������ ����� �*�	�� ��&� ����	�� ���� :  

+GP��������� ����� ��2�� <�%�	�� �	���� : D= $� A'����  

* ��8����B� ������ $�!����� ��� �*�=&� ������� ������ �����%�� ���5�� ����� ��� ��)��� �����	�� �����
��!�=�� E����� +��	� �� ���	�� ����=��� ��� ���!��� ���� �:�
� ������.  

* �����%�!�� ����4����� ������K  !� �)>� �����	�� ������ $�!���� /�	�K�  $� ��5� ��� �����	��� �������
����	�� ���,�� ����������� ��!���.   

* ��������� �������� ������ ������� ������� ������'����� �����'� ����������� ��������	� �������� �������� $�!�������� /����	�K� ,�������
D)��� �������	�� :5����	B� ����'� 5������� ����	 ,������� 5������� 8��9���� .1����%��� ����9� ,��������  .1����%� ;
 ������

8��9� ���	� ��	 $�!���� ��'� �5��� 5����� 8��~ ?	��.1  

* 8��,=9�� �������	(� ?��*�� �+�%� �����'��� ����K��� �������� ����	 .���� ������  �# ������	�� ����� ;�>�
���	��� ����9� 8��
 $���� ��%� �%&�. �D�= $� ����	�� F�!��  !� ��)1�� �� ���� ��*	� ����� ��% 

 ����� �+��� .8���%� $1�� ��	�'�� ��	� ��*�= �����	�! 8(���� ����� $�� ��5�! �������� .���5� $�!���� 5����
�)%
 0��%�  !� ��*�! ����� I��9� ��4.2  

$G(��<�%�	�� ���2� ��	�=�� : 

� $�� /��	� F�+ �����#  �!� ����	�� .���K �	�� ����	�� ���� .����'� ����� ����� ������ $�+�� $������
����%��(� �������� ���	�  !� .��'�� $���>���� ����4(�� . ��4 .����'� ����
 ��4
 $
  �# ���	� 6����� 0���

 �������� �����	� $��� ���� ( ���� �����:����� ������'� ;�+ �����4# ������ $�!�����! �������� ������'�� A������ ��������
% $�!���� ����6������� 6����K �� 0��	�� ��� �.  

OG�-�	.���6����=�� A	@�� �/ :  

 ����� ��� $�������� A�����  ��!� .���'!�� �������� ���������� �����5�� �������=� ������� ���� ������"�� /������ ����
 ��!�� �� $���>��� F���&�� �$�!���� $� ���%�� A��� ������ �� ������ ������ ���'� +�=�� ��!�� �	*

����%��(� $�!���� ����K .���5� �����
 $���� �
 ����!��� .���5  � ;�>� ���'�.  
                                                           

� - أمل A���� ����� ����*�  �,*�141. 1
 

  
2.$�,!�  �<���� ���  " >%� ��������� ������ �
+ 6	�	�2�� �/ <�%�	�� <�� ��������%!���: ����� >%� ������� �'��� 

 ��-'� ���%�" �:�= ���� ����� �/����B� �!� �� �������� .���& ��	 �!�%� ���� �– �.�%�� 2015. -103  
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�G�/���<�%�	%� ����=�'*�� ���!�� <� 6	2�� : 

 �������K ���% ���=��( $�!���! �*��� �������� ���������� 8��9 $�!����! ����	��� ����D*�� .����5 
����� $� ��%
 ��'� �����
 ���:# � # ������ ���'��,�  �!� $�!����� ���&��� ����%��(� ��%�9�� ����4(� 

�%���� 8��9� �
 .�%�� .���� ���)# ������ �����.  

`G�������� 6	���� (��:  

 $����� �$�!������ $���� ������	(�� �4������� �����%��� $������� ������� .�����5 ���	�� ��������� ����KD�� �����
 $�!����� ������B� ��������� $���� �������>�����!�=�� .7��� ����� $
 ���� ��� ����&#  �!� ����� �����	�� 

���	�! ������B� ���')�� E��� ���� ��4���(�� ��'� $�.1  

	��	
G���<�%�	�� 6	��� ��2�� �/ 6��=����� (�=�� :  

 �������������&# ����%� C�� ����� �) $�� ������'���� ����K $� ��	� $�!���� . ��� .1��%�� $
 ;

 8��(� A���'�� F�!����� ������ 6������ 6��	�� �$�!������ ����K ���� A������ /����&B� A��'�� $
 ���� ( �����	�� ������'�

0���!,�� .�!������ ���������� F����� ����� �����'����� ����'� F���# 0��!,�� ����� �����K�� $���� ����8���� A���'��� $
���	�� ���K�� $��� $�!����.  

	
�	
G(�7��*���������  :  

 ;+��� �%&���� �����	�� E����4
� ����K� ������ E����4
� ����K $���� A����,�� ������ 6��� �*��'� ������	�� ,������(�
����	�� E�����
� ����K ���	��� $�!������ �����K� �����	�� ����	 0�+���	(�� I�����| ������ ����� A���'��  ��# ������� �

��������4
 .�������� 7����� $�����%� �+���4 $���� 85���� 6���	1% ��&����� 6������	� E�����4
 A���'�� ������	� 6�����+� 6�������# ������� 
����	��� $��� $������ ������ ��	�%�# �� ����	�� E��4
� ��K �� $�!���� E��4
� ��K A���� �=���� F+�� 

����	�� ��!*� ����9� E��4
� ���	�� E��4
����	�� ���� ���� 0!,�� ��� .2 

	���G<	����� ��������:   

 ����� ���	�%�� ����!%��� ������"���� ���*�	�� �
 ������9� 7���� $��� �����	�� �����%�� ���4 ������	�� $����	��
� ��������	�� ����%��� �������� $���� (�����& ����)%
 �������	�� $�����	�� ��������� �������, 7����� $���� ����,����� -��*���=�

(����'� ��=��� �%��&�� ,��	
� ��*�.  
                                                           

`  �,*� ��
 ���� ����*� - �3�%+ A�� 139� 140. 1
 

.��
  - �A���� ����� ����*�  �,*� 149. 2
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 ��=�� 6������� /��*�� ������ ���� ��*�(� ��!�� -��*=� ���'� �	* 0�!�
� �,!�� ����, 0���
������	�� $��� /����	
 ���)D) 5������ $��%�� �����	�� :��,��K����� ,�	���j�	������� ,�	��� �� ,�	��� �'����	�� .��%�� 

����	�� ,����(� A!=  !� �)>� ��	� ,�	��%  �!�:  

 *   ��	��� ���� �����)%� �������	��� ������9� $���� ����'� .����� ������ ���,��K����� ,�	���  ��	��� ����� �������	�� �����
E��49� A�'�� �K��� 8��
 ����9�.  

 *%
 ����	�� ,����(� ���� $�%� �	����� 0�!�9� ���� ��� ����	�� ����K� ���4 A���� F�	4 ���� ���
���	��� ���� $��. 

 * E���4
 ��� ���� ��K� E��4
 A��,�� 7�� ��'��	�� ,�	� �D= $� ����	�� ,����(� ��%&
 ��%
 ����
������B� .���& ���') ����� ����	�� ��K�.1 

 �	
�� $%���� :����������� ������� ��%�	/ ��	�7 �/ (�=�� ������   

 ,��,=�� ����>�� A���'��� $�!������ ��5���� $�:��� $�!������ ����K $����� �������	�� ����'� $���� ����8���� A���'��
���!�'���� �����	�� ����,�� 7����# ����	�� ���,���� ��'� 3+4 $� .���% ���	 ���	�� C� ������ ��!%� 

( 7�� �0�!,������	�� ���,�� ,,= +��	� ���	�� �� ���	�� 0c�� ��� �����	�� ��'� ����� $� �� .  

 $1��� �4���&��% �������	�� .������ ���� ,":��! ��*��� 6��	
  ��!� ������	�� �����"�! $�����	� ���K $�!������ $
 7����
������� �
 /��*�� ������ .����5 �
 ������� �'�� ������ ���*� $� ��*� ���"�� ������! �����+� ��!*��! 

��	��	B� ������ $��� ��'� $� ����	� ��	��	B� E��49� $�� .��� F�	4 $�%� �� ������. 

 $����� $�!�����! ���	�%�� ���)%9� �����,�� A���, $���� $5������ ������L� ������	�� �����,�� ������ $
 0���� �+���
����� ���'� ���"� �D= $� F+� ������	�� ������ �$�!����� ���'�  �!� ���!=�� �)>�� ���� ���4���(� ����'

 ����4���� �����"� �5!����� ������	� �����,� ;
 $# ;
 ������,�� E����4
 ���� 0����	�� ������ F�!���� �����"� ���) $����
����	�� F�!�� ���"� ����9�.2  

 �K� �%&� $����06�K 8�: �� ����	�� ���,�� ���������� $�!���� ���'���� �:  

  

  

  

  
                                                           

`  �,*� ��
 ����*� - �3�%+ A�� ���� 152� 153 1
 

` - �6��	 ����� �120 2
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 (�� �-.��06 :<�%�	�� 6��=��� (�� 8�C �/ �������� ������� ��2�����'�  

  

  
������ :���
 منشورات المنظم�ة العربي�ة ، «التنظيميقيم ومعتقدات ا.فراد وأثرھا على فعالية التطوير "  مصطفى عصفور، 

  121ص .2008 ، القاھرة،�داريةللتنمية ا

� 6��	� �F�!����� 8��9�  ��!� I%�	��� ����� ���!���� ����)G� $��� �������  ��# ������9� $���� ����'� ED���=� ;�>���
 F��� 0���	(�  # ���� ���5�� �������(� ������ C���� M�=	�� ����,�� ����'�� /��*� ���5� 7��

 ��'� A���� $� �� ( �+� ������� �����	�� ��=�� �����	(�� A���	�� A�'��  ��� �����	�� �=�� �����	��
 .����� $�� ��>��� �%&�� ;+��� �$�������� ���%�!��� M����� ��:��� $�!����� ���%�!��� $��� $�������� I%�	�� ����

�����	�� ����,�� J����� ������ A��,�� A��� ��� ��'� . �=���� 0�!,�� ����.���B�&���� ���� /��*��  ���  
0�!,�� ���,�� �	�� ��	 6���� A'�� ���� .����� ��'�.  
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"����� $%���� :�������� ������� �/ �������� ������ ����) ���#+  

 6��������� .���B�  ���!� ������� 6��&����%�� ������	�� ����� /��*���� �������� �E����%�! .��
 /��*���� �������� 7�����
$��� $%����� ;+��� �����"�! �������� ����� �6�������� ���4>�'� ��������� E����� E���%��� ��������� $��� �����	�� 6��D= 

�4��	� . A�,�� ���� �!� ����� #����	�� ���,�� ��!�� �� ����	�� /��*� .���# ��4��� ��% � �!�:  

* -�=&��  �!� �����9� .������ ;
 ���!%�&�� QD�� ��� ����	�� 0����
 ���,�  !� ��'� ����	�� ���,��z z z
�!%�&�� �0��!,�� ����,��� ����"�� 7����B �45������ �z z ��� �������� ����"��  �!� .���'�� ���=� ������� ����z z

�%�&��  !� ��,"�� �
 ��%�� ���� ����*�  !� �����  # ���:# �����:��� �%�&�� ;�+z z z zz z � z .1  
* .�����5  ��� �����:# ������	�� ?�*��� ����=� ����� 6������� ������� E����� /��*���  ��!� E&��%�  ��!� 5��%��� ����%z z

���+� ��,��:	�� ��!%�&� ������ �� ���	�� ����
 .��'�� I���z z .2 
  *$� �D= ������ ��� /��*�� ���� 7���� $�� ������ .���B /��*�� $��� ��) ������ E�K��� ��)%9� �����	� 
�% $� 3+4 ������ ��� $%�� $
 A'�� ����  *K
 .8��%� 6�!�� �+# 1&	 EK�� /��*�� ��	�%� 6��� E�K���� 
��c �!��%�� 6	L� $� ;���:� ����=� 0�!�
 �����! A'�� �:�
 �����	#. 
*�����"�� ��	��� $��� ����� �����	'� ����c��� ���� $������� $��� �D��= �����,� /����� �������!� ;
 �����"�� $��%�� $
 

��!��� ��� ��!�� /��*� M����� ��� ��� $�����B�  # ����# ���	 �!=� ������ $�� C��K ��:����� $��% 

�+4 M����� �%&� C��# ����� 8�'� ���	� 6����������ٕ. 3  

*����"��� �� E�%�� $� ���	� �+4 $%��� ���	� 7��� ���	 ;
 ���������� 8�'�� ���"�� A!=� ����� ���� 
 ����!�� �D��= $���/��*��� .������� ��!� ������ ��������� /�����(�� ����%���  ��!� ��&��� /��*���  ����� ������ ������# 

����	�� ���"�� ������� .���� ������ ��'�� � .���'�� ����"��� �� E�%�� A'�� ��� ���"�� ��	 6���� 6	��
���	�� 8�'�  !�.4  

*6�������� 6�������� .���B�  ��!� ������ 6��&���%�� �����	�� ���� /��*��� ������� $��� $%����� ;+��� �����"�! �������� 
�4��	� �4>�'� ������� E��� E�%��� ������� $� ���	�� 6D=.7�� ;��� .���B� ������4� �=���� ���*� 

J��	�� ���,�! .6������ ������ ���	 �D%&��� ���� �	���� ���	� ����	�� ��) $���� .���B� 8�5��9� �
 ����K9� 
                                                           

.81  - ذكره، سبق مرجع ، " التغيير إدارة و ا�داري التميز و الھيكلة �عادة العملي الدليل : المنظمات تطوير " ماھر، أحمد - 1
 

`���% E���  �,*� B  D�' "2��? BK�-A 128 2
 

-	  I������ 56. 3
 

-��������	   -56 4
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��� ���� ���� �D%&�� ��� -�=&�� �%�&��� ��*����  �# ���!�� �����	�� 6������ /��*�� ���	 7����# 
���"�� ���,��� �/��� $�!���!.1   

������	�� �����,��� ������	�� /��*��� .���# $���� ���KD�� $
 ����'� $��%�� A���� ����� ����!��� $��� ���KD,	� 
 $�!����� ����� ;+� ���� @�	� A!= ��
 $� /��*� .���#  !� .��'� �D= $� ���	�� �����  !� �%��

���!� �����	 ��������� 8��9� $�������� ��������� ������� ����� �����c�� ������'�� ��	����� ������� ���������� ��������(� A����'��  
# ��*���� ����	�� ��=�� �����9� $�� �(�*�(� 5������ 8��9� $�� ����� �����  �8����	(� A��'���  ��5��(��

���	��������,�� E����4
  . 7���� C����  ��!� /��*��! �������B� ���)9� ������� ;
 �/��*��! ����*��� .���B� ������
���	�� �����  # /��*� E��,
 C� ��%�9� ������ 6	� .�����B� .  

��	
�� ����� �;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;��@:  

$
  # �*�� �+4 �D= $� �*��� ��  ��!��%���� .������� ������B� ������� ������ �����	�� ����,��
B� 6� ��'� �� �% �� ���,��� ���'�� ����!,�� $��� $�� ���,��  # ������ �����$�� ����	�! ����"�� �D�= 

�����	��� ������ ��������� $�!������ ���� ������	�� �����,��� . ������9� $��� ���% 8��9� $������  ��#  ����� ����%
 �D��= $��� ������	��� ������	(� ����,# ���� �����	� ;
 ��������� ����� �D%&���! ����!�� ������# �������  ��!� <�����

���	�� ����� $����� �����	B� .���5 ��
 $� �����=�� ��!=���.  

 �D��= $��� A��'���� $������� ���� ����c�� $��� J���	� �����,�� $
� ���*�=�������� �����,�  ��!� .�������� 
��'�� ���"� �������# 6������  �!� �������B� ������K 5��5�� �� 6���=���� 6���%�� �/��*� .�� �����������4
 A� 

0���!,�� �����,��� �����"�� 7�����# ����	 6��������� �	����
 ���� ����� ���� ������	�� �������� .8����% .�����5 6��	�� 
 0�!�9� /����� 6����# ���	��A�'�� 0��	�����,�� ���!�� ����9� ������� . $�� �) .����5 .8���% ������� 

�������	�� $9 /��*���� �+# �	�����
 ������	�� 6�������# � .���������  ���!� ��&���� 6���	�% /������B�� �����'�! �������
 �������
����"��� �� ���%��� .��,�� ���	�� ��� ��	1& $� ��� .����� ��%�9� ���,��.  

� �������� �*����� �������������	�� ������,��  ���!� �������	�� /��*���� .���# �������������� ����)
 �������� ������� 
� �(>���  !� ����| �	� ������������ �����:�� ����=.  
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�����  
��� �����	�
� 	��� �� �	���� 	��� �	��� �����
�	
�� �����
�� �������
�� 	���
��� �����  

��!��� "#$���  ��%�� &&$' (� ����  �)���� *#����� "�	���� "��	��� (�� ��	�� �+���
�� &�,�� (- 
.�	� "��	� "��% :.����� ��%� "�0�,1
��� "������� "��2��� �%� (�  3"��� &���34�!�	56 �����  

� 7)- ��	��� �	��6 �����
�	
�� 	���
�8�!� �����
��  "��2���  ����9� �������� *�� :
 ��� .�+%
��
 ��; :��+
� ���# <�)-�  "�0�!� =0�
� 7�� �!� &���)� �������� 8�; "1#���� &�)%
 :
 (�� "���� .	��

��� &�,�� �)�:  
��	
��� ��� : >�%� (� .����� ��%� "������� "�0�,1
��� "��2��� :��+
 
3 �	
��� ������ :"+�	���  � ����?� >"��	��� �� "��'
���� 
������� �	
��� : @	-&�)%
�  =0�
� "��	���.  
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��� �	
��� :�	� �
 ������ ��	� �������� ���������� �������  ��!�  
�2��� 	�
�
 &��� "���� "���%�� .��	��� :;6 (� �%� (� .����� ��%� "������� "�0�,1
��� "� 

 "�����
 ��	�B
 ��	- �!�6 C�%� .)�

 ����%
� 4�	������ (��%
"�%��� ����'��  . &��%��
 8�; �!
�	- �
�� ��	��
�� C%���� ��; �� &��,
��� .	�
��"��2��� (�D	�� :���� 7�� �!
91� ��� ;6 �!
��

"%��� ����'�� :��+
 ������  �����
�� �!)��; . 

 "#$������:  %&��������� '�$��   
 "�� "������ 7,1
�� &�6 E�1�� :
 1933 "���
 �%
  "(���� J��	�  	�+
 "%��� 7)- 

KKK�9100:² �!��  3900:² "���� �6 "���� 42.56%�  5200:²KK� 	�+
 "�	�	� "����  "���� 	�S  160 
	�	�. "��� �	��� :��+
�� 	5� 7)-� 1974 :
 "�����# "��� (- &��� "��� <����� �)�,�� ����� 

 ���)��� ��)� ��� :� (���� J��	� 7,1
�� (? �%� (� .����� ��%� :�� &�%� ���� 7,1
�� E�1��
 :�� 7,1
���� ��; (�1�
 :
  �%��� &����� �� (���)� ����D
���08	����� 1983 KKK� .������  03 :	%� 

1043 :#	 �	�D��� 	�	+�� V����  �	�; 242/81  .  
 "�� ��2008 "��2��� 7�� �%��� ���+�� (� �%� (� .����� ��%� 7,1
�� "���
 ���%
 

 :#	 ���,�
�� :��	��� 7)- E��� "�0�,1
��� "�������07/140 �� X	2��� 02 7��?� Y���� 1428  
 KKK� .������19  ���2007 "������� ����2���� "�0�,1
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York.2004 , p295 



  :التنظيمي التطوير على التنظيمي لصراعا ادارة استراتيجيات أثر دراسة  : ثالثال الفصل

 جيجـــــل ا*ستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة

 

 81 

  
'�����:(� (������� ���-�     
        &�����6-D���� ������
��� ��- \��� 8$- "�&5�
��107�� :
  "���
����	
�100 �!�� "%���
&�)%
)��6 �� "��� (9���� "���
�99%)��&�)%
��� "��	��� E�	� "���+��� �����
�(   ���� "��� �;� �� 

(�%�� �	�#  ���+,��� �����
�3�����
��   �6"����80,2%�	�#�  �� K� ��B)��� �����
� 4�  �6 �����
�
�� <
���%3.73  (� "��	��� "��- ������) �!�? &�)%
)� "%��� 	�S :��� �	�� &��+�� ��	1 ���
�
 :�

 :��
�(������� 4	� (� ����)���� &��� .(  
  

������ "#$��� :��%���6 ���?����� ��������� ���'���   
�� ��; V)���� �:�+� \���
� ?���� "��'
���� ��  "��	��� ��?� 8�; ���5� .�� 	��
'� *��.  

��* :���'��� %��*  
 �������� *��� ���9� (���
��� :��'
�� "�%$� 7)- �	���� 	���
�� &+% �� �����?� *��


�!
��	� ��	��� 	;���)� �+���
�� V������ "+)�
���  d������ "#��� Y�� 7)- �������� �)
 ���� 4#�

 C�% 
 .����� ��; ��  <����
 ��:���
 :
 @	B� "���
��  "��	��� 4��;6 :�'
 �
�� �������� 7)- &��%��

 �!
�2��
����
-���?� 4)
'� �� �	� �� 7)- ��� �� C�%�"��)���  �����?�� (� "+����� &0��	� ���+� 
8�	�
��� 	�
�����  �;	�S� ���!
�!��
� "��	��� @�	S6 :�'� �  ����� ��; (��  7� ���-`� ���# "���
�

"��	����!����
�   &%�	���� ����'�� (� ��- .�� �;D����)� �� �� :  
1 - ��'(��� ���#?�� =��7� @����
��::���
 :
 C�% �� "���
�?�� 	��%��� ��- C�% (� ")0��� ��  E

  �!
�2��
� "��	��� 4��;6��%�
����� (� 4)
'�� �#	�
 �
�� "%�
��� "+����� ����	���� �����?� 
"+)�
��� V������	
��� � ��	��� �	��� �����
������
�� 	���
�� 4��;6 *� V���
� &�1� �!)���
 *�  

*��
�� 	�B
���� &+
���� 	�B
��� ����6 *� ���� V���
�� "��	���. 

 :' ��7��)02 :(�
���� =�3��
 �!#����� 2�����	,� �� 

 ��DDDDDDD�DD
DD�� 

����� �
���� 

�13���� 2���
���� ��1 107 100% 

2���
���� ��1 �	����� 
�#	�#� 

100 99% 

%��!���� 2���
���� ��1 3 80,2% 

%�H#��� 2���
���� ��1 4 3.73% 
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2 - �� 2�'!6 =��7����
��: ��� ����� ����	��� 7)- �$����� "+�� *�� :
  ��
��?� E�	f� "���
�
�
�� ��	����� &� *� V���

 �  	�%���� ����� *� �!,���
"�B� ��	����� :��+
 :
 ���  "��	  ��,
%��

�!�	5�6 V�% �!�- �)'
�� �6  �;�� ����� "��' �� �E�,�"��	�. 
3 - ������� J#)� �6 ���
���� $
K: C�% :
� :���
 "���
� ��
%
7)- 36&�2�   "��	6 7�� "���� 

"�,������ "��'1�� ������)� ")0�6 (��  
 :"�0��1- "��- 7)- �!��D�
 �	�# KKKKK� 107  &��- ��# 
 ��	�B
�� "��%� "��	����� ����
 C�%� "���
� �)� �� : 

� ����'���� �	����: �.)�

 �%���� "�9���  "��	��� ������ :
� �� "�	� ����)���� (6 (�5� �!���'
�
��)��� C%��� @�	S? ���+� � "+�	� \���
 �����  ��� 7)- "��"���
�. 

�L37���� : (��
� ��	�? "�,������ "��'1�� Z0��'��� "+)�
��� ��	�B
��� "��	���� "����� )5�
� "
�� :��  J����&���� ����� ��-�  "�,����� "�
	��  	�� V ���� 4>����
�� 7)- ��	��-  

� ��L37 ������:����� (��
� ) 36 ( �� "��+� �	��-�����6 (�	�%�(>  
 �� '�	����:�� 	�B
��� (- 	����  �� &5�
��� &+
�����
�	
�������
�� ��	��� �	��� �� �����  

 (��
�26�	��- J��+)�  7)- "-D�� 5  ����6) ��+�� ����	������  &D��
��  &D��
��  "���
��( . 
 ������ '�	���:  �� &5�
���� *��
�� 	�B
��� (- 	��������
�� 	���
�� �����   (��
�10	��-��.  

 
  &����� :#	)03(:	�%� &� ��	+� ��-� �	��
��� 	��%�   

'�	��� ���
�� ����!� ���� 2�'DDDDDDDDDDDDDDDDDDD!��� 

 ��+�� ����	������ 135 

V��
�� ��� 6301 

(���
�� ��� 11 316 

"���
�� ��� 17 321 

 �
�	�

�� 
�	�

�� 
�

���
�
�	


�
�

��
��

�
�
�

 

      &D��
�� ��� 22 326 

	��
�


��
 ��

��
�
�

�
 

  
�����
�� 	���
�� 

  
27 336 

 '�����:(��
��� ������ (� �#$��� (������� ���-� (�   
� �# J��+� .�� ��	����� 7)- "���� ��	��' V��	
 :
 "�	��� " (�� <��D�6 c	��
 ���� ����'��
)��1� .����(� )��1� .���� 	�S (  �
_� �%��� 7)-:  
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  :' ��7��)04 :()�� M��!�����?�� 2' 

.���� ��1� .���� ���%� .���� 	�S .���� 	�S��1�  

+5 +4 +3 +2 +1 

'�����: ���-� (�  (�������- ���
-����	��� J��+� 7)  
	��� ���� �	��� J��+� ��0� &��� ���%
 &�?� =0�
��� "#� &�6 (�� "�	� (-  c	'
��  "+������

�)� ��� V�%� ���� "0,�� &��:  
� Y���� V��%)R (Range :

R=Maximum3Minimum= 534=1 
� "0,�� &�� V��%)L (Lenght:L=R/C 

=4/5=0.8 
C�%) :C (Classes��0,�� ��- &5�
  /Range)R ("0,�� &�� &5��  

 �%�� �;� J��+��� �� "��# &#6 �; 7��?� "0,)� 7��?� �%�� \����)1 ( 7)- &�%� "0,�� &�� "���`��
�;� "0,)� 7)-?� �%��)5( ���
�� &����� �� \��� ��� �;� :  

 :' ��7��)05 :(2�
�7N����?�� 2')�� M��!� �6� ������� �#����  

O������ 3�'�� ����� ������ �
���� �3��� 

%��
 �6��� '�P 1  (�1 (� &#6 7�� 1 80 ��� "�,'��y �� :�Q36% 

�6��� '�P 2  (�1 80 (� &#6 7�� 
2 60 

"�,'�� 36% �� :* R�N
52% 

���	� 3  (�2 60 (� &#6 7�� 
3 40 

"���
� 52% �� :* R�N
68% 

�6��� 4  (�3.40 (� &#6 7�� 
4 20 

"�,
	� 68%R�N �� :* 
84% 

%��
 �6��� 5  (�4 20 7�� 5 ��� "�,
	�y 84%'�)&6  

'�����:��-   D- d�
,�� ,� �6 ���!�  ��?���
 ������ L��	Spss  *�D�
��� 	1�)� :D	��' 	��  
2007Z   :540 .  
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����� :����'��� %��* 2�
�� ��� '�
�?  
��?� "���	� E�� 7)- �;	���
� "���
��� :���
 ��� Y	'6 ")%	� �
9
 �;���-� �� ���
���� ���
��
-�� :
 C�%  <��� 4�!
 �� J��+� �!
�%$� (� ��9
�� �;���; ��	��
'�� (� (�-�� 7)- �:  

 1.� ���'��� %��* ��� '�
�? 

 (6 V���� (��

 (6 V�� ���  &�)%
�� "�)�- �� &'�
 (6 �-�
�� �
�� 	������ *��� "���
�
 �!
��	,� D��

� <�)-�  �!��'
�� (� &�� �!�!� 7��
� 7
%  "������� d������ �!
	��-� :
 (� ��9
��6 �!�

<���+� ���� �� J�+
� &$' (� ��; (�	��
':  

��?��  . أ�'��� %��� +'V�(�� ����� '�
 
  
 ����� 	���K"���
��� "+����� ����	��� 7)- ����
- �� ��
��?� (� "-���� 7)- �!�	�� ���#  �

 �E�,���� �	�'���� :�)��� "�)�� Z��
'�� ��	���
�� :�)-� "�	��
��� "����
# 3&��� �)�	#��� '(�* 
 :':03)( � Y��� ��	����� d��� Y�� 	��+
�  ���� �� J��+� �!
�0$� Y��� �;	�%� 7�� �!0��
�

(� 	�%� &� "��B
� ��	����� "��,��  <)�?�% �����  "��	��� ��	�B
� 	��%� ���� �6 4 �6 &���
 �6 "
��	����� (� �	��- 7)-� E����  \0���� ��!���
 (���%��� ��
��?� ?� *� .���
����4	1��� ��
� ���# 

�� &���
� �� <� ��	- ���� �%��� 7)- "�0�!��� �!
	�� �� "���
� :' �	#��� :)04(. 

�  . ب�?�� '����'��� %��� ����
�� ���) :���#?���� ����( 

 Y�� ���%
� �!� �0����� .���� (� ��9
)� ��)+
��  "��	��� ���? �	;���� .���� (� ��9
�� ���      
 ���
	�� �$���� V��% &$' (� ����  <���+� ���� ���� ���)� �;E��
�� Y��� �)'���� �!����


���'�
"Pearson"(���
��� 	��%� ��	��- (� �	��- &� (�� ��� ��	��- *���� ��
�
 ���� 	�% <���
�����"������� &������ �� \��� �; ��� =0�
���  : 
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  :' ��7)06 :(2@����$�
�'��  '�	� 2�'�
1 �� %'�
1 ) ��
 �#?���� ����^� � %'��N 2��7���'��
 <�'���=��7� ���(���� '�	� 2�'�
1 2��7���'��,�  

** : "����� Y�
��0.01   

'�����: ������ ���-� (�(�  =���	� ���	'� 7)- ����
-�spss   

 :#	 &����� (���)06 ( &�� "������ ��	����� ����� ���
� *� �	��- &� (�� ���
	� ���� <�6
 ���  	�B
�*��� (6*� �	��- &� ���
	� �$����  "��	���� 	�B
� &�� ")�1��� ��	����� ����� ���
� 

 (�� �� d��	

 "����0.531 � 0.826 (� ����
 &#6 "����� Y�
���  0.01 ��0��%� "��� �!�6 ���� ��  
 	�%� ��	��- (� �	��- &� (�� �)'�� .��
� ���� 7�� 	�1� �� ��;�  Y�
���� ��; ��- ��	��� �	���

�����
������� *���� 	�%��� ��; �!���
� �
�� ��	.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

���(���� <�'��� %'��N 2��7���'��� '�	� 

 %�!��%'$����� "�7���  �������  ������� 3����� 

01 0.751 06 0.642 11 0.768 17 0.663 22 0.675 

02 0.705 07 0.691 12 0.790 18 0.817 23 0.565 

03 0.776 08 0.687 13 0.827 19 0.826 24 0.633 

04 0.763 09 0.677 14 0.819 20 0.801 25 0.621 

05 0.621 10 0.633 15 0.761 21 0.680 26 0.531 

    16 0.618     
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  :' ��7)07 :(2@���� $�
�'��  '�	� 2�'�
1 �� %'�
1 ) ��
 �#?���� ����^�'��$��� ���(���� 
� '�	� 2�'�
1 =��7���(���� '��$���  

���(���� '��$��� '�	� 

27 0.620 

28 0.736 

29 0.617 

30 0.667 

31 0.790 

32 0.691 

33 0.767 

34 0.598 

35 0.734 

36 0.532 
** : "����� Y�
��0.01   

'�����:  (������� ���-� (� =���	� ���	'� 7)- ����
-�spss  

 "��� �; �����
�� 	�%� ��	���� "��'�� ���
	�� �$���� V)S6 (6 �%$� 8$-6 &����� (�

"��� Y�
�� ��- ��0��%� ���� C�%  ���
	� ��	����� ����� ���
� *� �	��- &� (�� 
 ��	����� ����� ���
� *� �	��- &� ���
	� �$���� *���  (6 ���  �����
�� 	���
�� 	�B
�� "������

 (�� �� d��	

 "���� 	�B
�)� ")�1���0.532 � 0.790���
 &#6 "����� Y�
���    (� �0.01 ���� ��  
  Y�
���� ��; ��- ��0��%� "��� �!�6 	�%� ��	��- (� �	��- &� (�� �)'�� .��
� ���� 7�� ��� 	�1��

 	�%��� ��; �!���
� �
�� ��	����� *����  �����
�� 	���
��  	������ �!�)- &�%
��� =0�
��� &$' (��
���
�� (6 &�+�� ������ "+����� &������ �� �!�-�0����� .����� *
�
� "��	��� (.  

2 .� ���'��� %��* 2�
� '�
�?    
	KKKK�
��� 	�KKKK�
' ��KKKK�5 ��"���
KKKK� ����KKKK' �KKKK�!� <KKKK�6� (KKKK� (KKKK������ (6 (�KKKK� �#��KKKK� (KKKK�� � :�KKKK
� 


��5����� ���
 (6 <� ��+�� (� 	5�6 "��	��� *�
�� ��	�6 7)- �!��D�
 ���-� :
 �� "��
��� J,� "���
� �	
�	KK��� JKK,� �KK%
��	1KK��� 4.�KK'9�� �KK%����� 	,�KK�� (�KK� d��	KK

 �KK��# ��KK�5�� &KK����   � �KK�)� CKK�% �KK�	
#

 	,�KK�� (KK� �KK�	
#� �KK�)�� �KK�,
	� ��KK�5�� (�KK� �KK%���� (KK� <KK
��#  ��KK,'�� ��KK�5�� (�KK�&�KK��)�� 7KK�� =0�KK
� 
"+�#� �� ���5 (� .+%
��� ���#"���
� ��	� �K,�6 ���5�� &���� V��%�X�K� "��K�0	�� 	��K%�)� ����K�  V��K%

&���� ���5 ��"���
� �)���.  
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  (��  "�%���� "�+���
�� ���5 (��� "���
���:1 
− �,��� ��� ���� X����	� �,�6 "��# &#6 (�:)%60(> 
− �&��+ ��� ���� ��#X����	� �,�6 " *+
 (�� :)%60 �%70(> 
− ��� ��� �� ����� X����	� �,�6 "��# *+
 (�� :)%70 �%80(> 
− D�
��� �� ����� X����	� �,�6 "��# (� 	��6:80%> 

&������ (��� 8���6 $����� X����	��,�6 	��%�)� "���0	�� "����� 7��5�� &���� ��� �)���:  
 

 :' ��7��)08 :( '�
�?�)) ���
����� ���
���� '��	�� _�
��') ���* 2�
��� ���� 

 '��	����'��� %��*  2�'�
���  :' _�
��') ���* ���� 

 ��+���	������  (�1 7�� 5 0.772 

V��
��  (�6 7�� 10 0.685 

(���
��  (�11 7�� 16 0.856 

"���
��  (�17  7��21 0.814 

&D��
��  (�22 7�� 26 0.567 

  
 '�	� %'��N 2��7���'���

���(���� <�'��� 

&�?� 	�%���  (�1 7�� 26 0.869 

'�	����(���� '��$���  ���5�� 	�%���  (�27 7�� 36 0.868 

���
��@� �#)�� 2�
��� &�� "���
���  (�1 7�� 36  
 

0.895 

'�����:������ ���-� (� (����	'� 7)- ���
-��� spss.  
&����� (� �%$� .)�
��� &�?� 	�%�)� "������ X����	� �,�6 ���5�� &���� (6 8$-6  �	��� �����
�	
���

 ��	���	���)� (��
����� (� �01 7�� 26 �# V	�#80% V 	�# C�%  86.9% ��; (6 7����  
 ���5 "�	�� *
�
� 	�%����D�
�� ��
	��� ���5�� 	�%��� ���5 &���� |)� ���  �����
�� 	���
���   �����

 (� ��	����� &�127 7�� 36  <
��# ��86.8% ���5 "�	�� *
�
� <�6 �6  �D�
�� "�	�� "�������  ���6 
 "+)�
���� &�� "���
��� ���5�����
�� 	���
�� 7)- �����
�� ��	��� �	��� �����
�	
�� 	59�"���
����  

	����� &���� K� �	�+��� �36� (�� c	��
 �!�6 �����  �	��- �D�
���� ���5�� "0����  "��# �B)� C�%  
X����	� �,�6 ���5�� &����89.5%.  

                                                           

1 Manu Carricano, fanny poujol, Analyse de données avec spss, Pearson Education, Paris, 2008, p : 53. 
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�

 "��	��� ���6 (6 &�+�� (��� &�)%
�� ��; &$' (�        "�#���� 		�
 �D�
�� ���5 "�	��
�? �!���'
��� (��
 �����  "��	��� 8�; @�	S ")��+�� "�0�!��� �!
	�� �� "���
�*�D�
)� )'(�* �� �	#�

 :' :)04(.  

������ "#$��� :���'��� 2����
� �����	,� �7������ "����*  
    �!���� ���# �
�� �������� &�)%
� "��	��� 4��;6 .�+%
 &�6 (������'
� :D%�� =���	� 

 "�-��
��� :�)�)� "�0��%�)statistical package for social sciences( "'���� 20 D�	� �����  
�� <�
' 	��)SPSS(��;   V������ =���	��� 	�
�� 	�'?� &�)%
� &5� 8�; �������� 7)- <0��
%� 

����
��� E��%�� �,���� E��%� (�� c	��
 �
�� "�0��%� ��	��
'�� (� �	��� "-����  C�% 
(� ?�� ����?� �)
 D	�6V�������  :  
1 -  "����� 2�'�')����������:��
 �� �� "���
� "��'1�� Z0��'�� 7)- 4	�
)� "��0��� V����� ��	�	�
�

 ��	�? "�,������"��-  "��	��� � ���%
� �����
� �;��	�6 �����(���
��� 	��%� ��	��- 8��
. 
  "���
�� "#$���� V�%
�:1    

  
  
  
2 ��
��	�� $������ 97'���::
 � @�,'�� �6 ��,
	� Y�� "�	��� <���'
��  ��	�6 �����"��- "��	��� 

��	��- (� �	��- &� 7)-"��	��� ��	�B
�  V�% ��	����� V�
	
 7)- ���� �-��� �;�  �!���
� 
����%�� &5���  �;��- 7)- ����+� ���;�1��� �����.  

"���
�� "#$���� V�%��:2    
  
  
3 - ��+'������ ;�'	�97'���  :� Y�� "�	��� J��+��� ��; :��'
��� ���#4�	%��  &�� "����� ��	�6 �����
�

�!���
� (- "�-	,��� "���0	�� 	��%��� (� 	�%� &���  "��	��� ��	�B
� ��	��- (� �	��-  ����%�� 
�� "��# ��	
#� ��)� C�%�%� D�	�
 7)- ��� &� ��)� 	,��� 7�� 4�	��� "����� ��	�6 �����
� @�,'�

�� (�� ��)��  �!

1
�� (� &#6 4�	%�� (�� �
1
�� &# ��)� \�%��� �%��  "��	��� "��- ��	�6 �����
�

                                                           

1. .الفار، .الوكيل .عبد �حصائية.إبراهيم��الحزمة �باستخدام �الوصفي .ال�حصاء .لتكنولوجيا .الدلتا .طنطا،.، .جامعة حسابات،

 .108: ،.ص1997

2 .، PQوعزام.ص. يعوض.منصو �حصاءر�يع،.عمان،.مبادئ  .                                                              73: ،.ص2000ز،.دار.صفاء.للنشر.والتو
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������� "��# ���� ��� "��% �� \�%� J ��; (6 ��)-  \�%��� �%���� .�,
 �6 ����
 4�	%�
,� J��+����!
����
� ����
 ��- �
1
 &#?� \���� "���
��� 	��%� ��	��- V�
	
 �� ��.  

�� V��% :
�� "���
�� "#$��� V�% �	������ 4�	%�:1  
  
  
  
 
4 -  �6������ �������'�
 $�
�' :�� ��; :�+�� J��+� 	��
' (�	�B
� (�� "#$��� ��#� 8��
 :�'
��� 

 ���� V��%�)'���� .����$� �0����� .����� �� ��)� C�%�  "���
���# ��	
# (� &������ ��; "1 +
�� (�� ��)�  ��#� ��	� ���
	�� "�	� �)# ��)� J�����(�	�B
��� (�� "#$��� �,�� ��)� ���
	.  

"���
�� "#$���� V�%��:2  
  
  
  
5 -  ����* ���_�
��'):�� ���# <����
� �� ���5 Y�� J��+��� "�%�� (� "���
� ��	���� �)'���� .��


���?��# ���� ��� "�0��%� "��� �� J��+��� ��; (����  X����	� �,�6 "� �6 ����
  .�,
)60%.( 
"���
�� "#$���� V�%��:3  

  

  


��	:  

K: ��	����� ��- �; >  

 :	������ ������
 �����>  
St :"�)��� "�	��� (���
��>  

                                                           

1 .، �حصائية�التطبيقيةيعبد.الحميد.عبد.اdجيد.البلداو�يع،.عمان،.6ساليب ق.للنشر.والتو ز،.دار.الشر .                                                                           114: ،.ص2004و
.البياتي2 .مهدي �تحلمحمود ،� �حصائي��ال?<نامج �باستخدام �حصائية��البيانات �Spssيل .عمان،.، يع، .للنشر.والتو زدار.الحامد

 .372: ،.ص2005

�حصا.محفوظ.جودة،.3��التحليل��باستخدام�ال?<نامجCDE6سا�يع،.عمان،.،Spssحصائي�ئي : ،.ص2008ز.دار.وائل.للنشر.والتو
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6 - ��$��
�� �$?�� '��	� : (� 4�!��V�)�?� ��; �; � "��	� &�)%
 ��� 	�B
� 7)- ��� 	�B
� 	56
 *��
�� 	�B
��� ��; �+� (�	�B
� (�� "#$��� �� C%���� :
!� <�6 ���  	'ay�B
����  &+
���� 	x 7)- 

"���
�� "������� &�1 :Y=ax+b  
  
��	:  

b: &���� &5�����5�� "��+� "����� \��
�  y  ����- x	,��� ����
 .  

a: �� &���� �6 &�� &5��	��%� �� 	�B
�� 	��+� &5�
 �;�  y 	��+�� *��
�� 	�B
��� "��# ����D ��- 
��%�� ��%�1.  

������ �	
��� : g���� �#	�� h'1����:���� ���'���  
  ��� ���%
 ����6� "+�	� �  "��	��� �
�� "���
��� =0�
� 	��,
� &�)%
� @	- C%���� ��; �� :
�

 7)- �!��D�
 :
- ����� "�,������ "��'1�� �������� C�% (� "��	��� *�
�� ��	�6 	�%� ����6 ��	��
 ��	��� �	��� �����
�	
�� 	�%� ��	��-������
�� 	���
�� "��	��� ����	� 	��
'� :5 (�� .  

��� "#$��� :���'��� ����� ����'���� 2����
�� �#	�� h'1  
   4	�
�� ��#�� "��'1�� Z0��'�� 7)- 	��,
� @	�� :�+�� "��	��� "��- ��	�? "�,����

  	����  J���� (��
 ���� "�,������ "��'1�� �������� 	�%�� "��'�� �����������  "�,����� "�
	��  
&���� ����� ��-�)� ��� "��	��� *�
��� "�,������ "��'1�� Z0��'�� 	��,
� @	- :
��   :  

��* :=�3�� ��'6* ������ "�	� M�7�  
� �; ���  :!��� "���� V�% "��	��� "��- ���	,� �D�
�   &����� �� (���������:  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                           

�حصاعبد.الله.الهماnي،.1��وتطبيقي�للعلوم�Jجتماعية،�التقنيات يوس.يئية�ومناهج�البحث،�مدخل�نظر ات.جامعة.قا رمنشو ر

.،  .263: ،.ص2008يبمغاز

 :' ��7��)09 :(M�7�� "�	 ������ ��'6* =�3�� 

M�7�� 	�	�
�� "��0��� "�����% 

')i 52 %52 

R��* 48 %48 

<��7��� 100 100 % 
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'�����: ���-� (� (������������ 7)- ���
-��� ���	'�� "��	��� "��- ��	�6 �spss 
&����� &$' (�&�1��� 8$-6 �%$� "����� ��	�6 "��)S6 (6  ���� "5�%����(� J��   	��  |)� C�%

:;��- 52�,���  "��0� "���� 52%�% ��  |)� (  ��- C����48  "��0� "���� �,���48% ����� (�
"����� ��	�6.  

����� :�=�3� ��'6* ������ "�	 �'���  
 &����� �� \��� �; ���  "��	��� "��- ���	,� &��- 	��-6 4)
'
�������:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

'�����:������ ���-� (�  (� ��	�6 ������ 7)- ���
-���"��-���	'�� "��	��� spss. 
  .����� &���� (� ��� (��
� (6 (�� :; "��	��� "��- ��	�6 "��)S6 "�	���� ��0,��  �
����
�
 � &���)

)(� (� &#6 30 � "�� 7�39"�� (   ��- |)� C�%��	�?�40 �	�� &���
 "������ "���� 40%   "0,�� �!�)
 :5
 "�	����) (�40 7�� "�� 49"�� (K� 32 �	�� �6 <
��� �� 32%   (� "�	���� ��0,�� �!�)
 :550 	5�9� "�� 

(� &#6 "0,��� 30 "���� "�� 19%� 9%����
�� 7)-  . �6 "0,�� ����� (�30 7�� 49  "��  (6 *#�
� C�%
 ")%	��� 8�; �� ������:;�%��� .�+%
 &�6 (� &���� �� "���- ��!� &��� E����� 7)- �	�# 	5�6 "�	����.  

� 	��� 	�� (��� �#�9
 �; ��; (��:!��� �	��
��� 4	������ �	�'�� :!������ V��1�� (� "0,�� 8�; 	��ٕ.   

����� :=�3�� *'6� ������ �"�	 ����(��� �
�'��  

� V�% "��	��� "��- ���	,� �D�
"�
	�"�,����� &����� �� (��� �; ���  ������� :  

  
  
  

 :' ��7��)10 :( "�	 ������ ��'6* =�3��'���� 

���� '�')��� �
����������� % 

 �� :*30���  09 %9 

 ��30 R�N ��� 39���  40 %40 

 ��40 R�N ��� 49���  32 %32 

 ��506 ��� '�)& 19 %19 

��<��7� 100 100% 
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'�����: ���-� (�  (������� ��	�6 ������ 7)- ���
-���"��-���	'�� "��	���  spss.  
  &����� &$' (� �%$� (6 8$-6,��  :; "���B�� "0 �	,��K� �	��� 44 �,���<
��� �� �6 44% (� 

V���� ������ "0� �!�)
   �	,�� <�1V ��� 27��	�  �"���27%:5  �� &���  (��#��
��� ��#�
���V �)��� 20 
��	� "���� 20% (�% �� (�� �	,��$5�� ����� V 9 ��	�6 $��-"����  9%.  

��
�' :�=�3� ��'6* ������ M	 
���� 2���� ���  

���	,� �D�
&���� ����� ��- V�% "��	��� "��- &����� �� (��� �; ���  �������  :  

  

  :' ��7��)12 :( "�	 ������ ��'6* =�3��1���� 2���� ��  

���� 2���� ��1 '�')��� ������� �
���� 

 �� :*52����  19 %19 

 ��5 R�N 2���� 92����  26 %26 

 ��10 R�N ��� 14���  27   %27 

15��� '�)&6  28   28% 

<��7��� 100 100% 

'�����: ���-� (�  (����������	'�� "��	��� "��- ��	�6 ������ 7)- ���
-���spss.  
   &����� &$' (� �%$�.�����  (6���� "����� ��	�6 "����S� ���� C�%� 4���
�� �5��% 28 ��	� 
 :!
	�' (� 	5�615"��  <
��� �� �6 28%  �27��	�  (� 	5�6 :!
	�' 10 7�� 14 "���� "�� 27%  

�26��	�  (� 	5�6 :!
	�' 5 7�� 9 "���� "�� 26%��6   �	�'�� ��� "0,��  &#6 (�5 ����� ����� �� 
 "�
	��� �	�'?� K�19 	� ��"��������
 19%.���� 7)- &�
 �	�'?� 8�;� ��	�')� :��	
  "��2����.   

  

  :' ��7��)11 :(����(��� "�'�� "�	 ������ ��'6* =�3�� 

����(��� �
�'�� '�')��� ������� �
���� 

�
$�� <'��� 09 %9 

�
$ J
� <'��� 27 %27 

+'��,� <'��� 44 %44 

 �#)�� 2�:����
 ���:���� 20 %20 

<��7��� 100 100% 
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����? :��1���7�� ���	�� "�	 ������ ��'6* =�3��  
������� &����� �� (��� �; ���  "�-��
��� "��%�� V�% "��	��� "��- ���	,� �D�

 :  

  
  
 

  
  
  
  

'�����: ���-� (�  (����������	'�� "��	��� "��- ��	�6 ������ 7)- ���
-���spss.  
  &$' (� �%$� "����� ��	�6 "����S (6 .����� &����� c�D
� "�-��
��� "��%�� ��� ���� C�%� 

75 <
��� �� �6 ��	� 75%  �22��	�  VD-6 "���� 22%  �03��	�   &�	6 "����3%	52
 �#�   "��%�� 
 :!
����
�� 7)- ��	��� "�-��
���*� :!)-�,
� ��B� &���� ��-�	�� :!���
 Y������
�� V�)�?  *� &

 ��	��� ���%���
� :;����
���	���
�� .  

����� :��#��� O������ "�	 ������ ��'6* =�3��)V����(  
������� &����� �� (��� �; ���  ��)��� 7��
���� V�% "��	��� "��- ���	,� �D�

 :  

  
  
 

  
  
  
  
  

'�����: ���-� (�  (����������	'�� "��	��� "��- ��	�6 ������ 7)- ���
-���spss.  
   ��� "����� ��	�6 "����S (6 .����� &����� &$' (� �%$����� Y�
������� ���� C�%� 56 ��	� 

 <
��� �� �656%   <�)�19 ��	�  (���
 �� Z�'
�) <�1�� &����� �����( "���� 19%  �16��	�  
��!��� (���
�� �� "���� 16%:5   09 "���� ����5�� 7��
���� �� �	� 9 % .*� :#���� (6 7�� �	�1� 

 ������� Y�
���� ��� (� (��
� ��0� (��
� �	���
�����!��� (��� . ��	�6 V)S6 (6 &�+�� (��� <�)-�

 :' ��7��) 13 :( "�	 ������ ��'6* =�3����1���7�� ���	�� 

��1���7�� ���	�� '�')��� ������� �
���� 

"31*/L�
31 22 %22 

k�3�� 75 %75 

�'* 03   %3 

<��7��� 100 100% 

  :' ��7��)14 :(��#��� O������ "�	 ������ ��'6* =�3�� 

��#��� V���� '�')��� ��������� �
�� 

����7 56 %56 

 +���� 09 %9 

l�?�� ���)� 19   %19 

���� ���)� 16 %16 

<��7��� 100 100% 
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 ������� Y�
���� ��� �� "��)- �$;2� :!��� "�����Z�'
��� (���
��� ��!����  *��	 ��;� "����� 
"��2��� &�-.  

"#$��� ������ : ���'��� 2�'�H�� �	� ������ ��'6* 2�V�7�� �#	�� h'1  
.	�
�� �� ��; V)���� 7�� )%
&� ������ 6��	� "��- "��	��� �%� ��	�B
� "��	���  ���� ��� �)�:  

��* : ������ ��'6* 2�V�7�� �#	�� h'1�	� '�	� 2��7���'��� %'��N <�'��� ���(����  
     �� ��; ED��� 4�� :
� @	- �&�)%
 ������ ��	�6 "��- "��	��� &�% 	�%��� &�?� ���� &5�� 

	�B
��� &+
���� �;� �����
�	
�� �	��� ��	��� �����
��  C�%  (��
�)26 ( 7)- "-D�� �	��-"��' 
����6: ��� ��+�� �	������  ���  &D��
�� ���  (���
�� ���  "���
�� ��� &D��
��. ����?� V��% :
 C�% 

 �)� �����  ����?� 8�; (� ��� &� &�% "�	������ ����	%���� "����%�� "��- ��	�6 ������ &�)%
� @	-
� &�% "��	�������
�� ��	��� �	��� �����
�	
�� ����6.  

1 �h'1#	��  ���'��� ���1 ��'6* 2�
�7N �	�  %�!�� $�� ��
%'$�����  
� =0�
� ���� ��	�6 �����?� ����� �%� "��	��� "��- Z�'�� &� ��+�� ������� �	������ �!%��� 

 &������������: 
 :' ��7)15 :(��
��	�� 2�$������ �#����� ��� ��
�� 2�'!�� ��'������ 2�6�'	����  %�!�� $��


%'$�����  
  :'
%'�
��� 

2�'�
���  $������
�
��	�� 

 ;�'	���
+'������ 

 �7'�
�!6����� 

"��'��� 

01  \��� � �
�� ����)�
��� 	���?� �	��� 	��

�!
1#���� 

3.09 1.074 
"���
� 3 

02 �� ��	�	+��� �	��� ���

 "��% �� "%	
+��� &�)%�
��D��� 4�	�6 *��� E��	`� :��
;�� (�� ��	���. 

3.13 1.098 
"���
� 2 

03 "-D��
��� 4�	��� ��D��
�� :��+
 �	��� @�	
. 2.73 1.053 "���
�  5 

04  ��'
� "��% �� �	��� (- �	����� "���?�� \0��)��
�� �6 &���
)� ")��# 	�S ��D��� &% ��	�	#��+�. 

3.06 0.983 
"���
� 4 

05  *� &���
�� �� :D%��� "�)��� 7)- �	��� ��
�

��	�	+�� "���
�� ��D��� 4�	�6. 

3.31 0.961 
"���
� 1 

 
 

��
�� )) 

3.064 
 

0.74881 
�$����  

'����� : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-�Spss 
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 �� ��	���� =0�
��� �E�	# &$' (���8$-6 &��� .)�
��� &�?� ����� &�% "����� ��	�6 ������ (6 �%$� 
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(�)����� ��	 .�+%
� �!
	�	# 

2.97 0.948 "���
� 3 

24  �� ��D��� 4�	�? &���� "#$- &�� 7)- �	��� &��

���%�� .���. 

3.08 1.022 "���
� 1 

25 &�)%�� ����� "���2�� &�%
� &����� ��	��� �	��� �	

 3.02 1.054 "���
� 2 

26  ���5�� 4	��� �����
%� *��� ��	��� 4�	�6 �%6 :�+�
 ��#$��� 7)- ��,%�� &�6 (� <
����
%� � <���;6 .��

 "�����. 

2.79 1.008 
"���
� 4 

 
 

��
�� )) 

2.976 0.6058 
"���
�  

'����� : (� ���-� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-�Spss 

 J��'�� ����� &�% "����� ��	�6 ������ (6 �%$� 8$-6  &����� �� ��	���� =0�
��� �E�	# &$' (�       
 V 	�# ����% ���
� .+% �# &D��
�� ���� .)�
��� 2.976  ��0� (� "5��5�� "0,�� (�� *+� ���
� �;�

��'�� �	��� J��+� ��]2.633.4] 	��'�� 7�� 	�1
 �
�� "0,�� �;�  "���%� " (� "���
��� "�	�)� &��+���
"+������. 8	�# �	���� 4�	%��� 0.60588  �%���� (� &#6  J���
� "���+� �
1
 "�	� 7)- &�� ���  
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 &�# (� "���
� "+���� "�	� 7�� 	�1� � "����� ��	�6 ������ �� ���
�6 "��	��� "��- ��	� (���� 7)-
 �)� ��� �E�� �+� "��;?� "�	� C�% (� ��6  ����� ��; :  

�  "�
	��� �� 7��?�:#	 �	����� �E��)24  ( (6 7�� 	�1
 �
�� " ���� �:@1 �7 R#1 %'��,� ���
���	�� ��K� �6 <�3��� ;�'$�. "8	�# ����% ���
�� 3.08 8	�# �	���� 4�	%��� 1.022  

 )�� �
1
�� ���� :#	  �	����� &�% "����� ��	�6 ������ 24.(  
�  :#	 ��	�����)22 ( �)25 ( 7�� 	�1
 �
�� " %�	 �� ��3� � +i�� ���	�� ;:�� %'��,� i?��q

'����� ���	 ��� ���#�	�� R�N R���� ;@?��.  " �"  ��7�N ������� �	�� �7��� ��'6p� %'��,� m'��
�#	��.""���5�� "�
	��� ��   V 	�# ����% ���
��   3.02 8	�# �	���� 4�	%��� 0.974 � 1.054 

 :#	  �	����� &�% "����� ��	�6 ������ �� �
1
�� ���� *�   ����
�� 7)-25. 
� �� "�
	��� ��"5��5 :#	 �	����� �E�� )23 ( (6 7)- Z�
 �
��" "�7�� R�N ������� 2�'�'!�� %'��,� 

�'�': �6 =7�'�� �:� �7����#����� �K' ��!	�� ��."  8	�# ����% ���
��2.97 �	���� 4�	%���  
0.948. 

� �� "�
	��� ��"���	 :#	 �	����� �E�� )26 ( 7�� 	�1
 �
��� " 2�7���	� =K�
 <�'��� ;�'$* �	*  �!�
 �
�$�� 2�:@��� R#1 (��	�� 7* �� J��7���	� � J6��V* ��6 ������ ;'$��."	�# ����% ���
��  8

2.79 �	���� 4�	%���  1.008�	����� 8�; &�% "����� ��	�6 ������ �� �
1
�� ���� *� .  
         � Z�')
 (��� 	�'?� �� "����� ��	�6 ����� &�% ����6 �����
�� ��	��� �	��� �����
�	
�� �� 

������� &�����:  

'�����:(������� ���-� (� ���	'�� "��	��� "��- ��	�6 ������ 7)- ���
-��� spss  
&$' (��� E�� �� �E�	# 8$-6 &����� �%$�  "�	� (6 � ��	��- (���� �%� "����� ��	�6 "+���

 	�%�������
�� ��	��� �	��� �����
�	
� &�� � "+���� ����"���
 ����% ���
�� 3,1342   �;�

 :' ��7��)20 :(������ ��'6* 2�
�7N l?#� �	 ���
*���'��� ���(���� <�'��� %'��� 2��7 

���
��  $������
�
��	�� 

��� ;�'	
+'������ 

 �7'�
�!6����� 

 ���V��
��
���� 

%'$���� � %�!�� $�� 3.064 0.7488 �$���� 4 

"�7��� $�� 3.24 0.6494 �$���� 1 

������� $�� 3.1517 0.8264 �$���� 3 

������� $�� 3.2360 0.7635 �$���� 2 

���� $��3� 2.976 0.6058 �$���� 5 

���(���� <�'��� %'��N 2��7���'��� 3.1342 0.4958 �$����  
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 ����'�� �	��� J��+� ��0� (� "5��5�� "0,�� (�� *+� ���
�]2.633.4 ])��+���" "�	�)� "���
��� (� 
"+������ . <
��# �	���� 4�	%��� �����0,4958.� � :�- 7)- &�� 	�'?� ��;�� �
1
 ��� ������ 

��� �D��
 C�%  �!��� 4$
'� ���� :�-� J���
��� :���� J���
� "���+� �
1
 "�	� 7)- &�� ��� 
"����� ��	�6 ������ �� ���
�:�- &�1� 	�%��� ��; �� E�� �� 7)- (�+���� ��	�?� (6 � .   

?� "�	� C�% (� ��6�+)� "��; E��  V��
�� ��� ?� "�
	��� ��7��  <�)� � "���5�� "�
	��� � ���
  "���
���
	��� �� �  �	����� � ��+�� ���� "���	�� "�
	���  (���
�� ��� "5��5�� " �	�'6� &D��
�� ���. (��

C�% Y�
��  �����
�� ��	��� �	��� �����
�	
�� ���
�)� ��� �!��
	
 (���  "�	�+
� ���� �+�:  

 	��� �� ��� 7��?� "�
 ""�7��� ��7���'��� " ����% ���
��)3.24( "0,�� (�� *+� ���
� �;�  
�0� (� "���	�� ����'�� �	��� J��+� �]2.6 33.4]�� "�	�)� &��+���  	��'�� 7�� 	�1
 �
�� "���
� (� 

 8	�# �	���� 4�	%��� "+������)0.64948( "���+� �
1
 "�	� 7)- &�� ���  �%���� (� &#6 ���� �;�  
"����� ��	�6 ������ �� ���
� J���
�.  

 � "�
	��� �� ��� "���5� ""���
�� "���
�	
��"  ����% ���
�� )3.2360( (�� *+� ���
� �;�  
�� "0,��"5��5�0� (�  ����'�� �	��� J��+� �]2.633.4] "�	�)� &��+��� 	��'�� 7�� 	�1
 �
�� "0,�� �;�  

"���
��� 8	�# �	���� 4�	%���  "+������ (� )0.7635( "�	� 7)- &�� ���  �%���� (� &#6 ���� �;�  
"����� ��	�6 ������ �� ���
� J���
� "���+� �
1
.  

 �� ��� "5��5�� "�
	���  " (���
�� "���
�	
�� " ����% ���
��)3.1517(   (�� *+� ���
� �;�
�5�� "0,�� ����'�� �	��� J��+� ��0� (� "5�]2.633.4] "�	�)� &��+��� 	��'�� 7�� 	�1
 �
�� "0,�� �;�  

 "+������ (� "���
��� 8	�# �	���� 4�	%��� )0.82643( "�	� 7)- &�� ���  �%���� (� &#6 ���� �;�  
"����� ��	�6 ������ �� ���
� J���
� "���+� �
1
 .  

  ��� "���	�� "�
	��� �� " ��+�� "���
�	
�� �	������»���
����%  ��)3.0640( *+� ���
� �;�  
 ����'�� �	��� J��+� ��0� (� "5��5�� "0,�� (��]2.6 33.4] &��+��� 	��'�� 7�� 	�1
 �
�� "0,�� �;�  
 8	�# �	���� 4�	%���  "+������ (� "���
��� "�	�)�)0.74881( 7)- &�� ���  �%���� (� &#6 ���� �;�  

���� �� ���
� J���
� "���+� �
1
 "�	�"����� ��	�6 �� .  

  ��� "���'�� "�
	��� �� " &D��
�� "���
�	
�� " ����% ���
��)2.9760( (�� *+� ���
� �;�  
 ����'�� �	��� J��+� ��0� (� "5��5�� "0,��]2.633.4] "�	�)� &��+��� 	��'�� 7�� 	�1
 �
�� "0,�� �;�  
 8	�# �	���� 4�	%���  "+������ (� "���
���)0.60588( "�	� 7)- &�� ���  �%���� (� &#6 ���� �;�  

� J���
� "���+� �
1
"����� ��	�6 ������ �� ���
 .  
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����� : ������ ��'6* 2�V�7�� �#	�� h'1�	 '�	� '��$��� ���(���� 
(� &�6 4	�
�� (- Y�� ��	�� ��	�6 "��- "��	��� :�!,�� 	���
�� �����
�� "��2���� "������� 

"�0�,1
��� &���� �#�� V��%� �����
��� "����%�� �������	%� "�	������ ��& �	��- (� ��	��- 	�%� 
	���
�� �����
��  ��� �; \��� �� &����� �������: 

 

��7��  :') 21 :(2�$������ ��
��	�� ���2�6�'	� ��'������ 2�
�7, ��'6* ������ �	 2�'�
1 
'�	� '��$��� ���(���� 

 :'�� %'�
���  $������
�
��	�� 

�� ;�'	�
+'������ 

 "��'�
 ���V*
%'�
��� 

'� �7
���
�7�� 

27  �	��� ���� �-��+�� &���
 7)- "��2��� &��

&��
�� :�-�
� "0�� ����%
 *� V���
� ���  

&���� 4�	�� "������ 
3.37 0.939 1 �$���� 

28  V�	�
��� &���� :��� :���
 ���-`� "��2��� :
!

 �	�+��� ��	�!��� 	���
 	��� ��  (���
��� 7)-

Z�'1
 &%� 4#����� &��1���. 
3.17 0.995 5 �$���� 

29  	�59
�� .�	� (- (�)����� 	���
� "��2��� :
!

 :!
	�!�� :!��# ��V����6� :!��)��&���� . 

3.33 0.900 4 �$���� 

30  &% Z	� 	���
 7)- "��2��� �	��� &��

 4$
'� \���
� �!
!���� &$' (� &��1���

 "�D$�� ����)���� 	���
� E�	_��!��%. 
3.11 0.973 6 �$���� 

31  "�	�1��� 7)- "��2��� *�1
(�� (���
��� 
 &% �%� <��
�� &�� (�  "������� ��	�?�

 "�)-�� ����D� &��1���"-�����. 
2.87 1.107 9 �$���� 

32  "������ &��; :���
 ���-`� "��2��� :
!

 "�;����� Z	� 	���
� (�,����� 4��;�� :�!��

� :���
� ���'
 ��&���. 
2.82 1.140 10 �$���� 

33  .�	,� (���
�� �;���
 "��2���� ��0���� "��+5��
 &�-�� "�	�1���� 4��;?� ���%
  ��'�
&�����!� :�D
��� �� :;��� ���   

2.95 1.175 8 �$���� 

  
34 

 *� 4��
�� 7)- �	�+�� (�)����� ��	�?� Y��
 &��1����!�� &���
��� "�-����� �	+�� ��'
����	 3.34 0.934 3 �$���� 
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"�������.  
 

35  (�)����� ��!� :-�� "��2��� :
!
 ��#$����
��� "�,����� �� 7)- &��%��� :!-��
#� .+%� 

 :;��!�� �����"�-����� "������. 
3.03 1.087 7 �$���� 

36  ��	 .+%
 "��+��� �f���������  (�)����� .���
� 
 :!��# *���!��� <����  ��)�����%� E��?� 

"��2��� 4��;6 .�+%
� V�)����. 
3.35 1.087 2 �$���� 

 '�	�� ��#)�� �7'������(���� '��$��� 3.1520 0.7018  

'�����: ���-� (�  (����������	'�� "��	��� "��- ��	�6 ������ 7)- ���
-���spss  
� "�	� (6 �%$� 8$-6 &����� �� E�� �� �E�	# &$' (�    6 "+��� ��	��- (���� �%� "����� ��	�

 ����% ���
�� "���
� "+���� ���� &�� �����
�� 	���
�� 	�%�3.1520   (�� *+� ���
� �;�
 ����'�� �	��� J��+� ��0� (� "5��5�� "0,��]2.6 33.4]")��+���"+������ (� "���
��� "�	�)�  . �����

 <
��# �	���� 4�	%��� 0.7018 �7)- &�� 	�'?� ��; ���� :�-� ������ �� �
1
 ���� :�- 
J���
��� :������� �D��
 C�%  �!��� 4$
'�. �� ���
� J���
� "���+� �
1
 "�	� 7)- &�� ��� 

"����� ��	�6 ������ ��	�?� (6�:�- &�1� 	�%��� ��; �� E�� �� 7)- (�+���� .  

 "��;?� "�	� C�% (� ��6 (��V�
	
�)� ��� 	�%��� ��	��- :  

 :#	 �	����� �E�� 7��?� "�
	��� ��)27 ( (6 7�� 	�1
 �
�� " �1��!�� ���� R#1 ������� ���
 %'��,� $��������  �1������� ;�'(� ��(���� ���
 2���	� =� "����� ��
 t. "8	�# ����% ���
�� 

3.37 8	�# �	���� 4�	%��� 0.939t  "���+� �
1
 "�	� 7)- &�� ���  �%���� (� &#6 ���� �;� 
"����� ��	�6 ������ �� ���
� J���
�. 

  :#	 �	�����)36 ( 7�� 	�1
 �
�� "������ �K' �!	� ���!��� 2u6�)��#��t �  ���: =� �6���� ��
 J7��
 ���7���	� m�#����������� ;��V* ��!	�� "�#$��� L���� .  " "�
	��� ��"���5�� ����% ���
��  
V 	�# 3.35 8	�# �	���� 4�	%��� 1.087 &�% "����� ��	�6 ������ �� �
1
�� ���� *�    �	�����

:#	 36. 
 �� :#	 ��	���)34 ( �)29 ( 7�� 	�1
 �
�� " )����� =� ;�)��� R#1 %'�!�� ��#����� ��'6�� O��

���������� � ��1�K��
 2�'�'!�� ��?����
������ ". � "  ��'$ �1 ��#����� '��$�
 �������  ���
  ��'����  ���: �6 '��&���"����*�  �)�#������ .""���5�� "�
	��� ��  7)- "5��5���  ����
�� ���
�� 

  V 	�# ����%3.24 � 3.33 8	�# �	���� 4�	%��� 0.934 � 0.900 7)- ����
��.  
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  :#	 ��	�����)28 ( �)30 ( 7�� 	�1
 �
�� "� %��1n
 �������  ��� "�'����� ����  �(�  ���
 %'�!��� 2�'����� '��$� '�$N �6 t���)����l�?�� R#1 	� ;:����� )�����." � "  %'��N ���

 '�6��� L�'v� ;@�?� 9�K��� ����7��� @? �� )����� 	 l'6 '�6�� R#1 �������
����	 ��3@�� 2���#����" "���'�� "�
	��� �� 7)- "�������  ����
��  V 	�# ����% ���
�� 3.17 

� 3.11 8	�# �	���� 4�	%��� 0.995 � 0.973 7)- ����
��. 
 :#	 �	����� �E�� "������ "�
	��� ��)35 (�
�� (6 7�� 	�1
  " ��#����� ���7  1�
 �������  ���

����(��� 2�:@����t   V���7� w6�)� �� R#1 ��	��
  �1���:� �!	� ��
��1�K��� �����
�". 
8	�# ����% ���
�� 3.03 8	�# �	���� 4�	%��� 1.087t#6 ���� �;�  7)- &�� ���  �%���� (� &

 "����� ��	�6 ������ �� �
1
�� ���� *�  "����� ��	�6 ������ �� ���
� J���
� "���+� �
1
 "�	�
 &�%:#	 �	����� 35. 

  :#	 ��	�����)33 ( �)31 ( 7�� 	�1
 �
�� " �1 ��'�) ������� �V���� �������
 %������ �6�!���
�6 �)'������ ;��V�� ���	� ���� $$?���
  �3���� �6  V��� ��
 t."�  " R#1 ������� =7��

��� �)'����
 ���������1��7�� ��#1�6 %���3� )����� 	 �	� J7���� 7� �� t��(����
 ��'6��  ". 
 "���5�� "�
	��� �� "���
���  V 	�# ����% ���
�� 2.95 � 2.87 8	�# �	���� 4�	%��� 1.175 

 �1.107 7)-  ����
��"����� ��	�6 ������ �� �
1
�� ���� *�  &�% :#	 ��	����� 33� 31.   
������ "#$��� :g������ ��:���� ���'��� 2��K'6 '�
�?�  

  �)� ��� ���� �!�0�
� "1#���� "��	��� ����	� 	��
'� 7�� V)���� ��; �� .	�
��:  

��*: '�
�?� =�3���� ���
$�� 2����
#� 
  (� 	�
�� :K;6 �.K+%
�� &K�6 (K� �K!� :�K�+�� CK%���� 7K)- VK��
� �K
�� ��	�K�
' (K� �K�	�" *K�D�
�� 

������)� ������� ���!�
 :��'
�� V�)�6 &�)%
 	��K%��� �	�K�
' ���K�	� >"K��	��� K��� (��K� &K�6 (K� �
�� &�)%
 ����	
�� �������� "�0$�	��%� .:
 C�%�� &���� 7)- ���
- E��
���   Skewnes (�K�� ��K��

 (�� �	��%�)3  33(&�����    \�),
��Kurtosis�6 V�� ����   D���
�201t E�	�� :
 �#� ��; 
	��
'��� ����
- )-7 =���	� spss ���
�� &����� �� "%����� =0�
��� ��)��� :  

  
  
  
  

                                                           

1 Rex. B. Kline,Prenciples and Practice Of StructurelEqueationModeling ,Third Edition, Methodology In The Social 

Sience ,2016,p: 63 . 
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  :' ��7��)22 :('�
�?� =�3���� ���
$�� 2����
� 2�'�H�� ���'��� 

2�'�H����  ����
��L����"Skewnes" 

9$#���� ���� 
"Kurtosis" 

 %�!�� $��
%'$����� 

0.449 �0.223  

"�7��� $�� 0.476 �0.672  

������� $�� �0.330 �0.422  

������� $�� �0.539 0.090 

  
 �	��� �����
�	
�� ����6

��	��� 

3����� $�� �0.384 0.226 

<�'��� %'��N 2��7���'��� �0.741 0.478 

���(���� '��$��� 0.124 �0.646  

'����� : ���-� (� (���������� ���	'�� "����� ��	�6 ������ 7)- ���
-spss 
  � 8$KK-6 &��KK��� &$KK' (KK��KK%$ (6 :�KK# $��KK��� ��E��KK
�   Skewnes �KK%��	
 (���KK��0.741    

 �0.124   *KK+
 �KK
��� (�KK�  �KK������ *KK�D�
)� &�KK�+��� &�KK����)3� 33(  �KK� (�KK% �KK%��	
 :�KK# $��KK��� 
\�),
��Kurtosis (�� �� �0.646  �0.478   �;�  (� &#6)20(  <K�)-� (K��� &�K+�� (6 ��K������ *K�

 
*�D�
�� ������� ��� \��� ")����� ���E�	� "��	��� ��	��
' �!
���	�.  

����� :�2�:@��� ��$?� �!
�$��� ��	 '�
�?  
��� (6 ����9
 (� (6 �������� *�

 *�D�
�� ������� �
9K� 7K�� ��K�' Y	K'6 "K+)�
� E�	�`K� 	�K�
'� 	K'a 

�;� 	��
'� (�% "+������)	��
'�  "�0$��� (��K�� <K��; �K; "K�	�� Y�K� ��K�� ��K#$- "K��' (�K� 	K�B
��� 
*��K
�� &+
�K��� 	K�B
����  CK�% \�K
� �K�� =��K�	�Spss�  &K�)%
 	�K�
'� E�	K� (��K�
��  	��K%�$� ANOVA 

(�	K�B
��� (�K� "K#$��� "K��' (� .+%
)� JK��
 �K
���Y�K�  �	�K+�� 7K)- 	�K�
'� ���K�	,�� "K�-	,��  "K��	�)� 
���� E�	�� ��; 	��
'�� ��)�%
 7)- =0�
��� "���
��:  
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  :' ��7��)23 :(g������ �#	�  '��	�@� ���
�Analysis of variances ��	@� �� �)&�#� 
2��K'��� '�
�?� ki����� 

=
���� '�H����  '�H����
!����� 

'�����  <��7�
2��
'��� 

 2�7'�
��'	��  
Ddl 

 $����
2��
'��� 

���: 
(f) 

 O����
��������  
(sig) 

'��	��� SSR 0.121 1 0.121 

�:��
�� SSE 48.649 98 0.496 

 %�!��
%'$����� 

 �#)��SST 48.770 99 � 

 
0.243 

 
0.623* 

 '��	���SSR 3.501 1 3.501 

�:��
�� SSE 45.268 98 0.462 

"�7��� 

 �#)��SST 48.770 99 � 

 
7.580 

 
0.007* 

 '��	���SSR 11.938 1 11.938 

�:��
�� SSE 36.832 98 0.376 

 ������� 

 �#)��SST 48.770 99 � 

 
31.764 

 
0.000* 

 '��	���SSR 5.964 1 5.964 

�:��
�� SSE 42.805 98 0.437 

������� 

 �#)��SST 48.770 99 � 

 
13.655 

 
0.000* 

 '��	���SSR 2.423 1 2.423 

 '��	���SSR 46.346 98 0.473 

 
 
 

 2��7���'���
 <�'��� %'���

���(���� 

3����� 

�:��
�� SSE 48.770 99 � 

 
5.124 

 
0.026* 

 '��	���SSR  8.941  1  8.941 

 �:��
�� SSE 39.828  98  0.406 

 '�� %'��� 2��7���'��� <�'���
�6 ���(���� '��$��� 

 �#)��SST  48.770  99 � 

  
22.001 

 
0.000* 

'�����: ���-� (�  (��������� ��	�6 ������ 7)- ���
-������	'�� "��	��� *�
spss 
 c������ "�%$� (� ��9
)� 	��%��� (���
 &�)%
 =0�
� \��� ����� 8$-6 &����� &$' (�

 "����� :�# (6 �%$� ����	,�� 	��
'�(F) "��� Y�
�� ��- "������� �!
��# (� 	��6 "���%��� 
)0.05=α(   V "������� Y�
�� 	�# C�%0.623)  .�,�0.05 ( <���+�� ��� (�� 4��� ���
	� ���� ��
�����
�� 	���
�� *� �	������ .����
��� "������� "������� (sig) (� &#6 �!
��# �
�� 0.05  "������

 V��
�� ����?&D��
��� "���
��� (���
���  (��� &�+�� c���� (� "��	��� ��' :0$�� ���%
� 	��,
� 
"#$��� (��  :�����	�B
��� ")+
���� 	�B
���� *��
�� ����
�� 7�� "�	� ���
	�� (�� &� (� ����6 

��	��� �	��� �����
�	
�� �����
�� 	���
��"��	��� &%� "��2��� �� .   
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�����: �'�
�? ��2��K'�� ��1'���� �����'�� ���'�#  
 	��
'� ���� � "��	��� ��	�B
� �%� "����� ��	�6 ��;��
� &�)%
� �+��� ���# (6 ��� "�%$�

 .��� �� V�
 �
�� "��	��� ����	� 	��
'� (_� �
9�  �0��%� &�)%
�� E�	� @	
,��� c������
 ����6 (�� 	5?�� "#$��� D�	�� ��	��� �	��� �����
�	
�� ������
�� 	���
�� ����	,�� 	��
'� :
�� C�%   

 :5 ��6 "�-	,��"����7)- (���
�� "���0	�� "��	,�� 7)- ���
	�� �$���� :��'
�� (Pearson) 
&+
���� 	�B
��� (�� "#$��� 4�1
��)��	��� �	��� �����
�	
�� ( *��
�� 	�B
����)�����
�� 	���
��(   ���

 "��	,�� 	��
'� ���
��� 	��%���� "�-	,�� ����	,�� 	��
'� ������ 	��%��� V�)�6 :��'
�� 7)- ��
���
"���0	�� .  

�
�� &�#(;�� J��+� 7)- ����
-� ���6 7�� �	�1� 	��
 =0�
��� @�	Cohen)( "#$��� ��# J��+� 
 ��+�� ����� "��	��� ��	�B
� (�� "�	��,
��)	�59
�� :�% ( ����������� &����� <%��� ��� �+���:  

  :' ��7��)24 :('��&���  7	� $�
�'�� %�: M��: 2��7� 

$�
�'�� ���� ���
�� 

��
�7�N $�
�' �
#� $�
�'� 

;��K  ��0.1 R�N 0.3  ��0.1 � R�N 0.3� 

$����  ��0.31 R�N 0.5  ��0.31� R�N 0.5� 

'�
)  ��0.51 R�N 1  ��0.51� R�N 0.1� 

 ��'������ %�!��) 7	'��&��� %( 

;��K �� :*%10 

$����  ��
%10� %50 

'�
) �� '
)*%50 

'�����:(� ���-� (�������  ��(;�� J��+� 7)- ���
-�  
Cohen ,j. Statistical power analysis for the behavioral sciences(1stedition), 
new York: Academic press,1988,from:https://www.amazon.com/Statistical3
Power3Analiysis3behavioral3sciences/dp/0805802835. 

��* : ��K'��� '�
�?������'��   

 7)- "���0	�� "��	,�� Z�
<�6 :� �������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* �7�� 
(α≤0.05) ���'��� 	� �������
 ���(���� '��$��� R#1 ���(���� <�'��� %'��N 2��7���'���.  
��*"��	,�� ,�� �
� 7��?� "�-	7)- Z :  
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" �  �7���������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α≤ 0.05) ��7���'���  %�!��R#1 %'$����� 
���'��� 	� �������
 ���(���� '��$���." &�6 (�� .+%
�� (� Y�� �!���# �6 �!��	 :
 ���
-� ��-�# 

	�	+�� "���
�� :  
• ��� ���� "��# Y�
�� "����� sig 	��6 (� 0,05 (�� &�+� "��	,�� "�	,���  "�  �7�� �i '�*

�������� O���� ��1 �����	N ���� (α≤ 0.05)  %�!�� ��7���'���R#1 %'$����� ���(���� '��$��� 
���'��� 	� �������
"  @�	�� "��	,�� ")����� "  �7���������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* 

(α≤ 0.05) ��� %�!�� ��7���'R#1 %'$��������'��� 	� �������
 ���(���� '��$���  ."   
• ��� ���� "��# Y�
�� "����� sig &#6 (� 0,05 (�� @�	� "��	,�� "�	,��� " �  �7�� ���� �i '�*

 %�!�� ��7���'��� �����	NR#1 %'$��������'��� 	� �������
 ���(���� '��$��� "  &�+�� "��	,�� 
")����� "  �7�� %�!�� ��7���'��� �����	N ���� �i '�*R#1 %'$����� �������
 ���(���� '��$��� 

���'��� 	�."  

  

 ��� (�� "#$��� "���� &�)%
� ��6 :�+
� 7��?� "�-	,�� "��	,�� 	��
'� ��+�� "���
�	
���%9� �	������ 
 ��	��� �	��� �����
�	
�� ����6��
�� 	���
������(�	�B
��� (�� 	5?� ��#$- &�)%
� :�+� ��� ��� :5   .  

1 -  %�!�� $�� ��
 �:@��� ���
$ �#	��	&) %'$����� ���
*  ���(���� <�'��� %'��N 2��7���'��� '��$����
���(���� 

=���	� &$' (�Spss"���
�� =0�
��� 7)- ��)�%
  :  

 :' ��7) 25 ($�� ��
 ��
 $�
�'�� 2@���� %�!�� ���(���� '��$���� %'$����� 

 
 
 
  
  
  

 $�
�'�� '�P������ O���� ��1 ��*Sig(bilatéral)=0,01* 

'����� : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-Spss  

 ���(���� '��$��� 

Corrélation de 
Pearson 

0.050 

Sig. (bilatéral) 0.623 

 ��+�� ����	������ 

N 100 
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' (��%$� 8$-6 &����� &$ �6 <"#$- ���
 �(�� "�0��%� "��� ��� ���
	�  ��+�� ��� 
�%9� �	������� ����6  �	��� �����
�	
� �����
�� 	���
��� ��	��� ���
	�� &���� |)� C�% ���'�
 

0.050 "�	% "�	����;	�# 0.623 6 �;� 	�� (� 5% 	�,� �� �;�  :�-(�� ���
	� "#$- ����  ���
 ��+�������
�� 	���
��� �	������ ��� Y�
�� 7)-"��2"��	��� &%� . 

2 � ��
 '��� �:@1 �#	� %�!�� $���	&) %'$����� ���
*  <�'��� %'��N 2��7���'������(���� '��$����  

 �	��� �� 	56 	��
' ��+�� ���7)- �	������"��2���� �����
�� 	���
��  "��	��� &%�  :
��
-�� �
7)- V�)�6 	��%���"���
�� =0�
��� 7)- ���%
 C�%  ������  :  

  

  :' ��7)26 :( '�� $��
�� '��	��� �#	� g���� %�!�� $��R#1 %'$����� '��$��� 
���(���� 

���
	�� &����R 0.050a 

���%
�� &���� R2 0.002 

&����� ���%
�� &���� �0.0 08 

 "��#(F) 0.243  O����
��������=000a0 

 �1 +���� '�P� 

a 0.05 

	�B
��� A Erreur 
standard 

 ���: ���:(t) ������(t) 

 ���5��(constant) 3.009 0.298 � 10.091 0.000 

 ��+�� ����	������ 0.47 0,095 0.050 0.493 0.623 

'�����  :�-� (� �� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-�Spss  

 ���%
�� &���� "��# (6 &����� =0�
� (� \�
�     )R²= 0.002 ( ��+�� ��� 	�B
� (6 ���� ��;�
	�,� �	������ <
��� �� )0.2 (%�����
�� 	���
�� �� &5�
��� *��
�� 	�B
��� �� &��%�� (���
�� (�  

 8���� �� ��;� (6 &#6��10 % ��8�; 	��%��� "#$�� 	�,� *��
�� 	�B
��� �� 	�B
��  ��6 
  Y	'6 &���- 8	�,
� �#���� 	�59
 ���� 7)- &�� �;�4������  ��+�� ���� 7)- �	������ 

�����
�� 	���
��.  
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 "��# (? �	���)t=0.493  �"����� Y�
�� =0.623("��	,�� @�	� ���`�    "��	,�� &�+�� "�	,���
")������� �
 7)- Z�
  ��7������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α <0.05)  %�!�� $���

R#1 %'$��������'��� 	� �������
 ���(���� '��$��� .  
����� : ������� ��1'��� ��K'��� '�
�?�  

<�6 7)- "���5�� "�-	,�� "��	,�� Z�
 :  
" �  �7���������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α≤ 0.05)  '��$��� R#1 "�7��� ��7���'���

 ���'��� 	� �������
 ���(����"�  &��+� �6 @�	 8�; "��	,�� :
 ���
-� ��-�# 	�	+�� "���
�� :��� ���� 
"��# Y�
�� "����� sig &#6 (� 0,05 &�+� "��	,�� "�	,���. 

1 - 2��7���'��� ���
* �	&) "�7��� $�� ��
 �:@��� ���
$ �#	� ���(���� <�'��� %'��N  '��$����
���(���� 

(� &$' =���	�Spss ��)�%
 7)- =0�
��� "���
�� :  
  :' ��7)27 ( $�� ��
 ��
 $�
�'�� 2@����"�7��� R#1���(���� '��$���  

 
 
 
  
  
  

������ O���� ��1 �� $�
�'��*Sig(bilatéral)=0,01* 

'����� : ���-� (� (�������� =���	� ���	'� 7)- ����
-Spss  

(6 �%$� 8$-6 &����� &$' (�  ���; ��� (�� "�0��%� "��� ��� ���
	� "#$-V��
�� �%9� 
 �	��� �����
�	
�� ����6 ��	��������
�� 	���
��� |)� C�%  ���
	�� &���� ���'�
 0.268  "�	���

"�	%�;	�#  0.007   6 �;�&# (� 5% (�� ���
	� "#$- ���� 	�,� �� �;�  ��� V��
�� 	���
���
�����
�� "��	��� &%� "��2��� Y�
�� 7)- .  

2 � ��
 '��� �:@1 �#	� "�7��� $�����(���� '��$����  

 "#$- (� ��9
�� ���(�� ���
	���� ��� � V��
 	���
�� �����
�� 	56 	��
'�� (_� :�+��  ���
"��2���� �����
�� 	���
�� 7)- V��
�� 7)- (���
�� "��	��� &%�  C�%  ������ 	��%��� V�)�6

��)�%
 =0�
��� 7)- "���
��:  

 ���(���� '��$��� 

Corrélation de 
Pearson 

0.268** 

Sig. (bilatéral) 0.007 

 ���V��
�� 

N 100 
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  :' ��7)28 :( $�� '�� $��
�� '��	��� �#	� g����"�7������(���� '��$��� R#1  

�� &�������
	R   0.268a 

���%
�� &���� R2 0.072 

&����� ���%
�� &���� 0.062 

 "��#(F) 7.580  O����
��������=0.007b0 

��1 +���� a 0.05 

	�B
��� A Erreur 
standard 

 ���: ���:(t) ������(t) 

 ���5��(constant) 2.214 0.347 � 6.371 0.000 

 ���V��
�� 0.290 0,105 0.268 2.753 0.007 

'�����  : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-�Spss  

 ���%
�� &���� "��# (6 &����� =0�
� (� \�
�     )R²= 0.072 ( ��� 	�B
� (6 ���� ��;�V��
�� 

 <
��� �� 	�,�)7.2 (%�
�� (� �����
�� 	���
�� �� &5�
��� *��
�� 	�B
��� �� &��%�� (��  �� ��;�
(6 8���� �� :*%108�; 	��%��� "#$�� 	�,� *��
�� 	�B
��� �� 	�B
�� (� 8	�,
� �#���� ��6 

Y	'6 &���-. ��� 	�59
 ���� 7)- &�� 4��� ���� V��
�������
�� 	���
�� 7)- .  

    
 "��# (? �	���  )T=2.753  �"����� Y�
�� =0.007( ���`�  @�	� &�+�� "�	,��� "��	,�� 

 "��	,���
�� ")����� 7)- Z�
  ��7������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α <0.05)  $���
R#1 "�7������'��� 	� �������
 ���(���� '��$��� .  

   
����� :������� ��1'��� ��K'��� '�
�?�  

,�� "��	,�� Z�
<�6 7)- "���5�� "�-	 :  
" �  �7���������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α≤ 0.05)  '��$��� R#1 ������� ��7���'���

 ���'��� 	� �������
 ���(����"�  &��+� �6 @�	 8�; "��	,�� :
 ���
-� ��-�# 	�	+�� "���
�� :��� ���� 
"��# Y�
�� "����� sig &#6 (� 0,05 &�+� �"��	,� ")�����. 

1 -  $�� ��
 �:@��� ���
$ �#	��	&) ������� ���(���� <�'��� %'��N 2��7���'��� ���
*  '��$����
���(���� 

(� &$' =���	�Spss ��)�%
 7)- =0�
��� "���
�� :  
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  :' ��7)29 ( $�� ��
 ��
 $�
�'�� 2@����������� ���(���� '��$���� 

 
 
 
  
  
  

������ O���� ��1 �� $�
�'��*Sig(bilatéral)=0,01* 

'����� : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-Spss  

 �%$� 8$-6 &����� &$' (�(6 ���; �� "�0��%� "��� ��� ���
	� "#$- ��� ((���
�� �%9� 
 �	��� �����
�	
�� ����6 �����
�� 	���
��� ��	��� ���
	�� &���� |)� C�% ���'�
 0.495  "�	���

"�	% �;	�# 0.000 (� &#6 �;�   5% (�� ���
	� "#$- ���� 	�,� �� �;�  ��� 	���
��� (���
��
�����
�� "��	��� &%� "��2��� Y�
�� 7)- .  

2 �� �:@1 �#	���� $�� ��
 '������ ���(���� '��$����  

 "#$- (� ��9
�� ���(�� ���
	���� ��� (���
  �����
�� 	���
����� ��� 	56 	��
'�� (_� :�+�� (���
 
 7)- ���%
 C�%  ������ 	��%��� V�)�6 7)- (���
�� "��	��� &%� "��2���� �����
�� 	���
�� 7)-

 =0�
���"���
��:  

  :' ��7)30 :(�� $�� '�� $��
�� '��	��� �#	� g������������(���� '��$��� R#1  

���
	�� &����R 0.495a 

���%
�� &���� R2 0.245 

&����� ���%
�� &���� 0.237 

 "��#(F) 31.764  O����
��������=0.000b0 

��1 +���� a 0.05 

	�B
��� A Erreur 
standard 

 ���: ���:(t) ������(t) 

 ���5��(constant) 1.128 0.243 � 7.527 0.000 

 ���(���
�� 0.420 0,075 0.495 5.636 0.007 

'�����  : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-�Spss  

 ���(���� '��$��� 

Corrélation de 
Pearson 

0.495** 

Sig. (bilatéral) 0.000 

�� �(���
�� 

N 100 
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��� "��# (6 &����� =0�
� (� \�
�      ���%
�� &�)R²= 0.245 ( ��� 	�B
� (6 ���� ��;�(���
�� 

 <
��� �� 	�,�)24.5 (% �����
�� 	���
�� �� &5�
��� *��
�� 	�B
��� �� &��%�� (���
�� (�  �� ��;�
(6 8����  ��
%10� %50 8�; 	��%��� "#$�� 	�,� *��
�� 	�B
��� �� 	�B
�� (� �#���� ��6 

Y	'6 &���- 8	�,
� .���� ���� ���
� 	�59
 ���� 7)- &�� �(���
�����
�� 	���
�� 7)- .  

 "��# (? �	���)T=5.636  �"����� Y�
�� =0.007(���`�   � "�	,��� "��	,�� @�	� &�+�
 "��	,���
�� ")�����7)- Z�
  ��7� ������ O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α <0.05)  $���

R#1 �������(���� '��$��� ���'��� 	� �������
 ���.  
  

��
�' :��
�'�� ��1'��� ��K'��� '�
�?�  
<�6 7)- "���	�� "�-	,�� "��	,�� Z�
 :  

" � �7���������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α≤ 0.05)  '��$��� R#1 ������� ��7���'���
 ���'��� 	� �������
 ���(����"�  &��+� �6 @�	 8�; "��	,�� :
 ���
-� ��-�# 	�	+�� "���
�� :��� ���� 

"��# Y�
�� "����� sig &#6 (� 0,05 &�+� "��	,�� ")�����.  
1 � $�� ��
 �:@��� ���
$ �#	��	&) ������� ���(���� <�'��� %'��N 2��7���'��� ���
*  '��$����

���(���� 

(� &$' =���	�Spss ��)�%
 7)- =0�
��� "���
�� :  
  :' ��7)31 ( $�� ��
 ��
 $�
�'�� 2@����������� ���(���� '��$���� 

 
 
 
  
  
  

������ O���� ��1 �� $�
�'��*Sig(bilatéral)=0,01* 

'����� : ���-� (� (������� ���	'� 7)- ����
- =���	�Spss  

  

  

 ���(���� '��$��� 

Corrélation de 
Pearson 

0.350** 

Sig. (bilatéral) 0.000 

"���
�� ��� 

N 100 
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 �%$� 8$-6 &����� &$' (�(6 ���;  ��� (�� "�0��%� "��� ��� ���
	� "#$-"���
�� �%9� 
 �	��� �����
�	
�� ����6 �����
�� 	���
��� ��	��� ���
	�� &���� |)� C�% ���'�
 0.350  "�	���

"�	% �;	�# 0.000 (� &#6 �;�   5%���
	� "#$- ���� 	�,� �� �;�  (��  ��� 	���
��� "���
��
�����
�� "��	��� &%� "��2��� Y�
�� 7)- .  

2 � ������� $�� ��
 '��� �:@1 �#	����(���� '��$����  

 "#$- (� ��9
�� ���(�� ���
	��
�� ��� "���  �����
�� 	���
���
�� ��� 	56 	��
'�� (_� :�+�� "��� 
�� &%� "��2���� �����
�� 	���
�� 7)- 7)- ���%
 C�%  ������ 	��%��� V�)�6 7)- (���
�� "��	�

 =0�
���"���
��:  
  
  
  
  
  
  
  

   

  

  

'����� :(� � ���-(������� =���	� ���	'� 7)- ����
-� Spss.  

 ���%
�� &���� "��# (6 &����� =0�
� (� \�
�     )R²= 0.122 ( ��� 	�B
� (6 ���� ��;�"���
�� 

 <
��� �� 	�,�)12.2 (% �����
�� 	���
�� �� &5�
��� *��
�� 	�B
��� �� &��%�� (���
�� (�  �� ��;�
(6 8����  ��
%10� %50 (�8�; 	��%��� "#$�� 	�,� *��
�� 	�B
��� �� 	�B
��  �#���� ��6 

Y	'6 &���- 8	�,
� .�� ���� ���
� 	�59
 ���� 7)- &�� ���"���
�����
�� 	���
�� 7)- .  

 "��# (? �	���  )T=3.695  �"����� Y�
�� =0.000(  ���`� "��	,��� "�	,���  "��	,�� &�+�
 7)- Z�
 �
�� ")������7� ������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α <0.05)  $���R#1 ������� 

���'��� 	� �������
 ���(���� '��$���.  

  :' ��7)32 :(�� $�� '�� $��
�� '��	��� �#	� g������������(���� '��$��� R#1  

���
	�� &����R 0.350a 

���%
�� &���� R2 0.122 

&����� ���%
�� &���� 0.113 

 "��#(F) 13.655  O����
��������=0.000b0 

��1 +���� a 0.05 

	�B
��� A Erreur 
standard 

 ���: ���:(t) ������(t) 

 ���5��(constant) 2.112 0.289 � 7.302 0.000 

"���
�� ��� 0.321 0,087 0.350 3.695 0.000 
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����? :����?�� ��1'��� ��K'��� '�
�?�  
<�6 7)- "���'�� "�-	,�� "��	,�� Z�
 :  

"�  �7���������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α≤ 0.05) ��� ��7���'��� '��$��� R#1 3��
 ���'��� 	� �������
 ���(����"�  &��+� �6 @�	 8�; "��	,�� :
 ���
-� ��-�# 	�	+�� "���
�� :��� ���� 

"��# Y�
�� "����� sig &#6 (� 0,05 &�+� "��	,�� ")�����. 
1 � $�� ��
 �:@��� ���
$ �#	��	&) 3��������(���� <�'��� %'��N 2��7���'��� ���
*   '��$����

���(���� 

(� &$' =���	�Spss ��)�%
 7)- =0�
��� "���
�� :  
 

  :' ��7)33 ( $�� ��
 ��
 $�
�'�� 2@����3����� ���(���� '��$���� 

 
 
 
  
  
  

� ��1 �� $�
�'�������� O���*Sig(bilatéral)=0,01* 

'����� : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-Spss  

  

 �%$� 8$-6 &����� &$' (�(6 ���;  ��� (�� "�0��%� "��� ��� ���
	� "#$-&D��
�� �%9� 
 �	��� �����
�	
�� ����6 �����
�� 	���
��� ��	��� ���
	�� &���� |)� C�% ���'�
 0.350  "�	���

"�	% �;	�# 0.000 (� &#6 �;�   5% (�� ���
	� "#$- ���� 	�,� �� �;�  &D��
�� ��� 	���
���
�����
�� "��	��� &%� "��2��� Y�
�� 7)- .  

2 ���� $�� ��
 '��� �:@1 �#	�3�� ���(���� '��$����  

 "#$- (� ��9
�� ���(�� ���
	��
�� ��� &D�� ��
�� 	���
��� ��� ��� 	56 	��
'�� (_� :�+�� 

��&D�� C�%  ������ 	��%��� V�)�6 7)- (���
�� "��	��� &%� "��2���� �����
�� 	���
�� 7)- 

�%
��) =0�
��� 7)- "���
��:  

 ���(���� '��$��� 

Corrélation de 
Pearson 

0.223* 

Sig. (bilatéral) 0.026 

&D��
�� ��� 

N 100 
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  :' ��7)34 :(�� $�� '�� $��
�� '��	��� �#	� g������������(���� '��$��� R#1  

���
	�� &����R 0.223a 

����%
�� &��� R2 0.050 

&����� ���%
�� &���� 0.040 

 "��#(F) 5.124  O����
��������=0.026b0 

��1 +���� a 0.05 

	�B
��� A Erreur 
standard 

 ���: ���:(t) ������(t) 

 ���5��(constant) 2.383 0.346 � 6.881 0.000 

"���
�� ��� 0.258 0,114 0.223 2.264 0.026 

'�����  : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-�Spss  

 ���%
�� &���� "��# (6 &����� =0�
� (� \�
�     )R²= 0.050 ( "���
�� ��� 	�B
� (6 ���� ��;�

 <
��� �� 	�,�)5 (%
�� 	�B
��� �� &��%�� (���
�� (� �����
�� 	���
�� �� &5�
��� *��  8���� �� ��;�
(6�� :* %10 8�; 	��%��� "#$�� 	�,� *��
�� 	�B
��� �� 	�B
�� (� 8	�,
� �#���� ��6 

Y	'6 &���- . 	�59
 ���� 7)- &�� ���4���
�� ���� &D�������
�� 	���
�� 7)- .  

 "��# (? �	���  )T=2.264  �"����� Y�
�� =0.026(  ���`� @�	�� "�	,��� "��	,��  &�+�
 "��	,���
�� ")����� ��7� R#1 l�� ������ O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α <0.05)  $���

���'��� 	� �������
 ���(���� '��$��� R#1 3�����.  
 �����:�����'�� ��K'��� '�
�?�   

<�6 7)- "���0	�� "��	,�� Z�
 :  
"�  �7������ �i '�*�������� O���� ��1 �����	N  (α≤ 0.05)  ���(���� <�'��� %'��N 2��7���'���

 ���'��� 	� �������
 ���(���� '��$��� R#1"�  &��+� �6 @�	 8�; "��	,�� :
 ���
-� ��-�# 	�	+�� 
"���
�� :��� ���� "��# Y�
�� "����� sig &#6 (� 0,05 &�+� "��	,�� ")�����. 

1 � ���
$ �#	� ���(���� <�'��� %'��N 2��7���'��� ���
* ��
 �:@������(���� '��$���� 

(� &$' =���	�Spss ��)�%
 7)- =0�
��� "���
�� : 
  

  



  :التنظيمي التطوير على التنظيمي لصراعا ادارة استراتيجيات أثر دراسة  : ثالثال الفصل

 جيجـــــل ا*ستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة

 

 118 

  :' ��7)35 ( $�� ��
 ��
 $�
�'�� 2@����3����� ���(���� '��$���� 

 
 
 
  
  
  

������ O���� ��1 �� $�
�'��*Sig(bilatéral)=0,01* 

'����� : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-Spss  

 �%$� 8$-6 &����� &$' (�(6 ���;  "�0��%� "��� ��� ���
	� "#$-�����
�	
�� (�� �	��� 
����
�� 	���
��� ��	��� � ���
	�� &���� |)� C�% ���'�
 0.428 "�	% "�	��� �;	�# 0.000 �;�   

 (� &#65% (�� ���
	� "#$- ���� 	�,� �� �;� ��	��� �	��� �����
�	
�� �����
�� 	���
���  7)-
"��	��� &%� "��2��� Y�
�� .  

2 � ��
 '��� �:@1 �#	�<�'��� %'��N 2��7���'��� ���(���� '��$����  

� "#$- (� ��9
�� ��(�� ���
	�� ��	��� �	��� �����
�	
��  �����
�� 	���
��� 	56 	��
'�� (_� :�+�� 
�����
�	
��� 8�;  ������ 	��%��� V�)�6 7)- (���
�� "��	��� &%� "��2���� �����
�� 	���
�� 7)- 

 =0�
��� 7)- ���%
 C�%"���
��:  

  :' ��7)36 :(��� �#	� g���� '�� $��
�� '��	 %'��N 2��7���'���R#1 <�'��� '��$��� 
���(���� 

���
	�� &����R 0.428a 

���%
�� &���� R2 0.183 

&����� ���%
�� &���� 0.175 

 "��#(F) 22.001  O����
��������=0.000b0 

��1 +���� a 0.05 

	�B
��� A Erreur 
standard 

�: �� ���:(t) ������(t) 

 ���5��(constant) 1.252 0.410 � 3.054 0.003 
 <�'��� %'��N 2��7���'��� 0.606 0,129 0.428 4.691 0.000 

 ���(���� '��$��� 

Corrélation de 
Pearson 

0.428** 

Sig. (bilatéral) 0.000 

&D��
�� ��� 

N 100 
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'�����  : ���-� (� (������� =���	� ���	'� 7)- ����
-�Spss  

� &���� "��# (6 &����� =0�
� (� \�
�      ���%
�)R²= 0.183 ( (6 ���� ��;��� 	�B
�&+
���� 

 <
��� �� 	�,�)18.3 (% �����
�� 	���
�� �� &5�
��� *��
�� 	�B
��� �� &��%�� (���
�� (�  �� ��;�
(6 8����  ��
%10� %50 8�; 	��%��� "#$�� 	�,� *��
�� 	�B
��� �� 	�B
�� (� �#���� ��6 

Y	'6 &���- 8	�,
� . &�� ��� 	�59
 ���� 7)-���
� ��	��� �	��� �����
�	
�� 7)- 
�����
�� 	���
��.  

 "��# (? �	���  )T=4.691  �"����� Y�
�� =0.000("�	,��� "��	,�� @�	� ���`�  �  &�+�
")����� "��	,��  7)- Z�
 �
�� ��7������� O���� ��1 �����	N ���� �i '�* (α <0.05) 

 %'��N 2��7���'�����R#1 <�'����'��� 	� �������
 ���(���� '��$��� .  
  

 ����?��  
 .�+%
 �� �����
�� ��	��� �	��� �����
�	
�� 	�� "��	��� 8�; �D	�6	���
�� "��2���� �����
��   

 �� "����1� ���%
 �����% C�%�� "��2�"�0�,1
��� "������� "�������� "��	��� &%� ���� �
���  &��� 
�# �
�� "���� �!�� @	B�� (�� C�%  �+���
�� V����� 7)- �	���� V����� ��+�� &�6 (� ��;� �!� ��

  ��
��	� "����1� �� "%�	���� ")0�?� 7)- V����� (�� *��
 &��� "5$5 .�� �!
����� ��
 �
���
��� 7�� "��	��� �)��
  �+��� "������ ����?�� =!���� ���
`��  �+���
��� �	���� ��;��  =0�
��� (� "-�

 =0�
��� 8�; D	�6 7�� �	�1� :
 �)� �����  �!
���	�� �!
�2��
 (- "����� "��	��� "����1� &% ��
 @�� 7�� "����  "�+���
��� "�	������%�	
#���)� �� �� &5�

 "��	�)� .��a� :  

��* :���'��� g��DDDDDDDDDDDDDD�� 
1 - ��'(��� g������: 

���
 �+�)� �� �;D	�6 "�	���� =0�
��� (� "-���� 7�� "��	��� 8�; �): 
* (D��
�� :�- (� "��% ��	������� &'����  "� �	�� &0��� (- C%��� V�� ��	��� *� &���
�� ��-

 ��	���:5 (���E�,� 7�#6 �!�� .+%
 (6 (��� �
�� &0����� 8�; (� &�� "����� 	5�?� 4#���� "��	� .  
*�KKK�� �	�����	�KKK����
��  �6 ��	�KKK�� &KKK% �KKK!�$' (KKK� (KKK��� �KKK
�� "���
�	
KKK��� �6 "KKK��_� �6 "KKK+�	��� �KKK; 

 ��KK���� 	��KK�
��� 	KK��B
�� C��KK%� �KK%� <KK!���
� ")�KK,��� �6 "KK������ ��)�KK�� ��KK��6 (�KK� 91KK�� ��KK�� 4$
KK'��
(�)��KK�)� .� "KK������ ���KK%6 ��� ��	�KK�� (?  "KK������ "KK������ �E�KK,� ���KK�D :KK5 (KK�� �	;�KK� 7KK�� &�KK%
 <KK
	��

����� 7)- C��
.  
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* ��	�KK�� C��KK% "KK��
% ���,
KK��� "KK�������ٕ CKK�%  <KK�� "KK������ \���KK� �KK����
�� ��	�KK�� 4KK���
 (KK��� 
�!� (�)������ (� ���� <
	��� (�% &$' <�� :�%
��� .	���
�� C��%� V����6 (� ��	��� 	�
�� ���.  

* V�)KK�6 (KK� 	KK5�6 �KK��� �	���-�	�KK��  �����
�	
KK��� (�KK� (KK��  �KK!�#�,
 &KK�# ��KK������ �KK� "KK�����
�� �
 �K� �K�	� �	��� �K!�� (�K�
 � �K
�� "��%�� �� ���
������	�K�� :��K+��  �	���K���  VK��
�� "���K
��  (��K�
��  

&D��
�� .C�% ���
-� :
 c���� J���
 :0�+�� (��)��� :D%�� ���� (�� &-�,
�� 7)- (���
���.  

* �	�����	��� V)�

 �����
�� <����6 "�	�� 	��
'� 4#�
�� V�)�6 7)- <
����� 7K)- ��	�K�� 	K56 "���� 
 "������ 4��;6�	���� "����� �	1��� 	�	+�� ��'
�� �0���� "������ "��+5�.  

*��	�KK�� �	��� 7KK)- �	�KK+�� &$KK' (KK� :�KK��
�� "KK����� 7KK)- :KK�%�� (KK���  �KK�� �KK����
�� X�KK�� .KK)' (KK� (KK��� 
�� :!�KKK�� �KK��� &��KKK�
��� :�	KK
%�� .KK�+%
 7KKK)- (�)��KK��� �-��KKK� ��KK�� &KK��"KK�S	�� "KK��+
� �-�KKK���� &KK���� �KKK� 

E��?� (��%
�.  

* .K+%� �����
�� 	���
��:K-� �E�K,� :�K��
�� ���K�D� "K�)-�,�� *K�	� "K���
��  "��K�� 7K�� 	���K
 X�K�� :K0$� 
"0��� "�D��
� ��	���� �$�1��� �	������ "!����� ��+� 4���� �� �	��� ���,
���� (� ��	��
�� &K����� 
7)- &���
 4��;6 :���
�� *�
����� (�)������. 

 *	���
�� �����
�� 	K�
�� ���)K�6 &K%� �$�1K��� �K� "K������ d$K�� ��K�)�
� "K������ "K�0���� "K���+5��� 
 "KK�-��
���� �KK��5
�� �	�KK+�� 7KK)- &KK%  �$�1KK��� �KK���
��� 	�
�KK��� �KK� "KK������ (KK� &$KK' &KK�)%
�� ��KK'
�� 

��	�	+�� "�0$��� &$B
��� Z	,�� "%�
��� *� �'?� (��� 	��
-�� ����%
�� "�0���� <���
 "������.  

*�KKK�
�� ��KKK!� DKKK��	
� &KKK���� ��KKK-���� 7KKK)- �KKK����
�� 	� ��)�KKK�� &��KKK�
 �KKK%� "KKK�����
�� 4��KKK;?� "KKK��'

�(�)��KK����
�� "KK�)-�� ���KK�D 7KK�� ���KK�  �  �$�1KK��� &KK% 7KK)- ��KK-����� �	�KK# ���KK�D�  :�KK�VKK)�
� :�KK�
;�� 

"������ V������ V���� (�)���)� "��,��� V�������.  

* &KK5�

 �KKK;� "KK������ �KK� "KK-������ .KKK)�

 Y	KK'6� ��	�?�KK� .KK)�

 ��E�	KK�� �KKK� �KK����
�� 	��KK�
�� 4��KK;6
 ���  �0���� �����
�� X����� �� 	��B
�� C��%� 7�� �!)�%�"�����
��� "�	��� �%�����.  

* 	���
�� ��
�������
���
��� "������ :�+�� 7)- (- 	��
  <
��+
�� "�S	� <
��������ٕ Y�K� 	���
��� ����� 

 �	,)� "�	,�� "%�
� �	�	� 7)- ���9
��� ��	�?����)�.  

* EDKKK��� "KKK#$- �KKK����
�� 	��B
��KKK� �KKK����
�� 	��KKK�
�� "KKK#$-  &KKK����  CKKK�%KKK�
�� �KKK%6 �KKK����
�� 	��KKK�
�� 	
  �����
�� 	��B
�� 4��;6 .�+%
� "����?� "�����
�� &'������ "K��� �K�	� D�K!� ���� :D)
�
 "���,�� �	���
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 8�; *� &���
)� "������� &0����� ���%
�  "�)'���� �!
0�� �6 "��2�)� "��	�'�� "0���� �� C�%
 �
�� ��	�B
��
��	�B
��.   

 * "��2��� 	��
  �!�� &-�,
�� *���� "0���� *� 4��
�� 7)- �!
	�# 7)- 4#�
�� 7)- �������� 7+�
 $
 �	����� &��;� &�1�  =
���� ���% �	�� �� �!� 	�
 �
�� ")%	����  "������ :�%� 	�- 	52� C�%  �!��%

 	�B

 ��� "������ 7)- ��B� (���
 7)- "������� ��0���� "������ :�+���  "�	1������
� .  
 *4�!
�������
�� 	���
��  :!
��K+
�� (��K�
 ���K-� �6 	K��B
� (�)��K�)� "���)K� "K�����  :!
��	�K�� :!��K#�

"KK���� (��KK%
� :!
����)KK�� :!
�KK;��
�� :!
�KK#$- ���KK�� "KK������ "KK��+5� "KK���,�� �	��� (KK� �	��� (KK��� �KK�� 
"����,�� .�+%
�"�����
�� .  

* :�- (- :��� 	��B
�� (�� "-��+�� �� "�S	�� (�� (��%
�� :�- @	
,�� &0���)� ���� 	���
 &$' 
 E�+� &���- Y�%� &�1� @	��
�� ��; (��� "�	��
� Y�# (� ����
 �)'� :��� ����� 7�� (��	��� ���

 :�����<
�	�	�
��� .C�%� &��,
 :
�  "�)�- &$' (� 	��B
�� .)' ��	���  7)- *�1� ��	��� �����

��� 	��B
��� 	��,������. .+%� <��� ��	�B
��� *� 4��
�� .+%� ��� 	��B
�� �%� <��
�� 7)- �	�+��� E�+� 

"������.  
 * �� �;�  "������ �� "-������ .)�

 Y	'6� ��	�?�� .)�

 ��E�	�� �� �����
�� 	���
�� 4��;6 &5�

� � � � � �


�� X����� �� 	��B
�� C��%� 7�� 7��
 �!)���� �"�����
��� "�	��� �%����� ��� �0���� ������ �� � �. 

* ������ &-�,
�� ���)�-� �����
�� &��!��� ��#$���� ��)���� :���
�� "��+5 7)- �����
�� 	���
�� D�	�� � � � �� � �

  :���
�� &'���X��� ����� 7�� "����)- �-��� ��� &���
��� :�	
%��� "+5��� .�	,�� d�	 <�� ���
 � � 	���
 7

��	��� ��	�#.  

2- ��!�
$��� g������:  (� �!�)- &�%
��� ����)����� ������)� ��+�� &�)%
 (� 8	�� .�� �� &$' (�
"���
�� =0�
��� 7�� ��)��
 "�������� "��	���: 

* ��+�� ���� .)�
��� &�?� ����� &�% "����� ��	�6 ������ �# �	������ 	�# ����% ���
� .+% V 3.0  
��� &�# (� "���
� "+���� "�	� 7�� 	�1� 6����� ��; (���� 7)- "��	��� "��- ��	�. 

 * V 	�# ����% ���
� .+% �# V��
�� ���� .)�
��� ���5�� ����� &�% "����� ��	�6 ������ 3.24 
7�� 	�1�� &�# (� "���
� "+���� "�	� 6����� ��; (���� 7)- "��	��� "��- ��	�. 

* ��� V 	�# ����% ���
� .+% �# (���
��3.15 7�� 	�1�� &�# (� "���
� "+���� "�	� 6 "��- ��	�
����� ��; (���� 7)- "��	���. 

 *�5�� ����� &�% "����� ��	�6 ������C� V 	�# ����% ���
� .+% �# "���
�� ���� .)�
���  3.236 
7�� 	�1�� &�# (� "���
� "+���� "�	� 6��� "��- ��	������ ��; (���� 7)- "��	. 
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 * V 	�# ����% ���
� .+% �# &D��
�� ���� .)�
��� J��'�� ����� &�% "����� ��	�6 ������2.976 
7�� 	�1�� &�# (� "���
� "+���� "�	� 6����� ��; (���� 7)- "��	��� "��- ��	�.  

 *� "�	��� �����
�	
�� 	�%� ��	��- (���� �%� "����� ��	�6 "+��� ���� &�� �����
�� ��	��� �	�
 ����% ���
�� "���
� "+����3,1342"�	�)� &��+���  "+������ (� "���
���.  

 * "����� ��	�6 ��;��
� &�)%
� @	- V�% "��;?��%� 	�%� �����
�	
�� �	��� ��	��� �����
�� :(� 
	�+
� ���� �+� �����
�� ��	��� �	��� �����
�	
�� ���
 Y�
�� C�%  "� "�
	��� �� V��
�� ��� E�� C�%

 "���
�� ��� "���5�� "�
	��� �� <�)�  7��?�"�
	��� ��� ��� "5��5�� "�
	���  (���
�� ��+�� ���� "���	�� 
�	�'6� �	������&D��
�� ��� .  

* "����� ��	�6 ��;��
� &�% 	�%� 	���
�� �����
�� ����� "�	�� %� "����� ��	�6 "���
� "+��� (���� �
 ����% ���
�� �����
�� 	���
�� 	�%� ��	��-3.1520.  

 * "��	��� =0�
� �������� :�-  Y�
�� ��- "�0��%� "��� �� 	56"����� )α<0.05 ( ��+�� ����

7)- �	������"��	��� &%� "��2���� �����
�� 	���
�� .  

 *   ���� "��	��� =0�
� ������
�	
�� "�0��%� "��� �� 	56 "��2���� �����
�� 	���
�� 7)- V��
�� "�
"��	��� &%�.  

 *   ���� "��	��� =0�
� ���� "�0��%� "��� �� 	56"���
�	
�� "��2���� �����
�� 	���
�� 7)- (���
�� 
 &%�"��	���.  

*   ���� "��	��� =0�
� ���� "������� Y�
�� ��- "�0��%� "��� �� 	56 (α≤ 0.05) � "���
�	
�� "���
�
 �����
�� 	���
�� 7)-J�	��� &%� "��2����  

 *   ���� "��	��� =0�
� ����"������� Y�
�� ��- "�0��%� "��� �� 	56 (α≤ 0.05)  "���
�� "���
�	
��
"��	��� &%� "��2���� �����
�� 	���
�� 7)-.  

*  ���� "��	��� =0�
� ����"������� Y�
�� ��- "�0��%� "��� �� 	56 (α≤ 0.05)  �����
�	
��

"��	��� &%� "��2���� �����
�� 	���
�� 7)- �����
�� ��	��� �	���.  
  

����� :2�	�'�:����'��� :"���
�� ��%�	
#�� :��+
 :
 "��	��� =0�
� E�� �� :  
*  "��2���� �����+�� "�-�
 ��	��� *� &���
�� V�)�6 	��
'� "��;9���� <!���
� 4��;6 :�'� ������". 
* 7)- &���� ��)� <���
 (���2	��� � ������ ���
 7���� "����� .�+%
� "0���� *� 4��
�� .�+%
� 	��B


� "������E��?� �E�,�. 
* 
'���0���� "��+5�� *� .,
� ��� ��	��� �	��� "���
�	
�� 	� (���
�� :-�� ����  "������� �&��
��� 
� "+5�� D�D�
.	� :-�� &���� 	�1����"�. 
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*  .	� �� 	���� ���-���	��� �	��� ���
����"��2��� ��  &'�
 �	�	�� "��% �� �!
�	�	# @	,� �	��� 
"��)��� 8	�5a ��$
 7)- �	�+�� :�- �6 ��	��� ��% :��%
 �� ��	��� �	��� V����6 �#�� d��� :�-. 

* �	�	�  &�+
� 	��B
�� ������� 	���?� "������ 	���
 &�6 (��%
�E��?� (��!� . 
* V��+
��&���� "0�� �� "0��,��� ��	�B
�� *� 4��
�� 7)- �	��# "��!� �	�'� �E�,� ��� "�	1� �	��� .   
*  *�1
 "�����
 "��+5 E��	� 7�� ������������ "�	�1���� �-����� &���� :-�� (���
�� 7)-   7)- "�0�#

 D�D�
��	�� :-��� .�+%
� "�����
�� "������ �������
. 
 *��� �	��� �� �	��� &'�
 �	�	�7�� <��
�� :�-�
 �%� <!���
� ��	�����
�� 	���
�� ���
 .  
  

����� :���'��� ��6�  
�#$��� "��	��� ")���� "������ Y	�  �!���+
 :
 �
�� ��%�	
#��� �!��� &����� :
 �
�� =0�
��� (� 

(��� ��!��  �������� ")� �!� Y	'6 V���� �� d�	
#� 8�; &��
 (6 �!�91 (� �
�� *������� @�� 
�!��� (� �
��� "��	���:  

*  	56 "��	�"�����
�� "������ 7)- �����
�� 	���
��. 
*  "��	� :-���� �����
�� 	���
�� (�� "#$��������
��. 
 *����+�� ����6� �����
�� ��	��� �	��� V����6 (�� "#$��� "���� "��	�.  
* ��)�
� �&���
�� V����6�� 	��B
�� "���+� *� "������� �����
�� 	���
��.  
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  : البيانات الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسة 05الملحق رقم 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 52,0 52,0 52,0 52 ذكر 

 100,0 48,0 48,0 48 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 9 سنة 30 أقلمن 

 49,0 40,0 40,0 40 سنة 39 إلىأقلمن 30 من

 81,0 32,0 32,0 32 سنة 49 إلى 40 من

 100,0 19,0 19,0 19 سنةفأكثر 50 من

Total 100 100,0 100,0  

 

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56,0 56,0 56,0 56 جامعي 

 65,0 9,0 9,0 9 ثانوي

 84,0 19,0 19,0 19 تكوينمتخصص

 100,0 16,0 16,0 16 تكوينمهني

Total 100 100,0 100,0  

 
 

 العمل_سنوات_عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 19 سنوات 5 أقلمن 

 45,0 26,0 26,0 26 سنوات 9 إلى 5 من

 72,0 27,0 27,0 27 سنة 14 إلى 10 من

 100,0 28,0 28,0 28 سنةفأكثر 15

Total 100 100,0 100,0  

 
 

 الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 9 الفرعالطبي 

 36,0 27,0 27,0 27 الفرعشبهطبي

 80,0 44,0 44,0 44 الفرعالإداري

كليالمتعاقدينبالتوقيتال  20 20,0 20,0 100,0 
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Total 100 100,0 100,0  

  

  الصدق البنائي (الاتساق الداخلي):  06الملحق رقم 

  

 

Corrélations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 التجنب_نمط 

Q6 

Corrélation de Pearson 1 ,452** ,244* ,228* ,209* ,642** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,014 ,023 ,037 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q7 

Corrélation de Pearson ,452** 1 ,353** ,366** ,162 ,691** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,108 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q8 

Corrélation de Pearson ,244* ,353** 1 ,339** ,381** ,687** 

Sig. (bilatérale) ,014 ,000  ,001 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q9 

Corrélation de Pearson ,228* ,366** ,339** 1 ,317** ,677** 

Sig. (bilatérale) ,023 ,000 ,001  ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q10 Corrélation de Pearson ,209* ,162 ,381** ,317** 1 ,633** 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 والسيطرة_القوة_نمط 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,418** ,486** ,435** ,354** ,751** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q2 

Corrélation de Pearson ,418** 1 ,424** ,470** ,191 ,705** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,057 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q3 

Corrélation de Pearson ,486** ,424** 1 ,504** ,383** ,776** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q4 

Corrélation de Pearson ,435** ,470** ,504** 1 ,376** ,763** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q5 

Corrélation de Pearson ,354** ,191 ,383** ,376** 1 ,621** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,057 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

 والسيطرة_القوة_نمط

Corrélation de Pearson ,751** ,705** ,776** ,763** ,621** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Sig. (bilatérale) ,037 ,108 ,000 ,001  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

 التجنب_نمط

Corrélation de Pearson ,642** ,691** ,687** ,677** ,633** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 التعاون_نمط 

Q11 

Corrélation de Pearson 1 ,585** ,573** ,568** ,501** ,297** ,768** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Q12 

Corrélation de Pearson ,585** 1 ,523** ,562** ,551** ,403** ,790** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Q13 

Corrélation de Pearson ,573** ,523** 1 ,620** ,543** ,518** ,827** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Q14 

Corrélation de Pearson ,568** ,562** ,620** 1 ,689** ,325** ,819** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Q15 

Corrélation de Pearson ,501** ,551** ,543** ,689** 1 ,248* ,761** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,013 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Q16 

Corrélation de Pearson ,297** ,403** ,518** ,325** ,248* 1 ,618** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,001 ,013  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 التعاون_نمط

Corrélation de Pearson ,768** ,790** ,827** ,819** ,761** ,618** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 التسوية_نمط 

Q17 
Corrélation de Pearson 1 ,399** ,457** ,352** ,275** ,663** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 
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N 100 100 100 100 100 100 

Q18 

Corrélation de Pearson ,399** 1 ,590** ,591** ,522** ,817** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q19 

Corrélation de Pearson ,457** ,590** 1 ,679** ,378** ,826** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q20 

Corrélation de Pearson ,352** ,591** ,679** 1 ,428** ,801** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q21 

Corrélation de Pearson ,275** ,522** ,378** ,428** 1 ,680** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

 التسوية_نمط

Corrélation de Pearson ,663** ,817** ,826** ,801** ,680** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 

 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 التنازل_نمط 

Q22 

Corrélation de Pearson 1 ,373** ,354** ,147 ,200* ,675** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,144 ,046 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q23 

Corrélation de Pearson ,373** 1 ,065 ,132 ,194 ,565** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,520 ,190 ,053 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q24 

Corrélation de Pearson ,354** ,065 1 ,402** ,066 ,633** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,520  ,000 ,517 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q25 

Corrélation de Pearson ,147 ,132 ,402** 1 ,147 ,621** 

Sig. (bilatérale) ,144 ,190 ,000  ,145 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q26 

Corrélation de Pearson ,200* ,194 ,066 ,147 1 ,531** 

Sig. (bilatérale) ,046 ,053 ,517 ,145  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

 التنازل_نمط

Corrélation de Pearson ,675** ,565** ,633** ,621** ,531** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  : ثبات الدراسة07الملحق رقم 
  

Corrélations 

Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

Corrélation de Pearson 1 ,483** ,428** ,474** ,523** ,393** ,429** ,120 ,207* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,235 ,039 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,483** 1 ,433** ,481** ,625** ,454** ,448** ,350** ,453** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,428** ,433** 1 ,477** ,388** ,295** ,427** ,310** ,238* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 ,002 ,017 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,474** ,481** ,477** 1 ,473** ,509** ,332** ,203* ,436** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,043 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,523** ,625** ,388** ,473** 1 ,541** ,608** ,336** ,574** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,393** ,454** ,295** ,509** ,541** 1 ,445** ,238* ,534** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 ,017 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,429** ,448** ,427** ,332** ,608** ,445** 1 ,531** ,531** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,120 ,350** ,310** ,203* ,336** ,238* ,531** 1 ,527** 

Sig. (bilatérale) ,235 ,000 ,002 ,043 ,001 ,017 ,000  ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,207* ,453** ,238* ,436** ,574** ,534** ,531** ,527** 1 

Sig. (bilatérale) ,039 ,000 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,202* ,280** ,295** ,183 ,226* ,184 ,369** ,447** ,388** 

Sig. (bilatérale) ,044 ,005 ,003 ,068 ,024 ,067 ,000 ,000 ,000  

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,620** ,736** ,617** ,667** ,790** ,691** ,767** ,598** ,734** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  ألفا كرونباخ البعد نمط القوة والسيطرة
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 ألفا كرونباخ  البعد نمط التجنب
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

  

  

  

  

  

 لبعد نمط التعاون ألفا كرونباخ
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 نمط التسوية ألفا كرونباخ
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 100 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,772 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,685 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,856 6 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 ألفا كرونباخ بعد نمط التنازل
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 الفا كرونباخ لمحور استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 ألفا كرونباخ لمحور التطوير التنظيمي
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,814 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,567 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,869 26 
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 الصراع التنظيمي على التطوير التنظيميألفا كرونباخ الكلي أثر استراتيجيات إدارة 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
  

  

  

  إختبار التوزيع الطبيعي : 08الملحق رقم 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 الصراع_إدارة_استراتيجيات

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التنظيمي_التطوير

 

 

Descriptives 

 Statistique Erreur standard 

 الصراع_إدارة_استراتيجيات

Moyenne 3,1342 ,04958 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,0358  

Borne supérieure 3,2326  

Moyenne tronquée à 5% 3,1585  

Médiane 3,2692  

Variance ,246  

Ecart-type ,49583  

Minimum 1,85  

Maximum 4,27  

Intervalle 2,42  

Intervalle interquartile ,62  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,868 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,895 36 
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Asymétrie -,741 ,241 

Aplatissement ,478 ,478 

 التنظيمي_التطوير

Moyenne 3,1520 ,07019 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,0127  

Borne supérieure 3,2913  

Moyenne tronquée à 5% 3,1389  

Médiane 3,2000  

Variance ,493  

Ecart-type ,70187  

Minimum 1,90  

Maximum 5,00  

Intervalle 3,10  

Intervalle interquartile 1,00  

Asymétrie ,124 ,241 

Aplatissement -,646 ,478 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 001, 100 950, 002, 100 117, الصراع_إدارة_استراتيجيات

 081, 100 977, 137, 100 078, التنظيمي_التطوير

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

  

 التوزيع الطبيعي لنمط القوة و السيطرة

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Q1 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q2 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q3 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q4 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q5 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 والسيطرة_القوة_نمط

 
 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 
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Q1 Moyenne 3,09 ,107 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,88  

Borne supérieure 3,30  

Moyenne tronquée à 5 % 3,09  

Médiane 3,00  

Variance 1,153  

Ecart type 1,074  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,017 ,241 

Kurtosis -1,055 ,478 

Q2 Moyenne 3,13 ,110 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,91  

Borne supérieure 3,35  

Moyenne tronquée à 5 % 3,14  

Médiane 3,00  

Variance 1,205  

Ecart type 1,098  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,076 ,241 

Kurtosis -,832 ,478 

Q3 Moyenne 2,73 ,105 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,52  

Borne supérieure 2,94  

Moyenne tronquée à 5 % 2,70  

Médiane 2,50  

Variance 1,108  

Ecart type 1,053  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,458 ,241 

Kurtosis -,537 ,478 

Q4 Moyenne 3,06 ,098 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,86  

Borne supérieure 3,26  
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Moyenne tronquée à 5 % 3,06  

Médiane 3,00  

Variance ,966  

Ecart type ,983  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,008 ,241 

Kurtosis -,635 ,478 

Q5 Moyenne 3,31 ,096 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,12  

Borne supérieure 3,50  

Moyenne tronquée à 5 % 3,32  

Médiane 4,00  

Variance ,923  

Ecart type ,961  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,523 ,241 

Kurtosis -,585 ,478 

 Moyenne 3,0640 ,07488 والسيطرة_القوة_نمط

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,9154  

Borne supérieure 3,2126  

Moyenne tronquée à 5 % 3,0333  

Médiane 3,0000  

Variance ,561  

Ecart type ,74881  

Minimum 1,60  

Maximum 5,00  

Plage 3,40  

Plage interquartile 1,20  

Asymétrie ,449 ,241 

Kurtosis -,223 ,478 

 

التجنب نمط  

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 
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N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Q1 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q2 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q3 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q4 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q5 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 والسيطرة_القوة_نمط

 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

Q1 Moyenne 3,09 ,107 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,88  

Borne supérieure 3,30  

Moyenne tronquée à 5 % 3,09  

Médiane 3,00  

Variance 1,153  

Ecart type 1,074  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,017 ,241 

Kurtosis -1,055 ,478 

Q2 Moyenne 3,13 ,110 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,91  

Borne supérieure 3,35  

Moyenne tronquée à 5 % 3,14  

Médiane 3,00  

Variance 1,205  

Ecart type 1,098  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,076 ,241 

Kurtosis -,832 ,478 

Q3 Moyenne 2,73 ,105 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,52  

Borne supérieure 2,94  

Moyenne tronquée à 5 % 2,70  

Médiane 2,50  
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Variance 1,108  

Ecart type 1,053  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,458 ,241 

Kurtosis -,537 ,478 

Q4 Moyenne 3,06 ,098 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,86  

Borne supérieure 3,26  

Moyenne tronquée à 5 % 3,06  

Médiane 3,00  

Variance ,966  

Ecart type ,983  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,008 ,241 

Kurtosis -,635 ,478 

Q5 Moyenne 3,31 ,096 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,12  

Borne supérieure 3,50  

Moyenne tronquée à 5 % 3,32  

Médiane 4,00  

Variance ,923  

Ecart type ,961  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,523 ,241 

Kurtosis -,585 ,478 

 Moyenne 3,0640 ,07488 والسيطرة_القوة_نمط

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,9154  

Borne supérieure 3,2126  

Moyenne tronquée à 5 % 3,0333  

Médiane 3,0000  

Variance ,561  

Ecart type ,74881  

Minimum 1,60  
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Maximum 5,00  

Plage 3,40  

Plage interquartile 1,20  

Asymétrie ,449 ,241 

Kurtosis -,223 ,478 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Q1 ,222 100 ,000 ,882 100 ,000 

Q2 ,196 100 ,000 ,908 100 ,000 

Q3 ,256 100 ,000 ,884 100 ,000 

Q4 ,181 100 ,000 ,902 100 ,000 

Q5 ,294 100 ,000 ,848 100 ,000 

 022, 100 970, 035, 100 092, والسيطرة_القوة_نمط

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 نمط التجنب
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Q6 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q7 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q8 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q9 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q10 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التجنب_نمط

 
 
 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

Q6 Moyenne 3,39 ,099 

Intervalle de confiance à 95 Borne inférieure 3,19  
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% pour la moyenne Borne supérieure 3,59  

Moyenne tronquée à 5 % 3,43  

Médiane 4,00  

Variance ,988  

Ecart type ,994  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,728 ,241 

Kurtosis -,083 ,478 

Q7 Moyenne 3,16 ,094 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,97  

Borne supérieure 3,35  

Moyenne tronquée à 5 % 3,20  

Médiane 3,00  

Variance ,883  

Ecart type ,940  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,477 ,241 

Kurtosis -,712 ,478 

Q8 Moyenne 3,40 ,093 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,22  

Borne supérieure 3,58  

Moyenne tronquée à 5 % 3,43  

Médiane 4,00  

Variance ,869  

Ecart type ,932  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,810 ,241 

Kurtosis ,130 ,478 

Q9 Moyenne 3,28 ,099 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,08  

Borne supérieure 3,48  

Moyenne tronquée à 5 % 3,33  

Médiane 4,00  
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Variance ,971  

Ecart type ,986  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,721 ,241 

Kurtosis -,486 ,478 

Q10 Moyenne 2,97 ,103 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,77  

Borne supérieure 3,17  

Moyenne tronquée à 5 % 2,97  

Médiane 3,00  

Variance 1,060  

Ecart type 1,029  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,118 ,241 

Kurtosis -,819 ,478 

 Moyenne 3,2400 ,06495 التجنب_نمط

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,1111  

Borne supérieure 3,3689  

Moyenne tronquée à 5 % 3,2689  

Médiane 3,4000  

Variance ,422  

Ecart type ,64948  

Minimum 1,20  

Maximum 4,60  

Plage 3,40  

Plage interquartile ,95  

Asymétrie -,672 ,241 

Kurtosis ,476 ,478 

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Q6 ,300 100 ,000 ,848 100 ,000 

Q7 ,264 100 ,000 ,849 100 ,000 

Q8 ,310 100 ,000 ,830 100 ,000 
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Q9 ,317 100 ,000 ,815 100 ,000 

Q10 ,207 100 ,000 ,896 100 ,000 

 006, 100 962, 002, 100 117, التجنب_نمط

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 نمط التعاون
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Q11 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q12 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q13 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q14 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q15 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q16 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التعاون_نمط

 
 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

Q11 Moyenne 3,18 ,109 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,96  

Borne supérieure 3,40  

Moyenne tronquée à 5 % 3,20  

Médiane 3,50  

Variance 1,179  

Ecart type 1,086  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,560 ,241 

Kurtosis -,660 ,478 

Q12 Moyenne 3,21 ,109 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,99  

Borne supérieure 3,43  

Moyenne tronquée à 5 % 3,23  

Médiane 3,00  
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Variance 1,178  

Ecart type 1,085  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,334 ,241 

Kurtosis -,642 ,478 

Q13 Moyenne 2,98 ,111 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,76  

Borne supérieure 3,20  

Moyenne tronquée à 5 % 2,98  

Médiane 3,00  

Variance 1,232  

Ecart type 1,110  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,186 ,241 

Kurtosis -,973 ,478 

Q14 Moyenne 3,24 ,109 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,02  

Borne supérieure 3,46  

Moyenne tronquée à 5 % 3,27  

Médiane 4,00  

Variance 1,194  

Ecart type 1,093  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,683 ,241 

Kurtosis -,581 ,478 

Q15 Moyenne 3,24 ,100 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,04  

Borne supérieure 3,44  

Moyenne tronquée à 5 % 3,27  

Médiane 3,00  

Variance ,992  

Ecart type ,996  

Minimum 1  
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Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,564 ,241 

Kurtosis -,328 ,478 

Q16 Moyenne 3,06 ,113 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,84  

Borne supérieure 3,28  

Moyenne tronquée à 5 % 3,08  

Médiane 3,00  

Variance 1,269  

Ecart type 1,127  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,596 ,241 

Kurtosis -,620 ,478 

 Moyenne 3,1517 ,08264 التعاون_نمط

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,9877  

Borne supérieure 3,3156  

Moyenne tronquée à 5 % 3,1611  

Médiane 3,1667  

Variance ,683  

Ecart type ,82643  

Minimum 1,33  

Maximum 5,00  

Plage 3,67  

Plage interquartile 1,17  

Asymétrie -,330 ,241 

Kurtosis -,422 ,478 

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Q11 ,275 100 ,000 ,859 100 ,000 

Q12 ,227 100 ,000 ,900 100 ,000 

Q13 ,221 100 ,000 ,891 100 ,000 

Q14 ,307 100 ,000 ,833 100 ,000 

Q15 ,257 100 ,000 ,870 100 ,000 

Q16 ,228 100 ,000 ,855 100 ,000 
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 028, 100 971, 010, 100 103, التعاون_نمط

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 
 
 

 التسوية

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Q17 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q18 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q19 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q20 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q21 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التسوية_نمط

 
 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

Q17 Moyenne 3,03 ,104 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,82  

Borne supérieure 3,24  

Moyenne tronquée à 5 % 3,03  

Médiane 3,00  

Variance 1,080  

Ecart type 1,039  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,281 ,241 

Kurtosis -,534 ,478 

Q18 Moyenne 3,34 ,100 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,14  

Borne supérieure 3,54  

Moyenne tronquée à 5 % 3,38  

Médiane 4,00  

Variance ,994  

Ecart type ,997  

Minimum 1  

Maximum 5  
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Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,669 ,241 

Kurtosis -,012 ,478 

Q19 Moyenne 3,29 ,107 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,08  

Borne supérieure 3,50  

Moyenne tronquée à 5 % 3,32  

Médiane 4,00  

Variance 1,137  

Ecart type 1,066  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,454 ,241 

Kurtosis -,559 ,478 

Q20 Moyenne 3,38 ,096 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,19  

Borne supérieure 3,57  

Moyenne tronquée à 5 % 3,42  

Médiane 4,00  

Variance ,925  

Ecart type ,962  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,763 ,241 

Kurtosis ,128 ,478 

Q21 Moyenne 3,14 ,097 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,95  

Borne supérieure 3,33  

Moyenne tronquée à 5 % 3,16  

Médiane 3,00  

Variance ,950  

Ecart type ,975  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,421 ,241 
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Kurtosis -,119 ,478 

 Moyenne 3,2360 ,07635 التسوية_نمط

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,0845  

Borne supérieure 3,3875  

Moyenne tronquée à 5 % 3,2600  

Médiane 3,4000  

Variance ,583  

Ecart type ,76350  

Minimum 1,20  

Maximum 5,00  

Plage 3,80  

Plage interquartile ,95  

Asymétrie -,539 ,241 

Kurtosis ,090 ,478 

 
 
 
 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Q17 ,198 100 ,000 ,902 100 ,000 

Q18 ,266 100 ,000 ,866 100 ,000 

Q19 ,257 100 ,000 ,885 100 ,000 

Q20 ,290 100 ,000 ,847 100 ,000 

Q21 ,223 100 ,000 ,889 100 ,000 

 006, 100 962, 000, 100 129, التسوية_نمط

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 التنازل

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Q22 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q23 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q24 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q25 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q26 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التنازل_نمط
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Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

Q22 Moyenne 3,02 ,097 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,83  

Borne supérieure 3,21  

Moyenne tronquée à 5 % 3,07  

Médiane 3,00  

Variance ,949  

Ecart type ,974  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,509 ,241 

Kurtosis -,646 ,478 

Q23 Moyenne 2,97 ,095 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,78  

Borne supérieure 3,16  

Moyenne tronquée à 5 % 3,02  

Médiane 3,00  

Variance ,898  

Ecart type ,948  

Minimum 1  

Maximum 4  

Plage 3  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,521 ,241 

Kurtosis -,706 ,478 

Q24 Moyenne 3,08 ,102 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,88  

Borne supérieure 3,28  

Moyenne tronquée à 5 % 3,09  

Médiane 3,00  

Variance 1,044  

Ecart type 1,022  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  
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Asymétrie -,453 ,241 

Kurtosis -,188 ,478 

Q25 Moyenne 3,02 ,105 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,81  

Borne supérieure 3,23  

Moyenne tronquée à 5 % 3,02  

Médiane 3,00  

Variance 1,111  

Ecart type 1,054  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,093 ,241 

Kurtosis -,565 ,478 

Q26 Moyenne 2,79 ,101 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,59  

Borne supérieure 2,99  

Moyenne tronquée à 5 % 2,77  

Médiane 3,00  

Variance 1,016  

Ecart type 1,008  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie ,255 ,241 

Kurtosis -,188 ,478 

 Moyenne 2,9760 ,06059 التنازل_نمط

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,8558  

Borne supérieure 3,0962  

Moyenne tronquée à 5 % 2,9911  

Médiane 3,0000  

Variance ,367  

Ecart type ,60588  

Minimum 1,20  

Maximum 4,20  

Plage 3,00  

Plage interquartile ,80  

Asymétrie -,384 ,241 

Kurtosis ,226 ,478 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Q22 ,223 100 ,000 ,860 100 ,000 

Q23 ,213 100 ,000 ,845 100 ,000 

Q24 ,239 100 ,000 ,885 100 ,000 

Q25 ,182 100 ,000 ,914 100 ,000 

Q26 ,207 100 ,000 ,904 100 ,000 

 087, 100 978, 002, 100 116, التنازل_نمط

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

الصراع إدارة استراتيجيات  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Q1 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q2 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q3 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q4 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q5 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q6 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q7 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q8 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q9 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q10 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q11 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q12 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q13 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q14 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q15 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q16 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q17 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q18 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q19 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q20 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q21 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q22 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q23 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q24 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 
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Q25 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q26 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 الصراع_إدارة_استراتيجيات

 
 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

Q1 Moyenne 3,09 ,107 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,88  

Borne supérieure 3,30  

Moyenne tronquée à 5 % 3,09  

Médiane 3,00  

Variance 1,153  

Ecart type 1,074  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,017 ,241 

Kurtosis -1,055 ,478 

Q2 Moyenne 3,13 ,110 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,91  

Borne supérieure 3,35  

Moyenne tronquée à 5 % 3,14  

Médiane 3,00  

Variance 1,205  

Ecart type 1,098  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,076 ,241 

Kurtosis -,832 ,478 

Q3 Moyenne 2,73 ,105 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,52  

Borne supérieure 2,94  

Moyenne tronquée à 5 % 2,70  

Médiane 2,50  

Variance 1,108  

Ecart type 1,053  

Minimum 1  

Maximum 5  
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Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,458 ,241 

Kurtosis -,537 ,478 

Q4 Moyenne 3,06 ,098 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,86  

Borne supérieure 3,26  

Moyenne tronquée à 5 % 3,06  

Médiane 3,00  

Variance ,966  

Ecart type ,983  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,008 ,241 

Kurtosis -,635 ,478 

Q5 Moyenne 3,31 ,096 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,12  

Borne supérieure 3,50  

Moyenne tronquée à 5 % 3,32  

Médiane 4,00  

Variance ,923  

Ecart type ,961  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,523 ,241 

Kurtosis -,585 ,478 

Q6 Moyenne 3,39 ,099 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,19  

Borne supérieure 3,59  

Moyenne tronquée à 5 % 3,43  

Médiane 4,00  

Variance ,988  

Ecart type ,994  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,728 ,241 
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Kurtosis -,083 ,478 

Q7 Moyenne 3,16 ,094 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,97  

Borne supérieure 3,35  

Moyenne tronquée à 5 % 3,20  

Médiane 3,00  

Variance ,883  

Ecart type ,940  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,477 ,241 

Kurtosis -,712 ,478 

Q8 Moyenne 3,40 ,093 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,22  

Borne supérieure 3,58  

Moyenne tronquée à 5 % 3,43  

Médiane 4,00  

Variance ,869  

Ecart type ,932  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,810 ,241 

Kurtosis ,130 ,478 

Q9 Moyenne 3,28 ,099 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,08  

Borne supérieure 3,48  

Moyenne tronquée à 5 % 3,33  

Médiane 4,00  

Variance ,971  

Ecart type ,986  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,721 ,241 

Kurtosis -,486 ,478 

Q10 Moyenne 2,97 ,103 

Intervalle de confiance à 95 Borne inférieure 2,77  
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% pour la moyenne Borne supérieure 3,17  

Moyenne tronquée à 5 % 2,97  

Médiane 3,00  

Variance 1,060  

Ecart type 1,029  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,118 ,241 

Kurtosis -,819 ,478 

Q11 Moyenne 3,18 ,109 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,96  

Borne supérieure 3,40  

Moyenne tronquée à 5 % 3,20  

Médiane 3,50  

Variance 1,179  

Ecart type 1,086  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,560 ,241 

Kurtosis -,660 ,478 

Q12 Moyenne 3,21 ,109 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,99  

Borne supérieure 3,43  

Moyenne tronquée à 5 % 3,23  

Médiane 3,00  

Variance 1,178  

Ecart type 1,085  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,334 ,241 

Kurtosis -,642 ,478 

Q13 Moyenne 2,98 ,111 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,76  

Borne supérieure 3,20  

Moyenne tronquée à 5 % 2,98  

Médiane 3,00  
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Variance 1,232  

Ecart type 1,110  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,186 ,241 

Kurtosis -,973 ,478 

Q14 Moyenne 3,24 ,109 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,02  

Borne supérieure 3,46  

Moyenne tronquée à 5 % 3,27  

Médiane 4,00  

Variance 1,194  

Ecart type 1,093  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,683 ,241 

Kurtosis -,581 ,478 

Q15 Moyenne 3,24 ,100 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,04  

Borne supérieure 3,44  

Moyenne tronquée à 5 % 3,27  

Médiane 3,00  

Variance ,992  

Ecart type ,996  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,564 ,241 

Kurtosis -,328 ,478 

Q16 Moyenne 3,06 ,113 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,84  

Borne supérieure 3,28  

Moyenne tronquée à 5 % 3,08  

Médiane 3,00  

Variance 1,269  

Ecart type 1,127  

Minimum 1  



 

 168

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,596 ,241 

Kurtosis -,620 ,478 

Q17 Moyenne 3,03 ,104 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,82  

Borne supérieure 3,24  

Moyenne tronquée à 5 % 3,03  

Médiane 3,00  

Variance 1,080  

Ecart type 1,039  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,281 ,241 

Kurtosis -,534 ,478 

Q18 Moyenne 3,34 ,100 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,14  

Borne supérieure 3,54  

Moyenne tronquée à 5 % 3,38  

Médiane 4,00  

Variance ,994  

Ecart type ,997  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,669 ,241 

Kurtosis -,012 ,478 

Q19 Moyenne 3,29 ,107 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,08  

Borne supérieure 3,50  

Moyenne tronquée à 5 % 3,32  

Médiane 4,00  

Variance 1,137  

Ecart type 1,066  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  
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Asymétrie -,454 ,241 

Kurtosis -,559 ,478 

Q20 Moyenne 3,38 ,096 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,19  

Borne supérieure 3,57  

Moyenne tronquée à 5 % 3,42  

Médiane 4,00  

Variance ,925  

Ecart type ,962  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,763 ,241 

Kurtosis ,128 ,478 

Q21 Moyenne 3,14 ,097 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,95  

Borne supérieure 3,33  

Moyenne tronquée à 5 % 3,16  

Médiane 3,00  

Variance ,950  

Ecart type ,975  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,421 ,241 

Kurtosis -,119 ,478 

Q22 Moyenne 3,02 ,097 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,83  

Borne supérieure 3,21  

Moyenne tronquée à 5 % 3,07  

Médiane 3,00  

Variance ,949  

Ecart type ,974  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,509 ,241 

Kurtosis -,646 ,478 

Q23 Moyenne 2,97 ,095 



 

 170

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,78  

Borne supérieure 3,16  

Moyenne tronquée à 5 % 3,02  

Médiane 3,00  

Variance ,898  

Ecart type ,948  

Minimum 1  

Maximum 4  

Plage 3  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,521 ,241 

Kurtosis -,706 ,478 

Q24 Moyenne 3,08 ,102 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,88  

Borne supérieure 3,28  

Moyenne tronquée à 5 % 3,09  

Médiane 3,00  

Variance 1,044  

Ecart type 1,022  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,453 ,241 

Kurtosis -,188 ,478 

Q25 Moyenne 3,02 ,105 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,81  

Borne supérieure 3,23  

Moyenne tronquée à 5 % 3,02  

Médiane 3,00  

Variance 1,111  

Ecart type 1,054  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,093 ,241 

Kurtosis -,565 ,478 

Q26 Moyenne 2,79 ,101 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,59  

Borne supérieure 2,99  

Moyenne tronquée à 5 % 2,77  
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Médiane 3,00  

Variance 1,016  

Ecart type 1,008  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie ,255 ,241 

Kurtosis -,188 ,478 

 Moyenne 3,1342 ,04958 الصراع_إدارة_استراتيجيات

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,0358  

Borne supérieure 3,2326  

Moyenne tronquée à 5 % 3,1585  

Médiane 3,2692  

Variance ,246  

Ecart type ,49583  

Minimum 1,85  

Maximum 4,27  

Plage 2,42  

Plage interquartile ,62  

Asymétrie -,741 ,241 

Kurtosis ,478 ,478 

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

Q1 ,222 100 ,000 ,882 100 ,000 

Q2 ,196 100 ,000 ,908 100 ,000 

Q3 ,256 100 ,000 ,884 100 ,000 

Q4 ,181 100 ,000 ,902 100 ,000 

Q5 ,294 100 ,000 ,848 100 ,000 

Q6 ,300 100 ,000 ,848 100 ,000 

Q7 ,264 100 ,000 ,849 100 ,000 

Q8 ,310 100 ,000 ,830 100 ,000 

Q9 ,317 100 ,000 ,815 100 ,000 

Q10 ,207 100 ,000 ,896 100 ,000 

Q11 ,275 100 ,000 ,859 100 ,000 

Q12 ,227 100 ,000 ,900 100 ,000 

Q13 ,221 100 ,000 ,891 100 ,000 

Q14 ,307 100 ,000 ,833 100 ,000 

Q15 ,257 100 ,000 ,870 100 ,000 
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Q16 ,228 100 ,000 ,855 100 ,000 

Q17 ,198 100 ,000 ,902 100 ,000 

Q18 ,266 100 ,000 ,866 100 ,000 

Q19 ,257 100 ,000 ,885 100 ,000 

Q20 ,290 100 ,000 ,847 100 ,000 

Q21 ,223 100 ,000 ,889 100 ,000 

Q22 ,223 100 ,000 ,860 100 ,000 

Q23 ,213 100 ,000 ,845 100 ,000 

Q24 ,239 100 ,000 ,885 100 ,000 

Q25 ,182 100 ,000 ,914 100 ,000 

Q26 ,207 100 ,000 ,904 100 ,000 

 001, 100 950, 002, 100 117, الصراع_إدارة_استراتيجيات

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 
 التطوير التنظيمي

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Q27 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q28 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q29 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q30 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q31 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q32 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q33 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q34 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q35 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Q36 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التنظيمي_التطوير

 
 
 
 
 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

Q27 Moyenne 3,37 ,094 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,18  

Borne supérieure 3,56  

Moyenne tronquée à 5 % 3,41  

Médiane 4,00  

Variance ,882  
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Ecart type ,939  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,809 ,241 

Kurtosis -,063 ,478 

Q28 Moyenne 3,17 ,100 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,97  

Borne supérieure 3,37  

Moyenne tronquée à 5 % 3,17  

Médiane 3,00  

Variance ,991  

Ecart type ,995  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,162 ,241 

Kurtosis -,881 ,478 

Q29 Moyenne 3,33 ,090 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,15  

Borne supérieure 3,51  

Moyenne tronquée à 5 % 3,32  

Médiane 3,00  

Variance ,809  

Ecart type ,900  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,282 ,241 

Kurtosis -,672 ,478 

Q30 Moyenne 3,11 ,097 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,92  

Borne supérieure 3,30  

Moyenne tronquée à 5 % 3,11  

Médiane 3,00  

Variance ,947  

Ecart type ,973  

Minimum 1  

Maximum 5  
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Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,090 ,241 

Kurtosis -,561 ,478 

Q31 Moyenne 2,87 ,111 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,65  

Borne supérieure 3,09  

Moyenne tronquée à 5 % 2,88  

Médiane 3,00  

Variance 1,225  

Ecart type 1,107  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,148 ,241 

Kurtosis -1,088 ,478 

Q32 Moyenne 2,82 ,114 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,59  

Borne supérieure 3,05  

Moyenne tronquée à 5 % 2,80  

Médiane 3,00  

Variance 1,301  

Ecart type 1,140  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,055 ,241 

Kurtosis -,928 ,478 

Q33 Moyenne 2,95 ,118 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,72  

Borne supérieure 3,18  

Moyenne tronquée à 5 % 2,94  

Médiane 3,00  

Variance 1,381  

Ecart type 1,175  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,130 ,241 
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Kurtosis -1,007 ,478 

Q34 Moyenne 3,34 ,093 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,15  

Borne supérieure 3,53  

Moyenne tronquée à 5 % 3,37  

Médiane 3,00  

Variance ,873  

Ecart type ,934  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,507 ,241 

Kurtosis ,050 ,478 

Q35 Moyenne 3,03 ,109 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,81  

Borne supérieure 3,25  

Moyenne tronquée à 5 % 3,03  

Médiane 3,00  

Variance 1,181  

Ecart type 1,087  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -,253 ,241 

Kurtosis -,876 ,478 

Q36 Moyenne 3,53 ,109 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,31  

Borne supérieure 3,75  

Moyenne tronquée à 5 % 3,59  

Médiane 4,00  

Variance 1,181  

Ecart type 1,087  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,609 ,241 

Kurtosis -,286 ,478 

 Moyenne 3,1520 ,07019 التنظيمي_التطوير

Intervalle de confiance à 95 Borne inférieure 3,0127  
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% pour la moyenne Borne supérieure 3,2913  

Moyenne tronquée à 5 % 3,1389  

Médiane 3,2000  

Variance ,493  

Ecart type ,70187  

Minimum 1,90  

Maximum 5,00  

Plage 3,10  

Plage interquartile 1,00  

Asymétrie ,124 ,241 

Kurtosis -,646 ,478 

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Q27 ,319 100 ,000 ,819 100 ,000 

Q28 ,238 100 ,000 ,881 100 ,000 

Q29 ,262 100 ,000 ,867 100 ,000 

Q30 ,190 100 ,000 ,902 100 ,000 

Q31 ,216 100 ,000 ,883 100 ,000 

Q32 ,170 100 ,000 ,906 100 ,000 

Q33 ,204 100 ,000 ,901 100 ,000 

Q34 ,240 100 ,000 ,880 100 ,000 

Q35 ,224 100 ,000 ,891 100 ,000 

Q36 ,267 100 ,000 ,879 100 ,000 

 081, 100 977, 137, 100 078, التنظيمي_التطوير

a. Correction de signification de Lilliefors 

  

  : معاملات الإرتباط بين الأبعاد 09الملحق رقم 

  الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية

  الفرضية الرئيسية

 
ال_إدارة_استراتيجيات

 صراع

 التنظيمي_التطوير

 الصراع_إدارة_استراتيجيات

Corrélation de Pearson 1 ,428** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

 التنظيمي_التطوير

Corrélation de Pearson ,428** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضية الفرعية الأولى
Corrélations 

 التنظيمي_التطوير والسيطرة_القوة_نمط 

 والسيطرة_القوة_نمط

Corrélation de Pearson 1 ,050 

Sig. (bilatérale)  ,623 

N 100 100 

 التنظيمي_التطوير

Corrélation de Pearson ,050 1 

Sig. (bilatérale) ,623  

N 100 100 

 

ة ان ة ال ة الف ض  الف
Corrélations 

 التنظيمي_التطوير التجنب_نمط 

 التجنب_نمط

Corrélation de Pearson 1 ,268** 

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 100 100 

 التنظيمي_التطوير

Corrélation de Pearson ,268** 1 

Sig. (bilatérale) ,007  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الفرعية الفرعية الثالثة

 

Corrélations 

 التنظيمي_التطوير التعاون_نمط 

 التعاون_نمط

Corrélation de Pearson 1 ,495** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

 التنظيمي_التطوير

Corrélation de Pearson ,495** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 الفرضية الرابعة
Corrélations 

 التنظيمي_التطوير التسوية_نمط 

 **Corrélation de Pearson 1 ,350 التسوية_نمط
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Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

 التنظيمي_التطوير

Corrélation de Pearson ,350** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 التنظيمي_التطوير التنازل_نمط 

 التنازل_نمط

Corrélation de Pearson 1 ,223* 

Sig. (bilatérale)  ,026 

N 100 100 

 التنظيمي_التطوير

Corrélation de Pearson ,223* 1 

Sig. (bilatérale) ,026  

N 100 100 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

  

ل رق  ي 10ال اع على ال ال ة ال ات ار ال لأث إس ل الإن ل ائج ت   : ن

  الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية 

  الفرضية الرئيسية

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

    

1 
_إدارة_استراتيجيات

 bالصراع
. Entrée 

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles

Modèle   R R-deux R-deux ajusté

1 ,428a ,183 ,175

a. Valeurs prédites : (constantes), الصراع_إدارة_استراتيجيات



 

 179

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,941 1 8,941 22,001 ,000b 

Résidu 39,828 98 ,406   

Total 48,770 99    

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Valeurs prédites : (constantes), الصراع_إدارة_استراتيجيات 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,252 ,410  3,054 ,003 

 000, 4,691 428, 129, 606, الصراع_إدارة_استراتيجيات

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

 

 

 1فرضية الفرعية 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeوالسيطرة_القوة_نمط 1

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,121 1 ,121 ,243 ,623b 

Résidu 48,649 98 ,496   

Total 48,770 99    

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Valeurs prédites : (constantes), والسيطرة_القوة_نمط 

Coefficientsa 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté

1 ,050a ,002 -,008

a. Valeurs prédites : (constantes), والسيطرة_القوة_نمط 
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Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,009 ,298  10,091 ,000 

 623, 493, 050, 095, 047, والسيطرة_القوة_نمط

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

 

 2الفرضية الفرعية 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالتجنب_نمط 1

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,214 ,347  6,371 ,000 

 007, 2,753 268, 105, 290, التجنب_نمط

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,268a ,072 ,062 ,67965 

a. Valeurs prédites : (constantes), التجنب_نمط 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,501 1 3,501 7,580 ,007b 

Résidu 45,268 98 ,462   

Total 48,770 99    

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Valeurs prédites : (constantes), التجنب_نمط 
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 3الفرضية الفرعية 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالتعاون_نمط 1

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,495a ,245 ,237 ,61305 

a. Valeurs prédites : (constantes), التعاون_نمط 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,938 1 11,938 31,764 ,000b 

Résidu 36,832 98 ,376   

Total 48,770 99    

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Valeurs prédites : (constantes), التعاون_نمط 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,828 ,243  7,527 ,000 

 000, 5,636 495, 075, 420, التعاون_نمط

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

 4الفرضية الفرعية 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالتسوية_نمط 1

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,350a ,122 ,113 ,66090 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسوية_نمط 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,964 1 5,964 13,655 ,000b 

Résidu 42,805 98 ,437   

Total 48,770 99    

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Valeurs prédites : (constantes), التسوية_نمط 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,112 ,289  7,302 ,000 

 000, 3,695 350, 087, 321, التسوية_نمط

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

 

 5الفرضية الفرعية 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالتنازل_نمط 1

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,223a ,050 ,040 ,68769 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنازل_نمط 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,423 1 2,423 5,124 ,026b 

Résidu 46,346 98 ,473   

Total 48,770 99    

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنازل_نمط 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,383 ,346  6,881 ,000 

 026, 2,264 223, 114, 258, التنازل_نمط

a. Variable dépendante : التنظيمي_التطوير 

  

  

  الفرضية  الرئيسية الثالثة

  

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الصراع_إدارة_استراتيجيات

Hypothèse 

de variances 

égales 

,412 ,522 
-

,627 
98 ,532 -,06238 ,09955 -,25993 ,13518 

 الجنس

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 الصراع_إدارة_استراتيجيات
 07057, 50890, 3,1043 52 ذكر

 06993, 48452, 3,1667 48 أنثى
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Hypothèse 

de variances 

inégales 

  
-

,628 
97,901 ,532 -,06238 ,09935 -,25954 ,13479 

 

 

ANOVA à العمر 

 الصراع_إدارة_استراتيجيات

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,926 3 ,642 2,749 ,047 

Intra-groupes 22,413 96 ,233   

Total 24,339 99    

 

ANOVA à الحالة الاجتماعية 

 الصراع_إدارة_استراتيجيات

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,348 2 ,174 ,703 ,498 

Intra-groupes 23,991 97 ,247   

Total 24,339 99    

 

ANOVA à عدد سنوات العمل 

 الصراع_إدارة_استراتيجيات

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,241 3 ,414 1,720 ,168 

Intra-groupes 23,098 96 ,241   

Total 24,339 99    

 

 

 

ANOVA à الرتبة الوظيفية 

 الصراع_إدارة_استراتيجيات

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,443 3 1,148 5,273 ,002 

Intra-groupes 20,895 96 ,218   

Total 24,339 99    

  



 الملخص 
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ف على  ع راسة إلى ال ه ال ف ه عاده ي أ اع ال ات إدارة ال ات ات اس ي، وم  ال ال
ة  فائ ة الاس م ة الع س ل – ال ف على م تأث -ج ع الإضافة إلى ال ها.   ، م وجهة ن العامل ف

اع  ات إدارة ال ات ي اس   . على ال ال
ان  اح راسة، فق قام ال اف ال ق أه راسة، ح ت ول ات ال غ ل م انات ح ع ال أداة ل انة  ام الإس اس

زع ( جاع 107ت ة، ت إس س ال الح  لف ال انة على م ه  100) إس ل، أ ما ن ل ة لل ها صال  %99م
لغ ( ع ال ي ة 1032م ال قة الع اره وف  ة) عامل، ت إخ ة ال ائ راسة إلى الع صل ال . وق ت
ها: ائج أه عة م ال   م

ات - ي  م يت اع ال ات إدارة ال ات راسة س ل ال ة م س ي ان  ال رجة تق ةب س  .م
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The Abstract : 

This study aimed to identify the dimensions of organizational conflict management 
strategies and the level of organizational development of the general hospital organization  -  
Jijel-, from its employees's point of view. In addition to recognition the impact of 
organizational conflict management strategies on the level of organizational development. 

 In order to achieve study objetives both of the researchers used the questionnaire as a 
tool to collect data about the study variables, 107 questionnaires were distributed among the 
various interests of the organization, 100 of which were retrieved for analysis, i.e. 99% of 
1032 workers community, who are chosen according to the intended sample, and the study 
reached a set of results, the most important of which are: 
- The levels of adoption of organizational conflict management strategies in the organization 
under study were moderate 
- The level of organizational development practices was moderate. 
- There is a statistically significant effect at a significant level (α <0.05) for organizational 
conflict management strategies on the organizational development of the organization under 
study, except for the power and control strategy. 

Key Words: organizational conflict management strategies, Organizational 
development, the general hospital organization -  Jijel  - .  


