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EPE / 5PA au capital social de 61 275 180 000 de DA R.C. n" 02 B 18083

Décision DG n®. 423 /17

- Vules statuts de I'entreprise publique économique ALGERIE TELECOM, société par actions,

- Vule procés-verbal n® 97-09/16 du 22/11/2016 du conseil d'administration de I'EPE/ALGERIE
TELECOM/SPA, portant désignation de Monsieur Tayeb KEBBAL en qualité de Président
Directeur Général de « ALGERIE TELECOM » et lui déléguant les pouvoirs les plus étendus
pour agir au nom et pour le compte de la société.

- Vu la résolution n°03 du Conseil d’Administration n° 95-07 du 05/10/2016 adoptant la
reorganisation de I'entreprise.

- Vu la décision DG n°1270/16 du 06/11/2016, portant organisation générale d'Algérie Télécom.

- Vu la décision DG n°1274/16 du 06/11/2016, portant organisation de la direction
opérationnelle.

DECIDE
Article 1 :
La Direction Opérationnelle est constituée de trois Sous-Directions, un service de |a
sureté, et un chargé de la communication :
- Sous-Direction Technique
Sous-Direction Commerciale
- Sous-Direction Fonctions Support
Article 2 :

La Sous-Direction Technique est constituée de trois départements, un centre énergie
et environnement ainsi que de deux établissements techniques a compétence
régionale, pour les DO Chefs-Lieux des Ex DRTs :

- Département Réseau d'Accés
- Département Réseau Transport
- Deépartement Planification et Suivi
Centre Energie Environnement (CEE)
- Etablissement de Maintenance Réseau Core (EMRC)
- Etablissement de Maintenance Réseal Transport (EMRT)
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CERiE 1€ e .
L'Organigramme de la Sous-Direction Technique est défini comme suit

Etablissement " s SR Etablissement
Maintenance du [remm— nous-Direct :’" m:' T Maintenance du
Réseau Transport , ?Pém “_',“"'f, e Réseau Core
1 o L1 = biv’ | | e | — - —— I i ;

Département | Département | Département Centre Energie et
Planification et Suivi ; Réseau Acces Réseau Transport Environnement |

Chargé du ! ' cr;gé_ﬂéseau_‘ ' Chargé du : ; Cellule ;

~— Développement | i RADIO | |  RéseauRadio —— Travaux Neufs =

| Réseau et Suivi ’ FH Energie !

o B 5 4 B ki 7 ailog e ke e s ol I |

| Chargé d’Etude I ' Chargé des ] I Chargé des | l \ Cellule | |

e | i E . [ Fhe g |

et Ingénierie —  Equipements | quipements | | Exploitation et |

i ' Accas I Transport { Maintenance

f e e s Equipements [

| ‘ Centre | Chargédu | ] Chargé du | Eneraie '

—  Ingénierie des ~  RéseauUrbain | | Réseau Cibles |—| = = _|

Lignes* | | FO Cellule | |

et e . py— — Exploitation et | |

| Centre de ! ]| Cantrade | I\gaintnnance '

L—| . Maintenance | Maintenance | quipement i

Riiiio ko | Support Environnement ::

NSRSt Optiques | et Protection f

r Cent;a; ‘ ! ‘ Cellule '

Transmissions =~ Travaux Neufs |

Environnement
at Protection

Article 4 :

Les etablissements régionaux RMS, les établissements réseaux d'accés ERA, centres

NGN, centres CTN/IP, XMATE, CTl et CTN TDM, CTU, CU, CCLT, CDC, MSCWLL,
CTP, et CABWLL : sont dissouts,

Leurs moyens humains, matériels ainsi qu'activités sont transférés aux EMRC.
Article 5 :

Les trois centres régionaux de maintenance numerique (CRMN) sont rattachés
desormais aux EMRC des directions opérationnelles :

- Alger Centre
- Constantine
- Oran
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&:f{ RI \’5_._:‘}”’
Les CRMN sont chargés d'assurer I'activité des centres dissouts selon 'article 4 -
XMATE, CTl et CTN TDM, CTU, CU, CCLT, CDC, MSCWLL, CTP, et CABWLL

Article 7 :

L'organigramme de 'EMRC des Directions Opérationnelle Alger Centre, Constantine et
Oran, est défini comme suit :

[
Etablissement Maintenance du Réseau |

CORE
Subdivision | Subdivision Exploitation et |
Exploitation et | Maintenance du Réseau
Maintenance Transport IP | CORE
_____ e i N g
1 ittt et i B et o it T e ot ol I Bt pon et
: Section ! : Section H Section i 1 Section i Section i Section
i Backbone |, Plateformes ,,  Metro | i Classe '| Transit e Core
! RMS i K : ; Abonnés 11 National ! LTE
_____________________________________________ 1 - o o = s —
,' Subdivision Développement | | Centre Régional de la
du Réseau CORE — = Maintenance Numérique

T TP graa—, |

(CRMN)

Article 8 :

L'organigramme de I'EMRC au niveau des Directions Opérationnelles chefs-
lieux restantes (non citées a l'article 7) est défini comme suit -

- Etablissement Maintenance du Réseau

CORE {
' Subdivision Développement || Subdivision ! | Subdivision Exploitation et
du Réseau . | Exploitation et Maintenance Maintenance du Réseau
CORE Transport IP CORE

= e e T maeid s

| Section 'l Section || Section : | Section :

| Backbone '\ Plateformes & Metro ! : Classe i

i RMS A 1 1 Abonnés |

. i s I D i i e i i P . i
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s . P TLAY,
Article 9 : GERIE 2

Les CMRR; 168 CRMET, sont dissouts.

Leurs moyens humains, matériels ainsi qu'activités sont transférés aux EMRT.
Article 10 :

Le Centre de Maintenance des Equipements de Transmissions CMET d'Alger est
rattache a L'EMRT de la direction opérationnelle Alger Centre de I'Ex. DRT Alger.

Article 11 :

L'organigramme de 'EMRT de la direction opérationnelle Chef-lieu Alger Centre de
'Ex.DRT Alger, est défini comme suit :

T
Etablissement Maintenance du Réseau

TRANSPORT
i) e e T ' i
| Subdivision Déplolement, [ Subdivision Maintenance Subdivision Déploiement,
~ Exploitation et Maintenance | des Equipements - Exploitation et Maintenance
Equipements | De ' quipements
OPTIQUES Transmissions RADIO

| Section | : Section : i _ée_ctinn i :

| Exploitation et | : Soutien et .. I Exploitation et
i Maintenance ! i Support \ : maintenance "
! Haut Débit | ' Technigue | ' Long-Haul | |
Lo ! B S e = P 4 B
: Section : i Section : ;_ Gk Section _f *
—! Développement | i Maintenance | | Développement .
| HautDébit | «  Equipements | | Long-Haul | |
R I i i | i
————————————— R i i 527 e N B T !
; Section A i3 7. ity , : Section 4]
! Développement : I Section : i Développement ..
" ‘ Bas Débit i : Maintenance i | 'I Short-Haul | 1
| brmrmemmmm—e ! ' Appareils de | I Y
| Section f L___Mesure | : Section t
| ' Exploitation et | ' Exploitationet | |
| maintenance : : S e :

! Bas Débit i : Short-Haul 1

I t

o i s - ot o b
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Article 12: \SGgkic <%
L'organigramme de 'EMRT au niveau des Directions Opérationnelles chefs-lieux des
EX-DRT restantes (non citées a I'article 11 ) est défini comme suit :

Etablissement Maintenance du Réseau

TRANSPORT
, B | 2
| Subdivision Déploiement, | Subdivision Déploiement,
. Exploitation et Maintenance | Exploitation et Maintenance
' quipements ! Equipements
OPTIQUES | RADIO
e it - s s - - - l
R R :
: Section : : Section :
1 Exploitation et ; 1 Exploitationet ' |
—!  Maintenance | ! maintenance | |
' HautDébit | t  Long-Haul 1 |
I ] i
:'__:.____'l"_"_._.:.__: :' ____________ : :
- Section : : Section ol
1 Développement ! i Développement | |
| HautDébit | | Long-Haul | ]
I
: "_—_—_—...—."'.-..'_“‘_—_—..—.I : ———————————— : |
; Section i : Section B
1 Développement : i Développement i |
,  BasDébit | ! ShortHaul ']
i
,:_'_':-_::.—_':.,'_‘_:—_:I ::———""":: ———— : i
| Section | ! Section |
i Exploitation et : i Exploitation et
: maintenance | IT maintenance :
| Bas Debit : | Short-Haul i
i 1
i { : !
B i s A ] 1 e e I
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Les centr‘és-ae"\iirilaya d'énergie CWE, les centres régionaux de climatisation CRC et
les centres regionaux d'énergie CRE, sont dissouts.

Les moyens humains et matériels ainsi que leurs missions sont transférés au centre
Energie et Environnement CEE.

Article 14 :

L'organigramme du centre Energie et Environnement CEE, est défini comme suit

Centre Ennrgia et Environnement

G VA I

Cellule 3

N .‘
Cellule | ‘ Cellule | ‘ Cellule
Exploitation et Travaux Neufs Travaux Neufs | Exploitation et
Maintenance Equipement = Environnement Energie ' Maintenance Equipements
Environnement et et protection | ; Energie
Pratection ‘ .

Article 15 :

Les centres de gestion information réseaux CGIR et IDMU, sont dissouts.

Les moyens humains et matériels ainsi que leurs missions sont transférés aux centres
de maintenance réseau accés CMRA des DO a charge de ces centres.

Article 16 :

Les activités des ERA dissous relatives au réseau d'accés sont prises en charge par
le CMRA.

Article 17 :

L'organigramme du CMRA au niveau des Directions Opérationnelles : Alger, Annaba,
Béchar, Chlef, Constantine, Oran, Quargla et Sétif, est défini comme suit :

Centre de Maintenance du Réseau

Accés
Cellule ? Cellules Cellule Cellule
Gestion des Paires ot Maintenance et ' Support et Exploitation et
Infrastructures Production Médiation Maintenance des
I':'qulpamanta
6/14
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Article 18: . —— &

L'organigiamme du CMRA au niveau des Directions Opérationnelles : Batna, Blida,
Laghouat, Tizi Ouzou et Tlemcen, est défini comme suit :

Centre de Maintenance du Réseau

Accés
Cellule ! Cellules ' Cellule
Gestion des Paires et Maintenance et ' Exploitation et
Infrastructures Production Maintenance des

Equipements

Article 19 :

L'organigramme du CMRA au niveau des Directions Opérationnelles restantes (non
citees aux articles 17 et 18) est défini comme suit :

Centre de Maintenance du Réseau
Accés

Cellules
Maintenance et
Production

Article 20 :

Les centres de maintenance des télécoms CMT sont désormais dénommeés Cellules
Maintenance et Production « CMP ».

Article 21 :
L'organigramme du CMP est défini comme suit :
Cellule
Maintenance et Production
Unité Maintenance Unité Gestion | Unité Unité
Réseau Equipements Développement et Gestion Qualité et
Urbain d'Accés Production Service Client
714

ALGERIE TELECOM, Spa RC N° 02 B 18 083
Siége social Route Nationale N° 5 Cinq Maisons - Mohamadia — ALGER
Tél. : 021 82.38.43 - Fax : 021 82.38.39

www.algerietelecom.dz



>
et " \EPE / SPA au capital social de 61 275 180 000 de DA R.C. n" 02 B 18083
TTOTRECTION )

¥\ GEMNERALE
\‘ E
Z\ /5
(;\ x‘_h_._ P C_J
S\ %
/F '}t e _ .
Les centresd'entretien des lignes (CEL), sont dissouts,

Article 22 ;

Les moyens humains et matériels ainsi que leurs missions sont transférés aux Centre
de Maintenance de Supports Optiques CMSO rattachés au département Réseau de
Transport DO.

Article 23 :

L'organigramme du CMSO au niveau des Directions Opérationnelles : Alger Centre,
Adrar, Ghardaia, lllizi, Naama, Oran, Quargla, Tindouf, Tamanrasset et Constantine,
est défini comme suit :

Centre de Maintenance Support
Optique

Cellule Maintenance . Cellules Cellule Travaux Neufs
Maintenance Optique

Article 24 :

L'organigramme du CMSO au niveau des Directions Opeérationnelles restantes (non
citées a l'article 23) est défini comme suit :

Centre de Maintenance Support
Optique

Cellule Maintenance Cellule Travaux Neufs

Article 25

Les centres de Transmissions CT existants, sont dissouts. Les moyens humains et
materiels ainsi que leurs missions sont transférés aux CT des DO

Article 26 :

Les centres de transmission de SIDI SALEM de la DO Annaba, de DJAMILA de la DO
Alger Ouest et de TROUVILLE de la DO Oran, sont maintenus, et rattachés aux
départements de réseaux transport des DO concernées.
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Article 27 : G‘ %,
orgarigihe
L'organigr u-€entre de transmission pour les trois CT cités a I'article 26 est défini
comme suit :
Centre de Transmission
| Cellule Exploitation et | Cellule Réalisation
Maintenance

Article 28 :

L'organigramme des centres de transmission CT des Directions Opérationnelles, est
défini comme suit :

Centre de Transmission

Cellule Exploitation et | | Cellules . Cellule Réalisation
Maintenance , Transmissions

Article 29 :

Les CIL existants aux niveaux des DO Chefs-Lieux des Ex. DRT sont maintenus et

gardent leurs compétences régionales. Ils sont rattachés aux départements
planification et suivi des DO considérées.

Article 30 :

L'organigramme des centres d'ingénierie des Lignes est défini comme suit -

Centre Ingénierie des Lignes

Cellule ' : Cellule ' Cellule
Suivi et Contréle D'Etudes Documents et Mise a Jour
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La sous-di Eﬁ&n_éammermale est constituee de quatre départements.
Département Planification et Suivi
- Département Vente Grand Public
Département Corporate
Département Support Commercial

Article 32 : L'Organigramme de la sous-direction commerciale est définit comme suit :

Sous-direction

Commerciale
|
1 | 1 1
Département Vente Département Département Département
Grand Public Corporate Support Commercial Planification et Suivi
Chargé du Suivi de |a
= Chargé(s) (d'affaires facturation, des
Chargé(s) ou chefs de projets) paiements et des
Performances
lH---------“'
1 I S t( }
1. upport(s
LET I :
I i fonctionnel(s)
"————_-----'

|
_.{ Le centre technique :
H d'entreprise (CTE) :

Article 33 :

Les laboratoires régionaux des équipements des télécom LET, sont rattachés au
département Corporate des directions opérationnelles Chef-Lieux des Ex. DRT avec
maintien de leurs missions, et leur compétence régionale.

Article 34 :

Les centres techniques d’entreprise des directions opérationnelles Chef-Lieux des Ex.
DRT sont dissouts. Leurs moyens humains et matériels sont transférés aux LET.

Article 35 :

Les centres techniques d'entreprise des autres directions opérationnelles sont
rattachés administrativement au département corporate, et fonctionnellement au LET
compétent.
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de preésence est défini comme suit -

Directeur
d'Agence
Commerciale
[ | | |
Responsable Chargé des Chargé du suivi Chargé du suivi
point de Superviseur FO opérations des des comptes et
presence commerciales encaissements rapprochement
conseillers ;
clients || Accueil & Position "gestion
orientation stock"
| | Conseillers
clients
L. Technico-
commercial
e Caisse
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*Fonctions Support est constituée de trois départements, quatre
services et administrativement le CREIMSP et 'ERSB :

Article 37 :

- Departement Finance et Comptabilité

- Departement Achat et Logistique

- Département Ressources Humaines

- Service Juridique

- Service Moyens et Patrimoine

- Service support SI

- Service de I'archive et de la Documentation

- Les centres regionaux d'édition d'impression (CREIMSP)
- Les établissements régionaux des systémes Billings

Article 38 :
L'organigramme de la sous-direction fonctions support est défini comme suit :

Sous Direction Fonction Suppart
‘ 1 — Départemﬂntllmourcus-J ; I
~  Département Achats : ——| Département Finance et =1 sarica Jurkdigia 2
et Logistique ] Comptabilité ! HUTEI.'M = __| IJ{I q_
: ’. i
i ., Chargé du Budgetet dei ™ m"ﬂ*p‘:‘ﬁ;gf"ﬁu'mdu ] | Service Moyans et
—|Chargé des Aehats et da I | latrésoreria ] Yo e A [ Patrimoine
Ingistique [ J | - -|
T S e ~~  Chargé de la Paicet - {
7 }—iChargédeta Cqmptahllllﬂ' | Prestatons Sociles | gl
{ Chargé de la Gestion des I '"“‘| Vo e i
Stocks 1
. ; == ={Sarvice Gestion des (Euvres i y )
i ‘# Chargé de nmuvmmanﬁ .{ sociales | sarvlc:: E,'Sé‘i;h'“ ati
Article 39 :

Les centres d'entretien et réparation des véhicules administratifs existants (CERVA),
sont rattachés désormais au service moyens et patrimoine.
Article 40 :

Les centres d'entretien et maintenance des batiments existants (CEMB), sont
rattaches désormais au service moyens et patrimoine.
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Article 41 : RIE TEMS
Les centres régionaux-d'édition d'impression et de sous-plis (CREIMSP) existants, sont
rattachés administrativement & la sous-direction support, et fonctionnellement a |a

Division des systémes d'information.

Article 42 :
Les etablissements régionaux des systémes Billings sont rattachés administrativement

a la sous-direction support, et fonctionnellement a la division des systemes
d’'information.

Article 43 :
Les magasins des DO sont rattachés au departement achat et de la logistique.

Article 44 :

Le service de gestion des ceuvres sociales au niveau de chaque DO, est composé de
trois salariés au maximum, le chef de service, le comptable et 'assistant social.

Article 45 :
Le service de gestion des ceuvres sociales est rattaché administrativement au chef de
département des ressources humaines, aupres de la sous-direction fonctions support.

Article 46 :

L'effectif normatif pour chaque Sous-Direction opérationnelle est défini selon des
criteres arrétés par le péle correspondant.

Article 47 :
Les salariés occupant actuellement des postes de responsabilité au niveau des DO et

dont les postes sont, soit maintenus soit renommes, seront reconduits directement
dans la nouvelle organisation.

Article 48 :

Les critéres d'accés aux nouveaux postes de responsabilitée aux niveaux des Directions
Opeérationnelles seront définis par chague péle dans une note a communiquer
ultérieurement,

Article 49 :

Les directeurs généraux adjoints sont tenus chacun en ce qui le concerne, de diffuser
une note d'informations détaillée qui présente notamment :

o Les missions de chaque composante de la Sous-Direction
o Les conditions déterminant I'effectif normatif de chaque Sous-Direction au
niveau de chaque DO.

o Les conditions d'accés aux postes de responsabilités

Article 50 :
Les directeurs opérationnels sont tenus de mettre en place cette organisation selon
les modalités décrites dans la note N35/2016 du 05.12.2016 et, selon les conditions
d'accés qui seront décrites dans les notes d'informations des Péles.
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Article 51 :
Les classifications des postes seront communiquées ultérieurement.

Article 52 :

Les dispositions de la présente décision annulent et remplacent toutes les décisions
anterieures relatives a I'organisation des EX-DOT.

Article 53 :
La présente décision prend effet dés sa signature.

Fait a Algerle ...... .7 FEV, 2017

.....................

)y

_?‘: (1

k-1 DlREC-HQbi
*\ GENERALE
Y
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?@A.‘LAAA.I dalatiall
B )
Corrélation de 1 472" .635™ 536" 557" .826"
) - i Pearson
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A )y Ay 5S35 A all Pearson
Al glaall e J gaall Sig. (bilatérale) .002 .000 .000 .013 .000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de .635™ 534" 1 .657" 4717 .834"
Ja (A el Jlaall ds 3al) means Pearson
Legal 55 ) JSLaall Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .002 .000
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. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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5l Lo A e gt Rl g5 Corrélation de Pearson 334" .585™ .261 527 1 738"
EES 2 Oe ol ok sl 5o o

2 jmally BB 3 Jae il Sig. (bilatérale) .035 .000 .104 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 781" .808" 676" 745" .738" 1

PERPN I Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Adpal) (ki aadd AR GludY) Gaa 1(07) 28y Galall

Corrélations

a5l A jaall (3l [ ol Tyl i | sty Bl s | 30 Al pasis | ) e dgal) Jaad [ R el Gl
a5l el o b e | A o)A sl | Jeal) Ladad 1 38 el Aoa ol il Jilasll Gkl alal (330 2l
Corrélation de Pearson 1 .282 .202 579" .275 .664"
=l b 0o A 3ally 4d el aka o
Sig. (bilatérale) .077 .210 .000 .086 .000
Al 5 A il
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson .282 1 551" .226 .351" .640™
oAl o1 Il K ) Cppmiass
N . Sig. (bilatérale) .077 .000 161 .026 .000
4l udat A s Al
N 40 40 40 40 40 40
B i ‘ Corrélation de Pearson .202 551" 1 4497 .635™ T71
M&\Mﬂ‘&}ﬂmﬂ\eﬁ . )
Sl Sig. (bilatérale) .210 .000 .004 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
] Corrélation de Pearson 579" 226 449" 1 529" 774"
Jiles sl 5 (50l Auns all 223505 _ _
5 Sig. (bilatérale) .000 161 .004 .000 .000
4l gkt & Aaal) da ) il
i N 40 40 40 40 40 40
) Corrélation de Pearson 275 .351" .635™ 529" 1 775"
Gk bl 3 pall A1) e el Jan
] Sig. (bilatérale) .086 .026 .000 .000 .000
4 yaall
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson .664" .640" T717 774" 775" 1
Al Gl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Abpal) Bla) clles dladl S GLadY) (Gua :(08) 48 Falal

Corrélations

Appall 2l | A8 el o A5 A el g3 | A8 el Gk [ A el 31 cilblee
Corrélation de Pearson 1 .614" 774" 587" .879™
4l A Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson .614™ 1 .689" .580" .832"
4 ) o a3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 774" .689" 1 .636" .910"
el Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 587" .580™ 636" 1 .806™
4y Gl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson .879™ 832" .910™ .806™ 1

4yl 5513 cliles Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




dadli) Sjaal) clad AR (SN Gauas 1(09) o8y Galal)

Corrélations

Q20 | Q21 | Q22 Q23 | Q24 | Q25 | Q26 | Q27 | Q28 | Q29 | Q30 | Q31 | i
Aandlal)
Corrélation de Pearson 1 272 429" ,292 361" ,460™| ,456™| ,463" ,378" ,386" 353" ,463™| ,659™
Q20 Sig. (bilatérale) ,090 ,006 ,068 ,022 ,003 ,003 ,003 ,016 ,014 ,026 ,003 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 272 1 487" ,376" ,047 ,197( ,350°| ,340° ,210 ,223 ,286 ,157( ,491"
Q21 Sig. (bilatérale) ,090 ,001 ,017 773 ,223 ,027 ,032 ,193 ,166 ,074 ,333 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson | ,429™| ,487" 1 ATT 143 | 4387 444" 354" ,528" ,253 ,329" ,262| ,628"
Q22 Sig. (bilatérale) ,006 ,001 ,002 379 ,005 ,004 ,025 ,000 ,115 ,038 ,103 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,292 ,376" ATT" 1| ,439" 324" ,457"| ,532™| ,540"| ,411" ,345" ,388" ,675"
Q23 Sig. (bilatérale) ,068 ,017 ,002 ,005 ,042 ,003 ,000 ,000 ,008 ,029 ,013 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson | ,361" ,047 143 ,439™ 1| ,460"| ,560™| ,611"| ,418™| ,384"| ,441"| ,4607| ,637"
Q24 Sig. (bilatérale) ,022 73 379 ,005 ,003 ,000 ,000 ,007 ,014 ,004 ,003 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson | ,460™ ,197 ,438™ 324" ,460™ 1| ,460"| ,469™( ,561" 2341 ,430™ 397" ,663"
Q25 Sig. (bilatérale) ,003 ,223 ,005 ,042 ,003 ,003 ,002 ,000 ,146 ,006 ,011 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson | ,456™| ,350° 4447 4577 560" | ,460™ 1| ,361"| ,463" 277 ,404™( 321" ,658™
Q26 Sig. (bilatérale) ,003 ,027 ,004 ,003 ,000 ,003 ,022 ,003 ,084 ,010 ,043 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
027 Corrélation de Pearson | ,463™| ,340° 354" 532" | ,611"| ,469"| ,361" 1| ,626™| ,469™| ,587"| ,662"| ,805"
Sig. (bilatérale) ,003 ,032 ,025 ,000 ,000 ,002 ,022 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000



Q28

Q29

Q30

Q31

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

4ndlill) 330 Sig. (bilatérale)

N

40
378"
,016
40
386
014
40
353
,026
40
463"
,003
40
659"

,000
40

40
,210
,193

40
,223
,166

40
,286
,074

40
,157
,333

40

,491”

,001
40

40
,528"
,000
40
,253
,115
40
,329"
,038
40
,262
,103
40
,628"

,000
40

40
,540™
,000
40
411"
,008
40
,345"
,029
40
,388"
,013
40
,675™

,000
40

40
418"
,007
40
384"
,014
40
441"
,004
40
460"
,003
40
637"

,000
40

40
561"
,000
40
234
146
40
430"
,006
40
397"
011
40
663"

,000
40

40
463"
,003
40
277
,084
40
404"
010
40
321
043
40
658"

,000
40

40
,626™
,000
40
,469™
,002
40
587"
,000
40
,662™
,000
40
,805™

,000
40

40

40
307
,054

40
369"
,019
40

582"
,000

40
734"

,000
40

40
,307
,054

40

40
7117
,000
40
,516™
,001
40
,660™

,000
40

40
,369"
,019
40
711"
,000
40

40
596"
,000
40
742"
,000
40

40
,582™
,000
40
,516™
,001
40
,596™
,000
40

40
,734™

,000
40

40
,734™
,000
40
,660™
,000
40
742"
,000
40
,734™
,000
40

40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Al jslaad ) BdY) (Gaa :(10) by galal

Corrélations

43)’_1.\” EJ\JJ L"_ﬂ:\l.«s

Apdlidl) 3 jaall

48 el 551 Clilee

Aadlil) 3 juall

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

N

1

40
663"
.000

40

.663™
.000

40

40

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

daal) 81 il :(11) a8 Balal
(A2l 3 03) cilbias) Jg¥) ) ganall Al Al B1a) il

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 19

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,852 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,830 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,803 5




;(Muﬁ\ 8 3aall g 48 jmall 514 cliles) Guosaall ) Al 313} el

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
72 5

1 (Aamdlitl) 3 Jaall) (AU ) gaall A yal) 3180 il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,889 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,943 31

Ayl cfpiia (o LY Jalaa 1(12) a3 (galal

Corrélations

:\A}.d\dgahi

A prall 2l | A prall 0 3aS | A8 peall s [ A8 pal) ki | Aandlidl 5l
Corrélation de Pearson 1 ,614™ 7747 587" ,566™
Ladladg Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,614™ 1 ,689™ ,580™ ,610™
il a5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 774 ,689™ 1 ,636™ ,532™
dad ,u Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 587" ,580™ ,636™ 1 ,579™
il Guls  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,566™ ,610™ ,532™ ,579™ 1

iwdlill sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Falpl) Ayl Lol llg Apeadl) cpiiall chiag 1(13) a8y Galal)

Cuial)
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 27 67,5 67,5 67,5
Valide ol 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
and)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
43030 e il 3 7,5 7,5 7,5
440 o JEI30- 27 67,5 67,5 75,0
Valide 450 o< Jil40- 8 20,0 20,0 95,0
8l 450 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
alal) 8 3al)
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ja ) sy 5 12,5 12,5 12,5
b S 12 30,0 30,0 42,5
b 10 25,0 25,0 67,5
Valide
U s Gudiga 12 30,0 30,0 97,5
daadic Lle clul 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Al 5 a0

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 e i 6 15,0 15,0 15,0
i 10 e JEI5- 15 37,5 37,5 52,5
Valide — 4.5 ¢ Ji10- 14 35,0 35,0 87,5
BENEREY LY 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
(Bl el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 1 2,5 2,5 2,5
e il 1 2,5 2,5 50
Valide  dslas e 18 45,0 45,0 50,0
alaga 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Al claad dojbaal) Cléjai¥ly dulual) Blugd) :(14) &) @alal)
A pal) ) Cliles slal Ao jlaal) Clb)adyly duluadl blugd) -

Statistigues

N Moyenne | Ecart-type | Minimum | Maximum
Valide Manguante
A yaall Al g 40 0 3,23 ,862 1 5
48 jaall cpad 40 0 3,46 ,916 1 5
el i 40 0 3,23 ,839 1 5
4 eall gl 40 0 3,37 719 1 5
4 el 5 )y Sllee 40 0 3,31 ,713 1 5

Al adg ey cfliad sl Clbjaiyly duluad) Blugy) -

Statistiques descriptives

N[ Minimum| Maximum| Moyenne| Ecarttype

rshdl A sall Jals aud 2a gy 40 1 5 2,45 1,280
Sy

A ) 5 Aty 585 ) 5 A all 2 585 40 1 5 4,10 ,900
e steall e Jganll

b Baebusally Jleall dsns 3all s 40 1 5 3,43 1,083
Leeal s Al JSLidl da

ek e Jleall A gall an s 40 1 5 3,10 1,128
Dl daly

oAl dlia 4 e dsas el piad 40 1 5 3,05 1,011
3.5‘):.43\ EJ\J! CJJLAILA

4 el Al g 40 1 5 3,23 ,862

N valide (listwise) 40

cla® o hatl dungall Jala (.\.ué A gy

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

Bady (3l g0 n& 11 27,5 27,5 27,5

Valide G@8lse e 14 35,0 35,0 62,5

Ul 3 7,5 7,5 70,0




38 5 10 25,0 25,0 95,0
825y (39 5 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
laglrall Ao ) guanll Ly a5 g Ay 985 € ) gy Asnngal) o 3
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (58 ga i 1 25 2,5 25
Gilse 2 5,0 5,0 7,5
ylas 2 5,0 5,0 12,5
Valide
8 e 22 55,0 55,0 67,5
5y (38 5 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Lgga) 58 ) JSdiall Ja (8 B Luwally Jlandl duas sal) g
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 ga 2 5,0 5,0 5,0
Gilse e 7 17,5 17,5 22,5
Aas 8 20,0 20,0 42,5
Valide
B8 5 18 45,0 45,0 87,5
Bk (39 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Gl e 3 7,5 7,5 7,5
Gl e 12 30,0 30,0 37,5
Sl 5 12,5 12,5 50,0
Valide
8l e 18 45,0 45,0 95,0
B3y (34 9 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
8 jaall 3 1) g lin ao A Apailia A Saa Aua gl pua
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Gl se e 4 10,0 10,0 10,0
Gilse e 6 15,0 15,0 25,0
pree 15 375 37,5 62,5
Valide
Gl 5 14 35,0 35,0 97,5
a5y (3l se 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
4 pal) 3y
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 5,0 5,0 5,0
2 2 50 5,0 10,0
2 5 12,5 12,5 22,5
3 4 10,0 10,0 32,5
Valide
3 2 5,0 5,0 375
3 4 10,0 10,0 47,5
3 1 25 25 50,0
3 1 25 2,5 52,5




4 6 15,0 15,0 67,5
4 3 7,5 7,5 75,0
4 3 7,5 75 82,5
4 4 10,0 10,0 92,5
5 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
43 mal) (A0 day @l jlaad 4 jlaall cld) Ay g Abual Bl gY) -
Statistigues
N Moyenne Médiane Ecart-type Minimum Maximum
Valide Manguante
Silaslaall aalaii g (g 335 Ao A all 2o iy oUat aa 40 0 3,35 4,00 1,272 1 5
e sleall Lin of €01 ol A el 353 40 0 3,65 4,00 1,122 1 5
D inly A el Ll s 50 Al 5 Ay Ao 5l g 40 0 3,48 4,00 1,109 1 5
48 paall o 33 40 0 3,46 3,50 ,916 1 5
I g e 300 A 3al) (s
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l se 3 7,5 7,5 7,5
GYse e 4 10,0 10,0 17,5
AT 9 22,5 22,5 40,0
Valide
RS 23 57,5 57,5 97,5
B2l (39 5 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cilaglaall adlafig (AT o dsnpall ol AUl a3 gy
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Bady (38 50 4 10,0 10,0 10,0
Gl e 8 20,0 20,0 30,0
REENS 5 12,5 12,5 42,5
Valide
8l 5 16 40,0 40,0 82,5
Bady (38 5e 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cila glaal) Lia ol 930 aUAT As'gall B g3
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 50 2 5,0 50 50
Gilse 6 15,0 15,0 20,0
Ul 4 10,0 10,0 30,0
Valide
Gil 5 20 50,0 50,0 80,0
By (38 ga 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
N Akaly A jaall Lgla g ga Al g Al dsnagal) algS
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 3 7,5 7,5 7,5
Gl e 5 12,5 12,5 20,0
2laa 7 17,5 17,5 37,5
Valide
Gilse 20 50,0 50,0 87,5
sady (38l 5a 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

4 palf o 3A3




Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

1 1 2,5 2,5 2,5

2 1 2,5 2,5 5,0

2 3 7,5 7,5 12,5

3 2 5,0 5,0 17,5

3 2 5,0 5,0 22,5

3 3 7,5 7,5 30,0

3 4 10,0 10,0 40,0

Valide

4 7 17,5 17,5 57,5

4 10 25,0 25,0 82,5

4 1 2,5 2,5 85,0

5 1 2,5 2,5 87,5

5 4 10,0 10,0 97,5

5 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

A pal) Hi s aflial (Glaral) Gihaiyly duluald) Jalu )

Statistigues

N Moyen | Médian | Ecart- | Minim | Maxim
Valide | Manqua | ne e type um um
nte

SCA BB ES P PP B STEN) N ERCANIR B WIEOV L 40 o| 355 400| 1,108 1 5
A el i A (L0
A pall (3 Gl gall QS G A8 jeall Jalal 203 Flie 22 gy, 40 0 3,15 3,00 1,051 1 5
s pall LSt 31 38 paall 2ol B M om0 Al s (il sall e 2, 40 3,18 3,00 1,083 1
JA1 8 paall i 3 ) pualaal) s ol 5l 5 dpans )l Cilelain¥) aaliss 40 3,23 4,00 1,121 1
Lol
A 3 Jae Gl s A4S liall Lea JA (e el ok Ausall e 40 0 3,05 3,00 1,239 1 5
4 ey
el 40 o| 323 3,30 ,839 1 5




4 jpall i (B (... U gl A D L) gh - gl B 39T Aalila cilSad Aingall ardiiad

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 ge g 2 5,0 50 50
B85 e 6 15,0 15,0 20,0
Ul 7 17,5 17,5 37,5
Valide

Gl se 18 45,0 45,0 82,5
Bady (38 5 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
Agall A ¢l gal) ABIS s 48 gaall JoL! aidla Flia 32 gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 g0 g2 3 7,5 7,5 7,5
Gilse 7 17,5 17,5 25,0
s 14 35,0 35,0 60,0

Valide

Gl 5a 13 32,5 32,5 92,5
825y (39 5 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
gl LgSLai Al A3 jpal) 201 g8 ) guc gl A ggn Cpplh gall pran 2o
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 50 3 7,5 7,5 7,5
B85 e 8 20,0 20,0 27,5
Valide Alsa 11 27,5 27,5 55,0
Gl 5a 15 37,5 37,5 92,5
Bl (39 5 3 7,5 7,5 100,0




Total

40| 100,0 | 100,0 |

A gal) JA1a A8 pall pdid i palaall g <l gail) 5 A e Laial) abld

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 3l ga e 3 7,5 7,5 7,5
Gl e 9 225 22,5 30,0
REEN 7 17,5 17,5 47,5
Valide
Gilse 18 45,0 45,0 92,5
Bady (38l 5 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
8 pally A8l il Jus @l g A AS Liall L A e #1508 dwusall so 3
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ge 6 15,0 15,0 15,0
Gl e 8 20,0 20,0 35,0
RTEWN 7 17,5 17,5 52,5
Valide
8l 5e 16 40,0 40,0 92,5
By (38 5a 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

A3 pal) s

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

B (38 gt 1 2,5 2,5 2,5

Valide 1 1 2,5 2,5 5,0

2 1 2,5 2,5 7,5




2 3
2 2
3 2
3 2
3 2
3 6
3 1
4 8
4 3
4 3
4 3
5 1
5 1
Total 40

7,5

5,0

5,0

50

5,0

15,0

2,5

20,0

7,5

7,5

7,5

2,5

2,5

100,0

7,5

50

50

5,0

50

15,0

2,5

20,0

7,5

7,5

7,5

2,5

2,5

100,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

50,0

52,5

72,5

80,0

87,5

95,0

97,5

100,0

A8l (gl chlual (glaral) Ciaiyly dulual) Blugdl -

Statistigues

N Moyenne | Médiane | Ecart-type | Minimum | Maximum
Valide | Manqu
ante
Gl an sl el s s e a3l Aol (3l 40 0 3,25 4,00 1,104 1 5
2 jnl Galas 3 G JA 5 il o) 5l s ) (e 40 0 3,35 4,00 ,864 1 5
Jaadl Jalad ) 28 juall g sty G 3all o 40 0 3,35 3,00 ,975 1 5
a3l b Aipaal) g 51 il gl 5 (3l a3l 38503 40 0 3,63 4,00 ,952 2 5
48 prall gkt olal (331 sall 131 e A 3all Jan 40 0 3,25 4,00 1,056 1 5
48 yaall (Guka 40 0 3,37 3,60 , 719 1 5




)5 A g el sy Baok O Annupally 48 jral) (ks

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 ge g 4 10,0 10,0 10,0
Gilse 6 15,0 15,0 25,0
Ul 8 20,0 20,0 45,0
Valide
Gl se 20 50,0 50,0 95,0
Bady (38 5 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
38 pall (pada (B Cpaa JA) 5 cpdlal) o) il Aeugall Cpariiads
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 50 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 6 15,0 15,0 17,5
e 12 30,0 30,0 47,5
Valide
G 5 20 50,0 50,0 97,5
3y 38 5 1 2,5 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jard) Jahad N 4 jrall By s Awagall gl
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 1 2,5 2,5 2,5
LB 7 17,5 17,5 20,0
RIEW 13 32,5 32,5 52,5
Valide
8l 5 15 37,5 37,5 90,0
Bady (58 5 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




2 ) (3l (b a1 5SS i1 5 (3 1) A ) p350

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 7 17,5 17,5 17,5
e 7 17,5 17,5 35,0
Valide Al sa 20 50,0 50,0 85,0
25y (39 5 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
4l (ke el (30 9ad) A0 e Asagall s
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 90 2 2 5,0 5,0 5,0
Gl 2 10 25,0 25,0 30,0
e 6 15,0 15,0 45,0
Valide
Gilse 20 50,0 50,0 95,0
Bady (58 5 2 50 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
48 pall (gaukas
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 1 2,5 2,5 2,5
2 1 2,5 2,5 5,0
2 2 5,0 5,0 10,0
3 1 2,5 2,5 12,5
Valide
3 5 12,5 12,5 25,0
3 1 2,5 2,5 27,5
3 2 5,0 5,0 32,5
3 5 12,5 12,5 45,0




4 10 25,0 25,0 70,0

4 4 10,0 10,0 80,0

4 4 10,0 10,0 90,0

4 2 50 5,0 95,0

4 1 2,5 2,5 97,5

5 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Ledlil) Baall cluad &jbaad) cld)asyy Luload) Blugd) -

Statistigues

N Moyenne | Médiane | Ecart-type | Minimum | Maximum
Valide Manguante

Q20 40 0 3,43 4,00 1,010 1 5
Q21 40 0 3,30 4,00 1,018 1 5
Q22 40 0 3,43 4,00 874 2 5
Q23 40 0 3,38 3,00 ,838 1 5
Q24 40 0 3,55 4,00 ,749 1 4
Q25 40 0 3,48 4,00 ,933 1 5
Q26 40 0 3,43 3,50 712 2 5
Q27 40 0 3,08 3,00 971 1 4
Q28 40 0 3,33 3,00 971 2 5
Q29 40 0 3,05 3,00 1,061 1 5
Q30 40 0 3,03 3,00 1,121 1 5
Q31 40 0 3,03 3,00 1,074 1 5
Il 5 uall 40 0 3,29 3,29 ,638 2 5

caallal) Jil g Juabl 2198 A1 J pea gl Aaliy) Ltlilas Guaatl y ghail) g cuad) dwcugal) andid

Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3ady 3l sa 1 25 25 25
Gilse 7 17.5 17.5 20.0
Alas 11 275 275 47.5
Valide

Gilsa 16 40.0 40.0 87.5
825 (39 5 5 12,5 12,5 100.0

Total 40 100.0 100.0




Cpdliad) Jlad (o Aadlal) cilasdd) g cilatiall B el jb gl Ao duusal) Jaad

Fréquence| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly (38l s e 1 25 25 25
Gl ne 11 27.5 27.5 30.0
Alas 5 125 125 42.5
Valide
Gl sa 21 52.5 52.5 95.0
25 (39 5 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Lgtladd 5 Lgtlaiia Baga yokiy (el o Gl claliial g clal JBY A sal) i
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 7 17.5 17.5 17.5
e 12 30.0 30.0 47.5
Valide Gilse 18 45.0 45.0 92.5
Bady (58 5 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
duudliall ciladd g culadiiae A pall cladd g ciladiie (udls
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (68) 50 & 1 2.5 2.5 2.5
Bge 3 7.5 7.5 10.0
Ul 19 47.5 47.5 57.5
Valide
Gl 5o 14 35.0 35.0 925
Al (38 5e 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
bl S 8 3agadl salane Gaadaly Asagall g
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3ady 3l sa 1 25 25 25
B ge 3 7.5 7.5 10.0
Valide o 9 22,5 22,5 325
Gilsa 27 67.5 67.5 100.0
Total 40 100.0 100.0




Gualiall Cd gl B Lgilasd g Lgilaiie anaily A gall a g8

Fréquence| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly (38l s e 1 25 25 25
Gl ne 6 15.0 15.0 17.5
Al 9 22,5 22,5 40.0
Valide

Gl sa 21 52.5 52.5 92.5
Al (38 e 3 7.5 7.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Cpdlad) cpslgial) il ) aaddl cilasdl) g claiiall gl yiohi Ae Ao dosgalls 48 jral) 3 ) Jand

Fréquence| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 4 10.0 10.0 10.0
e 16 40.0 40.0 50.0
Valide Gilse 19 47.5 47.5 97.5
825y (38 e 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
Lgitatd g Lgilaiia (8 Ay gllaal) il jaill Ao puuy s gal) s
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38l se ye 3 7.5 7.5 7.5
Gilse e 8 20.0 20.0 27.5
Valide RHEN 12 30.0 30.0 57.5
il sa 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Ao 0 Gijlaal) Cpad! A0S Aulla 3 ) e desasal) (anadld
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y 3l se ye 3 7.5 7.5 7.5
Gilse e 10 25.0 25.0 325
Alas 11 27.5 27.5 60.0
Valide
Gl 5o 14 35.0 35.0 95.0
83y (38 5a 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0




SN g £10Y) A b (el (A Asagal) 20l

Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5e 4 10.0 10.0 10.0
Gilse s 11 27.5 275 375
Ulaa 6 15.0 15.0 52.5
Valide
G4 5a 18 45.0 45.0 97.5
Bady (38l 5a 1 2.5 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
guibiga £l Sl (e BN o desall (a2l
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (88 sa e 3 7.5 7.5 7.5
B8 s e 11 27.5 27.5 35.0
Ulae 10 25.0 25.0 60.0
Valide
38 5a 14 35.0 35.0 95.0
5ady (38 5e 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
B 3 aall
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 25 2.5 2.5
2 1 25 2.5 5.0
2 1 25 2.5 7.5
3 1 25 25 10.0
3 5 12.5 12.5 225
3 1 25 25 25.0
3 1 25 25 275
3 2 5.0 5.0 325
3 5 12.5 12.5 45.0
_ 3 2 5.0 5.0 50.0
Valide 3 4 10.0 10.0 60.0
3 2 5.0 5.0 65.0
4 1 25 25 67.5
4 3 7.5 7.5 75.0
4 2 5.0 5.0 80.0
4 5 125 125 925
4 1 25 25 95.0
4 1 25 25 97.5
5 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0




Coawall cpliilly cplial) aduiat Jalaa:(15) (galall

Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients t Sig. Corrélations Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
A Erreur Béta Corrélation | Partielle | Partie | Tolérance | VIF
standard simple
(Constante) 1,210 ,393 3,080 ,004
A yrall Al g5 ,183 ,148 248 | 1,243 ,222 ,566 ,206 ,152 379 2,642
1 A8 mall A3 ,244 ,123 ,350| 1,986 ,055 ,610 ,318 ,243 483 2,071
A prall i -,060 ,168 -079| -,358 723 ,532 -,060( -,044 ,308 | 3,247
4 jrall Gl ,249 ,148 ,280 | 1,685 , 101 ,579 274 ,207 ,543| 1,841

a. Variable dépendante : 4wl 3 3.l

ATl Biaal) 3 (b A jaal) §))a) cliles JEY asaial) add) asiy) @il (16) a8 Galal

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables | Méthode
introduites supprimées
) 3l Gl Entrée
bia el
4dliill 5 3alla. Variable dépendante
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajuste standard de | variation de R- | Variation de ddi1 ddi2 Sig. Variation de
I'estimation deux E F
1 ,6632 ,440 ,425 ,484 ,440 29,820 1 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 4zl 5l Gllec
b. Variable dépendante : 4wl 3 3l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,986 1 6,986 29,820 ,000°
1 Résidu 8,903 38 ,234
Total 15,889 39
Ldlal s salla. Variable dépendante :
48 sl 510 clileeb. Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig. Corrélations Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
A Erreur Béta Corrélation | Partielle | Partie | Tolérance VIF
standard simple
(Constante) 1,324 ,368 3,598 | ,001
A jrall 3 1) Sililes ,593 ,109 ,663| 5,461 ] ,000 ,663 ,663 ,663 1,000 1,000

a. Variable dépendante : &l 3 3l

L) §haal) Cpaund b 4B jaal) )y} cibilaad 30 Bgd il (17) a8 galall
Londlidl) Bpall Cpundy Abjpal) g dlee il -

Récapitulatif des modéles®
Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard Changement dans les statistiques
de 'estimation | variation de R- | Variation de F ddi1 ddi2 Sig.
deux Variation de
F
1 ,5662 ,320 ,302 ,533 ,320 17,909 1 38 ,000
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,090 1 5,090 17,909 ,000P
1 Résidu 10,799 38 ,284
Total 15,889 39
a. Variable dépendante : 4l 3 3l
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 .l a5
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIFE
(Constante) 1,938 ,330 5,867 ,000
! A el A g 419 ,099 ,566 4,232 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : &l 3 3all




Londlitl) Saal) ety Adbjmall GuaS Lbee il -

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard Changement dans les statistiques
de l'estimation | variation de R- | Variation de F ddi1 ddi2 Sig. Variation
deux de F
1 ,6102 ,373 ,356 ,512 ,373 22,574 1 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), & zall (33
b. Variable dépendante : 4l 3 3l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,921 1 5,921 22,574 ,000°
1 Résidu 9,968 38 ,262
Total 15,889 39

dpudliil) 3 jualla. Variable dépendante :

48 pall ¢p3a3b. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 1,816 ,321 5,666 ,000
Ad jprall o A3 ,426 ,090 ,610 4,751 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : 4l 3 a4l
Al Sjpal) ey Abjral 5 Bles 8l -
Récapitulatif des modélesP
Modéle R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standard de | variation de R- | Variation de F ddl1 ddI2 Sig.
I'estimation deux Variation
de F
1 ,5322 ,283 ,264 ,547 ,283 15,008 1 38 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 yall s

b. Variable dépendante : w8l 3 jull




ANOVA?

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,498 1 4,498 15,008 ,000P
1 Résidu 11,390 38 ,300
Total 15,889 39
Ludul) 33, Variable dépendante :
4 gl Jaip. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIFE
(Constante) 1,983 ,348 5,694 ,000
A prall s ,405 ,104 ,532 3,874 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : 4l 3 34l
St Sjaall Cppuanly Abjmall gk Biles il -
Récapitulatif des modélesP
Modéle R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standard de | variation de R- | Variation de F ddll ddi2 Sig. Variation
I'estimation deux deF
1 ,5792 ,335 ,317 ,527 ,335 19,137 1 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), é_xall Gl
b. Variable dépendante : 4l 3 juall
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,322 1 5,322 19,137 ,000P
1 Résidu 10,567 38 278
Total 15,889 39

4l 3 3malla, Variable dépendante :

48 pall 3ukih. Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIFE
(Constante) 1,560 ,404 3,862 ,000
! 2 jyaall gakad ,514 ,117 ,579 4,375 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : &l 3 jull

48 yaall 3153 Gllee

daiuliglly Al lll Clpiial) )saal dudlls 39,8l JLAS) :(18) a8 GGalal

Descriptives

il Al

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard Intervalle de
confiance a
95% pour la
moyenne
Borne inférieure
S 27 49,41 11,610 2,234 44,81
Sl 13 49,31 11,346 3,147 42,45
Total 40 49,38 11,379 1,799 45,74
Effets fixes 11,527 1,823 45,69
Modéle  Effets 1,823 26,22
aléatoires
Descriptives
A prall 3150 Gillac
Intervalle de Minimum Maximum Variance inter-
confiance a 95% composantes
pour la moyenne
Borne supérieure
< 54,00 25 71
Sl 56,16 23 66
Total 53,01 23 71
Effets fixes 53,06
Modele
Effets aléatoires 72,53 -7,566
ANOVA a 1 facteur
44l 5l cllee
Somme des ddl Moyenne des F| Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,001 1 ,001 ,001 974




Intra-groupes 19,850 38 ,522
Total 19,850 39
s aadl Al
Descriptives
43):.&3\ BJ‘J! Li\.ﬁ.ac
N Moyenne | Ecart Erreur | Intervalle de confiance a 95% | Mini| Maximu | Varian
-type | standard pour la moyenne | mum m| ce inter-
compos
antes
Borne Borne
inférieure supérieure
45u30 e il 3 3,44 ,308 ,178 2,67 4,20 3 4
1540 o J8I30- 27 3,30 ,671 ,129 3,03 3,56 2 4
15250 o J140- 8 3,38 l,Og ,373 2,49 4,26 1 5
Sl .50 2 3,11 ,074 ,053 2,44 3,77 3 3
Total 40 3,31 ,713 ,113 3,08 3,54 1 5
Effets ,739 117 3,08 3,55
fixes
Modéle Effets 1172 2,942 3,692 -,074
aléatoi
res
a. Attention : le variance inter-composantes est négative. Elle a été remplacée par 0,0 dans le calcul de cette mesure d'effets
aléatoires.
ANOVA a 1 facteur
a.é‘):ud\ 3l Sblee
Somme des dadl Moyenne des F| Signification
carrés carrés
Inter-groupes 172 3 ,057 ,105 ,957
Intra-groupes 19,678 36 547
Total 19,850 39




 alad) Jagal

Descriptives
43):.&3\ BJ‘J! LI\AS.AQ

N| Moyenne | Ecart-type Erreur Intervalle de | Mini Maximum Variance inter-
standard confiance a 95% | mum composantes
pour la moyenne
Borne | Borne
inférieure | supé
rieur
e
Ji L) NS 5 2,80 , 784 ,350 1,83 3,77 2 4
(ool (S 12 3,52 ,625 ,180 3,13 3,92 2 4
o] 10 3,20 , 767 ,243 2,65| 3,75 1 4
A s Guriga 12 3,40 721 ,208 2,95 3,86 2 5
faaiie Lle il 1 3,42 3 3
Total 40 3,31 , 713 ,113 3,08| 3,54 1 5
Effet ,713 ,113 3,08 3,54
s
fixes
Modele Effet ,114 3,00 3,63 ,002
s
aléat
oires
ANOVA a 1 facteur
4 yzall 3Hly) Ciblee
Somme des dadl Moyenne des F| Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,077 4 ,519 1,023 ,409
Intra-groupes 17,773 35 ,508
Total 19,850 39




digal) B pdll dpailly

Descriptives
48 pall 5l clles

N Moy | Ecart- Erreur Intervalle de confiance a 95% pour la [ M Maxi Variance
enne type | standard moyenne | inim| mum inter-
Borne inférieure | Borne supérieure | Um composan
tes
5 e i 6| 3,35 ,700 ,286 2,62 4,09 2 4
s 10 e JiI5- 15 3,18 ,678 ,175 2,81 3,56 2 4
w15 e Ji10- 14| 3,51 , 167 ,205 3,07 3,95 1 5
JSE a5 5 3,11 , 756 ,338 2,17 4,04 2 4
Total 40( 3,31 ,713 ,113 3,08 3,54 1 5
Effets ,723 114 3,08 3,55
fixes
Modéle Effets , 1142 2,952 3,682 -,019
aléatoi
res

a. Attention : le variance inter-composantes est négative. Elle a été remplacée par 0,0 dans le calcul de cette mesure d'effets

aléatoires.
ANOVA a1 facteur
48 yaall 3,513 Ciblee
Somme des dadl Moyenne des F| Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,030 3 ,343 ,657 ,584
Intra-groupes 18,820 36 ,523
Total 19,850 39
Al gl ancal)
Descriptives
48 pall 5 la) clles
N| Moyenne | Ecart- Erreur | Intervalle de confiance a| Mini| Maxi Variance inter-
type | standard 95% pour la moyenne | mu| mum composantes
m
Borne Borne
inférieure | supérieure
SO 1 2,84 3 3
e iy 1 3,53 4 4
dalias pusty 18 329| ,837 ,197 2,87 3,71 1 5
il s 20 3,35| ,634 ,142 3,05 3,64 2 4




Total 40 3,31 , 713 ,113 3,08 3,54 1 5

Effets fixes 737 117 3,08 3,55
Modéle
Effets aléatoires , 1172 2,942 3,682 -,061

a. Attention : le variance inter-composantes est négative. Elle a été remplacée par 0,0 dans le calcul de cette mesure d'effets aléatoires.

ANOVA a 1 facteur
743‘),_.4}\ EJ\J! L"_ﬂ:\l.«:

Somme des ddl Moyenne des F| Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,301 3 ,100 ,185 ,906
Intra-groupes 19,549 36 ,543
Total 19,850 39




o Dol Bl et (8 giaaliss S2e5 Abyeall B3] gonge Ludll sda clsls
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OsSig Adyrall 5y aie gia et Glilul sl Gub e Gl Cees Gus cdgall
S all W (dpad) Bkt il s i) a5 Al alg) sl da)l o
Dlaad¥) Jilatg Tl V) Jales alasialy 15 jeall e jlod) &5 ag cGaadliil) sjuall (aiadd
caY) cplall Jilaty coamiall

daudlil) Bally dbjaall 3 Cllee on Lo Al Lk Al 35a ) @l cpiad Gus
O Lcdlsl) el e ) Al dDle 898 el o WS 9661 Jalo)¥) dait cudis Cua
(Apmall 5] lbac) Janoaal) uial) c S dsay ) cldl WS ddbpaal (a5 dlee ga
AN @ld (g asmg ae ) bl clal Ly o(Radlil) sdl) bl ucadl G
sl Clyiall ge Dol Bl Cpend B Aed) By cllee 6 ddlaa)
Laalalls

Adyrall i Ayl 3a0 Aipall g dadlill sl (Al 5ol rdsalital) clalsl)

Abstract

This study dealt with the issue of knowledge management and its contribution to
improving the competitive advantage in Algeria Telecom - the operational directorate - of
the state of Jijel, and the study targeted 40 employees of the organization, where data was
collected by designing a questionnaire part of it was devoted to knowledge management and
it consists of four dimensions (knowledge generation, Knowledge storage, knowledge
dissemination, knowledge application), and the second part was devoted to competitive
advantage, and this role and impact were tested using correlation coefficient, multiple and
simple regression analysis, and single variance analysis,

Where the results resulted in a strong positive correlation between knowledge
management processes and competitive advantage, where the correlation result was 61%,
and the highest relationship strength for the competitive advantage variable was with the
knowledge storage process.

It also indicated that there is an effect between the independent variable (knowledge
management processes) and the dependent variable (competitive advantage). The results
also indicated that there are no statistically significant differences in the effect of knowledge
management processes in improving the competitive advantage due to personal and
functional variables.

Key words: knowledge management, competitive advantage, knowledge generation,
knowledge storage, knowledge dissemination, knowledge application




