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نحمد االله رب العالمين الذي رزقنا من العلم ما

تعين في نهاية هذا العمل  لأس إنجاز هذا العمل المتواضع،

االله و نحمده    أن نشكر  

توفيقه لنا فـإن أصبت فبفضله و إن أخطأنا فمن أنفسناعلى  

بخل علينا  تي لم  تكما نتقدم بجزيل الشكر إلى ال

ي كانتالقيمة الت  اونصائحه  اتوجيهاتهو      
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  مقدمة

 

 

  أ

لى التأثیر على المؤسسة إ الیوم في شتى المجالاتقتصادي یشهدها الواقع الاالتي التغیرات  أدت لقد

لیها مواكبة النمو الحاصل ع استوجبمما  ،قتصادلبنیة الا مكونةالة الأساسیة قتصادیة باعتبارها الحلقالا

قاء أي مؤسسة واستمراریتها نبثقت عنه عدة وظائف أخرى یصعب التحكم فیها جمیعا، حیث أصبح بوالذي إ

  .المالي بصفة خاصة دائهابصفة عامة وأ مرهونا بكفاءة أدائها

ا وخططها هفالأداء المالي للمؤسسة یمثل محورا مركزیا لمعرفة نجاح وفشل المؤسسة في قرارات

هار من خلال إظ الاستثماریة، كما یساهم في إبراز العناصر التي حققت مستوى معین من الربحیة، وهذا

بقاء على نقاط القوة لعمل على تفادي نقاط الضعف والإمالي للمؤسسة، ولنقاط القوة والضعف في المركز ال

نحرافات الحاصلة قا منها على إكتشاف الأخطاء والإنطلاوجود رقابة داخلیة تعمل المؤسسة إب وتطویرها وج

التي تساعد المؤسسة على بلوغ أهدافها وفي ، وبالتالي فالرقابة الداخلیة من أهم الآلیات في أدائها المالي

  .سبیل ذلك تستعمل الموازنات التقدیریة كإحدى أهم أدواتها للرقابة على الأداء المالي والعمل على تحسینه

  إشكالیة البحث

  :على ضوء ما سبق یمكن صیاغة إشكالیة هذا البحث في السؤال الرئیسي التالي     

  ؟قتصادیةللمؤسسة الا یة باستخدام الموازنات التقدیریة في تحسین الأداء الماليالرقابة الداخل تساهم كیف

  الأسئلة الفرعیة

  :ستعانة بالتساؤلات الفرعیة التالیةشكالیة سیتم الإلمام بجمیع جوانب الإللإ

  ة الداخلیة، وماهي أهم مكوناتها؟ما المقصود بالرقاب -1

  تقدیریة؟لأداء المالي باستخدام الموازنات الكیف تتم عملیة الرقابة الداخلیة على ا -2

  یة باستخدام الموازنات التقدیریة؟لرقابة الداخلتطبیق المؤسسة محل الدراسة لما مدى  -3

الأداء المالي للمؤسسة محل في ن للرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة أن تحس كیف یمكن -4

  ؟الدراسة 

  فرضیات الدراسة

ض ـــــع بعـى إشكالیة البحث والأسئلة الفرعیة المرتبطة بها لابد من صیاغة ووضللإجابة عل

الفرضیات، وإخضاعها للتحلیل والمناقشة، واختبار مدى صحتها، ویمكن صیاغة هذه الفرضیات على النحو 

  :التالي

التقدیریة بشكل  تطبق المؤسسة محل الدراسة نظام الرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات :ولىالفرضیة الأ 

  .كامل



  مقدمة

 

 

  ب

یمكن للرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة أن تحسن في الأداء المالي للمؤسسة  :الفرضیة الثانیة

  .محل الدراسة عن طریق تصحیح الإنحرافات المسجلة في مختلف  نشاطاتها

  أهداف الدراسة

  :یليهذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف تتمثل فیما تسعى 

  ا مع إبراز مفهومها وأهم أدواتها؛وجود رقابة داخلیة في المؤسسة وإعطاء فكرة عنه أهمیةمحاولة إبراز  - 

  فاعلیتها كأداة للرقابة الداخلیة؛معرفة ودراسة الموازنات التقدیریة وإبراز أهم مبادئها ومعرفة مدى  - 

ستخدام الموازنات التقدیریة في تحسین الأداء حاولة تقدیم معلومة عن مدى مساهمة الرقابة الداخلیة بام -

  .المالي للمؤسسة

  منهج الدراسة

الوصفي  المنهجللإجابة عن السؤال الرئیسي، ومن أجل تحقیق أهداف البحث، تم الإعتماد على 

ا التحلیلي في الفصول النظریة، والقائم على جمع البیانات والمعلومات المرتبطة بالموضوع محل الدراسة، بینم

في الفصل التطبیقي فقد تم الإعتماد على منهج دراسة حالة للشركة الإفریقیة للزجاج لإلقاء المزید من الضوء 

  .على الظاهرة المدروسة

  الأدوات المستخدمة

على مصادر متنوعة للحصول على البیانات والمعلومات اللازمة من أجل تحقیق أهداف  ادعتمتم الإ

  :یلي الدراسة كما

والمتمثلة في الموازنات التقدیریة والمیزانیات المالیة الخاصة بالشركة الإفریقیة للزجاج،  :لأولیةالمصادر ا -

بالإضافة إلى عدة مقابلات مع رؤساء بعض المصالح تضمنت مجموعة من الأسئلة المفتوحة 

 .والمناقشات حولها

ورسائل التخرج السابقة التي تهتم والمتمثلة في الكتب، والمقالات العلمیة، ومذكرات : المصادر الثانویة -

 .ببعض جوانب الموضوع
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  ت

  أهمیة موضوع الدراسة

حقیق رقابة داخلیة في المؤسسة یساعدها على تالحاجة الملحة لوجود نظام تكمن أهمیة الموضوع في 

ستخدام الرقابة الداخلیة ریع وصعوبة التحكم في تسییرها، وامشاتساع الأهدافها، خاصة في ظل تطور وإ 

الفعلي  داءالأمن خلال مقارنة  النشاطاتسمح بمراقبة عملیة تنفیذ للموازنات التقدیریة یزید من فاعلیتها، وی

في تحسین مما یساهم  مع وضع إجراءات لتصحیحها الإنحرافات التي قد تحدث بما هو مخطط له لإكتشاف

  .الأداء المالي للمؤسسة

  إختیار الموضوع بباأس

 الأسباب الموضوعیة   

  ؛تواجد المؤسسة في بیئة ملیئة بالمخاطر مما استوجب وجود رقابة داخلیة - 

  الداخلیة في تحسین الأداء المالي؛محاولة التعرف على مدى مساهمة الرقابة  - 

المالي للمؤسسة  لأداءعلى اتحدید مدى إستخدام المیزانیة التقدیریة في التخطیط والرقابة الداخلیة  - 

  ؛قتصادیةالا

قص الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، حیث أغلب الدراسات كانت تدور حول الرقابة الداخلیة ندرة ون - 

  .داء الماليالأ وات التي تستعملها للمساهمة في تحسینبصفة عامة، دون التطرق للأد

  الذاتیةالأسباب  

  ؛في هذا المجال المعارفتوسیع محاولة  - 

  جوانبه الأخرى؛ دراسةمع  وسعلموضوع بشكل أة الراغبین في دراسة اترك المجال للطلب - 

  .محاسبة وإدارة مالیة: إرتباط موضوع الدراسة بالتخصص المدروس - 

  حدود الدراسة

  :تم تحدید إطار الدراسة في العناصر الآتیة

 الحدود الموضوعیة  

تناولت هذه الدراسة موضوع دور الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیة، ونظرا 

لإتساع الموضوع فإنه لایمكن الإحاطة بكل جوانبه في دراسة واحدة ولهذا تم إستخدام الموازنات التقدیریة 

  .كأداة مهمة للرقابة الداخلیة في عملیة تحسین الأداء المالي

  



  مقدمة

 

 

  ث

 نیةود الزمالحد  

جاج المیزانیات المالیة والموازنات التقدیریة للشركة الإفریقیة للز في یمكن حصر الحدود الزمنیة للبحث 

  .2014/2015 /2013بالسنوات  المرتبطة

 الحدود المكانیة  

الشركة الإفریقیة للزجاج  سقاط الدراسة على إحدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة والمتمثلة فيسیتم إ

  .یجلبج

  الدراسات السابقة 

  :یلي لقد وجدنا بعض الدراسات ذات الصلة بشكل أو بآخر بموضوع الدراسة الحالیة في حدود إطلاعنا كما  

 دور الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في تحسین "  بعنوان )2009/2010(دراسة وجدان علي أحمد

، هدفت 3، تخصص محاسبة وتدقیق، جامعة الجزائرمذكرة ماجستیر، شعبة علوم تجاریة ، "أداء المؤسسة

ن خلال إبراز مفهومها وأدواتها هذه الدراسة إلى محاولة إعطاء فكرة عن نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة م

موقف المراجع منها، إضافة إلى تقدیم رؤیة حول المراجعة بشكل عام وعلاقتها بالرقابة ومساهمة الرقابة و 

في ة الخارجیة في تحسین أداء المؤسسة من خلال عرض بعض أدواتها ودور كل أداة الداخلیة والمراجع

تحسین أداء المؤسسة، وخلصت الدراسة إلى أنه یجب على الإدارة تصمیم نظام فعال للرقابة الداخلیة یحافظ 

ا وأن الرقابة قراراته بتنفیذویراقب مستوى الأداء ودرجة الإلتزام  ،على أصول المؤسسة ویشرف على عملیاتها

ومحاسبة المسؤولیة وتقییم الأداء  ،الداخلیة من خلال أدواتها المختلفة المتمثلة في الموازنات التخطیطیة

وكذلك خلیة الرقابة الداخلیة التي تعتبر إحدى أدوات الرقابة المالیة تعمل على تحسین أداء المؤسسة من 

اب الإنحراف وإقتراح داء المخطط وإستخراج الفرق ومعرفة أسبوذلك بمقارنته مع الأ ،خلال تقییم الأداء الفعلي

 .حلول وتقدیمها للإدارة العلیا

من خلال الجمع الملاحظ في هذه الدراسة أن الباحث ركز على تحسین أداء المؤسسة بصفة عامة 

وع جدید من وذلك بتعاون كل من المراجع الداخلي والخارجي كن ،بین الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة

  .أنواع المراجعة یصب في صمیم العمل الإداري

  دور التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي " بعنوان) 2014/2015(عائشة بلعالمدراسة   

دي ــــــمذكرة ماستر شعبة علوم التسییر، تخصص تدقیق ومراقبة التسییر، جامعة قاص، "للمؤسسات المصرفیة

إلى التعرف على دور التدقیق الداخلي في تحسین الاداء المالي  ه الدراسةهدفت هذو  ،مرباح، ورقلة

وإعتمدت الدراسة على البیانات التي جمعت من خلال الإستبیان الذي تم  ،للمؤسسات المصرفیة في الجزائر



  مقدمة

 

 

  ج

هذه  وقد توصلت ،والمتمثلة في الافراد المعنیین في بعض البنوك محل الدراسةتوزیعه على العینة المختارة 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن وظیفة التدقیق الداخلي تعد من أهم الوظائف بالمؤسسة خاصة في 

ویعتبر أداة من أدوات الرقابة  ،نسبة للبنوك فهو الذي یقوم بتقییم الأداء المالي داخل البنكلالمجال المالي با

 .الداخلیة خاصة في الجانب المالي

البنوك دون غیرها من إقتصرت دراسته على مجموعة من  دراسة أن الباحثالملاحظ في هذه ال

  .لجمع المعلومات واستخدم الاستبیانقتصادیة الأخرى المؤسسات الا

  :یلي ومما سبق نلاحظ أن الدراسة التي تطرقنا لها تتمیز عن الدراسات السابقة فیما

وتحسین الأداء  ،قصي إنحرافات أداء مختلف الأنشطةإستخدام الموازنات التقدیریة كأداة للرقابة الداخلیة لت - 

  ؛المالي للمؤسسة

ومعرفة الإنحرافات الحاصلة  ،القیام بدراسة حالة لإحدى المؤسسات الإقتصادیة وهذا لقیاس أدائها المالي - 

   .فیه

  هیكل الدراسة 

ى ثلاث للإجابة على إشكالیة الموضوع وإختبار صحة الفرضیات المقدمة، قسمنا هذا البحث إل

  .فصول

المبحث یضم : ة من خلال التطرق إلى ثلاث مباحثللرقابة الداخلی العام الإطار الفصل الأولیتناول 

لإطار العملیاتي للرقابة الداخلیة،في فخصص ل المبحث الثانيداخلیة، أما الإطار النظري للرقابة ال الأول

  .أدوات الرقابة الداخلیة المبحث الثالثیتناول حین 

ه ثلاث من خلال فنتناول ،داء الماليمة الرقابة الداخلیة في تحسین الأعنوان مساهب ثانيالفصل الما أ

فسیكون تحت عنوان تقییم الأداء  المبحث الثانيأساسیات حول الأداء المالي أما  ولالمبحث الأ  في :مباحث

التقدیریة في تحسین الأداء  الرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات فعالیةبعنوان  المبحث الثالثالمالي في حین 

  .المالي

     ن مالذي یمثل دراسة حالة الشركة الإفریقیة للزجاج والذي سیتض الفصل الثالثوأخیرا في 

بعنوان تحسین الأداء المالي  المبحث الثاني، في حین محل الدراسة الشركة تقدیم المبحث الأول :مبحثین

، وهذا بغرض معرفة أهم النتائج لیة باستخدام الموازنات التقدیریةعن طریق الرقابة الداخمحل الدراسة  للشركة

  .المتوصل إلیها من هذه العملیة ومدى مساهمتها في تحسین الأداء المالي

  



  مقدمة

 

 

  ح

  صعوبات الدراسة

  ؛نقص فادح في المراجع الخاصة بالأداء المالي، وبعض المواضیع الأخرى - 

  ؛ن طرف الشركة محل الدراسةزمة للبحث ملاصعوبة الحصول على المعلومات ال - 

  .ت بین متغیري الدراسة بشكل مباشرربطقلة الدراسات السابقة التي  - 

 



  

  

  

  

  

  

  تمهیــــــــــد                           

    

    

  

  

  

    

  خلاصـــــــــة                               
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 تمهید

عى ستدالإجراءات التصحیحیة إذا ا اذتخاو المؤسسة لتقییم النتائج  تمن ضروریا ةتعتبر الرقابة ضرور 

فتعدد أصناف المؤسسات وكبر حجمها وتنوع نشاطاتها أدى إلى تقسیمها لعدة مدیریات تغطي  ،الأمر ذلك

ب انـــــص الجــــات تخــــــمما استلزم وجود رقابة داخلیة تضم مجموعة من العملی ،كل منها وظائف معینة

  .، وهذا لضمان سیر العمل والتقید بالسیاسات الموضوعةالتنظیمي والمحاسبي للمؤسسة ،اليــالم

بالكفاءة وجود رقابة داخلیة تمتاز ف ،الآن راحل لتصبح على ماهي علیهلقد مرت الرقابة الداخلیة بعدة م

  .المؤسسة حمایة ضد المخاطر التي تواجههاتضمن من قبل الأفراد والإدارة  والفاعلیة ویتم تطبیقها

حیث تم تقسیمه إلى ثلاث ، اخلیة خصصنا هذا الفصل لدراستهانظرا للأهمیة البالغة للرقابة الدو 

فتم  المبحث الثانيأما كمدخل للموضوع  الإطار النظري للرقابة الداخلیةبعنوان  المبحث الأول :مباحث

إلى أهم أدوات  المبحث الثالثفي حین تم التطرق في  ،التطرق فیه إلى الإطار العملیاتي للرقابة الداخلیة

  .الرقابة الداخلیة
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 الإطار النظري للرقابة الداخلیة : المبحث الأول

خط الدفاع الأول الذي یحمي مصالح تكتسي الرقابة الداخلیة مكانة هامة في المؤسسة فهي بمثابة 

حیث توفر الحمایة لموجوداتها وتضمن دقة  ،المساهمین بصفة خاصة وكافة الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة

  .البیانات المحاسبیة والحد من الأخطاء وحالات الغش والتلاعب، وهذا لتحقیق أهداف المنشأة

  مفهوم الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

من خلال هذا المطلب سنحاول التطرق لعدة تعاریف خاصة بالرقابة الداخلیة بالإضافة إلى أهمیتها 

  .وأهم أهدافها

  ف الرقابة الداخلیةتعری: أولا

 عرفت لجنة طرائق التدقیق المنبثقة عن المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین" :التعریف الأول -1

"AICPA" التنظیمیة ووسائل التنسیق والمقاییس المتبعة في المشروع بهدف  الرقابة الداخلیة تشمل الخطة

ومدى الاعتماد علیها وزیادة الكفایة  ،وضبط ومراجعة البیانات المحاسبیة والتأكد من دقتها ،حمایة أصوله

 )1(."الإنتاجیة وتشجیع العاملین على التمسك بالسیاسات الإداریة الموضوعة

 موجوداتهاو هي كل الوسائل والإجراءات التي تستخدمها المنشأة لحمایة أصولها " :التعریف الثاني -2

وللتأكد من صحة ودقة البیانات المحاسبیة والإحصائیة ولرفع الكفاءة الإنتاجیة في المنشأة وتحقیق 

 )2(."الفعالیة

حدة مع تحدید الرقابة الداخلیة هي نظام داخلي یتكون من الخریطة التنظیمیة للو " :التعریف الثالث -3

ووجود نظام للحسابات وإعداد التقاریر هذا بالإضافة إلى جمیع الطرق والوسائل  ،الواجبات والمسؤولیات

 )3(."الأخرى المستخدمة داخل الوحدة لتحقیق الأهداف

 فالمؤسسة بهدالأمنیة التي تضعها الإجراءات من مجموعة  ة هيالرقابة الداخلی" :لرابعالتعریف ا -4

جل تحسین الأداء أطبیقها من ها من جهة وضمان جودة المعلومات من جهة أخرى ویتم تأصولیة حما

هذا للحفاظ على دیمومة و ، وتوضع بطریقة منظمة وتشتمل على الطرق والخطوات الخاصة بكل نشاط

 )4(."المؤسسة

                                                           
 .192، ص 2012 ،، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردنالتدقیق والرقابة في البنوك: الد أمین عبد االلهخ )1(
  .123، ص 2006 الأردن،، الوراق للنشر والتوزیع، التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق: خلف عبد االله الوردات )2(
  .197، ص 2003 ،، الدار الجامعیة، مصرنظریة المراجعة وآلیات التطبیق: محمد سمیر الصبان )3(

)4(  Réda khelassi:Le contrôle Interne Des Organisations, Edition Houma, Alger, 2013, p42. 



 الإطار العام للرقابة الداخلیة                                                                            الفصل الأول      

 

 
10 

للتنظیم وكل الرقابة الداخلیة خطة  ""GAO"عرف مكتب المحاسبة العام الأمریكي" :التعریف الخامس -5

ومراجعة مدى دقة وتوثیق البیانات ، الطرق الخاصة باستعمال الأصول التي تمتلكها الوحدة والمحافظة علیها

وتحسین الهیكل التنظیمي والعمل على تحقیق أهداف الخطة والإنتاجیة  ،)الرقابة المحاسبیة(المحاسبیة 

الفاعلیة وتشجیع التعاون بین العاملین واتخاذ السیاسات الإداریة المناسبة  ،الكفاءة والاقتصاد ،والبرمجة

 )1(.")الرقابة الإداریة(

ومما سبق نستنتج أن الرقابة الداخلیة هي تلك الخطة التنظیمیة التي تشمل الإجراءات وما یرتبط بها من  - 

ي تقیس التطورات المحققة مع مقارنتها أسالیب و برامج عمل تنفذها المؤسسة لحمایة موجوداتها ومواردها فه

 .بالمتوقعة للكشف عن الغش والأخطاء إن وجدت

  أهمیة الرقابة الداخلیة: ثانیا

إن زیادة واتساع نطاق الأنشطة والبرامج الاقتصادیة التي تمارسها الوحدات الاقتصادیة على اختلاف 

مستقل لفاعلیة الإدارة داخل رغبة في الحصول على تقییم داخلي وأشكالها أدى إلى زیادة وإبراز ال ،أنواعها

وهذا ما یدخل في نطاق عمل الرقابة الداخلیة والتي تعتبر من أهم أدوات الرقابة حیث یتوقف  ،هذه الوحدات

  )2(:على مدى نجاح وقوة الرقابة الداخلیة ما یلي

 ؛به الوحدة من أنشطة وبرامج مختلفةنجاح وكفاءة وفاعلیة رقابة ومتابعة وتقییم أداء ما تقوم  -1

 ؛عمال والأنشطة الموكلة لكل منهمزیادة كفاءة أداء العاملین في الوحدة في مجال تنفیذ وأداء الأ -2

مدى تحقیق النتائج المطلوبة ومن ثم تحقیق الأهداف النهائیة الموضوعة من قبل الأنشطة وبرامج  -3

 ؛الوحدة

طوات وما یبذله من جهود هو ومساعدیه في سبیل وضع مدى ما یقوم به المراجع الخارجي من خ -4

و تفصیل خاص أوتحدید الإطار الملائم لبرنامج مراجعته ونطاق هذا البرنامج وما یشتمله من إجمال 

 ؛)المراجعة(بإجراءات مراجعته لعملیات وأنشطة الوحدة أو المنشأة موضوع التدقیق 

أو أخطاء عند تنفیذ أنشطة وبرنامج المنشأة قبل وقوعها حتى  نحرافاتاالمساعدة على اكتشاف أي  -5

ویمثل ذلك جوهر الرقابة الداخلیة السلیمة التي یجب أن تكون في نفس الوقت رقابة وقائیة  ،یمكن تجنبها

 .كلما أمكن ذلك

                                                           
  .85، ص 2008، دار الكتاب الحدیث، مصر، المراجعة والرقابة المالیة المعاییر والقواعد: سرایا السیدمحمد  )1(
  .75ص ، 2007، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل: محمد السید سرایا )2(
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حكومیة ونظرا للأهمیة الكبرى للرقابة الداخلیة في مختلف الوحدات الاقتصادیة الخاصة أو العامة أو ال

والعمل على زیادة فاعلیة هذا الدور في  ،فقد حظیت بالعدید من الدراسات العلمیة التي تهدف إلى تقییم دورها

  .المجالات المختلفة داخل هذه الوحدات

وقدمت مثل هذه الدراسات العدید من البرامج والإجراءات الخاصة بتطویر وتحسین مستویات التقریر 

المحاسبة والرقابة الداخلیة  جراءاتإ و وتحسین أسس محاسبة المسؤولیة وقواعد  ،ةالإداري للرقابة الداخلی

بینت هذه الدراسات أن هناك أهمیة كبرى للثقة في نظم  حیث ،الوحدات والمنشآت المختلفةللإدارة داخل 

 .الرقابة الداخلیة بالنسبة لمختلف الأعمال والأنشطة داخل هذه المنشآت

  الداخلیةأهداف الرقابة : ثالثا

  :یلي ایمف إدراجهاللرقابة الداخلیة عدة أهداف یمكن 

وتشمل المعلومات المالیة  :دارةالقرارات من قبل الإ لاتخاذصحة ونزاهة المعلومات والبیانات اللازمة  -1

 للإدارةوهذه المعلومات مفیدة  ،ليوالمعلومات التشغیلیة سواء كانت یدویة أو مستخرجة من أجهزة الحاسب الآ

 )1(.الإدارةمن قبل  المتخذةوتعتبر أساسا للقرارات 

لى مجموعة من السیاسات والخطط إتتم بلورة أهداف المؤسسة  :بها والالتزامداریة احترام السیاسات الإ -2

منفذي العملیات المختلفة عبر  إلىبلاغها إویتم  ،جراءات المتكاملة التي تشمل كافة جوانب المؤسسةوالإ

والالتزام بها وهذا من شأنه أن  متثالالاأوامر كتابیة أو شفویة یقتضي  إصدارداریة من خلال المستویات الإ

 .یكفل للمؤسسة تحقیق أهدافها المرسومة

بمتابعة تنفیذ الخطة  للإدارةداریة وتطبیق أوامر الجهة المدیرة یسمح ن تشجیع الالتزام بالسیاسات الإإ

كذلك التعرف و ،وتقییم الأداء في الوحدات للتأكد من أن التنفیذ یسیر وفقا للبیانات الموضوعة ،الموضوعة

وما قد یكون في الأداء من  ،وتلاعبعلى مدى تحقیق الأهداف المرسومة والكشف عما یقع من انحرافات 

  )2(.التصحیحیة اللازمة الإجراءات تخاذلاقصور وذلك 

الرقابة الداخلیة هو حمایة أصول المؤسسة من خلال فرض حمایة مادیة أهم أهداف  :حمایة الأصول - 3

هذه الحمایة تمكن  نإ ،)الحقوق، المخزونات ،ستثماراتالا(وحمایة محاسبیة لجمیع عناصر الأصول 

                                                           
  .144، ص ذكره بقمرجع س: عبد االله الوردات خلف )1(
، الطبعة الثانیة، مطابع جامعة الملك سعود، المملكة العربیة والإجراءاتلمفاهیم والمعاییر ا المراجعة: مصطفى عیسى خضیر )2(

  .195، ص 9961السعودیة، 
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نتاجیة بمساهمة وكذا دفع عجلتها الإ ،كل الأخطار الممكنة نأصولها مبقاء والمحافظة على المؤسسة من الإ

  )1(.هداف المرسومة ضمن السیاسة العامة للمؤسسةالموجودة لتمكینها من تحقیق الأالأصول 

سبة حیث تعتبر كل دائرة في المنشأة مسؤولة عن وضع المعاییر المنا :وفعالیة باقتصادالموارد  استخدام -4

هذه الموارد والمساعدة في  ستخداماكفاءة  الموارد المتاحة وتحدید ستخدامافي  ةوالفعالی الاقتصادلقیاس مدى 

  )2(.حدها الأدنى إلىخفض التكالیف 

للرقابة الداخلیة بكل وسائله داخل المؤسسة یمكن من ضمان  محكام نظاإن إ :تشجیع العمل بكفاءة -5

ومن تحقیق فعالیة في نشاطها من خلال التحكم في التكالیف ، لموارد المؤسسة والكفء الأمثل ستعمالالا

بعض الضمانات فقط بل  للإدارةالرقابة الداخلیة لا یعطي  نظامغیر أن  ،حدودها الدنیا بتخفیضها عند

  )3(.یعطي تحسنا في مردودیة المؤسسة

  ساعدت على تطور الرقابة الداخلیةالعوامل التي : المطلب الثاني

الرقابة وتختلف درجة  ،فة العملیات ذات الطبیعة المالیةاتبر الرقابة عنصر ضروري ولازم لكتع

ي المنشأة على كافة عناصر مكانیة الرقابة المباشرة من مالكإومدى  ،حجم المنشأة وحجم أعمالها ختلافبا

لحفاظ لالمنشأة من خلال رقابته الشخصیة ومن الواضح أنه في المنشأة الصغیرة قد یتسنى لصاحب ، النشاط

  .على أمواله وتوجیهها بما یحقق له أفضل عائد ممكن

لى إرت الرقابة من المراقبة الشخصیة دائرة نشاط المنشآت وزاد حجم عملیاتها تطو  تسعتا عندماو 

سبیة في تحقیق الرقابة على أصحاب المنشأة على الأسالیب والأدوات المحا عتمداحیث  ،المراقبة الحسابیة

المراجعة لى إالحاجة ظهور شركات المساهمة ظهرت و  الإدارةالملكیة عن  نفصاللا ونتیجة ،همأعمال

الدفاتر والسجلات ومدى تعبیر القوائم المالیة عن نتیجة النشاط  نتظامابداء الرأي في إلغرض  ،الخارجیة

  .والمركز المالي للشركة

تطور مفهوم  ،ممكن ستخداماالموارد المتاحة للمنشأة أحسن  مستخداابتحقیق  مهتماالا زدیاداونتیجة 

ومحاسبیة في  ةاریإدوسائل  ستخدامباالتي تقوم و  ،الإداریةبة اقطریق الر بة الداخلیة وذلك عن اقوأهداف الر 

  .بة على عملیات المنشأةاقتحقیق الر 

                                                           
، 2016الثالثة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، الطبعة المراجعة وتدقیق الحسابات: محمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي )1(

  .90ص
  .145، ص ذكره بقمرجع س: خلف عبد االله الوردات )2(
  .91، ص ذكره بقمرجع س :محمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي )3(
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بموضوع الرقابة الداخلیة كان  -20في بدایة القرن  - المراجعین هتماماوفي ضوء هذا التحلیل نجد أن 

وضد  ،ضد الأخطاء في القیود المحاسبیة أو في عرض النتائج حتیاطللا كإجراءاتمقتصرا على مفهومها 

ن وجهة النظر عن الرقابة الداخلیة كانت تتلخص في عناصر إا فذل ،أموالهاو التلاعب في أصول المنشأة 

  )1(:رئیسیة وهي

 ؛تقسیم العمل بین الموظفین - 

 ؛حاسبيمالطرق الضبط  استخدام - 

 .تنقلات دوریة لهؤلاء الموظفین إجراء - 

هذه الرقابة في الوقت ن مفاهیم إف ،وبالرغم أن هذه العناصر لا تزال لها قیمة في الرقابة الداخلیة

نواحي نظم الرقابة  إحدىمجرد مفردات في  إلیهاوتطورت بشكل یجعل العناصر المشار  تسعتاالحالي قد 

  :وذلك بفعل العوامل التالیة ،الداخلیة

  اتساع حجم المؤسسة: أولا

نتیجة لتنوع  ،فعالة مباشرة ةإدارتها إدار لى صعوبة إ تساع حجم المؤسسة وتشعب نشاطهاإأدى 

وقد أدى ذلك  ،عدد كبیر من العاملین ستخداموا وتشعب بنائها التنظیمي وتعقده ،عملیاتها وتنوع مشكلاتها

على  عتمادالالى إ و  ،إلى فقدان الصفة المباشرة التي كانت قائمة عندما كان حجم المؤسسة صغیرا من ناحیة

لى تلخیص الأحداث الجاریة إحصائیة وغیرها من البیانات التي تهدف إ وكشوف مالیة و  إداریةتقاریر 

تلفة من ناحیة أرقام یمكن عن طریقها تتبع العملیات وتحقیق الرقابة على نواحي النشاط المخ إلىوترجمتها 

ه ذبد من التأكد من صحة ما تتضمنه هنه لاإغایاتها ف قوتحق أهدافهاه الوسائل ذولكي تؤدي ه ،أخرى

ومن هنا خطرت فكرة الرقابة الداخلیة ، و تضلیلأ أخط أيوخلوها من  مأرقاو بیانات التقاریر والكشوف من 

  )2(.أساسيالعلیا بشكل  الإدارةالتي تخدم 

  بیانات دوریة دقیقة ىالإدارة إلحاجة  :ثانیا

 ذتخااجل أالمختلفة لنشاطه من  الأوجهالمشروع من الحصول على عدة تقاریر دوریة على  لإدارةلابد 

  لك لابد من وجود نظام ذول ،سیاسة المؤسسة في المستقبلسم ور  ،نحرافاتالازم لتصحیح لاالقرار المناسب وال

  

                                                           
  .223 ،222 ص، ص ،2003 ، دار الكتب الوطنیة، لیبیا،علم المراجعة والتدقیق إلىالطریق : حازم هاشم الآلوسي )1(
، مؤسسة الوراق للخدمات الحدیثة، أساسیات التدقیق في ظل المعاییر الأمریكیة والدولیة: یوسف القاضي دحدوح ، حسینأحمد حسین  )2(

  .236، ص 9991الأردن، 
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  )1(.قراراتها ذتخااوتعتمد علیها في  ،صحة التقاریر التي تقدم لها نم الإدارةرقابة سلیم یطمئن 

  بیانات دقیقة ىوإدارتها إلحاجة مؤسسات الحكومة  :ثالثا

لتستعملها في  ،ة داخل البلدلالمختلفة العام المنشآتبیانات دقیقة على  إلىتحتاج الجهات الحكومیة 

ه المعلومات من ذا ما طلبت هإذف ،سبابلأیرها من اغالتخطیط الاقتصادي والرقابة الحكومیة والتسعیر و 

یكن نظام الرقابة  ي لا یتسنى لها مالمذال الأمرا هو ذوه ،بسرعة ودقة هاتحضیر علیها یجب ة ما أمنش

 .الداخلیة المستعمل قویا ومتماسكا
)2(

  

  المراجعة إجراءاتتطور  :رابعا

للعدد الضخم من المعاملات ) %100(ن تتم مراجعة شاملة أنه لا یمكن عملیا إف المنشآتنظرا لكبر 

  .وقت ومجهود كبیرین إلىوتحتاج  ةباهظه المراجعة تكلف مبالغ ذن مثل هلأ ،المختلفة

في  وأیدتهمدارة والمختصون بمهنة المحاسبة والمراجعة عترف رجال الإأن أوقد كان من نتیجة ما تقدم 

لى إ إسناد خباریةإالمراجعة التفصیلیة للقیود والمعاملات على نسبة  قتصاراضرورة حكام القضاء بألك ذ

ن یكون بدیلا لوجود ألك لا یمكن ذن إالمراجعة بالكامل فلیات وحتى لو تمت عم، وجود رقابة داخلیة قویة

 .م للرقابة الداخلیةام سلیظن
)3(

  

  صول المؤسسةألى حمایة إدارة اضطرار الإ :خامسا

صول المؤسسة أات مسؤولیة كاملة عن حمایة ذ) الإدارةالملكیة عن  نفصالانتیجة ( الإدارةصبحت أ

جراءات ما یكفل الحمایة دارة من الإتضع الإ أن مروتطلب الأ ،وموجوداتها من الضیاع وسوء الاستعمال

ر سلسلة ین علیها توفإو الدولة فأالمساهمین  أملاك تجاهاخلاء مسؤولیتها إصول وحتى تتمكن من ه الأذله

 والإهمال خطاءكما تعمل على تفادي الأ ،مین علیهاأوالت الأصولجراءات التي تعمل على حمایة من الإ

    التي یقاس نجاحها  الإدارةمور واجبات تقع على عاتق ه الأذوه ،لكذما قد یحدث من  كتشافاو  والتبذیر

لك بدون شك هو وضع نظام محكم ذومما یساعدها على  ،ساسیةالأ الوظیفةه ذو فشلها  بمدى تحقیقها لهأ

  )4(.للرقابة الداخلیة

  

                                                           
  .11، ص 2010، دار البدایة ناشرون وموزعون، الأردن، مفاهیم حدیثة في الرقابة الداخلیة والمالیة: مصطفى صالح سلامة )1(
  .133، ص 2012، دار وائل للنشر، الأردن، تدقیق الحسابات الإطار النظري: إیهاب نظمي، هاني العزب) 2(

  .225 مرجع سبق ذكره، ص: حازم هاشم الآلوسي) 3(

  .238مرجع سبق ذكره، ص : حسین أحمد دحدوح، حسین یوسف القاضي )4(
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  قسام الرقابة الداخلیةأ: المطلب الثالث

  :كالتاليقسام وهي أى عدة إلتتقسم الرقابة الداخلیة 

  الإداریةالرقابة  :ولاأ

         وجه الرقابة الداخلیة في المشروع وعنصرا رئیسیا أمن  الإداريداریة الوجه وتمثل الرقابة الإ

موارد  استخدامللتحقق من كفاءة  ةزمللاالإجراءات اه الرقابة وتتضمن جمیع ذوتهتم ه ،عناصرها من

داخلیة والخارجیة والقوانین واللوائح ال بالأساسیاتوالعاملین  ،ناحیةمثلا من أ ستخدامااوممتلكات المشروع 

لك النظم والقوانین الداخلیة في ذالمقصود ب(خرى أالمشروع من ناحیة  أنشطةو  لأعمالمة ظعلى سواء والمن

لك تحقیق ذو على مستوى الدولة ومعنى أالصناعة  أوو التي یتم وضعها على مستوى القطاع أ ،)المشروع

  )1(.الملائمة الإنتاجیةالكفایة 

  )2(:عناصر التالیةالرقابة عن طریق ال ا القسم منذویتم تحقیق ه

والتي  ،قساموالأ الإداراتالفرعیة على مستوى  الأهدافلك ذالعامة الرئیسیة للمشروع وك فتحدید الأهدا -1

  ؛اهداف حتى یسهل تحقیقهه الأذلمثل هیف دقیق ظهداف العامة الرئیسیة مع وضع تو تساعد في تحقیق الأ

جراءات وخطوات إفي المشروع لضمان تحقیق ما جاء بها من  التنظیمیةام لرقابة الخطة ظن عوض -2

  ؛هداف الموضوعةوبالتالي تحقیق الأ

أنواعها بشكل دوري في بدایة كل سنة  فاختلا علىوع ر وضع نظام لتقدیر عناصر النشاط في المش -3

  :لتكون هذه التقدیرات الأساس في عقد المقارنات وتحدید الانحرافات السلبیة بصفة خاصة ومنها ،مالیة

  ؛والإنتاجقواعد وأسس تقدیر المبیعات  - 

  ؛قواعد وأسس تقدیر عناصر المصروفات الأخرى - 

  .قواعد وأسس تقدیر عناصر الإیرادات الأخرى - 

  :وضع نظام خاص للسیاسات، والإجراءات المختلفة للعناصر الهامة في المشروع للاسترشاد بها ومنها -4

  ؛والبیع الشراء وإجراءاتسیاسات  - 

  ؛جوإجراءات الإنتاسیاسات  - 

  ؛بالنسبة للعاملین ةسیاسات التوظیف والترقی - 

  ؛التسعیر لمنتجات المشروع وإجراءاتسیاسات  - 

                                                           
، 2006، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، دراسة متقدمة في المحاسبة والمراجعة: ، محمد السید سرایاكمال الدین مصطفى الدهراوي )1(

 .232ص 
  81، مرجع سبق ذكره، ص أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل: محمد السید سرایا )2(
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  ؛وقواعد السیاسة المالیة في المشروع إجراءات - 

  .السیاسة المالیة في المشروع تنفیذوقواعد  إجراءات - 

وما بما لا یتعارض مع مصالح المشروع  تخاذهااملیة اتخاذ القرارات یضمن سلامة وضع نظام خاص لع -5

بناء على أسس  إلایتخذ  من نتائج، وعلى أساس أن أي قرار لا إلیه لوما یصتحقیقه من أهداف  إلى فیهد

 .مثل هذا القرار تخاذاة وبعد دراسة وافیة تبرر ضرورة نومعاییر معی

  الرقابة المحاسبیة : ثانیا

وتمثل الرقابة المحاسبیة الوجه المحاسبي من أوجه الرقابة الداخلیة وعنصرا رئیسیا من عناصرها في 

ة لحمایة موارد المشروع من أي تصرفات غیر مشروع بالإجراءاتوتتضمن هذه الرقابة وتهتم  ،المشروع

المالیة التي یمكن الاعتماد علیها، ویتم تحقیق هذا القسم من الرقابة عن  توتحقیق دقة البیانات والمعلوما

  )1(:التالیةعناصر طریق ال

 ؛وضع وتصمیم نظام مستندي متكامل وملائم لعملیات المشروع  - أ

 ؛وضع نظام محاسبي متكامل وسلیم یتفق وطبیعة نشاط المشروع  - ب

  ؛وضع نظام سلیم لجرد أصول وممتلكات المشروع وفقا للقواعد المحاسبیة المتعارف علیها - ج

ا وضع نظام المراقبة وحمایة المشروع وأصوله وممتلكاته ومتابعتها للتأكد من وجودها واستخدامها فیم -د

  ؛استخدام حسابات المراقبة الملائمة لذلك یةإمكانخصصت له، ومن ذلك 

وضع نظام ملائم لمقارنة بیانات سجلات محاسبة المسؤولیة عن أصول المشروع مع نتائج الجرد الفعلي  - ه

تبع ذلك ضرورة فحص ودراسة أسباب أي یحیازة المشروع على أساس دوري، و  للأصول الموجودة في

  .اختلافات قد تكتشفها هذه المقارنة

  ط الداخليـالضب: لثاثا

التي تهتم أساسا بتعزیز الكفایة في حمایة أصول  تالوسائل والإجراءاهو خطة تنظیمیة تشمل كل 

مقاییس و وسائل به من  طوما ترتب،وممتلكات المشروع من الاختلاس أو السرقة أو الضیاع أو سوء الاستعمال

وذلك بجعل كل موظف یراجع عمل الموظف  ،مستمرةهدفها ضبط عملیات المشروع ومراقبتها بطریقة تلقائیة 

وحساب وعدم حدوث أخطاء أو غش أو تلاعب بالأصول وممتلكات  ،خر لضمان حسن سیر الأعمالالأ

                                                           
  .88، 87،ص ، صذكره بقمرجع س، المراجعة والرقابة المالیة المعاییر والقواعد:سرایا محمد السید)1(
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بحیث  التنفیذیةویعتمد على تقسیم العمل وتحدید الاختصاصات والمسؤولیات والفصل بین الأعمال  عالمشرو 

  )1(.كاملة من بدایتها حتى نهایتهایترك لموظف واحد تنفیذ العملیة  لا

  لرقابة الداخلیةل الإطار العملیاتي: المبحث الثاني

وذلك باختلاف حجم المؤسسة والهیكل التنظیمي لها  ،لى أخرىإتختلف الرقابة الداخلیة من مؤسسة 

  .مع مراعاة مكوناتها الأساسیة واستخدام كافة وسائلها لتحقیق الأهداف المرجوة ،وطبیعة العمل بها

  مكونات الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

 والإصدارات"coso"الرقابة الداخلیة وفقا لتقریر لجنة هیكل  ي مكوناتلاتوسنعرض في الجزء ال

  .المهنیة الأمریكیة الحدیثة

  بیئة الرقابة: أولا

أهمیة كبیرة لبیئة الرقابة باعتبارها الأساس الذي تبنى علیه باقي مكونات "coso"تقریر لجنة  أعطى

 بعضهاو  بالإدارةهیكل الرقابة الداخلیة، وتتكون بیئة الرقابة من العدید من العوامل بعضها ذات صلة مباشرة 

  )2(: ومن أهم هذه العوامل ذات صلة بتنظیم المنشأة ذاتها

 والقیم الأخلاقیة ةنزاهة الإدار  - 1

النزاهة  على والقیم الأخلاقیة لها من خلال وجود لائحة للسلوك تركز الإدارةویتم التعرف على نزاهة       

 الإدارةتباع هذه اللائحة سواء كانت مكتوبة أو في صورة خطاب ترسله إوالقیم الأخلاقیة، مع التحقق من 

  .للعاملین بالمنشأة بصفة دوریة

  بالكفاءةالالتزام  - 2

ویتحقق الالتزام بالكفاءة من خلال وجود مستویات للأداء داخل المنشأة مع ضمان الالتزام بتلك        

  .المستویات بصفة مستمرة

  

  

  

                                                           
  .171، ص 2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، مراجعة المعاملات المالیة: نواف محمد عباس الرماحي )1(
   .24، ص 2008، الدار الجامعیة، مصر، المراجعة التشغیلیة والرقابة الداخلیة: عبد الفتاح الصحن، وآخرون )2(
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  لجنة المراجعة أو الإدارةدور ومشاركة مجلس  - 3

من  تلعب المراجعة دورا هاما في تدعیم استقلال مراجع الحسابات الخارجیة حیث تتكون هذه اللجنة

دارة ومراجع الحسابات ، وتكون أداة الاتصال بین مجلس الإالتنفیذیینغیر  الإدارةأعضاء مجلس  المدیرین أو

  .دارة جانبا هاما من بیئة الرقابة في أي منشأةالخارجي، وتمثل لجنة المراجعة ومجلس الإ

  لتشغیلونمط ا الإدارةفلسفة  -4

دارة مدى التزامها ونمط التشغیل جزءا هاما من بیئة الرقابة، ویقصد بفلسفة الإ الإدارةتعتبر فلسفة 

 .تتسم بالمخاطرة أم لا تشغیلیةكانت لدیها الرغبة في القیام بعملیات  إذابتطبیق اللوائح والقوانین أو ما 

  الهیكل التنظیمي -5

أعمال  وتنفیذلأي شركة جزءا هاما من بیئة الرقابة لأي شركة، لأنه یتم تخطیط  التنظیميیمثل الهیكل 

ركة والرقابة علیها من خلال الهیكل التنظیمي، مع ضرورة دراسة الهیكل التنظیمي للشركة لمعرفة مزایاه شال

  .وعیوبه

  ةوالمسؤولیتحدید وتوزیع السلطة  -6

ولیات الأفراد والتي یتم تحدیدها وفقا للهیكل التنظیمي تتأثر بیئة الرقابة في أي شركة بسلطات ومسؤ 

  .المطبق في الشركة

  مارسات الأفراد والموارد البشریةسیاسات وم -7

وتتضمن تلك السیاسات والممارسات طریقة توظیف العاملین وتدریبهم والتقییم المستمر لهم، وكذلك 

  .وكیفیة ترقیتهم وتوقیع الجزاءات علیهم ،تحدید كیفیة تحدید مرتباتهم

ولابد من وضع سیاسات تتعلق بتلك الجوانب تعمل على تحقیق الكفاءة والسلوك الأخلاقي في 

  .ممارسات الأفراد، وتعتبر تلك السیاسات عنصرا هاما من بیئة الرقابة

  تقییم المخاطر: ثانیا

ذات العلاقة لتحقیق الأهداف وتحدید الكیفیة التي تدار بها هذه  المخاطرویشمل تعریف وتحلیل      

التي تؤثر على أهداف المنشأة،  المخاطر وإدارةوتعریف المخاطر المرتبطة بالتنفیذ وتحدید وتحلیل ،المخاطر

أ وتشمل المخاطر المتعلقة بأحداث داخلیة وخارجیة وظروفا قد تحدث وتؤثر سلبا على قدرة المنشأة، وقد تنش

  )1(:تتغیر بتغیر الظروف مثل المخاطر أو

  ؛التغیرات في بیئة الأعمال -1

                                                           
  .133، ص ذكره بقمرجع س: ف عبد االله الورداتلخ )1(
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  ؛التغیر في الموظفین -2

  ؛أنظمة معلومات جدیدة أو معدلة -3

  ؛النمو السریع بتقنیات جدیدة -4

  ؛منتجات، أو أنشطة جدیدة ، أولإنتاج اخطوط -5

  ؛هیكلة المنشأة إعادة -6

  ؛التجارة الخارجیة -7

  .محاسبیة جدیدة من هیئات مهنیة إصدارات -8

  أنشطة الرقابة: ثالثا

والسیاسات والقواعد التي تؤكد أنه قد تم تحقیق أهداف الرقابة  الإجراءاتتشتمل أنشطة الرقابة على   

  .اللازمة لمواجهة المخاطر التي قد تتعرض لها الشركة لإجراءات اتخاذاالداخلیة، وأنه قد تم 

وتتعلق أنشطة الرقابة بالرقابة على التشغیل والرقابة على الالتزام، حیث تهتم أنشطة الرقابة على 

عن طریق قیاس الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط  الإداریةالتشغیل بتقییم الأداء في جمیع المستویات 

متابعة تقاریر التشغیل داخل كل قسم جراءات التصحیحیة وكذلك بعض الإ تخاذاوفقا للموازنات التخطیطیة، 

  .وفقا لنظام الرقابة المطبق

لها  خضعالتي تالتحقق من مدى الالتزام بالقوانین واللوائح  إلىوتهدف أنشطة الرقابة على الالتزام 

أي أن أنشطة الرقابة تتضمن الأنشطة الرقابیة المناسبة واللازمة لتخطیط عملیة المراجعة، وهي ، الشركة

حفظ و یة الموافقة على العملو فصل التسجیل عن السلطة و  یة وكذلك تتضمن الفصل في المهاممادرقابة 

تغطیة وتحقیق الأهداف الثلاثة الأساسیة لنظام الرقابة  إلىأن تسعى هذه الأنشطة الرقابیة ویجب  ،الأصول

  )1(:وهي

  ؛التحقق من فعالیة التشغیل -1

  ؛الاعتماد على القوانین المالیة إمكانیةالتحقق من  -2

  .التحقق من الالتزام بالقوانین واللوائح الخاضعة -3

  

                                                           
  .28، ص ذكره بقمرجع س: وآخرون ،عبد الفتاح الصحن)1(
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  علومات و الاتصال الم: رابعا

یتعلق هذا الجزء من أجزاء هیكل الرقابة الداخلیة بضرورة التوصیل للمعلومات الملائمة داخل الهیكل 

داریة لمختلفة المستویات الإشركة، ویتم توصیل تلك المعلومات التنظیمي للشركة لضمان تحقیق أهداف ال

عداد القوائم إ المعلومات و  كمفتوحة تسمح بتدفق تل اتصالنوات لى أسفل من خلال قإ و  أعلى إلى،بالشركة

المالیة ولاشك أن هناك أهمیة كبیرة لعملیة توصیل المعلومات للحكم على كفاءة وفعالیة هیكل الرقابة 

  (1).الداخلیة

  دــــالمراقبة والرص: خامسا

بمراقبة أداء الأنشطة  الإدارةوتقوم  المهمة، الإدارةوضع الأنظمة الرقابیة وتطویرها هو أحد مسؤولیات 

  .وأنه یتم تعدیلها بطریقة ملائمة لمقابلة التغیر في الظروف ،الرقابیة للتأكد من أنها تعمل وفق الغرض منها

 وتنفیذوالمراقبة هي عملیة تقویم جودة أداء الرقابة الداخلیة بمرور الوقت، وهي تتضمن تقویم، تصمیم 

تقویمات مستقلة  إجراءجراءات تصحیحیة، ویتم تحقیق ذلك عن طریق إأي  تخاذاو الأنشطة الرقابیة أولا بأول 

ت یقوم المدقق الداخلي للمنشأة أو أفراد یقومون آالأسلوبین، وفي الكثیر من المنش أو عن طریق الجمع بین

معلومات من مصادر خارجیة مثل شكاوي   ستخدامبابنفس الوظیفة بالمساهمة في مراقبة الأنشطة الرقابیة، 

   (2).تحسین إلىح وجود مشاكل وتلقي الضوء على نواح تحتاج ضالعملاء وتعلیقات الجهات الرقابیة التي تو 

  وإجراءات الرقابة الداخلیةمقومات  :المطلب الثاني

لأخرى وفق  اقتصادیةالتي تختلف من وحدة  والإجراءاتللرقابة الداخلیة مجموعة من المقومات 

 .تواجههاالظروف التي تعمل بها والمشكلات التي 

  مقومات الرقابة الداخلیة: أولا

الباحثون في التدقیق على أنه لابد من توافر المقومات الرئیسیة التالیة في نظام الرقابة الداخلیة  یجمع

  (3):السلیم

  إداريهیكل تنظیم  - 1

دید السلطات والمسؤولیات دارات الرئیسیة مع تح، وتوضح الإتصاصاتخالایراعي في وضعه تسلسل 

دارتها عن إ منه خاصة في المشروعات الكبیرة التي تتعامل دارات بدقة تامة، والهیكل التنظیمي لابدلهذه الإ

                                                           
(1)

  .29ص : المرجع السابق  

(2)
  .135، ص ذكره بقمرجع س: خلف عبد االله الوردات  

(3)
  .169، ص ذكره بقمرجع س: خالد أمین عبد االله  
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دارة المشروع ضمن صلاحیات إدارات فرعیة متعددة تتولى إق الاتصال الشخصي، لابد من وجود طری

 هـــــه وشكلــــــویتوقف الهیكل التنظیمي من حیث التصمیم على نوع المشروع وحجم ةینعمومسؤولیات 

تراعى فیه البساطة والمرونة لمقابلة أي تطورات في المستقبل كذلك یجب أن تحقق ولابد أن  وني،ــــالقان

دارات التي تحتفظ بالأصول دارات التي تقوم بالعمل عن الإاستقلال الإ) التنظیمي الهیكل(الخطة التنظیمیة 

ات هو منع دار وعن تلك التي تجري فیها المحاسبة عن تلك العملیات والأصول، والمقصود من استقلال الإ

نواحي النشاط الذي یشرف  جمیعأي أن یقوم شخص واحد بمراقبة  ،من المحاسبة عن نتائج أعمالها إدارةأي 

لم  أنتغییر في السجلات یجعل اكتشافه أمرا صعبا  یحدث تلاعب أو حتى لا أخرعلیه دون تدخل شخص 

، ینبغي بعدها تحدید المسؤولیات داخل كل قسم إلیهایكن مستحیلا، وعندما یتحقق استقلال الوظائف المشار 

، وتفویض السلطات التي تتناسب مع المسؤولیات، وذلك عن طریق دلیل مطبوع تصدره الشركة إدارةأو 

  .ختصاصاتللایحدث تضارب أو تداخل أو تكرار لیكون مرشدا أو مرجعا لجمیع المختصین، فلا 

  نظام المعلومات المحاسبیة - 2

لرقابة الداخلیة الفعالة، ونظام لأحد أهم المقومات الأساسیة  المعلومات المحاسبیة السلیمیعتبر نظام 

الوضعیة وطبیعة  إلىستجیب یطرق واضحة منصوص علیها قانونا و  المعلومات المحاسبیة الذي یعمل وفق

الدفاتر  نشاط المؤسسة، وضمن نمط المعالجة الآلیة المتحكم فیها، ویعتمد على مجموعة متكاملة من

عداد القوائم المالیة بأقل جهد ممكن وبأكثر إوالسجلات المحاسبیة ودلیل الحسابات یراعي في تصمیمه تسییر 

دقة ممكنة یكون أحد المقومات المدعمة لنظام الرقابة الداخلیة، یجب أن یتضمن هذا الدلیل الحسابات 

على العملیات، لتمكین المحاسب من الفصل بین  داء مهمتها الرقابیةأدارة من اللازمة والكافیة لتمكین الإ

مما سبق یجب أن یكون نظام  نطلاقاا، والنفقات الاستهلاكیة الاستثماریةالعناصر المتعلقة بالنفقات 

  )1(:یلي المعلومات المحاسبیة  وسیلة لتحقیق ما

  ؛أن هذه السجلات تمثل مصادر البیانات وتدفقها ذإالعملیات،  وتنفیذسجلات التشغیل الرقابة على  -أ

  ؛تبویب البیانات ووضع دلیل مبوب للحسابات -ب

  .تصمیم السجلات المحاسبیة بطریقة مناسبة للرقابة - ج

ذكره على النظام في  تمما  ىإضافة إلالرقابة الداخلیة یجب أن یتوفر نظام المعلومات المحاسبیة،  بغیة دعم

  :البند المعالج له، لذلك سوف نتطرق للعناصر المكملة لذلك

  ؛)تكون مرقمة تسلسلیا(وجود مستندات داخلیة كافیة لتغطیة كافة أوجه النشاط، كما توضح المسؤولیات  - 

                                                           
  .99، ص ذكره بقمرجع س :مسعود صدیقي ر،محمد تهامي طواه )1(
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  ؛)یوضح الطرق التي تتبع لمعالجة العملیات(والسیاسات المحاسبیة  للإجراءاتوجود دلیل  - 

  ؛تنفیذهاموازنات تخطیطیة تفصیلیة للعملیات ومتابعة  عدادإ - 

  .)الفعلي الأداءلقیاس (وجود نظام تكالیف فعال  - 

  الواجبات لتنفیذالتفصیلیة  الإجراءات - 3

ن شخص واحد لعملیة ما من أولها یعی تقییم الواجبات بین الدوائر المختلفة بحیث لا إعادةیجب 

بالأصول المترتبة علیها والمحاسبة عنها، لأن الجمع بین هذه المراحل في  حتفاظوالا نشاءهاإخرها، أي أن لآ

  )1(.ختلاساطرا على المشروع بوجود تلاعب أو ید شخص واحد یشكل خ

  الموظفین الأكفاء ووضعهم في مراكز مناسبة ختیارا - 4

لتدریب العاملین في ذلك من توظیف دقیق لوظائف المشروع المختلفة، وبرنامج مرسوم وما یتضمن 

ووضع كل موظف أو عامل في المكان المناسب له حتى یمكن الاستفادة  ختیارهماسن المشروع بما یضمن ح

  )2(.من الكفاءات المختلفة

  المشروع ومراحله المختلفة إدارةفي  الأداءرقابة  - 5

         داء مخطط أبمستویات  لتزامالافیه، ومما یجب ملاحظته ضرورة  وذلك لتحقیق كفایة عالیة

جراءات الكفیلة عن هذه المستویات فیجب دراسته ووضع الإ نحرافاوجد أي  ما وإذالها ومرسومة، 

عن عمل كل منهم أو بطریقة غیر مباشرة  مسئولكل  كإشرافبطریقة مباشرة  الأداءبتصحیحه، وتتم مراقبة 

كاستعمال أدوات الرقابة المختلفة مثل الموازنات التقدیریة والتكالیف المعیاریة، وتقاریر الكفایة، والتدقیق 

  )3(.شابه الداخلي وما

  الآلیةكافة الوسائل  ستخداما - 6

بالدفاتر والسجلات والحفاظ على وذلك بما یكفل التأكد من صحة ودقة البیانات المحاسبیة المسجلة 

  .ختلاسامشروع وموجوداته من أي تلاعب أو أصول ال

 حیث لا خرلآهذه هي المقومات الأساسیة لنظام الرقابة الداخلیة السلیم، وهي تختلف من مشروع 

الموظفین والتي یتوفر فیها عدد كبیر من ، المادیة الإمكاناتیمكن توافرها في المنشات الكبیرة التي تملك 

فیها، ولكن الرقابة الشخصیة  ت الصغیرة فیتعذر وجود ذلكآشكل المثالي، أما المنشلیسهل من تقسیم العمل با

                                                           
ص  ،2007 ،، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردننظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات :الدلاهمةسلیمان مصطفى  )1(

169.  
  .70ص  :نفس المرجع )2(
  .170، ص ذكره بقمرجع س: خالد أمین عبد االله )3(
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 اءنتقالداخلیة مقبولا لدى المدقق بشرط الحدیثة في العمل تساعد على جعل نظام الرقابة ا الآلات ستخداماأو 

  )1(.یثیر شكه وریبته فیما یدقق ما

  الرقابة الداخلیة إجراءات :ثانیا

ة لمحاسبي وتحقیق الأهداف المتوخاالعمل ا إحكامیستعمل نظام الرقابة الداخلیة وسائل متعددة بغیة 

منه، وجعل نظام المعلومات المحاسبیة یستجیب للأطراف المستعملة للمعلومات من خلال توفیر معلومات 

جراءات من شأنها إسة، لذلك وجب على هذا النظام سن ذات مصداقیة، وتعبر عن الوضعیة الحقیقیة للمؤس

لرقابة الداخلیة من خلال لة لفالمخت الإجراءات إلى البندأن تدعم المقومات الرئیسیة، لذلك سنتطرق في هذا 

  )2(:الآتیةالعناصر 

  ؛وإداریةتنظیمیة  إجراءات - 

  ؛تخص العمل المحاسبي إجراءات - 

  .عامة إجراءات - 

  وإداریةجراءات تنظیمیة إ -  1

     من  يالأداء الإدار تخص  إجراءاتأوجه النشاط داخل المؤسسة، فنجد  الإجراءاتتخص هذه 

مدیریة بما یضمن فرض رقابة على كل شخص ال، تقسیم واجبات العمل داخل ختصاصاتالاخلال تحدید 

بالمسؤولیات  لتزامها، ومدى مسئولفة حدود النشاط لكل ها، توزیع وتحدید المسؤولیات بما یتیح معر ــــــداخل

أخرى تخص الجانب التطبیقي كعملیة التوقیع على المستندات من طرف الموظف  وإجراءات، إلیهالموكلة 

 حركة التنقلات بین الموظفین بما لا وإجراء، واستخراج المستندات من أصل وعدة صور، بإعدادهاالذي قام 

 دالإعدالعاملین وضبط الخطوات الواجب ثباتها  نتقاءلاجراءات معینة إیتعارض مع حسن سیر العمل وفرض 

، لذلك سنتطرق المسئوللا بموافقة الشخص إي موظف التصرف الشخصي لأ عملیة معینة، بحیث لا یترك

  )3(:من خلال النقاط التالیة الإجراءاتلى هذه إ

  ؛تحدید الاختصاصات - 

  ؛العملتقسم  - 

  ؛توزیع المسؤولیات - 

                                                           
  .171ص  :سابقالمرجع ال )1(
  .105، ص ذكره بقمرجع س: هامي طواهر، مسعود صدیقيمحمد الت )2(
  .112 -106 ص، ص :مرجعنفس ال )3(
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  ؛تعلیمات صریحة إعطاء - 

  .حركة التنقلات بین العاملین إجراء - 

  تحدید الاختصاصات -أ

الجهود داخل  افرظتن تحقیق أهداف المؤسسة الاقتصادیة، الاجتماعیة والتكنولوجیة یكون حتما عبر إ

داخل المؤسسة في  ختصاصاتللاتحدید دقیق  عتماداأجزائها كل حسب اختصاصه، لذا بات من الواضح 

كل مدیریة من المدیریات  ختصاصاتاالهیكل التنظیمي لها یجب تحدید  طار سیاستها، فعند الوقوف علىإ

اخل كل مدیریة یمكن ود ختصاصاتهاال مدیریة لها الموجودة بما لا یسمح بالتضارب بین الاختصاصات، فك

خر نقطة من الهیكل أغایة  إلىلى تخصصات داخل الدوائر وداخل المصالح إ الاختصاصاتتجزئة هذه 

  .التنظیمي

  تقسیم العمل - ب

ها ـــــــها أو تداخلـــــداخل المؤسسة بمنعه من تضارب ختصاصاتالاسیم الملائم للعمل یدعم تحدید التق إن

وقوع الأخطاء، السرقة، والتلاعب، كون هذا التقسیم الملائم للعمل  حتمالاتایقلل بدرجة كبیرة من كما أنه 

  :التالیة عتباراتالایقوم على 

  ؛داء العمل وسلطة تسجیلهأالفصل بین  - 

  ؛بالأصل وسلطة تسجیله حتفاظالاالفصل بین سلطة  - 

  ؛بالأصل وسلطة تقریر الحصول علیه حتفاظالاالفصل بین سلطة  - 

  .تقسیم العمل المحاسبي - 

  توزیع المسؤولیات - ج

همال ذ یمكن من تحدید تباعیة الإإفي تحدید المسؤولیات للموظفین،  جراء على الوضوحیقوم هذا الإ

عن المحافظة على الممتلكات  المسئولینأو الخطر، لذلك وجب تحدید المدیریات والأشخاص في ذات الوقت 

وعلى تسجیل هذه الممتلكات وعلى التقریر بالعملیات والموافقة علیها، بید أن تحدید  ،وعملیات المؤسسة

حاسب ویراقب في حدود هذا المجال تجاهها، فی لتزامهوامن معرفة حدود عمله ومسؤولیته  المسؤولیات یمكن

ب الخطأ وعدم من خلال التحدید وبدقة لمرتك ،لرقابة الداخلیة فعالیة أكبرلجراء یعطي ذ أن هذا الإإ

التملص منه من جهة، ومن جهة ثانیة یضمن الجدیة والدقة في تنفیذ العمل من طرف الموظف  ستطاعتها

  .لیه مباشرة ولن یستطیع أن یلقیه على غیرهإفي عمله ینسب  أن بأن أي خطییقعلى  لأنه
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د ــــــة، تحدیـــــة السابقـــــــجراءات الثلاثن الإــــة بیـوبوضوح العلاقة التكاملیفي الأخیر نرى و 

الرقابة الداخلیة امها تحقق لنا شطرا كبیرا من ، تقسیم العمل، توزیع المسؤولیات والتي بانسجختصاصاتالا

  .ةالفعال

  تعلیمات صریحة إعطاء -د

جراء على الجانب التنظیمي للمؤسسة لذلك ینبغي أن تكون التعلیمات صریحة عادة ما یشتمل هذا الإ

لها، فالصراحة والوضوح في التعلیمات تمكن  المنفذینلى إداخل المدیریة أو الدائرة أو المصلحة  المسئولمن 

تعلیمة صریحة بأن یقوم الموظف بالتوقیع على  كإعطاءمن فهم التعلیمة وتنفیذها على أحسن وجه، 

  .المستندات التي أعدها بغیة تحدید مسؤولیته تجاهها

 الأخیرةتطبیقها على أحسن وجه، لابد أن تتوفر هذه  المنفذمات یستطیع من أجل الوقوف على تعلی

  :على العناصر التالیة

  ؛الوضوح - 

  ؛الصراحة - 

  ؛الفهم - 

  .السلم التسلسلي للوظائف حتراما - 

  حركة التنقلات بین العاملین إجراء - ه

ون الرقابة الداخلیة، كجراءات إجراء حركة التنقلات بین العاملین داخل المؤسسة یكون من صلب إن إ

ظف خلال العملیات التي تدخل ضمن و الم رتكبهاامن كشف الأخطاء والتلاعبات التي جراء یمكن أن هذا الإ

  .وتحت مسؤولیاته ختصاصاتها

ولا تتعارض مع  ،بید أن حركة التنقلات بین العاملین لابد أن تكون مدروسة ومبنیة على أساس علمي

لى مصلحة البیع، ولا إلى مصلحة المحاسبة أو إالسیر الحسن للعمل، كتغییر موظف من مصلحة المالیة 

لى مصلحة تختلف بشكل كبیر عن العمل داخل إتغییر موظف من مصلحة الأمن  طارالإینبغي في هذا 

  .المصلحة المنتمي لها كمصلحة المستخدمین مثلا

  جراءات محاسبیةإ - 2

  )1(:وتضم النواحي التالیة

ش ـــــرص الغــــمن ف ثبات العملیات بالدفاتر فور حدوثها لأن هذا یقللإصدار التعلیمات بوجوب إ -أ

                                                           
  .173 ،172ص،  ، صذكره بقمرجع س: خالد أمین عبد االله)1(
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  ؛لى ما تریده من عملیات بسرعةعدارة المشروع على الحصول إ، ویساعد والاحتیال

مرفقة به الوثائق ، و المسئولینلم یكن معتمدا من الموظفین  ثبات أي مستند ماإصدار التعلیمات بعدم إ -ب

  ؛المؤیدة الأخرى

  ؛أخرم به، بل یجب أن یراجعه موظف أي موظف في مراجعة عمل قا شتراكاعدم  - ج

لى سرعة إالحسابي ویقلل من احتمالات الخطأ ویقود  طیسهل الضبالمحاسبیة مما  الآلات ستعمالا -د

  ؛نجاز العملإ

  ؛الإجمالیةوسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازین المراجعة العامة وحسابات المراقبة  ستخداما - ه

مطابقات دوریة بین الكشوف الواردة من الخارج والأرصدة في الدفاتر والسجلات كما في حالة  إجراء -و

  ؛بنوك والموردین ومصادقات العملاءال

  .ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتریة ستثماراتوالاة والبضاعة یالقیام بجرد مفاجئ دوریا للنقد -ي

  عامة إجراءات- 3

جراءات التي تخص العمل داري والإجراءات المتعلقة بالجانب التنظیمي والإلى الإإبعد التطرق 

جراءات عامة تكون مكملة لسابقتها، وبتفاعل جمیع هذه الإ تإجراءا البندالمحاسبي، سنتناول في هذا 

  )1(:جراءات التالیةالإ نالمرسومة، لذلك سنمیز بی االرقابة الداخلیة تحقیق أهدافه ستطیعت

  ؛التأمین على ممتلكات المؤسسة - 

  ؛التأمین ضد خیانة الأمانة - 

  ؛رقابة مزدوجة عتمادا - 

  .يالإعلام الآلدخال إ - 

  التأمین على ممتلكات المؤسسة -أ

تحقیق أهدافها الاقتصادیة، الاجتماعیة والتكنولوجیة،  إلىتسعى المؤسسة من خلال ممارسة نشاطاتها 

لمواردها والحفاظ على ممتلكاتها من خلال التأمین علیها ضد كل مثل ل الأوذلك عن طریق الاستعما

ممتلكات أثرها بالتأمین على ال ستبعاداالأخطاء المحتملة، سواء كانت طبیعیة كالأخطاء الجردیة التي یتم 

التفاعل الذاتي لها، أو بفعل فاعل كالسرقة أو الحریق، فتلجأ المؤسسة في هذا  ستبعادلامواد والتخزین الجید لل

  .الحریق بغیة تفادي الخسائر أوالتأمین على الممتلكات ضد أخطار السرقة  ىإل الإطار

  

                                                           
  .123 -120 ص، ، صذكره بقمرجع س: هامي طواهر، مسعود صدیقيمحمد الت )1(
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  التأمین ضد خیانة الأمانة - ب

جراء یخص التأمین على إجراءات هذه الأخیرة إفي ظل تدعیم مقومات الرقابة الداخلیة یكون من 

الموظفین الذین یعملون بشكل مباشر في النقدیة سواء تحصیلها أو صرفها، أو الذین یدخل ضمن 

نة الأمانة، فمن غیر المعقول أن التسییر المادي للبضائع أو الأوراق المالیة أو التجاریة ضد خیا ختصاصهما

جراء التأمین ضد خیانة الأمانة بالنسبة للموظفین السابق إالمرسومة دون  اأهدافهحافظ الرقابة الداخلیة على ت

ذ نجد من بینهم موظف معین یحصل قیم مبیعات المؤسسة مثلا طوال الیوم والتي تقدر بمبالغ إرهم، كذ

قد تؤثر  طار التأمین علیه ضد خیانة الأمانة التي تكبد المؤسسة خسائر كبیرة والتيضخمة فیجب في هذا الإ

  .الآخرینالطبیعیة، وكذلك الشأن بالنسبة للموظفین  یرورتهاسعلى 

  رقابة مزدوجة اعتماد -ج

جراء في أغلب المؤسسات الاقتصادیة كونه یوفر ضمانا للمحافظة على النقدیة، فعند یستعمل هذا الإ

ل ــــــن وصة مـــــبالعملیشراء مادة معینة مثلا ینبغي أن یحتوي ملف التسویة على كل الوثائق المتعلقة 

ذ بعد تسجیل إلیه من الجهات الموكلة لها ذلك، الذي یكون ممضي ع ستلامالاد، الفاتورة، وصل یــــــالتور 

الدین ومراقبة ملف العملیة، یعد المشرف على عملیات التسویة شیك یمضي علیه مدیر المالیة والمحاسبة في 

  .یك قابلا للسحبشالثانیة یمضي علیه مدیر الشركة لكي یكون هذا الالمرحلة الأولى، وفي المرحلة 

  :جراء من شأنه أن یعمل علىن هذا الإإ

  ؛حمایة النقدیة - 

  ؛تفادي التلاعب والسرقة - 

  ؛رقابة ذاتیة إنشاء - 

  .تدعیم مقومات نظام الرقابة الداخلیة - 

  الآلي الإعلام إدخال -د

تشغیل نظام المعلومات، فمن خلاله یمكن لأي نظام بتم تأهم الوسائل التي  دلي أحالآ الإعلامیعتبر 

ات المحاسبیة على وجه الخصوص مواصلة العمل بغیة تولید معلومات بشكل لومللمعلومات ولنظام المع

  :لیا له مبررات عدة هي على النحو التاليآلي للمؤسسة وتنفیذ العمل المحاسبي علام الآدخال الإإن إسریع، 

  ؛حجم عدد العملیات - 

  ؛اناتیالسرعة في معالجة الب - 

  ؛تخفیض نسبة الخطأ في المعالجة - 
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  .المعطیات بسرعة ستشارةاالرجوع أو  إمكانیة - 

أن تعطي لنا قوائم  الآلي الإعلام ستعمالاسریعة للبیانات المحاسبیة في ظل وعلیه یمكن للمعالجة ال

هذه  إعدادمالیة ومحاسبیة تعبر عن الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة وتعكس السرعة سواء في المعالجة أو في 

 القوائم، بغیة السماح لنظام المعلومات المحاسبیة من تولید معلومات ذات مصداقیة في الوقت والمكان

دخال هذه الوسیلة إطراف المستعملة للمعلومات، ینبغي القرارات أو تلبیة حاجات الأ تخاذاالمناسبین من أجل 

لمعلومات المحاسبیة كنظام اوالتي لها علاقة مباشرة بنظام  ،في أنظمة المعلومات الأخرى داخل المؤسسة

نظام  إجراءات، وفي الأخیر نقدم شكل تفصیلي یوضح كافة والإنتاجیة، التمویلیة، قمعلومات الأفراد، التسوی

  .إلیهاالرقابة الداخلیة التي تم التطرق 

  الرقابة الداخلیة إجراءات): 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الثة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الث، المراجعة وتدقیق الحسابات :مسعود صدیقي طواهر،محمد التهامي : المصدر

  .123ص الجزائر، 

 الإجراءات

  إجراءات عامة

 

  

  إجراءات تخص العمل المحاسبي

 

  

 ریةاإجراءات أمنیة وإد

  التأمین على ممتلكات

 .المؤسسة

 التأمین ضد خیانة الأمانة. 

 رقابة مزدوجة عتمادا. 

 إدخال الإعلام الآلي. 

 التسجیل الفوري. 

 التأكد من صحة المستندات. 

 إجراء المطابقة الدوریة. 

  عدم إشراك موظف في

 .مراقبة عملھ

 

 .ختصاصالا تحدید -

 .تقسیم العمل -

 .توزیع المسؤولیات -

 .إعطاء تعلیمات صریحة -

 .إجراء حركة -

 .بین العاملین التنقلات -
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  تقییم الرقابة الداخلیة: لثالمطلب الثا

الخطة الثالثة في عملیة المراجعة  يما من قبل المراجع الخارجي هعتبر الرقابة الداخلیة لمنشأة ت

بذل المراجعة الشاملة، فبعد تأكد مراقب الحسابات من صحة  ختیاریةالاالتي تعتمد على المراجعة  الحدیثة

تعیینه وتثبیت الشروط المتفق علیها مع العمیل في خطاب التعاقد، یقوم بوضع خطة عمل شاملة والتي 

تتضمن التأكد من نطاق العملیة للمراجعة المطلوبة ومعرفة طبیعة عمل العمیل وفهم النظام المحاسبي ونظام 

  .خلیةالرقابة الدا

أساس لوضع خطة العمل  تخاذلاالرقابة الداخلیة بعد هاتین الخطوتین یتحتم على المراجع تقییم 

تقییم الرقابة الداخلیة یتیح للمراجع معرفة مواطن ،و تباعها والتي تتمثل في برنامج المراجعةإالتفصیلیة الواجب 

برنامج المراجعة  إعداداجعة، وبالتالي القوة والضعف في النظام، والتي تشكل الأساس لتحدید نطاق المر 

  .بالشكل الدقیق المطلوب

  .المنشأة في هذا المجال لإدارة والإرشادالنصح  بإسداءكما یساعد هذا التقییم قیام المراجع 

  )1(:ن علیهإة تقییم نظام الرقابة الداخلیة فولغرض قیام المراجع بتنظیم عملی 

  ؛طریقة تقییم نتقاءا - 

  ؛أسلوب تقییم نتقاءا - 

  .لعاالتأكد من تطبیق نظام الرقابة الداخلیة ف - 

  الرقابة الداخلیةطرق تقییم : أولا

طریقة الدورات، طریقة وحدات : الرقابة الداخلیة للمنشأة الخاضعة للمراجعة منهاهناك عدة طرق لتقییم 

  .القوائم المالیة بنودالنشاط، وطریقة 

هذه تعتمد على خبرة  ختیارالاه الطرق، ویجب ملاحظة أن عملیة حدى هذإ ختیاراوعلى المراجع 

  .نظم الرقابة تختلف من منشأة لأخرى أنالمراجع وعلى طبیعة وحجم المنشأة ونشاطها الذي تزاوله، حیث 

  :طریقة الدورات - 1

مجموعات، یطلق على كل منها دورة، والتي بدورها تغطي مجموعة  إلىوتعني تقسیم أنشطة المنشأة 

  :من العملیات والحسابات ذات العلاقة الوثیقة، ومن أمثلة هذه الدورات

  

                                                           
  .239، 238ص،  ، صذكره بقمرجع س: حازم هاشم الآلوسي )1(
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  ؛الإیراداتدورة  -أ

  ؛دورة النتاج -ب

  ؛دورة التقاریر المالیة المنشورة - ج

  ؛دورة المصروفات -د

  .دورة التمویل - ه

، ولذلك المنشآت ختلافاد تختلف في التطبیق العملي بسبب بأن مسمیات ومحتویات الدورات ق علما

 عتبارالاا في عین دخأترك للمراجع حریة التصرف في مثل هذه الحالات حسب خبرته وتقدیره الشخصي، 

  .طبیعة المنشأة ونوعیة نشاطها

  النشاططریقة وحدات  - 2

داریة أو قسم من أقسام إوهي عبارة عن تجمیع العملیات والحسابات الخاصة بمركز نشاط أو وظیفة 

العلاقة بین هذه عاة م نظام الرقابة الداخلیة، مع مراكأساس لتقیی تتخذالمنشأة مع بعضها البعض، حیث 

 خرلآالنشاطات أو الوظائف أو الأقسام، حیث أن هناك بعض المعلومات والبیانات التي تتدفق من نشاط 

  :الشائعة الإدارات، وأدناه بعض من أهم النشاطات أو لأخرىوظیفة  ومن

  ؛الإداریةدارة الشؤون إ -أ

  ؛دارة الشؤون المالیةإ -ب

  ؛دارة النتاجإ - ج

  ؛المشتریات دارةإ -د

  ؛المبیعات إدارة - ه

  .رة المخازنادإ -و

جراءات الرقابة إیقوم المراجع بعملیة تقییم ، لتقسیم لنشاطات أو وظائف المنشأةجراء هذا اإوبعد 

مواطن القوة والضعف فیها  اكتشافدارة على حدة، ومن ثم إل وحدة أو شعبة أو قسم تابع لكل الداخلیة لك

  .بداء الرأي حیالهاإ و 

  القوائم المالیة بنودطریقة  - 3

جراءات الرقابة إت صغیرة الحجم، أن یقوم المراجع بتقییم آن في بعض الأحیان وخاصة في المنشیمك

الرقابة  إجراءات، ومثال ذلك تقییم حداالمیزانیة وقائمة الدخل على  بنودمن  بندالداخلیة الخاصة بكل 

جراءات الرقابة الداخلیة إالأصول الثابتة ثم الأصول المتداولة وحقوق المالكین، بعدها یتم تقییم  لبنودالداخلیة 



 الإطار العام للرقابة الداخلیة                                                                            الفصل الأول      

 

 
31 

  .یراداتالمصروفات ومن تم الإ لبنود

  أسالیب تقییم نظم الرقابة المالیة: ثانیا

ي ف الإدارةلا یقتصر فحص وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة لأي مشروع على تلك الأنظمة كما وضعتها 

، ومن الوسائل التي یستخدمها منفذةدراستها كما هي  إلىكراریس أو كتیبات أو منشورات، بل یتعداها 

  )1(:یلي المدققون للتعرف على النظام المطبق في المشروع وتقییم مدى كفایته، ما

  ؛الاستبیان - 

  ؛ألتذكیريالملخص  - 

  ؛التقریر الوصفي - 

  ؛دراسة الخرائط التنظیمیة - 

  .النظام المحاسبيفحص  - 

  )الاستقصاء(الاستبیان  - 1

عدادها عن طریق المراجع وتحتوي على مجموعة مختلفة من الأسئلة التي إهي عبارة عن قائمة یتم 

تتعلق بعناصر الرقابة الداخلیة في المشروع بهدف تقییم الحكم على مدى قوة أو ضعف هذه العناصر 

  .المشروعوبالتالي نظام الرقابة الداخلیة ككل في 

  :عداد وتصمیم هذه القائمة یجبإعند 

، ویمكن تحدید إعدادهامراعاة توافر مجموعة من الخصائص والقواعد التي تساعد على تحقیق الهدف من  -أ

  )2(:يفیما یلأهم هذه الخصائص 

  ؛الاسم - 

  ؛الوظیفة - 

  ؛الدرجة الوظیفیة - 

  .المؤهل الدراسي - 

 ختلافاوالفني على  الإداري تغطي جمیع نواحي نشاط الشركة ئلةیجب أن تشتمل القائمة على أس -ب

  .أشكاله وتنوعه

          یجب صیاغة الأسئلة بشكل میسر ومفهوم بالنسبة للمستجیبین وواضح بشكل لا یقبل التأویل  - ج

                                                           
 ،، ص2007، الأردنة، دار وائل للنشر والتوزیع، ، الطبعة الرابعالناحیة النظریة والعملیةعلم تدقیق الحسابات : خالد أمین عبد االله )1(

175.  
  .273ص ، 2006 ، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،المحاسبة والمراجعة:كمال الدین مصطفى الدهراوي، محمد السید سرایا )2(
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  .أو التفسیرات المختلفة لما تعنیه هذه الأسئلة

شرح أو سرد معلومات لا داعي لها كأن  إلىعلیها لا تحتاج  الإجابةیجب صیاغة الأسئلة بصورة تكون  -د

  :في شكل من الأشكال التالیة الإجابةتكون 

  ؛نعم أو لا غیر متأكد - 

  ؛موافق أو غیر موافق - 

  ؛هام جدا، هام، غیر هام، غیر هام جدا - 

  .ضروري جدا، ضروري، غیر ضروري - 

التي یراها سلیمة من  لإجابةأمام  ×علامة  عن الأسئلة أن یضع مجرد وهكذا بحیث یستطیع المجیب

على الأسئلة دون أي عناء أو مجهود مطلوب من  الإجابةوجهة نظره، ولا شك أن ذلك یساعد على سرعة 

  .كل فرد من أفراد العینة

بحیث  ،عادة صیاغة بعض الأسئلة بصورة أخرى في مكان آخر من القائمةإ الاعتبارفي  الأخذیجب  - ه

على  بالإجابة هتمامهاومدى  ،س مدى جدیة الفرد المستجیبعلیها واحدة وبذلك یمكن قیا الإجابةتكون 

  .الإجابةالأسئلة المطروحة وكذلك تحدید درجة الصدق في هذه 

یجب وضع أسئلة القائمة في شكل مجموعات متجانسة تختص كل منها بعنصر من عناصر النشاط،  -و

.... خرى بالأصول المتداولة وأخرى خاصة بعناصر حقوق الملكیةفمثلا مجموعة خاصة بالأصول الثابتة وأ

  .وهكذا

سهاب أو تكرار بشكل یبعث على الملل من قراءتها وبالتالي إصیاغة الأسئلة بصیغة مباشرة دون یجب  - ز

خلال لى الإإالدقیقة علیها، وفي نفس الوقت ألا تكون الأسئلة مختصرة بشكل یؤدي  بالإجابةعدم الاهتمام 

  .بما یجب أن تتضمنه من عناصر أو مفاهیم أو تحققه من أهداف

الرأي النهائي لكل مستجیب وكتابة أي ملاحظات قد  لإبداءیجب ترك مساحة بیضاء في نهایة القائمة  - ح

  .یراها ضروریة من وجهة النظر الشخصیة

  لتذكیرياالملخص  - 2

والوسائل التي یتمیز بها نظام  بالإجراءاتویشمل هذا الملخص الذي یعده المراجع على بیان تفصیلي 

طار عام یجري في نطاقه الفحص بدون تحدید إسلیم للرقابة الداخلیة في المشروع، فكأن الملخص هو 

تحریات أو أسئلة معینة یجري في نطاقها الفحص ویقتصر علیها، ومما یعیب هذه الوسیلة هو أنه لا ینتج 

جراءات فحص الرقابة حیث أنه إها لا تحقق التنسیق والتوحید في كما أنعنها تسجیل كتابي لنتائج الفحص، 
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  )1(.مناسبة جراءات الفحص التي یرونهاإوك لمساعدي المراجع حریة اختیار متر 

  التقریر الوصفي -3

ت نظام جراءاإالداخلیة عن طریق وصف  طریقة التقریر الوصفي لتقدیر نظام الرقابة ستخدامایتم 

جراءات الرقابة على العملیات، وتسمح هذه الطریقة بتوفیر درجة من المرونة أكبر إالرقابة المتبعة وتفاصیل 

نتیجة أن نظام الرقابة الداخلیة  إلىمن نظام الاستقصاء، ومن خلال نظام التقریر الوصفي یصل المدقق 

 الإجراءاتام الرقابة الداخلیة جمیع یشمل التقریر الوصفي لنظو قوي أو ضعیف، وماهي نقاط الضعف، 

آخر وفقا  إلىالمستخدمة في المنشأة في كل عملیة وتدقق المستندات، ویختلف التقریر الوصفي من مدقق 

  )2(.سوء فهم النظام إلىلاحتیاجات كل مدقق، حیث أن الوصف غیر الجید لنظام الرقابة الداخلیة یؤدي 

  أسلوب خرائط التدفق -4

ات ــیـــن أو لدورة عملـــــــاط معیــــــوز لنشــــــیا بالرمــــــــالتدفق للرقابة الداخلیة رسما بیانتمثل خریطة 

خریطة تدفق  إعدادددة، وتستخدم الرموز والخطوط في هذه الخریطة لوصف تفاصیل النظام، ویتم ــــــــمح

مة وتدفق البیانات خلال النظام، وتساعد جراءات الرقابیة المستخدقلة لكل نوع من العملیات تبین الإمست

جراءات الرقابیة، فهي تعطي صورة أوضح وأكثر لى تصور العلاقة الموجودة بین الإخارطة التدفق المراجع ع

الرموز والخطوط بدلا من الكلمات كما هو في الأسلوب الأول  ستخداماحدیدا عن النظام المستخدم، وعند ت

ذلك یمكن بسهولة تحدید خرائط التدفق في عملیات المراجعة  إلى لإضافةوباتكون فرص سوء الفهم أقل، 

 تجاهوالا ،و تغییر بعض الخطوط أو الرموزضافة أإة بعد أخرى، فكل ما هو مطلوب هو المتعاقبة سن

لى أن الصورة هي أفضل وسیلة إذا الأسلوب، وهذا قد یكون عائدا تفضیل ه الحدیث لدى المراجعین هو

  )3(:وأهم الرموز المستخدمة هيیضاح، للإ

  

  

  

                                                           
  .94، ص 1999، مصر، الجامعیةالدار  ،أصول المراجعة: ، وآخرونعبد الفتاح محمد الصحن )1(
       ص ،2006 دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، ،تدقیق الحسابات المعاصرة الناحیة النظریة: مطارنةالغسان فلاح  )2(

  .220 ،219 ص،
، دار الثقافة للنشر یةلمالع والإجراءاتالنظري  الإطارمراجعة الحسابات المتقدمة : حسین أحمد دحدوح، حسین یوسف القاضي )3(

  .301، 300 ص، ، ص2009، الأردنوالتوزیع، 
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  رموز خرائط التدفق :)2(الشكل رقم 

  

  

  موصل       وصف عملیة        القرار إتخاذ      إدخال وإخراج   

    

  

  إتصال       مستند          موصل صفحات    عملیة یدویة  

  

  

  مدخلات یدویة      الإضافیةالتعلیقات والتغییرات   خط تدفق العملیات  حفظ مستندات  

  

  

  أشرطة محفظة            بدایة ونهایة  

، دار الثقافة للنشر یةلمالع والإجراءاتالنظري  الإطارمراجعة الحسابات المتقدمة : حسین أحمد دحدوح، حسین یوسف القاضي: المصدر

  .302 ، ص2009، الأردنوالتوزیع، 

  فحص النظام المحاسبي - 5

یقوم المدقق بدراسة النظام المحاسبي من خلال الحصول على قائمة بالسجلات المحاسبیة وأسماء 

وقائمة أخرى تحتوي على المستندات والدورة المستندیة، ومن خلالها نستطیع  ،وتدقیقها إنشائهاعن  المسئولین

  )1(.كز على الظروف الخاصة لكل منشأةر ظام الرقابة الداخلیة حیث تنالحكم على درجة متانة 

  التقییم العملي لنظم الرقابة الداخلیة: ثالثا

المراجع بكفایة مواطن قوة  فتتاحواظام الرقابة الداخلیة للمنشأة، ق نثیمن دراسة تقییم وتو  نتهاءالابعد 

                                                           
  .150 ، صذكره بقمرجع س :خلف عبد االله الوردات )1(
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هل نظام الرقابة الداخلیة : النظام التي یمكن الاعتماد علیها، یبقى السؤال المهم الذي یواجه المراجع وهو

  مطبق فعلا؟ أم أنه نظام على الورق فقط؟

للازمة للتأكد من أن المعلومات التي ا ختباراتالا إجراءعلى هذا السؤال، على المراجع  وللإجابة

تحصل علیها عن طریق قائمة الاستبیان أو التقریر الوصفي أو خرائط التدفق، تتفق مع المنبع فعلا والمطبق 

  .عملیا

نهایتها  إلىذلك یقوم المراجع باختیار عینات من العملیات المختلفة وتتبعها عملیا من بدایتها  ولتنفیذ

  )1(:هي ستنتاجاتاثلاثة  إلى، ونتیجة لذلك فان المراجع سیتوصل الإجرائیةمن الناحیة 

  ؛وتعلیمات النظام إجراءاتوتطبیق  بإتباعسلامة وصحة نظام الرقابة الداخلیة، وأن المنشأة تقوم  -1

والتعلیمات المقررة ولا  بالإجراءات لتزامبالالا تقوم سلامة وصحة نظام الرقابة الداخلیة، ولكن المنشأة  -2

  ؛المطلوب لبالشكتطبق النظام 

وتعلیمات الرقابة الواردة بذلك  بإجراءاتالعمیل  لتزاماعدم  إلى بالإضافةضعف نظام الرقابة الداخلیة،  -3

  .النظام

عدد محدود من الاختبارات الجوهریة للمراجعة على  بأداءالقیام  إلىوفي الحالة الأولى یحتاج المراجع 

فیجب على المراجع الاستفسار أما الحالة الثانیة . لبیان رأیه عن هذه القوائم ،لعملیات وأرصدة القوائم المالیةا

ما لى حدوث أخطاء جوهریة في القوائم المالیة مإجراءات قد یؤدي بتطبیق الإ الالتزامعدم  ذا كانإعما 

 ابنسحالة الثالثة فقد یكون من الضروري الحاجراءات الجوهریة، أما في یستوجب تعدیل أو توسیع بعض الإ

  .بداء الرأي في القوائم المالیةإمن  امتناعهالمراجع من مهمة المراجعة أو 

في ضوء عملیة  برنامج المراجعة بإعدادوكنتیجة نهائیة لتقییم نظام الرقابة الداخلیة یقوم المراجع 

أن  بنقاط ضعف هذا النظام، في صورة تقریر أو خطاب، مع ملاحظة الإدارةبلاغ إالتقییم مع ضرورة 

دارة بمقترحاته بتحسین هذا النظام ویبین الشكل التالي ملخصا لخطوات دراسة المراجع غیر مطالب بتبلیغ الإ

  :وتقییم نظم الرقابة الداخلیة التي تم بحثها أعلاه

    

                                                           
  .249 -247ص، ، صذكره بقمرجع س :حازم هاشم الآلوسي )1(
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  .دراسة وتقییم الرقابة الداخلیةهیكل : )3(الشكل 

 

  

    

 دراسة وتقییم نظم الرقابة

 طرق عملیة التقییم

المالیةبنود القوائم  وحدات النشاط الدورات  

 عملیة التقییم

يالتقییم النظر  التقییم العملي 

 عمل الاختبارات اللازمة خرائط التدفق التقریر الوصفي قوائم الاستبیان

 نتائج التقییم العملي نتائج التقییم النظري

 جراء المقارناتإ

وجود 

؟فروق  

 

 الإدارةمناقشة ذلك مع 

 التوصیات حیالھا وإبداء

في تقریر الرقابة 

 الداخلیة

  

عداد برنامج إ

 المراجعة

 .250، ص سبق ذكرهحازم هاشم الألوسي، مرجع  :المصدر
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  أدوات الرقابة الداخلیة :المبحث الثالث

فهي ،تمارس الرقابة الداخلیة نشاطاتها وبغیة تحقیق أهدافها تستعمل عدة أدوات تندرج تحت أقسامها 

وغیرها  ،تستعمل الموازنات التقدیریة والتكالیف المعیاریة إضافة إلى البرامج التدریبیة وتقاریر النهائیة الدوریة

في حین تستعمل المراجعات المستندیة والداخلیة والفنیة إضافة إلى  الرقابة الإداریة داخل المنشأة، لتحقیق

وسنتطرق من خلال هذا المبحث إلى أهم  ،والنظام المحاسبي لتحقیق أهداف الرقابة المحاسبیة ،الرقابة المالیة

  .بالتفصیل قتصادیةالاالأدوات المستعملة في معظم المنشآت والمؤسسات 

  الموازنات التقدیریة  :المطلب الأول

بحكم كونها خطة مستقبلیة  نتشارالاتعتبر الموازنات التقدیریة من أهم أدوات الرقابة الداخلیة واسعة 

  .تقوم بتتبع الإنجاز وقیاسه وتقویمه يوه ،تحدد فیها النتائج المتوقعة بشكل كمي

  مفهوم الموازنات التقدیریة  :أولا

هي الوسیلة التي یمكن بواسطتها التفكیر بمشاكل المستقبل قبل حدوثها " :تعریف الموازنات التقدیریة – 1

وهي كذلك عبارة عن خطة العمل وضعت بصورة أرقام تفصیلیة ومعلومات  ،لغرض الإعداد لها إعدادا سلیما

وتعبر بها  ،بین العاملین في المؤسسة وكذلك طریقة التنفیذ الواجب إتباعها التنفیذیةتبین توزیع المسؤولیات 

ف اهدبمقارنة النتائج المحققة مع الأ ،وكذلك عن طریقها تراقب التنفیذ ،الإدارة عن هدف تسعى إلى تحقیقه

  )1(."ةالمحدد

  خصائص الموازنة التقدیریة  - 2

  )2(:یلي ومن أهم هذه الخصائص نذكر ما

  لتعبیر عن سیاسة مستقبلیة مدروسة؛أي ا الموازنة على التقدیر اعتماد - 

  تعتبر أداة للتخطیط والرقابة؛ - 

  سؤولیة؛مالمشروع وربطها بمراكز ال وسیلة لتحدید المسؤولیات في - 

  . والإنتاج الاستثمارترجمة سیاسات وأهداف المشروع في مجال بتقوم 

  أنواع الموازنات التقدیریة  :ثانیا
                                                           

ر،                 یوان المطبوعات الجامعیة، الجزائد، الطبعة الثانیة ،المستقلة الاقتصادیةتقنیات تسییر میزانیات المؤسسة : خالص صافي صالح )1(

  .10ص  ،3002

  .18، ص 2007الأردن،  ،، دار المیسر للنشر والتوزیعالمحاسبة الإداریة لتخصص نظم المعلومات المحاسبیة: دةیفیصل جمیل السعا )2(
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  :تقسیم الموازنات التقدیریة من جوانب مختلفة وهي كالتاليیمكن 

قبل البدء في إعداد الموازنة یجب تحدید الفترة التي سیتم إعداد الموازنات  :من حیث الفترة الزمنیة - 1

            سنویةفترات متساویة قد تكون ربع عنها، وتكون هذه الفترة غالبا سنة مالیة وتقسم بعد ذلك إلى 

  )1(:شهریة، وتنحصر أهم التقسیمات الزمنیة للموازنات كالآتي وأ

وتغطي عادة فترة محاسبیة واحدة، أي أنها تختص بتغطیة نشاط المنشأة لفترة  :الموازنة قصیرة الأجل –أ 

مقبلة، ویكون الهدف منها أساسا رسم برنامج العمل خلال الفترة والرقابة على كفاءة ) عادة سنة(محاسبیة 

، كما یتم تقسیم الموازنات قصیرة الأجل عادة على مدار الفترة الزمنیة التي تغطیها، فالموازنة السنویة تنفیذها

  .الضرورة لذلك قتضتامثلا یتم تقسیمها إلى موازنات ربع سنویة أو شهریة أو حتى أسبوعیة إذا 

 10أو  5زید عن السنة قد تتراوح بین وهي تلك الموازنة التي تغطي فترة زمنیة ت :الموازنة طویلة الأجل - ب

یحتوي على التفاصیل الدقیقة التي تحتوي علیها الموازنات السنویة، كما  سنوات، وهذا النوع من الموازنات لا

لمستقبل لتنسیق بین الأهداف والإمكانیات لیكون الهدف منها أساسا تخطیطي ولیس رقابي، حیث تهدف إلى ا

تعد  تسبة من الماضي، ویحدث غالبا أنهف في الحاضر وعلى أساس الخبرة المكفي ضوء الإمكانیات والأهدا

وینحصر هدف هذه ، هذه الموازنات بمعرفة الإدارة العلیا للمنشأة على أساس الأهداف طویلة الأجل

جه المنشأة في المستقبل من حیث التوسع هالعام الذي ستنت الاتجاهالموازنات طویلة الأجل في توضیح 

  . سلع جدیدة أو الحصول على أصول جدیدة ستحداثوا

الموازنات تنصب على جمیع أوجه النشاط في المنشأة خلال فترة زمنیة ویمكن  :من حیث طبیعة المجال - 2

  )2(:تقسیمها إلى

  :وهي تختص بمراقبة التكالیف والإیرادات والأرباح كالتالي :الموازنات التقدیریة التشغیلیة -أ

وتتناول تكالیف الإنتاج كالمواد والأجور، أو مصاریف البیع والتوزیع، أو المصاریف  :النفقاتموازنة  -

  . الإداریة أو المالیة

  .سویق والبیع، ومقدار الإیرادات المتوقعة وتوقیتهاتوتعنى بتقدیر مدى فعالیة ال :موازنة الإیرادات -

                                                           
     ، ص2006، الدار الجامعیة، مصر، الموازنات واستخدامالمدخل الحدیث في إعداد : زيمحمد سامي راضي، وجدي حامد حجا )1(

  .36 ،35  ،ص

 ، ص2012 ، الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة ،، الطبعة الثانیةمدخل التسییر، أساسیات، وظائف، تقنیات: محمد رفیق الطیب )2(

  .279 ،278  ،ص
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الذین یترتب علیهم تقدیر الأرباح التي  ،الوحدات لمسئولي وتعتبر ذات أهمیة كبیرة بالنسبة :موازنة الأرباح -

ستحققها وحداتهم، ونسبتها إلى المبیعات، أو إلى الأموال المستثمرة، أو إلى التكالیف المباشرة للوحدة الثابتة 

  . متغیرةالو 

أة وخططها شتستهدف تأمین التكامل والتطابق بین الخطة المالیة للمن :الموازنات التقدیریة المالیة - ب

التشغیلیة، حیث أنه لابد للمنشأة للتأكد من أنها تمتلك، أو تستطیع الحصول على الأموال اللازمة لعملیاتها 

  :وتشمل على

آلات أو معدات  اللازمة لإقامة أبنیة جدیدة أو شراء ستثماراتكالا: الموازنة التقدیریة للنفقات الرأسمالیة - 

 . لتوسیع الطاقة الإنتاجیة أو زیادة طاقة بعض الخدمات كالنقل والتخزین والصیانة

وتختص بتحدید التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة، لمعرفة مدى التوافق فیما  :الموازنة التقدیریة النقدیة - 

أن المنشأة تتمتع بالسیولة المطلوبة  المرتقبة والتأكد منها من حیث الكم والتوقیت، ولتجنب الإشكالات بین

النقدیة في الأوقات المناسبة، وكذا للتأكد من عدم تجمید كمیات كبیرة من الموجودات  لتزاماتهاالتغطیة 

 . النقدیة دون مبرر

وتحدید ما إذا كانت قصیرة  ،التمویلیة للمنشأة حتیاجاتالاوتعنى بتقدیر  :الموازنة التقدیریة والتمویلیة - 

 .ستثماراتالاأو طویلة الأجل وتلزم بتمویل  الأجل وتلزم بتمویل العملیات التشغیلیة

وتقابل المیزانیة العمومیة للمنشأة، لكنها تختص بالدورة المقبلة بدلا من  :القائمة التقدیریة للمركز المالي - 

 . أي تهتم بالتوقعات المستقبلیة ولیس بالإنجازات الماضیة ،الدورة الماضیة

  :تنقسم الموازنات التقدیریة حسب هذا المعیار إلى :من حیث طبیعة النشاط – 3

وإعداد هذه  ،إن إعداد هذه الموازنة یرتبط بالتنبؤ بالمبیعات في الفترة المقبلة :الموازنة التقدیریة للمبیعات -أ

الموازنات مرتبط بإعداد الموازنات التشغیلیة التي تعبر بصورة مالیة عن جمیع العناصر التي تدخل في الدورة 

المصروفات الصناعیة، فلابد  والمشتریات، العمل، ،لأعمال المشروع، الإنتاج، المواد المستخدمةالتشغیلیة 

تقدیرات الإنتاج ومصاریف الإنتاج، ومصاریف بیع  من تحدید الكمیات المتوقع بیعها حتى یمكن إعداد

  )1(:الاعتباروتوزیع هذه الكمیات، والتنبؤ بالمبیعات یأخذ في 

 صنف على أساس المناطق الجغرافیة؛ دراسات رجال البیع حول المبیعات كل - 

 تي تؤثر على توزیع السلع المنتجة؛الو  الاقتصادالعوامل  - 

 ت الفترة السابقة كمؤشر للمستقبل؛السابقة عن مبیعا ةالبیانات التاریخی - 
                                                           

  .129 ،128 ،، ص ص 2006، الدار الجامعیة، مصر،الحدیثةالرقابة والمراجعة الداخلیة : وآخرون ،عبد الفتاح محمد الصحن )1(
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 . اقة الإنتاجیة للمشروع والتوازن بین المبیعات والإنتاجطال - 

وتعد الموازنة التقدیریة للمبیعات على أساس كمیات وسعر البیع المتوقع لكل سلع الإنتاج، وموازنة 

والمندوبین وكل قسم بالمشروع، وكل صنف المبیعات تقسم على أساس شهري من السنة وطبقا لمناطق البیع 

یتعامل فیه، ویعمل ملخص لموازنة المبیعات لمقارنة تقدیرات مبیعات السنة المقدرة مع المبیعات للسنة 

  .السابقة ومتوسط مبیعات السنوات الخمس السابقة

نتاج وإنما یهدف إلى یهدف هذا النوع إلى التنبؤ بدقة بالغة بكمیة الإ لا :الموازنة التقدیریة للإنتاج - ب

من المواد الأولیة وأوقات شرائها، وكذلك  حتیاجاتوالاوالطاقات الإنتاجیة المتاحة، تخطیط الكمیات المنتجة 

من الید العاملة، بشكل منسق مع التقدیرات الواردة في الموازنة التقدیریة للمبیعات، وهي تهتم  حتیاجاتالا

  )1(.لقیم هذه المنتجات اهتمامبشكل رئیسي على الكمیات للمنتجات التامة الصنع ولا تعیر 

موازنة التالیة والمتمثلة موازنة الإنتاج، یتم إعداد ال ستكمالابعد  :الموازنة التقدیریة لعملیات شراء المواد -ج

وهذا لكون العدید من الشركات التقلیدیة لدیها الرغبة في الحفاظ على المواد  ،في موازنة عملیات شراء المواد

لابد من إضافة و في متناول الید في جمیع الأوقات من أجل وضع خطة لتغیرات الطلبیات الغیر متوقعة، 

الإنتاج المتوقعة من المواد للوصول إلى  حتیاجاتامخزون آخر الفترة المرغوب فیه بالنسبة للمواد إلى 

المتوقعة من المواد، وبعد ذلك یتم إجراء التعدیل بالنسبة لأي مخزون من المواد الخام  حتیاجاتالاإجمالي 

  )2(.في متناول الید وذلك في بدایة الشهر

الضروریة لحاجات عنصر العمل لإنتاج السلع المقدرة في  حتیاجاتالاتقدر  :نة التقدیریة للأجورالمواز  -د

المیزانیة الإنتاج، أي تعد الحاجات للعمل طبقا لحجم الإنتاج التقدیري، والأجور في الموازنة التقدیریة للأجور 

  )3(:هي الأجر المباشر الذي یرتبط بالعملیة الصناعیة بصورة مباشرة وتظهر موازنة الأجور

  للازمین؛عدد العاملین ا -

  ؛نوعیة العامل من حیث الخبرة - 

  ؛ساعات العمل - 

  ؛قیمة العمل من الأجر - 

  . تكلفة الأجور المباشرة للإنتاج - 

  

                                                           
  .43، ص ذكره بقمرجع س :خالص صافي صالح )1(
  .234، ص 2013، دار الفكر ناشرون وموزعون، الأردن، المحاسبة الإداریةترجمة نضل محمود الرمحي،  :وآخرون ،جاكسون )2(
  .139ص  ،ذكره بقمرجع س، الداخلیة الحدیثةالرقابة والمراجعة : وآخرون ،عبد الفتاح محمد الصحن )3(
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  المیزانیة التقدیریة للمصاریف الإداریة والتسویقیة - و

  )1(:وسنتطرق لهما كالتالي

وجمیع هذه المصاریف تعتبر مصاریف  ،یتم وضع تقدیرات للمصاریف من قبل الإدارة العلیا للمؤسسة

ثابتة، لذلك فإن عملیة وضع تقدیراتها تعتبر سهلة وبسیطة نسبیا، وتستعمل في الغالب الطریقة التاریخیة في 

هذا المجال، أي تقوم المؤسسة بوضع تقدیراتها على أساس دراسة ماتم تحققه من نفقات ومصاریف خلال 

  .ئج وذلك بإدخال التغیرات المتوقع حصولها خلال الفترة الموازنةالسنوات السابقة، وتعدل هذه النتا

ها ـــــــي تعمل فیـــــریة للتكالیف التسویقیة على أساس الأسواق التـــــــة التقدیــــــــیمكن إعداد الموازن

ي حیث تبوب التكالیف حسب التوزیع الجغرافي لهذه الأسواق، كأن تبوب على أساس أسواق ف ،المؤسسة

الدول الأجنبیة، والأسواق على التراب الوطني، وإذا كانت المؤسسة تنشط على التراب الوطني، ممكن أن 

  ). الشمالیة، الوسطى، الجنوبیة( یكون التبویب حسب الولایات أو المناطق

  )2(:نمیز نوعین من الموازنات وهما :من حیث درجة المرونة - 4

الموازنة الثابتة لمستوى واحد من مستویات التشغیل أو مزیج واحد من  وتعد :الموازنة التقدیریة الثابتة -أ

  .مستویات الأنشطة ومن تم فهي تربط بحجم تقدیري أو معیاري واحد من النشاط الإنتاجي أو البیعي

وتعد الموازنة المرنة على أساس مجموعة من مستویات النشاط، أي أحجام  :الموازنة التقدیریة المرنة - ب

  . من الإنتاج والمبیعات، ویتم تحدیدها طبقا لمدى التقلبات المتوقع حدوثها خلال فترة الموازنةمختلفة 

  مبادئ الموازنات التقدیریة  :ثالثا

  )3(:یليا تتمثل مبادئ الموازنات التقدیریة فیم

 قتصادیةامن فروع وأقسام باعتبارها وحدة  لابد أن تشمل الموازنة التقدیریة كافة الأنشطة :مبدأ الشمولیة - 1

  . متكاملة

أكبر قدر ممكن من الربح، لذلك تسعى  ىفهدف الإدارة المالیة هو الوصول إل :مبدأ تحدید الأهداف - 2

لتخفیض التكالیف منها المخزون، أما الإدارة التجاریة فهي تسعى إلى توفیر مخزون كبیر لتلبیة طلبیات 

  . كامل الطاقة الإنتاجیة استغلالالزبائن أما هدف إدارة الإنتاج هو 

  .یذ حسب تطورات السوقأي أن تكون الموازنة قابلة للتعدیل خلال التنف :مبدأ المرونة - 3

                                                           
 - 235 ،، ص ص2007دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  السوق، اقتصادرقابة تسییر المؤسسة في ظل  :خالص صافي صالح )1(

239.  
  .39، ص ذكره بقمرجع س :محمد سامي راضي، وجدي حامد حجازي )2(
  .19، ص ذكره بقمرجع س :فیصل جمیل السعایدة )3(
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ویقوم هذا المبدأ على أن تكون التعدیلات في  :الأمثل للإمكانیات المتاحة والاستخداممبدأ الواقعیة  - 4

الموازنة علمیة وواقعیة أي تستند تلك التقدیرات على أسس تواجهها الشركة فعلا وفق الظروف الداخلیة 

  . والخارجیة

 نحرافاتاأي ممارسة المحاسبة عن طریق  :ة والموازنة التقدیریةمبدأ الربط بین مراكز المسؤولی - 5

  .المحاسبة المعیاریة

  مبدأ الإقناع والمشاركة من قبل العاملین وتوفیر الحوافز  - 6

  إجراءات إعداد الموازنات التقدیریة  :رابعا

الضروریة لغرض ضمان نجاح تطبیق نظام الموازنات التقدیریة في المؤسسة یجب إتباع الإجراءات 

  )1(:یلي والتي تشمل ما

تضم هذه اللجنة عدد من  وتكون مسؤولیتها توفیر التنسیق لعملیة إعداد الموازنة التقدیریة، :تكوین لجنة

دة یكون مدیر المبیعات ومدیر الإنتاج ومدیر االأعضاء الذین یشتركون في إدارة المؤسسة وفي الع

 . الحسابات، أعضاء فیها

الأول یكون برئاسة المدیر  جتماعهاوایق العمل بین كافة أوجه النشاط وهذا لتنس :جتماعاتاعقد اللجنة لعدة 

مسودة عمل تتضمن تقدیراته عن المیزانیة التي تخص القسم ) أو رئیس القسم(العام حیث یعرض كل مدیر 

  .عنه المسئول

عداد ، إومن تم یطلب ،العامةوهذا لتحدید مدى توافقها مع أهداف المؤسسة والخطة  :مناقشة المیزانیات

إمكانیات الأقسام الأخرى على تنفیذ  الاعتبارالتفصیلات الأخرى المتعلقة بكل میزانیة، على أن یأخذ بعین 

  .  ذلك، وبعد ذلك تصادق الإدارة العلیا على هذه المیزانیات

رة ـــع المیزانیة لفتــزم وضــفي الحقیقة لیست هناك قواعد ثابتة توجب وتل :تحدید فترة المیزانیة التقدیریة

محددة، إلى أنه جرت العادة على وضع المیزانیة على أساس سنوي، ومع ذلك فإن الظروف العمل في بعض 

  . الصناعات تستوجب إعداد المیزانیات لفترة أطول أو أقصر من ذلك

یزانیات إعداد المویعتبر الإجراء الأخیر حیث یحدد الترتیب الذي یجب مراعاته في  :وضع جدول زمني

   تنفیذها، فأولا یجب إعلان وتوضیح الخطوط الرئیسیة للسیاسات العامة للمؤسسة، أما ثانیا فیتم اللازم 

إعداد التقدیرات التفصیلیة، وثالثا إجراء التنسیق ومراجعة هذه المیزانیة والمصادقة النهائیة على مشروع 

حیث یتم إبلاغ كافة المستویات والأقسام لمحتوى هذه المیزانیة التقدیریة لغرض وضعها موضع  ،المیزانیة
                                                           

  .24 ،23 ،، ص صذكره بقمرجع س، المستقلة الاقتصادیةتقنیات تسییر میزانیات المؤسسة  :خالص صافي صالح )1(

  



 الإطار العام للرقابة الداخلیة                                                                            الفصل الأول      

 

 
43 

وأسبابها ومحاولة تجاوزها في  ختناقالانحرافات الحاصلة أو تحدید نقط ، ومراقبة المتحقق والمقدر والاتنفیذ

  .الحال أو قبل حصولها

  التكالیف المعیاریة  :المطلب الثاني

ات ــــــق الموازنـــــة عن طریــــــالتكالیف المعیاریة حجر الأساس في نظام الرقابة والمتابع تعتبر

في حالة الصناعات ذات الإنتاج  استخدامهطیة، ومن البدیهي أن نظام التكالیف المعیاریة یمكن ــــالتخطی

  .الأوامر الإنتاجیة ىالمتصل أو الصناعات التي تقوم عل

  مفهوم التكالیف المعیاریة  :أولا

ویقاس هذا التقدیر ) قبل البدء بالعملیة الإنتاجیة( هي تكالیف محددة مقدما " :تعریف التكالیف المعیاریة - 1

ابة على أساس فني وعلمي دقیق لما ینبغي أن تكون علیه تكلفة الوحدة الإنتاجیة وتعتبر أساسا لفرض الرق

عندما تكون التكلفة الفعلیة أقل من (ملائمة  نحرافاتاسواء كانت  الانحرافاتالفعالة الناجمة عن تحدید 

  )1(.")عندما تكون التكلفة الفعلیة أكثر من التكلفة المعیاریة(غیر ملائمة  نحرافاتا، أو )التكلفة المعیاریة

  أهمیة التكالیف المعیاریة  - 2

  )2(:یلي للتكالیف المعیاریة أهمیة كبیرة وتتمثل فیما

 تستخدم لتمكین الإدارة من الرقابة على عناصر التكالیف، لأن التكالیف المعیاریة تمكن المنشأة من وجود  - أ

 ؛نحرافاتالاومقارنتها بالمعیاریة لتحدید  مقیاس خاص في الإنفاق الفعلي علیها

  . القرارات الإداریة تخاذواتستخدم في تقییم الأداء والسیطرة  - ب

  أهداف التكالیف المعیاریة  - 3

  :)3(یلي یمكن تلخیص الأهداف الرئیسیة للتكالیف المعیاریة فیما

اریة مع التكالیف تتم الرقابة على التكالیف بمقارنة التكالیف المعی :الرقابة على التكالیف وتقییم الأداء  - أ

الإجراءات المناسبة لمعالجتها، كما تستخدم التكالیف  تخاذواویتم تحلیل أسبابها  نحرافاتالاالفعلیة وتحد 

المعیاریة لتقییم أداء المنشأة ككل وأداء العاملین فیها ومنحهم الحوافز اللازمة والمكافئات التشجیعیة في حالة 

 .الأداء الفعلي لهم یعادل أو یضاهي المعاییر الموضوعة

                                                           
  .215، ص 2007، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن،  محاسبة التكالیف المتقدمة قضایا معاصرة: إسماعیل یحي التكریتي )1(

  .81ص  ،ذكره بقمرجع س :فیصل جمیل السعایدة )2(

  .121 ،120 ،، ص ص2008دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،  ،، الطبعة الثانیةالمحاسبة الإداریة: أحمد حسن ظاهر )3(
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تعتمد الموازنات التخطیطیة على التكالیف المعیاریة التي یتم حسابها لوحدة  :إعداد الموازنات التخطیطیة - ب

إنتاج الواحدة وتعمیمها على حجم النشاط المخطط له والذي تهدف إدارة المنشأة لتحقیقه، وتساعد التكالیف 

اج والخدمات المعیاریة في الرقابة على العناصر المباشرة من مواد وأجور، في حین أن موازنات أقسام الإنت

  .المختلفة بالمنشأة تساعد في الرقابة على التكالیف غیر مباشرة

  جتماعیةا، قتصادیةایتم تسعیر المنتجات في المنشأة بناء على عدة عوامل  :تحدید أسعار المنتجات -ج

 عتمادالاأو إسراف، وجدیر بالذكر أن  نحرافاتاتحتوي على أیة  بالإضافة إلى التكالیف المعیاریة التي لا

على التكالیف الفعلیة التي قد تحتوي على الكثیر من  عتمادالاعلى التكالیف المعیاریة هو أكثر عدالة من 

  .الإسراف وتتعرض للتقلبات المختلفة الناتجة عن عوامل كثیرة

عروض جدیدة من عملاء  ستلاماعند إنشاء المشاریع الجدیدة أو  :دراسة المشاریع والعروض الجدیدة -د

   محتملین للمنشأة فإنه یتم مقارنة الإیرادات المتوقعة من المشاریع والعروض الجدیدة بالتكالیف المعیاریة 

المتوقعة لها، فإنه یتم قبول هذه المشاریع والعروض الجدیدة والعمل على تنفیذها، بینما إذا كانت الإیرادات 

أقل من التكالیف المعیاریة فإنه في هذه الحالة یتم رفض المشاریع والعروض الجدیدة وعدم تنفیذها، ومن  يه

على التكالیف الفعلیة لدراسة المشاریع والعروض الجدیدة بسبب أن التكالیف  عتمادالا یمكن البدیهي أنه لا

  . والعروضتلك المشاریع  تنفیذیمكن معرفتها وتحدیدها إلى بعد  الفعلیة لا

  خطوات وضع نظام للتكالیف المعیاریة في المؤسسة  :ثانیا

تحضیر التهیئة و اللغرض وضع نظام للتكالیف المعیاریة في مؤسسة معینة یفترض القیام بعملیات 

  )1(:وصولا إلى تحدید المعاییر أو المقاییس، وإن هذا یمر بعدة خطوات هي

إن هذه الخطوة یتم تنفیذها وفقا لدراسات علمیة تبدأ بتحدید المقادیر اللازمة  :تحدید المعاییر والمقاییس - 1

   من المواد الأولیة التي یجب أن تدخل في إنتاج منتوج معین، وكذلك العمل اللازم لإنجاز العملیة الإنتاجیة 

  ).أو جزء من هذه العملیة(

    فنیة وممارسات عملیة كالمهندسین عن ذلك هم الأخصائیون الذین یمتلكون خبرات  المسئولینإن 

  . ویشترك معهم المشرفون على تنفیذ هذه العملیات الإنتاجیة اختصاصه، كل حسب الخ..أو الكیمیائیین

بمعالج نتائج هؤلاء ) المحاسب(ترسل النتائج المتوصل لها إلى قسم المحاسبة حیث یقوم هذا الأخیر

  .نها بالتكالیف المعیاریةوتحویلها إلى اللغة المحاسبیة والتعبیر ع

                                                           
  .  190 -187 ص، ، صذكره بقمرجع س، رقابة تسییر المؤسسة في ظل إقتصاد السوق :خالص صافي صالح )1(
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ح ـــویتم تحدید مسؤولیات هذه المراكز بشكل واض :ضرورة تقسیم المؤسسة إلى مراكز للمسؤولیة - 2

ودقیق، وهذا یعني إعادة النظر في الهیكل التنظیمي والتنظیم الإداري للمؤسسة، لغرض تسهیل عملیة تطبیق 

  .هذا التقسیم یصبح من الصعب تحدید المسؤولیة نظام التكالیف المعیاریة لأنه في حالة عدم وجود

حیث أن نظام  :القیام بدراسات تتعلق بظروف العمل والإنتاج وتحدید التغیرات التي تتعرض لها - 3

التكالیف المعیاریة یقوم على فرضیة وجود ظروف معینة ومحددة تجري فیها العملیات الإنتاجیة وفي ظلها 

  .تغیرت هذه الظروف یعني تغیر في التكالیفتمارس المؤسسة أنشطتها، وإذا 

حیث تسهل وتمكن الإدارة من الحصول على ما یلزمها  :توفیر المعلومات المحاسبیة والسجلات اللازمة - 4

  .نظام التكالیف المعیاریة ستخداموامن المعلومات الضروریة لتنفیذ 

والأقسام والأطراف والجهات الأخرى في وذلك بین كافة مراكز المسؤولیة  :ضرورة ضمان التعاون - 5

  .المؤسسة لوضع هذا النظام موضع التنفیذ

إن وضع نظام التكالیف المعیاریة في مؤسسة ما یعتمد على طبیعة المؤسسة وظروفها وحاجاتها والنتائج  - 6

ئد التي التي تتحقق من هذا النظام، بمعنى آخر نسعى من وضع هذا النظام إلى مقارنة النتائج أو الفوا

مثل هذا النظام، فإذا كانت هذه التكالیف تفوق النتائج والفوائد  ستخدامواتحمله لوضع  تحققها المؤسسة مع ما

هذا النظام، أو قد ترى المؤسسة عدم تبني نظام التكالیف  ستخدامافي هذه الحالة من المستحسن عدم 

المعیاریة بصورة شاملة وإنما تضع معاییر لما تراه ضروري وأساسي، كأن تعد المعاییر الخاصة بعناصر 

الإنتاج أو التكلفة المباشرة أو المواد الأولیة والأجور، دون باقي عناصر التكلفة وإن هذا سائد خاصة في 

  . لمتوسطة والصغیرةالمؤسسات ا

  التكالیف المعیاریة  نحرافاتا :ثالثا

في كل الأداء وحسابها بالتفصیل  نحرافاتامن أهم منافع نظام التكالیف المعیاریة أنه یمكننا تحدید 

  :یلي ما نحرافاتالافترة زمنیة ومن أهم هذه 

  المواد المباشرة  نحرافا - 1

  )1(:ویتم تحلیله إلى

 سعر المواد الفعلي عما ختلافاعن المعایر، بسبب  نحرافالاالسعر قیمة  نحرافایقیس  :السعر نحرافا -أ

  اري ـــــــر المعیـــــــــــیجب أن یكون علیه هذا السعر طبقا للمعاییر المحددة مسبقا، فإذا زاد السعر الفعلي عن السع

  .موجب نحرافاامعیاري كان هناك سالبا، وبالعكس إذا قل السعر الفعلي عن السعر ال نحرافااكان هناك 
                                                           

ة ــــــــــة العربیــــ، دار المریخ للنشر والتوزیع، المملكالمحاسبة الإداریةترجمة أحمد حامد حجاج،  :لیستراي هنجر، سیرج ماتولتش )1(

  .311 -308 ،، ص ص2004ة، ـــــالسعودی
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كمیة من المواد الخام أكثر أو أقل مما هو  ستخداماالناتج عن  نحرافالاویقیس  :الكمیة نحرافا - ب

سالب، في حین أن  نحرافاكمیة مواد خام أكثر مما هو مستهدف یعد  ستخدامامستهدف، وبالطبع فإن 

  . موجب نحرافاكمیة من المواد الخام أقل مما هو مستهدف یعد  ستخداما

  العمل والأجور  نحرافا - 2

  )1(:إن التكالیف المعیاریة للعامل والأجور یتم تحدیدها على أساس عاملین رئیسیین هما

نتاج وحدة واحدة لكفاءة ویقصد به الوقت المبذول لإا نحرافبایسمى أیضا  :المبذولفي الوقت  نحرافالا  -أ

  . تتطابق مع الوقت المعیاري المحدد أو إنجاز عملیة معینة لا

على أساس أنها وحدة (ونقصد بذلك أن الأجر المدفوع فعلیا لساعة العمل  :الأجر المدفوع نحرافاتا - ب

ینتج من عدة عوامل غالبیتها  نحرافالایتطابق مع سعر الأجر المعیاري المحدد مسبقا، وأن هذا  لا) قیاس

  . عوامل خارجیة، كأن یكون هناك قرار في زیادة الأجر لم نأخذه أو لم نكن على علم به عند وضع المعیار

  )2(:وتنقسم إلى :التكالیف الصناعیة الغیر مباشرة نحرافاتا - 3

  :وتحلل إلى :التكالیف الصناعیة الغیر مباشرة المتغیرة نحرافاتا  - أ

 أقل أو أكثر مصاریف  ستعملتاالإنفاق لدى شركة معینة أن الشركة إما  نحرافاویبین  :الإنفاق نحرافا

صناعیة متغیرة غیر مباشرة بالمقارنة مع المعاییر المخطط لها أو دفعت أسعار أكثر أو أقل للمصاریف 

  .الصناعیة المتغیرة غیر المباشرة بالمقارنة مع المعاییر المخطط لها

 عدد  ستعمالاویوضح الفروقات للتكالیف الصناعیة المتغیرة غیر المباشرة الناتجة عن  :اءةالكف نحرافا

الكفاءة للتكالیف  نحرافا حتساباساعات أقل أو أكثر مما خطط له لإنتاج  منتجات الشركة ویمكن 

المعیاري لعدد  ستعمالوالاالفعلي  ستعمالالاالصناعیة المتغیرة غیر مباشرة  عن طریق أخد الفروقات بین 

  .الساعات مضروبة في السعر المعیاري للساعة

  :ویحلل إلى :مباشرة الثابتةالغیر التكالیف الصناعیة  نحرافا - ب

 التطورات الجدیدة الاعتبارویشیر في الغالب إلى عدم تنقیع الموازنة للأخذ بعین  :الإنفاق نحرافا. 

 حجم الإنتاج الفعلي عن حجم الإنتاج المخطط له للطاقة العادیة ختلافایظهر  :حجم الإنتاج نحرافا. 

  

 

                                                           
  .202، ص ذكره بقمرجع س ،رقابة تسییر المؤسسة في ظل إقتصاد السوق: خالص صافي صالح )1(
  .131 -129 ،، ص صذكره بقمرجع س :أحمد حسن ظاهر )2(
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  المراجعة الداخلیة  :المطلب الثالث

وتعتبر من بین أدوات الرقابة الداخلیة، حیث تقوم بتقییم نظامها والنظام المحاسبي المتبع بالوحدة 

  .التقییم إلى كافة الأمور التي ترید إدارة المنشأة أو الوحدة فحصها والتقریر عنها طویمتد نشا

  مفهوم المراجعة الداخلیة  :أولا

عرفها مجمع المراجعین الداخلیین بالولایات المتحدة الأمریكیة على أنها  :تعریف المراجعة الداخلیة - 1

للإجراءات والسیاسات والتقییم المستمر  نتقاديالإوظیفة یؤدیها موظفین من داخل المشروع وتتناول الفحص "

للخطط والسیاسات الإداریة وإجراءات الرقابة الداخلیة وذلك بهدف التأكد من تنفیذ هذه السیاسات الإداریة 

  )1(."وسلیمة وكافیة والتحقق من أن مقومات الرقابة الداخلیة سلیمة ومعلوماتها دقیقة

  أهداف المراجعة الداخلي - 2

  )2(:وتكمن أهداف المراجعة الداخلیة في

 التحقق من تنفیذ الخطط الموضوعة والسیاسات الإداریة من قبل الإدارة العلیا للمشروع وتقییمها وإبداء  - أ

مستقبلا وسد الثغرات  نحرافاتالالتجنب  اقتراحاتعن هذه الخطط وتقدیم  الانحرافاتالرأي حیالها وتحلیل 

عن المراجعة الداخلیة بكتابة تقاریر دوریة عن  المسئولونالتي تؤدي إلى ضیاع أموال المشروع، وهنا یقوم 

 ؛تقییم للخطط المنفذة

واقع مستندات صحیحة وسلیمة  تهامهواعروضة عن الإدارة دقیقة وكافیة التأكد من أن المعلومات الم  -  ب

    المشروع التي یتخللها قبض للنقود والعملیات التي یتخللها صرف  وهذا یتطلب فحص جمیع عملیات

 كتشافواالنقود، وقیام المراجعة الداخلیة بهذه المهام یؤدي في النهایة إلى منع الغش والتزویر والتلاعب 

 ؛وكذلك في البیانات والمعلومات، الأخطاء وهذا یؤدي إلى تعزیز الثقة في الدفاتر والسجلات

  ؛التحقق من وجود حمایة كافیة لأصول المشروع ضد الفقد والسرقة -ج

كأساس للقرارات الإداریة  تخاذهاواالبیانات المحاسبیة والإحصائیة على  عتمادالاالحكم على إمكانیة  - د

  ؛الناجحة

  ؛تقییم عمل الأفراد ومدى قدرتهم على تحمل المسؤولیة -ه

  .قتصادیةالاالموارد والأصول من الناحیة  ستخداماتقییم كفاءة  - و

                                                           
  .126ص  ذكره، بقمرجع س، أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل: محمد السید سرایا )1(

  .88ص ، 2009، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، حسابات والتدقیقالمراجعة : زاهرة توفیق سواد )2(
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  أنواع المراجعة الداخلیة  :ثانیا

  )1(:تنقسم المراجعة الداخلیة إلى قسمین وهما

وهي تعني مراجعة العملیات والوثائق المالیة والمحاسبیة والإجراءات المستعملة في  :المراجعة المالیة - 1

 :على التقنیات التالیة عتمادبالاا الجانب ذتسییر ه

 ؛الموجودة نحرافاتالا واستخراجنتائج تحلیل الحسابات وال  - أ

 ؛صحة الوثائق التي تقوم بإعدادها المؤسسة مثل الفواتیر وموازین المراجعة اختبار  -  ب

، الجرد الفعلي للأصول بالاستلامالإجراءات الخاصة  باختبارالتحقق من الوجود الفعلي للأصول وذلك  -ج

  .الثابتة مع التأكد من صحة معالجتها المحاسبیة في الدفاتیر اتوالمخزون

وهي المراجعة التي تشمل فحص الإجراءات الرقابیة الخاصة بنواحي النشاطات  :المراجعة الإداریة - 2

ى فهي تتطلب معرفة سیاسات والإجراءات المطبقة في دالأخرى غیر الناحیة المالیة أو المحاسبیة ول

 :ومن المهام التي یتوجب القیام بها ما یليالمؤسسة 

العملیات المختلفة مثل النشاطات الإنتاجیة من حیث مستوى الكفاءة الإنتاجیة ومراقبة  واختباردراسة   - أ

 ؛الجودة

 قتراحواالتأكد من سیر برنامج التدریب للموظفین والعاملین بالشركة، وتحدید مدى كفاءة هذه البرامج   -  ب

 .ا بغرض رفع مستوى الأداء في العملسبل تطویرها وتحسینه

  عناصر المراجعة الداخلیة  :ثالثا

المراجعة الداخلیة وتحقیقها لأهدافها ووظائفها وخدماتها یرتبط إرتباطا مباشرا بمجموعة من  وتنفیذإن أداة 

  :)2(العناصر أو الأركان وهي كالتالي

 المراجعة الداخلیة والذي یدور حول أركانالفحص عنصرا وركنا أساسیا من  یعتبر :الفحص والتدقیق - 1

 :التأكد من مدى صحة العملیات المالیة والمحاسبیة من حیث

 ؛الدقة في تسجیل هذه العملیات دفتریا  - أ

 ؛التوجیه المحاسبي للعملیات المالیة والتحدید السلیم لطرفي العملیة المدین والدائن  -  ب

من القرائن الرئیسیة في  باعتبارهالعملیات المالیة مدى صحة وقانونیة المستندات الدالة على حدوث ا -ج

  .المراجعة

                                                           
  .96، 95ص ص، : المرجع السابق )1(
  .130، 129، مرجع سبق ذكره، ص ص، وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل أصول: محمد السید سرایا )2(
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للسیاسات الإداریة وإجراءات الرقابة الداخلیة  ألانتقاديیتمثل هذا العنصر في عملیة الفحص  :التحلیل - 2

الضعف فیها، ویستخدم المراجع الداخلي العدید من الأسالیب لتنفیذ عملیة  نقاطوالسجلات والتقاریر لتحدید 

في التحلیل ومنها أدوات التحلیل المالي والمقارنات وإیجاد العلاقات المختلفة بین عناصر القوائم المالیة 

ذلك من ة وتحلیل النتائج على مستوى الأقسام وتحلیلها على مستوى الشركة لعدد من السنوات إلى المنشأ

 . الأسالیب

في الإجراءات التي یصنعها المراجع الداخلي في سبیل التأكد من مدى  لعنصرا یتمثل هذا :الالتزام - 3

ات الإداریة المرسومة وأداء وتنفیذ العملیات وفقا للنظم الموضوعة والقرارات یالعاملین في المنشأة بأساس لتزاما

     وفي سبیل تنفیذ هذا العنصر من عناصر المراجعة الداخلیة فمن حق المراجع  ،المتخذة في هذا المجال

أن یستعین عند الحاجة ببعض القانونیین في المنشأة لدرایتهم الكاملة بالجوانب القانونیة والحكم على مدى 

 . بها الالتزام

دور المراجع الداخلي  السابقة على أساس أن یتمثل هذا العنصر في تحدید نتیجة العناصر :التقییم - 4

 :یلي یتركز في هذا العنصر حول تقییم ما

 ؛مدى كفاءة السیاسات والإجراءات في تحقیق الأهداف  - أ

 ؛مدى فاعلیة السیاسات والإجراءات في تحقیق الأهداف  -  ب

  :یكون هذا التقییم بهدف -ج

 ؛ترشید الموارد مستقبلا - 

 .تطویر وتحسین مستوى الأداء في المشروع - 

اخلیة باعتباره الأداء الرئیسیة التي یعبر دیعتبر التقریر العنصر الأخیر من عناصر المراجعة ال :التقریر - 5

 :فیها المراجع عن الآتي

 ؛المشاكل التي واجهها وأسبابها  - أ

 ؛نقاط الضعف في السیاسات والإجراءات  -  ب

  ؛التوصیات المناسبة لعلاج نقاط الضعف هذه وحل أي مشكل -ج

  .التي توصل إلیها نتیجة المراجعة الداخلیةالنتائج النهائیة  -د

ویرفع هذا التقریر إلى الإدارة العلیا التي تتبعها المراجعة الداخلیة لتنفیذ ما جاء بالتقریر من توصیات وآراء 

  . وملاحظات وتحفظات
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  خلاصة 

مع أهمیة كبیرة لحمایة ممتلكاتها وحقوقها خصوصا  تولي المؤسسةیتضح من خلال هذا الفصل أن 

وجود رقابة داخلیة تتكفل  استوجبوهو ما  واستمراریتها ها، وذلك للحفاظ على بقائهاعبكبر حجمها وتش

سیر عملیاتها وسلامة العملیات المحاسبیة  همال وتضمنموجوداتها من كل أنواع التلاعب والإبحمایة 

وظیفة من الوظائف الحیویة في الرقابة الداخلیة من حالات الأخطاء والغش والتزویر، فوالوثائق المالیة 

تمكنها  المؤسسات لذلك یستلزم وجود تنظیم جید وتقسیم بناء سلیم، وعناصر بشریة، وأدوات ملائمة للرقابة

  .من الكشف عن الأخطاء والانحرافات وإیجاد حلول لها

  

 



 

  

  

  

  

  

  

  تمهیــــــــــد  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصـــــــــة  
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  تمهید

هتمام كبیر المفاهیم الإداریة التي حظیت بإ أكثریعد مفهوم الأداء عموما والأداء المالي خصوصا من 

المؤسسة لوحید للحفاظ على بقاء ومتزاید من قبل جمیع الأطراف المعنیة في المؤسسة، باعتباره السبیل ا

  .ستمراریتهاوإ 

ح المؤسسة في قراراتها مما استوجب وجود رقابة داخلیة ء المالي مركزا لمعرفة فشل أو نجاویمثل الأدا

ومحاولة إیجاد حلول لها تسهم في النشاطات تنفیذ أثناء  نحرافاته التي تحدثتقصي إبتقوم من خلال أدواتها 

  .تحسینه

  فهو بعنوان المبحث الثانيأما  ،لتقدیم أساسیات حول الأداء المالي المبحث الأولولقد خصصنا 

  ةــــــــن كیفیـــــث عــــل الحدیـــــتقییم الأداء المالي فمن الضروري الإطلاع على مؤشرات تقییم الأداء المالي قب

 اـــة من خلال إحدى أدواتهالرقابة الداخلیدور لإبراز  المبحث الثالثوعلى هذا فقد تم تخصیص  ،تحسینه

  .وهي الموازنات التقدیریة في تحسین الأداء المالي
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 أساسیات حول الأداء المالي: المبحث الأول

عد تناول أداء المؤسسة بدراسة نظریة مطلبا ضروریا للإحاطة بجمیع جوانبه وسیتم التركیز على ی

وضعیة وحالة الأداء المالي باعتباره همزة وصل بین باقي الأنشطة الأخرى، وهو من المهام الأساسیة لمعرفة 

معاییره، بالإضافة إلى أهم المؤشرات ي هذا المبحث إلى مفهوم الأداء المالي وأهم فسنتطرق بذلك المؤسسة و 

 .التي تستعمل في تقییمه

  مفهوم الأداء المالي: مطلب الأولال

یعتبر مفهوم الأداء عموما والأداء المالي خصوصا من أكثر المفاهیم الإداریة سعة وشمولا، ومن 

إلى مفهوم الأداء المواضیع الجوهریة المتعلقة بنجاح أو فشل أي مؤسسة وعلیه سنتطرق في هذا المطلب 

  .والأداء المالي

  الأداء: أولا

  تعریف الأداء - 1

تفاق بین الباحثین فهو ینتمي إلى عائلة الإ ىتي لم تلقد المواضیع الحیعتبر موضوع الأداء أ"

والتي تعني  "Performer" المصطلحات المتعددة المعاني، فأصل كلمة الأداء ینحدر من اللغة اللاتینیة

والتي أعطتها معناها  "Performance" شتقت اللغة الإنجلیزیة منه مصطلحإعطاء، بعدها الإالمنح و 

  . "الخ ...الخاص بها والتي تعني به إنجاز، تأدیة، أو إتمام شيء ما، عمل، نشاط، تنفیذ مهمة

والأداء هو النتیجة النهائیة لنشاط منظمة معینة ما، لذلك فهو یعبر عن قدرة المنظمة على استخدام "

ة أكفمواردها المالیة والبشریة والتكنولوجیة والمعرفیة بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها بطریقة 

 ،وتحقق توقعات وتطلعات أصحاب المصالح كالمستثمرین والعملاء والموظفین والموردین والحكومة ،وفاعلة

  ."والمجتمع بأكمله

 مكونات الأداء    -2

  :تجمع بین الفعالیة والكفاءة واللذان سیتم عرضهما كالتالي الجید المؤسسة التي تتمیز بالأداء

بة الأداء في ــــــینظر الباحثون في علم الإدارة إلى الفعالیة على أنها أداة من أدوات مراق :الفعالیة  - أ

المؤسسة، انطلاقا من أن الفعالیة تمثل معیارا یعكس درجة تحقیق الأهداف الموضوعیة، الفعالیة تعني أداء 

                                                           
  تحلیل الأداء المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، باستخدام طریقة التحلیل العاملي «  :، رشید حفصيدادنعبد الوهاب

 ،2014الجزائر، جامعة غردایة، ، 2، العدد7، المجلد مجلة الواحات للبحوث والدراسات، »2011 -2006خلال الفترة  AFDالتمییزي 

  . 23 ص
 27، ص 2011ي، الأردن، ر ، دار الیازو الأداء المؤسساتي من خلال تكنولوجیا المعلومات: وصفي الكساسبة.  
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الي بدرجة تحقیق سسة وبالتالأعمال بشكل صحیح وسلیم، وترتبط بالأهداف الإستراتیجیة للمؤ  المهمات أو

خر فإن الفعالیة تعبر عن الفرق بین النتائج المتوقعة والنتائج المحققة، وهي في الوقت نفسه آالنتائج، بمعنى 

ترتبط بتحقیق أهداف المؤسسة، واعتمادا على ذلك یمكن القول أنه كلما كانت النتائج المحققة قریبة كلما كان 

الأولى ، فلك على أداء المؤسسة ككل وتقاس الفعالیة عادة بإحدى الطریقتینالأداء أكثر فاعلیة وینعكس ذ

نسبة الأهداف المحققة إلى الأهداف المتوقعة وبهذه الطریقة یمكننا الحكم على درجة تحقیق الأهداف، أما 

  .الثانیة فتعتمد على النسبة بین الإمكانیات المستخدمة إلى الإمكانیات المتوقعة لتحقیق النتائج

تمثل الكفاءة بصفة عامة تحقیق العلاقة المثلى بین عناصر المدخلات وعناصر المخرجات  :الكفاءة   -  ب

 .وتتحقق هذه العلاقة باستخدام أقل قدر ممكن من الأولى لإنتاج أكبر قدر ممكن من الثانیة

وذلك من خلال العناصر ستخدام الأمثل لموارد المشروع  من ناحیة أخرى بأنها تتمثل في الاوتعرف الكفاءة 

  :التالیة

سواء كانت هذه الموارد  قتصادیةاتحصیل الموارد المختلفة بطریقة  ستطاعاتحدید ما إذا كان المشروع قد  - 

 أفراد، أجهزة، عقارات، أموال.....؛ 

 ؛التأكد من استخدام هذه الموارد بكفاءة عالیة وبشكل مثالي - 

 ؛قتصادي وبكفاءة مناسبةإم هذه الموارد بشكل ستخدااتحدید الأسباب الرئیسیة لعدم  - 

 .تحدید مدى كفاءة نظم المعلومات الإداري في المشروع والإجراءات المرتبطة بالهیكل الإداري فیه - 

 أنواع الأداء - 3

  :تعددت تصنیفات الأداء ولقد قسمت حسب عدة معاییر أهمها

 حسب معیار الشمولیة  - أ

 :تم تقسیم الأداء إلىی

وهو الذي یتجسد في الإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو الأنشطة الفرعیة  :الأداء الكلي - 

وفي إطار هذا  للمؤسسة في تحقیقها، ولا یمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر

الشمولیة،  ،ستمراریةكالاالنوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى وكیفیات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة 

 .الخ ...الأرباح، النمو

                                                           
 109، ص 2013، دار جریر للنشر والتوزیع، البحرین، إدارة وتقییم الأداء الوظیفي بین النظریة والتطبیق: إبراهیم محمد المحاسنة.  
 127، ص ذكره بقمرجع س ،أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل: محمد السید سرایا.  
 2002 الجزائر، ، العدد الأول، جامعة بسكرة،مجلة العلوم الإنسانیة، »الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم«: عبد الملیك مزهودة ،

  .89ص 
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وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم بدوره إلى عدة أنواع  :الأداء الجزئي - 

: تختلف باختلاف المعیار المعتمد للتقسیم عن المؤسسة، حیث یمكن أن یقسم حسب المعیار الوظیفي إلى

 .ویقــــة التســــاج وأداء وظیفــــة الإنتـــن،أداء وظیفـــة التمویــفـأداء وظی أداء وظیفة المالیة، أداء وظیفة الأفراد،

أنظمتها الفرعیة كما یؤكد ذلك  في الحقیقة هو نتیجة تفاعل أداءونشیر إلى أن الأداء الكلي للمؤسسة 

أحد الباحثین الذي یرى أن دراسة الأداء الشامل للمؤسسة یفرض أیضا دراسة الأداء على مستوى مختلف 

  .وظائفها

 حسب معیار المصدر   -  ب

 :وفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى نوعین

ینتج بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ینتج كذلك یطلق علیه أداء الوحدة أي أنه  :الأداء الداخلي -

 :أساسا من التولیفة التالیة

 صنع القیمةعلى  اقادر  استراتیجیإ امورد عتبارهماالذین یمكن  وهو أداء أفراد المؤسسة: الأداء البشري  

  .وتحقیق الأفضلیة التنافسیة  من خلال تسییر مهاراتهم

 بشكل فعال ستثماراتهاا استعمالویتمثل في قدرة المؤسسة على : الأداء التقني.  

 ویكمن في فعالیة تعبئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة: الأداء المالي.  

فالأداء الداخلي هو أداء متأتي من مواردها الضروریة لتسییر نشاطها من موارد بشریة، موارد مالیة، موارد 

  .مادیة

    هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة فالمؤسسة : الأداء الخارجي - 

جیدة لا تسبب في أحداثه ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا النوع بصفة عامة یظهر في النتائج ال

المنافسین، ارتفاع  سعر البیع أو خروج أحد رتفاعارقم الأعمال نتیجة  كارتفاعالتي تتحصل علیها المؤسسة 

القیمة المضافة مقارنة بالسنة الماضیة نتیجة لانخفاض أسعار المواد واللوازم والخدمات، فكل هذه التغیرات 

 .تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو السلب

إن هذا النوع من الأداء یفرض على المؤسسة تحلیل نتائجها وهذا سهل إذا تعلق الأمر بمتغیرات كمیة 

ویمكن توضیح  یمكن قیاسها وتحدید أثرها ولعل من أهم طرق تحلیل الظواهر طریقة الإحلال المتسلسلأین 

  :النوعین السابقین في الشكل التالي

                                                           
 مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات »للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییملأداء المالي ا«  :عادل عشي ،

  . 18، 17ص، ، ص2001/2002الجزائر، الصناعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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  .والأداء الخارجي داخليالأداء ال: )04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  التقني الأداء         الأداء المالي                                                         

 

 

  

  .18، ص سبق ذكرهمرجع  :عادل عشي:المصدر  

  :ینقسم الأداء إلى: حسب معیار الطبیعة -ج

ویعبر عن الأهداف الأساسیة التي تسعى المؤسسة الاقتصادیة إلى تحقیقها ویتمثل في : الأداء الاقتصادي - 

، وتدنیة الخ...الإنتاج، الربح، القیمة المضافة، رقم الأعمال، حصة السوق المردودیةتعظیم نواتجها 

 .الخ ...رأس المال، العمل، المواد الأولیة، التكنولوجیا استخداماتها 

إن الأهداف الاجتماعیة التي ترسمها المؤسسة أثناء عملیة التخطیط كانت قبل ذلك : الاجتماعيالأداء  - 

شروطا فرضها علیها العاملین أولاً، وأفراد المحیط الخارجي ثانیا، والقدرة على تحقیق هذه الأهداف هو ما 

حقیق المسؤولیة لح علیه بالأداء الاجتماعي، ویعد الأداء الاجتماعي لأي مؤسسة هو أساس تطیص

 .الاجتماعیة لها

یكون للمؤسسة أداء تكنولوجیا عندما تكون لها القدرة على تحقیق ما قامت بالتخطیط : الأداء التكنولوجي - 

 .له من أهداف تكنولوجیة كالسیطرة على مجال تكنولوجي معین

                                                           
 دكتوراه في علوم التجاریة،  أطروحة، »أدوات المحاسبة الإداریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة استخدام« :نجلاء نوبلي

  .147، 146 ص، ، ص2014/2015، بسكرة، خیضرتخصص محاسبة، جامعة محمد 

  

  

 المحیــــــــــط

 الأداء البشري

 أداء المنظمة

 الفائض الإجمالي الأداء الخارجي

 أداء مقاس
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تتحصل على مزایا من ویتجسد في بلوغ المؤسسة أهدافها السیاسیة، ویمكن للمؤسسة أن : الأداء السیاسي - 

خلال تحقیق أهدافها السیاسیة التي تعتبر كوسائل لتحقیق أهدافها الأخرى، والأمثلة في هذا المجال عدیدة 

كتمویل الحملات الانتخابیة من أجل إیصال أشخاص معینین إلى الحكم لاستغلال امتیازاتهم فیما بعد لصالح 

 .المؤسسة

  الأداء المالي: ثانیا

 الأداء المالي تعریف - 1

هو مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في الاستخدامات ذات الأجل الطویل " - 

  ".وذات الأجل القصیر من أجل تشكیل ثروة

مدى قدرة الشركة على تحقیق أفضل النتائج المالیة من جراء استخدامها " :كما یعرف الأداء المالي بأنه - 

حة لدیها وتقاس هذه القدرة من خلال تحلیل القوائم المالیة المتمثلة في قائمة الدخل وقائمة للأموال المتا

 ".المركز المالي لأن هذه القوائم تعكس حصیلة الأداء المالي والإداري والفني خلال مدة زمنیة معینة

مما سبق یمكن القول بأن الأداء المالي عبارة عن أداة لتشخیص الوضع المالي للمؤسسة وهو آلیة لتمكین 

  . المؤسسة الاقتصادیة من أجل تحقیق الأهداف المسطرة

 أهمیة الأداء المالي - 2

تنبع أهمیة الأداء المالي في المؤسسة كونه یساهم مساهمة فعالة في تحقیق الأهداف الأساسیة 

للمؤسسة الاقتصادیة، وهذا ما یخدم متطلبات المسیرین والمساهمین في آن واحد، بتوفیر المعلومات حول 

د في تحدید مواطن الوظیفة المالیة التي من شأنها أن تعطي صورة واضحة عن الوضعیة المالیة مما یساع

القوة والضعف ویساعد في ترشید القرارات المالیة، وفي التنبؤ باستمرار للأداء المالي المستقبلي، وفي إجراء 

أو بین الوضعیات المالیة لعدة سنوات  المؤسسات في نفس القطاع مقارنات سواء بین المؤسسة ومثیلاتها 

  .لنفس المؤسسة

یساهم في عملیة متابعة نشاط المؤسسة من طرف الأعوان الخارجیین ناهیك عن كون الأداء المالي 

، مما یضفي الصورة الشفافة للوضعیة المالیة والتي تسمح بوضع الخ ...من عملاء، موردین، مستثمرون

  .الثقة في التعامل معها واتخاذ القرارات السلیمة

                                                           
 دور النظام المحاسبي المالي في تقییم الأداء المالي بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، دراسة «: محمد نجیب دبابش، طارق قدوري

مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي ، »تطبیقیة لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة

  .2013، ماي،  05 /06، جامعة الوادي، أیام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
 233، ص 2008، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، الاستثمار في بورصة الأوراق المالیة: فیصل محمد الشواورة.  
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ى ربحیة سیولة، التوازن المالي وبشكل عام یمكن توضیح أهمیة الأداء المالي في إلقاء الضوء عل

وكل هذه المقاییس تعد ضروریة وحاسمة لنجاح ودیمومة المؤسسة . الیسر المالي، إنتاجیة ونمو المؤسسة

  .الاقتصادیة في محیط یتسم بالمنافسة

  معاییر الأداء المالي: المطلب الثاني

ب ــــــــر أو نســـــــــاییــــع معـــــــها مـــر مقارنتــــدى یقتضي الأمـــلنسب المالیة لا تعني شیئا بحد ذاتها، لا

  أخرى، حیث أن هذه المقارنة على ما تعنیه كل نسبة من النسب التي تم استرجاعها فیما إذا كانت مرتفعة 

  :أو منخفضة وهناك أربعة معاییر رئیسیة للأداء المالي وهي كالتالي

مستمدة من فعالیة المنشأة ذاتها إذ تمكن المحلل المالي الداخلي فیها من وتكون : المعاییر التاریخیة: أولا

رض رقابة الأداء من قبل الإدارة العلیا غشوفات المالیة للسنوات السابقة لحساب النسب المالیة من الك

والمالیة، والكشف عن مواطن الضعف في المنشأة لكي تتم معالجتها، وعن مواطن القوة لكي یتم دعمها 

  .إسنادها كذلك یمكن أن یستفید منها المحلل المالي الخارجيو 

یستفید المحلل المالي بدرجة أكثر من المعاییر القطاعیة في رقابة  :الصناعیةالمعاییر القطاعیة : ثانیا

الأداء، وتمثل هذه المعاییر أساسا جیدا لمقارنة أداء المنشأة ومتابعته دوریا، خاصة أن المنشأة المعینة تتشابه 

      في العدید من خصائصها مع النشاط القطاعي الذي تقارن به على الرغم من وجود اختلافات عدیدة 

بین المنشآت موضوع المقارنة في القطاع الواحد، من حیث مجموعة المنتوجات، نسب استخدام الطاقة 

  .الخ ...لتباعد الجغرافياالإنتاجیة، درجة 

وهي تعني وجود خاصیة متأصلة تأخذ شكل قیمة ثابتة لنسب معینة مشتركة بین  :المعاییر المطلقة: ثالثا

  .ة ذات العلاقة في منشأة معینةجمیع المنشآت تقاس بها النسب

        وهي تعني نسب تستهدف إدارة المنشأة تحققها من خلال تنفیذ الموازنة : المعاییر المستهدفة: رابعا

أو الخطة، بالتالي فإن مقارنة النسب المتحققة بالفعل بتلك المستهدفة وتبرز أوجه الانحرافات بین الأداء 

  .المعنیة، وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمةالفعلي والمخطط للمنشأة 

 

                                                           
 151، ص ذكره بقمرجع س :نجلاء نوبلي.  
 الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر إدارة البنوك مدخل كمي وإستراتیجي معاصر: ني، مؤید عبد الرحمان الدوريیفلاح حسن الحس ،

  .239 ،238، ص ص، 2008ع، الأردن، ـــــــــــوالتوزی
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  العوامل المؤثرة على الأداء المالي: المطلب الثالث

هناك عدة عوامل تؤثر على أداء المؤسسة من الناحیة المالیة، ویمكن تقسیمها إلى عوامل داخلیة 

  :وأخرى خارجیة وهي كالتالي

  العوامل الداخلیة: أولا

  :العوامل الداخلیة المؤثرة في الأداء المالي فيتتلخص أهم 

یؤثر الهیكل التنظیمي على الأداء المالي من خلال تقسیم المهام والمسؤولیات : الهیكل التنظیمي -1

المتعلقة بالوظیفة المالیة ومن ثم تحدید الأنشطة وتخصیص الموارد اللازمة لها، فضلا عن تأثیر طبیعة 

متها للأهداف المالیة المسطرة ومدى تصحیحها ئالقرارات المالیة ومدى ملاالهیكل التنظیمي على اتخاذ 

 .الموجودة الانحرافاتلطبیعة 

ویقصد به مدى وضوح التنظیم في المؤسسة، وإدراك العاملین علاقة أهداف المؤسسة  :المناخ التنظیمي -2

حیث إذا كان المناخ التنظیمي مستقر فإنه منطقیا یضمن سلامة الأداء  ،وعملیاتها وأنشطتها بالأداء المالي

ف الفروع والمصالح لالمالیة وسهولة سریانها بین مخت المالي بصورة ملحوظة وإیجابیة كذلك جودة المعلومات

 .وهذا ما یضفي الصورة الجیدة للنشاط المالي وبالتالي الأداء المالي

الأهداف المرجوة، كتكنولوجیا الإنتاج  سالیب والمهارات الحدیثة التي تخدمیقصد بها تلك الأ :التكنولوجیا -3

، لذا وجب على المؤسسة الاقتصادیة أن تولي اهتمامها الخ...حسب الطلب، وتكنولوجیا التحسین المستمر

الكبیر بالتكنولوجیا المستخدمة والتي یجب أن تنسجم مع الأهداف الرئیسیة لها وذلك عن طریق التكییف 

والاستیعاب لمستجداتها بهدف الموائمة بین التقنیة والأداء المالي، مما یضعها أمام حتمیة تطویر هذا الأخیر 

  .التكنولوجیا المستخدمة یلاءمبما 

قد یؤثر حجم المؤسسة وتصنیفها على الأداء المالي بشكل سلبي، فكبر حجم المؤسسة : حجم المؤسسة -4

یشكل عائقا للأداء المالي، لأن في هذه الحالة تصبح الإدارة أكثر تعقیدا وتشابكا، وقد یؤثر إیجابا من ناحیة 

المالي لها وهذه ن المالیین مما یساهم في رفع جودة الأداء من المحللی اكبیر  اأن كبر المؤسسة یتطلب عدد

 .الحالة هي الأكثر واقعیة

  العوامل الخارجیة: ثانیا

ؤثر في الأداء المالي مجموعة من العوامل الخارجیة أي التي تخرج عن نطاق تحكمه كالأوضاع ی

  رة في ــــــــــــــة المؤثــــــــل الخارجیـــــــم العوامـــــــل أهـــــــــــــ، وعموما تتمثالخ ...الاقتصادیة العامة والسیاسات الاقتصادیة

                                                           
152 ،151 ، ص ص،ذكره بقمرجع س :نجلاء نوبلي.  
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  :فيالمالي  الأداء 

   ذلك  یعتمد یوجد العدید من الأشكال التي یمكن أن تأخذها أسواق السلع الاقتصادیة حیث: السوق - 1

تحقیق هدفها الأساسي وهو تعظیم على هیكل السوق والسلوك الذي تقوم به المؤسسة بإتباعه من أجل 

الأرباح، یؤثر السوق في الأداء المالي من ناحیة قانوني العرض والطلب فإن تمیز السوق بالانتعاش وكثرة 

 .الطلب فإن ذلك سیؤثر بإیجابیة على الأداء المالي، أما في الحالة العكسیة فسنلاحظ  تراجع الأداء المالي

ذو حدین بالنسبة للأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة، فنراها تعتبر  اتعتبر المنافسة سلاح :المنافسة - 2

المؤسسة تداعیات المنافسة فتحاول جاهدة لتحسین صورتها ووضعها المالي عن  هجاو المحفز لتعزیزه عندما ت

   یات طریق أدائها المالي لتواكب هذه التداعیات، أما من جهة أخرى فإن لم تكن المؤسسة أهلا لهذه التداع

 .ولا تستطیع مواجهة المنافسة فإن وضعها المالي یتدهور وبالتالي الأداء المالي یسوء

  إن الأوضاع الاقتصادیة العامة قد تؤثر على الأداء المالي سواء بطریقة سلبیة : الأوضاع الاقتصادیة - 3

تؤثر بالسلب على الأداء المالي، أما  أو على العكس، فنجدها في الأزمات الاقتصادیة، أو حالات التضخم

 .الطلب الكلي أو دعم الدولة لإنتاج ما قد یؤثر بالإیجابیة على الأداء المالي ارتفاعفي حالة 

  المالي الأداءتقییم : المبحث الثاني

من أجل معرفة ما حققته المؤسسة من نتائج وما ضیعته من فرص، وتحدید خططها المستقبلیة تقوم 

ها المالي وهذا ما سوف نتطرق إلیه من خلال عرض مفهوم تقییم الأداء المالي ومعرفة أهم بتقییم أدائ

  .محدداته وآلیات تقییمه

  مفهوم تقییم الأداء المالي : المطلب الأول

یعتبر تقییم الأداء المالي عملیة مهمة ومفیدة في إظهار فاعلیة العملیات وتشخیص مواطن المشكلات 

  .جراء تصحیحالتي هي بحاجة إلى إ

  تعریف تقییم الأداء المالي: أولا

لكي تقف أي إدارة على نقاط القوة والضعف وعلى الفرص المتاحة والمعوقات التي یمكن أن تواجهها 

تسمح باتخاذ كان لابد لها من تقییم أدائها وخاصة الأداء المالي باعتباره یزود الإدارة بمعلومات ومفاهیم 

       الأداء المالي ما هي تظهر مستقبلا وعلیه فعملیة تقییموعلى سد الثغرات والمعوقات التي قد  القرارات

  إلاّ قیاس للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معاییر محددة مسبقا وتقدیم حكم على إدارة الموارد الطبیعیة 
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.المؤسسةوالمالیة المتاحة للمؤسسة وهذا لخدمة أطراف مختلفة لها علاقة ب
)1(

  

  قییم الأداء الماليتالأركان الأساسیة ل: ثانیا

:ترتكز عملیة تقییم الأداء المالي على الأركان التالیة
)2(

  

داف محددة ـــــــــفعملیة تقییم الأداء لا تتواجد إلاّ بتواجد أه: المعاییر وجود أهداف محددة مسبقا  -1

معیار أو نمط، فاللوائح المالیة وقوانین ربط الموازنة وما مسبقا، وقد تكون في صورة خطة أو سیاسة أو 

تتضمنه من قواعد وضوابط، وكذلك التكالیف النمطیة ومعدلات الأداء المعیاریة، فهي أهداف محددة مسبقا 

 .یتم على أساسها تقییم الأداء المالي

یتم قیاس الأداء الفعلي عادة بالاعتماد على ما توفره النظم المحاسبیة والأسالیب  :قیاس الأداء الفعلي -2

الإحصائیة من بیانات ومعلومات، ویجب توفر عاملین مدربین للقیام بهذه الأعمال مع استخدام الآلات 

 .بها المستخدمة متى كان ذلك مناسبا، لسرعة عرض نتائج القیاس أو التقدیر واتخاذ القرارات الخاصة

سواء كانت  الانحرافاتیتم مقارنة الأداء المحقق بالمعاییر لتحدید  :مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر -3

إیجابیة أو سلبیة، ولتمكین الإدارة من التنبؤ بالنتائج المستقبلیة، وجعلها قادرة على مجابهة الأخطاء قبل 

 .قوعهااللازمة التي تحول دون و  الإجراءاتوقوعها من  أجل اتخاذ 

إن اتخاذ القرار لتصحیح انحراف ما یتوقف على البیانات  :اتخاذ القرارات المناسبة لتصحیح الانحرافات -4

والمعلومات المتاحة عن الأهداف المحددة مسبقا وقیاس الأداء الفعلي، ومقارنة ذلك الأداء المحقق بالهدف 

تقدیر الموقف واتخاذ القرار المناسب الذي المخطط لذلك فإن تحلیل الانحراف وبیان أسبابه یساعدان على 

یجب أن یكون في الوقت المناسب، ومحددا بوضوح نوع التصحیح المطلوب آخدا في الاعتبار جمیع 

 .الظروف المحیطة بالقرار

  أهداف تقییم الأداء المالي : ثالثا

:من بین أهداف تقییم الأداء المالي ما یلي
)3(

  

 ؛مقارنة بالأهداف المدرجة في خطتها الإنتاجیة الوقوف على مستوى أداء المؤسسة -1

الكشف عن الخلل والضعف في نشاط الوحدة الاقتصادیة وإجراء تحلیل لها وبیان مسبباتها وذلك بهدف  -2

 ؛وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها

                                                           
  .7، ص ذكره بقمرجع س: نجیب دبابش، طارق قدوري محمد) 1(

مذكرة ، »تطبیق مبدأ التدفقات النقدیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة الخزف الصحي« : حمزة شباح) 2(

  .72، ص 2013/2014یحي، جیجل، ماجستیر في علوم التسییر، تخصص إدارة مالیة، جامعة محمد الصدیق بن 

  .32، ص 2007، دار المناهج، الأردن، تقویم الأداء باستخدام النسب المالیة :مجید الكرخي) 3(
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     تحدید مسؤولیة كل مركز أو قسم في الوحدة الاقتصادیة عن مواطن الخلل والضعف في النشاط  -3

    الذي یتواجد به، وذلك من خلال قیاس إنتاجیة كل قسم من أقسام العملیة الإنتاجیة وتحدید انجازاته سلبا 

 ؛الأمر الذي من شأنه خلق منافسة بین الأقسام من أجل رفع مستوى أداء الوحدة الاقتصادیة ،إیجاباأو 

بنوعیة و ق عائدا أكبر بتكالیف أقل الوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدة تحق -4

 ؛جیدة

تسهیل تحقیق تقییم شامل للأداء على مستوى الاقتصاد الوطني وذلك بالاعتماد على نتائج تقییم الأداء  -5

 ؛لكل مشروع في قطاع معین وصولا إلى التقییم الشامل

موح والإمكانیات تصحیح الموازنات التخطیطیة ووضع مؤشراتها في المسار الصحیح بما یوازن بین الط -6

المتاحة حیث تشكل نتائج تقییم الأداء قاعدة معلوماتیة كبیرة في رسم السیاسات والخطط العملیة البعیدة عن 

 .المزاجیة والتقدیرات غیر الواقعیة

  محددات تقییم الأداء المالي : المطلب الثاني

الأداء المالي والجهات سوف نتطرق في هذا المطلب إلى أهم مصادر المعلومات اللازمة لتقییم 

  .المستفیدة منه

  مصادر معلومات تقییم الأداء المالي: أولا

  :یمكننا تقسیم مصادر المعلومات التي تستعمل في تقییم الأداء المالي إلى

 :وتتمثل في :مصادر خارجیة - 1

 .الاقتصادیة وتبین فیه الوضعیة العامة للاقتصاد طرفبالأوتكون هذه المعلومات متعلقة : معلومات عامة  - أ

تجمعها بعض المنظمات المتخصصة وتقوم بنشرها لتستفید منها مؤسسات أخرى في : معلومات قطاعیة  -  ب

إجراء دراسات مالیة واقتصادیة من خلال تجمیعها في حسابات واستخلاص منها نسب ومعلومات وهذا ما 

 .النامیةیتم إعداده غالبا في معظم الدول 

ویعتمد علیها كثیرا في إجراء عملیة التقییم المالي للمؤسسات، وتتمثل عموما في : مصادر داخلیة - 2

 :المعلومات التي تقدمها مصلحة المحاسبة والمتمثلة في

                                                           
 مذكرة 2009 -1999خلال الفترة ، دراسة إحصائیة رة في بورصة الجزائرسعقییم الأداء المالي للمؤسسات المت: رشید حفصي ،

  . 39، 38، ص ص، 2011ورقلة،  ،تخصص مالیة الأسواق، جامعة قاصدي مرباحماجستیر في علوم التسییر، 
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وتقوم بتقدیم معلومات متعلقة بمصادر الأموال وأوجه استخدامها، وذلك في زمن معین عادة ما : المیزانیة  - أ

ومطالب المؤسسة في تاریخ یة السنة وتعرف على أنها جدول مرتب ومقوم لعناصر الموجودات یكون في نها

 :قسم إلى جانبین هماتنمعین و 

أو متداولة  تجمع البنود المتعلقة بحقوق المؤسسة وما تمتلكه من أموال في شكل أصول ثابتة: الأصول - 

ا كانت نتیجة الدورة خسارة، وترتب هذه ونقدیة جاهزة، بالإضافة إلى حسابات التسویة في حالة ما إذ

 .العناصر تبعا لمدة الاستعمال

عاتق المؤسسة والتي تتمثل في الأموال الخاصة على  التي هي بالالتزاماتتجمع البنود المتعلقة : الخصوم - 

یضاف إلیها مختلف القروض المحصل علیها لتمویل العملیات الاستثماریة والمؤونات الموجهة للمخاطر 

 .والتكالیف وحسابات التسویة في حالة نتیجة الدورة ربح وترتب بنودها تبعا لتاریخ استحقاقها

یقوم بتقدیم ملخص عن نشاط المؤسسة دوریا في شكل تكالیف وإیرادات تساهم : جدول حسابات النتائج  -  ب

ي المحاسبي من في تحقیق نتیجة نشاط المؤسسة وكیفیة تشكیلها خلال دورة معینة، وقد حدد المخطط الوطن

خلال هذا الجدول مستویات عدة للنتائج بغیة الوصول إلى نتیجة الدورة والمتمثلة في مستوى الهامش 

الإجمالي، مستوى القیمة المضافة ونتیجة الاستغلال، مستوى نتیجة خارج الاستغلال ونتیجة الدورة والتي 

 .تعبر عن النشاط الحقیقي للمؤسسة في تاریخ معین

فصیلي لكل من تنظرا للقصور في القوائم المالیة الذكر في عرض الملخص ال: لتدفقات النقدیةا جدول -ج

فقد طالبة هیئة  النقدیة خلال الفترة المالیة، واستخداماتو مصادر أ التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة،

والغرض الرئیسي منها هو توفیر  معاییر المحاسبة المالیة بقائمة مالیة جدیدة وهي قائمة التدفقات النقدیة،

ذلك لمساعدة المستثمرین والدائنین وغیرهم في و  معلومات ملائمة عن المتحصلات والمدفوعات النقدیة،

  .تحلیلهم للنقدیة

، ولكن مع تعدد المصادر هو حلقة الربط بین حسابات النتائج والمیزانیةو : جدول تغیرات الأموال الخاصة -د

الخاصة توجب تخصیص قائمة منفردة لتوضیح مسببات هذا التغیر ومصادره، وقد عرفها في تغیر الأموال 

النظام المحاسبي المالي بأنه تحلیل للحركات التي أثرت في كل فصل من الفصول التي تتشكل منها رؤوس 

  .الأموال الخاصة للمؤسسة خلال السنة المالیة

فهو یسمح بفهم معاییر التقییم  ات دلالة،ذساسیة أیحتوي ملحق القوائم المالیة على معلومات : الملاحق –ه 

ة ءالمستعملة من أجل إعداد القوائم المالیة وكذلك الطرق المحاسبیة النوعیة المستعملة الضروریة لفهم وقرا

  .السابقة الفتراتالقوائم المالیة، ویقدم بطریقة منظمة تمكن من إجراء المقارنة مع 
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  الجهات المستفیدة من تقییم الأداء المالي : ثانیا

  :هناك العدید من الجهات المستفیدة من تقییم الأداء المالي وهي

الربحیة رون بمقارنة أدائهم خلال السنوات الماضیة مع أهداف یمن الطبیعي أن یرغب المد: الإدارة - 1

المختارة ومع أداء منافسیهم، فالإدارة تقوم بتحدید أهداف المؤسسة من خلال الحصة السوقیة والنمو  والسوق

في قیمة المبیعات أو الوحدات والعائد على الاستثمار، ویهتم بهذه المعلومات بشكل كبیر المدراء ضمن 

ات بشكل خاص من المستوى الإداري الأعلى، حیث یملكون مصادر عدیدة للحصول على هذه المعلوم

 .المیزانیة العامة وحساب الأرباح والخسائر تقاریر المؤسسة المالیة السنویة 

 :وینقسمون إلى ثلاث فئات: حملة الأسهم العادیة  - 2

حملة الأسهم الذین یمتلكون وجهة نظر قصیرة الأمد، وهم یتطلعون إلى تعظیم الإیراد الحالي وتوزیعه  -أ

 ؛علیهم

الذین یمتلكون وجهة نظر طویلة الأمد وهم یهتمون باحتجاز الربح لتحقیق النمو المستقبلي حملة الأسهم  - ب

 ؛في الإیرادات وتعظیم رأس المال

وهم یختبرون قدرة المؤسسة على تحقیق الأرباح العوائد  طویلة حملة الأسهم الذین یمتلكون وجهة نظر -ج

  ؛والمخاطر للبدائل الاستثماریة

وهم یتطلعون إلى استقرار الأرباح بمستوى معین بحیث یوفر تغطیة ملائمة : ازةحملة الأسهم الممت - 3

 . لمقسوم الأرباح

مثل الأفراد، المصارف أو المؤسسات المالیة الذین یركزون على مستوى الأرباح الحالیة : حملة السندات - 4

 .دیونهموالمستقبلیة، مقسوم الأرباح، اقتراض المؤسسة وتقییمها للموجودات لتغطیة 

وهم یتحققون من التغیرات الرئیسیة التي تطرأ على ممتلكات المؤسسة : والمصرفیون الائتمانمانحي  - 5

 .أي أنهم یتأكدون من مدى كفایة الموجودات المتاحة في توفیر الضمانات لمطالبهم على المؤسسة

جمیعا ینصب وهؤلاء  :المحللون المالیون، الاستثماریون والمضاربون في سوق بورصة الأسهم - 6

 .اهتمامهم على مقارنة تقییم أسهم المؤسسة بموجب كشف المركز المالي مع تقییمها في سوق الأوراق المالیة

وهم یقاربون بین اتجاهات أرباح الإداریین وحملة الأسهم وبین ما یتقاضاه أعضاء  :اتحادات التجارة  - 7

 .النقابة من أجور

                                                           
 وم التسییر، تخصص ــــ، مذكرة ماجستیر في عل»دور قائمة التدفقات النقدیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة«  :حمزة بن خلیفة

  . 67 ،66، ص ص، 2009/2010محاسبة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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  اليتقییم الأداء الم آلیات :المطلب الثالث

تعد النسب والمؤشرات المالیة من أهم أدوات التحلیل المالي شیوعا واستخداما في تقییم الوضع المالي 

للمؤسسة خلال فترة زمنیة معینة من خلال إجراء مقارنات بین النسب والمؤشرات المالیة ومؤسسات أخرى 

ووضعها المالي في فترات زمنیة مماثلة، كما تمكن النسب والمؤشرات المالیة من مقارنة أداء المؤسسة 

  .متعاقبة بهدف تحدید وتقییم اتجاهات الأداء لدیها

  للقوائم المالیة  موديالتحلیل الأفقي والع: أولا

ویتم ذلك من خلال مقارنة عنصر معین في المیزانیة أو قائمة الدخل على مدار سنتین : التحلیل الأفقي - 1

:یل الاتجاهات، ویساعد على ما یليمتتالیتین، ویعرف هذا التحلیل بمصطلح تحل
)1(

 

 ؛معرفة اتجاه النسبة الخاصة بعنصر معین في المركز أو قائمة الدخل خلال فترة زمنیة  - أ

 ؛تقییم أداء الإدارة من خلال اتجاه النسب نحو التحسن واتخاذ القرار المناسب بشأنها  -  ب

  ؛محاولة التنبؤ بما سیكون علیه الوضع مستقبلا في المنشأة -ج

  .الحكم على مدى مناسبة سیاسات الإدارة ومدى نجاحها -د

یتمحور هذا الأسلوب من التحلیل على الأرقام الواردة في المیزانیة وحساب النتائج : التحلیل العمودي - 2

إلى نسب مئویة لكل عنصر من عناصر هذه القوائم، بحیث أن إجمالي كل من الأصول والخصوم یساوي 

)100(  إلى تشخیص نوعیة النشاط الذي حقق مساهمة في النشاط الإجمالي للشركة ویهدف هذا التحلیل

.من جهة واكتشاف سلوكه وتقییمه من جهة أخرى
)2(

  

  التحلیل باستعمال مؤشرات التوازن المالي : ثانیا

  :هناك عدة مؤشرات یستند علیها لإبراز مدى توازن المؤسسة ومن أهمها

الصافي أو الدائم رأس المال العامل  - 1
)3(

 

یعتبر رأس المال العامل من المؤشرات الأساسیة التي تستعین بها المؤسسة في إبراز توازنها المالي في 

الأجل الطویل، وهناك من یطلق علیه هامش أمن المؤسسة، ویظهر رأس المال العامل مقدار ما تحتاط به 

عن الحركة من الأصول المؤسسة للظروف الطارئة التي قد تواجهها والمتمثلة في جمود بعض العناصر 

                                                           
    ،، الطبعة الثانیة، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردنالإدارة والتحلیل المالي أسس، مفاهیم، تطبیقات: وآخرون ،الحلیم كراجهعبد  )1(

  .188، ص 2006

ص  ،2008باعة والنشر، الأردن، ، دار المسیرة للطتحلیل القوائم المالیة مدخل نظري وتطبیقي: مؤید راضي، غسان فلاح المطارنة )2(

94.  

  .33 - 31 ص، ، ص2004، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، التسییر المالي: مبارك لسلوس  )3(
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المتداولة كتوقف حركة بعض المخزونات، أو تعسر تحصیل بعض الحقوق فتتحول إلى أصول ثابتة، فتكون 

المؤسسة قد هیأت لذلك أموالاً دائمة لتغطیتها وبالتالي یكون قد أجرت ملائمة بین سیولة الأصول واستحقاق 

  .الخصوم

  :التالیتین ویحسب رأس المال العامل  بإحدى العلاقتین

 في الأجل الطویل  - أ

 الأصول الثابتة –الأموال الدائمة = رأس المال العامل .  

 في الأجل القصیر  -  ب

 .الدیون قصیرة الأجل –الأصول المتداولة = رأس المال العامل

حتى إذا كان یفضل استخدام رأس المال العامل كأحد مؤشرات التوازن في الأجل الطویل، إلاّ أن هذا 

تغیر في الأجل القصیر بتغیر أحد أو كل المتغیرات المكونة له بالزیادة أو النقصان، ومن المؤشر قد ی

  :العوامل التي تغیر في حجمه نذكر

 بالزیادة  - أ

 ؛زیادة الأموال الخاصة وزیادة القروض طویلة الأجل - 

 .التنازل عن بعض الأصول الإنتاجیة - 

 بالنقصان  -  ب

 ؛أصول إنتاجیة جدیدة اقتناء - 

 ؛طویلة الأجلتسدید القروض  - 

 .نقصان قیمة الأموال الخاصة - 

 الاحتیاج في رأس المال العامل - 2

الأنشطة المباشرة للمؤسسة مجموعة من الاحتیاجات المالیة بسبب التفاعل مع مجموعة من  ینتج عن

المخزونات، حقوق العملاء، حقوق الموردین، الرسم على القیمة المضافة والدیون : العناصر أهمها

  .الاجتماعیة والجبائیة

                                                           
  مداخلة مقدمة ، »انعكاسات تطبیق النظام المحاسبي المالي على التشخیص المالي للمؤسسة«  :شاشدمداني بن بلغیت، عبد القادر

، جامعة سعد دحلب، البلیدة، أیام النظام المحاسبي المالي في مواجهة المعاییر الدولیة للمحاسبة والتدقیق IASضمن الملتقى الدولي حول 

  .2011دیسمبر  14، 13
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 الاستغلالویمثل الاحتیاج في رأس المال العامل إجمالي الأموال التي تحتاجها المؤسسة خلال دورة 

قصیرة المدى  والالتزاماتوهي عبارة عن الفرق بین إجمالي المخزونات والقیم القابلة للتحقیق من جهة 

  .باستثناء السلفات المصرفیة من جهة ثانیة

الاحتیاج في رأس المال العامل في تاریخ معین عن رأس المال العامل الذي تحتاجه المؤسسة ویعبر 

لمواجهة دیونها المستحقة في هذا التاریخ، كما یعرف بأنه جزء من الاحتیاجات الضروریة المرتبطة مباشرة 

  :بدورة الاستغلال التي لم تغطى من طرف الموارد الدوریة، وهو یحسب كالتالي

 یاج في رأس المال العامل الاحت = قیم غیر جاهزة + قیم الاستغلال -  سلفات  - دیون قصیرة الأجل

  ؛مصرفیة 

+ قیم الاستغلالدورة الاستغلال تنتج احتیاجات للتمویل مرتبطة بسرعة دوران عناصر الأصول المتداولة - 

 ؛غیر جاهزةقیم 

الأجل باستثناء التسبیقات أي كل الدیون قصیرة الأجل موارد التمویل مرتبطة بسرعة دوران الدیون قصیرة  - 

 .وقت استحقاقها ما عدا السلفات المصرفیة

السلفات المصرفیة أصغر من القیم غیر الجاهزة وقیم  اوإذا كانت الدیون قصیرة الأجل ما عد

إذا كانت الاستغلال فهذا یدل على أن المؤسسة في حاجة إلى أموال خارج الدورة الاستغلالیة والعكس 

القروض القصیرة الأجل عدا السلفات المصرفیة أكبر من مجموع القیم الجاهزة وقیم الاستغلال فهذا معناه أن 

  .المؤسسة لیست بحاجة إلى تمویل

 تغیرات الاحتیاج في رأس المال العامل): 01(الجدول رقم 

  . ذكره بقمرجع س :بلغیت، عبد القادر دشاش بن مداني: المصدر 

  

  

  الآثار  المصدر  التغیر

  .قیم الاستغلالزیادة المخزونات   .زیادة الاحتیاج في رأس المال العامل

  النقدیاتزیادة الحقوق 

  .نقصان موارد الدورة

  .تسییر سيء للمؤسسة

  .تراجع مبیعات المؤسسة

  

نقصان الاحتیاج في رأس المال 

  .العامل

  .نقصان المخزونات

  .نقصان الحقوق

  .زیادة الموارد

  .تحسن في شروط التسییر

  .زیادة المبیعات
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 الخزینة - 3

والاحتیاج في رأس المال العامل مؤشرین  الإجمالي / الصافي یعد مفهومي رأس المال العامل 

مالیین متكاملین، حیث یمثل الأول الجهد المبذول من طرف المؤسسة لمواجهة تمویل احتیاجاتها المتولدة عن 

نشاطها للاستغلال بواسطة الأموال الدائمة، ویمثل الثاني مبلغ احتیاجات الاستغلال وخارج الاستغلال غیر 

الدوریة للاستغلال وخارج الاستغلال، ویسمح الفرق بین هذین المؤشرین المالیین  المغطاة بواسطة الموارد

 :بتحدید مستوى الخزینة أي
)1(

  

   رأس المال العامل احتیاجات -رأس المال العامل= الخزینة

ویمكن كذلك حساب الخزینة من خلال الفرق بین القیم المتاحة من جانب الأصول والدیون البنكیة 

  .من جانب الخصوم قصیرة الأجل

  الدیون البنكیة قصیرة الأجل –حة القیم المتا= الخزینة 

  التحلیل باستعمال النسب المالیة التقلیدیة: ثالثا

من بین أكثر الأسالیب التقلیدیة شیوعا لتقییم الأداء المالي هو أسلوب النسب المالیة الذي یعتمد التقییم 

  .ل إلى النتائج لتقییم الأداءالمحاسبي أساسا لمضمونه التحلیلي والوصو 

  :ومن أهم النسب المالیة التقلیدیة نذكر ما یلي

 نسب السیولة - 1

وهي النسب التي تربط الأصول المتداولة بالخصوم المتداولة، وتهدف إلى قیاس صافي رأس المال 

 .ولةالعامل وتبیان وجود أو عدم وجود توازن بین الدیون قصیرة الأجل وما یقابلها من أصول متدا
)2(

  

ت ـــوتقیس سیولة المنشأة، وغرضها الأساسي هو تقییم قدرة المنشأة للإیفاء بالتزاماتها المالیة في الوق

 :دد، وهناك أربع نسب تقیس السیولة وهيــــــــالمح
)3(

  

تقیس هذه النسبة عدد المرات التي تستطیع بها الموجودات المتداولة بالمنشأة من تغطیة : نسبة التداول  - أ

بالتزاماتها  المطلوبات المتداولة، وبشكل عام كلما زادت نسبة التداول كلما زادت قدرة المنشأة على الإیفاء

 .مرة 2قصیرة الأجل وأصبح من العرف المقبول على نطاق واسع أن تكون نسبة التداول 

 

                                                           
  .92 ،91، ص ص، 2013جزائر، ، دار هومه للنشر والتوزیع، الالتسییر المالي للمؤسسة: خمیسي شیحه )1(

  .44، ص 1997دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، لبنان، ، الإدارة المالیة: نور الدین خبابة ) 2(

، 81، ص ص،2012، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، یة والتطبیقیةملالإدارة المالیة الأسس الع: أسعد حمید العلي )3(

82.  
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 الموجودات المتداولة                            

  نسبة التداول   =  

  ةلالمطلوبات المتداو                              

من المعروف أن المخزون من الموجودات المتداولة ولكن بما أن المخزون أقل سیولة : النسبة السریعة   -  ب

المدینة، فإن المحللین یستثنون المخزون من البسط في حساب  الذمممن الأوراق المالیة القابلة للتسویق، من 

 .طلق علیها النسبة السریعةنسبة التداول وی

 المخزون –لموجودات المتداولة ا                                  

  النسبة السریعة =  

  المطلوبات المتداولة                                         

إن النقد وشبه النقد التي یقصد بها الأوراق المالیة القابلة للتسویق هي الأكثر الموجودات  :نسبة النقد -ج

  .سیولة، وتبین هذه النسبة نسبة الموجودات في صورة سائلة أو شبه سائلة

  النقد  وشبه النقد                          

   نسبة النقد  =  

  مجموع الموجودات                         

 نسب النشاط - 2

النشاط مدى فعالیة المشروع في استخدام الموارد المتوافرة لدیه وتتطلب جمیع هذه النسب نسب تقیس 

ضرورة وجود توازن مناسب بین المبیعات وبین حسابات الأصول المختلفة مثل المخزون والذمم والأصول 

  :الثابتة وغیرها، ومن أهم هذه النسب نذكر ما یلي

 .ویتم حساب هذه النسبة بقسمة المبیعات على المخزون :المخزونمعدل دوران   - أ

  المبیعات                              

  معدل دوران المخزون= 

 المخزون                                  

  وتدعم هذه النسبة الثقة في نسبة التداول والواقع أن هذا المعدل لو كان منخفضا فإن ذلك قد یعني 

ذا كان هذا المعدل مرتفعا بصورة إوغیر مطلوبة، في حین  راكدةروع یحتفظ بمخزون من بضاعة المش أن

                                                           
 ص 2006، الدار الجامعیة، مصر، واتخاذ القراراتالإدارة المالیة مدخل القیمة : محمد صالح الحناوي، جلال إبراهیم العبد ،        

  .447 -442، ص
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غیر طبیعیة عن متوسط معدل الصناعة فإن ذلك قد یكون معناه أن الشركة تفقد كثیرا من فرص البیع نتیجة 

  .العجز في كمیة المخزون

 :ویتم حساب هذه الفترة على خطوتین :متوسط فترة التحصیل   -  ب

 :لغرض تحدید متوسط المبیعات الیومیة - 

  المبیعات الآجلة                                   

   متوسط المبیعات الیومیة = 

  یوم 360                                      

بمعنى الفترة الزمنیة التي ینتظرها  لتحدید عدد الأیام التي تأخذ فیها المبیعات صورة ذمم في المتوسط، - 

 .المشروع بعد تحقیق المبیعات للحصول على النقدیة

  مـــــالذم                                          

   متوسط فترة التحصیل=  

  المبیعات في الیوم                                    

طبیعیة فإن ذلك یكون معناه أن سیاسات التحصیل إذا كان متوسط فترة التحصیل كبیرا بصورة غیر 

وأن المشروع یواجه مشكلات عویصة في تحصیل مستحقاته من بعض  ،في المشروع سیئة وغیر فعالة

العملاء وعادة فإن متوسط فترة التحصیل یرتفع كثیرا عن متوسط الصناعة یصاحبه معدل منخفض لدوران 

  .الذمم

  :ویتم حساب هذا المعدل كالتالي: معدل دوران الأصول الثابتة -ج

  المبیعات                                            

  معدل دوران الأصول الثابتة =  

  الأصول الثابتة                                         

  :ویتم حسابه كالتالي: معدل دوران مجموع الأصول -د

  المبیعات                                           

 معدل دوران مجموع الأصول  =  

  مجموع الأصول                                         
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 نسب المردودیة - 3

نشاطها، وهي العلاقة  إطارتعرف المردودیة بأنها قدرة المؤسسة على تحقیق الأرباح بصفة دائمة في 

  :بین النتائج التي تحققها المؤسسة والوسائل المستخدمة في ذلك، ومن أبرز نسب المردودیة نجد

و البیعي للمِؤسسة، وهي معیار مهم لتقییم الأداء في أتسمح بتقییم الأداء التجاري : المردودیة التجاریة  - أ

 .وتسمى كذلك بهامش الربح الصافيالمؤسسات 

:وتحسب وفق العلاقة التالیة 
)1(

  

  

  

  

التي تحققها المؤسسة ومجموع الأموال التي  الاقتصادیةهي العلاقة بین النتیجة : الاقتصادیةالمردودیة   -  ب

 .حیث تسمح بمعرفة فعالیة المؤسسة لهذا الغرض ،استعملتها

:وتحسب وفق العلاقة التالیة
)2(

  

  

  

  

المؤسسة وتدخل في مكوناتها كافة العناصر والحركات  أنشطةوهي تهتم بجمیع : المردودیة المالیة - ج

 استعادةالمالیة، حیث تحدد مستوى مساهمة الأموال الخاصة في تحقیق نتیجة صافیة تمكن المؤسسة من 

  .ورفع حجم الأموال الخاصة

:وتحسب وفق العلاقة التالیة 
)3(

  

 النتیجة الصافیة                                  

  المالیةالمردودیة  = 

  الأموال الخاصة                                  

  

                                                           
  .50، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، لتسییر المالي حسب البرنامج الرسمي الجدیدا: ملیكة زغیب، میلود بوشنقیر) 1(

  .109 ، صذكره بقمرجع س: هخمیسي شیح )2(
  .268، ص 2006، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، التسییر المالي دروس وتطبیقات: لیاس بن ساسي، یوسف قریشيإ )3(

  

  نتیجة الدورة الصافیة                        

  = المردودیة التجاریة 

  رقم الأعمال خارج الرسم                        
 

  النتیجة الصافیة                           

  = المردودیة الاقتصادیة 

 مجموع الأصول                            
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 نسب المدیونیة - 4

هذه  ىتهتم الإدارة المالیة في معرفة أثر استخدام المدیونیة في هیكل تمویل الاستثمارات ولذلك تلجأ إل

:المجموعة من النسب لتحقیق ثلاث غایات هي
)1(

  

الأموال التي یوفرها الملاك، من أنها توفر لهم حد الأمان لتسدید تعزیز نظرة الدائنین إلى حق الملكیة، أو  - 

 ؛ما بذمة الشركة عند الاستحقاق

 ؛عندما یزداد تمویل الشركة بالمدیونیة فإن الملاك یستطیعون السیطرة على الإدارة باستثمارات قلیلة - 

     ن العائد على حق الملكیةالفوائد فإي إذا ما حققت شركة الأعمال أرباح تفوق كلفة المدیونیة ممثلة ف - 

أو ربحیة السهم الواحد  سوف یزداد، ولذلك فإن نسب المدیونیة تتحكم فیها رغبتین متعارضتین، رغبة

أملا في زیادة الأرباح الملاك الذین یفضلون زیادة اعتماد الإدارة المالیة على مصادر التمویل المقترضة، 

 یمیلون إلى نسبة إقراض أقل خوفا من تعرض الإدارة المالیة في على حق الملكیة، ورغبة المقرضین الذین

  :الشركة إلى احتمالات عدم التسدید لقروضهم أو فوائد تلك القروض ومن أهم نسب هذه المجموعة ما یلي

 نسبة الدیون إلى حقوق الملكیة  - أ

ة الأجل یستعمل المحللون نسبة الاستدانة لقیاس قیمة الخصوم على وجه الخصوص الدیون طویل

  .لقیاس الهیكل المالي للشركة، كلما كانت هذه النسبة كبیرة كلما أثرت سلبا على ملاءة الشركة

:تحسب كالتالي
)2(  

  إجمالي الدیون                                           

   نسبة الدیون إلى حقوق الملكیة =  

  حقوق الملكیة                                             

  نسب التغطیة   -  ب

والهدف منها معرفة قدرة المنشأة على خدمة دیونه أي قدرتها على دفع الفوائد والأقساط وذلك من 

:خلال ما تحققه المنشأة من أرباح، ونسب التغطیة وهي
)3(  

 عدد مرات تحقیق الفائدة -

بل الفائدة ـــــقق قـــالمتحوتعبر هذه النسبة عن قدرة المنشأة على دفع فوائد القروض من الدخل 

كلما كانت مقدرة المنشأة على سداد الفوائد أكبر وتزداد ثقة  1والضریبة، وكلما كانت هذه النسبة أكبر من 

                                                           
  .193، ص 2004، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، الإدارة المالیة المتقدمة: ديبیحمزة محمود الز ) 1(

(2  ) James Mwahlen ; and othems : Financial Reporting , Financial Statement Analysis and valuation 8e, south 
westemcengage Learning edition, USA, 2008, p  

  .203 ،202، ص ص، ذكره بقمرجع س :وآخرون ،عبد الحلیم كراجه) 3(
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أن الفائدة لیست الإلزام الوحید فهناك التزام أخرى كأقساط  هده المقرضین بالمنشأة، ومن نقاط ضعف

  :حسب كالتاليتح الأسهم الممتاز وغیرها وهي القروض وأجور الآلیات المستأجرة، وأربا

  الدخل قبل الفوائد والضرائب                                 

  عدد مرات تحقیق الفائدة  =  

  الفوائد السنویة المدفوعة                                          

 نسبة خدمة الدین طویل الأجل -

  :لآتيعلى سداد أقساط القروض طویلة الأجل من أرباحها، وهي تحسب كاوتقیس هذه النسبة قدرة المنشأة 

  الإعفاءات+  الاستهلاكصافي الربح على                                           

  نسبة خدمة الدین طویلة الأجل=  

 الأجلالجزء قصیر الأجل من الدین طویل أقساط القروض                                   

 نسبة التغطیة الشاملة -

وأطلق علیها نسبة التغطیة الشاملة لشمولها في المقام جمیع الالتزامات المتوقعة على الشركة خارج نطاق 

  :تكالیف العملیات وتحسب كالتالي

  

  الدخل النقدي المتاح لمواجهة الالتزامات الثابتة                                 

  نسبة التغطیة الشاملة =  

  الالتزامات الشاملة                                                   

  الموجوداتنسبة القروض إلى مجموع الأموال  -ج

وتسمى بنسبة الرافعة المالیة، وهي تشیر إلى درجة الاعتماد على مصادر التمویل المقترضة في 

نسبة الرافعة المالیة كلما انخفضت مساهمة حق الملكیة في أموال الشركة تكوین أموال الشركة، وكلما زادت 

  :وتحسب نسبة الرافعة المالیة وفق العلاقة التالیة

  القروض                                         

  نسبة الرافعة المالیة =  

  الموجودات الأموال                            

  :یعكس شكل الصعوبات التي ستتعرض لها الإدارة المالیة ومنهاوارتفاع النسبة 

إلى  في الحصول على أموال مقترضة إضافیة حیث أن المقرضین سوف یتجنبون تقدیم القروض صعوبات - 

 ؛الشركة

                                                           
  195 ،194، ص ص، ذكره بقمرجع س :ديبیمحمود الز حمزة.  
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صعوبات ناشئة عن احتمالات عدم القدرة على تسدید القروض وفوائد القروض مما یعرض شركة الأعمال  - 

التصفیة خصوصا عندما تنخفض التدفقات النقدیة المتوقعة بشكل إلى احتمالات العسر المالي، وبالتالي 

 ؛مفاجئ

لإشارة إلى أنه هناك نسبة صعوبات مرتبطة بزیادة المخاطر التي یتعرض لها ملاك الشركة، ولابد من ا - 

 .مثلى تسعى الإدارة المالیة دائما إلى تحقیقها وفي المحافظة علیها، وهو أمر لیس بالمیسور دائما

  التحلیل باستعمال النسب الحدیثة: رابعا

التقییم الاقتصادي یظهر معیار القیمة في من ضمن أكثر الأسالیب الحدیثة شیوعا والتي تعتمد 

مراجع الفكر المالي الحدیث على أن هذین  تافة والقیمة السوقیة المضافة فلقد أجمعالاقتصادیة المض

المعیارین قد استحوذا على اهتمام الإدارة المالیة في السنوات الأخیرة باعتبارها المعاییر التي یجب أن 

  .تعظیم ثروة الملاكتستخدم لتقییم الأداء لكونهما الطریقة المثلى لتعظیم القیمة السوقیة للسهم وبالتالي 

  :الحدیثة لتقییم الأداء سیتم التطرق إلیهما كالتالي الاتجاهاتیعكسان  ولأهمیة هذین المعیارین باعتبارهما

 القیمة الاقتصادیة المضافة - 1

تعد القیمة الاقتصادیة المضافة مؤشرا لقیاس الأداء وفي نفس الوقت طریقة للتسییر، كما أنها طریقة 

فع دنجدها تقوم بقیاس أداء مسیري المؤسسات أمام المساهمین، فبذلك تصبح وسیلة تللتحفیز، بحیث 

حینما یتم ربط نظام المكافآت والحوافز المسیرین لبذل جهود لتحسین أداء مؤسساتهم، ویصبح الأمر أكثر 

ات المتخذة من لقرار وكونه طریقة للتسییر، فیتجسد في قدرته على ترشید ا بهذا المؤشر لیصبح وسیلة للتحفیز،

طرف المسیرین، حیث یمكن استخدامه في تقییم الاستراتیجیات وتقییم المشاریع الاستثماریة ووضع أهداف 

  .ألتسییريالأداء 

إلاّ  وتعتبر القیمة الاقتصادیة المضافة الشكل المطور لمفهوم الربح المتبقي، وفي نظر البعض ما هي

فهي لا تحمل أي جدید أو إبداع على المستوى النظري وتحسب إعادة بعث وإحیاء لهذا المفهوم، وعلیه 

  :كالتالي

  صافي الأرباح الناتجة عن عملیات التشغیل بعد الضریبة  =القیمة الاقتصادیة المضافة -   تكلفة رأس

  .رأس المال المستثمر xالمال 

  القیمة الاقتصادیة المضافة= معدل تكلفة رأس المال -معدل العائد على رأس المال المستثمرx  رأس

  .المال المستثمر

                                                           
 جامعة ورقلة7، عددمجلة الباحث، »تحلیلیة لمؤشرات قیاس أداء المؤسسات من منظور خلق القیمةدراسة  « :هواري سویسي ، ،

  .61، ص 2010/ 2009
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  القیمة السوقیة المضافة -2

یقصد بالقیمة السوقیة المضافة الفرق بین القیمة السوقیة للمؤسسة ورأس المال المستثمر من قبل 

الملاك والمقرضین، وهذا المعیار یعد شامل في قیاس وتحقیق الثروة ومقیاس للفعالیة التشغیلیة في 

.ات وفقا لقدرتها وكفاءتها في ربط العوامل التي تعود إلى نجاح المؤسسةالمؤسس
)1(

  

لا یعكس معیار القیمة السوقیة المضافة فقط ثروة حملة الأسهم أیضا تقییم السوق المالي لصافي 

یلخص القیمة الحالیة للشركة ككل، ویمكن القول أن القیمة السوقیة المضافة تعد بمثابة مقیاس جوهري وهام  

الأداء الإداري لشركات الأعمال ویوضح مدى نجاحها في توزیع وإدارة الاستثمار لمواردها المحددة والنادرة 

:من أجل تعظیم ثروة الملاك، ویتم حسابها كالتالي
)2(

  

  .القیمة الدفتریة لحقوق الملكیة -القیمة السوقیة للأسهم = القیمة السوقیة المضافة 

  المالي الأداءالرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة في تحسین  دور :المبحث الثالث

كوسیلة للرقابة الداخلیة تلعب الموازنات التقدیریة دورا هاما من خلال التأثیر على الأداء المالي 

ومؤشرات تقییمه لغرض التحسین، وذلك عن طریق تقصي الانحرافات ومعرفة مواطنها لترك مجال لوضع 

  .تصحیحیة لمنع تكرارها اتإجراء

  الرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة فعالیة :المطلب الأول

إن مخرج أي نظام للرقابة الداخلیة ینتج من مقارنة النتائج الفعلیة للعملیات بالنتائج المتوقعة من عملیة 

والفعلیة، مما یمكن الإدارة أن تتعرف على التخطیط، ومن خلال استخدام تقاریر تقارن بین النتائج المخططة 

:مشكلات مثل
)3(  

 ؛لشركةالمالیة لسجلات الغیر الدقیقة المثبتة في  المعلومات - 

مثل الإفراط في تقدیم التسهیلات الائتمانیة أو الدخول في تعاملات ذات : العملیات غیر المصرحة - 

 ؛مخاطر أعلى

 ؛المخزون أو المبالغ المسروقة غیر المصرح بها مثل تحویل إیصالات الشركة، تحویل: الاختلاسات - 

 .الانخفاض في الربح المخطط الناتج من عدة أسباب - 

                                                           
  .9مرجع سبق ذكره، ص : محمد نجیب دبابش، طارق قدوري) 1(

  .262، 261مرجع سبق ذكره، ص ص، : حمزة محمود الزبیدي) 2(

  .120، ص 2005، الدار الجامعیة، مصر، التقدیریة نظرة متكاملةالموازنات : طارق عبد العال حمان) 3(
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    التقدیریة من الأدوات التي تستخدم على نطاق واسع لعرض الرقابة الإداریة، بل  تعتبر الموازنةو 

یق الرقابة، لأن قوائم لتحقالتقدیریة هو الأداة الأساسیة  أن البعض یفترض أن نظام الموازنةفي الحقیقة 

یمكن تقسیمها إلى أجزاء تتفق مع هیكل تنظیم  و التقدیریة والتي تمثل الخطط معبر عنها بالأرقام الموازنات

د ــــض السلطة دون فقـــح بتعویــــالتقدیریة ترتبط بعملیة التخطیط وتسم المؤسسة، وبالتالي فإن الموازنات

من النظام المحكم الذي تحویل الخطط إلى أرقام محددة تنشأ عنه حتما نوع  فإن الرقابة، أو بعبارة أخرى،

ي ــــــیسمح للمدیر بأن یرى بوضوح مقدار الأموال، ومن الذي سیقوم بالصرف وأین، وأیضا ما ه

ات، أو الإیرادات أو عدد وحدات المدخلات أو المخرجات التي ستنطوي علیها خططه، وعندما ـــــالمصروف

في الحدود  هذه المعلومات  فإنه یستطیع بحریة أكثر أن یفوض السلطة لتنفیذ الخطة وذلكیتـأكد المدیر من 

.التقدیریة التي ترسمها الموازنة
)1(

  

یق كافة المجالات والأنشطة التي تتناولها نسملیا متكاملا لتوعلیه فالموازنات التقدیریة تعتبر أسلوبا ع

الإدارة، وصولا إلى التأكد من الأداء السلیم للمنشأة بغیة تحقیق أهدافها، ویتحقق كل ذلك من خلال 

:الاعتبارات التالیة
)2(

  

 ؛وقابلة للقیاسترجمة الأهداف العامة للمنشأة إلى أهداف محددة وواضحة  - 

 ؛والبرامج التفصیلیة اللازمة لتحقیق الأهداف العامة للمنشأةوضع الخطط  - 

قیام كل مسئول في المنشأة انطلاقا من الخطة الإستراتیجیة الطویلة الأجل بتحدید الأهداف التفصیلیة  - 

 ؛للنشاط الذي هو مسئول عنه، ومن ثم وضع خطط العمل والبرامج التفصیلیة الخاصة بوحدته الإداریة

بتحدید الموارد اللازمة لتحقیق الأهداف الخاصة به، والتي تشمل الموارد البشریة والمادیة قیام كل مسئول  - 

 ؛التنسیق فیما بینها وذلك وفقا لأساس علمي دقیقو  والمالیة

ضمان مشاركة جمیع المسئولین في وضع الأسس والقواعد اللازمة لتحویل الموارد المتاحة إلى الإنتاج  - 

 ؛المتوقعة بالشكل الذي یحقق الاستغلال الأمثل للموارد المتاحةالمحدد، وتحقیق النتائج 

العمل على إیجاد نموذج یحقق التوازن بین الأهداف والموارد والنتائج، واتخاذ القرارات الخاصة بتحدید  - 

 ؛الأسلوب الأمثل لتحویل الموارد إلى النتائج المتوقعة، أخدا في الاعتبار العوامل الخارجیة المؤثرة في ذلك

تحقیق التنسیق بین كافة المسئولین المعنیین بالشكل الذي یضمن تحقیق التناسق بین كافة الخطط  - 

 ؛والبرامج الخاصة بجمیع الأنشطة

                                                           
 ،332ص ص، ، 2011ر والتوزیع، مصر، ، دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشنظم الإدارة الحدیثة: وآخرون ،قحف عبد السلام أبو) 1(

333.  
  .19 ،18، ص ص، ذكره بقمرجع س: محمد سامي راضي، وجدي حامد حجازي) 2(
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 ؛التحدید الواضح والدقیق لمسئولیات الجمیع، وتوفیر إطار مرجعي عام یتم الرجوع إلیه عند الحاجة - 

اعد على أحكام الرقابة على العملیات التي یتولى تحدید احتیاجات كل مسئول من المعلومات التي تس - 

 ؛الإشراف علیها

الرقابیة على كل عنصر من عناصر المصاریف أو الإیرادات إلى المسئولین الأساسیین  إسناد المسئولیات - 

 ؛في المنشأة

الإنفاق، إبراز الفرص المتاحة لخفض التكالیف نتیجة ما تتطلبه الموازنات من تحلیل لعناصر ومسببات  - 

 ؛فضلا عن فعالیة الرقابة وتوسیع نطاقها

 ؛وضع معاییر أداء واضحة ومحددة لاستخدامها في عملیة تقییم الأداء الفعلي لكل نشاط ولكل مسئول - 

توفیر الأساس للرقابة على الأداء، على مدى تحقیق الأهداف، وتحدید الانحرافات عن الخطط الموضوعة  - 

 .راءات التصحیحیة اللازمة ومتابعة تنفیذهاوتحلیل أسبابها، واتخاذ الإج

مما سبق یمكن القول بأن الموازنات التقدیریة تساعد في خدمة وظیفة الرقابة الداخلیة فهي تحتوي على 

وتقدیرات التكالیف والإیرادات المتوقع حدوثها خلال فترة الموازنة، والخاصة بكل قسم أو إدارة في بیانات 

ن الموازنة تحدد لكل قسم أو إدارة، فإن الرقابة تصل إلى كافة الوحدات الإداریة الوحدة الاقتصادیة، ولأ

بالمؤسسة ویتضح من ذلك أن الجانب الهام من عملیة الرقابة باستخدام الموازنات التقدیریة یتمثل في مقارنة 

كن من خلالها تحدید تقدیرات الموازنة التي تعتبر بمثابة معاییر، بنتائج الأداء الفعلي، هذه المقارنة یم

انحرافات التنفیذ عما هو مخطط ومستهدف تمهیدا لبحث أسباب هذه الانحرافات، واتخاذ ما یلزم من إجراءات 

.تصحیحیة لمعالجتها، وبالتالي ضمان تحقیق كفاءة وفاعلیة النشاط
)1(

  

:لى تحقیق ما یليمن الناحیة العملیة تهدف الرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة إ     
)2(

  

  التأكد من تحقیق الأهداف وتنفیذ الإستراتیجیات والسیاسات الموضوعة من قبل المنشأة : أولا

تلك المقدرة مؤشر جید على مدى التزام كافة المسئولین النتائج الفعلیة بإن متابعة الأداء ومقارنة 

والسیاسات الموضوعیة من قبل الإدارة العلیا كما الاستراتیجیات والعاملین في المنشأة بتحقیق الأهداف وتنفیذ 

أن متابعة الأداء تعطي الفرصة للإدارة العلیا للحكم على مدى واقعیة هذه الأهداف والاستراتیجیات 

  .والسیاسات والخطط الموضوعة من معوقات أو مشاكل

  

                                                           
العوامل المؤثرة على كفاءة استخدام الموازنات التقدیریة كأداة تخطیط ورقابة في الجامعات الفلسطینیة «: موسى محمد النجار محمد) 1(

  .21 ،، ص2006، مذكرة ماجستیر، قسم المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، فلسطین، »بمحافظة غزة

  .284 -281مرجع سبق ذكره، ص ص،: يمحمد سامي راضي، وجدي حامد حجاز ) 2(
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  لمنشأةإقامة نطاق رقابة ذاتیة ل: ثانیا

ئولیة في المنشأة، یعني إتاحة الفرصة لكل مسئول في كل مركز إن إعداد موازنة لكل من مراكز المس

والمعاییر  من هذه  المراكز، للرقابة الذاتیة على أدائه وللتأكد من التزامه بالأهداف والاستراتیجیات والسیاسات

  .الموضوعة من قبل الإدارة والمعبر عنها في الموازنات الخاصة به

  الرقابة على الإیرادات: ثالثا

إلاّ أن إجراء المقارنات بین  ،الرغم من صعوبة التحكم في الإیرادات بشكل كامل من قبل المنشأة على

النتائج الفعلیة والنتائج المقدرة یمكن أن یوجه إنذارات ومحاذیر مبكرة على التطورات السلبیة المحتملة 

  .الخ ...لأوضاع المنشأة مثل دخول منافسین جدد أو خسارة نقاط بیع وتوزیع

  الرقابة على المصاریف: رابعا

نظرا لأن عناصر المصروفات أكثر عرضة من غیرها من العناصر للانحراف عن التقدیرات 

الموضوعة فعلا على أنها قابلة للتحكم فیها بشكل كبیر من داخل المنشأة خلافا للإیرادات، فإن الموازنات 

مركز من كل  لذكر أنه یجب أن یتم على مستوىتساعد على إحكام الرقابة على المصروفات، ومن الجدیر با

المسئولیة في المنشأة، فصل المصروفات التي یمكن لهذا المركز أن یتحكم فیها تلك التي لا یمكنه أن كز امر 

یتحكم فیها، إذ یجب أن تعكس الموازنة الخاصة بكل مشرف على مركز مسئولیة المصاریف التي تتولى 

  .خاضعة لرقابتهفعلیا مسئولیاتها ومن ثم 

  الرقابة على نتائج الأعمال: خامسا

یلخص بیان نتائج الأعمال الإیرادات والمصاریف الفعلیة للمنشأة وعلیه فإن أي مشاكل وانحرافات في 

نتائج الأعمال، یمكن للموازنات من خلال تقاریر لإیرادات والمصاریف ستنعكس حتما على أي من عناصر ا

  .افات وأسبابها وعلاقتها النسبیة والسببیة ببعضها البعضالأداء إبراز هذه الانحر 

  الرقابة على المركز المالي: سادسا

        إن إعداد موازنة المركز المالي بالشكل التفصیلي، ومقارنة النتائج الفعلیة بتلك المقدرة، یمكن 

لاتخاذ القرارات التصحیحیة في فر الأساس و أن یكشف العدید من المشاكل التي تواجهها المنشأة وأسبابها وی

  .شأنها

ولاشك أن هناك العدید من المشاكل التي تؤثر في عناصر المركز المالي مثل ارتفاع أرصدة الذمم 

عدم و المدینة بسبب ضعف التحصیل، انخفاض أرصدة الذمم  بسب عدم توفر تسهیلات السداد في الموردین 

  .الخ... التمویل الخارجيتوفر رأس المال العامل وارتفاع الحاجة إلى 
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  الرقابة على التدفق النقدي : سابعا

ق ـــــر أیضا في التدفـــــي تؤثـــــــوالصعوبات التي تؤثر في نتائج الأعمال والمركز المال إن المشاكل

 انخفاض المبیعات مثلا النقدي، مع اختلاف محتمل في التوقیت، إذ یمكن أن تؤدي تطورات سلبیة معینة

  إلى تحسین الوضع النقدي للمنشأة لفترة محدودة نتیجة تحصیل الدیون المستحقة دون استحقاق دیون 

إلى التدهور في الوضع النقدي لفترة  الارتفاع  في المبیعات مثلابینما تؤدي تطورات إیجابیة معینة  ،جدیدة

  .محدودة أیضا، خاصة إذا كانت هذه المبیعات بالأجل

ة التدفق النقدي الفعلي بالتدفق النقدي المقدر یحقق رقابة دائمة ومستمرة على معدل ولاشك أن مقارن

وتوقیت التدفقات النقدیة، كما یؤدي إلى إیجاد إشارات تحذیریة باحتمالات معینة نتیجة قیام المنشأة لممارسة 

  .الخ ...یل المتاح لهاو نشاطات تفوق ما یسمح به التم

  ة باستخدام الموازنات التقدیریة المالي عن طریق الرقابة الداخلی الأداءتحسین  :الثاني المطلب

لى الرقابة الدائمة علیه لتفادي أي إ بالإضافةجأ المؤسسة لعدة أدوات في سبیل تحسین الأداء المالي تل

بمعرفة  الموازنات التقدیریة كأداة للرقابة الداخلیة تسمح استخدامحاصلة تؤثر علیه سلبا، ولعل  انحرافات

أدائها والعمل على  الفرصة بتوجیهلها مما یتیح  المختلفة للمؤسسة الأنشطة داءالتطورات الحاصلة على أ

  .تحسینه

  :بثلاث مراحل رئیسیة وهي كالتاليعلى الأداء المالي  عملیة الرقابة باستخدام الموازنات التقدیریةوتمر 

  فاتمرحلة إعداد تقاریر الأداء وتحدید الانحرا: أولا

تنطوي هذه المرحلة على مقارنة النتائج الفعلیة الظاهرة في الموازنات المختلفة واحتساب الانحرافات 

  :لكل عنصر من العناصر سواء كانت هذه الانحرافات إیجابیة أو سلبیة وذلك وفقا للمعادلة التالیة

  النتائج المقدرة -الفعلیةالنتائج = الانحراف 

ویتم في هذه المرحلة إعداد تقاریر الأداء وهي الأداة التي یتم استخدامها لحصر وتحدید الانحرافات 

والوحدات الإداریة على مدار السنة، ویختلف تصمیم على أساس شهري وبإتباع نموذج موحد لجمیع الأنشطة 

مكن التركیز على مجموعة من تقاریر الأداء باختلاف المنشآت وأنشطتها وأسالیب الإدارة فیها غیر أنه ی

  :الضوابط الواجب توافرها في تقاریر الأداء وهي
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أن تتبع هیكل التنظیم الإداري للمنشأة ومستوى الرقابة المطلوب فیها وهذا یعني أن یكون هناك تقریر  -1

، بدءً بالمستویات الدنیا إلى أن یصب في تقاریر ملخصة ترفع إلى حداأداء منفصل لكل مسئولیة على 

 ؛المستویات العلیا

 ؛أن تغطي كافة النشاط في المنشأة -2

أن تتضمن مقارنة بین النتائج الفعلیة المحققة وتلك المقدرة في الموازنة مع احتساب الانحرافات وذلك  -3

 ؛لكل شهر ومن بدایة السنة ولتاریخه

مر الذي یعني متطلبات المستخدم الرئیسي، الأ رض المعلومات فیها وتفاصیلها معأن تتلاءم طریقة ع -4

أن یلبي التقریر احتیاجات مستخدمیه على صعید التقییم واتخاذ القرارات، والتي تختلف باختلاف المستوى 

 ؛للمستخدم وطبیعة مسئولیته عن النشاط موضوع التقریرالإداري 

أن تتضمن مساحة مخصصة للملاحظات، حیث یتم تسجیل كافة المعلومات المتعلقة بالانحرافات  -5

 ؛ا وإمكانیة تصحیحیها أو إعادة النظر في التقدیرات أو غیرها من الأموروأسبابه

، علما بأن وجود بعض المشاكل قد شهر كحد أقصى أن تكون منتظمة ومتعلقة بفترة زمنیة قصیرة  -6

 ؛یتطلب إعداد تقاریر أسبوعیة، وأحیانا یومیة

ذلك للتمكن من اتخاذ إجراءات أن یتم إعدادها في الأوقات المقررة لها وفي الوقت المناسب، و  -7

 .تصحیحیة مناسبة، فیما لو اقتضى الأمر ذلك

  مرحلة تقصي الانحرافات وتحلیلها: ثانیا

:وتتم هذه المرحلة وفق الخطوتین التالیتین
)1(

  

وتتم هذه الخطوة عن طریق قیام الأقسام المختصة بتسجیل وقائع التنفیذ : الفعلي المالي قیاس الأداء -1

الفعلي ویعكس العمل في تلك  المالي المعلومات اللازمة عن الأداءالفعلي أولا بأول وهذا ما یوفر باستمرار 

 .الوحدة

بعد القیام بتنفیذ الموازنة وتسجیل نتائج التنفیذ الفعلیة، تتم مقارنة نتائج  :الأداء الماليالمقارنة وتقییم  -2

التنفیذ الفعلیة مع النتائج المحددة مسبقا في الموازنة، عن طریق تقاریر الأداء التي تبین حجم الانحرافات ثم 

 .ترفع هذه التقاریر للمسئولین لتوجیه أنظارهم إلى الانحرافات المهمة

  

                                                           
  .91، ص ذكره بقسمرجع : محمد موسي محمد النجار) 1(
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  لة اتخاذ  الإجراءات التصحیحیةمرح: ثالثا

وفي هذه المرحلة یتم مناقشة الأسباب التي أدت إلى وجود الانحراف وإیجاد القرارات والخطوات 

:التنفیذیة لمعالجة الانحراف ومنع تكراره، ویتطلب ذلك
)1(

  

كان ذلك  مناقشة الأسباب التي أدت إلى الانحرافات مع المسئولین المباشرین عن هذه الانحرافات سواء -1

جتماع معهم مباشرة فات الهامة المسجلة، أو من خلال الامن خلال مطالبتهم بتقدیم تفسیرات خطیة للانحرا

 ؛سواء كانت انحرافات إیجابیة أو سلبیة لمناقشة هذه الانحرافات 

تي اتخاذ القرارات في شأن الخطوات الواجب إتباعها لمعالجة الانحرافات وتجدید الطرق والوسائل ال -2

 ؛تعالج وتصحح الأوضاع غیر المرضیة وتمنع تكرارها في المستقبل

 :متابعة تنفیذ القرارات والإجراءات التصحیحیة، وقد یشمل ذلك -3

 ؛القیام بدراسة وأبحاث تفصیلیة لتحدید مجالات تطویر وتحسین الأوضاع  - أ

 ؛ة سابقا وبالتالي قابلیتها للتحققالأهداف الموضوع التأكد من مدى واقعیة   - ب

  ؛تعدیل الاستراتیجیات والأنظمة والإجراءات إذا ما تطلب الأمر ذلك - ج

  ؛كلإعادة النظر في الموازنات الموضوعة إذا ما كانت هناك ضرورة لذ -د

  ؛المرتفع، ومكافئتهم المالي التنویه للمسئولین عن مستوى الأداء - ه

أخرى في  ة معینة إلى وحدات إداریةنقل ما أمكن من الأسالیب والتقنیات التي نجحت في وحدة إداری -و

  .المنشأة
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  خلاصة 

عن مدى قدرة المؤسسة في تحقیق أفضل النتائج المالیة باستخدام الموارد المتاحة  بر الأداء الماليیع

عدة مقاییس ومعاییر تعكس نتائج مختلف الوظائف التي تقوم بها المؤسسة للكشف لویخضع الأداء المالي 

    الفرص ومواجهة التحدیات التي یفرضها  اقتناصعن نقاط القوة والضعف، لتكون قادرة دوما على 

  همیة كبیرة فيیة فعالة في المؤسسة لما لها من أداخل السوق، ولتحقیق هذه الأهداف وجب وجود رقابة

ستخدام الموازنات التقدیریة كأداة رقابة داخلیة یزید من واءة وتحسین الأداء المالي للمؤسسة، قیق الكفاتح

لمقارنة بین نتائجه الفعلیة والمقدرة له في خطة الموازنة  اعلیتها لأنها تخضع أداء أنشطتها المختلفةف

   أخدها  یجب تصحیحهوأسباب حدوثها مع وضع إجراءات  الانحرافاتلكشف عن وهذا ل ،الموضوعة سلفا

  .نحرافات في المستقبللالتفادي تكرار تلك ا الاعتبارفي عین 



 

                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  تمهیــــــــــد  

  

  

  

  

    

  خلاصـــــــــة                                   
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  تمهید

وتحقیقا لأهداف الدراسة  ،تطرق إلى الإطار النظري لكل من الرقابة الداخلیة والأداء الماليبعد ال

تم إختیار  ،المتمثلة في معرفة تأثیر الرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة في تحسین الأداء المالي

ؤسسة إقتصادیة تعتمد على الرقابة الداخلیة في باعتبارها م لإجراء هذه الدراسة الشركة الإفریقیة للزجاج

  .بؤ بأدائها الماليحمایة أصولها وتستعمل الموازنات التقدیریة للتن

استخدام الموازنات بعلى الأداء المالي  الداخلیة الرقابة وعلیه سنعالج في هذا الفصل آلیة عمل

المبحث في  لشركة محل الدراسةا یمتقدمن  انطلاقابغرض معرفة مدى مساهمتها في تحسینه  ،التقدیریة

بعنوان تحسین الأداء  المبحث الثانيقیاس انحرافات الأداء المالي ومعرفة أسبابها في إلى  وانتقالا ،الأول

  .باستخدام الموازنات التقدیریةالداخلیة عن طریق الرقابة للشركة محل الدراسة المالي 
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  محل الدراسة ةلشركتقدیم ا: المبحث الأول

تلعب صناعة الزجاج دورا فعالا في تطویر إقتصادیات الدول باعتبار مادة الزجاج مكملة للعدید من 

الصناعات، وفي هذا السیاق تعتبر الشركة الإفریقیة للزجاج بـ جیجل التي هي محل دراستنا من أكبر 

طي السوق المحلي والأسواق المجاورة المؤسسات المنتجة لهذه المادة في الجزائر نظرا لكون منتجاتها تغ

  .للمنطقة

وعلى هذا الأساس إرتأینا في هذا المبحث تقدیم هذه المؤسسة من خلال إبراز نشأتها ومراحل تطورها 

  .عن هیكلها التنظیميوعرض مختلف أهدافها المسطرة مع إعطاء شرح مفصل 

  الإفریقیة للزجاجتطور الشركة : المطلب الأول

 فهي لا ولایة جیجل، دائرة الطاهیر، لاد صالح،أو فریقیة للزجاج بالمنطقة الصناعیة تقع الشركة الإ

 2 ــــكلم، وعن مطار فرحات عباس ب 6 ـــب "جن جن"كلم، وعن میناء  20الولایة سوى  تبعد عن مركز

استراتیجیا  هكتارات مبنیة ویعتبر هذا الموقع 9ر منها آ 66هكتار و 17وتتربع على مساحة قدرها  م،ـــــكل

تم معنى الكلمة لقربها من مصادر المواد الأولیة ومراكز المواصلات البریة، الجویة والبحریة مما یسهل أب

قة صناعیة تنشط فیها عدة مؤسسات علیها التواصل على المستوى المحلي، والعالمي، كما أنها تقع في منط

  :ثلاث مراحل هي تلخیص أهم مراحل تطور الشركة زمنیا في نویمك، قتصادیةإ

   1987-1982أة ــــمرحلة النش :أولا

في عقد السبعینات وبناء على )  (PELKINGTONفي إطار دراسة قام بها مكتب انجلیزي مختص 

 والشركة الفرنسیة )(SNIC استنتاجه، تم إبرام عقد انجاز بین الشركة الوطنیة للصناعات الكیمیائیة

)TECHNIP(  س من زجاج البناء /ط 20.000لزجاج الأمني بطاقة لك لانجاز وحدة اذو  1982سنة

 82وحدة من الزجاج السیارات الأمامي ثم انجاز المشروع  الزجاج المسطح بین سنتي  44000الشفاف و

 ل، خلا1987أوت  01وقد عرف بعض التأخر لأسباب تقنیة ومالیة وانطلق عملیا في الإنتاج في  86و

  :نیة على متابعة أشغال الانجاز وهيمدة الانجاز تواكبت ثلاث مؤسسات وط

  شركةSIVIC :82-84) ؛)بدایة الانجاز 

  شركةEDIC :84-86 )؛)متابعة الأشغال  

  شركةENAVA:  الاستغلال( 8619استلمت المشروع في ماي(. 

  



  فریقیة للزجاجتحسین الأداء المالي للشركة الإفي الرقابة الداخلیة بإستخدام الموازنات التقدیریة  ةمساهم               الفصل الثالث

 

 
86 

  1996-1987مرحلة التوسع: ثانیا

تم تسطیر  ا ذاكننطلاق وحدة الزجاج المسطح في النشاط ووفقا لسیاسة تنمیة وتطویر معتمدة أبعد إ

برنامج توسیع الوحدة إلى وحدات جدیدة تشمل انجاز مشاریع أخرى لصناعة أنواع متعددة من الزجاج 

  : نجازهده المشاریع في إ تبمختلف استعمالاته وأنواعه، تمثل

الاستعمال في  ةته الأمنیة واسعیمنتوج الزجاج الأمني وبسبب خاص: وحدة جدیدة للزجاج الأمني - 1

وأنجزت من طرف شركة فلندیة  1992نطلقت في الإنتاج سنة ولقد إ ،الأمنو  ءالبناك ت الصناعةمجالا

  .)TAMGLASS( تدعى

  الطاقة النظریة للإنتاج -أ

  ؛وحدة سنویا 200.000 )، جانبييزجاج أمامي، خلف( زجاج السیارات  - 

  .س/م 80.000زجاج مصفف  - 

   أهم زبائن الوحدة - ب

 زجاج السیارات

   ؛ (SNVI )صناعة السیارات و الشاحنات برویبةشركة  - 

  . (ENMTP )شركة صناعة عتاد الأشغال العمومیة بقسنطینة - 

  )TREMPE( والزجاج المقاوم FEUILLET) (الزجاج المصفف 

  .تیزي وزو ENIEالجزائر،  -EPLA، الجزائرACUOR سیدي موسى،   ECM :شركات البناء مثل - 

 ورجالآ ه الوحدة ثلاث خطوط للإنتاج الزجاج المطبوع،وتظم هذ :وحدة جدیدة للزجاج السائل - 2

البلجیكیة، وانطلق خط إنتاج  BASSE SAMBREه الوحدة من طرف شركة ذالزجاجي والأكواب أنجزت ه

ا ذر الزجاجي في نهایة نفس السنة لیتوقف هو جمشروع الآفي حین انطلق  1994الزجاج المطبوع سنة 

سباب تجاریة بحتة مرتبطة بعدم استیعاب السوق للكمیة المعروضة وتكلفة لأ 1996الخط عن الإنتاج 

الإنتاج الكبیرة، أما الخط الثالث فلم ینطلق لنفس الأسباب رغم توفر التجهیزات واكتمال المشروع ولمواجهة 

  .مادة سیلیكات الصودا إشكالیة استغلال هاذان الخطان لجأت الشركة إلى تحویل الأفران لإنتاج

   وحدةأهم زبائن ال -أ

  ؛صناعة المنظفات ENADشركة  - 

 ؛ (HENKEL )شركة هنكل - 

  .VORو  GSPIHشركة خاصة مثل النسر  - 
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  الطاقة النظریة للإنتاج - ب

  .سنویا/طن  15000الزجاج المطبوع  - 

  .سنویا/طن 12000سیلیكات الصودا  - 

  وحدة إنتاج و معالجة المواد الأولیة  - 3

الخ ...يرمل السیلیس، اندولوم: شة تم انجاز وحدة جدیدة لمعالجة المواد الأولیة مثلإضافة إلى الور      

ونشاط الوحدة المذكورة یمثل أهم ورشة مدعمة للمادة الأولیة لوحدة الزجاج السائل، أنجزت هده الوحدة 

 .1994وانطلقت سنة   BASSAMBRالمذكورة أیضا من طرف شركة

  طاقة الإنتاج النظري -أ

  س؛/طن 30.000 سیلیسرمل  - 

 ؛)Dolomie ( معالجة الدلومي - 

 ؛)(FELDSPATH .معالجة الفلدسباط - 

  .)calcaire( معالجة الكالكیر - 

ه المشاریع التي أنجزت وانطلقت في الإنتاج كما هو مبین هنالك مشاریع أخرى تغیرت إضافة إلى هذ

ن إنجازها مصدره خزینة الدولة فتبار تمویل إلاقتصادیة العامة باعوتوقفت لأسباب مالیة مرتبطة بالظروف ا

   .1994عملیة التمویل توقفت مع مطلع سنة 

ون أفران الزجاج تشتغل بدورات حیاة محددة عادة بین خمسة ك :مشروع تجدید فرن الزجاج المسطح - ب

ن بعد سبع سنوات تقریبا م ،1994وتسع سنوات فان فرن الزجاج المسطح توقف عن الإنتاج في فیفري 

النشاط ونظرا لعدم توفر غلاف مالي لتجدیده حینها ونظرا للتطور التكنولوجي الحاصل في مجال صناعة 

الزجاج تم التخلي نهائیا عن عملیة تجدیده أملا في الحصول على شراكة تمكن من انجاز مشروع زجاج 

  .الأكثر ملائمة تكنولوجیا - -FLOATالفلوت 

رغم و نجاز خط هذا المشروع التابع لوحدة الزجاج السائل، م إكتمال إرغ :H 28مشروع الزجاج المقعر  -ج

نطلاقه تغیرت لأسباب مرتبطة أساسا بالنجاعة باعتبار طاقة إنتاجه تفوق وجود كل التجهیزات فإن عملیة إ

ا المجال تجعل عملیة تسویق ضافة إلى وجود منافسة شدیدة في هذطاقة استیعاب السوق المحلي إ

  .غایة الصعود بسبب النوعیة وسعر التكلفةمنتوجاته في 
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  BOROSILICATE--مشروع الزجاج الحراري -د

ورغم وجود التجهیزات والآلات بالمصنع لم ینطلق  %80ا المشروع وصلت إلى حدود نسبة انجاز هذ

 .طالسیارات والزجاج المضغو  ح، مصابیالمنزلیةالمشروع كان موجه لإنتاج الأواني  اذلأسباب مالیة ، ه

 1997 ذمن كةر شالاستقلال مرحلة  :ثالثا

أصبح لدینا  ث، حی1997أخذت الشركة الإفریقیة للزجاج استقلالیتها عن الشركة الأم في جانفي 

  .ذمة مالیة وشخصیة معنویة

  أهمیة وأهداف الشركة الإفریقیة للزجاج  :المطلب الثاني

  :تتمثل أهمیة وأهداف الشركة الإفریقیة للزجاج في

  الإفریقیة للزجاج ة الشركةأهمی: ولاأ

تلعب صناعة الزجاج الدور الفعال في تطور اقتصادیات الدول بسبب الاستعمالات المتعددة لهده المادة  -

 تزجاج السیارات، الصناعا ةعدة نشاطات صناعیة وتجاریة منها كقطاع البناء، صناعفي  لالتي تدخ

  ؛ناعة الزجاج بصفة خاصةتبرز أهمیة الشركة بصفة عامة وصبذلك الكهرومنزلیة و 

جتماعیا واقتصادیا هاما لما لها من أثر فعال في بعض النشاطات التجاریة والصناعیة، إذ تلعب دورا إ - 

  ؛تعتبر مجالا خصبا للتشغیل خاصة في القطاع الجغرافي

 لها نفس الأهمیة، في المجال الصناعي حیث أن مادة الزجاج بمختلف أنواعه تدخل كمادة أولیة مكملة

  ؛لبعض الصناعات الأخرى

الشركة الوطنیة للسیارات الصناعیة : شركات أخرى ذات أهمیة بالغة مثلالممون الرئیسي لعدة  تعتبر - 

  . ، شركات التنظیف)قسنطینة(، المؤسسة الوطنیة لعتاد الأشغال العمومیة )رویبة(

  الإفریقیة للزجاج أهداف الشركة :ثانیا

  :یلي إلى تحقیق ماللزجاج  الإفریقیةتهدف الشركة  

  ؛تنمیة صناعة الزجاج في الجزائر - 

  ؛تلبیة حاجیات و طلبات الاقتصاد الوطني في مواد الزجاج في قطاع البناء - 

 ؛قطاع صناعة و تركیب السیارات، قطاع الصناعة الكهرومنزلیة - 

 ؛مواكبة التطور التكنولوجي - 

 ؛تحسین رأس مال الشركة - 

 ؛السوق الوطني و الدولي على حد سواءوضع سیاسة تجاریة فعالة لاقتحام في  - 
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 ؛المساهمة في ترقیة السوق الوطني - 

 .تدعیم منتوج الزجاج و فتح ورشات في مختلف أنحاء الوطن - 

  دراسة الهیكل التنظیمي للشركة : المطلب الثالث

للمؤسسة من الخطط المسطرة لابد  وتنفیذعداد إعلیها وكذلك  والإشرافلتنظیم مختلف العملیات 

ة وطبیعة مختلف المهام والوظائف المسندة، وكذلك توزیع السلطات وعلاق تنظیمي توضح من خلالههیكل 

خمس مدیریات، كما سیتم  إلى، وینقسم الهیكل التنظیمي في الشركة الافریقیة للزجاج مختلف الوحدات

  :توضیحه في الشكل التالي

 الهیكل التنظیمي للشركة)  05(الشكل رقم 

   .الموارد البشریةمدیریة  :المصدر

  المدیریة العامة - أولا

مانة المدیریة العامة، والمكلف بالتدقیق، والمسؤول عن أتتمثل المدیریة العامة في المدیر العام و 

  .من والبیئةمراقبة التسییر، ومساعد المدیر العام المكلف بالنظافة والأ

  المدیر العام  - أ

  كما یقوم  ،سة ویترأسها في المجالس الإداریةهو الذي یشرف على جمیع المصالح المشكلة للمؤس
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 :تتجلى مهامه فيو  ،بوضع الأهداف والسیاسات التي تسعى المؤسسة لتحقیقها مستقبلا

  ؛إبرام الصفقات مع الموردین المحلیین والأجانب - 

 ة في المحافل والمناسبات الدولیة؛تمثیل الشرك - 

 مصالح الشركة؛ الضروریة التي تخدمإصدار القرارات والأوامر  - 

 .تطبیق إستراتیجیة الشركة وسیاستها - 

  :وتتولى المهام التالیة ،عن ضمان خدمات إدارة المدیریة ةهي المسؤولی: أمانة المدیریة العامة - ب

   ؛استقبال البرید الخاص بالمدیریة العامة - 

 ؛ترتیب الوثائق في خزائن الأرشیف - 

 تحریر المراسلات؛ - 

 .الخاصة بالمدیر العامو الفاكس لمكالمات الهاتفیة ستقبال وتحویل اإ - 

یشارك ویساعد في تحسین تسییر مختلف : مساعد المدیر العام مكلف بالتدقیق والتسییر والمراقبة -ج

  :یتولى المهام التالیة ،الأعمال داخل المؤسسة

 الوحدات في طرق التسییر والتنظیم؛مساعدة مسؤولي  - 

 اللقاءات الدوریة بین المدیریات؛ في مختلف الحضور مع المدیر العام - 

 بطلب من الإدارة العامة؛ أو القیام بعملیات المراقبة دوریا - 

 تحضیر مخططات المالیة؛ - 

 ؛والسنویة ،الثلاثیة ،الشهریة ،إنجاز تقاریر النشاطات الیومیة -  

  .تسطیر السیاسة العامة للشركة مع المدیر العام - 

وتتمثل  ،یهتم بالدراسات المتعلقة بالمنتوج والنمو :مكلف بالبیئة والأمن والجودة مساعد المدیر العام -د

  :مهامه في

  تطبیق سیاسة الجودة بالشركة؛ - 

الشركة للحصول  تسهیل عمل مختلف الأقسام من خلال تقدیم المعلومات التقنیة الخاصة ببرنامج تأهیل - 

  ؛ISOعلى شهادة 

  ؛R43ة لمنتوجات الزجاج الأمني المتمثلة في معیار تطبیق مقاییس المطابقة الدولی - 

  .إعداد الدراسات والوضعیات المتعلقة بالتخطیط لمشاریع جدیدة - 
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  :تشرف على المكاتب التالیةو

  ؛، والبحث والتطویرالتخطیط والمشاریع - 

  ؛، التحالیل والمراقبةالأمن الصناعي - 

  .المقاییس والدراسات التقنیة - 

 :یتولى المهام التالیة ،هو المسؤول عن تطبیق نظام الجودة والنوعیة: الجودة مسؤول إدارة -ه

  ؛إیجاد الوسائل لضمان المراقبة التقنیة للجودة - 

 ؛التعریف بالمشاكل المتعلقة بالإنتاج وطرق نظام الجودة - 

 .برمجة وتوجیه ومراقبة كل الأعمال في إطار مخطط الجودة - 

  :المهام التالیة یتولى ،عن تعلیمات التسییر ومدى تطبیقها باستمرارهو المسؤول : مدقق داخلي - و

  ؛مراقبة تطبیق طرق وقواعد التسییر - 

 ؛تقدیم تقریر للمسؤول المعني عن كل الأخطاء والعیوب الموجودة - 

 ؛إنشاء برامج التدقیق لنظام المراقبة الداخلیة - 

 .تنفیذ كل التحقیقات المطلوبة من طرف المدیر العام - 

 .هو المسؤول عن تسییر شؤون الشركة بالتنسیق مع المدیر العام: نائب المدیر العام -  ز

 :یتولى المهام التالیة 

  ؛إمضاء الوثائق الخاصة بالموظفین - 

 ؛العمل بالتنسیق مع جمیع المدیریات - 

 ؛السهر على ضمان الانضباط العام داخل الشركة - 

 .شركةإصدار القرارات المتعلقة بمصالح ال - 

 :هو المسؤول عن تسییر ملفات المنازعات، یتولى المهام التالیة: المكلف بالمنازعات -ح

  ؛تحویل الملفات إلى المحامي المستشار للشركة - 

 ؛متابعة مختلف القضایا الخاصة بالمنازعات - 

 ؛تكوین ملف المنازعات وتحریر عریضة من أجل الدفاع عن المؤسسة - 

 ؛مختلف الجهات الإداریةتمثیل المؤسسة أمام  - 

  .  تكوین ملفات خاصة بدیون المؤسسة من أجل استرجاعها مثل إرسال إعذارات - 
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  مدیریة التجارة :ثانیا

 .وتتمثل في المسؤول التجاري و مسؤول التسویق

وهو یعمل تحت الإشراف المباشر للمدیریة العامة بحیث یضع مخططات البیع  :المسؤول التجاري - 1

ویضع الإستراتیجیة الخاصة بهما وذلك بالتنسیق مع باقي المدیریات، كما یمثل الشركة مع باقي  والتسویق

المتعاملین التجاریین والزبائن، ویتفاوض معهم بخصوص الاتفاقیات التجاریة ویحرص على تنفیذها من 

 . خلال مجموعة من الأعوان الذین یشرف علیهم

إعداد المخططات التسویقیة بحیث یقوم بدراسة السوق، المنافسة هذا الأخیر یقوم ب :مسؤول التسویق - 2

لك إلى المدیریة العامة، كما یحضر مختلف ذوالأسعار، الجودة وطرق التوزیع وهنا یقوم برفع تقاریر في 

      لك من أجل التعریف بمنتجات الشركة وكسب زبائن ذالتظاهرات التجاریة والمعارض والملتقیات و 

  . إعداد تحقیقات عن المنتجات المشابهة والزبائنجدد، ویقوم ب

  .مشكلة من قسم الإسناد والمشتریات وقسم الصیانة والضروریات: مدیریة الإمداد والصیانة -ثالثا 

      یقوم بشراء المواد الأولیة وقطع الغیار الصناعیة من السوق المحلیة: بالنسبة لقسم المشتریات - 1

 . المرتبطة بها كالتأمین والجمركة والنقل أو الدولیة وضمان الخدمات

فرع الصیانة المیكانیكیة وفرع الصیانة الكهربائیة : فهو ینقسم إلى فرعین هما: بالنسبة لقسم الصیانة - 2

صیانة العادیة للتجهیزات لك الذوهذان الفرعان یتدخلان لإصلاح الإعطاب المختلفة في المصنع زیادة على 

  .ییر مخزونات قطع الغیار والمواد الأولیة المختلفة وكذا المنتوجات الجاهزةإضافة إلى تسوالعتاد، 

  الإنتاجمدیریة  -رابعا

  :ثلاث وحدات رئیسیة كما یلي إلىوهي مدیریة تنقسم 

 :وینتج بها :وحدة الزجاج السائل - 1

 ؛طن سنوي 15000 ــالزجاج المطبوع الموجه للبناء ووكلاء معتمدین خواص بطاقة نظریة سنویة تقدر ب - 

  ؛طن سنویا 12000سیلیكات الصودا الصلب بطاقة إنتاج  - 

 .  طن سنویا 12000سیلیكات الصودا السائل بطاقة إنتاج  - 

 :تتشكل من فرعین: وحدة الزجاج الأمني - 2

  .وحدة من الزجاج الأمامي للسیارات 45000سنویا و 2م80.000بطاقة إنتاج  :فرع الزجاج المورق  - أ

وحدة من زجاج السیارات الجانبي  200.000سنویا و 2م15000بطاقة إنتاج  :فرع الزجاج المنقوع  - ب

 .والخلفي
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وهي وحدة تقوم باستغلال الرمل ومعالجته بالغسل والتصفیة وكذا : وحدة معالجة وإنتاج المواد الأولیة - 3

  .الخ ...والدولومي الفوصفاطباقي المواد التي تدخل في صناعة الزجاج والسیلیكات كالكالكیر، 

 مدیریة المالیة والمحاسبة :خامسا

 :أیضا مراقبة التسییر وتتمثل مهامها فيالمیزانیة المالیة و  ،المحاسبین تهتم بمتابعة نشاط

 ؛وعملیات المحاسبة وإعداد التقاریر الشهریة وتحلیلها الإشراف على تطبیق السیاسة المالیة للشركة -

 .اجسییر مختلف مداخیل الشركة وتكالیف الإنتت  -

 :وتشرف على  

 ؛مصلحة المالیة والمحاسبة- 

  .مصلحة المحاسبة التحلیلیة- 

 :ویتم توضیح الهیكل التنظیمي لمدیریة المالیة والمحاسبة في الشكل التالي

  .ظیمي لمدیریة المالیة والمحاسبةنالهیكل الت): 06( الشكل رقم 

  

   .مدیریة المالیة والمحاسبة :المصدر

والسهر  تهتم بإنجاز سیاسة الشركة بخصوص شؤون الموظفین والعمال،: وارد البشریةمدیریة الم - سادسا

  : لىإعلى تطبیق القانون الداخلي للمؤسسة وتنقسم 

تتمثل مهمته الرئیسیة في تسییر الموارد البشریة بالمؤسسة بالتنسیق بینه : والمستخدمین الإدارةمسؤول   - أ

  :ال مع العمال والرئیس، ویمكن تلخیص مهامه فیما یليوبین رئیس المصلحة والعمال، وذلك بالاتص
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  ؛ملفات الموارد البشریة ومتابعة مسارهم الوظیفي الاجتماعي تسییر - 

  ؛وغیرها والحضور الیومي للعمال ترقیات، النقل، الاستقبالاتلمراقبة حركیة الموارد البشریة كا - 

  .المباشر تحویل التقاریر المتعلقة بالعمل وعرضها على المسؤول - 

  رئیس مصلحة الموارد البشریة - ب

  :ویمكن حصر مهامه فیما یلي

  ؛ي مخالفةأمراقبة العطل السنویة الاستثنائیة والغیابات، وتطبیق العقوبات القانونیة في حالة حدوث  - 

  ؛متابعة حركة وتطویر الموارد البشریة أيالقیام بمهام التوظیف، الترقیة، النقل، التقاعد،  - 

   الحادثة؛ مشروع لنظام داخلي للمؤسسة حسب التغیرات أياركة مع مدیر الموارد البشریة، واقتراح المش - 

  .الاشراف على مسؤولین تحت سلطته والسهر على مراقبة العمال في المؤسسة والسیر الحسن لشؤونهم - 

  .مسیر المستخدمین -ج 

  :التالیة رئیس مصلحة الموارد البشریة مكلفة بالمهام یعمل تحت إشراف

 ؛والملفات الخاصة بالمستخدمین متابعة كل الأعمال الإداریة - 

 ؛متابعة حفظ كل الوثائق الخاصة بتسییر ملفات المستخدمین - 

  .الخ ...كالعطل السنویة: المتابعة الیومیة للمستخدمین الذین هم في حالة غیاب - 

  مسؤول الأجور والخدمات الاجتماعیة -د 

ق القوانین وإعداد بعض الخدمات الاجتماعیة إذ هو مكلف بحساب أجور یقوم هذا بالسهر على تطبی

  :الموارد البشریة وإعداد تصریحات لصندوق الضمان الاجتماعي والضرائب وكل ذلك من خلال

 ؛لحساب الأجور ةجمع المعطیات اللازم - 

 ؛استقبال ومعالجة جداول المعطیات المتغیرة للأجور - 

 ؛للأجورالمحافظة على الجداول السنویة  - 

 ؛تسجیل المعلومات عن شهادات التصریح للضرائب والضمان الاجتماعي للأجور - 

 .إعداد تقاریر التصریح عند وقوع أي حادث للضمان الاجتماعي - 

باستخدام  الداخلیة عن طریق الرقابةمحل الدراسة  للشركةتحسین الأداء المالي : المبحث الثاني

  الموازنات التقدیریة

الرقابة الداخلیة  ي هذه المرحلة من البحث إلى عملیةة محل الدراسة ننتقل فبعد تقدیم المؤسس

وهذا  ،2015إلى  2013المؤسسة خلال الفترة الممتدة من  أنشطةزنات التقدیریة على أداء باستخدام الموا

  .ومدى مساهمتها في تحسین الأداء المالي  بغرض معرفة أهم النتائج المتوصل إلیها من هذه العملیة
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  فریقیة للزجاج لإالشركة االتي تعدها ض الموازنات التقدیریة عر : ولالمطلب الأ 

تقوم الشركة الإفریقیة للزجاج بإعداد الموازنات التقدیریة لأنشطتها للتنبؤ بالنتائج المتوقع الوصول 

  .إلیها خلال السنة وفیما یلي عرض لأهم الموازنات التي تقوم الشركة بإعدادها

  نة التقدیریة للمبیعات المواز : ولاأ

ن نشاط البیع هو ل الموازنات التي تعدها الشركة وهذا لأأو تعتبر الموازنات التقدیریة للمبیعات 

والشراء، وتعرف بأنها خطة عمل تتعلق بحجم المبیعات التي  كالإنتاج الأخرىالمحرك لباقي النشاطات 

  .تسعى المؤسسة الى تحقیقها في الدورة اللاحقة

 للزجاج الإفریقیةعداد موازنة المبیعات للشركة إرات التي تتحكم في الاعتبا - 1

لى معرفة إعداد الموازنة التقدیریة للمبیعات على الطرق الكیفیة، حیث تستند إتعتمد الشركة في 

  .نسبة معینة أو خفض نسبة معینة  إضافةمبیعات السنة الماضیة لتقدیر مبیعات السنة القادمة مع 

  د هذه الطریقةاعتما أسباب –أ

 ؛عدم وجود قاعدة للبیانات توفر للشركة معلومات متعلقة بالسوق -

 ؛نقص المنافسة مما یؤدي الى ثبات الحصة السوقیة  للشركة -

 ؛ثبات الطلب عموما على منتجات الشركة لضعف الحركة الاقتصادیة -

 .الإنتاجیةة ر طبیعة هیاكل الشركة القدیمة التي تحد من القد -

 حكمة في نسبة الزیادة عناصر المتال   -  ب

 ؛حجم المبیعات المحققة خلال السنة السابقة - 

 ؛حجم الطلب على منتجات الشركة خلال السنة الحالیة - 

 ؛القطاع الخاص أوالطلبیات المقدمة سواء من طرف الدولة  - 

 ؛دراسة مناطق توزیع منتجات الشركة - 

  . لیهإالذي ترغب الشركة الوصول  الأعمالرقم  - 

   :نعرضها في الجدول التالي: یرات المبیعاتتقد - 2
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  2013/2014/2015للسنوات  المبیعات تقدیرات): 02(رقم الجدول 

 K DA: وحدة القیاس                                                                                            

  2015تقدیرات   2014تقدیرات   2013تقدیرات   العناصر

  42000  34400  37485  الزجاج الواقي الأمامي للسیارات

  30012  22926  48016  الزجاج الواقي الجانبي للسیارات

  17988  34680  48936  الزجاج المصفف

  18000  15506  3200  الزجاج المقاوم

  108000  107512  137637  - 1 –المجموع 

  203580  261000  261000  الزجاج المزخرف

  21000  104400  158224  ا الصلبةسلكتات الصود

  180000  47520  38016  سلكتات الصودا السائلة

  1919  295  450  خدمات مقدمة

  1501  800  1014  خدمات أخرى

  408000  414015  458704  - 2 –المجموع 

  24000  485  22020  بضائع

  24000  485  22020  - 3 –المجموع 

  540000  522012  618361  المجموع الكلي

  

  ).3، 2، 1(الملحق من إعداد الطلبة بالإعتماد على : رالمصد

  للإنتاجالموازنة التقدیریة : ثانیا

لمحرك یؤثر و عطب یصیب هذا اأي خلل أیعد الانتاج بمثابة المحرك الرئیسي لنشاط الشركة، و 

ة لدى المتوفر  الإنتاجیةحول الطاقات  للإنتاجویتمحور مفهوم الموازنة التقدیریة  ،سلبا على نشاط الشركة

وذلك بالموازات مع التقدیرات  شرائها وتكالیف الید العاملة المباشرة، قاتو أو الشركة، وكذا المواد اللازمة 

  .الواردة في الموازنات التقدیریة للمبیعات

 للإنتاجالموازنة التقدیریة  إعدادالاعتبارات التي تتحكم في  - 1

في  أخدهافریقیة اعتمادا على عدة اعتبارات والتي یجب في الشركة الا للإنتاجیتم اعداد الموازنة التقدیریة 

  :وتأثیرها على عملیة التقدیر وتتمثل في لأهمیتهاالحسبان، نظرا 
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 ؛ن الشركة تنتج ما تبیعهأالموازنة التقدیریة للمبیعات باعتبار  أساسعلى  الإنتاجتقدیر  - 

 ؛)ن اخر المدة مخزو ( المخزون المتوفر لدى الشركة  أساسعلى  الإنتاجتقدیر  - 

 ؛ولیةالمخزون المتوفر من المواد الأ أساسعلى  الإنتاجتقدیر  - 

 ؛للإنتاجطول الفترة اللازمة  - 

 ؛توفر المخازن الضروریة من اجل تخزین المنتجات أيالتخزین  إمكانیة - 

 ؛المال أسر كفایة  - 

 .للشركة الإنتاجیةالطاقة  أساسعلى  الإنتاجتقدیر  - 

  اجالإنتتقدیرات  - 2

 :في الجدول التالي وسنقوم بعرضها 

  2013/2014/2015للسنوات  الإنتاجتقدیرات ): 03(جدول رقم 

  K DA:الوحدة                                                                                                

  2015تقدیرات   2014تقدیرات   2013تقدیرات   العناصر

  33600  27520  28880  واقي الأمامي للسیاراتالزجاج ال

  24001  18336  38850  الزجاج الواقي الجانبي للسیارات

  14291  27540  36960  الزجاج المصفف

  12960  11164  2786  الزجاج المقاوم

  84852  84560  107476  - 1 –المجموع 

  145597  187872  187872  الزجاج المزخرف

  128400  115560  134820  سلیكتات الصودا الصلبة

  133440  33360  26688  سلیكتات الصودا السائلة

  407437  336792  349380  - 2 –المجموع 

  492289  421352  456856  المجموع الكلي

 ).6,5,4(الملحق من إعداد الطلبة بالإعتماد على  :المصدر

  الموازنة التقدیریة للمشتریات: اثالث

سواق لأالمحلیة وا الأسواقمن  الأولیةحتیاجاتها من المواد إفریقیة للزجاج على تتحصل الشركة الإ

لى إضافة إسواق المحلیة تشتمل تكلفة الشراء الكلیة على سعر الشراء العالمیة، ففي حالة الشراء من الأ
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لى غایة وصول هذه إكل المصاریف اللاحقة، و مین، أالوسطاء ومصاریف النقل والت إلىالعمولات المدفوعة 

لى إ إضافةسواق العالمیة فعندئذ تصبح تكلفة الشراء ما في حالة الشراء من الأأمخازن الشركة،  إلىالمواد 

ت ومصارف فتح ما سبق تشتمل على مصارف الرسوم المدفوعة للحصول على تصریح الاستیراد، العمولا

  .الاعتماد، الجمركیة

  یاتالإعتبارات التي تتحكم في إعداد الموازنة التقدیریة للمشتر  - 1 

 ؛على حاجیات السنة السابقة بالاعتمادتحدید الاحتیاجات  - 

 ؛في مخزونها الأولیةالمتواجد من المواد  الأوليالمخزون  - 

 ؛)الأمانمخزون ( المخزون النهائي الذي ترید الشركة ابقاءه في مخازنها في نهایة الفترة  - 

 ؛الإنتاجالمستعملة في  الأولیةتكلفة المواد  - 

 .خلال السنة إنتاجهالمتوقع  الإنتاج مستلزمات - 

  تقدیرات المشتریات - 2

 :عرضها في الجدول التاليوسنقوم ب

  2013/2014/2015للسنوات  تقدیرات المشتریات):  04(رقم جدول 

   K DA :الوحدة                                                                                                 

  2015تقدیرات   2014تقدیرات   2013تقدیرات   العناصر

        مشتریات محلیة

  30710  48560  44950  مواد أولیة

  7200  9500  8800  مواد استهلاكیة

  7300  3660  8400  قطع الغیار

  44000  116239  122110  الاستثمارات

  89210  177959  184260  - 1 –المجموع 

        مشتریات مستوردة

  123600  109344  196580  ةالمواد الأولی

  5400  3600  3600  مواد استهلاكیة

  1800  5920  10800  قطع الغیار

  1035778  1141026  495706  استثمارات
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  1166578  1259890  706686  - 2 –المجموع 

  1255788  1437849  890946  المجموع الكلي

 ).9,8,7(طلبة بالإعتماد على الملحق من إعداد ال :المصدر

  ازنة الخزینةمو : رابعا

  إعداد الموازنة التقدیریة للخزینة - 1

الموازنة التقدیریة للخزینة وهذا  بإعدادعداد الموازنات السالفة الذكر تقوم الشركة إبعد الانتهاء من 

) المبالغ المتوقع استلامها(بالاعتماد على الموازنات السابقة، والتي من خلالها یتم التعرف على المقبوضات 

النقدي، وطبقا ل فترة الموازنة مع تحدید الرصید وهذا من خلا) المبالغ المتوقع تسدیدها(والمدفوعات 

  :للمعلومات المقدمة من طرف مصلحة المالیة والمحاسبة فان

 بوضات الشركة الإفریقیة للزجاجمق  - أ

  :في أهم مقبوضاتها وتتمثل

 ؛ولىالمبیعات بالدرجة الأ - 

 .الخ... .الآلاتالثابتة مثل  الأصولبیع بعض  - 

 مدفوعات الشركة الإفریقیة للزجاج - ب

  :یلي فیما هامدفوعاتأهم تتمثل 

 ؛وإقتناء الأصول الجدیدة الأولیةمصاریف المواد  - 

 ؛وفوائد القروض تسدید الدیون المستحقة - 

 .تسدید الضرائب المستحقة - 

المتوقع تسدیدها خلال فترة بعدها یتم تحدید الرصید النقدي بطرح المبالغ المتوقع استلامها والمبالغ 

و نقص في أول مدة، حتى یتم تحدید هل هناك زیادة أتبار الرصید النقدي في عخذ بعین الإالموازنة مع الأ

المالیة للشركة في  الإدارةوهذا ما یساعد  النقديالسیولة النقدیة، وعلیه فان الشركة تستطیع التنبؤ بالرصید 

  .لغ المالي الواجب الحصول علیهتحدید مبالغ العجز وبالتالي المب

 تقدیرات الخزینة -2

  :عرضها كالآتي وسیتم
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  2013/2014/2015للسنوات  ات الخزینةتقدیر ): 05(جدول رقم 

 K DA :الوحدة                                                                                                       

  2015تقدیرات   2014تقدیرات   2013تقدیرات   العناصر

        تدفقات الخزینة المتأتیة من أنشطة التشغیل

  633288  613357  678949  العائدات الواردة من العملاء

  539390  531825  731813  المدفوعات للموردین والموظفین

  0  0  2417  ةالمصالح والنفقات المالیة الأخرى المدفوع

  93898  81532  -55281  غیر عادیة التدفقات النقدیة قبل العناصر

  55281-  81532  93898  (A) صافي التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة

        التدفقات النقدیة من الأنشطة الاستثماریة

  1079778  1471000  464756  الملموسة وغیر الملموسة لأصوللشراء لالمدفوعات 

  0  0  204820  متحصلات من بیع الأصول المالیة

  -259945 -  1471000-  1079778 (B)التدفقات النقدیة من أنشطة الاستثمارفي صا

        التدفقات النقدیة من الأنشطة التمویلیة

  1086647  1549438  411214  متحصلات من القروض

  0  0  0  تسدید القروض والدیون

  411214  1549438  1086647 (C)من الأنشطة التمویلیة صافي التدفقات النقدیة

  0  0  0  نقدعلى ال لتغیرات على سعر الصرفأثر ا

  95989  159970  100767 (A+B+C)تغیرات الخزینة خلال الفترة 

 .)12,11,10(طلبة بالإعتماد على الملحق من إعداد ال :المصدر

  

  تقدیرات الإیرادات والتكالیف: خامسا

رادات والتكالیف التي یتم من من الموازنات التقدیریة السابقة تقوم الشركة بتقدیر كل من الإی انطلاقا

یما یلي عرض لتقدیرات وف ،التكالیف المتوقع إنفاقهاخلالها التعرف على الإیرادات المتوقع تحقیقها وكذلك 

  .2015إلى  2013التكالیف حسب ما أعدته الشركة للفترة الممتدة من و  الإیرادات
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  2013/2014/2015للسنوات  تقدیرات الإیرادات و التكالیف ):06(جدول 

 K DA  :الوحدة                                                                                                    

  2015تقدیرات   2014تقدیرات   2013تقدیرات   العناصر

  11151  60960  5371  رصید بدایة المدة

        الإیرادات

  347487  335907  397573  إرادات ناتجة عن المبیعات

  285801  277451  322632  تحصیل دیون الزبائن

  1086647  1549438  869437  إیرادات أخرى

  1719935  2162796  1589642  )1(مجموع الإیرادات 

        النفقات

  78299  101475  145911  المشتریات المحلیة

  153036  150772  246847  المشتریات المستوردة

  47171  36807  38324  خدمات

  181050  140400  146947  یف العمالمصار 

  44187  9192  25286  الضرائب والرسوم

  0  0  1342  مصاریف مالیة

  6250  6741  6544  مصاریف متنوعة

  29400  86439  97325  تعویضات الدیون الداخلیة

  1079778  1477000  722870  مصاریف استثماریة

  1619171  2002826  1431396  )2(مجموع النفقات 

  100764  159970  158247  التكالیف –الإیرادات 

  111915  220930  163618  رصید نهایة المدة

 .)15,14,13(طلبة بالإعتماد على الملحق من إعداد ال :المصدر

  مقارنة النتائج الفعلیة بالنتائج المقدرة وتحلیل الإنحرافات: ب الثانيالمطل

ة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة، نحرافات وتحلیلها من أهم مراحل الرقابمرحلة حساب الإ تعد

نحرافات سواء كانت إیجابیة حیث یتم مقارنة النتائج الفعلیة مع التقدیرات الموضوعة سلفا وهذا لاكتشاف الإ

  .أو سلبیة مع التعلیق علیها
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  :یتم حساب الإنحراف حسب العلاقة التالیة

  التقدیرات –النتائج الفعلیة = الانحراف 

  :الانحراف كالتالي ونحسب نسبة

  الانحرافات                               

  100×                      = نسبة الانحراف 

  التقدیرات                         

  إنحراف حجم المبیعات: أولا

فیما یلي سیتم مقارنة المبیعات الفعلیة بتلك المقدرة لحساب الإنحرافات الحاصلة كمرحلة أولى 

  حاولة تحلیلها كمرحلة ثانیة وم

  2013/2014/2015في المبیعات للسنوات حساب الإنحرافات الحاصلة  - 1

  2013المبیعات لسنة  انحراف): 07(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                    

  نسبة الإنحراف  الإنحراف  المبیعات الفعلیةا  عات المقدرةالمبی  العناصر

  % - 53.87  -20192  17293  37485  الزجاج الواقي الأمامي للسیارات

  % - 72.86  - 34986  13030  48016  الزجاج الواقي الجانبي للسیارات

  % -80.88  -39580  9356  48936  الزجاج المصفف

  %25.875  820  4028  3200  الزجاج المقاوم

  % - 68.24  - 93930  43707  137637  -  1 –مجموع ال

  % -50.50  -131796  129204  261000  الزجاج المزخرف

  % - 48.63  - 76938  81286  158224  سلكتات الصودا الصلبة

  % -42.74  -16248  21768  38016  سلكتات الصودا السائلة

  % -1.33  -6  444  450  خدمات مقدمة

  % - 34.32  - 348  666  1014  خدمات أخرى

  % - 49.12  - 225336  233368  458704  -  2 –المجموع 

  % -86.51  -19049  2971  22020  بضائع

  % -86.51  -19049  2971  22020  -  3 –المجموع 

  % - 54.71  - 338315  280046  618361  المجموع الكلي

  ).1(طلبة بالإعتماد على الملحق من إعداد ال: المصدر



  فریقیة للزجاجتحسین الأداء المالي للشركة الإفي الرقابة الداخلیة بإستخدام الموازنات التقدیریة  ةمساهم               الفصل الثالث

 

 
103 

  2014ة انحراف المبیعات لسن): 08(الجدول رقم 

 DA  K:الوحدة                                                                                                   

  نسبة الانحراف  الانحراف  مبیعات الفعلیةال  المبیعات المقدرة  العناصر

الزجاج الواقي 

  الأمامي للسیارات

34400  27118  7282-  21.16- %  

ي الزجاج الواق

  الجانبي للسیارات

22926  13376  9550-  41.65- %  

  % -64.80  -22473  12207  34680  الزجاج المصفف

  % -79.81  -12375  3131  15506  الزجاج المقاوم

  % -48.07  -51680  55832  107512  - 1 –المجموع 

  % -60.14  - 156958  104042  261000  الزجاج المزخرف

سلكتات الصودا 

  الصلبة

104400  52453  51947-  49.76- %  

سلكتات الصودا 

  السائلة

47520  100186  52666  110.83 %  

  % 657.97  1941  2236  295  خدمات مقدمة

  %61.38  491  1291  800  خدمات أخرى

  % - 37.15  - 153807  260208  414015  - 2 –المجموع 

  %2847.01  13808  14293  485  بضائع

  %2847.01  13808  14293  485  - 3 –المجموع 

  % - 36.72  - 191679  330333  522012  المجموع الكلي

  .)2(عتماد على الملحق رقم د الطلبة بالإمن إعدا: المصدر

  

  

  

  

  

  



  فریقیة للزجاجتحسین الأداء المالي للشركة الإفي الرقابة الداخلیة بإستخدام الموازنات التقدیریة  ةمساهم               الفصل الثالث

 

 
104 

  2015نحراف المبیعات لسنة إ): 09(الجدول رقم 

  K DA :الوحدة                                                                                                    

  نسبة الانحراف  الانحراف  مبیعات الفعلیةال  المبیعات المقدرة  العناصر

الزجاج الواقي الأمامي 

  للسیارات

42000  19352  22648-  53.92- %  

الزجاج الواقي الجانبي 

  للسیارات

30012  17680  12332-  41.09- %  

  % -52.98  -9530  8458  17988  الزجاج المصفف

  % -89.03  -16025  1975  18000  الزجاج المقاوم

  % -56.05  -60535  47465  108000  - 1 –المجموع 

  % -60.86  - 123889  79691  203580  المزخرف الزجاج

  % 15.97  3354  24354  21000  سلكتات الصودا الصلبة

  % -36.71  -66082  113918  180000  سلكتات الصودا السائلة

  % 64.46  1237  3156  1919  خدمات مقدمة

  % -66.76  -1002  499  1501  خدمات أخرى

  % -45.68  -186382  221618  408000  - 2 - المجموع 

  % -42.17  -10120  13880  24000  بضائع

  % -42.17  -10120  13880  24000  - 3 –المجموع 

  % -47.60  -257037  282963  540000  المجموع الكلي

  ).3(عتماد على الملحق رقم طلبة بالإمن إعداد ال :المصدر

  2013/2014/2015الإنحرافات الحاصلة في المبیعات للسنوات تحلیل  - 2

من خلال الجداول السابقة نلاحظ أن الشركة الإفریقیة للزجاج لم توفق في تقدیراتها حیث كانت 

  .نحراف عن ما هو مخطط لهقل من التقدیریة مما تسبب في إنتائجها الفعلیة أ

 25.87د الذي حقق انحراف موجب یقدر  بـ نلاحظ أن الزجاج المقاوم هو الوحی 2013ففي سنة 

في حین باقي المبیعات كانت انحرافاتها سالبة بنسب متفاوتة مما أدى إلى تحقیق نسبة انحراف سالبة  %

  .%54.71لمجموع المبیعات بلغت نسبته
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نلاحظ أن الانحراف المسجل في مجموع المبیعات كان أقل من السابق حیث بلغت  2014في سنة 

وهذا راجع إلى تسجیل انحراف موجب في مبیعات سلكتات الصودا السائلة إضافة إلى  % 36.72نسبته 

  .على التوالي % 61.38، % 657.97، % 110.83الخدمات المقدمة والخدمات الأخرى وكانت نسبها 

نلاحظ أن المؤسسة مازالت تحقق انحراف سالب في مجموع مبیعاتها حیث بلغت  2015في سنة 

أي بنسبة أكبر من السنة السابقة وهذا یعودّ إلى الانحرافات السالبة المسجلة في  % 47.60نسبتها 

المبیعات ما عدا سلكتات الصودا الصلبة والخدمات المقدمة التي حققت انحراف موجب بلغت نسبته 

  .على التوالي % 64.46، % 15.97

على منافسة  المؤسسة درةقعدم نحرافات السالبة في المبیعات هو الإ حدوث أسبابلعل أهم و 

عدم وجود قاعدة للبیانات توفر للشركة  إضافة إلى ،التي تتمیز بجودة أكبر وسعر أقل المنتجات المستوردة

  .معلومات متعلقة بالسوق

  الإنتاج نحرافا: ثانیا

لتقصي  الذي حققته الشركة الإفریقیة للزجاج بما هو مقدر له وهذاوفیما یلي سیتم مقارنة الإنتاج الفعلي 

  .الإنحرافات الحاصلة و تحلیلها

  2013/2014/2015حساب الإنحرافات الحاصلة في الإنتاج للسنوات  - 1

  2013نحراف الإنتاج لسنة إ): 10(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                              

  نسبة الانحراف  الانحراف  الإنتاج الفعلي  تاج المقدرالإن  العناصر

  % -33.70  -9734  19146  28880  الزجاج الواقي الأمامي للسیارات

  % -78.72  -30583  8267  38850  الزجاج الواقي الجانبي للسیارات

  % -77.99  -28826  8134  36960  الزجاج المصفف

  % 13.38  373  3159  2786  الزجاج المقاوم

  % -63.99  -68770  38706  107476  1المجموع 

  % -40.15  -75441  112431  187872  الزجاج المزخرف

  % -38.39  -51765  83055  134820  سیلكتات الصودا الصلبة

  % -52.08  -13900  12788  26688  سیلكتات الصودا السائلة

  % -40.38  - 141106  208274  349380  2المجموع 

  % -5.944  -209876  246980  456856  المجموع الكلي

  ).4(عتماد على الملحق رقم إعداد الطلبة بالإمن : المصدر
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 2014نحراف الإنتاج لسنة إ): 11(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                       

  نسبة الانحراف  الانحراف  الإنتاج الفعلي  الإنتاج المقدر  العناصر

  % -9.2  -2532  24988  27520  الزجاج الواقي الأمامي للسیارات

  % -53.17  -9750  8586  18336  الزجاج الواقي الجانبي للسیارات

  % -65.29  -17982  9558  27540  الزجاج المصفف

  % -81.25  -9101  2063  11164  الزجاج المقاوم

  % -46.55  -39365  45195  84560  1المجموع 

  % -52.05  -97791  90081  187872  الزجاج المزخرف

  % - 7.18  -8298  107262  115560  سیلكتات الصواد الصلبة

  % 138.60  46239  79599  33360  سیلكتات الصودا السائلة

  % -17.77  -59850  276942  336792  2المجموع 

  % -23.55  -99215  322137  421352  المجموع الكلي

  .)5(الملحق رقم عتماد على من إعداد الطلبة بالإ: مصدرال

  2015نحراف الإنتاج لسنة إ): 12(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                      

  نسبة الانحراف  الانحراف  الإنتاج الفعلي  الإنتاج المقدر  العناصر

  % -53.01  -17813  15787  33600  الزجاج الواقي الأمامي للسیارات

  % -78.49  -18839  5162  24001  الزجاج الواقي الجانبي للسیارات

  % -51.32  -7334  6957  14291  فالزجاج المصف

  % -89.73  -11629  1331  12960  الزجاج المقاوم

  % -65.54  -55615  29237  84852  -  1 –المجموع 

  % -46.28  -67384  78213  145597  الزجاج المزخرف

  % -39.43  -50635  77765  128400  سیلكتات الصودا الصلبة

  % -33.95  -45303  88137  133440  سیلكتات الصودا السائلة

  % -40.08  - 163322  244115  407437  -  2 –المجموع 

  %-44.47  - 218937  273352  492289  المجموع الكلي

  ).6(الملحق رقم عتماد على إعداد الطلبة بالإ من: رالمصد



  فریقیة للزجاجتحسین الأداء المالي للشركة الإفي الرقابة الداخلیة بإستخدام الموازنات التقدیریة  ةمساهم               الفصل الثالث

 

 
107 

  2013/2014/2015تحلیل الإنحرافات الحاصلة في الإنتاج للسنوات  - 2

 حیث لاحظنا ول أعلاه نلاحظ أن الشركة الإفریقیة للزجاج لم توفق في تقدیراتهاامن خلال الجد

  .الكلي للإنتاج المجموعنحراف إ بین النتائج الفعلیة و المقدرة مما تسبب فيوجود فارق 

في إنتاج الزجاج المقاوم حیث فاقت  نحراف موجب وحیدلم تحقق المؤسسة سوى إ 2013ي سنة فف

في حین باقي المنتجات سجلت انحرافات سالبة ، % 13.38 بلغت نسبته فیه النتائج الفعلیة المتوقعة و

  .% 45.94للإنتاج بنسبة   متفاوتة فیما بینها مما أدى إلى تحقیق انحراف سالب في المجموع الكلي

كتفت المؤسسة بتحقیق انحراف وحید موجب كان في إنتاج سلیكتات الصودا إ 2014في سنة 

في حین تم تسجیل انحرافات سالبة في باقي المنتجات إلى أننا نلاحظ تحسن في  % 138.6السائلة بنسبة 

  .% 23.55نسبة الانحراف للمجموع الكلي للإنتاج بلغت نسبته 

ها أي أن النتائج حققت الشركة الأفریقیة للزجاج انحرافات سالبة في جمیع منتجات 2015نة في س

وبسبب هذه النتائج تراجعت نسبة الانحراف في الإنتاج إلى  ،المتوقعة الفعلیة كانت أقل من النتائج

44.47%.  

الشركة القدیمة التي تحد  طبیعة هیاكل الحاصلة في الإنتاج تعود إلى نحرافات السالبةلعل أهم أسباب الإو 

  .المسجل في المبیعات نخفاضالإ طول الفترة اللازمة للإنتاج بالإضافة إلىو  من القدرة الإنتاجیة

   نحراف المشتریاتإ: ثالثا

بغرض حساب الإنحرافات الحاصلة في مشتریات المؤسسة سیتم مقارنة قیمة المشتریات الفعلیة مع ماهو 

  .مقدرر لها و هذا لتحلیلها

 2013/2014/2015حساب الإنحرافات الحاصلة في المشتریات للسنوات  - 1
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  2013نحراف المشتریات لسنة إ): 13(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                     

  نسبة الاحراف  الانحراف  مشتریات الفعلیةال  المشتریات المقدرة  العناصر

          مشتریات محلیة

  % -55.44  -24921  20029  44950  مواد أولیة

  % -16.36  -1440  7360  8800  مواد استهلاكیة

  %0  127  127  0  التعبئة والتغلیف

  % 11.03  927  9327  8400  قطع الغیار

  % -92.88  - 113420  8690  122110  لاستثماراتا

  % -75.28  -138727  45533  184260  - 1 –المجموع 

          مشتریات مستوردة

  % -57.92  - 113859  82721  196580  الأولیةمواد ال

  % 24.33  876  4476  3600  مواد استهلاكیة

  % -66.22  -7152  3684  10800  قطع الغیار

  % -99.41  - 492777  2929  495706  استثمارات

  % -86.73  -612912  93774  706686  - 2 –المجموع 

  % -84.36  -751639  139307  890946  المجموع النهائي

  .)7(عتماد على الملحق رقم بالإطلبة من إعداد ال: المصدر
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  2014نحراف المشتریات لسنة إ): 14(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                      

  نسبة الانحراف  الانحراف  المشتریات الفعلیة  المشتریات المقدرة  العناصر

          محلیةمشتریات 

  % -91.68  -44523  4037  48560  مواد أولیة

  % - 12.8  -1216  8284  9500  مواد استهلاكیة

  % 138.77  5079  8739  3660  قطع الغیار

  % -75.80  -88114  28125  116239  الاستثمارات

  % -51.94  -92439  85520  177959  المجموع

          مشتریات مستوردة

  % -41.07  -44910  64434  109344  المواد الأولیة

  % 72.77  2620  6220  3600  استهلاكیة مواد

  % - 100  -5920  0  5920  قطع الغیار

  % - 100  -1141026  0  1141026  استثمارات

  % -94.39  -1189236  70654  1259890  - 2 –المجموع 

  % -89.14  -1281675  156174  1437849  المجموع النهائي

  .)8(عتماد على الملحق رقم طلبة بالإمن إعداد ال: المصدر
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  2015نحراف المشتریات لسنة إ): 15(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                      

  نسبة الانحراف  الانحراف  المشتریات الفعلیة  المشتریات المقدرة  العناصر

          مشتریات محلیة

  % -30.41  -9339  21371  30710  مواد أولیة

  % 22.57  1625  8825  7200  مواد استهلاكیة

  % 19.18  1400  8700  7300  قطع الغیار

  % -80.06  -35228  8772  44000  الاستثمارات

  % -46.56  -41542  47668  89210  - 1 –المجموع 

          مشتریات مستوردة

  % -52.50  -64900  58700  123600  المواد الأولیة

  % - 100  -1800  0  1800  مواد استهلاكیة

  % -89.42  - 8294  571  5400  قطع الغیار

  % - 100  -1035778  0  1035778  استثمارات

  % -94.92  -1107307  59271  1166578  - 2 –المجموع 

  % -91.48  -1148849  106939  1255788  المجموع النهائي

  ).9(الملحق رقم  عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

  2013/2014/2015تحلیل الإنحرافات الحاصلة في المشتریات للسنوات  - 2

ل من المقدرة  مما أدى إلى النتائج الفعلیة للمشتریات كانت أقأن الجداول السابقة خلال نلاحظ من 

باعتبار أن المشتریات  نحرافات في صالح المؤسسةعلى ما هو مخطط له وتعتبر هذه الإنحراف حدوث إ

  .تكلفة تتحملها المؤسسة

سجلت الشركة الأفریقیة للزجاج إنحراف موجب في مشتریات قطع الغیار والمواد  2013ففي سنة 

ت انحرافاتها سالبة على التوالي في حین باقي المشتریات كان % 24.33، % 11.03الاستهلاكیة بنسبة 

  .% 84.36نحراف سالب في مجموع المشتریات بنسبة مما أدى إلى إ

سجلت الشركة الإفریقیة للزجاج انحراف موجب في مشتریات قطع الغیار والمواد  2014في سنة 

إلا أنها لم  % 72.77، % 138.77الاستهلاكیة ولقد كان بنسب أكبر من السنة السابقة حیث بلغت 
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وهذا لكون باقي المشتریات  % 89.14تغیر من انحراف مجموع المشتریات السالب الذي بلغت نسبته 

  .حققت انحرافات سالبة

سجلت الشركة الأفریقیة للزجاج انحراف موجب في مشتریات المواد الاستهلاكیة  2015في سنة 

لى التوالي في حین باقي المشتریات سجلت انحرافات سالبة ع % 19.18، % 22.57وقطع الغیار بنسبة 

  .% 91.48نحراف سالبة لمجموع المشتریات بلغت إلى الحصول على نسبة إ مما أدى

  تعود إلى ضعف القدرة الإنتاجیة للمؤسسة وفي المشتریات الحاصلة أسباب الإنحرافات السالبة  ولعل أهم 

على المخزونات لأدوات المستوردة بالإضافة إلى إعتمادها لى المعدات وامن الحصول ع هاتمكنعدم 

  .بالدرجة الأولى

  الخزینة نحرافإ: رابعا

المتأتیة من  الفعلیة التدفقاتلمعرفة الإنحرافات الحاصلة في تغیرات الخزینة وتحلیلها سیتم مقارنة 

  .هو مقدر لها بما  الأنشطة التشغیلیة والإستثماریة والتمویلیة

  2013/2014/2015افات الحاصلة في الخزینة للسنوات حساب الإنحر  - 1

  2013نحراف الخزینة لسنة إ): 16(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                      

  ة الانحرافنسب  الانحراف  الخزینة الفعلیة  الخزینة المقدرة  العناصر

تدفقات الخزینة المتأتیة من أنشطة 

  التشغیل

        

  % -48.62  - 330121  348828  678949  العائدات الواردة من العملاء

  % -50.96  - 372936  358877  731813  المدفوعات للموردین والموظفین

  % -51.26  -1239  1178  2417  النفقات المالیة الأخرى المدفوعة

  

لنقدیة قبل العناصر غیر التدفقات ا

  عادیة

55281 -  11227-  44054  79.69- %  

صافي التدفقات النقدیة من الأنشطة 

 (A)التشغیلیة

55281 -  11227-  44054  79.62- %  

التدفقات النقدیة من الأنشطة 

  الاستثماریة
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المدفوعات لشراء الأصول الملموسة 

  وغیر ملموسة

464756  41948  422808 -  90.97- %  

  % - 100  - 204820  0  204820  تحصلات من بیع الأصول المالیةم

التدفقات النقدیة  من أنشطة 

  (B)الاستثمار 

259945 -  41984-  217997   83.86 -%  

التدفقات النقدیة من الأنشطة 

  التمویلیة

        

  % -88.31  - 363138  48076  411214  متحصلات من القروض

صافي التدفقات النقدیة ن الأنشطة 

 (C)ویلیة التم

411214  48076  363138-  88.31- %  

تغیرات الخزینة خلال الفترة 

(A+B+C) 

95989  5099-  101088 -  105.31 - %  

  .)10(عتماد على الملحق رقم طلبة بالإمن إعداد ال: المصدر

  2014نحراف الخزینة لسنة إ: )17(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                     

  نسبة الانحراف  الانحراف  الفعلیة الخزینة    الخزینة المقدرة   العناصر

تدفقات الخزینة المتأتیة من 

  أنشطة التشغیل

        

  % -44.65  - 273836  339521  613357  العائدات الواردة من العملاء

المدفوعات للموردین 

  لموظفینوا

531825  425596  106229 -  19.97- %  

فقات المالیة الأخرى الن

  المدفوعة

0  6175  6175  0 %  

التدفقات النقدیة قبل 

  العناصر غیر عادیة

81532  92250 -  173782 -  213.15 - %  

صافي التدفقات النقدیة من 

  (A)الأنشطة التشغیلیة 

81532  92250 -  173782 -  213.15 - %  
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النقدیة من الأنشطة  التدفقات

  الاستثماریة

        

المدفوعات لشراء الأصول 

  الملموسة وغیر ملموسة

1471000  197742  1273258 -  86.56- %  

التدفقات النقدیة من أنشطة 

  (B)الاستثمار 

1471000  197742  1273258 -  86.56- %  

التدفقات النقدیة من الأنشطة 

  التمویلیة

        

المتحصلات النقدیة من 

  ار الأسهمإصد

0  40523  40523  0 %  

  % -84.54  - 1309992  239446  1549438  متحصلات من القروض

صافي التدفقات النقدیة من 

  (C)الأنشطة التمویلیة 

1549438  279969  1269469 -  81.93- %  

تغیرات الخزینة خلال الفترة 

(A+B+C) 

159970  10023 -  169993 -  106.27 - %  

  .)11(عتماد على الملحق رقم لإطلبة بامن إعداد ال: المصدر

  2015نحراف الخزینة لسنة إ): 18(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                     

  نسبة الانحراف  الانحراف  الفعلیة الخزینة   الخزینة المقدرة  العناصر

الخزینة المتأتیة من  تدفقات

  أنشطة التشغیل

        

  % -44.49  - 281756  351532  633288  العائدات الواردة من العملاء

المدفوعات للموردین 

  والموظفین

539390  375114  164276 -  30.45- %  

النفقات المالیة الأخرى 

  المدفوعة

0  1978  1978  0%  

التدفقات النقدیة قبل 

  العناصر غیر عادیة

93898  25560-  119458 -  127.22 - %  



  فریقیة للزجاجتحسین الأداء المالي للشركة الإفي الرقابة الداخلیة بإستخدام الموازنات التقدیریة  ةمساهم               الفصل الثالث

 

 
114 

صافي التدفقات النقدیة من 

  (A)الأنشطة التشغیلیة 

93898  25560-  119458 -  )127.22 (%  

التدفقات النقدیة من الأنشطة 

  الاستثماریة

        

ات لشراء الأصول المدفوع

  ملموسةالملموسة وغیر 

10779778  453635  626143-  57.99- %  

أنشطة التدفقات النقدیة من 

  (B)الاستثمار 

1079778-  453635 -  626143  57.99- %  

التدفقات النقدیة من الأنشطة 

  التمویلیة

        

  % -55.95  - 608037  478610  1086647  متحصلات من القروض

صافي التدفقات النقدیة من 

  (C)الأنشطة التمویلیة 

1086647  478610  608037 -  55.95- %  

تغیرات الخزینة خلال الفترة 

(A+B+C) 

100767  585 -  101352 -  100.58 - %  

  .)12(د على الملحق رقم عتمامن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

  2013/2014/2015الإنحرافات الحاصلة في الخزینة للسنوات  تحلیل - 2

من خلال الجداول السابقة نلاحظ بأن النتائج الفعلیة لتغیرات الخزینة كانت أقل من المقدرة على 

  .لإفریقیة للزجاج فهي لم توفق في تقدیراتهامستوى الشركة ا

سجلت المؤسسة انحراف موجب لصافي التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة بلغ  2013ففي سنة 

دج في حین صافي التدفقات  217997دج وصافي التدفقات النقدیة من الأنشطة الاستثمار بلغ  44054

انحراف تغیرات : دج مما تسبب في 363138ا سالبا حیث بلغت النقدیة من الأنشطة التمویلیة كان انحرافه

  .% 105.30الخزینة سلبا حیث كانت نسبة الانحراف 

       كان انحرافها في التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة سالبا وبلغت قیمته 2014سنة في 

موجب وبلغت قیمته  دج أما انحراف صافي التدفقات النقدیة من أنشطة الاستثمار فكان 173782

دج في حین كان انحراف صافي التدفقات النقدیة من الأنشطة التمویلیة سالبا وبلغت قیمته  1273258

  .% 106.27دج مما تسبب في انحراف تغیرات الخزینة سلبا حیث بلغت نسبة انحرافها  1269469
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دیة من الأنشطة سجلت المؤسسة انحراف سالب على مستوى صافي التدفقات النق 2015في سنة 

دج في حین كان انحراف صافي التدفقات النقدیة من أنشطة الاستثمار موجب  119458التشغیلیة بقیمة 

دج أما انحراف صافي التدفقات النقدیة من الأنشطة التمویلیة فقد بقي سالبا مما  626143وكانت قیمته 

  .% 100.58 تسبب في انحراف تغیرات الخزینة سلبا حیث كانت نسبة انحرافها

تعود إلى الضعف المسجل في المبیعات الخزینة  ات السلبیة الحاصلة فيأسباب الانحرافولعل أهم 

  .نقص التمویل عن طریق القروض ت والاستثمارات، بالإضافة إلىالمشتریاو 

  الإیرادات والتكالیف نحرافاتإ: امساخ 

سیتم مقارنة نتائجها الفعلیة بما هو مقدر لها  لحساب الإنحرافات الحاصلة في الإیرادات والتكالیف للمؤسسة

  .ومن تم تحلیل الإنحرافات الحاصلة

  2013/2014/2015حساب الإنحرافات الحاصلة في الإیرادات والتكالیف للسنوات  - 1

  2013نحراف الإیرادات والتكالیف لسنة إ): 19(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                     

الإیرادات   العناصر

   والتكالیف المقدرة

  نسبة الانحراف  الانحراف  الإیرادات والتكایف الفعلیة

  % 531.37  28540  33911  5371  رصید بدایة المدة

          الإیرادات

إیرادات ناتجة عن 

  المبیعات

397573  182967  214606-  53.98- %  

  % -52.46  - 169271  153361  322632  تحصیل دیون الزبائن

  % -93.03  - 808861  60576  869437  إیرادات أخرى

  % -75.03  -1192738  396904  1589642  )1(الإیرادات مجموع 

          النفقات

  % -52.66  -76843  69068  145911  المشتریات المحلیة

  % -59.73  - 147440  99407  246847  المشتریات المستوردة

  % 13.73  5261  43585  38324  خدمات

  % -14.30  -21011  125936  146947  مصاریف العمال

  % -39.08  -9881  15405  25286  الضرائب والرسوم
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  % -12.22  - 164  1178  1342  مصاریف مالیة

  % -52.40  -3429  3115  6544  مصاریف متنوعة

  % -95  -92464  4861  97325  تعویضات الدیون الداخلیة

  % -94.20  - 680922  41948  722870  مصاربف استثماریة

  % -71.74  -1026893  404503  1431396  )2(مجموع النفقات 

  % -104.80  -165846  -7599  158247  التكالیف –الإیرادات 

  % -83.92  -137306  26312  163618  رصید نهایة المدة

  .)13(عتماد على الملحق رقم طلبة بالإمن إعداد ال: المصدر

  2014نحراف الإیرادات والتكالیف لسنة إ): 20(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                      

الإیرادات والتكالیف   العناصر

  المقدرة

  نحرافنسبة الا   الانحراف  الإیرادات والتكالیف الفعلیة

  % -57.13  -34828  26132  60960  رصید بدایة المدة

          الإیرادات

إیرادات ناتجة عن 

  المبیعات

335907  156429  179478 -  53.43- %  

  % -43.89  - 121766  155685  277451  تحصیل دیون الزبائن

  % -80.16  -1242062  307376  1549438  إیرادات أخرى

  % -71.36  -1543306  619490  2162796  )1(مجموع الإیرادات 

          النفقات

  % -41.40  -42016  59459  101475  المشتریات المحلیة

  % -13.29  -20044  130728  150772  المشتریات المستوردة

  %10.25  3773  40580  36807  خدمات

  %14.42  20255  160655  140400  مصاریف العمال

  % 140.61  12925  22117  9192  الضرائب والرسوم

   0%  6175  6175  0  مالیة مصاریف

  % -62.20  -4193  2548  6741  مصاریف متنوعة
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  % -89.18  -77085  9354  86439  تعویضات الدیون الداخلیة

  % -86.56  -1273258  197742  1471000  مصاریف استثماریة

  %0   213  213  0  تكالیف أخرى

  % -68.56  -1373255  629571  2002826  )2(مجموع النفقات 

  % -106.30  -170051  -10081  159970  التكالیف -الإیرادات

  % 92.73  -204879  16051  220930  رصید نهایة المدة

  .)14(عتماد على الملحق رقم طلبة بالإمن إعداد ال: المصدر

  2015نحراف الإیرادات والتكالیف لسنة إ): 21(الجدول رقم 

 K DA: الوحدة                                                                                                      

الإیرادات والتكالیف   العناصر 

  المقدرة

  نسبة الانحراف  الانحراف  الإیرادات والتكالیف الفعلیة

  % 45.55  5080  16231  11151  رصید بدایة المدة

          الإیرادات

إیرادات ناتجة عن 

  المبیعات

347487  127431  220056 -  63.33- %  

  % -29.72  -84946  200855  285801  تحمیل دیون الزبائن

  % -54.48  - 591991  494656  1086647  إیرادات أخرى

  % -52.15  -896993  822942  1719935  )1(مجموع الإیرادات 

          النفقات 

  % -21.27  -16657  61642  78299  المشتریات المحلیة

  % -41.06  -62836  90200  153036  المشتریات المستوردة

  % -25.54  -12049  35122  47171  خدمات

  % -10.42  -18867  162183  181050  مصاریف العمال

  % -51.96  -22958  21229  44187  الضرائب والرسوم

  0  1978  1978  0  مصاریف مالیة 
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  % -75.22  -4701  1549  6250  مصاریف متنوعة

  % -87.09  -25606  3794  29400  تعویضات الدیون الداخلیة

تعویضات الدیون 

  الخارجیة

0  1207  1207  0  

  % -57.99  - 626143  453635  1079778  مصاریف استثماریة

  0  0  0  0  تكالیف أخرى

  % -48.58  -786632  832539  1619171  )2(مجموع النفقات 

  % -109.52  -110361  -9597  100764  التكالیف –الإیرادات 

  % -94.07  -105281  6634  111915  رصید نهایة المدة

  .)15(عتماد على الملحق رقم طلبة بالإمن إعداد ال: المصدر

  2013/2014/2015تحلیل الإنحرافات الحاصلة في الإیرادات و التكالیف للسنوات  - 2

ا تسبب في انحرافات نلاحظ من الجداول السابقة أن النتائج الفعلیة للنفقات كانت أقل من المقدرة مم

  .لأن أي مؤسسة تسعى قدر الإمكان لتخفیض نفقاتها ذافي صالح المؤسسة وه وهو سالبة 

حیث لم تسجل  % 71.74كانت نسبة الانحراف للنفقات الإجمالیة سالبة وبلغت  2013في سنة 

أما باقي النفقات فقد كانت انحرافاتها سالبة بنسب  % 13.73سوى انحراف موجب للخدمات بنسبة 

  .متفاوتة

غیر أنها سجلت  % 68.56ات الإجمالیة سالبة وبلغت نسبة الانحراف للنفق 2014في سنة 

انحرافات موجبة في الخدمات ومصاریف العمال والضرائب والرسوم أما باقي النفقات فقد كانت انحرافاتها 

  .سالبة

ولم تسجل  % 48.58فقد كانت نسبة الانحراف للنفقات هي الأخرى سالبة وبلغت  2015في سنة 

  .أي انحراف موجب في نفقاتها

أما فیما یخص الإیرادات فقد كانت نتائجها الفعلیة أقل من المقدرة وهي الأخرى سجلت انحرافات 

  .سالبة لیست في صالح الشركة الإفریقیة للزجاج

كانت جمیع انحرافات إیراداتها سالبة مما ترتب عنه انحراف للإیرادات الإجمالیة  2013ففي سنة 

  .% 75.03سالب بنسبة 

وهو أقل مقارنة  % 71.36المؤسسة انحراف سالب للإیرادات بلغت نسبته عرفت  2014سنة 

  .بالسنة الماضیة
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عرفت المؤسسة تحسنا ملحوظا في انحراف الإیرادات الإجمالیة رغم أنه ما یزال سالبا  2015سنة 

  .% 52.15وقد بلغت نسبته 

ادات الناتجة عن المبیعات الإیر  ضعفتعود إلى في الإیرادات الحاصلة أسباب الإنحرافات لعل أهم و 

في حین تعود أسباب وقها من الزبائن والأطراف الأخرى ،عدم قدرة المؤسسة على تحصیل جمیع حقو 

  .المستوردةلإنحرافات الحاصلة في التكالیف إلى إنخفاض المشتریات المحلیة و ا

  نحرافات على تحسین الأداء الماليدراسة تأثیر الإ : المطلب الثالث

في تحسین الأداء المالي على  لموازنات التقدیریة ر الذي تلعبه الرقابة الداخلیة باستخدام المعرفة الدو 

مستوى الشركة الإفریقیة للزجاج سنقوم بعرض المیزانیات المالیة وحساب أهم المؤشرات التي تستعمل في 

النتائج الفعلیة لتلك  رنةلمؤسسة ومقاوالتي تمكن من مراقبة تطور الوضعیة المالیة ل ،الماليتقییم الأداء 

اطن تلك الانحرافات للتأكد من صدق التقدیرات وإعطاء الفرصة لمعرفة مو وهذا  ،لمقدر لهامع االمؤشرات 

  .تصحیحیة للتقلیل منها ومحاولة منع تكرارهاالجراءات الإتخاذ وأسبابها لإ

  عرض المیزانیة المالیة للمؤسسة: أولا

اسبیة والمالیة حسب النظام المحاسبي المالي الجدید من طرف بعد الحصول على المیزانیات المح

 ) 2015 – 2013(للفترة الممتدة من  إدارة المؤسسة محل الدراسة سیتم عرض المیزانیات المالیة المختصرة

  :كالتالي وهيو ذلك لتلبیة حاجیات القیاس والتحلیل 

 2013المیزانیة المالیة المختصرة لسنة  - 1

 2013 لمیزانیة المالیة المختصرة لسنةا): 22(الجدول رقم 

  المبالغ  الخصوم  المبالغ  الأصول

  )الثابتة(الأصول غیر جاریة 

  الاستثمارات

الحقوق الطویلة والمتوسطة 

  الأجل

  

1876168885  

748417.88  

  رؤوس الأموال الدائمة

  الأموال الخاصة

  الخصوم الغیر جاریة

الدیون الطویلة والمتوسطة 

  الأجل

  

2078085424  

  

182147971  

  2260233395  مجموع الأموال الدائمة  1876917303  مجموع الأصول غیر جاریة

  )المتداولة(الأصول الجاریة 

  المخزونات

  الحقوق قصیر الأجل

  

295415013.32  

253847062.5  

  الخصوم الجاریة

  الدیون قصیرة الأجل

  

188616062.13  
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  22670078.76  )القیم الجاهزة(السیولة 

  188616062  مجموع الخصوم الجاریة  571932154  صول الجاریةمجموع الأ

  2448849458  المجموع العام للخصوم  2448849458  المجموع العام للأصول

 ).16(طلبة بالإعتماد على الملحق رقم من إعداد ال: المصدر

 2014لسنة  المیزانیة المالیة المختصرة - 2

 2014سنة المیزانیة المالیة المختصرة ل): 23(الجدول رقم 

 DA: الوحدة                                                                                                       

  المبالغ  الخصوم  المبالغ  الأصول

  )الثابتة(الأصول غیر جاریة 

  الاستثمارات

الحقوق الطویلة والمتوسطة 

  الأجل

  

1890479560  

641815.27  

  ال الدائمةرؤوس الأمو 

  الأموال الخاصة

  الخصوم الغیر جاریة

الدیون الطویلة والمتوسطة 

  الأجل

  

1850226431  

  

471122817.9  

  2321349249  مجموع الأموال الدائمة  1891121375  مجموع الأصول غیر جاریة

  )المتداولة(الأصول الجاریة 

  المخزونات

  الحقوق قصیر الأجل

  )القیم الجاهزة(السیولة 

  

277181722.21  

269166526.1  

13335404.55  

  الخصوم الجاریة

  الدیون قصیرة الأجل

  

129455779.3  

  129455779  مجموع الخصوم الجاریة  559683652  مجموع الأصول الجاریة

  2450805028  المجموع العام للخصوم  2450805028  المجموع العام للأصول

  ).17(طلبة بالاعتماد على الملحق رقم من إعداد ال: المصدر

 2015لسنة  المیزانیة المالیة المختصرة - 3
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 2015المیزانیة المالیة المختصرة لسنة ): 24(الجدول رقم 

 DA: الوحدة                                                                                                       

  المبالغ  الخصوم  المبالغ  الأصول

  )الثابتة(ر جاریة الأصول غی

 الاستثمارات

  

الحقوق الطویلة والمتوسطة 

  الأجل

  

2350241624.2 

  

311815.27  

  رؤوس الأموال الدائمة

  الأموال الخاصة

  الخصوم الغیر جاریة

الدیون الطویلة والمتوسطة 

  الأجل

  

1622336522.4  

  

938861509.26  

  2561198031  ةمجموع الأموال الدائم  2350553439  مجموع الأصول غیر جاریة

  )المتداولة(الأصول الجاریة 

  المخزونات

  الحقوق قصیر الأجل

  )القیم الجاهزة(السیولة 

  

270521555.42  

328840731.38  

13127760.40  

  الخصوم الجاریة

  الدیون قصیرة الأجل

  

1262285.02  

  401845455  مجموع الخصوم الجاریة  612490047  مجموع الأصول الجاریة

  2963043486  المجموع العام للخصوم  2963043486  للأصولالمجموع العام 

  ).18(عتماد على الملحق رقم طلبة بالإمن إعداد ال: المصدر

  انحراف بعض مؤشرات الأداء الماليتحلیل : ثانیا

یمكن تقییمه إلا من  دراسة تأثیر الإنحرافات السابقة على الأداء المالي والذي لاسنحاول فیمایلي       

ة مؤشرات مالیة، ولتبیان هذه العلاقة سنقوم بحساب المؤشرات إنطلاقا من النتائج الفعلیة التي خلال عد

للمقارنة بینها لمعرفة التي حاولت المؤسسة الوصول إلیها النتائج المقدرة تعكس الواقع المالي للمؤسسة و 

 ها وهومقارنة بما هو مخطط ل ةقهذا لإعطاء نظرة شاملة لنتیجة أدائها المالي المحقو  ،الإنحرافات الحاصلة

  .مایعطي الفرصة للتصحیح والتحسین في المستقبل

ونظرا لعدم توفر المعطیات اللازمة وعدم كفایة التقدیرات المنجزة من طرف المؤسسة محل الدراسة 

ة لتناول جمیع مؤشرات الأداء المالي إكتفینا باختیار أهم المؤشرات المتمثلة أساسا في نسبة المردودی

 :اليـــــــوسیتم عرضها كالتالتجاریة، نسبة المردودیة الإقتصادیة، نسبة تغطیة الدیون، ومعدل دوران الأصول 

 نسبة المردودیة التجاریة - 1

على هذا المستوى یتم تقییم أداء المؤسسة بالمقارنة بین النتیجة ورقم الأعمال خارج الرسم وهو الذي 

    ة ـــــة تكالیفها الثابتـــــت المؤسسة تحقق نتیجة كافیة لتغطییشمل مستوى النشاط، لمعرفة إذا كان

  :رة، وتحسب وفق العلاقة التالیةـــــوالمتغی
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  رقم الاعمال خارج الرسم / النتیجة الصافیة = المردودیة التجاریة 

 حساب نسبة المردودیة التجاریة): 25(الجدول رقم 

 DA: الوحدة                                                                                                         

  2015      2014  2013  السنوات العناصر       

  الفعلیة  المقدرة  الفعلیة  المقدرة  الفعلیة  المقدرة

  1..النتیجة الصافیة

  

.. رقم الأعمال خارج الرسم

2  

3360000  

  

618361000  

191339000-  

  

280069000  

4110000  

  

521987000  

205410000- 

  

330243000  

  

962000  

  

540001000  

266750000-  

 

282962000  

  

= نسبة المردودیة التجاریة 

)1/2(  

0.005  0.68-  0.008  0.62-  0.002  0.94-  

انحراف نسبة المردودیة 

  التجاریة

0.685-  0.628-  0.942-  

  ).21,20,19(عتماد على الملاحق بالإطلبة لمن إعداد ا: المصدر

أي أن كل دینار من رقم سة قدرت تحقیق مردودیة تجاریة من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المؤس

أنه بالنظر للنتائج الفعلیة فإن المؤسسة لم تستطع تحقیق مردودیة تجاریة خلال  إلاالأعمال سیحقق ربحا 

ردودیة تجاریة إلى انحراف كل ، ویعود سبب الانحراف وعدم تحقیق م2015إلى  2013الفترة الممتدة من 

اللذان یعود سبب رج الرسم امن النتیجة الصافیة التي كانت سالبة إضافة إلى الانحراف في رقم الأعمال خ

وبالتالي فإن كل المبیعات والإنتاج والمشتریات بالإضافة إلى الإیرادات والتكالیف،  انحرافأنحرافهما إلى 

  .ن خسارة صافیة خلال كل سنة كما هو موضح في الجدول أعلاهدینار من رقم الأعمال المحقق یتضم

     - 0.68في حین الفعلیة كانت  0.005كانت نسبة المردودیة التجاریة المقدرة  2013ففي سنة 

بقیمة           نحراف في رقم الأعمال خارج الرسم ویعود ذلك لتسجیل إ -0.685 بانحراف بلغأي 

  .دج -194699000نتیجة الصافیة بلغ نحراف في الدج وإ  -338292000

     - 0.62في حین الفعلیة كانت  0.008كانت نسبة المردودیة التجاریة المقدرة  2014في سنة 

قیمة            في رقم الأعمال خارج الرسم ب انحرافویعود ذلك لتسجیل ، -0.628 أي بانحراف بلغ

  .دج -209520000نحراف في النتیجة الصافیة بلغ دج وإ  -257039000

أي  - 0.94في حین الفعلیة كانت  0.002كانت نسبة المردودیة التجاریة المقدرة  2015في سنة 

قیمة            نحراف في رقم الأعمال خرج الرسم بوفي نفس السنة تم تسجیل إ -0.942 بانحراف بلغ

  .دج -267712000نحراف في النتیجة الصافیة بلغ دج وإ  -257039000
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  دودیة الاقتصادیةنسبة المر  - 2

  :وتعبر هذه النسبة على مدى كفاءة المؤسسة في إستخدام مواردها لتحقیق الأرباح و یتم حسابها كالتالي   

  مجموع الاصول / النتیجة الصافیة = المردودیة الإقتصادیة 

 حساب نسبة المردودیة الاقتصادیة): 26(الجدول رقم 

 DA: الوحدة                                                                                                          

السنوات                 

  العناصر

2013    2014  2015  

  الفعلیة   المقدرة  الفعلیة  المقدرة  الفعلیة  المقدرة

   1..لنتیجة الصافیةا

  

  2.. مجموع الأصول

3360000  

  

2448849458  

191339000-  

  

2448849458  

4110000  

  

2450805028  

205410000-  

  

245805028 

  

962000  

  

2963043686  

266780000-  

  

2963043486  

نسبة المردودیة 

  )1/2= (الاقتصادیة 

0.001  0.08-  0.002  0.08-  0.0003  0.09-   

  ).21,20,19,18,17,16(عتماد على الملاحق إعداد الطلبة بالإ من: المصدر

حظ أن المؤسسة حسب تقدیراتها سوف تحقق مردودیة اقتصادیة موجبة من خلال الجدول السابق نلا

على التوالي  0.0003، 0.002، 0.001، حیث بلغت 2015إلى  2013وذلك طوال الفترة الممتدة من 

 2014و 2013وكانت مردودیتها الاقتصادیة الفعلیة سالبة ففي سنة  ،إلا أنها لم تستطع تحقیق مبتغاها

، بالرغم من كون مجموع الأصول المقدرة مساویة - 0.09لتصل إلى  2015في  وانخفضت - 0.08بلغت 

لة وجبة، ویعود ذلك للانحرافات المسجللفعلیة في كل سنة إلا أنها لم تساهم في تحقیق مردودیة اقتصادیة م

واستمر  2013في سنة   -194699000في النتیجة الصافیة والتي أثرت بالسلب حیث سجلت انحراف بـ 

ى ـــعل - 267712000، - 209520000لیبلغ  2015و 2014لارتفاع في السنتین المقبلتین في ا

  .التوالي، مما رافقه انخفاض في نسبة المردودیة الاقتصادیة

 معدل دوران الأصول - 3

وإستخدامها وتعبر هذه النسبة على مدى كفاءة إدارة هذا النوع من الأصول وهو یدرس العلاقة بین الأصول 

  :عات منها ویحسب هذا المعدل وفق العلاقة التالیةوتولید مبی

  مجموع الأصول / المبیعات السنویة خارج الرسم = معدل دوران الأصول 
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  معدل دوران الأصولحساب ): 27(جدول رق

 DA: لوحدةا                                                                                                          

السنوات   

  العناصر

2013  2014  2015  

  الفعلیة  المقدرة  الفعلیة  المقدرة  الفعلیة  المقدرة

المبیعات السنویة 

  1... خارج الرسم

  

مجموع 

  2... الأصول

618361000  

  

 

  

2448849458  

280069000  

  

 

  

2448849458  

521987000  

  

 

  

2450805028  

330243000  

  

 

  

2450805028  

540001000  

 

  

  

2963043486  

282962000  

  

 

  

29630434886  

معدل دوران 

= الأصول 

)1/2(  

0.25  0.11  0.21  0.13  0.18  0.09  

  ).21,20,19,18,17,16(الملاحق  عتماد علىاد الطلبة بالإمن إعد: المصدر

وهذا في ظل   ،من خلال الجدول السابق نلاحظ أن معدل دوران الأصول المقدر أفضل من الفعلي

یقیس معدل دوران الأصول كفاءة المؤسسة   الأصول المقدرة مع الفعلیة في كل سنة، حیثتساوي مجموع 

  .في استغلال مواردها وخلق الإیرادات

، وهذا راجع إلى 0.11بینما الفعلي  0.25بلغ معدل دوران الأصول المقدر  2013ففي سنة 

  .جد - 338292000الانحراف السلبي للمبیعات السنویة والذي بلغت قیمته 

وهذا راجع للانحراف  ،0.13بینما الفعلي  0.21كان معدل دوران الأصول المقدر  2014في سنة 

  .دج - 191744000السلبي للمبیعات السنویة والذي بلغت قیمته 

نحراف وهذا راجع للإ ،0.09بینما الفعلي  0.18كان معدل دوران الأصول المقدر  2015في سنة 

  .في معدل دوران الأصول نخفاض رافقه إالذي السلبي للمبیعات السنویة 

 نسبة تغطیة الدیون - 4

تعبر عن قدرة المؤسسة في تولید تدفقات نقدیة سنویة من أنشطتها التشغیلیة لخدمة الدیون قصیرة 

  :الأجل وطویلة الأجل وتحسب وفق العلاقة التالیة

  دیونمجموع ال/ التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة : نسبة تغطیة الدیون
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 حساب نسبة تغطیة الدیون): 28(الجدول رقم 

 DA: الوحدة                                                                                               

السنوات        

  العناصر

2013  2014  2015  

  الفعلیة  المقدرة   الفعلیة  المقدرة  الفعلیة  المقدرة 

قدیة التدفقات الن

من الأنشطة 

  1... التشغیلیة

  

 ..مجموع الدیون

2  

95989000  

  

  

  

  

370764033  

5099000-  

  

  

  

  

370764033  

159972000  

  

  

  

  

600578597  

10081000 -  

  

  

  

  

600578597  

100769000  

  

  

  

  

1340706964  

585000-  

  

  

  

  

1340706964  

نسبة تغطیة 

  )1/2: (الدیون

0.26  

  

0.01-  0.27  0.02-  0.07  0.0004 -  

حراف نسبة ان

  تغطیة الدیون

0.27 -  0.29 -  0.0704 -  

  .)18,17,16,12,11,10(عتماد على الملاحق ن إعداد الطلبة بالإم: المصدر

جداول السابقة نلاحظ أن نسبة تغطیة الدیون المقدرة كانت أفضل من الفعلیة في ظل من خلال ال

  .المقدرة مع الفعلیة في كل سنةتساوي مجموع الدیون 

لأن التدفقات النقدیة  - 0.01بینما الفعلیة  0.26بلغت نسبة تغطیة الدیون المقدرة  2013ففي سنة 

  .- 101088000من الأنشطة التشغیلیة المقدرة أكبر من الفعلیة بانحراف سلبي بقیمة 

لأن التدفقات النقدیة  -0.02بینما الفعلیة  0.27بلغت نسبة تغطیة الدیون المقدرة  2014في سنة 

  .- 101354000التشغیلیة المقدرة أكبر من الفعلیة بانحراف سلبي بقیمة من الأنشطة 

لأن التدفقات  -0.0004بینما الفعلیة  0.07بلغت نسبة تغطیة الدیون المقدرة  2015أما في سنة 

  .-101354000النقدیة من الأنشطة التشغیلیة المقدرة أكبر من الفعلیة بانحراف سلبي بقیمة 

یتضح  ،غطیة الدیونالتدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة مع نسبة ت افاتانحر ومن خلال مقارنة 

نحراف نسبة دیة من الأنشطة التشغیلیة رافقه إرتفاع في إنحراف السلبي للتدفقات النقبأنه كلما إرتفع الإ

  .تغطیة الدیون
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  تصحیح الإنحرافات: ثالثا

 واء بالنسبة للمبیعات،ــــع ســـــتائج عما هو متوقوعلى ضوء ما سبق یمكن القول بأن الإنحرافات في الن

الإنتاج، المشتریات، الخزینة، الإیرادات والتكالیف، أثرت سلبا على الأداء المالي للمؤسسة من خلال التأثیر 

من مردودیة تجاریة، مردودیة إقتصادیة، معدل دوران الأصول وكذلك نسبة تغطیة على المؤشرات المالیة 

  :ه تحسین الأداء المالي یستوجب تصحیح تلك الإنحرافات والبحث عن سبل لتفادیها كما یليالدیون وعلی

  تصحیح إنحرافات المبیعات   - 1

البحث عن أسباب عدم القدرة على منافسة المنتجات المستوردة و لماذا تكالیف المؤسسة تكون أكبر من  - 

  ؛الشركات الأجنبیة رغم أن جودة هذه الأخیرة أفضل

  .یر قاعدة للبیانات متعلقة بالسوقتوف العمل على - 

  تصحیح إنحرافات الإنتاج  - 2

  ؛محاولة تحدیث هیاكل الشركة القدیمة التي حدت من القدرة الإنتاجیة - 

العمل على إعادة دراسة زمن العملیات الإنتاجیة وتحدید أسباب طولها من حیث الزمن أي تحدید أین  - 

  .)الخ ...یة، على مستوى آلات الإنتاج، مثلا على مستوى الفئة التشغیل(یكمن المشكل 

  تصحیح إنحرافات المشتریات - 3

   ؛دراسة عملیة التموین - 

   .تحلیل اسباب وجود مخزون كبیر من المواد - 

  تصحیح إنحرافات الخزینة - 4

  اسة طرق التمویل المتاحة للمؤسسة؛در  - 

  .البحث عن أسباب نقص التمویل بالقروض - 

  تصحیح إنحرافات الإیرادات - 5

ؤسسة على ن طبیعة الزبائن الذین تتعامل معهم المؤسسة وتفسیر عدم قدرة الموذلك بتقصي ع

  .تحصیل جمیع حقوقها منهم

  

  

  

  

  



  فریقیة للزجاجتحسین الأداء المالي للشركة الإفي الرقابة الداخلیة بإستخدام الموازنات التقدیریة  ةمساهم               الفصل الثالث

 

 
127 

  خلاصة 

التي قمنا بها على مستوى الشركة الإفریقیة للزجاج والتي كان الهدف  ةالتطبیقیضوء الدراسة  على

مختلف أنشطتها أداء یریة كأداة للرقابة على ت التقدمنها التعرف على مدى إستخدام الرقابة الداخلیة للموازنا

تقوم بإنجاز الموازنات التقدیریة   الإفریقیة للزجاج أن الشركة تضح، إومساهمتها في تحسین أدائها المالي

خفض نسبة معینة، فهي  أوعلى تقدیرات السنوات السابقة مع إضافة  بالاعتمادلمختلف أنشطتها وهذا 

تقوم بالرقابة الداخلیة باستخدام  أنهاى تحقیق أداء مالي جید، في حین تسعى من خلال تقدیراتها إل

ترتب لها مما ذ الإجراءات التصحیحیة نات التقدیریة لحساب الانحرافات لكنها لا تقوم بتحلیلها ولا تتخالمواز 

سباب وهو ماحاولنا تداركه من خلال تحلیل الإنحرافات الحاصلة ومعرفة أ، أدائها الماليفي  عنه ضعف

   .  المالي ءالأداحدوثها مع إبراز أثر تصحیحها على تحسین 
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یعتبر الأداء المالي من المقومات الأساسیة للمؤسسات الإقتصادیة حیث یوفر لها نظام متكامل 

للمعلومات الدقیقة والموثوق بها لمقارنة الأداء الفعلي لأنشطة المؤسسات، كما یمثل الدافع الأساسي لوجود 

فالأداء  ستراتجیة، وعلیههدافها الإأي مؤسسة إقتصادیة ترغب في بلوغ مرحلة التفوق والتمیز، وتحقیق أ

المحور الرئیسي الذي ینصب حوله جهود المدیرین كونه یشكل أهم أهداف المؤسسة وهذا ما  المالي هو

للعمل على تقوم بتقصي إنحرافاته ومعرفة أسبابها مع وضع إجراءات تصحیحیة  إستدعى وجود رقابة علیه

  .تحسینه وتجنب تكرارها

ستخدام مدى مساهمة الرقابة الداخلیة با المتمحورة حول هذه الدراسةة إجابة على إشكالیو  مما سبق

 الفرضیات التي بنیت علیها الموازنات التقدیریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیة، وإعتمادا على 

راحات تم التوصل إلى مجموعة من النتائج النظریة والتطبیقیة والتي على ضوئها تم تقدیم مجموعة من الإقت

  . لعلها تمكن المؤسسة من رفع مستویات أدائها المالي

  نتائج الدراسة النظریة 

  الرقابة الداخلیة هي مجموعة من القوانین الداخلیة والإجراءات المكتوبة وغیر مكتوبة والتوصیات الإداریة

  ؛اوتضمن حمایة حقوقه وطرق العمل التي تساعد في التحكم الأفضل في المؤسسة وموجوداتها

 ؛الرقابة الداخلیة الفعالة تضمن تحقیق الأهداف المسطرة في المؤسسة  

  ؛عملیة تضمن السیر الحسن لوظائف المؤسسةتتمیز الرقابة الداخلیة بإجراءات  

  یمثل الأداء المالي المرآة العاكسة لنشاط المؤسسة أمام كل المتعاملین معها ویساعدها في التنبؤ

  ؛لمستقبلیة والسلیمة لوضعیة المؤسسةالقرارات ا واتخاذبالمستقبل 

 في ظل الظروف الصعبة مرهون بتحسین أدائها المالي الاقتصادیةن نجاح المؤسسة إ.  

  : تمر عملیة الرقابة الداخلیة على الأداء المالي باستخدام الموازنات التقدیریة بعدة مراحل وهي

 ؛لفعلیة بالمقدرةا فیها مقارنة النتائج ویتم: نحرافات وإعداد تقاریر الأداء الماليمرحلة حساب الإ  

  همیته وكذلك بحیث یتم فیها دراسة كل إنحراف بهدف تحدید مدى أ: حلیلهاوت نحرافاتالإمرحة تقصي

  ؛ومن المسؤول عنه أسبابه

 ویتم فیها مناقشة الأسباب التي أدت غلى وجود الإنحرافات وإتخاذ : مرحلة إتخاذ الإجراءات التصحیحیة

  .لملائمة لمعالجتهاالقرارات ا
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  نتائج الدراسة التطبیقیة

 ل ــــــم إجراءات العمـــللزجاج، فهي تقوم بتنظی تلعب الرقابة الداخلیة دورا هاما في الشركة الإفریقیة  

  ؛وائح المنشودة والجاري العمل بهالها، والهدف منها ضمان تطبیق القوانین والــــداخل

 ة في المؤسسة بوضع تقدیرات مصلح وازنات التقدیریة حیث تقوم كلتستعمل المؤسسة محل الدراسة الم

 ؛في السنة ةالمتوقعنشطتها مختلف أ

 ؛سعت المؤسسة محل الدراسة من خلال تقدیرات أداء مختلف أنشطتها إلى تحسین أدائها المالي 

  لاتقوم المؤسسة محل الدراسة بتطبیق جمیع خطوات عملیة الرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات   

  داء انشطتها من خلال مقارنة النتائج الفعلیة في بحساب الانحرافات الحاصلة في أالتقدیریة، فهي تكت

 ؛تصحیحیة لهاالإجراءات ال تتخذنحرافات ولا بالمقدرة، في حین لا تعمل على تحلیل تلك الإ

تطبق المؤسسة محل الدراسة نظام الرقابة " التي تنص على  لأولىینفي صحة الفرضیة ا وهو ما

  ".الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة بشكل كامل

  لى حد الإیرادات والتكالیف یساهم إ كل من المبیعات، الإنتاج، المشتریات، الخزینة، انحرافاتتصحیح إن

 من مستوى المؤشرات المالیة الدالة على الأداء المالي للمؤسسة وهو ما یحسن من هذا الرفعكبیر في 

  ؛الأخیر

یمكن للرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات  "التي تنص على  ت صحة الفرضیة الثانیةیثب وهو ما

ختلف  التقدیریة أن تحسن في الأداء المالي للمؤسسة عن طریق تصحیح الإنحرافات المسجلة في م

  .نشاطاتها

 المؤسسة محل الدراسة لا تعمل على تحسین أدائها المالي بالرغم من الضعف الذي یشهده. 

  :التوصیات

على ضوء الفرضیات والنتائج المتوصل إلیها یمكن إقتراح بعض التوصیات التي قد تساهم في تحسین 

  :الأداء المالي للمؤسسة عن طریق الرقابة الداخلیة

 ؛كثر فاعلیة للتأثیر في كفاءة الأداء الماليأ هتمام بالرقابة الداخلیة وجعلهازیادة درجة الإ 

  وضع برامج لتقییم نتائج الأداء المالي للمؤسسة من سنة لأخرى یسمح باكتشاف الأخطاء وتصحیح

 ؛الإنحرافات إذا كانت سلبیة وإعتمادها إذا كانت إیجابیة

  واتخاذالرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة على المؤسسة محل الدراسة إتباع جمیع مراحل 

 ؛الإجراءات التصحیحیة لتحسین أدائها المالي
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   على الأسالیب الإحصائیة والعلمیة في تقدیر قیم الموازنات التقدیریة وهو  الاعتمادیجب على المؤسسة

 .ما یسمح لها ببلوغ أهدافها المسطرة بشكل أفضل

  :ةــاق الدراســـآف

خلال إجراء هذه الدراسة تبین أن هنالك بعض الجوانب المكملة لازالت تحتاج إلى المزید من  من

التحلیل والدراسة فهذه الدراسة تحدها حدود زمانیة وأخرى مكانیة، ومن الناحیة التطبیقیة إقتصرت الدراسة 

أدات واحدة للرقابة  مؤسسة واحدة، كما إقتصرت هذه الدراسة على تحسین الأداء المالي باستعمالعلى 

إقتراح مواضیع  الداخلیة، وعلیه فالبحث مازال مفتوح بكل الجوانب المختلفة للموضوع، وفي هذا الصدد یمكن

  :ذات صلة بمتغیري الدراسة كالتالي

 ؛الموازنات التقدیریة كأداة للرقابة على مبیعات المؤسسة الإقتصادیة 

 ف المعیاریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیةمساهمة الرقابة الداخلیة باستخدام التكالی. 
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 .2010الجامعیة، الجزائر، 

 

المسیرة للطباعة ، دار مدخل نظري وتطبیقي تحلیل القوائم المالیة :مؤید راضي، غسان فلاح المطارنة - 44

 .2008والنشر، الأردن، 
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 .2009ع، الأردن ـــــــ، دار صفاء للنشر والتوزیمراجعة المعاملات المالیة: نواف محمد عباس الرماحي - 45

 .1997ان، ــــــــــــر، لبنــــــــــــــة للطباعة والنشــــــــــــــــة العربیــــــــــــــدار النهض ،الإدارة المالیة :نور الدین خبابة - 46

 .2011، دار الیازوي، الأردن الأداء المؤسساتي من خلال تكنولوجیا المعلومات: وصفي الكساسبة - 47

  المذكرات: ثانیا

، مذكرة مقدمة لنیل »دور قائمة التدفقات النقدیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة«  :بن خلیفة حمزة -1

 .2009/2010محاسبة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص

تطبیق مبدأ التدفقات النقدیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة «  :حمزة شباح -2

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص إدارة مالیة، جامعة »مؤسسة الخزف الصحي

 .2013/2014محمد الصدیق بن یحي، جیجل، 

تقییم الأداء المالي للمؤسسات المصغرة في بورصة الجزائر، دراسة إحصائیة خلال  :رشید حفصي -3

ة ــــــص مالیـــــــوم التسییر، تخصـــــ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في عل2009 -1999الفترة 

 .2010/2011الأسواق، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر »للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم الأداء المالي«  :عادل عشي -4

 .2001/2002في علوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصناعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة 

العوامل المؤثرة على كفاءة استخدام الموازنات التقدیریة كأداة تخطیط «: محمد موسى محمد النجار -5

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، قسم المحاسبة »الفلسطینیة بمحافظة غزة ورقابة في الجامعات

 .2006والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، فلسطین، 

ة ــــالي للمؤسســـــإستخدام أدوات المحاسبة الإداریة في تحسین الأداء الم« :نجلاء نوبلي -6

عة محمد الدكتوراه في علوم التجاریة، تخصص محاسبة، جام، رسالة مقدمة لنیل شهادة »صادیةـــالاقت

 .2014/2015ر، بسكرة، ضخی
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 الملتقیات والمؤتمرات: ثالثا

انعكاسات تطبیق النظام المحاسبي المالي على التشخیص «  :مداني بن بلغیت، عبد القادر شاش -1

النظام المحاسبي المالي في مواجهة  IAS، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول »المالي للمؤسسة

  .2011دیسمبر  14، 13، جامعة سعد دحلب، البلیدة، أیام المعاییر الدولیة للمحاسبة والتدقیق

دور النظام المحاسبي المالي في تقییم الأداء المالي بالمؤسسات «: محمد نجیب دبابش، طارق قدوري - 2

، مداخلة مقدمة ضمن »ن الكبرى للجنوب بسكرةالصغیرة والمتوسطة، دراسة تطبیقیة لمؤسسة المطاح

واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في فعالیات الملتقى الوطني حول 

 .2013 ماي 06، 05جامعة الوادي، أیام  الجزائر،

 :المجلات: رابعا

، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد »وتقییم الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم« : عبد الملیك مزهودة -1

 .2002الأول، جامعة بسكرة، 

ات الصغیرة والمتوسطة ــالي للمؤسســـــتحلیل الأداء الم « :، رشید حفصيدادنعبد الوهاب  -2

، مجلة »2011 -2006خلال الفترة  AFDة، باستخدام طریقة التحلیل العاملي التمییزي ــــالجزائری

 .2014، الجزائر، 2، العدد7والدراسات، المجلد الواحات للبحوث 

، مجلة »دراسة تحلیلیة لمؤشرات قیاس أداء المؤسسات من منظور خلق القیمة « :هواري سویسي -3

 .2010/ 2009 ،، جامعة ورقلة7الباحث، عدد

  لأجنبیةالمراجع باللغة ا

- Les ouvrage :  

1-James Mwahlen, Stephen, p.Baginski, Mark Bradshaw: Financial Reporting, 

Financial Statement Analysis and valuation 8e, southwestempennage Learning 

edition, USA, 2008. 

2- Réda khelassi: Le contrôle Interne Des Organisations, Edition Houma, 

Alger ,2013. 

 

 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  



  2013مبیعات لسنة الموازنة التقدیریة لل: 01الملحق رقم 

  

 

 

  

  

DECEMBRE 2013
KDA

Q V Q V Q V Q V Q V Q V

Pare brise U 350 3 150 212 2 588 61% 82% 4 165 37 485 1 423 17 293 34% 46%

Vitres latérales U 890 4 005 1 390 2 705 156% 68% 10 680 48 016 8 497 13 030 80% 27%

V. sécurit automobile U 1 240 7 155 1 602 5 293 129% 74% 14 845 85 501 9 920 30 323 67% 35%

Verre feuilleté M² 1 000 3 800 51 345 5% 9% 12 878 48 936 2 703 9 356 21% 19%

Verre trempé M² 170 272 140 481 82% 177% 2 000 3 200 1 548 4 028 77% 126%

V. sécurit batiments M² 1 170 4 072 191 826 16% 20% 14 878 52 136 4 251 13 384 29% 26%

Verre imprimé T 750 21 750 530 14 325 71% 66% 9 000 261 000 4 815 129 204 54% 50%

Silicate de soude vitreux T 580 13 456 454 10 639 78% 79% 6 820 158 224 3 468 81 286 51% 51%

Silicate de soude liquide T 200 3 168 158 2 721 79% 86% 2 400 38 016 1 298 21 768 54% 57%

Total Silicate de soude T 780 16 624 612 13 360 78% 80% 9 220 196 240 4 766 103 054 52% 53%

Autres 80 218 273% 1 014 666 66%

TOTAL 49 681 34 022 68% 595 891 276 631 46%

Vente de marchandises KDA 1 840 2 622 143% 22 020 2 971 13%

Autres KDA 50 67 134% 450 444 99%

Chiffre d'affaires KDA 51 571 36 711 71% 618 361 280 046 45%

UMPRODUITS
PREVISIONS DU MOIS 

1 - TABLEAU DE COMMERCIALISATION 

REALISATIONS DU MOIS TAUX REAL CUMUL PREVISIONS TAUX REALCUMUL REALISATIONS



  2014الموازنة التقدیریة للمبیعات : 02الملحق رقم 

  

  

DECEMBRE 2014
KDA

Q V Q V Q V Q V Q V Q V

Pare brise U 285 2 850 278 1 528 98% 54% 3 440 34 400 2 540 27 118 74% 79%

Vitres latérales U 1 275 1 913 1 079 641 85% 34% 15 278 22 926 8 188 13 376 54% 58%

V. sécurit automobile U 1 560 4 763 1 357 2 169 87% 46% 18 718 57 326 10 728 40 494 57% 71%

Verre feuilleté M² 850 2 890 158 703 19% 24% 10 200 34 680 2 450 12 207 24% 35%

Verre trempé M² 515 1 288 20 52 4% 4% 6 202 15 506 982 3 131 16% 20%

V. sécurit batiments M² 1 365 4 178 178 755 13% 18% 16 402 50 186 3 432 15 338 21% 31%

Verre imprimé T 750 21 750 660 13 502 88% 62% 9 000 261 000 4 531 104 042 50% 40%

Silicate de soude vitreux T 375 8 700 140 3 495 37% 40% 4 500 104 400 2 229 52 453 50% 50%

Silicate de soude liquide T 250 3 960 1 141 17 291 456% 437% 3 000 47 520 6 515 100 186 217% 211%

Total Silicate de soude T 625 12 660 1 281 20 786 205% 164% 7 500 151 920 8 744 152 639 117% 100%

Autres 60 108 180% 800 1 291 161%

TOTAL 43 411 37 320 86% 521 232 313 804 60%

Vente de marchandises KDA 50 456 912% 485 14 293 2947%

Autres KDA 25 292 1168% 295 2 236 758%

Chiffre d'affaires KDA 43 486 38 068 88% 522 012 330 333 63%

UMPRODUITS
PREVISIONS DU MOIS 

1 - TABLEAU DE COMMERCIALISATION 

REALISATIONS DU MOIS TAUX REAL CUMUL PREVISIONS TAUX REALCUMUL REALISATIONS



  2015الموازنة التقدیریة للمبیعات لسنة : 03الملحق رقم 

 

  1 - TABLEAU DE COMMERCIALISATION      

     
DECEMBRE 2015 

       

           
KDA 

  

PRODUITS UM 

PREVISIONS DU 
MOIS  

REALISATIONS DU MOIS TAUX REAL CUMUL PREVISIONS CUMUL REALISATIONS TAUX REAL 

Q V Q V Q V Q V Q V Q V 

Pare brise U 350 3 500 213 4 704 61% 134% 4 200 42 000 2 313 19 352 55% 46% 

Vitres latérales U 1 667 2 501 56 1 210 3% 48% 20 004 30 012 3 792 17 680 19% 59% 

V. sécurit 
automobile 

U 2 017 6 001 269 5 914 13% 99% 24 204 72 012 6 105 37 032 25% 51% 

Verre feuilleté M² 441 1 499 53 181 12% 12% 5 292 17 988 2 351 8 458 44% 47% 

Verre trempé M² 600 1 500 143 210 24% 14% 7 200 18 000 1 105 1 975 15% 11% 

V. sécurit batiments M² 1 041 2 999 196 391 19% 13% 12 492 35 988 3 456 10 433 28% 29% 

Verre imprimé T 650 16 965 349 9 651 54% 57% 7 800 203 580 3 490 79 691 45% 39% 

Silicate de soude 
vitreux 

T 70 1 750 100 2 525 143% 144% 840 21 000 970 24 354 115% 116% 

Silicate de soude 
liquide 

T 1 000 15 000 617 9 415 62% 63% 12 000 180 000 7 414 113 918 62% 63% 

Total Silicate de 
soude 

T 1 070 16 750 717 11 940 67% 71% 12 840 201 000 8 384 138 272 65% 69% 

Autres     119   65   55%   1 501   499   33% 

TOTAL     42 834   27 961   65%   514 081   265 927   52% 

Vente de 
marchandises 

KDA   2 000   939   47%   24 000   13 880   58% 

Autres KDA   209   230   110%   1 919   3 156   164% 

Chiffre d'affaires KDA   45 043   29 130   65%   540 000   282 963   52% 



  

  2013الموازنة التقدیریة للإنتاج لسنة : 04الملحق رقم 

    

  

  

              

  1 - TABLEAU DE LA PRODUCTION      

     
DECEMBRE 2013 

       

           
KDA 

  

PRODUITS UM 
PREVISIONS DU MOIS  REALISATIONS DU MOIS TAUX REAL CUMUL PREVISIONS CUMUL REALISATIONS TAUX REAL 

Q V Q V Q V Q V Q V Q V 

Pare brise U 437 2 404 274 2 177 63% 91% 5 250 28 880 2 221 19 146 42% 66% 

Vitres latérales U 1 100 3 300 1 375 996 125% 30% 12 950 38 850 8 014 8 267 62% 21% 

V. sécurit automobile U 1 537 5 704 1 649 3 173 107% 56% 18 200 67 730 10 235 27 413 56% 40% 

Verre feuilleté M² 1 100 3 080 73 271 7% 9% 13 200 36 960 2 712 8 134 21% 22% 

Verre trempé M² 170 238 295 546 174% 229% 1 990 2 786 1 799 3 159 90% 113% 

Prestation 
d'assembllage 

M² 0 0 0 0     0 0 0 0     

V. sécurit batiments M² 1 270 3 318 368 817 29% 25% 15 190 39 746 4 511 11 293 30% 28% 

Verre imprimé T 800 15 656 566 11 077 71% 71% 9 600 187 872 5 745 112 431 60% 60% 

Silicate de soude vitreux T 600 12 840 399 8 539 67% 67% 6 300 134 820 3 907 83 055 62% 62% 

Silicate de soude liquide T 200 2 224 156 1 735 78% 78% 2 400 26 688 1 150 12 788 48% 48% 

Total Silicate de soude T 800 15 064 555 10 274 69% 68% 8 700 161 508 5 057 95 843 58% 59% 

TOTAL     39 742   25 341   64%   456 856   246 980   54% 



  2014الموازنة التقدیریة للإنتاج لسنة : 05الملحق رقم 

  

 

 

 

 

 

              

  1 - TABLEAU DE LA PRODUCTION      

     
DECEMBRE 2014 

       

           
KDA 

  

PRODUITS UM 
PREVISIONS DU MOIS  REALISATIONS DU MOIS TAUX REAL CUMUL PREVISIONS CUMUL REALISATIONS TAUX REAL 

Q V Q V Q V Q V Q V Q V 

Pare brise U 283 2 264 357 1 864 126% 82% 3 440 27 520 3 055 24 988 89% 91% 

Vitres latérales U 1 265 1 518 556 261 44% 17% 15 290 18 336 8 675 8 586 57% 47% 

V. sécurit automobile U 1 548 3 782 913 2 125 59% 56% 18 730 45 856 11 730 33 574 63% 73% 

Verre feuilleté M² 850 2 295 157 483 18% 21% 10 200 27 540 2 948 9 558 29% 35% 

Verre trempé M² 513 923 77 143 15% 15% 6 200 11 164 1 091 2 063 18% 18% 

Prestation 
d'assembllage 

M² 0 0 0 0     0 0 0 0     

V. sécurit batiments M² 1 363 3 218 234 626 17% 19% 16 400 38 704 4 039 11 621 25% 30% 

Verre imprimé T 800 15 656 363 7 104 45% 45% 9 600 187 872 4 603 90 081 48% 48% 

Silicate de soude vitreux T 600 12 840 38 813 6% 6% 5 400 115 560 5 012 107 262 93% 93% 

Silicate de soude liquide T 250 2 780 1 098 12 210 439% 439% 3 000 33 360 7 158 79 599 239% 239% 

Total Silicate de soude T 850 15 620 1 136 13 023 134% 83% 8 400 148 920 12 170 186 861 145% 125% 

TOTAL     38 276   22 878   60%   421 352   322 137   76% 



  2015الموازنة التقدیریة للإنتاج لسنة : 06الملحق رقم 

              

  1 - TABLEAU DE LA PRODUCTION      

     
DECEMBRE 2015 

       

           
KDA 

  

PRODUITS UM 
PREVISIONS DU MOIS  REALISATIONS DU MOIS TAUX REAL CUMUL PREVISIONS 

CUMUL 
REALISATIONS 

TAUX REAL 

Q V Q V Q V Q V Q V Q V 

Pare brise U 350 2 800 322 4 414 92% 158% 4 200 33 600 2 065 15 787 49% 47% 

Vitres latérales U 1 667 2 000 42 298 3% 15% 20 004 24 001 3 901 5 162 20% 22% 

V. sécurit automobile U 2 017 4 800 364 4 712 18% 98% 24 204 57 601 5 966 20 949 25% 36% 

Verre feuilleté M² 441 1 191 8 15 2% 1% 5 292 14 291 2 391 6 957 45% 49% 

Verre trempé M² 600 1 080 168 179 28% 17% 7 200 12 960 870 1 331 12% 10% 

Prestation 
d'assembllage 

M² 0 0         0 0 0 0     

V. sécurit batiments M² 1 041 2 271 176 194 17% 9% 12 492 27 251 3 261 8 288 26% 30% 

Verre imprimé T 620 12 133 469 9 466 76% 78% 7 440 145 597 3 895 78 213 52% 54% 

Silicate de soude vitreux T 600 12 840 311 6 551 52% 51% 6 000 128 400 3 692 77 765 62% 61% 

Silicate de soude liquide T 1 000 11 120 591 6 584 59% 59% 12 000 133 440 7 914 88 137 66% 66% 

Total Silicate de soude T 1 600 23 960 902 13 135 56% 55% 18 000 261 840 11 606 165 902 64% 63% 

TOTAL     43 164   27 507   64%   492 289   273 352   56% 

  

  

  

  



  2013الموازنة التقدیریة للمشتریات لسنة : 07الملحق رقم 

   TABLEAU DES APPROVISIONNEMENTS    

    
DECEMBRE 2013 

     

        
KDA 

  

DESIGNATION 
RAPPEL DU 
MOIS (N-1) 

PREVISIONS 
DU MOIS  

REALISATIONS 
DU MOIS 

TAUX REAL 
TAUX 
EVOL 

CUMUL 
RAPPEL 

CUMUL 
PREVISIONS 

CUMUL 
REALISATIONS 

TAUX 
REAL 

TAUX 
EVOL 

APPROVISIONNEMENTS LOCAUX                   

Matières premières 7 930 3 200 1 734 54% -78% 49 202 44 950 20 029 45% -59% 

Matières consommables 451 700 1 157 165% 157% 7 163 8 800 7 360 84% 3% 

Emballages 164 0 127   -23% 164 0 127   -23% 

Pièces de rechanges 478 600 1 716 286% 259% 5 762 8 400 9 327 111% 62% 

Investissements 2 917 0 3 292   13% 6 440 122 110 8 690 7% 35% 

TOTAL LOCAUX 11 940 4 500 8 026 178% -33% 68 731 184 260 45 533 25% -34% 

APPROVISIONNEMENTS ETRANGERS                   

Matières premières 0 22 500 0 0%   130 236 196 580 82 721 42% -36% 

Matières consommables 540 0 0   -100% 6 350 3 600 4 476 124% -30% 

Pièces de rechanges 991 800 0 0% -100% 16 513 10 800 3 648 34% -78% 

Investissements 0 0 0     3 573 495 706 2 929 1% -18% 

TOTAL ETRANGERS 1 531 23 300 0 0% -100% 156 672 706 686 93 774 13% -40% 

TOTAL GENERAL 13 471 27 800 8 026 29% -40% 225 403 890 946 139 307 16% -38% 

Le total des frais d'approches du mois en cours est de  0 KDA (le montant doit être inclus dans le tableau ci-dessus) 
  

Commentaire: 
          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  
 TABLEAU DES APPROVISIONNEMENTS 

 
 

 
    

DECEMBRE 2014 
     

        
KDA 

  

DESIGNATION 
RAPPEL DU 
MOIS (N-1) 

PREVISIONS 
DU MOIS  

REALISATIONS 
DU MOIS 

TAUX REAL 
TAUX 
EVOL 

CUMUL 
RAPPEL 

CUMUL 
PREVISIONS 

CUMUL 
REALISATIONS 

TAUX 
REAL 

TAUX 
EVOL 

APPROVISIONNEMENTS LOCAUX                   

Matières premières 1 734 3 970 9 949 251% 474% 20 029 48 560 40 372 83% 102% 

Matières consommables 1 157 700 1 124 161% -3% 7 360 9 500 8 284 87% 13% 

Emballages 127 0 0   -100% 127 0 0   -100% 

Pièces de rechanges 1 716 330 835 253% -51% 9 327 3 660 8 739 239% -6% 

Investissements 3 292 0 904   -73% 8 690 116 239 28 125 24% 224% 

TOTAL LOCAUX 8 026 5 000 12 812 256% 60% 45 533 177 959 85 520 48% 88% 

APPROVISIONNEMENTS ETRANGERS                   

Matières premières 0 0 3 069     82 721 109 344 64 434 59% -22% 

Matières consommables 0 0 0     4 476 3 600 6 220 173% 39% 

Pièces de rechanges 0 497 0 0%   3 648 5 920 0 0% -100% 

Investissements 0 39 316 0 0%   2 929 1 141 026 0 0% -100% 

TOTAL ETRANGERS 0 39 813 3 069 8%   93 774 1 259 890 70 654 6% -25% 

TOTAL GENERAL 8 026 44 813 15 881 35% 98% 139 307 1 437 849 156 174 11% 12% 

Le total des frais d'approches du mois en cours est de  286 KDA (le montant doit être inclus dans le tableau ci-dessus) 
  

Commentaire: 
          

investissement :mise à niveau carriére 
         

 

 2014الموازنة التقدیریة للمشتریات لسنة :08الملحق رقم 
 



  2015الموازنة التقدیریة للمشتریات لسنة : 09الملحق رقم 

   TABLEAU DES APPROVISIONNEMENTS    

    
DECEMBRE 2015 

     

        
KDA 

  

DESIGNATION 
RAPPEL DU 
MOIS (N-1) 

PREVISIONS 
DU MOIS  

REALISATIONS 
DU MOIS 

TAUX REAL 
TAUX 
EVOL 

CUMUL 
RAPPEL 

CUMUL 
PREVISIONS 

CUMUL 
REALISATIONS 

TAUX 
REAL 

TAUX 
EVOL 

APPROVISIONNEMENTS LOCAUX                   

Matières premières 9 949 2 555 345 14% -97% 41 637 30 710 21 371 70% -49% 

Matières consommables 1 124 600 598 100% -47% 8 516 7 200 8 825 123% 4% 

Emballages 0 0 0     #REF! 0 0   #REF! 

Pièces de rechanges 835 500 806 161% -3% 8 284 7 300 8 700 119% 5% 

Investissements 904 0 239   -74% 27 807 44 000 8 772 20% -68% 

TOTAL LOCAUX #REF! 3 655 1 988 54% #REF! #REF! 89 210 47 668 53% #REF! 

APPROVISIONNEMENTS ETRANGERS                   

Matières premières 3 069 18 000 0 0% -100% #REF! 123 600 58 700 47% #REF! 

Matières consommables 0 0 0     10 364 1 800 0 0% -100% 

Pièces de rechanges 0 400 0 0%   0 5 400 571 11%   

Investissements 0 0 0     0 1 035 778 0 0%   

TOTAL ETRANGERS 3 069 18 400 0 0% -100% #REF! 1 166 578 59 271 5% #REF! 

TOTAL GENERAL #REF! 22 055 1 988 9% #REF! #REF! 1 255 788 106 939 9% #REF! 

           
Le total des frais d'approches du mois en cours est de    KDA (le montant doit être inclus dans le tableau ci-dessus) 

  
Commentaire: 

          



  2013التقدیریة للخزینة لسنة الموازنة : 10الملحق رقم 

  

            (Méthode directe) KDA

Prévis. du mois Réalis. du mois Taux de Prévis. Cumulées Réalis.cumulés Taux de

2013 2013 réalis. 2013 2013 réalis.

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles

Encaissement reçus des clients 60 094 41 313 69% 678 949 348 828 51%

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel 60 597 43 776 72% 731 813 358 877 49%

Intéréts et autres frais financier payés 27 10 37% 2 417 1 178 49%

Impot sur les résultat payés 0 0 0

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires -530 -2 473 467% -55 281 -11 227 20%

Encaissement extourne arrêt saisi 0 0 0 0

Charges exceptionnelles 0 0 0 0

Fux de trésoreries net provenant des activités opérationnelles (A) -530 -2 473 467% -55 281 -11 227 20%

Flux de tésorerie provenant des activiés d'investissement

Décaissements sur acquisition d'immobilisations corporelles ou incorporelles1 854 6 106 329% 464 765 41 948 9%

Encaissements sur cessions d'immobilisations corporelles ou incorporelles 0 0 0 0

Décaissements sur acquisiition d'immobilisations financiéres 0 0 0 0

Encaissements sur cessions d'immobilisations financieres 0 0 204 820 0 0%

Intéréts encaissés sur placements financier 0 0 0 0

Dividendes et quote-part de résultats reçus 0 0 0 0

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissements (B) -1 854 -6 106 329% -259 945 -41 948 16%

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

Encaissements suite à l'émission d'actions 0 0 0 0

Dividendes et autres distributions effectués 0 0 0 0

Encaissements provenant d'emprunts 34 400 0 0% 411 214 48 076 12%

Remboursements d'emprunts ou d'autres dettes assimilés 0 0 0

Flux de trésorerie net provenant des activités de financement (C)34 400 0 0% 411 214 48 076 12%

Incidences des variations des taux de change sur liquidités et quasi-liquidités0 0 0 0

Variation de trésorerie de la période (A+B+C) 32 016 -8 579 -27% 95 989 -5 099 -5%

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l'ouverture du mois 131 605 34 891 27%

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la cloture du mois 163 621 26 312 16%

Variation de trésorerie de la période 32 016 -8 579 -27%

Commentaire: 

RUBRIQUE 

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE DECEMBRE

2013



  2014الموازنة التقدیریة للخزینة لسنة : 11 رقم الملحق

  

            (Méthode directe) KDA

Prévis. du mois Réalis. du mois Taux de Prévis. Cumulées Réalis.cumulés Taux de

2014 2014 réalis. 2014 2014 réalis.

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles

Encaissement reçus des clients 50 877 51 889 102% 613 357 339 521 55%

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel 28 934 32 946 114% 531 825 425 596 80%

Intéréts et autres frais financier payés 0 1 745 0 6 175

Impot sur les résultat payés 0 0 0 0

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires 21 943 17 198 78% 81 532 -92 250 -113%

Encaissement extourne arrêt saisi 0 0 0 0

Charges exceptionnelles 0 0 0 0

Fux de trésoreries net provenant des activités opérationnelles (A)21 943 17 198 78% 81 532 -92 250 -113%

Flux de tésorerie provenant des activiés d'investissement

Décaissements sur acquisition d'immobilisations corporelles ou incorporelles46 000 14 836 32% 1 471 000 197 742 13%

Encaissements sur cessions d'immobilisations corporelles ou incorporelles 0 0 0 0

Décaissements sur acquisiition d'immobilisations financiéres 0 0 0 0

Encaissements sur cessions d'immobilisations financieres 0 0 0 0

Intéréts encaissés sur placements financier 0 0 0 0

Dividendes et quote-part de résultats reçus 0 0 0 0

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissements (B) -46 000 -14 836 32% -1 471 000 -197 742 13%

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

Encaissements suite à l'émission d'actions 0 0 0 40 523

Dividendes et autres distributions effectués 0 0 0 0

Encaissements provenant d'emprunts 47 400 0 0% 1 549 438 239 446 15%

Remboursements d'emprunts ou d'autres dettes assimilés 0 0 0 0

Flux de trésorerie net provenant des activités de financement (C)47 400 0 0% 1 549 438 279 969 18%

Incidences des variations des taux de change sur liquidités et quasi-liquidités0 0 0 0

Variation de trésorerie de la période (A+B+C) 23 343 2 362 10% 159 970 -10 023 -6%

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l'ouverture du mois 197 589 13 869 7%

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la cloture du mois 220 932 16 231 7%

Variation de trésorerie de la période 23 343 2 362 10%

RUBRIQUE 

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE DECEMBRE

2014



  2015الموازنة التقدیریة للخزینة لسنة : 12الملحق رقم 

  

            (Méthode directe) KDA

Prévis. du mois Réalis. du mois Taux de Prévis. Cumulées Réalis.cumulés Taux de

2015 2015 réalis. 2015 2015 réalis.

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles

Encaissement reçus des clients 51 876 31 002 60% 633 288 351 532 56%

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel 53 063 28 492 54% 539 390 375 114 70%

Intéréts et autres frais financier payés 0 0 0 1 978

Impot sur les résultat payés 0 0 0 0

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires -1 187 2 510 -211% 93 898 -25 560 -27%

Encaissement extourne arrêt saisi 0 0 0 0

Charges exceptionnelles 0 0 0 0

Fux de trésoreries net provenant des activités opérationnelles (A)-1 187 2 510 -211% 93 898 -25 560 -27%

Flux de tésorerie provenant des activiés d'investissement

Décaissements sur acquisition d'immobilisations corporelles ou incorporelles0 0 1 079 778 453 635 42%

Encaissements sur cessions d'immobilisations corporelles ou incorporelles 0 0 0 0

Décaissements sur acquisiition d'immobilisations financiéres 0 0 0 0

Encaissements sur cessions d'immobilisations financieres 0 0 0 0

Intéréts encaissés sur placements financier 0 0 0 0

Dividendes et quote-part de résultats reçus 0 0 0 0

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissements (B) 0 0 -1 079 778 -453 635 42%

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

Encaissements suite à l'émission d'actions 0 0 0 0

Dividendes et autres distributions effectués 0 0 0 0

Encaissements provenant d'emprunts 650 0 0% 1 086 647 478 610 44%

Remboursements d'emprunts ou d'autres dettes assimilés 0 0 0 0

Flux de trésorerie net provenant des activités de financement (C) 650 0 0% 1 086 647 478 610 44%

Incidences des variations des taux de change sur liquidités et quasi-liquidités0 0 0 0

Variation de trésorerie de la période (A+B+C) -537 2 510 -467% 100 767 -585 -1%

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l'ouverture du mois 112 458 13 136 12%

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la cloture du mois 111 920 15 646 14%

Variation de trésorerie de la période -538 2 510 -467%

Commentaire: 

RUBRIQUE 

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE DECEMBRE

2015



  2013الموازنة التقدیریة للإیرادات والتكالیف لسنة : 13الملحق رقم 

  

     PLAN DE FINANCEMENT MOIS DE DECEMBRE

2013
U: KDA

RUBRIQUE 
RAPPEL DU 

MOIS (N-1)

PREVISIONS 

DU MOIS 

REALISATIONS 

DU MOIS

TAUX 

REAL

TAUX 

EVOL

CUMUL 

RAPPEL

CUMUL 

PREVISIONS

CUMUL 

REALISATIONS

TAUX 

REAL

TAUX 

EVOL

SOLDE DEBUT DU MOIS 19 489 131 603 34 891 27% 79% -5 296 244 5 371 33 911 631% -101%

TOTAL RECETTES 53 356 94 494 41 313 44% -23% 6 372 947 1 589 642 396 904 25% -94%

Recettes sur ventes produits 29 652 33 186 20 001 60% -33% 252 062 397 573 182 967 46% -27%

Recouv. sur créances clients 22 541 26 908 21 213 79% -6% 262 174 322 632 153 361 48% -42%

Autres recettes 1 163 34 400 99 0% -91% 5 858 711 869 437 60 576 7% -99%

TOTAL DEPENSES 38 934 62 479 49 892 80% 28% 1 042 792 1 431 396 404 503 28% -61%

Achats locaux 9 584 11 451 11 362 99% 19% 148 538 145 911 69 068 47% -54%

Achats étrangers 5 232 27 261 15 236 56% 191% 200 112 246 847 99 407 40% -50%

Services 5 198 4 354 4 424 102% -15% 41 242 38 324 43 585 114% 6%

Frais de personnel 11 162 737 11 232 1524% 1% 138 741 146 947 125 936 86% -9%

Impots et taxes 1 767 12 900 1 212 9% -31% 25 377 25 286 15 405 61% -39%

Frais financiers 37 27 10 37% -73% 3 296 1 342 1 178 88% -64%

                               dont Agios 0 0 0 0 0

Frais divers 1 960 695 310 45% -84% 13 329 6 544 3 115 48% -77%

Remb.dettes interne 2 071 5 054 0 0% -100% 92 399 97 325 4 861 5% -95%

Remb.dettes externe 0 0 0 0 0 0

Dep.investissements 1 923 0 6 106 218% 21 125 722 870 41 948 6% 99%

Autres dépenses 0 0 0 358 633 0 0 -100%

Ecart R / D 14 422 32 015 -8 579 -27% -159% 5 330 155 158 247 -7 599 -5% -100%

SOLDE FIN PERIODE 33 911 163 618 26 312 16% -22% 33 911 163 618 26 312 16% -22%

DECOUVERT 0 0

Commentaire: 

* Ventes au comptant du mois: 20 001 KDA

* Ventes à terme du mois: 22 950 KDA

* Agios concernant la période : 0



  2014والتكالیف لسنة الموازنة التقدیریة للإیرادات : 14الملحق رقم 

  

     PLAN DE FINANCEMENT MOIS DE DECEMBRE

2014
U: KDA

RUBRIQUE 
RAPPEL DU 

MOIS (N-1)

PREVISIONS 

DU MOIS 

REALISATIONS 

DU MOIS

TAUX 

REAL

TAUX 

EVOL

CUMUL 

RAPPEL

CUMUL 

PREVISIONS

CUMUL 

REALISATIONS

TAUX 

REAL

TAUX 

EVOL

SOLDE DEBUT DU MOIS 36 996 197 585 13 689 7% -63% 33 911 60 960 26 132 43% -23%

TOTAL RECETTES 41 313 98 278 51 889 53% 26% 399 009 2 162 796 619 490 29% 55%

Recettes sur ventes produits 20 001 27 983 19 881 71% -1% 182 967 335 907 156 429 47% -15%

Recouv. sur créances clients 21 213 22 895 16 292 71% -23% 153 361 277 451 155 685 56% 2%

Autres recettes 99 47 400 15 716 33% 15775% 62 681 1 549 438 307 376 20% 390%

TOTAL DEPENSES 49 892 74 933 49 527 66% -1% 404 503 2 002 826 629 571 31% 56%

Achats locaux 11 362 8 400 9 639 115% -15% 69 068 101 475 59 459 59% -14%

Achats étrangers 15 236 581 181 31% -99% 99 407 150 772 130 728 87% 32%

Services 4 424 3 861 5 776 150% 31% 43 585 36 807 40 580 110% -7%

Frais de personnel 11 232 11 700 12 209 104% 9% 125 936 140 400 160 655 114% 28%

Impots et taxes 1 212 615 1 923 313% 59% 15 405 9 192 22 117 241% 44%

Frais financiers 10 0 1 745 17350% 1 178 0 6 175 424%

                               dont Agios 0 0 0 0

Frais divers 310 676 631 93% 104% 3 115 6 741 2 548 38% -18%

Remb.dettes interne 0 3 100 2 587 83% 4 861 86 439 9 354 11% 92%

Remb.dettes externe 0 0 0 0 0

Dep.investissements 6 106 46 000 14 836 32% 143% 41 948 1 471 000 197 742 13% 371%

Autres dépenses 0 0 0 213

Ecart R / D -8 579 23 345 2 362 10% -128% -5 494 159 970 -10 081 -6% 83%

SOLDE FIN PERIODE 28 417 220 930 16 051 7% -44% 28 417 220 930 16 051 7% -44%

DECOUVERT 0 0 0

Commentaire: 

* Ventes au comptant du mois: 19 881 KDA

* Ventes à terme du mois: 24 596 KDA

* Agios concernant la période : 0 902 398



  2015الموازنة التقدیریة للإیرادات والتكالیف لسنة : 15الملحق رقم 

  

     PLAN DE FINANCEMENT MOIS DE DECEMBRE

2015
U: KDA

RUBRIQUE 
RAPPEL DU 
MOIS (N-1)

PREVISIONS 
DU MOIS 

REALISATIONS 
DU MOIS

TAUX 
REAL

TAUX 
EVOL

CUMUL 
RAPPEL

CUMUL 
PREVISIONS

CUMUL 
REALISATIONS

TAUX 
REAL

TAUX 
EVOL

SOLDE DEBUT DU MOIS 13 689 112 452 13 136 12% -4% 26 132 11 151 16 231 146% -38%

TOTAL RECETTES 51 889 52 526 31 002 59% -40% 619 490 1 719 935 822 942 48% 33%

Recettes sur ventes produits 19 881 28 985 16 376 56% -18% 156 429 347 487 127 431 37% -19%

Recouv. sur créances clients 16 292 22 891 14 410 63% -12% 155 685 285 801 200 855 70% 29%

Autres recettes 15 716 650 216 33% -99% 307 376 1 086 647 494 656 46% 61%

TOTAL DEPENSES 49 527 53 063 28 492 54% -42% 629 571 1 619 171 832 539 51% 32%

Achats locaux 9 639 6 476 8 029 124% -17% 59 459 78 299 61 642 79% 4%

Achats étrangers 181 21 528 4 442 21% 2354% 130 728 153 036 90 200 59% -31%

Services 5 776 4 747 2 219 47% -62% 40 580 47 171 35 122 74% -13%

Frais de personnel 12 209 14 950 10 991 74% -10% 160 655 181 050 162 183 90% 1%

Impots et taxes 1 923 1 889 1 347 71% -30% 22 117 44 187 21 229 48% -4%

Frais financiers 1 745 0 0 -100% 6 175 0 1 978 -68%

                               dont Agios 0 0 0

Frais divers 631 573 0 0% -100% 2 548 6 250 1 549 25% -39%

Remb.dettes interne 2 587 2 900 1 464 50% -43% 9 354 29 400 3 794 13% -59%

Remb.dettes externe 0 0 0 0 0 1 207

Dep.investissements 14 836 0 0 -100% 197 742 1 079 778 453 635 42% 129%

Autres dépenses 0 0 0 213 0 0 -100%

Ecart R / D 2 362 -537 2 510 -467% 6% -10 081 100 764 -9 597 -10% -5%

SOLDE FIN PERIODE 16 051 111 915 15 646 14% -3% 16 051 111 915 6 634 6% -59%

DECOUVERT 0 0 0

Commentaire: 

* Ventes au comptant du mois: 16 376 KDA

* Ventes à terme du mois: 16 430 KDA

* Agios concernant la période : 0



 .2013المیزانیة المحاسبیة لسنة : 16ملحق رقم ال

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  2014المیزانیة المحاسبیة لسنة : 17الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  2015المیزانیة المحاسبیة لسنة : 18الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  

  

  



  

  2013جدول حسابات النتائج لسنة : 19الملحق رقم

  

KDA

Rappel du 

mois

Prévis. du 

mois

Réalis. du 

mois
Taux de Taux 

Rappel 

cumulé

Prévis. 

Cumulées

Réalis.cum

ulés
Taux de Taux 

2012 2013 2013 réalis. évol. 2012 2013 2013 réalis. évol.

70 vente et produits annexes 41 760 51 571 36 711 71% -12% 416 230 618 361 280 069 45% -33%

700 Dont:  vente de marchandises 17 1 840 2 622 143% ###### 618 22 020 2 971 13% 381%

701+702             vente de produits finis et intermédiaires 41 737 49 681 34 022 68% -18% 415 231 595 891 276 631 46% -33%

704             vente de travaux 0 0 0 0 0 0

705             vente d'études 0 0 0 0 0 0

7(03,06,08,09)            autres 6 50 67 134% 1017% 381 450 467 104% 23%

72 Variation stocks produits finis et en cours -4 582 2 473 -3 341 -135% -27% 8 638 -11 879 4 834 -41% -44%

73 Production immobilisée 0 0 0 0 0 0

74 Subvention d'exploitation 0 0 0 0 0 0

 I- PRODUCTION DE L'EXERCICE 37 178 54 044 33 370 62% -10% 424 868 606 482 284 903 47% -33%

60 Achats consommés 18 967 24 605 17 084 69% -10% 230 090 282 324 152 772 54% -34%

600 Dont: achats de marchandises vendues 15 1 600 2 185 137% 14467% 507 19 082 2 453 13% 384%

601+602            matières premières 18 952 23 005 14 899 65% -21% 229 584 263 243 150 319 57% -35%

604            achats d'études et de préstations de services 0 0 0 0 0 0

61 Service exterieurs 2 155 3 721 2 596 70% 20% 34 746 32 755 28 750 88% -17%

62 Autres service exterieurs 502 594 585 98% 17% 6 696 5 594 6 356 114% -5%

 II -CONSOMMATION DE L'EXERCICE 21 624 28 920 20 265 70% -6% 271 532 320 673 187 878 59% -31%

III -VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION ( I-II) 15 554 25 124 13 105 52% -16% 153 336 285 809 97 025 34% -37%

63 Charges personnel 14 767 12 900 12 500 97% -15% 165 785 159 110 128 450 81% -23%

64 Impôt , taxes et versements assimilés 738 737 493 67% -33% 6 828 10 397 4 283 41% -37%

IV -EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 49 11 487 112 1% 129% -19 277 116 302 -35 708 -31% 85%

75 Autres produits opérationnels 0 0 0 0 0 0

65 Autres charges opérationnelles 0 0 0 0 0 0

68 Dotations aux amortissement et aux provisions et pertes valeur7 000 9 300 13 070 141% 87% 164 655 111 600 154 897 139% -6%

78 Reprise sur pertes de valeur et provision 0 0 0 0 0 0

V -RESULTAT OPERATIONNEL -6 951 2 187 -12 958 -593% 86% -183 932 4 702 -190 604 -4054% 4%

76 Produit financiers 0 0 0 0 0 0

66 Charges financiers 32 27 8 30% -75% 3 750 1 342 735 55% -80%

VI- RESULTAT FINANCIER -32 -27 -8 30% -75% -3 750 -1 342 -735 55% -80%

VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS ( V+VI)-6 983 2 160 -12 966 -600% 86% -187 682 3 360 -191 339 -5695% 2%

79 Impôts exigibles sur résultats ordinaires 0 0 0 0 0 0

69 Impôts différés ( variations) sur résultats ordinaires 0 0 0 0 0 0

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES37 178 54 044 33 370 62% -10% 424 868 606 482 284 903 47% -33%

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES44 161 51 884 46 336 89% 5% 612 550 603 122 476 242 79% -22%

VIII -RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES-6 983 2 160 -12 966 -600% 86% -187 682 3 360 -191 339 -5695% 2%

77 Elements extraordinaires( produits )  (à préciser) 0 0 0 0 0 0

67 Elements extraordinaires(charges )  (à préciser) 0 0 0 0 0 0

IX -RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0 0 0 0 0 0

X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE -6 983 2 160 -12 966 -600% 86% -187 682 3 360 -191 339 -5695% 2%

Commentaire: 

N° Cpte RUBRIQUE 

COMPTE DE RESULTAT DECEMBRE

2013

                               (PAR NATURE)



  2014جدول حسابات النتائج لسنة : 20الملحق رقم 

  

  

KDA

Rappel du 

mois

Prévis. du 

mois

Réalis. du 

mois
Taux de Taux 

Rappel 

cumulé

Prévis. 

Cumulées

Réalis.cum

ulés
Taux de Taux 

2013 2014 2014 réalis. évol. 2013 2014 2014 réalis. évol.

70 vente et produits annexes 36 711 43 486 38 068 88% 4% 280 069 521 987 330 243 63% 18%

700 Dont:  vente de marchandises 2 622 50 456 912% -83% 2 971 485 14 293 2947% 381%

701+702             vente de produits finis et intermédiaires 34 022 43 411 37 320 86% 10% 276 631 521 232 313 804 60% 13%

704             vente de travaux 0 0 0 0 0 0

705             vente d'études 0 0 0 0 0

7(03,06,08,09)            autres 67 25 292 1168% 336% 467 270 2 146 795% 360%

72 Variation stocks produits finis et en cours -3 341 5 767 -20 550 -356% 515% 1 471 31 007 6 914 22% 370%

73 Production immobilisée 0 0 0 0 0 0

74 Subvention d'exploitation 0 0 0 0 0 0

 I- PRODUCTION DE L'EXERCICE 33 370 49 253 17 518 36% -48% 281 540 552 994 337 157 61% 20%

60 Achats consommés 17 084 21 874 8 892 41% -48% 152 772 238 075 179 982 76% 18%

600 Dont: achats de marchandises vendues 2 185 43 464 1079% -79% 2 453 484 11 742 2426% 379%

601+602            matières premières 14 899 21 831 8 428 39% -43% 150 319 237 591 168 240 71% 12%

604            achats d'études et de préstations de services 0 0 0 0 0 0

61 Service exterieurs 2 596 2 361 4 472 189% 72% 32 066 21 391 40 795 191% 27%

62 Autres service exterieurs 585 1 309 385 29% -34% 6 356 14 735 4 635 31% -27%

 II -CONSOMMATION DE L'EXERCICE 20 265 25 544 13 749 54% -32% 191 194 274 201 225 412 82% 18%

III -VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION ( I-II) 13 105 23 709 3 769 16% -71% 90 346 278 793 111 745 40% 24%

63 Charges personnel 12 500 11 700 16 522 141% 32% 128 100 140 400 184 554 131% 44%

64 Impôt , taxes et versements assimilés 493 615 537 87% 9% 4 891 9 192 4 524 49% -8%

IV -EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 112 11 394 -13 290 -117% -11966% -42 645 129 201 -77 333 -60% 81%

75 Autres produits opérationnels 0 0 0 0 0 0

65 Autres charges opérationnelles 0 208 0 0% 0 1 095 0 0%

68 Dotations aux amortissement et aux provisions et pertes valeur13 070 10 333 10 333 100% -21% 154 897 123 996 123 996 100% -20%

78 Reprise sur pertes de valeur et provision 0 0 0 0 0

V -RESULTAT OPERATIONNEL -12 958 853 -23 623 -2769% 82% -197 541 4 110 -201 329 -4898% 2%

76 Produit financiers 0 0 0 0 0

66 Charges financiers 8 0 1 491 18538% 735 0 4 081 455%

VI- RESULTAT FINANCIER -8 0 -1 491 18538% -735 0 -4 081 455%

VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS ( V+VI)-12 966 853 -25 114 -2944% 94% -198 276 4 110 -205 410 -4997% 4%

79 Impôts exigibles sur résultats ordinaires 0 0 0 0 0 0

69 Impôts différés ( variations) sur résultats ordinaires 0 0 0 0 0 0

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES33 370 49 253 17 518 36% -48% 281 540 552 994 337 157 61% 20%

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES46 336 48 400 42 632 88% -8% 479 816 548 883 542 567 99% 13%

VIII -RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES-12 966 853 -25 114 -2944% 94% -198 276 4 110 -205 410 -4997% 4%

77 Elements extraordinaires( produits )  (à préciser) 0 0 0 0 0 0

67 Elements extraordinaires(charges )  (à préciser) 0 0 0 0 0 0

IX -RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0 0 0 0 0 0

X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE -12 966 853 -25 114 -2944% 94% -198 276 4 110 -205 410 -4997% 4%

N° Cpte RUBRIQUE 

COMPTE DE RESULTAT DECEMBRE

2014

                               (PAR NATURE)



  2015جدول حسابات النتائج لسنة : 21الملحق رقم 

  

KDA

Rappel du 

mois

Prévis. du 

mois

Réalis. du 

mois
Taux de Taux 

Rappel 

cumulé

Prévis. 

Cumulées

Réalis.cum

ulés
Taux de Taux 

2014 2015 2015 réalis. évol. 2014 2015 2015 réalis. évol.

70 vente et produits annexes 38 068 45 044 29 130 65% -23% 330 333 540 001 282 962 52% -14%

700 Dont:  vente de marchandises 456 2 000 939 47% 106% 14 293 24 000 13 880 58% -3%

701+702             vente de produits finis et intermédiaires 37 320 42 834 27 961 65% -25% 313 804 514 081 265 927 52% -15%

704             vente de travaux 0 0 0 0 0 0

705             vente d'études 0 0 0 0 0

7(03,06,08,09)            autres 292 210 230 110% -21% 2 236 1 920 3 155 164% 41%

72 Variation stocks produits finis et en cours -20 550 -587 823 -140% -104% 6 914 -10 040 -23 790 237% -444%

73 Production immobilisée 0 0 0 0 0 0

74 Subvention d'exploitation 0 0 0 0 0 0

 I- PRODUCTION DE L'EXERCICE 17 518 44 457 29 953 67% 71% 337 247 529 961 259 172 49% -23%

60 Achats consommés 8 892 19 386 20 582 106% 131% 179 982 219 552 169 444 77% -6%

600 Dont: achats de marchandises vendues 464 1 600 783 49% 69% 11 742 19 200 11 567 60% -1%

601+602            matières premières 8 428 17 786 19 799 111% 135% 168 240 200 352 157 877 79% -6%

604            achats d'études et de préstations de services 0 0 0 0 0 0

61 Service exterieurs 4 472 2 296 2 259 98% -49% 40 795 20 426 33 374 163% -18%

62 Autres service exterieurs 385 1 761 2 140 122% 456% 4 635 19 891 10 082 51% 118%

 II -CONSOMMATION DE L'EXERCICE 13 749 23 443 24 981 107% 82% 225 412 259 869 212 900 82% -6%

III -VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION ( I-II) 3 769 21 014 4 973 24% 32% 111 835 270 092 46 272 17% -59%

63 Charges personnel 16 522 14 950 22 146 148% 34% 184 554 181 050 188 686 104% 2%

64 Impôt , taxes et versements assimilés 537 605 291 48% -46% 4 524 9 192 3 560 39% -21%

IV -EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION -13 290 5 459 -17 465 -320% 31% -77 243 79 850 -145 974 -183% 89%

75 Autres produits opérationnels 0 0 0 0 16 000 0 0%

65 Autres charges opérationnelles 0 160 0 0% 0 1 155 0 0%

68 Dotations aux amortissement et aux provisions et pertes valeur10 333 9 900 9 900 100% -4% 123 996 118 800 118 800 100% -4%

78 Reprise sur pertes de valeur et provision 0 25 067 0 0% 0 25 067 0 0%

V -RESULTAT OPERATIONNEL -23 623 20 466 -27 365 -134% 16% -201 239 962 -264 774 ###### 32%

76 Produit financiers 0 0 0 0 0 0

66 Charges financiers 1 491 0 0 -100% 4 081 0 1 976 -52%

VI- RESULTAT FINANCIER -1 491 0 0 -100% -4 081 0 -1 976 -52%

VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS ( V+VI)-25 114 20 466 -27 365 -134% 9% -205 320 962 -266 750 ###### 30%

79 Impôts exigibles sur résultats ordinaires 0 0 0 0 0 0

69 Impôts différés ( variations) sur résultats ordinaires 0 0 0 0 0 0

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES17 518 69 524 29 953 43% 71% 337 247 571 028 259 172 45% -23%

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES42 632 49 058 57 318 117% 34% 542 567 570 066 525 922 92% -3%

VIII -RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES-25 114 20 466 -27 365 -134% 9% -205 320 962 -266 750 ###### 30%

77 Elements extraordinaires( produits )  (à préciser) 0 0 0 0 0 0

67 Elements extraordinaires(charges )  (à préciser) 0 0 0 0 0 0

IX -RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0 0 0 0 0 0

X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE -25 114 20 466 -27 365 -134% 9% -205 320 962 -266 750 ###### 30%

N° Cpte RUBRIQUE 
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2015
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  :ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء المالي 

إلى الرقابة الداخلیة من خلال التعرف على لجانب النظري حیث تم التطرق في ا ،الاقتصادیةللمؤسسة 

تستعملها، وهذا لمعرفة مدى مساهمتها  مفهومها وأهم مكوناتها ومقوماتها  بالإضافة إلى بعض الأدوات التي

  .في تحسین الأداء المالي

أما الدراسة التطبیقیة فقد تمحورت في الرقابة الداخلیة باستخدام الموازنات التقدیریة ومساهمتها في 

تحسین الاداء المالي للشركة الإفریقیة للزجاج، وذلك من خلال مقارنة الأداء المالي الفعلي مع ماهو مخطط 

ه، وقیاس إنحرافاته لإكتشاف الأخطاء ومواطنها وبالتالي تمكین الإدارة  بصفة خاصة من إتخاد الإجراءات ل

  .التصحیحیة لمعالجة الإنحرافات

ومن خلال نتائج الدراسة المتوصل إلیها تبین أن الشركة الإفریقیة للزجاج تعتمد على الرقابة الداخلیة 

ب إنحرافات الأداء المالي لكنها لا تقوم بتحلیل تلك الإنحرافات ولا تتخد باستخدام الموازنات التقدیریة لحسا

  .الإجراءات التصحیحیة اللازمة مما أثر سلبا على أدائها المالي

    .نحرافاتالإات التقدیریة، الرقابة الداخلیة، الأداء المالي، الموازن :الكلمات المفتاحیة

  

Résumé: 

L’objectif de cette étude est de mettre l’accent sur le rôle que joue le contrôle 
interne dans l’amélioration de la performance financière de l’entreprise économique. 

Dans ce cadre, on a abordé le contrôle interne à travers l’indentification de sa définition, 
ses composants et ses principes sans oublier les moyens qu’ils utilisent et cela pour 

comprendre le degré de ça participation dans l’amélioration de la performance financière. 

Par ailleurs, l’étude pratique de ce travail consiste à montrer le contrôle interne par 
l’utilisation des bilans prévisionnels et sa participation à l’amélioration des performances 
financières de la société « AFRICA VERRE ». Cela ne peut être établi qu’à travers une 

comparaison à partir de la performance financière réalisée et celle prévue tout en 
mesurant les écarts afin de détecter les différentes erreurs commises et permettre à 
l’administration surtout de prendre les mesures correctives pour traiter ces écarts. 

D’aprés les résultats de cette étude, «  AFRICAN VERRE » utilise le contrôle 
interne à partir des bilans prévisionnels de ses activités pour mesurer les écarts de 

performance mais elle ne traite pas ces écarts comme elle ne prend pas de mesure 
corrective ce qui a entrainé un impact négatif sur sa performance financière             

     Mot clés  :  Contrôle interne ; Performance financière ; Bilans prévisionnels ; Ecarts. 

                  

 


