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 وثعالى الحمد لله ربي امعامين، الذي ىدانا ووفقنا بتوفيقو، وامشكر له س بحاهو 

دىكم » أ ولا و أ خيرا فيو امقائل عزوجل  ة " «مئن شكرتم ل زً براىيم الآً  "251ا 

 ال هبياء والمرسلين امسلام على أ شرف امطلاة و و

لى كل من له فضل ل وامعرفان بعد شكر الله ا   ٌشرفنا أ ن هتقدم بامشكر الجزً

 "ياسر عبد امرحمان"أ س تاذنا امفاضل  في انجاز ىذه المذكرة و أ خص منهم

خراجهااعلى المذكرة والذي كان له امفضل امكبير في  المشرف  نجازىا وا 

 بهذه امطورة، وشكره على حسن ثعامله امكريم وثواضعو وهطحو امطادق

لى ىيئة ال ساثذة كل منهم باسمو على، وضبره الجميل  كما هتوجو بامشكر ا 

 تحكيم أ داة الدراسة

لى:ً لاكما   فوثيا أ ن هتقدم بامشكر ا 

لى امطاقم الا داري بمستشفى   ونخص بالذكر -جيجل-امطدًق بن يحي محمدا 

 على حسن ثعاونهم معيا،  ووشكر كل من " وس يمة"و ال خت  "عمار"الموظف 

 ساهم بمساعدثيا وثوجيهيا ومو بكلمة طيبة جشجيعية.



 



 

 
 انوهّم لك الحمد لما ينبغي لجلال وجهك وغظيم سوطاهك

تمام هذا امؼمل وامصلاة وامسلام  أ حمد الله الذي وفقني ػلى ا 

 ػلى امنبي ال مين صلى الله ػويه وأ تم امتسويم

 أ هدي ثمرة جهدي المتواضع :

لى اموالدين امكريمين أ طال الله في عمرهما و أ مدهما امصحة  ا 

 وامؼافية ػلى امتضحيات امتي تكبداها في سبيل تربيتي وتؼويمي

 فجزاهما الله كل خير

لى أ خي وأ خواتي :موسى، وهيبة، زهوة، شهيرة، هؼيمة  ا 

لى س ندي ورفيق دربي زوجي: ػيسى  ا 

لى صديقتي وزميلة الدراسة: أ س يا  ا 

لى كل ال حباب الذين وسؼتهم ذامرتي ولم تسؼهم مذمرتي  ا 

هيهم جميؼا أ ه  دي ثمرة جهدي داغية المولى امتوفيق وامسدادا 
 

 

 



 ملخصال

    هدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر المناخ التنظیمي بمختلف أبعاده (الهیكل التنظیمي، مشاركة 

العاملین، القیادة، الحوافز، الاتصال، طبیعة العمل) في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة 

 الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي- جیجل-.

) عامل وذلك باستخدام الانحدار الخطي 57       تم اختبار فرضیات الدراسة على عینة مكونة من (

)، خلصت الدراسة إلى أنه یوجد أثر ذو SPSSالمتعدد اعتمادا على الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة(

دلالة إحصائیة لأبعاد المناخ التنظیمي في تنمیة الاستغراق الوظیفي. لبعدي مشاركة العامین و طبیعة 

العمل أثر على المتغیر التابع الاستغراق الوظیفي في حین أن الأبعاد الأخرى (الهیكل التنظیمي، القیادة، 

الحوافز، الاتصال ) لیس لها تأثیر ذو دلالة إحصائیة في تنمیة الاستغراق الوظیفي، كما تم تقدیم 

 اقتراحات عملیة وآفاق مستقبلیة للدراسة.

 المناخ التنظیمي، الهیكل التنظیمي، مشاركة العاملین، القیادة، الحوافز، الاتصال، الكلمات المفتاحیة:

 طبیعة العمل، الاستغراق الوظیفي.

Abstract: 

        This study aimed to identifying the impact of the organizational climate ( consisting of: 
Organizational structure, employees participation, leadership, incentives, communication, 
nature of work ) on the development job Involvement among employees of the public hospital 
institution, mouhammed al-sddiq bin yahya- jijel- on the study sample (57) employees using 
multiple regression based on the statistical package for socail sciences(spss).the study 
concluded that organizational climate dimensions on the development of job turnout.the two 
dimensions of employee participation and the nature of work have an impact on the dependent 
variable job Involvement. There is no statistically significant effect of the dimensions in the 
development of functionalism. Practical suggestion and prospects for the study were also 
presented 

Keyword: organizational climate; Organizational structure; employees participation; 
leadership; incentives; communication; nature of work; job Involvement. 
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الأساسیة في المؤسسة، إذ ترتبط فاعلیتها بكفاءته وقدرته على العمل ورغبته  العناصر یعد المورد البشري من

ها أهداف تحقیقبل أن نجاحها في  ،استخدام الموارد المادیة المتاحةالفعال في العنصر المؤثر و  باعتبارهفیه، 

  .المؤسسةفي  یبذله الفرد من جهد یعتمد على ما

لذا فإن المؤسسات تحاول أن توفر لمواردها البشریة مناخا تنظیمیا یساعدها على القیام بدورها على أكمل  

دورا كبیرا في ترصین السلوك الأخلاقي والوظیفي للأفراد العاملین، ومن المناخ التنظیمي یلعب  حیثوجه، 

هنا یمكن القول أن المناخ التنظیمي یمثل شخصیة المؤسسة وأبعادها، وأن نجاحها في خلق المناخ الملائم 

شعرون یالتنظیمیة الناجحة بیئة الللأفراد من شأنه أن یشجع على خلق أجواء عمل مناسبة؛ إذ أن الأفراد في 

القرار والمساهمة في رسم السیاسات والخطط والشعور  اتخاذبأهمیتهم في العمل وقدرتهم على المشاركة في 

  .الوظیفي لدیهم الاستغراقوبالتالي یزید من مستوى بالثقة بین الإدارة والأفراد 

فة سلوك الأفراد داخل القضایا الرئیسیة اللازمة لفهم ومعر  إحدىالوظیفي على أنه  للاستغراقینظر  و      

، الرضا وطبیعة ءالغیاب، الأدا: لوكیة الأخرى مثلالمنظمات بالإضافة إلى تفسیر العدید من المتغیرات الس

یحب الفرد عمله ویكون مهتم ومرتبط به، فالأفراد المحبین  أنسیر العمل، فالاستغراق الوظیفي یعني 

یحبون أعمالهم، ما یتطلب من إدارة المؤسسة  الذین لالوظائفهم یعملون بكفاءة أعلى وأفضل من الأفراد 

النظر للموارد البشریة على أنها المفتاح الأساسي في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة، حیث أن الموارد البشریة 

  .تساهم في تحقیق أهداف المؤسسة

  إشكالیة الدراسة: أولا

ى القیم والمفاهیم الإدراكیة والمبادئ، حیث یؤدي یعبر المناخ التنظیمي عن كیان المؤسسة لأنه یشیر إل      

بدور فعال في خلق الدوافع والروح المعنویة وتحسین أداء العاملین، وذلك من أجل تطویرهم وتشجیعهم على 

  .بالعمل وزیادة درجة الارتباط به الاهتمام

  :انطلاقا مما سبق یمكن بلورة إشكالیة هذه الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي

 الاستشفائیةهل یوجد أثر لأبعاد المناخ التنظیمي على تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة 

  ؟من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةجیجل -محمد الصدیق بن یحي-العمومیة 

  :هي تندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعیة و      

 الاستشفائیةهل یوجد أثر للهیكل التنظیمي على تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في المؤسسة - 

  ؟من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة جیجل-محمد الصدیق بن یحي–العمومیة 
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 الاستشفائیةهل یوجد أثر لمشاركة العاملین على تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في المؤسسة - 

  ؟من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة جیجل-محمد الصدیق بن یحي–العمومیة 

محمد –العمومیة الاستشفائیةهل یوجد للقیادة على تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في المؤسسة - 

  ؟من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة جیجل- الصدیق بن یحي

–العمومیة  الاستشفائیةظیفي لدى العاملین في المؤسسة هل یوجد أثر للحوافز على تنمیة الاستغراق الو - 

  ؟من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة جیجل- محمد الصدیق بن یحي

–العمومیة  الاستشفائیةعلى تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في المؤسسة  للاتصالهل یوجد أثر - 

  ؟  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة جیجل- محمد الصدیق بن یحي

 الاستشفائیةهل یوجد أثر لطبیعة العمل على تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في المؤسسة -  

  ؟من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة جیجل-محمد الصدیق بن یحي–العمومیة 

  فرضیات الدراسة: ثانیا

عن مجموعة من الدراسات التي سبق  اطلاعناالفرعیة، وبعد  تساؤلاتهاللإجابة عن إشكالیة الدراسة و       

  :وتناولت نفس متغیرات الدراسة الحالیة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة

للمناخ التنظیمي على )α≤0,05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الرئیسیة

من وجهة  -جیجل-محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیةتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة 

  .نظر أفراد عینة الدراسة

  :تندرج تحتها الفرضیات الفرعیة التالیة      

للهیكل التنظیمي  )α≤0,05( عند مستوى دلالة  إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة  :الفرضیة الفرعیة الأولى-

من  -جیجل- بالمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي العاملینعلى تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى 

  .وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

لمشاركة العاملین  )α≤0,05(عند مستوى دلالة   إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة  :الفرضیة الفرعیة الثانیة-

من  -جیجل- بالمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي العاملینعلى تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى 

  .وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

للقیادة على تنمیة  )α≤0,05( عند مستوى دلالة  إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة  :الفرضیة الفرعیة الثالثة-

من وجهة نظر  -جیجل-بالمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي العاملینالاستغراق الوظیفي لدى 

  .أفراد عینة الدراسة
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للحوافز على تنمیة   )α≤0,05( عند مستوى دلالة   إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة  :الفرضیة الفرعیة الرابعة-

من وجهة نظر  -جیجل-محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیةبالمؤسسة  العاملینالاستغراق الوظیفي لدى 

  .أفراد عینة الدراسة

للاتصال على  )α≤0,05( لةعند مستوى دلا إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة  :الخامسة الفرضیة الفرعیة-

من وجهة  - جیجل-محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیةبالمؤسسة  العاملینتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى 

  .نظر أفراد عینة الدراسة

لطبیعة العمل  )α≤0,05( عند مستوى دلالة   إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة  :الفرضیة الفرعیة السادسة-

من  -جیجل- محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیةبالمؤسسة  العاملینعلى تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى 

  .وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

  أهداف الدراسة : ثالثا

  :لتحقیق عدة أهداف نوردها فیما یلي هذه الدراسة تسعى

ن القیادة الهیكل التنظیمي، مشاركة العاملی(لمناخ التنظیمي بأبعاده الستة ل النظري محاولة الإحاطة بالإطار- 

  ؛)الحوافز، الاتصال، طبیعة العمل

  الالتزام التنظیمي؛الفرق بینه وبین  إبراز و ؛الوظیفي الاستغراقتوضیح مفهوم  - 

  - جیجل -العمومیة محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیةالاستغراق الوظیفي في المؤسسة  معرفة واقع- 

- جیجل -العمومیة محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیةمعرفة مستوى المناخ التنظیمي السائد في المؤسسة - 

  ؛

التعرف على تأثیر المناخ التنظیمي بشكل عام في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في المؤسسة - 

  ؛-جیجل - ق بن یحيالعمومیة محمد الصدی الاستشفائیة

المناخ التنظیمي في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في المؤسسة  أبعادكل بعد من  تأثیرمعرفة - 

  ؛-جیجل - العمومیة محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیة

  :أهمیة الدراسة: رابعا

تكمن أهمیة الدراسة في كونها تتطرق إلى أحد المفاهیم التنظیمیة الهامة وهو المناخ التنظیمي،        

في تنمیة الاستغراق الوظیفي، اذ أن اهتمام المنظمات بالمناخ التنظیمي  أبعادهوالتعرف على أثر كل بعد من 

تساهم في بناء سلوك ، عنویات العالیةوالم الاستقراریسودها  بیئة مناسبة للعمل إیجادیعكس رغبتها في 

 وظیفي وأخلاقي للعاملین في المؤسسة من شأنه تحسین مستوى أدائهم الوظیفي وتحقیق أهداف المؤسسة



  مقدمة

 

  
  ث

 
  

بالإضافة إلى ربط عناصر المناخ التنظیمي بتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین من خلال تطبیقها على 

العمومیة محمد الصدیق بن  الاستشفائیةلمناخ التنظیمي في المؤسسة تقصاء أثر اعینة الدراسة ومحاولة اس

ملأ الثغرة في الوظیفي لدى العاملین كما یمكن أن تساهم هذه الدراسة فی الاستغراقفي تنمیة -جیجل- یحي

تغیر التابع أدبیات البحث وذلك لندرة الدراسات حول هذا الموضوع في كلیتنا خاصة فیما یخص الم

  .)الوظیفيالاستغراق (

  أسباب اختیار الموضوع : خامسا

  :تم اختیار موضوع الدراسة للأسباب التالیة      

  ؛الموضوعهذا الرغبة الشخصیة في دراسة - 

  مع تخصص تسییر الموارد البشریة؛ الموضوع تطابق- 

وعلوم التسییر ادیة والتجاریة انعدام الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة الحالیة لكلیة العلوم الاقتص- 

  جل،یبج

  .على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة الحالیة الاطلاعبأهمیة الدراسة إثر  الباحثتینإدراك - 

  حدود الدراسة : سادسا

  :تتمثل حدود الدراسة في       

مشاركة الهیكل التنظیمي، (بحثت هذه الدراسة في أثر أبعاد المناخ التنظیمي :الحدود الموضوعیة-1

سة في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤس )العاملین، القیادة، الحوافز، الاتصال، طبیعة العمل

  -جیجل- العمومیة محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیة

- العمومیة محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیةاقتصرت هذه الدراسة على المؤسسة  :الحدود المكانیة- 2

  -جیجل

الطاقم الإداري عامل من عمال ) 57(اقتصرت هذه الدراسة على عینة حجمها : البشریة الحدود- 3

  .- جیجل- العمومیة محمد الصدیق بن یحي الاستشفائیةبالمؤسسة 

  .م2019/2020أجریت الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي  :الحدود الزمنیة- 4

  

  منهج الدراسة: سابعا

نظرا للاختلاف في المواضیع المدروسة من قبل الباحثین فإن المناهج كذلك تختلف باختلاف هذه       

 الإحاطةالمواضیع، وذلك باعتبار المنهج هو الطریقة التي یسلكها الباحث للوصول الى نتیجة معینة، وبغیة 



  مقدمة

 

  
  ج

 
  

 الاستشفائیةالعاملین في المؤسسة  أثر المناخ التنظیمي في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى"بموضوع دراستنا 

  .-جیجل- العمومیة محمد الصدیق بن یحي

الأول یتمثل : اعتمدنا المنهج الوصفي الذي یعتمد على جمع البیانات والمعلومات عن طریق مصدرین       

الثاني یتمثل في  أمافي أداة الاستبیان وذلك من اجل الحصول على البیانات المتعلقة بالجانب المیداني، 

الكتب، : اسة وهيمختلف المراجع المعتمدة في الحصول على المعلومات المتعلقة بالجانب النظري للدر 

من أجل تحلیل البیانات  الإحصائي، كم تم الاعتماد في الجانب المیداني على المنهج رورسائل الماجستی

أدوات التحلیل  باستخدام SPSSعتماد على برنامج المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة، وقد تم تحلیلها بالا

  .المناسبة الإحصائي

  هیكل الدراسة: ثامنا

  :من أجل معالجة هذا الموضوع سیتم تقسیم الدراسة كما یلي

النظریة والتطبیقیة للدراسة وفصل یتعلق بالجانب  بالأدبیاتفصلین، فصل یتعلق  إلىتم تقسیم الدراسة 

  .التطبیقي لها

تضمن الفصل الأول ثلاث مباحث، المبحث الأول قسم إلى ثلاث مطالب، الأول والثاني تطرقنا  وعلیه 

 إلىحول المناخ التنظیمي والاستغراق الوظیفي أما المطلب الثالث تطرقنا فیه  أساسیةفیهما إلى مفاهیم 

  .العلاقة بین المناخ التنظیمي والاستغراق الوظیفي من الناحیة النظریة

، الأول نتطرق فیه إلى الدراسات التي عالجت موضوع المناخ مطالب ثلاثةضمن المبحث الثاني ویت       

ثالث نتناول فیه الدراسات التي التنظیمي، والثاني تناول الدراسات التي عالجت الاستغراق الوظیفي، وال

  .جت المتغیرین معاالع

مبحث الأول إلى إجراءات و أدوات الدراسة الفصل الثاني سیحمل عنوان الدراسة المیدانیة، نتطرق في ال

الإجراءات المتبعة في هذه الدراسة، تصمیم أداة الدراسة واختبارها، أما المبحث الثاني  ذكروذلك من خلال 

  .سیتم فیه عرض أبرز النتائج التي تم التوصل إلیها ومناقشاتها

  صعوبات الدراسة: تاسعا

  ؛روناو الكصعوبة التركیز عند إعدادنا لهذه الدراسة بسبب تزامن فترته مع انتشار وباء - 

  .العدد الكلي الممثل لحجم العینة إلىلم نستطیع الوصول  حیثصعوبة تعاملنا مع المؤسسة،  - 

  نموذج الدراسة: عاشرا

  

  



  مقدمة

 

  
  ح

 
  

  نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 

 

  المتغیر المستقل               

 

 

 المتغیر التابع                                                                                             

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  . من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الأدبیات النظریة المتعلقة بالدراسة: المصدر

 المناخ التنظیمي

 الهیكل التنظیمي     

الاستغراق الوظیفي              مشاركة العاملین     

 القیادة   

 الحوافز          

 الاتصال 

 طبیعة العمل



 

 

 

 الدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة: ولال  الفصل

 : مفاهيم أساسية حول متغيرات الدراسةالمبحث الول

 الأدبيات التطبيقية للدراسة: المبحث الثاني
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  تمهید

یعتبر المناخ التنظیمي من أهم المواضیع التي تستحوذ على اهتمام الباحثین في مجال الإدارة نظرا لأنه 

أحجامها وأنشطتها على إیجاد  اختلافتسعى المؤسسات على و ، عنصر ممیز لفاعلیة المؤسسة ونجاحها

المناخ التنظیمي الملائم والمریح للأفراد، كي یستطیعوا أداء الأدوار المطلوبة منهم، وتقدیم الخدمات 

منها وسط أجواء مشجعة وبعیدة عن ما یؤثر بالسلب على تسییر وتطویر أعمالهم، لدى یقع على  للمستفیدین

  .الوظیفي للعاملین الاستغراقلى زیادة وتنمیة عاتق المؤسسات توفیر مناخ مناسب یعمل ع

بغیة الإحاطة بالأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى مبحثین، المبحث        

الهدف من وراء تقدیمه و الأول تناولنا فیه الإطار النظري للدراسة أي المفاهیم الأساسیة لمتغیرات الدراسة، 

عرض الأدبیات غیر، أما المبحث الثاني فخصصناه لوإنما إبراز وتوضیح أهمیة وموقع كل مت لیس السرد فقط

  .التطبیقیة أي الدراسات السابقة لتي أشارت لمتغیرات الدراسة الحالیة
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  الدراسة تمفاهیم أساسیة حول متغیرا: الأول المبحث

ة كونه یشكل أحد المؤثرات الأساسیة التي وفعالیة أي مؤسسیعد المناخ التنظیمي الحجر الأساس في نجاح  

النفسي للعامل  الارتباطتؤذي دورا حیویا في سلوك الأفراد، حیث أن توفر مناخ تنظیمي مناسب یزید من 

  .ؤسسةبوظیفته إذ تصبح ذات بعد محوري في حیاته وفي تقدیره لذاته، مما یساعد على تحقیق أداء عال للم

  مفاهیم أساسیة حول المناخ التنظیمي : المطلب الأول

إلى إیجاد المناخ التنظیمي الملائم والمریح لأفرادها، لكي أحجامها وأنشطتها  اختلافالمؤسسات على  تسعى

، سنحاول في هذا المطلب تقدیم بعض المفاهیم الأساسیة بكفاءة وفعالیةیستطیعوا أداء الأدوار المطلوبة منهم 

  :اخ التنظیمي، من خلال الإشارة إلى العناصر التالیةحول المن

  مفهوم المناخ التنظیمي :الفرع الأول

سنحاول في هذا العنصر عرض بعض التعاریف المتعلقة بالمناخ التنظیمي وتوضیح أهمیته، ولكن قبل ذلك 

  .ینبغي الإشارة أولا إلى تعریف المناخ

  تعریف المناخ: أولا

إن كلمة مناخ هي تعبیر مجازي تتعلق عادة بالبیئة والطبیعة لموقع جغرافي یصف فصول السنة والتحولات 

أن  باعتبارعلى مكان العمل  الاصطلاحوقد طبق هذا . الجویة التي تمیز ذلك الموقع عن غیره من المواقع

أثر بها من ناحیة كما أنه كیان علیها ویتكیان عضوي یتفاعل مع عوامل البیئة المحیطة به ویؤثر  ؤسسةمال

  .)305ص ،2001العمیان،(. حركي تتفاعل عناصره البشریة وغیر البشریة مع بعضها فتأثر على بعضها البعض

  تعریف المناخ التنظیمي: ثانیا

في مجال المناخ التنظیمي لتعطي تعریفات متعددة تصفه بطرق مختلفة تتوافق مع الجوانب تنوعت البحوث 

  :النظریة لأصحاب هذه البحوث، وفیما عرض لأهم هذه التعریفاتوالتوجهات 

اللذان حددا فیه مفهومهما للمناخ التنظیمي بأنه  )Litwin&Stringer,1968(عرفه كل من لتوین وسترینجر- 

والمدركة بصورة مباشرة من الأفراد العاملین في هذه  ؤسسةمجموعة الخصائص التي تمیز بیئة العمل في الم"

  ).49،ص2014هواین ،"(وهذه الخصائص ذات تأثیر واضح على دوافع هؤلاء العاملین وسلوكیاتهم  البیئة،

أهم الخصائص الرئیسیة التي تمیز بیئة العمل والتي یدركها العاملون ومایترتب علیها  إلىیشیر هذا التعریف 

  .بیئة المؤسسةوسلوكهم نحو  مؤسسةأفراد ال اتجاهاتمن أثار ویتم التعرف على هذه الخصائص من خلال 

ویمكن  ؤسسةمجموعة الخصائص التي تصف الم"بأن المناخ التنظیمي هو ) Campbell(یرى كامبل - 

  .)6،ص2017، عاشوري"(استنباطها من خلال الطرق التي تتعامل مع أعضائها والبیئة المحیطة 
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مع مختلف  ؤسسةوطریقة تفاعل الم بعدا مهما للمناخ التنظیمي، وهو البیئة الخارجیةتعریفیضیف هذا ال

  .التغیرات الخارجیة لیتجاوز مفهوم البیئة الداخلیة

الطریقة التي یدرك فیها الأفراد البیئة التنظیمیة  "المناخ التنظیمي بأنه  )Umstit,1985(تستییعرف أم - 

الثقة  ،الاعتباربعین  الآخرین،أخذ نظام الحوافز ،هیكلیة النظام،الفردیة  الاستقلالیة:ویشمل عدة أبعاد وهي 

  .)5،ص2017عاشوري، (."

، أي أن المناخ زراد نحو بعض المتغیرات التنظیمیة كالتحفیلخاصیة الإدراكیة للأفا تعریفیبرز هذا ال

  .ؤسسةالتنظیمي یعرف من خلال الإدراك الذي یتشكل لدى الأفراد نحو الم

وحدة تنظیمیة  باعتبارهمظاهرة یتشارك فیها العاملون، :"بأنه )Koys&Dactways(كویز ودكتویزعرفه - 

مفترضة في صورة واسعة وبشكل حسي إدراكي ومن خلالها یتشكل السلوك الفردي والجماعي وفقا لحاجات 

  .)17،ص2016،راهم.(ؤسسةالم

المحیطة بها  والمتغیراتالمؤسسة الموارد البشریة لبیئة الرئیسي لوعي وإدراك  ویظهر هذا التعریف الدور

 .المؤسسة بما یخدم أغراض الاتجاهات بشكل عام، التي بواسطتها یتم تحدید المواقف و

الممیزة لها  ؤسسةمن خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن المناخ التنظیمي بأنه مجموعة خصائص الم

في بیئة عملهم ومع الأفراد والتي یدركها ویشعر بها العاملون من خلال تفاعلهم مع المتغیرات التنظیمیة 

  . الآخرین، تتمتع هذه الخصائص بدرجة من الثبات النسبي وبقدرتها على دوافع هؤلاء العاملین وسلوكیاتهم

  خصائص المناخ التنظیمي: ثالثا

  ).17-16ص ،2013الدیحاني، (: تتمثل خصائص المناخ التنظیمي فیما یلي

الخصائص التي تمیز البیئة الداخلیة للمنظمة بحیث یمكن من إن المناخ التنظیمي یعبر عن مجموعة من - 

  ؛خلالها تمییز منظمة عن أخرى

یعكس المناخ التنظیمي التفاعل بین الممیزات الشخصیة والتنظیمیة، ویعبر المناخ التنظیمي عن خصائص - 

  ؛مع الوضع القائم فعلاكما یتم إدراكها من قبل العاملین فیها، ولیس بالضرورة أن تتوافق تصوراتهم  ؤسسةالم

  ؛كما انه لیس بمصطلح بدیل عنها ؤسسةإن المناخ التنظیمي لا یعني ثقافة الم- 

النسبي،إلا أنه  الاستمراریمتاز المناخ التنظیمي بنوعیة ثابتة، فخصائص المناخ التنظیمي تتسم بدرجة من - 

لظروف ل استجابةتتغیر ة ؤسسیخضع للتغییر عبر الزمن، وهذه الخاصیة مستمدة من أن شخصیة الم

  والمتغیرات التي یتأثر بها؛
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طة الوقائع وكذلك بواس اتجاهاتهم خصائص الآخرین وسلوكهم والمناخ یتحدد بصفة جوهریة بواسطة - 

  الثقافیة؛ و الاجتماعیة

  .التنظیمي قد تختلف ولكن تبقى هویته كما هي دائما للمناخالعناصر المكونة - 

  أهمیة المناخ التنظیمي  : رابعا

  ).17، ص2007،المغربي(:التالیة نقاطالمناخ التنظیمي من خلال التتضح أهمیة 

  ؛جو العمل العام داخل المنظمة والذي له تأثیر كبیر على الأفراد- 

  ؛تدعیم ومساندة الأفراد على تحسین مستوى أدائهم الوظیفي- 

  ؛ةؤسسمن النواحي المتعلقة بالعنصر البشري داخل الم مساعدة الأفراد على فهم وتفسیر العدید- 

الأفراد وبین العوامل  ة والبیئة الخارجیة التي من خلالها یحدث التفاعل بینؤسسحلقة الوصل بین الم- 

  الخارجیة؛

 وسیلة یمكن للمنظمة من خلالها الوصول إلى حلول للمشكلات ومواجهة التغیرات السریعة في سبیل- 

  تحسین مستوى الأداء بشكل متكامل؛

  عي نحو تحقیق الفعالیة التنظیمیة؛دعم وتأكید الس- 

  .ؤسسةقدرة الإدارة في التأثیر على العنصر البشري داخل الم- 

  نماذج المناخ التنظیمي: الفرع الثاني

للوصول إلى محاولات جادة هناك العدید من الموجود حول نماذج المناخ التنظیمي إلا أن  الاختلاف رغم

النماذج الخاصة بالمناخ وفیما یلي بعض ، مجالتحدید هذه النماذج، من قبل الكتاب والباحثین في هذا ال

 .التنظیمي

  

  :)Likert1967(نموذج لیكارث -1

مجموعة متغیرات تحدد وتشكل في مجموعها المناخ التنظیمي، حیث أكد ) Likert ,1967(حدد لیكارث 

ة، مؤسسومتغیرات نهائیة، والتي تحدد بشكل عام مناخ أي  طیةوسیعلى وجود متغیرات سببیة؛ متغیرات 

  .رل الموالي یمكن تحدید هذه العناصومن خلال الشك
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  نموذج لیكارث المحدد للمناخ التنظیمي ):02(الشكل رقم 

  

   

.  

  

  

 

 

  

-  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  ).15-  14، ص2015عاشوري،(: المصدر

  

المناخ التنظیمي یتحدد من خلال ثلاث متغیرات رئیسیة، وهي المتغیرات  نلاحظ أن )1(رقم الشكل خلال من

؛ المتغیرات .....)الهیكل التنظیمي، القیادة، السیاسات واللوائح( السببیة والتي تكون تحت سیطرة الإدارة 

( ئیة الوسیطیة الناتجة من تفاعل الأفراد والجماعات، هذه المتغیرات الوسیطیة تؤثر في المتغیرات النها

 ).15- 14،ص2015عاشوري،).(الرضا، معدل الغیاب، الفاعلیة، الصحة، أخلاقیات العمل، الأداء

  :)1968Litwin&Stringer(نموذج لیتوین وسترینجر- 2

 المتغیرات السببیة

الهیكل التنظیمي -  

السیاسات واللوائح -  

  الثقافة -

 القیادة -

 الثواب/العقاب  -

  النتائج

  

  

  معدل الدوران-

  علاقات العمل-

  أخلاقیات العمل-

 معدل التغیب-

  

  الأداء -

 العلاقة بین الجماعة -

  

  القلق-

  الرضا-

  المبادرة-

 الأمن/ الصحة -

 المؤسسة

لجماعاتا  

 الفرد

  المتغیرات المؤسسیة

  الرقابة-

  الاحترام -

  المحیط المادي-

العلاقة بین -

 الجماعات

 المناخ التنظیمي
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تختلف باختلاف  ة والتيؤسسفي الم للمناخ التنظیمي یختص هذا النموذج في التنقیب عن الخصائص البیئیة

وذلك بدراسة   ،وكیف تكون هذه الخصائص مدركة من طرف الأفراد العاملین فیها ،تؤسساطبیعة الم

  .هي إلا كنتیجة لتفسیر تلك الإدراكات سلوكهم ودوافعهم التي في الحقیقة ما

  :ویضم هذا النموذج تسعة أبعاد هي كالآتي

 الانتماء، التعارض ،، المعاییرم، الدعء، المسؤولیة، المكافأة، المخاطرة، الدفالهیكل التنظیمي

و كیفیة  ؤسسةیمكن القول أن هذا النموذج لمح بصورة غیر مباشرة إلى أن خصائص البیئة الداخلیة للم

الرئیسي للسلوك داخل المنظمة، و أن لكل منظمة بیئة داخلیة  إدراكها من قبل الأفراد، هي المحدد

 ).25، ص2016ماحي، .(خاصة

  :)Campbell et al,1974(نموذج كامبل وآخرون - 3

 أساسیة أبعادفقد تمكنوا من تحدید عشرة  زملاؤهو لمبكا قدمه ما الجانب هذا في الجادة سهاماتالإمن 

  :ت نوعیات مختلفة، هذه الأبعاد هيفي منظمات ذا الاستخدامللمناخ التنظیمي وهي صالحة 

                                                        الإنجاز-مركزیة القرارات         -        المكافأة والعقاب؛-؛       ةؤسسهیكل بناء الم- 

- التمیز والتشجیع؛ - ؛المعنوي والمكانة-دق؛    الصراحة والص- ؛    المخاطرة والأمان- التدریب والتطویر- 

  .كفاءة ومرونة المنظمة بشكل عام

بفلسفة الإدارة  ات المناخیة، إلا أن أغلبها یعزىناول العدید من المتغیر وكما هو ملاحظ فإن هذا النموذج یت

ة وأسلوب تعامل الرئیس مع مرؤوسیه، وقد أهمل أحد الأبعاد المؤثرة على سلوك الفرد الوظیفي، ؤسسالعلیا للم

  ).24، ص2008جاد االله رباح، (.وهو نمط التعامل بین الموظف وزملائه في العمل

 :)Lawler el ,1974(آخروننموذج لولر و - 4

تتشكل وفق ما تتسم به من خصائص نوعیة لمناخ التنظیمي هناك متغیرات متعددة لأن ) لولر وزملاؤه(یرى 

  :ة ما، إلا أنه یمكن إجمال أبرز هذه المتغیرات في بعدین رئیسیین هماؤسسالمناخ التنظیمي السائد في م

نطاق الإشراف، حجم : وتتمثل عناصره الفرعیة في":  Organizational Structure"الهیكل التنظیمي -أ

  .القرارات اتخاذة، وعدد المستویات الإداریة، ودرجة المركزیة في ؤسسالم

بالمكافآت  والاهتماممراجعة الإنجاز، : ویتضمن هذا البعد": Organizationaprocess"العملیات التنظیمیة - ب

الذي  والاهتمامفي العمل، والمهام المحددة مقابل المهام العامة  الاستقلالعلى أساس تقییم الأداء، ودرجة 

  .ات أو حل التناقضات التنظیمیةتعطیه الإدارة للأفراد، والنمط القیادي، ونظم مواجهة الصراع
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بدراسة طبیعة  الاهتمامهذا النموذج بكثیر من المتغیرات في مناخ العمل، فقد أهمل  اهتماموبالرغم من 

  ).41-40، ص2007الشمري، .(العلاقات السائدة بین أفراد جماعة العمل رؤساء ومرؤوسین

  ):downeyet ,1975(نموذج داوني وآخرون  - 5

" و"  الانفتاح"و" المخاطرة"و" الدفء " و " القرار  اتخاذ" للمناخ التنظیمي هي حدد داوني وزملاؤه ستة أبعاد 

ة من وضوح، كما یهتم بمدى ؤسسحیث یهتم بما تتمتع به سیاسات الم" التنظیمي  الهیكل" و " المكافآت

ط القرارات، كما تناول نم اتخاذتعامل الرئیس بإنسانیة مع مرؤوسیه وتشجیعهم لهم، ومدى مشاركة لهم في 

، 2010شامي،(.تحدى قدراته الشخصیة كذلك مدى إحساس الفرد بأن العمل ی، و العلاقات السائدة بین الموظفین

  ).23ص

  ):steers,1977(نمودج ستریز- 6

في ذلك على نتائج البحوث  اعتمدنموذجا لتحدید أبعاد المناخ التنظیمي، وقد ) steers,1977(قدم  ستیرز

  .لي یحدد هذه الأبعاداشكل التلالتطبیقیة والدراسات النظریة التي تمت خلال العقد الماضي، وا

  لأبعاد المناخ التنظیمي نموذج ستیرز): 03(الشكل رقم 

 

  

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  خصائص المرؤوسین

  أهدافهم

 الخ......قدراتهم

  المناخ التنظیمي

  الاهتمام بالمرؤوسین؛

 الخ.......الاهتمام بالإنتاج

راجعة تغذیة  

السیاسات والممارسات 

 الإداریة

لمؤسسةهیكلا   

متغیر/ثابت  

 التكنولوجیا الإداریة

البیئة الخارجیة     

 .)الاجتماعیة،الاقتصادیة(

راجعةتغدیة   

  :النتائج على مستوى الفرد

  الأداء- 

  الرضا- 

 المشاركة- 
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 ).16،ص2015عاشوري، : (المصدر

نلاحظ أن المناخ التنظیمي یتشكل من خلال مجموعة التأثیرات المتبادلة، والتي )2( رقممن خلال الشكل 

ة، التقنیة المتاحة داخل المؤسسة والبیئة ؤسستتعلق أساسا بالسیاسات والممارسات الإداریة،  هیكل الم

ة ؤسستؤثر في نتائج الم ، وكل هذه العناصرالاجتماعیة؛ السیاسیة؛ الاقتصادیة: للمؤسسةالخارجیة 

  ).16،ص2015عاشوري، (.)النهائیة

  ):Timm & Peterson ,1982(نموذج تیم وبیترسون - 7

الصدق "بعد "ةالمشارك و" الثقة"ویحدد هذا النموذج أبعاد المناخ التنظیمي في ستة أبعاد رئیسیة هي  بعد

ة ؤسسالتي تصف مدى إصغاء إدارة الم" الصاعدة الاتصالات"  وبعد" المساندة والتشجیع"وبعد " والصراحة

یركز هذا و ". الأداء الوظیفي"للمقترحات والتقاریر الخاصة بمشكلات المستویات التنظیمیة المختلفة، وبعد 

ة، وطبیعة العلاقات السائدة بین أفراد ؤسسالنموذج على ثلاثة أبعاد رئیسیة هي النمط القیادي السائد في الم

یتعلق بمستوى الثقة المتبادلة ومدى تعاونهم، ومدى فاعلیة أسالیب العمل المستخدمة من قبل التنظیم فیها 

  ).25، ص2008عایش الطیب،.( في إنجاز مهامهم الوظیفیة ؤسسةأفراد الم

  أبعاد المناخ التنظیمي : الفرع الثالث

الهیكل التنظیمي، : هيرئیسة  على أن للمناخ التنظیمي ستة أبعادفي هذا المجال تتفق معظم الدراسات 

الأبعاد  هذه ، طبیعة العمل، وفیما یلي سوف یتم عرضالاتصالمشاركة العاملین، القیادة، الحوافز، 

  .باختصار

  ): (OrganizationalStructureالهیكل التنظیمي: أولا

أو الأجزاء الداخلیة فیها، فهو  الإداراتیعرف الهیكل التنظیمي بأنه هو البناء أو الإطار الذي یحدد       

.    ةؤسسیبین التقسیمات التنظیمیة والوحدات التي تقوم بالأعمال والأنشطة التي یتطلبها تحقیق أهداف الم

  ).155، ص2013المعایطة، الحموري، (

بأن الهیكل التنظیمي هو إطار یوجه سلوك المنظمة في ) Robert Appleby ,1984(ویرى روبرت آبلي- 

  .)171، ص2013مساعدة ، (القرارات  وتتأثر نوعیة هذه القرارات بطبیعة الهیكل التنظیمي اتخاذ

ة عبر ؤسسالرسمیة التي یتم من خلالها إدارة الم الآلیةالهیكل التنظیمي أنه ) Stoner,1992(ویعرف سثونر-

  ).171، ص2013مساعدة ، (والاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین تحدید خطوط السلطة 
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، وهو لایمثل غایة البناء الاتصالاتكما یعرف الهیكل التنظیمي بأنه هیكل هرمي للعلاقات ولتدفق - 

ة بل یعد أحد الوسائل الإداریة التي تستخدم لتحقیق أهداف المنظمة وفق رؤیة شاملة ؤسسالأساسي للم

  .)162، ص2015خیضر ، ( .ومتكاملة للتفاعلات السائدة فیها

  ).105،ص2009حریم ، (:التنظیمي في وتتمثل أهمیة الهیكل

  ؛المساعدة في تنفیذ الخطط بنجاح- 

  ؛ةمؤسستسهیل تحدید أدوار الأفراد في ال - 

  ؛القرارات اتخاذالمساعدة في  - 

  العملیات؛و  الأنشطةبین  الازدواجیةتفادي التداخل و  - 

  ؛الاستجابة السریعة للتغیرات والتكیف معها- 

  .الأمثل للموارد المتاحة للمنشأة الاستخدامتحقیق - 

  

  )employees participation(مشاركة العاملین: ثانیا

وتصوراتهم حول  اقتراحاتهمقیام المدیرین بتشجیع العاملین على إبداء آرائهم وطرح  ویقصد بمشاركة العاملین 

طه، (، ؤسسةأفضل الطرق لأداء العمل، بحیث لا یكون ذلك حكرا على مستویات الإدارة العلیا بالم

  .)304،ص2006

وركز العدید من الكتاب والباحثین على أهمیة إشراك العاملین لأنه یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة ورفع روح 

قبول التغییر المعنویة، وزیادة قبول لأفكار الإدارة وإلى تخفیض عدد الشكاوي والشائعات وإلى زیادة درجة 

الأفراد والمجموعات في  اتجاهاتو فهي تعمل على دمج أفكار .ةؤسسنحو الوظیفة والم الاتجاهاتوتحسین 

، وتشیر الدراسات إلى أن العاملین الذین تتاح لهم الفرصة في المشاركة ةؤسسعملیة صنع القرارات في الم

 .)309، ص2007الصیرفي، (.وأكثر رضا عن العمل، وأقل تفكیر في الغیاب استقلالایكونوا أكثر 

  (Leadership)القیادة : ثالثا 

بمعنى أن هناك علاقة بین شخص یوجه وأشخاص .وتعني كلمة القائد الشخص الذي یوجه أو یرشد الآخرین

طرفاها شخص یوجه  )Rational pricess(والقیادة بهذا المفهوم عملیة رشیدة . هذا التوجیهآخرین یقبلون 

كنعان ، (.أغراض معینة تحقیق یستهدفر أشخاص یتلقون هذا التوجیه والإرشاد الذي ویرشد، والطرف الآخ

  . )87، ص 2006
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قدرة الفرد على التأثیر على شخص أو جماعة "القیادة بأنها)RensisLikert(لایكرت عرف الكاتب رنسیس-

وتوجیههم وإرشادهم لنیل تعاونهم وتحفیزهم للعمل بأعلى درجة من الكفاءة من أجل تحقیق الأهداف 

  .)215، ص2009حریم ، (."المرسومة

المعنویة للوصول إلى أن القیادة هي فن تنسیق الأفراد و الجماعات ورفع حالتهم ")Vevner(فیفنریعرفها  - 

  ).11، ص2014سیار، ( ."اجتماعیة، والقیادة تتعلق أساسا بمهارات شفویة وعقلیة و أهداف محددة

حفیزهم على العمل محدد ومخطط وذلك بت باتجاهكما تعرف على أنها عملیة تحریك مجموعة من الناس - 

 2012، خیري(. الذي یحقق مصالحهم على المدى البعید الاتجاه، والقیادة الناجحة تحرك الناس في باختیارهم

  ).15ص

  ).27،ص 2012خیري ،(: وتكمن أهمیة القیادة فیما یلي

  ؛أنها حلقة الوصول بین العاملین، وبین خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلیة - 

  مشكلات؛السیطرة على - 

  ؛الآراءالعمل وحلها وحسم الخلافات والترویج بین 

  ؛تسهل للمؤسسة تحقیق الأهداف المرسومة- 

  .أهم مورد للمؤسسة باعتبارهمتنمیة وتدریب ورعایة الأفراد - 

وسلوكهم  )المرؤوسین (على أفعال الأفراد  تسعى للتأثیر اجتماعیةمن خلال ما سبق یتضح أن القیادة عملیة 

  .رغبة لتحقیق أهداف مشتركة مرغوبةللعمل بجد و  اتجاهاتهمو 

متبادلة بین  اعتمادیةتقوم على علاقة  اجتماعیةأنها ظاهرة نفسیة و بتعریف شامل للقیادة في الأخیر یمكن 

له لإشباع  الانقیادالقائد وباقي أعضاء الجماعة التي یقودها، ینتج عنها تأثیر القائد في الجماعة ورغبة في 

وأنه لا مجال لوجود القیادة بدون أتباع، وإن بروز القائد في الجماعة وبقاءه مرهون بوجود هدف  ،اجاتهاح

  .محدد تسعى الجماعة لتحقیقه

  )(Incentivesالحوافز: ارابع

تعرف الحوافز على أنها وسیلة إشباع التي یتم بموجبها الإشباع عن طریق العمل، كما عرفت أنها العوامل 

عبد المطلب عامر، (المرسومة التي تدفع العاملین في الوحدة الإنتاجیة إلى العمل بكل قواهم، لتحقیق الأهداف 

  .)299،ص 2010

نحو أداء ) الموظف(استمالة الفردوالوسائل لتصمیم و  مجموعة السیاسات: على أنها ویمكن تعریف الحوافز

الوظیفة المعهودة إلیه بالشكل الذي ینسجم مع تحقیق أهداف المؤسسة مادامت بالنهایة تهدف إلى تحقیق 
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وإشباع حاجاته إلى المستوى المرغوب، أي أنه كلما كان نظام الحوافز جیدا ویحقق أهداف أهدافه الشخصیة 

  .د على توفیر بیئة جیدة تؤثر إیجابا على سلوك الأفراد فیهاالمؤسسة كلما ساع

  ).18، ص2016سامي محمود عبیدة، 

  :یلي ماإلى فإنه یمكن تقسیمها  أنواع الحوافزعند الحدیث عن 

  :منهي الحوافز التي تنمي روح الإبداع والتجدید وتتكون  :الحوافز الإیجابیة- 1

تتمثل الحوافز المادیة بالأجور والعلاوات السنویة، والزیادات في الأجر لمقابلة الزیادة في  :الحوافز المادیة- أ

نفقات المعیشة، والمكافآت والمشاركة في الأرباح وتتشكل من الأجر على أساس الساعة، أو الأسبوع، أو 

ایا مثل التأمین الصحي الیوم، أو السنة، إضافة للزیادات التي یتم دفعها على أساس الأداء، وكذلك المز 

  .والتعویضات، والمزایا العینیة ذات القیمة المادیة

في الإدارة  تتمثل الحوافز المعنویة بالترقیة وتقدیر جهود العاملین، وإشراك العاملین :الحوافز المعنویة- ب

  .، وتفویض الصلاحیاتالعمل استقراروضمان 

إیقاعها على المرؤوسین، قد تؤدي في النتیجة إلى تغییر  یقصد بها عقوبات مختلفة یتم: الحوافز السلبیة- 2

  .الموظف للسلوك الذي عوقب علیه، أو تحسین الصورة المأخوذة عنه

حیث تقدم هذه الحوافز لفرد بعینه نتیجة قیامه بعمل معین یكون قد أنجزه، أو تخطى  :حوافز فردیة-3

  .عنویةالهدف المحدد مسبقا، وقد تكون تلك الحوافز مادیة أو م

، بحیث یعملون بشكل مؤسسةتوجه مثل هذه الحوافز لمجموعة من العاملین في ال: حوافز جماعیة-4

تحقیق الهدف  باتجاهالعاملین  التفافجماعي في قسم محدد، وتساعد الحوافز الجماعیة في هذه الحالة على 

ى العاملین، وتتیح الفرصة لهم في تقدیم بالوصول لرفع الكفاءة، وزیادة الإنتاجیة، وتزید من الرقابة الذاتیة لد

  .)14-13، ص2013الحلایبة، ( .من أجل تحسین الأداء اقتراحاتهم

الطائي،المفضل، العبادي، :(العاملین وكسب تعاونهم مع الإدارة  ومن العوامل التي تساعد على تحفیز

  .)422ص2006

  عمل، والعمل على تدریبهم على ذلك؛لتحسین الإفساح المجال للعاملین أن یشاركوا في تحمیل المسؤولیة - 

  لعاملین على حل مشاكلهم بأنفسهم؛تشجیع ا- 

  أن تتفاعل وتتواصل مع العاملین؛ یجب على الإدارة- 

  .تقییم إنجازات العاملین- 

  )(Communicationالاتصال: خامسا



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة: الفصل الأول

 

  
19 

 
  

العملیة التي یتم من خلالها تعدیل " بأنها   الاتصالعملیة )Preston(وبرتسون)  Hawkins(یعرف هوكنز

 (" هداف التنظیمیة بواسطة تبادل الرسائل لتحقیق الأ، و تقوم به الجماعات داخل التنظیماتالسلوك الذي 

  ).285،ص2003القریوتي،

مقصود من جانب المرسل بنقل المعنى المطلوب الى ال سلوكذلك ال"الاتصال هو )Merrihue(یعرف مریهیو- 

  ).230،ص2001عبد الباقي ،(" الاستجابة للسلوك المطلوب منه المستقبل ویؤدي الى 

القائم (هو العملیة التي ینقل بمقتضاها الفرد  الاتصال أن")Honland( هونلاندیعرف الباحث كارل - 

الخزاعي (). مستقبلي الرسالة( الآخرین الأفرادلكي یعدل سلوك ) عادة رموز لغویة(منبهات ) بالاتصال 

  ).23،ص2004،

رموز  واستلامعملیة ما بین الأشخاص لإرسال  "بأنه  الاتصال)SchermerHornjr(هورنجرر شیرم ویعرف-

  ).187، ص2004العتیبي،(: والعناصر الرئیسیة في هذه العملیة هي" تتضمن رسائل 

  :المرسل-أ

  وهو المسؤول عن تشفیر أو صیاغة الرسالة المقصودة لرموز ذات معنى لفظي أو غیر لفظي أو كتابي 

  :الرسالة- ب

  ).الاتصالموضوع ( رموز تحمل معنى الرسالة لخدمة الهدف الذي من أجله أعدت الرسالة 

  :الاتصال قناة-ج

  .أسالیبوهي المجرى أو الطریق الذي تسلكه الرسالة من المرسل إلى المستقبل بما فیها من وسائل و 

  :المستقبل -د

  .وهو المسؤول عن إجابة الرسالة وعن فهم وتفسیر معناها 

  :التغذیة العكسیة-ه

  .وهي الرسالة الجوابیة التي یبعثها المستقبل للمرسل أو رد فعل المستقبل على رسالة المرسل 

  :الاتصالتقییم وتقویم عملیة - و

  :ویقوم المرسل بهذه الخطوة بعد تلقیه الرسالة الجوابیة على النحو التالي

  هدفها أم لا ولماذا؟ الاتصالهل حققت عملیة - 

  تحقیق هذا الهدف وهل یمكن تحقیقه مستقبلا؟ ما ثمن- 

كي تكون فعالة أن یفهم المستقبل المعنى الذي یقصده المرسل من رسالته بكل  الاتصالیشترط في عملیة  و

الأخطاء أو النواقص وتعدیلها كما تهدف إلى  اكتشافتهدف إلى  الاتصالدقة ووضوح وعملیة تقییم وتقویم 

  .بلامستق الاتصالتحسین عملیة 
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هو وسیلة التي یتم من خلاله نقل المعلومات  الاتصالمن خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن       

الفعال  الاتصالمستویات المنظمة وتعتبر الجهاز العصبي بالنسبة للإنسان فبدون والأوامر بین مختلف 

  .تصاب المنظمة بالجمود والشلل

  )work nature(طبیعة العمل : سادسا

ویقصد بها طبیعة الوظیفة التي تؤذیها العامل والواجبات التي تتكون منها ومسؤولیتها وموقعها على الهیكل 

التنظیمي وعلاقتها بالوظائف الأخرى والسلطات والواجبات والصلاحیات التي یملكها شاغل الوظیفة والشروط 

، الخطییب(.لأعمال المستخدمة في أدائهاوالمؤهلات الواجب توافرها في شاغلها، والمعدات والأدوات وطرق ا

 .)287،ص2009

  العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي : الرابع الفرع

یتأثر المناخ التنظیمي بالعدید من العوامل الهامة ، التي تتفاعل فیما بینها وتؤثر على متغیرات رئیسیة       

  ).90- 87ص،ص 2014هواین، (:ویمكن ذكر بعض العوامل ذات التأثیر الهام علیه منها 

  

  :وتشمل: العوامل الخارجیة- ولاأ

وتعتبر من المتغیرات التي تحكم كیفیة عمل وأداء التنظیم حیث أن لها تأثیرا مباشرا  :الثقافة التنظیمیة - 1

  .على تصرفات الأفراد وكذا على الأنظمة الرسمیة وغیر الرسمیة التي تحكم التصرفات في المواقف المختلفة

ة سواءا كانت ظروف ؤسسوهي مجموعة القیود الخارجیة ، التي تؤثر على العمل بالم :البیئة الخارجیة - 2

، فقد تؤذي تلك القیود إلى قیام العاملین بأدوار مختلفة في هذه القیود، مما قد یوجد .... اقتصادیةسیاسیة أو 

  .تعارضا أو صراعا فیما بینهم

التي ) الإضاءة، الضوضاء، تنظیم المكاتب، التهویة ( العمل المادیة ونقصد بها بیئة  :ظروف العمل - 3

یعمل بها الأفراد، حیث یؤثر عدم توافر البیئة السلیمة على سلوك الأفراد وربما تؤذي إلى حدوث الإحباط 

  .الذي یؤثر سلبا على إنتاجیة الفرد

ده مبدأ التأكید على أهمیة أهداف فالمناخ التنظیمي الذي یسو :درجة تماسك الجماعة ومستوى ولائها - 3

یقود إلى أداء جید كما أن حجم الجماعة الجماعة مع تزویدها بما تحتاج إلیه من معلومات عن كیفیة أدائها 

الإدراك والعمر الوظیفي لأعضاء جماعة العمل یحدد  واختلافالوظیفي  الارتقاءودرجة تماسكها والرغبة في 

  .درجة التفاعل بین الأعضاء

  :وتشمل :التنظیمیة العوامل- یاثان
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سواء فیما یتعلق " البیروقراطیة " غیر المرن  حیث أن الهیكل التنظیمي:طبیعة الهیكل التنظیمي - 1

  .بالأنظمة والسیاسات قد یؤذي في بعض الأحیان إلى إصابة العاملین بالإحباط و الشعور بالقلق

یؤثر السلوك القیادي المتبع تأثیرا مباشرا على سلوك وأداء المرؤوسین، لذا فإن  :النمط القیادي المتبع - 2

داتهم بما یخدم مصلحة المنظمة والفرد مجهو  طاقات العاملین و استثمارالقیادة المتوازنة التي تعمل على 

  .القادر على خلق بیئة عمل منتجة وتعتبر هي الأسلوب الأمثل

وكذا الأدوار والمسؤولیات المناطة بالأفراد  كلما  ة واضحةؤسسأهداف الم فكلما كانت :ةؤسسهداف المأ -3

الروح المعنویة للعاملین ومن ثم زاد مستوى  ارتفعت والتناقضات في الأداء، و المتعارضاتضعف وجود 

  .إنتاجیاتهم

  :على ثلاثة عوامل نفسیة هيي تعتمد وهنا یجب تشجیع دوافع العمل الذاتیة والت:درجة الإثراء الوظیفي - 4

  ر الفرد بأهمیة العمل الذي یؤذیه؛شعو - 

  ه؛شعور الفرد بالمسؤولیة التامة عن نتائج العمل الذي یقوم ب- 

  .الحقیقیة لعملهالمعرفة التامة بالنتائج - 

  :ما یلي وتشمل:عوامل الشخصیةال-لثاثا

قد یسبب له نوعا من الإحباط ومن ثم إلیه فعدم قدرة الفرد على القیام بالأعمال المنوطة : قدرات الفرد - 1

  .إنتاجیاته انخفاض

مع قیم و أخلاقیات  قد یتطلب العمل الوظیفي أحیانا بعض السلوكیات التي لا تتفق: تناقض القیم - 2

به بحالة من القلق الدائم وتأنیب ، مثل هذه السلوكیات قد توجد شعورا لدى الموظف بالذنب وتصیالموظف

  .الضمیر مما ینعكس سلبا على إنتاجه

 زفالمناخ التنظیمي الذي یسمح بمخاطرة معتدلة محسوبة سیدفع إلى مزید من الإنجا: درجة المخاطرة - 3

بینما المناخ التنظیمي الذي یتبع المنهج التحفظي أو العشوائي سیدفع إلى مزید من الإحباط وضعف الرغبة 

 .في تحسین الأداء

  الوظیفي  الاستغراقمفاهیم أساسیة حول : المطلب الثاني

ومن المصطلحات الحدیثة بالمقارنة  من المواضیع المهمة)Job Involvement(الوظیفي الاستغراقیعد        

مع مصطلحات أخرى في مجال إدارة الموارد البشریة، وتعود أهمیته أیضا لفهم السلوك التنظیمي للأفراد 

      الوظیفي ومجموعة من المفاهیم المتعلقة به  الاستغراقداخل بیئة العمل، لذا سیتم التعرف على مفهوم 

  .أنواعه ومحدداتهو 
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  )job Involvement(الوظیفي الاستغراقتعریف : الفرع الأول

في الفكر الإداري المعاصر حول مفهوم  الكتاب والباحثونوالتعریفات التي قدمها تعددت وتنوعت المفاهیم 

الوظیفي، وسنورد البعض  للاستغراقوجهة النظر التي یتم النظر إلیها  لاختلافالوظیفي وذلك  الاستغراق

  :منها فیما یلي

ة بدرجة ؤسسالعاطفي للموظفین بالم الارتباط"الوظیفي على أنه  الاستغراق)Cherubin(شیروبین عرف- 

أبو (" للعمل بأقصى جهد ممكن حتى بأوقات العمل غیر الرسمیة  الاستعدادة، و ؤسسبمستقبل الم الاهتمام

 ).60،ص2016،شنب

بها وتقدیم كامل  الاهتمامة ویعطون الكثیر من ؤسسأن الموظفین مرتبطون عاطفیا بالم لتعریفیظهر هذا ا

  .وقتهم للعمل

التفاني والذي یشیر  هما بأنه حالة نفسیة تتضمن مكونین" الوظیفي  الاستغراق)Rothbard(روثباردعرف - 

والذي یشیر إلى  الانهماكإلى التوافر المعرفي ومقدار الوقت الذي ینفقه الفرد في التفكیر بدوره في العمل و 

  ).35، ص2017ناصر صبر، ( " قوة تركیز الفرد على الدور الذي یقوم به 

مه الفرد أن الاستغراق الوظیفي یتكون من عنصرین التفاني الذي یعبر عن الوقت الذي یقد یبرز هذا التعریف

  .الذي یركز فیه الفرد على مهامه الانهماك، أما العنصر الثاني یتمثل في للتفكیر بدوره في العمل

 واستغراق، التنظیمیةة وقیمها ؤسساتجاه الم الموظفین التزامو  انغماس" بأنه  )sharmila(شارمیلا عرفته-

، وبالتالي هو ةؤسسن الأداء في العمل لصالح المالموظفین اتجاه عملهم من خلال التعاون مع الزملاء لتحسی

  ).9، ص2015، ماضي( " ة ؤسسالموظف بالم ارتباطمقیاس یحدد من خلاله مدى 

ء في المتبادل بین الزملاویظهر هذا من خلال التعاون الموظفین بعملهم  التزاممدى  تعریفیوضح هذا ال

  .ةؤسسالعمل لتحقیق أهداف الم

مله ومشاركته في ذلك مع عالوظیفي درجة تطابق الشخص  الاستغراقأن )saleh&hosek(عرفه الباحثان-

( و مفهوم معقد مبني على ، لذلك فهي العمل بأنه مهم لقیمته الذاتیة، وینظر إلى أدائه  فالعمل بنشاط

  ).76، ص2013، فاضل محمود( ). ، والشعور الإدراك، والفعل

ة ذو أهمیة تطابق الفرد مع عمله والمشاركة فیه ویعتبر الأداء الذي یقوم به داخل المنظمیظهر هذا التعریف 

  .كبیرة لقیمته الذاتیة

العابدي ("ةؤسسالموظف بالوظیفة و الم اتصالو  التزام" الوظیفي بأنه  الاستغراق)Sweem(سویم تعرف- 

  ).159، ص 2012

  .ةؤسسبالم ارتباطهو بالتالي  بوظیفتهأن الموظف یكون ملتزم ومتصل  تعریفهذا الالملاحظ من 
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الوظیفي كمفهوم ، یعبر بصورة عامة عن مدى  الاستغراقمن خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن       

  أقصىأهمیة الوظیفة في حیاة الفرد من جهة ، ومدى استعداد الفرد للحفاظ على تلك الوظیفة وبذل 

أو یكون مهتما یعني أن یحب الفرد عمله  فالاستغراق، اء بمتطلبات الوظیفة من جهة أخرىالجهود للوف

هتمون بشكل صادق الوظیفي ی الاستغراقراد ذوي المستوى العالي في لذلك نلاحظ الأف، بالعمل المرتبط به

  . وحقیقي بأعمالهم، ووضع أغلب جهودهم في عملهم

  الوظیفي  الاستغراقأهمیة : الفرع الثاني

المهمة التي یجب على إدارة الموارد الوظیفي للعاملین في الموضوعات  الاستغراقیعد تنمیة وتحسین مستوى 

، 2016أبو شنب ،(: ة على سیر عملها، والتي منهاؤسسمیة كبیرة للمبها ، وذلك لماله من أه الاهتمامالبشریة 

  ). 61ص

  ؛زیادة الأداء الفردي والجماعي - 

  التحسین المستمر للجودة؛- 

  ؛انخفاض معدلات الغیاب ودوران العمل- 

  .ؤسسةبقیم وأهداف الم الالتزامزیادة - 

  التنظیمي الالتزامالوظیفي و  راقالاستغالفرق بین : الفرع الثالث

  :التنظیمي الالتزام تعریف - أولا

ة التي یعمل بها وإیمانه بأهدافها وقیمها مما ینعكس ؤسسالتنظیمي یعبر عن التعلق الكبیر للفرد بالم الالتزام

عضویته  واستمراربالإیجاب على سلوكیاته وأدائه ویظهر ذلك من خلال بذله قصارى جهده لتحقیق أهدافها 

  ).103، ص2014، هواین( فیها

  :التنظیمي والالتزامالوظیفي  الاستغراقبین  الاختلافأوجه  - ثانیا

الموظفین  اهتمامثان في التنظیمي حیث كلاهما یبح والالتزامالوظیفي  الاستغراقهناك تشابه كبیر بین       

الأخیرة الموظف بوظیفته الحالیة أو  اهتمامالوظیفي یركز على  الاستغراق، ولكن الفرق بینهما أن بأعمالهم

أبو شنب (ة ؤسس، ورغبته للبقاء كجزء من المالموظف اهتمامالتنظیمي یركز على  الالتزام، أما بالنسبة له

  ).62، ص2016

  الوظیفي  الاستغراقأنواع : الفرع الرابع

  :یمكن أن یأخذ ثلاثة أنواع في المؤسساتالوظیفي  الاستغراقالدراسات والبحوث إلى أن أغلبیة  تشیر
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لعاملین اتجاه العوامل الأفراد ا اعتقاداتویشیر إلى ):Cognitive engagement(الإدراكي  الاستغراق- 1

، أي من الناحیة للعمل في ظل تلك الظروف استغراقهم؟ وكیفیة )ة ؤسسكیف تقاد الم: ( ، مثلالتنظیمیة

  .فراد بشكل كامل في ممارسة عملهمالإدراكیة ینغمس الأ

یتعامل الجانب الشعوري مع ما یشعر به الأفراد ): Emational engagement(الشعوري  الاستغراق- 2

 ةؤسسالم اتجاهإیجابیة أو سلبیة  هم وقادتهم وزملائهم في العمل وما یكنون من مواقفالعاملین اتجاه منظمت

فكار، ومشاعر ، أمابین عواطف الشعوري للعاملین یتوقف وبشكل كبیر على نوعیة العلاقة الاستغراقإذ أن 

  .الفرد وبین الوظیفة

أما من ناحیة الجسدیة فإنه یتعامل مع الجوانب الجسدیة أي الطاقات الجسدیة التي : الجسدي الاستغراق- 3

  .مهمات معینة استكماللعاملین نحو یستخدمها أفراد ا

  الوظیفي  الاستغراقمحددات : الخامسالفرع 

من  الاعتبار، والتي یجب أخذها بعین الوظیفي للعاملین الاستغراقهناك عدة محددات قد تؤثر على مستوى 

  ).66،ص2016، أبو شنب(:، ومن بینها الخصائص التالیةریة والعمل على توفیرها للعاملینقبل إدارة الموارد البش

  )الأقدمیة والحاجة إلى النمو وحسن أخلاق الفرد (وتتضمن  :الخصائص الشخصیة-

مهام والمشاركة والتغذیة الوظیفة والتنوع وتوصیف ال استقلالیةوتتضمن الحوافز و  :الخصائص الوظیفیة-

  .العكسیة

  .القرارات ومشاعر النجاح اتخاذفي وتتضمن العمل مع الآخرین والمشاركة  :الاجتماعیة الخصائص-
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 الأدبیات التطبیقیة للدراسة : المبحث الثاني

سنتطرق في هذا المبحث إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثنا هذا، حیث سنتطرق في       

المطلب الأول للدراسات التي تناولت المتغیر المستقل وهو المناخ التنظیمي، في حین خصص المطلب 

الوظیفي، أما المطلب الثالث سنعرض بعض الدراسات التي تناولت  الاستغراقالثاني للمتغیر التابع وهو 

 .المتغیرین

 الدراسات المتعلقة بالمناخ التنظیمي : المطلب الأول

  .سنعرض بعض الدراسات التي تناولت هذا المتغیر باللغتین العربیة والأجنبیة       

  باللغة العربیة : الفرع الأول

 ومن الإداریة العدید من الدراسات باللغة العربیة التي تناولت موضوع المناخ التنظیميوردت في الأدبیات 

  :بین هذه الدراسات نذكر ما یلي

  

المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء " بعنوان عبارة عن رسالة ماجستیر )2010(دراسة شامي: أولا

  ).189،ص2010شامي، (.بومرداسجامعة أمحمد بوقرة  -دراسة حالة - "الوظیفي للعاملین

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المناخ التنظیمي بعناصره وأبعاده المختلفة ومدى تأثیر عناصر        

، وتم إجراء مسح شامل لعمال المؤسسة في جامعة بومرداسالمناخ التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین 

  .spssتم تحلیل البیانات بواسطة برنامج عامل، و )148(على استبیانمن خلال توزیع 

  :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمهاو 

  وجود تأثیر سلبي للمناخ التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین؛- 

وجود توجهات إیجابیة مرتفعة لدى أفراد العینة نحو محور التكنولوجیا ومحور الهیكل التنظیمي ومحور - 

  والقیادة كمحاور للمناخ التنظیمي؛ الاتصالالعمل الجماعي ومحوري 

  وجود توجهات سلبیة لدى أفراد العینة نحو محور الحوافز؛ - 

الهیكل التنظیمي، نمط القیادة، نمط الاتصال (ي وجود علاقة موجبة بین كل عناصر المناخ التنظیم- 

  .والأداء الوظیفي للعاملین) التكنولوجیا، العمل الجماعي، المشاركة في صنع القرارات والحوافز

  

المناخ التنظیمي في الجامعات " بعنوان وهي عبارة عن  رسالة ماجستیر". )2015(الصماديدراسة : ثانیا

 التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس من وجهة نظرهم في جامعتي الیرموك والأردنیة وعلاقته بالولاء 

  ).160، ص2015،  الصمادي(". فیلادیفیا
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هدفت الدراسة إلى التعرف على المناخ التنظیمي في الجامعات الأردنیة وعلاقته بالولاء التنظیمي        

) 352(یا، حیث بلغت عینة الدراسة لأعضاء هیئة التدریس من وجهة نظرهم في جامعتي الیرموك وفیلادیف

  :وتوصلت نتائج الدراسة إلى ،فردا

  ؛رتباطیة ذات دلالة إحصائیة في جامعتي الیرموك وفیلادیفیا وأن مستوى الولاء مرتفعاوجود علاقة - 

ونوع الحسابیة للمناخ التنظیمي تعزى لمتغیرات الرتبة الأكادیمیة  وجود فروق دالة إحصائیا بین المتوسطات- 

  ؛الكلیة والخبرة في جمیع المجالات ككل

للمناخ التنظیمي تعزى لمتغیر  ) α≤0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - 

  .سنوات الخبرة في جمیع المجالات باستثناء مجالي الحوافز والهیكل التنظیمي

  

أثر المناخ التنظیمي في أداء الموارد "بعنوان  عبارة عن رسالة ماجستیر)2015(الجوريسة درا: ثالثا

  ).69، ص2015،الجوري( .السوریة الزراعة وزارة في العاملین على-میدانیة دراسة- "البشریة 

حیث   لسوریةالزارعة ا وزارةوأثره في أداء العاملین ب السائد التنظیمي المناخ على هدفت الدراسة إلى التعرف

تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي، صمم الباحث استبیان لجمع البیانات تم توزیعه على عینة الدراسة والتي 

  :عامل ومن أهم النتائج المتوصل إلیه) 50(بلغت 

  ؛للجنسى تعز  التنظیمي بالمناخ تقیدهم حول العاملین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق یوجد لا - 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات العاملین نحو تقیدهم بالمناخ التنظیمي تعزى لا یوجد  - 

  ؛)العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(لمتغیر

لا یجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات العاملین نحو تقیدهم بالمناخ التنظیمي تعزى للمسمى  - 

  . جاه العنصر البشري حیث كانت دالة إحصائیاالوظیفي، بالاستثناء محور نظرة المؤسسة ات

  

العلاقة بین المناخ التنظیمي "بعنوان  وهي عبارة عن رسالة ماجستیر )2016(محمود عبیدةدراسة : ارابع

على الهیئات التدریسیة في كلیات المجتمع المتوسطة في قطاع - دراسة تطبیقیة –" والسلوك الإبداعي

  ).129ص، 2016محمود عبیدة، .(غزة

هدفت الدراسة إلى تحدید مستوى أهمیة البیئة التنظیمیة في كلیات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة       

وقیاس مستوى السلوك الإبداعي لأعضاء الهیئات التدریسیة في كلیات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة وقد 

  .عضوا) 422(الدراسة اعتمد الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحلیلي، وبلغت عینة 
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  :من أهم نتائج الدراسة

بین الهیكل التنظیمي لكلیات المجتمع  )α≤0.05(وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 

  المتوسطة في قطاع غزة وبین السلوك الإبداعي لأعضاء الهیئات التدریسیة فیها؛

بین تدریب أعضاء الهیئات التدریسیة  )α≤0.05(وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 

  لكلیات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة وبین سلوكهم؛

بین مشاركة أعضاء الهیئات التدریسیة  )α≤0.05(وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  یسیة فیها؛لكلیات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة وبین السلوك الإبداعي لأعضاء الهیئات التدر 

أثر أبعاد المناخ التنظیمي في تعزیز السلوك "عبارة عن مقال بعنوان ) 2017(دراسة الذیابات: اخامس

، 2017الذیابات (.لأراء عینة من العاملین في شركات صناعة الأدویة الأردنیة- دراسة استطلاعیة  -"الإبداعي

  ).168ص

التنظیمي على السلوك الإبداعي للعاملین في شركات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المناخ 

  عامل) 450(صناعة الأدویة الأردنیة، و صمم الباحث استبیان لجمع البیانات تم توزیعه على 

  :ومن نتائج هذه الدراسة

  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للمناخ التنظیمي في السلوك الإبداعي للعاملین؛  - 

صائیة للمناخ التنظیمي بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة عدم وجود فروق ذات دلالة إح - 

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى (الدراسة للمناخ التنظیمي تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة 

  ).الوظیفي

  الدراسات باللغة الأجنبیة : الفرع الثاني

ونذكر منها غة الأجنبیة تطرقت لموضوع المناخ التنظیمي، وردت في أدبیات الإدارة العدید من الدراسات بالل

  :مایلي

: المناخ التنظیمي وتأثیراته على المتغیرات التنظیمیة:وهي عبارة عن مقال بعنوان)zhang, 2010(دارسة - أولا

  .دراسة تجریبیة

 "Organizational Climate and its Effects OnOrganizational Variables: An Empirical Study. 

(zhang, 2010, p 195-196)  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على خصائص المناخ التنظیمي وأثره على المتغیرات التنظیمیة، حیث تم 

 ثحالبا ستخدماو مشارك من المدیرین والموظفین في مجموعة من الشركات، ) 419(إجراء دراسة على 

  .spssبنظام متمثلة المیدانیةت البیانا معللتعامل  الإحصائیةالأسالیب 
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  :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها 

  أن لكل من المستوى التعلیمي وطول وقت العمل لهما التأثیر الأكبر على المناخ التنظیمي؛ - 

أن الطابع الممیز لمشاریع القائمة في الشركات وأحجام هذه الشركات له تأثیر هام على المناخ التنظیمي  - 

  ا؛ أیض

أن المناخ التنظیمي یعتبر ذو تأثیر كبیر على فاعلیة إدارة الموارد البشریة وما تضمنه من تقلیل لدوران  - 

  العمل، ورفع في مستوى الرضا الوظیفي وبما ینعكس بالنهایة في رفع كفاءة العمل؛

  .الموظفین بمنظماتهم، والهویة الجماعیة لها أیضا التزاموجود أثار للمناخ التنظیمي الجید تتمثل في  - 

 التنظیمي المناخ أثر:وهذه الدراسة عبارة عن مقال بعنوان،  ) Berberoglu,2018(بربر أغلو دراسة : ثانیا

  العامة المستشفیات من التجریبي الدلیل: المتصور والأداءالتنظیمي التنظیمي الالتزام على

Impact of organizationalclimate on organizational commitment and perceived 

organizational performance: empiricalevidenceform public hospitals.(Berberoglu , 2018, p5).  

بین  التنظیمي والأداء التنظیمي المدرك والالتزامهدفت هذه الدراسة إلى تقییم العلاقة بین المناخ التنظیمي 

أخصائي الرعایة الصحیة في شمال قبرص،حیث استخدم الباحث الأسالیب الإحصائیة للتعامل مع البیانات 

  .امرأة عاملة) 216(عینة عشوائیة مكونة من  اختیارإذ تم ، spssالمیدانیة متمثلة بنظام 

  :ومن أهم النتائج المتوصل إلیها

  المتوقع؛التنظیمي و الأداء التنظیمي  تزامبالالكبیرا  ارتباطا تبطأن المناخ التنظیمي مر - 

  ؛التنظیمي والأداء التنظیمي المتوقع الالتزاموجود علاقة إیجابیة وخطیة بین المناخ التنظیمي و - 

التنظیمي و الأداء المدرك للموظفین في المستشفیات العامة  بالالتزامالمناخ التنظیمي له تأثیر على التنبؤ - 

  .في شمال قبرص

  بالاستغراق الوظیفيالدراسات المتعلقة : المطلب الثاني

  .سنعرض بعض الدراسات التي تناولت هذا المتغیر باللغتین العربیة والأجنبیة     

  باللغة العربیة : الفرع الأول

  :ونذكر منها     

على الاستغراق أثر ثقافة المنظمة " بعنوان عبارة عن رسالة ماجستیر  وهي) 2007(دراسة المنطاوي: أولا

  ).124، ص2007المنطاوي،.( على مؤسسة الأهرام المصریة -دراسة تطبیقیة  - "الوظیفي
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  هدفت الدراسة إلى توضیح أثر ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظیفي بها، والتعرف على خصائص        

  في التحلیلي، تم اختیار عینة ثقافة المنظمة في مؤسسة الأهرام المصریة، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوص

  .عامل) 250(مكونة من 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة      

  صعوبة خصائص ثقافة المنظمة محل الدراسة في تأثیرها على الاستغراق الوظیفي؛ - 

وجود علاقة ارتباط طردیة بین خصائص ثقافة المنظمة والاستغراق الوظیفي، كما أوضحت الدراسة أن  - 

  المنافسة هي أكثر خصائص ثقافة المنظمة تأثیرا على الاستغراق الوظیفي؛

  وجود تأثیر معنوي لخاصیة جماعیة العمل على الاستغراق الوظیفي؛ - 

  وجود تأثیر معنوي بین ثقافة المنظمة والاستغراق الوظیفي؛ - 

   .وجود تأثیر معنوي لخاصیة الاهتمام بمراحل العمل على الاستغراق الوظیفي - 

إدارة الذات وعلاقتها بالاستغراق  بعنوانعبارة عن رسالة ماجستیر  )2017(أحمد عبد القادر دراسة : ثانیا

عبد القادر أحمد، (.الوظیفي لدى العاملین في المؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة

  ).99، ص2017

المؤسسات  في العاملین لدى الوظیفي قار بالاســـــتغ الذات دارةلاقة إع لىع التعرفهدفت الدراسة إلى        

 في العاملین لدى الوظیفي الاستغراق مســــــــتوى معرفةالحكومیة وغیر الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة و 

مؤسسة ) 410(المؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة ، بلغت عینة الدراسة 

  .spssعولجت البیانات إحصائیا باستخدام برنامج 

  :من أهم النتائج المتوصل إلیها

بین متغیر سنوات الخبرة، وبین  ) (α≤ 0.05وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

ري العمر بین متغی )(α≤0.05توى إدارة الذات، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى  مس

  ؛وبین مستوى إدارة الذات

بین إدارة الذات ودرجة الاستغراق )  α≤0.05(وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى  - 

الوظیفي لدى العاملین في المؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة حیث كلما ازداد 

  . مستوى إدارة الذات تزداد درجة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین، والعكس صحیح

أثر تطبیق العدالة التنظیمیة على " بعنوان تیر وهي عبارة عن رسالة ماجس ) 2017(حسن النجار: ثالثا

حسن .( على العاملین في مدیریات التربیة و التعلیم بقطاع غزة- دراسة میدانیة - " الوظیفي  الاستغراق

  ). 173، ص2017النجار، 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العدالة التنظیمیة على الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في        

الجنس، العمر، المؤهل ( مدیریات التربیة والتعلیم بقطاع غزة، وكذلك بیان أثر المتغیرات الدیموغرافیة 

عاملین بمدیریات التربیة والتعلیم على متوسطات تقدیرات ال) العلمي، سنوات الخدمة، الحالة الاجتماعیة 

بقطاع غزة للعدالة التنظیمیة و الاستغراق الوظیفي وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي 

  .  موظف) 373(وشملت عینة الدراسة 

  :ومن أهم النتائج المتوصل علیها ما یلي

العدالة الإجرائیة، (ظیمیة بأبعادها الثلاثة للعدالة التن) α≤0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى - 

على الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بمدیریات التربیة والتعلیم بقطاع ) العدالة التوزیعیة، العدالة التفاعلیة

  غزة؛

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول العدالة التنظیمیة في مدیریات التربیة والتعلیم بقطاع غزة  تعزى  - 

بینما توجد ) الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الحالة الاجتماعیة (  الدیموغرافیةغیرات للمت

  ؛)سنوات الخدمة ( فروق تعزى لمتغیر 

  .یتوفر لدى العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم بقطاع غزة درجة منخفضة من الاستغراق الوظیفي - 

دور الاستغراق الوظیفي كمتغیر وسیط "  عبارة عن مقال بعنوان) 2019(أبو عمرة ، دراسة الشنطي: رابعا

 2019الشنطي، أبو عمرة، (". بین القیادة التحویلیة والسلوك الإبداعي لدى العاملین بوزارة التنمیة الاجتماعیة

  ).26ص

الاجتماعیة بقطاع هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى ممارسة أبعاد القیادة التحویلیة في وزارة التنمیة 

غزة  وقیاس مستوى الاستغراق الوظیفي و السلوك الإبداعي وكذلك تحدید دور الاستغراق الوظیفي كمتغیر 

وسیط في العلاقة بین القیادة التحویلیة والسلوك الإبداعي وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي 

  .عامل) 202(وشملت عینة الدراسة 

  :وقد خلصت إلى نتائج أهمها      

  للقیادة التحویلیة في الاستغراق الوظیفي؛)  α≤0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة - 

  السلوك الإبداعي؛ للاستغراق الوظیفي في) α≤0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 

  .سلوك الإبداعي تعزى للمؤهل العلميوجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول ال - 
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  باللغة الأجنبیة : الفرع الثاني

  :ونذكر منها       

العلاقة بین الاستغراق الوظیفي "بعنوان وهي عبارة عن مقال  )EMAMI( )2012( دراسة أومامي: أولا

  ".والرضا الوظیفي والإلتزام التنظیمي بین الموظفین ذات المستوى الإداري المنخفض

The relationship between job involvement , job satisfaction and organizational 

commitment among lower level employee (.EMAMI , 2012, P 23).  

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الاستغراق الوظیفي و الالتزام التنظیمي بین الموظفین ذات       

) 100(المستوى الإداري المنخفض، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وشملت عینة الدراسة على 

  : م النتائج المتوصل إلیها ما یليموظف من الدرجات الدنیا لشركات تصنیع السیارات في شرق لندن ومن أه

بین الاستغراق الوظیفي والالتزام ) 0.01(وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 

  ؛ )0.53(التنظیمي حیث بلغ معامل الارتباط 

 أن مستوى الاستغراق الوظیفي للموظفین ذات المستوى الإداري المنخفض لشركات تصنیع السیارات في - 

 ). %67.8(شرق لندن كان متوسط بوزن نسبي 

العلاقة بین الاستغراق الوظیفي وفهم "بعنوان  وهي عبارة عن مقال  )YEU( )2014(دراسة یوو: ثانیا

  " الدعم التنظیمي والالتزام التنظیمي في شركات صناعة التكیف والتبرید

The relationship between work engagement , perceived organizational support and 

organizational citizenship behavior at ZUN utara industry SDN BHD.(Yeu , 2014, p65). 

هدفت الدراسة إلى توضیح العلاقة بین فهم الدعم التنظیمي، والاستغراق الوظیفي من جهة وبین       

السلوك التنظیمي لشركات صناعة التكیف والتبرید في مالیزیا، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

  :موظفا ومن أهم النتائج المتوصل إلیها ما یلي) 80(وشملت عینة الدراسة على 

  وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین الاستغراق الوظیفي، والسلوك التنظیمي؛  - 

  .بین الدعم التنظیمي والسلوك التنظیمي) 0.05(عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

والرضا  تفاعل العلاقة بین الاستغراق" بعنوان عبارة عن مقال ) Nwibere( )2014(دراسة نویبر: ثالثا 

  "الوظیفي والالتزام التنظیمي وتعهد المنظمة في الجامعات النیجیریة 

Interactive relationship between job involvement, job satisfaction, organizational 

citizenship behavior, and organizational commitment in Nigerian universities .(Nwibere, 

2014, p321). 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة التفاعلیة بین الاستغراق الوظیفي والرضا الوظیفي،        

والالتزام التنظیمي بین العاملین في الجامعات النیجیریة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وشملت 

ت النیجیریة تم اختیارهم بشكل من أساتذة خمس جامعات حكومیة في الجامعا) 210(عینة الدراسة على 

  :یلي عشوائي، وتم استردادها جمیعا، ومن أهم النتائج المتوصل إلیها ما

بین الاستغراق الوظیفي والرضا ) 0.05(وجود علاقة طردیة لیست ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 

  الوظیفي؛

  .الاستغراق الوظیفي والالتزام التنظیميبین ) 0.05(وجود علاقة طردیة ذات دلالة  إحصائیة عند  - 

  الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین المناخ التنظیمي و الاستغراق الوظیفي : المطلب الثالث

  :وفیما یلي بعض الدراسات التي تناولت متغیري الدراسة معا

التنظیمي والاستغراق الوظیفي لدى المناخ "بعنوان  عبارة عن رسالة ماجستیر ) 2018(دراسة غنایم : أولا

  ). 180، ص 2018غنایم، .("العاملین بمدیریة التعمیر والهندسة المعیاریة والبناء بولایة الوادي الجزائر

هدفت الدراسة إلى الوقوف على بیان مساهمة المناخ التنظیمي في زیادة وتدعیم الاستغراق الوظیفي لدى 

عامل ومن النتائج المتوصل  64المنهج الوصفي وقدرت عینة الدراسة بالعاملین وقد اعتمدت الدراسة على 

  :إلیها

  أن القیادة الإداریة تساهم في زیادة وتدعیم الرقابة الذاتیة لدى العاملین بالمؤسسة؛ - 

أن نقص الاهتمام بالشروط المادیة والفیزیقیة في المؤسسة محل الدراسة مما أدى إلى انخفاض درجة  - 

  عاملین داخل المؤسسة؛الرضا لدى ال

أن نظام الخدمات الاجتماعیة العمالیة لا یساهم في زیادة وتدعیم الرضا الوظیفي لدى العاملین   بمؤسسة  - 

  .محل الدراسة

 Gheisari,Sheikhy,SalajegheGheisari,Sheikhy)Salajegheدراسة كیساري، وشایخي، وسلجیغي

العلاقة بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي والاستغراق شرح : الدراسة عبارة عن مقال بعنوان (2014)

  .الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة بین موظفي شركة كازخستان

Explaining the relationship between Organizationalclimate, Organizational commitment, 

job involvement and Organizational citizenship behavior among employees of Khuzestan 

Gas Company (Gheisari , Sheikhy,2014,p35).  
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هدفت الدراسة إلى شرح العلاقة بین متغیرات المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي والاستغراق الوظیفي وسلوك 

عاملا بشركة 296ها المواطنة التنظیمیة، وقد تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات من عینة قدر 

  :كازخستان وقد خلصت الدراسة إلى نتائج أهمها

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي؛ - 

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاستغراق الوظیفي وسلوك المواطنة؛ - 

  .المناخ التنظیمي والاستغراق الوظیفيهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سلوك المواطنة و - 

دراسة كلهور، موصافي، حجازي، حبیبي 

)RohollahkalhorK,Omidkhosravizadeh,SaeidehMoosavi,MohammadHeidari, and Hasan 

Habibi (2018)دور المناخ التنظیمي في الاستغراق الوظیفي، طریقة : هذه الدراسة عبارة عن مقال بعنوان

 .م التنظیمي لموظفي التمریضلتطویر الالتزا

ROL of Organizationalclimate in job Involvement : A way to Develop the 

Organizationalcommitment of Nursing staff (Rohollahkalhork,Omid khosravizadeh,2018,p2).  

بین الممرضین العاملین في كان الهدف من ورائها دراسة تأثیر المناخ التنظیمي على الاستغراق الوظیفي 

المستشفیات التعلیمیة في مقاطعة قزوین، إیران، وقد تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات من 

  :ممرضة، ومن أهم النتائج المتوصل إلیها) 340(عینة قدرها

  تأثیر المناخ التنظیمي على الاستغراق الوظیفي للممرضات؛ - 

  .على الالتزام التنظیمي من خلال الاستغراق الوظیفي في العمل تأثیر المناخ التنظیمي - 

من خلال استعراضنا للدراسات السابقة نجد أن معظمها تناولت أحد متغیري الدراسة أو كلاهما والمتمثلین في 

المناخ التنظیمي والاستغراق الوظیفي، وتم ربطهما بمتغیرات أخرى وسنحاول ذكر أهم أوجه التشابه و أوجه 

  :لاختلاف في النقاط التالیةا

  أوجه التشابه: أولا

  :تتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة فیما یلي 

  استخدام المنهج الوصفي؛ - 

  اعتمادها على نفس الأداة لجمع البیانات وهي الاستبیان؛ - 

 .في كل من الدراسة الحالیة والدراسات السابقة spssالاعتماد على البرنامج الإحصائي - 

  أوجه الاختلاف : ثانیا

  :فیما یليتختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 
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العمومیة محمد الصدیق بن  الاستشفائیةمن حیث المكان والزمان، كون الدراسة أجریت في المؤسسة  - 

  بینما الدراسات الأخرى أجریت في بیئات عربیة وأجنبیة؛) 2020(،من السنة الجاریة -جیجل- یحي

تختلف الدراسة الحالیة عن سابقتها في حجم العینة، إذ أجریت هذه الدراسة على عینة حجمها  - 

  .عاملا، أما الدراسات السابقة تناولت عینات بأحجام مختلفة)57(

، الحوافز ظیمي، مشاركة العاملین،  القیادةالهیكل التن(تناولنا في دراستنا أبعاد المناخ التنظیمي الستة  - 

في حین أن بعض الدراسات السابقة تطرقت إلى أبعاد أخرى إضافة إلى الأبعاد ) الاتصال، طبیعة العمل

  .التي اعتمدت دراستنا علیها
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  خلاصة 

تطرقنا في هذا الفصل إلى استعراض الإطار النظري للدراسة، بالإضافة إلى أهم الدراسات السابقة        

التي تناولت موضوعي المناخ التنظیمي والاستغراق الوظیفي، سواء كانت مجتمعة أو منفردة، حیث قمنا 

مه، خصائصه، أهمیته، نماذجه بتقسیمه إلى مبحثین أساسیین، المبحث الأول تناول المناخ التنظیمي، مفهو 

أبعاده، العوامل المؤثرة فیه، وكذا الاستغراق الوظیفي، مفهومه،أهمیته، الفرق بینه وبین الالتزام التنظیمي 

  .أنواعه، بالإضافة إلى العلاقة بین متغیرات الدراسة

ة والتي لها علاقة بمتغیرات  أما بالنسبة للمبحث الثاني فقد تناول الدراسات باللغتین العربیة والأجنبی       

الدراسة، حیث سنحاول إسقاط ما تم دراسته في هذا الفصل على إحدى المؤسسات العمومیة وهي المؤسسة 

  .    - جیجل–محمد الصدیق بن یحي  الاستشفائیة
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  تمهید 

بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظریة لمتغیري الدراسة والعلاقة التي تربطهما من الناحیة النظریة وبعد عرضنا 

لبعض الدراسات ذات الصلة، سیتم في هذا الفصل إسقاط ما تم استعراضه على الواقع العملي من خلال 

محمد  الاستشفائیةسسة العمومیة إجراء دراسة میدانیة تطبیقیة على عینة متمثلة في الطاقم الإداري للمؤ 

الوظیفي لدى  الاستغراقبهدف معرفة أثر المناخ التنظیمي السائد بها على تنمیة  - جیجل–الصدیق بن یحي 

الطاقم الإداري بها، لذلك سنتناول هذا الفصل في مبحثین؛ الأول نتطرق فیه إلى إجراءات وأدوات الدراسة 

  :من خلال

لتي تمثلت في اختیار مجتمع وعینة الدراسة، متغیریها وأسالیب المعالجة تحدید إجراءات الدراسة وا- 

علیها من أجل اختبار الأداة وكذا من أجل اختبار الفرضیات واستخراج  الاعتمادالإحصائیة التي سیتم 

  :النتائج، أما المبحث الثاني فسیعرض نتائج الدراسة من خلال

لأفراد عینة الدراسة؛ عرض وتحلیل آراء أفراد عینة الدراسة عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة - 

  . النتائج تفسیرو حول عبارات الاستبیان وأخیرا اختبار الفرضیات
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  إجراءات وأدوات الدراسة: المبحث الأول

تحدید :سنتطرق في هذا المبحث إلى مختلف الإجراءات المتبعة من أجل تحقیق أهداف الدراسة وهي  

 في استخدمت التي الإحصائیة والأسالیب الدراسة؛ أداة تصمیم ؛؛ التعریف بأداة الدراسةوعینة الدراسةمجتمع 

  .النتائج واستخراج البیانات معالجة

  الدراسة إجراءات :الأول المطلب

 أسئلة عن الإجابة سنحاول للدراسة، النظري الإطار لبناء الجاهزة والمصادر المراجع على اعتمادنا بعد  

- یحي بن الصدیق محمد العمومیة الإستشفائیة المؤسسة في به قمنا میداني استطلاع خلال من وذلك الدراسة

  .الدراسة وعینة مجتمع إلى المطلب هذا في وسنتطرق -جیجل

  :الدراسة وعینة مجتمع :الأول الفرع

 تعتبر والتي -جیجل-یحي بن قالصدی محمد العمومیة الإستشفائیة المؤسسة في المیدانیة الدراسة أجریت  

 فانون فرانس" تسمیة تحت 1993 سنة بالولایة مستشفى أول إنشاء تم وقد جیجل، بولایة الحیویة المرافق أهم من

"FRANTS FANON"، 2م5200و ،%42.56 بنسبة أي مبنیة2م3900 منها ،2م9100 ب تقدر  مساحة على 

 بموجبه انفصلت والذي 1974 لسنة الإداري التقسیم إثر وعلى سریر، 160 ب تقدر سریریة وبسعة مبنیة، غیر

  مستشفى لأن– یحي بن الصدیق محمد اسم- یحمل جدید مستشفى إنشاء تم قسنطینة ولایة عن جیجل ولایة

 نوفمبر 08 یوم المستشفى هذا تدشین تم الصحي، المجال في للسكان المتزایدة الطلبات بلبي یعد لم فانون فرانس

  .242/81 رقم الوزاري القرار بموجب هجري، 1043 محرم 03 ل الموافق ،1983

  المؤسسة إلى الصحي القطاع من یحي ین الصدیق محمد مستشفى  تسمیة تحولت 2008 سنة في  

 الموافق ،1428 الأولى جمادى 02 في المؤرخ 07/140 رقم التنفیذي المرسوم على بناء الاستشفائیة العمومیة

 للصحة میةالعمو  والمؤسسات الاستشفائیة العمومیة المؤسسات إنشاء یتضمن والذي ،2007 ماي 19 ل

  .وتسییرها وتنظیمها الجواریة

 المعنویة بالشخصیة تتمتع طابع ذات عمومیة مؤسسة" بأنها الاستشفائیة العمومیة المؤسسات وتعرف  

 والعلاج التشخیص هیكل من الاستشفائیة المؤسسة وتتكون الوالي، وصایة تحت وتوضع المالي، والاستقلال

   ."بلدیات مجموعة أو واحدة بلدیة سكان وتغطي الطبي، التأهیل إعادة و والاستشفاء

 حالیا تتسع جل،جی لمدینة الشرقیة الجهة في یحي بن الصدیق محمد العمومیة  الاستشفائیة المؤسسة وتقع  

  .جیجل بلدیة سكان وتغطي سریر، 431 ـل

  :یلي فیما یحي بن الصدیق محمد الاستشفائیة العمومیة المؤسسة مهام تتمثل        
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  وبرمجتها؛ الإسعافات وتوزیع نظیمت- 

  العائلي؛ والتنظیم التناسلیة بالصحة المتعلقة النشاطات تطبیق- 

  والاستشفاء؛ الطبي التكییف وإعادة التشخیص و بالوقایة المتعلقة النشاطات تطبیق- 

  والسكان؛ للصحة والمحلیة والجهویة الوطنیة البرامج تجسید- 

  ).المؤسسة وثائق على بالاعتماد.(مستواهم تحسین و الصحیة المصالح يمستخدم تأهیل إعادة في المساهمة- 

– العمومیة الاستشفائیة مؤسسةلل الإداري الطاقم في یتمثل الحالیة دراستنا مجتمع فإن المنطلق هذا من  

 عینةأما .المؤسسة أقسامو  مصالح كل مستوى على یتوزعون عامل 65 عددهم والبالغ - یحي بن الصدیق محمد

 والبالغ الدراسة مجتمع مفردات جمیع تشمل العینة أن آخر بمعنى الشامل المسح على اعتمدنا فقد الدراسة

 غیركونها منها )03( استبعدت نسخة، 60 استرجاع تم استبانة، 65 بتوزیع قمنا حیث ،عامل 65 بـ عددهم

   .استبانة )57( الدراسة هذه في المستعملة الاستبانات عدد لیصبح للتحلیل صالحة

  الدراسة أداة تصمیم :الثاني المطلب

 عدد یتضمن كشف أو صحیفة " في أساسا تتمثل والتي اللازمة، البیانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم  

 أو فني أو اجتماعي أو اقتصادي بنشاط متعلقة ظاهرة أي بخصائص أو الرأي باستطلاع تتصل الأسئلة من

  ).22،ص2007البلداوي،( ".ثقافي

   :وهي رئیسیة محاور ةثلاث الاستبانة وتغطي  

 ،المؤهلعمرالجنس،ال( في المتمثلة سة،ار الد عینة دار لأف والوظیفیة الشخصیة البیانات یتضمن :الأول المحور

  .)المهني الصنفالعمل، سنوات عددالعلمي،

  :التالیة لستةا  أبعاده و )التنظیمي المناخ( المستقل المتغیر ویشمل :الثاني المحور

 ؛) 4 إلى1( العبارات ویضم التنظیمي الهیكل :البعدالأول  

 ؛)9 إلى5 ( وتضمالعبارات العاملین المشاركة :البعدالثاني  

 ؛)14 إلى 10( ویضمالعبارات القیادة :البعدالثالث 

 ؛)18 إلى 15(  ویضمالعبارات الحوافز :البعدالرابع 

 ؛)22 إلى 19( العبارات ویضم الاتصال:الخامس البعد 

 26 إلى23( العبارات ویضم العمل طبیعة  :السادس البعد.(  
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 االله عبد ،)2008(الطیب عایش من كل صممها التي الأداة على الاعتماد تم أنه الإشارة وتجدر

 مع یتوافق بما علیها  التعدیلات بعض ءار إج مع ستهمار د في )2015(راهم ،)2014(هواین ،)2014(عیسى

  .سةار الد أهداف

  .)38 إلى27( من العبارات ویضم )الوظیفي الاستغراق( التابع المتغیر ویتضمن :المحورالثالث

 محمد ،)2017(النجار ،)2014( ماضي من كل صممها  التي الأداة على الاعتماد تم أنه الإشارة وتجدر

  .سةار الد أهداف مع یتوافق بما علیها التعدیلات بعض ءار إج مع ستهمار د في ،)2018(أمین

 في توضیحه یمكن والذي.الاستبیان فقرات لقیاس الخماسي "LIKERT"لیكرث مقیاس استخدام تم وقد  

  ).01( رقم الجدول

  الخماسي "LIKERT"لیكرث مقیاس ):01( رقم الجدول

   بشدة موافق  موافق         محاید  موافق غیر    بشدة موافق غیر

          1                  2              3           4    5  

sekaran, u. (2004). research methods for business a shill building approach. johnwiley and son: ins new york. 

 

  :الدراسةاختبار أداة : المطلب الثالث

وكذا اختبار ) الظاهري والبنائي(سیتم في هذا المطلب اختبار أداة الدراسة وذلك من خلال اختبار صدقها 

  .ثباتها

  اختبار صدق أداة الدراسة: الفرع الأول

  .اختبار صدقها الظاهري والبنائي سیتم ذلك من خلال       

  الصدق الظاهري: أولا

على ) 01أنظر الملحق رقم(في صورتها الأولیة  الاستبانةرض الصدق الظاهري تم عمن أجل دراسة 

وذلك لمعرفة مدى ). 03الملحق رقم(مجموعة من الأساتذة المحكمین من ذوي الخبرة وفقا لما یوضحه 

وضوح العبارات ومدى قیاسها لما وضعت من أجله، وهل هي شاملة لكل العناصر الواجب دخولها في 

أنهم یتفقون حولها وذلك  تعدیلها وفقا لأغلب التوجیهات والملاحظات التي رأیناالتحلیل، لیتم بعد ذلك 

  .من أجل توزیعها على عینة الدراسة) 02الملحق رقم(لتقدیمها في صورتها النهائیة وفقا لما هو موضح في

  )الداخلي(الصدق البنائي: ثانیا

لنسبة لإجمالي العبارات لكل متغیر لكل عبارة با ن صدق الأداة بحساب معامل بیرسونم تم التأكد    

  .وذلك بعد توزیعها على عینة الدراسة
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  المناخ التنظیمي: الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول- 1

  :سیتم عرضها وفقا لما یلي

  الهیكل التنظیمي: الصدق الداخلي لفقرات البعد الأول- 1- 1

  ).02(النتائج المتوصل إلیها موضحة في الجدول رقم 

  )الهیكل التنظیمي(الصدق الداخلي لفقرات البعد الأول ): 02(رقم الجدول 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  اتالعبار   العبارةرقم 

  0.000 **0.657  یتمیز الهیكل التنظیمي للمستشفى بالتصمیم الجید  01

  0.000  **0.636  الطارئة الهیكل التنظیمي للمستشفى قابل للتعدیل لمواجهة التغیرات  02

  0.000  **0.731  هناك مستوى عال من الاتصال بین أجزاء الهیكل التنظیمي  03

  0.000 **0.811  یمتاز الهیكل التنظیمي بالوضوح في العلاقات التنظیمیة  04

  ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : المصدر

بین فقرات البعد الأول من المحور الأول مع المعدل الكلي  الارتباطمعاملات ) 02(یبین الجدول رقم   

؛ )0.01(؛ حیث أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة )04أنظر الملحق رقم(لفقراته 

و )0.65(، كما أنها موجبة وتتراوح بین القیمتین )0.01(لكل الفقرات أقل من  الاحتمالیةإذ أن القیمة 

وبین الدرجة الكلیة ) الهیكل التنظیمي(، مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جمیع فقرات البعد )0.81(

  .له

  مشاركة العاملین:الصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني- 2- 1

  .المواليالجدول  في المتوصل إلیها موضحة النتائج   

  )مشاركة العاملین(الصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني): 03(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارات                                      رقم العبارة

  0.000  **0.877  تحرص الإدارة على إشراك الإداریین في وضع أهداف وحدات العمل  05

  0.000 **0.837  یتم إشراك العاملین الإداریین في عملیة صنع القرار بالمستشفى  06

  0.000  **0.760  یتم حل المشاكل في المستشفى بشكل جماعي  07

  0.000  **0.756  مفتوحة مع العاملین الإداریین یتم الحوار فیها دون قیود اجتماعاتن المسؤولو یعقد   08

  0.000  **0.578  صلاحیاتها إلى الموظفین الإداریینتفوض الإدارة العلیا بعض   09

  ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : رالمصد
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من المحور الأول مع المعدل الكلي ثاني بین فقرات البعد ال الارتباطمعاملات ) 03(یبین الجدول رقم   

؛ )0.01(؛ حیث أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة )04رقمأنظر الملحق (لفقراته 

و ) 0.57(، كما أنها موجبة وتتراوح بین القیمتین )0.01(لكل الفقرات أقل من  الاحتمالیةإذ أن القیمة 

لدرجة الكلیة وبین ا) مشاركة العاملین(، مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جمیع فقرات البعد )0.87(

  .له

  القیادة: الصدق الداخلي لفقرات البعد الثالث-3—1

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي  

  )القیادة(  الثالثالصدق الداخلي لفقرات البعد ): 04(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط   العبارات  لعبارةرقم ا

  0.000 **0.621  المستشفى  أهدافیساعد أسلوب القیادة على تحقیق   10

  0.000  **0.679  توفر الإدارة  للعاملین الإداریین الدعم اللازم للقیام بالعمل  11

  0.000  **0.784  یوجد تعاون بین المسؤول المباشر والعاملین الإداریین  12

  0.000  **0.840  یبدي المسؤول المباشر اهتماما كبیرا برغبات العاملین الإداریین  13

  0.000  **0.724  یتعامل المسؤول المباشر مع العاملین الإداریین بالعدل ودون تمییز  14

  ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

 .spssالطالبتین اعتمادا على نتائج  من إعداد: رالمصد

بین فقرات البعد الثالث من المحور الأول مع المعدل الكلي  الارتباطمعاملات )  04(یبین الجدول رقم  

؛ حیث أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة )04أنظر الملحق رقم (لفقراته 

، كما أنها موجبة وتتراوح بین القیمتین )0.01(لكل الفقرات أقل من  الاحتمالیة؛ إذ أن القیمة )0.01(

وبین الدرجة الكلیة ) القیادة(، مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جمیع فقرات البعد )0.84(و ) 0.62(

  .له
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  :الحوافز: الصدق الداخلي لفقرات البعد الرابع: 4- 1

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي  

  )الحوافز(الصدق الداخلي للبعد الرابع ): 05(الجدول رقم

  مستوى الدلالة   معامل الارتباط   العبارات                            رقم العبارة

  0.000 **0.642  یتسم نظام الحوافز في المستشفى بالعدالة  15

  0.000  **0.655  التي یبذلونها الجهودالعاملین الإداریین مع یتقاضاهیتناسب الأجر الذي   16

  0.000 **0.727  المسؤول المباشر عند القیام بالأعمال المتمیزةیحصل العاملین الإداریین على التقدیر من   17

  0.000  **0.710  تهتم الإدارة بالجانب المعنوي للعاملین الإداریین  18

  ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **: 

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : رالمصد

بین فقرات البعد الثالث من المحور الرابع مع المعدل الكلي  الارتباطمعاملات ) 05(یبین الجدول رقم  

؛ )0.01(؛ حیث أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة )04أنظر الملحق رقم(لفقراته 

و  )0.64(، كما أنها موجبة وتتراوح بین القیمتین )0.01(لكل الفقرات أقل من  الاحتمالیةإذ أن القیمة 

  .وبین الدرجة الكلیة له) القیادة(، مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جمیع فقرات البعد )0.72(

  ):تصالالا  ( خامسالصدق الداخلي لفقرات البعد ال: 1-5

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي  

  )الاتصال( خامسالصدق الداخلي للبعد ال): 06(الجدول رقم

  مستوى الدلالة   معامل الارتباط   العبارات                             العبارةرقم 

  0.000 **0.701  الحدیثة في المستشفى الاتصالوسائل  استخدامیتم   19

  0.000  **0.768  بالمستویات الإداریة العلیا دون عوائق الاتصالیمكن   20

  0.000 **0.740  القرارات لاتخاذبالمستشفى على توفیر المعلومات اللازمة  الاتصالیساهم نظام   21

  0.000  **0.727  تبذل الإدارة جهودها لإزالة الصعوبات التي تعیق تبادل المعلومات  22

  ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : رالمصد

بین فقرات البعد الثالث من المحور الخامس مع المعدل الكلي  الارتباطمعاملات ) 06(رقمیبین الجدول   

؛ حیث أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة )04رقم  أنظر الملحق(لفقراته 

ن القیمتین ، كما أنها موجبة وتتراوح بی)0.01(لكل الفقرات أقل من  الاحتمالیة؛ إذ أن القیمة )0.01(

وبین الدرجة ) الاتصال(، مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جمیع فقرات البعد )0.76(و ) 0.70(

  .الكلیة له
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  ):طبیعة العمل( سادسالصدق الداخلي لفقرات البعد ال: 1-6

  :المواليالجدول  المتوصل إلیها موضحة فيوالنتائج   

  )طبیعة العمل(السادس الصدق الداخلي للبعد ): 07(الجدول رقم

  مستوى الدلالة   معامل الارتباط   العبارات  العبارة رقم 

  0.000 **0.726  المكاتب بالمستشفى مهیأة بصورة مناسبة للقیام بالعمل  23

  0.000  **0.694  یتوفر المستشفى على ظروف جیدة للسلامة والأمن  24

  0.000 **0.800  العمل الذي أقوم به مناسب لخبرتي  25

  0.000  **0.886  یتیح لي عملي فرص عدیدة للتجدید   26

  ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

 .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : رالمصد

مع المعدل الكلي  سادسبین فقرات البعد الثالث من المحور ال الارتباطمعاملات ) 07(یبین الجدول رقم  

؛ )0.01(؛ حیث أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة )04أنظر الملحق رقم(لفقراته 

و ) 0.69(، كما أنها موجبة وتتراوح بین القیمتین )0.01(لكل الفقرات أقل من  الاحتمالیةإذ أن القیمة 

  .وبین الدرجة الكلیة له) طبیعة العمل(ع فقرات البعد ، مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جمی)0.88(

  ):المناخ التنظیمي(الصدق الداخلي لأبعاد المناخ التنظیمي والمحور الكلي  - 7- 1

  :المواليموضحة في الجدول المتوصل إلیها النتائج   

  الصدق الداخلي لأبعاد المناخ التنظیمي والمحور الكلي له):08(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد

  0.000 **0.762  الهیكل التنظیمي

  0.000  **0.717  مشاركة العاملین

  0.000 **0.828  القیادة

 0.000 **0.809  الحوافز

 0.000 **0.769  الاتصال

  0.000  **0.814  طبیعة العمل

  ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **:                    

 .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : رالمصد                   

بین الأبعاد المكونة للمتغیر المستقل مع المعدل الكلي للمحور  الارتباطمعاملات ) 08(یبین الجدول رقم  

؛ إذ أن )0.01(؛ و الذي یبین أن معاملات الارتباط الناتجة دالة عند مستوى الدلالة )04أنظر الملحق رقم(

، )0.82(و ) 0.71(، كما أنها موجبة وتتراوح بین القیمتین )0.01(أقل من  الأبعادلكل  الاحتمالیةالقیمة 

  .الدرجة الكلیة لهوبین ) أبعاد المناخ التنظیمي(مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي بین جمیع الأبعاد
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  الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني الاستغراق الوظیفي  - 2

  :ل إلیها موضحة في الجدول المواليالنتائج المتوص  

  الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني الاستغراق الوظیفي): 09(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارات  العبارةرقم 

  0.000 **0.758  على وظیفتي بنشاط وحیویةأُقبل   27

  0.000  **0.681  لعملي  الاهتمامأعطي الكثیر من   28

  0.000 **0.696  اشعر بسعادة كبیرة في عملي   29

 0.000  **0.579  أقدم مصلحة عملي على مصالحي الشخصیة   30

 0.000  **0.579  أنجز مهامي بكل تفاني وإخلاص   31

 0.000  **0.841  لعملي   بالانتماءأشعر   32

 0.000 **0.866  أعتز بعملي وافتخر به   33

 0.000  **0.656  أشعر أن عملي جزء من حیاتي   34

 0.000  **0.636  أسعى لتطویر مهاراتي للقیام بعملي على أكمل وجه   35

 0.000  **0.659  في حیاتي  إشباعیحقق لي عملي أكبر   36

 0.000  **0.534  أشعر أنني أوظف قدراتي المختلفة في العمل   37

  0.000  **0.752  في عملي لمدة غیر محددة والاستمرارأنوي البقاء   38

  ).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : المصدر

 أنظر الملحق(لفقرات المحور الثاني مع المعدل الكلي لفقراته  الارتباطمعاملات ) 09(یبین الجدول رقم   

لكل  الاحتمالیة؛ والقیمة )0.01(؛ حیث أن معاملات الارتباط الناتجة دالة عند مستوى الدلالة )04رقم 

، مما یشیر إلى وجود )0.86(و ) 0.53(، كما أنها موجبة وتتراوح بین القیمتین )0.01(الفقرات أقل من 

  .وبین الدرجة الكلیة له) الاستغراق الوظیفي(خلي بین جمیع فقرات المحور الثانياتساق دا

  اختبار ثبات أداة الدراسة: الفرع الثاني

بثبات أداة الدراسةوجود اتساق ودقة في نتائجها، كما یعبر عن إمكانیة الحصول على النتائج یقصد  

بمعنى أنه یعطي نفس النتائج تقریبا في حالة تطبیقه على نفسها فیما لو أعید استخدام نفس الأداة مرة أخرى، 

 ).145، ص2013زنیني، (.نفس العینة مرة أخرى

یعد اختبار ثبات أداة الدراسة مهما، من أجل الوصول إلى نتائج دقیقة، ومن أجل التأكد من ثباتها تم   

  .للمحاور الرئیسیةCronbach alphaحساب معامل ألفا كرونباخ 

  ).(Sekaran,2006,p331: ر الاستبیان من الناحیة التطبیقیةیعتب      

  ؛%60أقل من  معامل ألفا كرونباخكان ضعیفا إذا - 
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  ؛%70و %60قع بین مقبولا إذا كان معامل ألفا كرونباخی- 

  ؛%80و %70بین كان معامل ألفا كرونباخ یقع جیدا إذا - 

 .%80أكبر من كان معامل ألفا كرونباخ ممتاز إذا - 

  نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ): 10(الجدول رقم 

  مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  رقم العبارات  المحور

  جید 0.74  26-01  محور المناخ التنظیمي

  جید 0.89  38- 27  الوظیفي الاستغراقمحور 

  مقبول 0.66  38  المحور الكلي

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج : المصدر

أنظر (مناسبة لقیاس المحورین  الاستبیانأن عبارات ) 10(یتضح من خلال الجدول رقم       

وهذا یدل على أن ) 0.74(، حیث بلغ معامل ألفا كرونباخ لمحور المناخ التنظیمي ماقیمته )05الملحق

نباخ لمحور المحور یتمتع بمستوى جید انطلاقا من قاعدة القرار آنفة الذكر، بینما بلغ معامل ألفا كرو 

یتمتع بمستوى جید كذلك، كما بلغ معامل  وذلك یدل على أن المحور) 0.89(الوظیفي ما قیمته  الاستغراق

وهذا مایدل على ) 0.66(ماقیمته ) الوظیفي الاستغراقمحور المناخ التنظیمي ومحور (ألفا كرونباخ الكلي 

لتحقیق أهداف  تتمتع بمستوى مقبول من الثبات  وبالتالي یمكن الاعتماد علیها )الاستبانة( أداة الدراسة أن

  .الدراسة

  أسالیب المعالجة الإحصائیة: المطلب الرابع

واستخدام الأسالیب الإحصائیة  spssتم تفریغ البیانات وتحلیلها باستخدام البرنامج الإحصائي     

  :المناسبة وهي

للحكم على المتوسط الحسابي لابد من وضع حدود دنیا وعلیا للمقیاس الخماسي وهذا بحساب  :المدى -

  ".الفرق بین أكبر قیمة وأصغر قیمة في الظاهرة"المدى، حیث یعرف بأنه 

  ).63،ص2007عامر،(:ویحسب وفق العلاقة التالیة

R=MAX-MIN  

MIN  : 01(أصغر قیمة في المقیاس.(  

MAX  :05(مقیاس أكبر قیمة في ال.(  

  .4/5=0.8: ومنه فطول الفئة یساوي  4=1-5:ویساوي في دراستنا

  :وعلیه یمكن تحدید فئات المقیاس كما یوضحه الجدول التالي
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  فئات المقیاس الخماسي المعتمد لقیاس فقرات الاستبیان):  11(الجدول رقم 

  درجة الموافقة  الوزن  الدرجات  المجال  رقم الفئة

  مستوى منخفض جدا       01  غیر موافق بشدة  1.80إلى  1من   الأولى

  مستوى منخفض       02  غیر موافق  2.60إلى  1.81من  الثانیة

  مستوى متوسط       03  محاید  3.40إلى  2.61من  الثالثة

  مستوى مرتفع       04  موافق  4.20إلى  3.41من  الرابعة

  جدا مستوى مرتفع       05  موافق بشدة  5.00إلى  4.21من  الخامسة

 بالاعتماد على سلم لیكرث الخماسي من إعداد الطالبتین: المصدر

  التكرارات-

 والوظیفیة الشخصیة الخصائص على للتعرف المئویة والنسب تارار بالتك الاستعانة تمت :المئویة والنسب 

  ؛الدراسة عینة دار فلأ

یعد المتوسط الحسابي من أهم المقاییس المستخدمة ضمن أسالیب النزعة المركزیة،  :المتوسط الحسابي-

فالوسط الحسابي یضرب كل وتختلف طریقة حسابه حسب حالة البیانات سواء كانت مبوبة أو غیر مبوبة 

قیمة بعدد مرات تكرارها ثم جمع حاصل الضرب والقسمة على مجموع القیم أو التكرارات ویحسب وفق 

  ).205،ص2013علاوي،(: قة التالیةالعلا

  :حیث أن

ni:عدد خیارات عینة الدراسة للخیار الواحد.  

Xi : وزن الخیار في أداة الدراسة  

N : فرد) 57(مجموع أفراد العینة وفي دراستنا.  

ویعتبر من أكثر مقاییس التشتت أهمیة یهدف إلى توضیح درجة التشتت في إجابات  :المعیاري الانحراف - 

  أفراد عینة الدراسة حول الوسط الحسابي، أو انخفاض التشتت كلما اقتربت قیمته من الصفر

  ).293،ص2007عطوي،(: ویحسب وفق الصیغة التالیة

  

 

  

  استخدمهذاالمعامللقیاسثباتأداةالدراسة:معامل الثبات ألفا كرونباخ -
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الإحصائي لدراسة ومعرفة العلاقة بین متغیرین أو أكثر  یستخدم هذا الأسلوب : بیرسون الارتباطعامل م -

طردي  الارتباطكان +) 1(فكلما اقتربت قیمة هذا المعامل من 1-] ،[1+بین  الارتباطوتتراوح قیمة معامل 

  ).162، ص2000ربحي وغنیم، ( .وقوي والعكس من ذلك صحیح

تأثیر متغیرین مستقلین أو أكثر  الاعتباریأخذ بعین  الخطي المتعدد الانحدارإن  :الخطي المتعدد رالانحدا -

على الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة  الاعتمادعلى المتغیر التابع لذا یعتبر امتدادا للانحدار البسیط، ولقد تم 

لدى العاملین ومن تم إمكانیة اختبار  الوظیفي الاستغراقفي تنمیة  وأبعاده الستة أثر المناخ التنظیمي

 ).247،ص2005الرفاعي، .(الفرضیات المتعلقة بهذا الخصوص

 الدارسة بیانات كانت إذا ما لمعرفة والتفلطح الالتواء معاملات قیم حساب تم: والتفلطح الالتواء معاملي -

 .عيالطبی للتوزیع تخضع
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  عرض نتائج الدراسة ومناقشته: المبحث الثاني

یتضمن هذا المبحث عرض وتحلیل البیانات والوقوف على خصائص عینة الدراسة ومتغیراتها   

  .الاستبیانواستعراض أهم النتائج التي تم الوصول إلیها من خلال تحلیل 

  ة الدراسةلأفراد عینعرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة : المطلب الأول

المطلب إلى التعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفرد عینة الدراسة  انهدف من خلال هذ  

  .العمل، والصنف المهنيسنوات عدد الجنس، العمر، المؤهل العلمي، : والمتمثلة في

  متغیر الجنس: الفرع الأول

  :متغیر الجنسیبین الجدول التالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب   

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس):  12(الجدول رقم 

  %النسبة              التكرار               الجنس            

  33.3  19  ذكر

  66.7  38  أنثى

 100  57  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

حیث بلغ عدد  ،أن العدد الإناث أكبر من عدد الذكور نلاحظ) 12(على معطیات الجدول اعتمادا  

 من %33.3مانسبتهعامل أي  19في حین بلغ عدد الذكور ،%66.7عاملة ما یعادل  38الإناث 

بدني كبیر مما  جهدب قوة و لبطبیعة المهنة الإداریة والتي لاتتطتفسیر ذلك  ، ویمكنللعینة الإجماليعددال

كذلك العمل في القطاع الصحي یستقطب العنصر النسوي على حساب ،جعل فئة الإناث تفوق فئة الذكور

  .الذكور

  

  متغیر العمر: الفرع الثاني

  :یبین الجدول التالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر  

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر): 13( الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  العمر

  8.8  5  سنة30أقل من 

  57.9  33  سنة 40إلى أقل من30من 

  29.8  17  سنة 50إلى اقل من  40من 

  3.5  2  سنة فأكثر50

 100  57  المجموع
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  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

أعمارهم  تتراوحأغلب العمال الممثلین لعینة الدراسة  أنیتضح ) 13(  من معطیات الجدول رقم نطلاقاا  

لى نسبة، وتلیها فئة وهي تمثل أع%57.9نسبته  عامل أي ما33والبالغ عددهم  سنة 40إلى أقل من  30من

من  %29.8عامل أي ما نسبته 17حیث بلغ عددهم،سنة 50إلى أقل من 40المستجوبین الذین أعمارهم من 

 حیث بلغ عددهمسنة  30تلیها فئة العاملین الذین تقل أعمارهم عن  ؛عینة الدراسةالعدد الإجمالي لأفراد 

، أما أدنى نسبة فتمثل فئة العاملین الذین من العدد الإجمالي لأفراد عینة الدراسة%8.8عمال أي ما نسبته05

عینة من العدد الإجمالي لأفراد %3.5أي ما نسبته عاملان حیث بلغ عددهمسنة  50تفوق أعمارهم 

فئة  توظیف إلى وتتجه البشریة مواردها تجدید على حریصة المؤسسةمن خلال النتائج أن  ،نلاحظالدراسة

  .الشباب

  متغیر المؤهل العلمي : الفرع الثالث

  الجدول یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي  

  العلميتوزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل ): 14(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

  10.5  6  ثانوي

  10.5  6  تقني سامي

  75.4  43  جامعي

  3.5  2  تكوین مهني

 100  57  المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

  

عامل أي  43 فئة المستوى الجامعي قدر عددها ب یتضح لنا أن) 14(الجدول رقم  الواردة في معطیاتالمن

بأعداد الأفراد الذین لدیهم المستوى ثانوي و تقني سامي عدد، یلیها من مفردات العینة%75.4مانسبته 

، أما أدنى نسبة فهي لمستوى تكوین من مفردات العینة%10.5أي مانسبته  عامل 12متساویة وتعبر عن 

 الإداریةویفسر ذلك بطبیعة المهنة ، وتعتبر نسبة ضئیلة جدا) %2(بة بنسوالتي تعبر عن عاملین مهني 

 .والتي تحتاج إلى مؤهلات جامعیة حتى یتقن الموظف عمله

 

 

 



 الدراسة المیدانیة                                                                                                      

 

  
52 

 
  

  

  متغیر عدد سنوات العمل: الفرع الرابع

  الجدول یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات العمل  

  متغیر عدد سنوات العملتوزیع أفراد العینة حسب ): 15(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  عدد سنوات العمل

  17.5  10  سنوات 05أقل من 

  38.6  22  سنوات 10إلى أقل من  05من 

  22.8  13  سنة 15إلى أقل من  10من 

  21.1  12  سنة فأكثر 15

 100  57  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

 05یتضح لنا أن أفراد العینة الذین كانت سنوات عملهم تقدر من ) 15(خلال معطیات الجدول رقم  من

 من العینة،وهي أكبر %38.6نسبته فردا أي ما 38.3سنوات والتي قدرت ب  10سنوات إلى أقل من 

 15إلى أقل من سنوات 10من  عاملینال عمل سنوات عدد یلیها الدارسة، عینة في علیها المتحصل النسب

 عملهم سنوات عدد قدرت الذي العینة دار أف عدد لیهای ،العینة من%22.8عامل مانسبته13سنةوتقدر ب 

أما أدنى نسبة سجلت فهي نسبة الفئة التي ،%21.1عامل مانسبته  12سنة فأكثر قدر عددهم ب15بـ

  ) %17.5( عمال أي مانسبته 10قدر عددهم ب سنوات 5سنوات عملها تقل عن 

  .الإداریة وظائفهم لممارسة تؤهلهم متنوعة خبرات العاملین امتلاك على وهذا یدل

  متغیر الصنف المهني: الفرع الخامس

 الجدول یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الصنف المهني  

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الصنف المهني): 16(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الصنف المهني

  40.4  23  الإطارات

  15.8  9  أعوان التحكم

  22.8  13  أعوان التطبیق

  21.1  12  أعوان التنفیذ

 100  57  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

أفراد العینة من صنف الإطارات قدر عددهم ب  أغلبأن یتضح ، )16(الجدول رقم خلال  من  

بنسبة  عامل 13تمثل  أعوان التطبیق والتيفي حین احتلت المرتبة الثانیة فئة ؛ %40.4سبته ن ماعامل 23
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 ؛ أما%21.1بنسبة  عامل)12(والتي تمثل  التنفیذتلیها فئة أعوان للعینة؛ ثم  الإجماليمن الحجم  22.8%

المؤسسة تقوم من ذلك أن  ونستنتج ، %9بنسبة  عامل 23أعوان التحكم والتي تمثلالفئة الأخیرة هي فئة 

  .مناصب التي یطلبها العملحاجتها وطبیعة البتوظیف عمالها حسب 

  عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور المناخ التنظیمي: الثانيالمطلب

 :على بالاعتمادتحلیل المتغیر المستقل والمتمثل في المناخ التنظیمي، ویكون ذلك  سیتم فیما یلي  

أهم مؤشرات النزعة المركزیة، وكذلك الانحراف المعیاري الذي یعد هو الآخر أهم  باعتبارهالمتوسط الحسابي 

  .مؤشرات التشتت

  عرض وتحلیل أفراد العینة حول أبعاد المناخ التنظیمي: الفرع الأول

بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي  من أجل التعرف على مستوى المناخ التنظیمي  

الهیكل التنظیمي؛ مشاركة : عبارة موزعة على ستة أبعاد للمناخ التنظیمي وهي) 26(تم تخصیص  - جیجل–

كذا الانحراف الحسابي و المتوسط حساب العاملین؛ القیادة، الحوافز، الاتصال، طبیعة العمل، حیث تم 

  :ویمكن عرض هذه النتائج على النحو الآتيالمعیاري لكل عبارة، 

    عرض وتحلیل أفراد العینة حول بعد الهیكل التنظیمي: أولا

عبارات، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم الحصول على ) 04(بعد الهیكل التنظیمي یتضمن  

  :التاليالنتائج التي یظهرها الجدول 

  ميیالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد الهیكل التنظ): 17(الجدول رقم 

  اتلعبار ا                                رقم العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الموافقة

  متوسط  1.05  2.70  یتمیز الهیكل التنظیمي للمستشفى بالتصمیم الجید  01

  مرتفع  1.06  3.63  الطارئةالهیكل التنظیمي للمستشفى قابل للتعدیل لمواجهة التغیرات   02

  متوسط  0.94  2.84  هناك مستوى عال من الاتصال بین أجزاء الهیكل التنظیمي  03

  متوسط  0.96  2.75  یمتاز الهیكل التنظیمي بالوضوح في العلاقات التنظیمیة  04

  متوسط  0.71  2.98  بعد الهیكل التنظیمي                 

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

أفراد عینة الدراسة حول  لاتجاهاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 17(یظهر الجدول رقم   

 وبانحرافات) 3.63(و )2.63(إذ تتراوح متوسطات هذا البعد بین القیمتین  ؛عبارات بعد الهیكل التنظیمي

مجال المستوى حیث نجد أربع عبارات تقع ضمن ؛ )1.06(و ) 0.71(معیاریة محصورة بین القیمتین 

بخصوص الهیكل التنظیمي؛ تصمیمه إمكانیة موافقون بمستوى متوسط  أفراد العینة  أغلب المتوسط؛ أي أن
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، ونجد العبارة الثانیة تقع ضمن مجال المستوى المرتفع أي ین أجزاءه وتوضیحه للعلاقات التنظیمیةالاتصال ب

أن أفراد العینة موافقون على أن الهیكل التنظیمي قابل للتعدیل لمواجهة التغیرات الطارئة، أما النتیجة الكلیة 

سط، وتعود لكون الأفراد ستوى المتو الذي بدوره یقع ضمن مجال الم) 2.98(الممثلة بمتوسط حسابي قدره 

  .في المؤسسةالهیكل التنظیمي طبیعة حول موافقین بمستوى متوسط العاملین 

  ول بعد مشاركة العاملینعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة ح: ثانیا

النتائج عبارات، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم الحصول على ) 05(بعد مشاركة العاملین یتضمن

  :التي یظهرها الجدول التالي

  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد مشاركة العاملین): 18(الجدول رقم 

  اتالعبار   رقم العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الموافقة

  متوسط  1.09  2.67  وحدات العملتحرص الإدارة على إشراك الإداریین في وضع أهداف   05

  منخفض  0.94  2.53  یتم إشراك العاملین الإداریین في عملیة صنع القرار بالمستشفى  06

  متوسط  1.08  2.68  یتم حل المشاكل في المستشفى بشكل جماعي  07

  متوسط  1.13  2.96  مفتوحة مع العاملین الإداریین یتم الحوار فیها دون قیود اجتماعاتیعقد المسؤولون   08

  مرتفع  0.99  3.42  تفوض الإدارة العلیا بعض صلاحیاتها إلى الموظفین الإداریین  09

  متوسط  0.80  2.85  مشاركة العاملین بعد                 

  . spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

أفراد عینة الدراسة حول  لاتجاهاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 18(یظهر الجدول رقم   

) 2.53(؛ إذ تتراوح متوسطات هذا البعد بین القیمتین )07انظر الملحق رقم(عبارات بعد مشاركة العاملین 

من ؛ حیث نجد ثلاث عبارات ض)1.13(و ) 0.80(معیاریة محصورة بین القیمتین  وبانحرافات) 3.42(و

موافقین بمستوى متوسط بشأن إشراكهم في وضع أهداف وحدات توى المتوسط؛ أي أن أفراد العینة مجال المس

العبارة الثانیة تقع ضمن مجال المستوى المنخفض أي أن أفراد عینة الدراسة غیر  اأم، العمل وحل مشاكلهم

خامسة تقع ضمن مجال المستوى لیوافقون بخصوص مشاركاتهم في عملیة صنع القرار، فیما نجد العبارة ا

أما على أن الإدارة تفوض صلاحیتها إلى الموظفین الإداریین،المرتفع مایدل على أن العاملین موافقون 

الذي بدوره یقع ضمن مجال المستوى ) 2.85(ممثلة بمتوسط حسابي قدره فلهذا البعد النتیجة الكلیة 

، لعل هذه النتیجة تعود لكون الأفراد العاملین موافقین بمستوى )0.80(المتوسط، وانحراف معیاري كلي قدره 

وعلیه من الوارد أن ، وار دون قیودمتوسط على إشراكهم في حل المشاكل المتعلقة بالعمل وتمكینهم من الح
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یكون لهذا البعد تأثیر إیجابي على توفیر مناخ تنظیمي ملائم والذي یزید بدوره من ارتفاع مستوى الاستغراق 

  . الوظیفي لدیهم

  القیادةعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد : ثالثا

العینة حولها تم الحصول على النتائج التي یظهرها  عبارات، فبعد تفریغ إجابات أفراد) 05(بعد القیادة یتضمن

  :الجدول التالي

  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد القیادة): 19(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات                           رقم العبارة

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

مستوى 

  الموافقة

  متوسط  0.97  3.14  المستشفى أهدافیساعد أسلوب القیادة على تحقیق   01

  منخفض  1.00  2.49  توفر الإدارة  للعاملین الإداریین الدعم اللازم للقیام بالعمل  02

  متوسط  1.05  3.18  یوجد تعاون بین المسؤول المباشر والعاملین الإداریین  03

  متوسط  1.10  2.77  برغبات العاملین الإداریینیبدي المسؤول المباشر اهتماما كبیرا   04

  متوسط  1.25  2.77  یتعامل المسؤول المباشر مع العاملین الإداریین بالعدل ودون تمییز  05

  متوسط  0.78  2.87  القیادة بعد                        

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

أفراد عینة الدراسة حول  لاتجاهاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 19(یظهر الجدول رقم   

) 3.18(و) 2.49(؛ إذ تتراوح متوسطات هذا البعد بین القیمتین )07انظر الملحق رقم(ات بعد القیادة عبار 

عبارات ضمن مجال  أربع؛ حیث نجد )1.25(و ) 0.78(معیاریة محصورة بین القیمتین  وبانحرافات

بشأن أسلوب القیادة؛ ، ونجد العبارة الثانیة موافقون بمستوى متوسط المستوى المتوسط؛ أي أن أفراد العینة 

تقع ضمن مجال المستوى المنخفض أي أن أفراد العینة غیر موافقون على أن الإدارة تقدم الدعم اللازم 

الذي بدوره یقع ضمن ) 2.87(ة الممثلة بمتوسط حسابي قدره للعاملین لأداء مهامهم  ، أما النتیجة الكلی

وتعود لعدم تعاون المسؤول المباشر مع  ،)0.78(وانحراف معیاري كلي قدره  مجال المستوى المتوسط،

، وعلیه من بالمستوى المطلوب  ، والاهتمام برغبات العاملین وتعامله معهم بالعدل ودون تمییزالعاملین 

هذا البعد تأثیر إیجابي على توفیر مناخ تنظیمي ملائم والذي یزید بدوره من ارتفاع مستوى الوارد أن یكون ل

  .لدیهمالاستغراق الوظیفي 
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  :الحوافزعرض وتحلیل أفراد العینة حول بعد: رابعا

عبارات، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم الحصول على النتائج التي ) 04(بعد الحوافزیتضمن  

  :یظهرها الجدول التالي

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد الحوافز): 20(الجدول رقم 

المتوسط   اتالعبار    ةرقم العبار 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الموافقة

  منخفض  1.17  2.26  یتسم نظام الحوافز في المستشفى بالعدالة  01

  منخفض  1.22  2.11  التي یبذلونها الجهودیتناسب الأجر الذي یتقضاه العاملین الإداریین مع   02

  متوسط  1.18  2.68  یحصل العاملین الإداریین على التقدیر من المسؤول المباشر عند القیام بالأعمال المتمیزة  03

  منخفض  1.13  2.38  تهتم الإدارة بالجانب المعنوي للعاملین الإداریین  04

  منخفض  0.79  2.35  الحوافزبعد

  . spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

أفراد عینة الدراسة حول  لاتجاهاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 20(یظهر الجدول رقم   

معیاریة  وبانحرافات) 2.68(و) 2.11(؛ إذ تتراوح متوسطات هذا البعد بین القیمتین ات بعد الحوافزعبار 

؛ أي نخفضعبارات ضمن مجال المستوى المثلاث ؛ حیث نجد )1.22(و ) 1.13(محصورة بین القیمتین 

ون أن حیث یر ، وعلى الأجر الذي یتقاضونه؛ الحوافز المعتمد نظامغیر موافقین بشأن عدالة أن أفراد العینة 

أي أن أفراد  لمتوسطتقع ضمن مجال المستوى ا الثالثة ونجد العبارةتهتم بالجانب المعنوي لهم، الإدارة لا

، إجاباتهم محایدة حول حصول العاملین على التقدیر من مسؤولیهم المباشر عند القیام بأعمال متمیزة العینة 

، منخفضالذي بدوره یقع ضمن مجال المستوى ال) 2.35(أما النتیجة الكلیة الممثلة بمتوسط حسابي قدره 

الحوافز وذلك من  نظامغیر موافقین على ، وتعود لكون الأفراد العاملین )0.79(وانحراف معیاري كلي قدره 

شأنه أن یؤثر سلبا على توفیر المناخ التنظیمي المناسب، والذي یؤدي إلى انخفاض مستوى الاستغراق 

  .الوظیفي للعاملین

  

  

  

  



 الدراسة المیدانیة                                                                                                      

 

  
57 

 
  

  

  

  :الاتصال عرض وتحلیل أفراد العینة حول بعد: خامسا

عبارات، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم الحصول على النتائج التي ) 04(بعد الاتصال یتضمن  

  :یظهرها الجدول التالي

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد الاتصال): 21( الجدول رقم 

المتوسط   ات العبار   رقم العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الموافقة

  متوسط  1.07  2.74  الحدیثة في المستشفى الاتصالوسائل  استخدامیتم   01

  متوسط  1.24  2.95  بالمستویات الإداریة العلیا دون عوائق الاتصالیمكن   02

  متوسط  0.94  3.00  بالمستشفى على توفیر المعلومات اللازمة لإتخاد القرارات الاتصالیساهم نظام   03

  متوسط  1.18  3.00  تبذل الإدارة جهودها لإزالة الصعوبات التي تعیق تبادل المعلومات  04

  متوسط  0.81  2.92  بعد الاتصال                     

  .spssالعینة ومخرجاتمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد : المصدر

أفراد عینة الدراسة حول  لاتجاهاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 21(یظهر الجدول رقم   

) 3.00(و) 2.74(؛ إذ تتراوح متوسطات هذا البعد بین القیمتین )07انظر الملحق رقم(ت بعد الاتصال عبارا

ضمن مجال تقع عبارات دجمیع ال؛ حیث نج)1.18(و ) 0.94(معیاریة محصورة بین القیمتین  وبانحرافات

، أما النتیجة الكلیة فیما یخص نظام الاتصالمتوسطة بدرجةموافقون أن أفراد العینة  ؛ أيمتوسطالمستوى ال

، وانحراف معیاري كلي توسطالذي بدوره یقع ضمن مجال المستوى الم) 2.92(الممثلة بمتوسط حسابي قدره 

بالمستوى الذي یمكن العاملین من وسائل الاتصال الحدیثة المؤسسة لاتستخدم لكون ، وتعود )0.81(قدره 

  . القرارات دون عوائق لاتخاذالعلیا وتوفیر المعلومات اللازمة  الإداریةالاتصال بالمستویات 
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  :طبیعة العمل عرض وتحلیل أفراد العینة حول بعد: سادسا

عبارات، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم الحصول على النتائج ) 04(بعد طبیعة العمل یتضمن  

  :التي یظهرها الجدول التالي

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد طبیعة العمل): 22(الجدول رقم 

المتوسط   اتالعبار    رقم العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 مستوى

  الموافقة

  منخفض  1.15  2.23  المكاتب بالمستشفى مهیأة بصورة مناسبة للقیام بالعمل   01

  منخفض  1.16  2.53  یتوفر المستشفى على ظروف جیدة للسلامة والأمن  02

  متوسط  1.38  3.28  العمل الذي أقوم به مناسب لخبرتي  03

  متوسط  1.45  2.65  یتیح لي عملي فرص عدیدة للتجدید  04

  متوسط  1.01  2.67  طبیعة العمل بعد                    

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

أفراد عینة الدراسة حول  لاتجاهاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 22(یظهر الجدول رقم   

) 2.23(؛ إذ تتراوح متوسطات هذا البعد بین القیمتین )07رقمانظر الملحق (عد طبیعة العملعبارات ب

؛ حیث نجد العبارة الأولى والثانیة )1.45(و ) 1.01(معیاریة محصورة بین القیمتین  وبانحرافات) 3.28(و

على طبیعة العمل من حیث تهیئة  تقع ضمن مجال المستوى المنخفض أي أن أفراد العینة غیر موافقین

 أفرادبینما العبارة الثالثة والرابعة تقع ضمن مجال المستوى المتوسطأي أن ؛لسلامة والأمنالمكاتب وظروف ا

، أما یخص تناسب عملهم مع خبرتهم وإتاحة فرص عدیدة للتجدید موافقون بمستوى متوسط فیما العینة 

لمتوسط، وانحراف الذي بدوره یقع ضمن مجال المستوى ا) 2.67(النتیجة الكلیة الممثلة بمتوسط حسابي قدره 

حول طبیعة العمل في موافقون بمستوى متوسط ، وتعود لكون الأفراد العاملین )1.01(معیاري كلي قدره 

  .المستشفى
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  للمناخ التنظیميالمعیاري الإجمالیین  والانحرافعرض وتحلیل المتوسط الحسابي : سابعا

  :وأبعادها كما هو موضح في الجدول التاليللمناخ التنظیمي یتم فیما یلي القیام بالتحلیل الوصفي   

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الإجمالیین للمناخ التنظیمي): 23(الجدول رقم 

  أبعاد المناخ التنظیمي
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

مستوى 

  الموافقة
  بالرت

  03  متوسط  0.57   3.12   الهیكل التنظیمي

  04  متوسط  0.60  3.06  العاملین مشاركة

  05  متوسط  0.60 3.08  القیادة   

  06  متوسط  0.55  2.92  الحوافز

  01 متوسط     0.55  3.25  الاتصال

  02 متوسط     0.75  3.19  طبیعة العمل

  - متوسط 0.40    3.10  المناخ التنظیمي 

  .spssومخرجاتمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة : المصدر

؛ حیث بلغ لمعیاریة لأبعاد المناخ التنظیميبیة والانحرافات االمتوسطات الحسا) 23(یظهر الجدول رقم   

، مما یدل على أن المناخ التنظیمي )0.40(وانحراف معیاري ) 3.10(المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور 

نظر أفراد عینة الدراسة، إذ قدر المتوسط السائد في المؤسسة مناسب وهذا بمستوى متوسط من وجهة 

أما بعد طبیعة العمل جاء في المرتبة الثانیة ،)0.55(وانحراف معیاري ) 3.25(ـ الحسابي لبعد الاتصال ب

، في حین جاء بعد الهیكل التنظیمي في المرتبة الثالثة )0.55(وبانحراف معیاري ) 3.19(بمتوسط قدره 

، )0.60(وبانحراف معیاري ) 3.08(یلیه بعد القیادة بمتوسط ) 0.57( وانحراف معیاري) 3.12(بمتوسط 

، وجاء بعد )0.60(وانحراف معیاري) 3.06(بمتوسط  ركة العاملین في المرتبة الخامسةوجاء بعد مشا

  ).0.55(وانحراف معیاري ) 2.92(الحوافز في المرتبة الأخیرة بمتوسط 
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  الاستغراق الوظیفيعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور : الثالث المطلب

عبارة، فبعد تفریغ إجابات أفراد العینة حولها تم الحصول على ) 12(محور الاستغراق الوظیفي یتضمن  

  :نتائج التي یظهرها الجدول التاليال

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول  محور الاستغراق الوظیفي):  24(الجدول رقم 

المتوسط   لعباراتا  رقم العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الموافقة  مستوى

  مرتفع  1.21  3.68  أُقبل على وظیفتي بنشاط وحیویة  27

  مرتفع  0.81  3.95  لعملي  الاهتمامأعطي الكثیر من   28

  مرتفع  1.17  3.02  اشعر بسعادة كبیرة في عملي   29

  مرتفع  1.05  3.67  أقدم مصلحة عملي على مصالحي الشخصیة   30

  مرتفع جدا  0.70  4.30  أنجز مهامي بكل تفاني وإخلاص  31

  مرتفع  1.07  3.49  لعملي   بالانتماءأشعر   32

  مرتفع  1.19  3.58  أعتز بعملي وافتخر به   33

  مرتفع  1.05  3.82  أشعر أن عملي جزء من حیاتي   34

  مرتفع  0.88  3.93  أسعى لتطویر مهاراتي للقیام بعملي على أكمل وجه   35

  متوسط  1.20  2.98  في حیاتي  إشباعیحقق لي عملي أكبر   36

 متوسط  1.04  3.33  أشعر أنني أوظف قدراتي المختلفة في العمل   37

 متوسط  1.32  2.81  في عملي لمدة غیر محددة الاستمرارأنوي البقاء و   38

  مرتفع  0.73  3.54  محور الاستغراق الوظیفي

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر

أفراد عینة الدراسة حول  لاتجاهاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 24(یظهر الجدول رقم   

القیمتین المحور بین ؛ إذ تتراوح متوسطات هذا )07انظر الملحق رقم(تغراق الوظیفي عبارات محور الاس

سبععبارات  ؛ حیث نجد)1.32(و ) 0.73(معیاریة محصورة بین القیمتین  وبانحرافات) 3.54(و) 2.81(

بلون على عملهم بنشاط وحیویة ویعطون الكثیر من یقأي أن أفراد العینة  رتفعتقع ضمن مجال المستوى الم

الاهتمام له باعتباره جزء من حیاتهم كما أنهم یشعرون بالانتماء لعملهم ویعتزون به ویسعون لتطویر مهاراتهم 

ونجد أربع عبارات ضمن مجال المستوى المتوسط أي أن إجابات أفراد العینة  ،وجه أكملبالعمل على للقیام 
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في حیاتهم كما أنهم محایدین فیما  إشباعشعور بالسعادة في العمل وأن العمل یحقق لهم أكبر محایدة حول ال

یخص بقائهم في عملهم لفترة غیر محددة،ونجد العبارة الخامسة تقع ضمن مجال المستوى المرتفع جدا أي 

أما النتیجة الكلیة الممثلة على أنهم ینجزون مهامهم بكل تفاني وإخلاص  بدرجة عالیةالعینة موافقون أن أفراد 

، وانحراف معیاري كلي قدره مرتفعالذي بدوره یقع ضمن مجال المستوى ال) 3.54(بمتوسط حسابي قدره 

یعطون الكثیر من الاهتمام للعمل ویقدمون عینة الدراسة  أنأفرادهو ولعل مایفسر هذه النتیجة ، )0.73(

جزء مهم في حیاتهم وهذا مایجعلهم یشعرون  لأخیرامصالح عملهم على مصالحهم الشخصیة باعتبارهذا 

  ).ما أبانت علیه قیم المتوسطات الحسابیة ( بالانتماء للمؤسسة

  اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الرابع

محور البیانات (أفراد العینة حول المحاور التي تضمنها الاستبیان  إجاباتبعد عرض وتحلیل مختلف   

، یأتي هذا الجزء )الشخصیة والوظیفیة، والمحور المتضمن لفقرات أبعاد المناخ التنظیمي وللاستغراق الوظیفي

دیق الاستشفائیة محمد الصالعمومیة لتحدید أثر المناخ التنظیمي على تنمیة الاستغراق الوظیفي بالمؤسسة 

 الإحصائیة، معتمدین في ذلك على المعلومات التي تحصلنا علیها نتیجة المعالجة  -جیجل- بن یحي

  .spssللعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةللبیانات المجمعة باستخدام برنامج الحزمة 

  عرض نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة: الفرع الأول

 تالمتغیر  والتفلطح الالتواء ليمعام حساب تم الطبیعي لتوزیعل تخضع الدراسة بیانات أن من للتأكد  

یعني أن  20، ومعامل التفلطح أقل من ]-3،3[حیث أن الحصول على معامل الالتواء محصور بینالدارسة،

 ).)(Rickh ,1995,p74متغیرات الدراسة تخضع للتوزیع الطبیعي

  التوزیع الطبیعي اختبار): 52(الجدول رقم               

  معامل التفلطح    لالتواءمعاملا     المتغیرات

  

  

  المناخ التنظیمي

  

  0.14 0.35-  الهیكل التنظیمي

  0.70  0.20-  مشاركة العاملین

  0.37  0.01  القیادة

  0.39  0.41  الحوافز

  0.37-  0.30-  الاتصال

  0.83-  0.17  طبیعة العمل

  0.17  0.36-  الاستغراق الوظیفي

  .spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر
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 نفس  ]-3،3[للمجال تنتمي الدارسة لمتغیرات الالتواء معاملات أن نلاحظ لجدولا هذا نتائج خلال من  

  .الطبیعي للتوزیع تخضع الدارسة بیانات فإن وبالتالي )20(عن تقل  فهي التفلطح لمعاملات بالنسبة الأمر

  

  اختبار الفرضیة الرئیسیة وفرضیاتها الفرعیة: الفرع الثاني

ویمكن عرض النتائج على ختبار فرضیات الدراسة اعتمدنا على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، لا  

  :النحو الآتي

  ).26(الجدول رقم النتائج المتوصل إلیها موضحة في : اختبار الفرضیة الرئیسیة: أولا

  )الاستغراق الوظیفي= المتغیر التابع(نتائج تحلیل التباین للانحدار المتعدد  ): 26(رقم الجدول 

  النموذج
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 Fقیمة

  المحسوبة

مستوى 

  Fدلالة 

معامل 

 R2التحدید 

معامل 

 Rالارتباط 

1  

  0.63  0.397  0.000  5.496  2.016  6  12.093  الانحدار

  -  -  -  -  0.367  50  18.337  المتبقي الخطأ

  -  -  -  -  -  56  30.431  المجموع

 spssعلى نتائج  بالاعتمادالطالبتین  من إعداد:المصدر

وهذا یعني أن  0.05وهو أقل تماما من  F=0.000أن مستوى الدلالة  )26(الجدول رقم نلاحظ من   

مما یدل على وجود  0.63یساوي  Rقیمة معامل الارتباط نلاحظ أن النموذج ذو أهمیة إحصائیة، كما 

، 0.397یساوي  R2، كما أن معامل التحدید الاستغراق الوظیفيو  المناخ التنظیميارتباط قوي وموجب بین 

مُفسر بالتغیر في ) الاستغراق الوظیفي(من التباین الحاصل في المتغیر التابع  %39.70هذا یعني أن 

وعلیه . راجع إلى متغیرات أخرى غیر مدرجة في النموذج %60.30وأن ) المناخ التنظیمي(المتغیر المستقل 

عند مستوى الدلالة  إحصائیةثر ذو دلالة أیوجد "والتي تنص على أنه الفرضیة الرئیسیة یمكن القول أن 

)α≤0.05 ( في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة التنظیمي لأبعاد المناخ

  .مقبولة" من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة - جیجل–العمومیة محمد الصدیق بن یحي 

  :اختبار الفرضیات الفرعیة: ثانیا

الهیكل التنظیمي، مشاركة العاملین، القیادة، (من أجل اختبار أثر كل بعد من أبعاد المناخ التنظیمي   

في تعزیز الاستغراق الوظیفي، سیتم الاعتماد على نتائج الانحدار الخطي ) الحوافز، الاتصال، طبیعة العمل

  .موضحة في الجدول المواليالمتعدد، والنتائج المتحصل علیها 
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  نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد المناخ التنظیمي في تعزیز الاستغراق الوظیفي):27(الجدول رقم 

  النموذج
 tقیمة  المعاملات النمطیة  المعاملات غیر النمطیة

  المحسوبة
 tمستوى دلالة 

B الخطأ المعیاري  Beta 

  Constant 0.560  0.677  -  0.827  0.412الثابت 

  0.360  0.923  0.118  0.164  0.152  الهیكل التنظیمي

  0.025  2.303  0.301  0.159  0.366  مشاركة العاملین

  0.990  0.013  0.002  0.169  0.002  القیادة

  0863  -0.173  -0.026  0.201  -0.035  الحوافز

 0.742 0.331 0.046 0.184 0.061  الاتصال

  0.007  2.796  0.412  0.144  0.403  طبیعة العمل

 spss.  اعتمادا على مخرجات برنامجالطالبتین  من إعداد :المصدر

  :من الجدول أعلاه یمكن استنتاج ما یلي  

) α≤0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة " القائلة  لفرضیة الفرعیة الأولىلبالنسبة  -

لهیكل التنظیمي في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق ل

أكبر وهو ) 0.36(مستوى الدلالة الناتج یساوي نلاحظ أن ) 27(من خلال الجدول رقم .-جیجل–بن یحي 

في تنمیة لبعد الهیكل التنظیمي  إحصائیا وجود أثر دال عدم ، ما یعني)0.05(من المستوى المعتمد 

ومنه  - جیجل–الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي لدى العاملین بالمؤسسة الوظیفيالاستغراق 

  .مرفوضةالفرضیة الفرعیة الأولى

) α≤0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة " القائلة الثانیة الفرعیة لفرضیة بالنسبة ل-

في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق لمشاركة العاملین 

  .-جیجل–بن یحي 

وهي قیمة موجبة؛ )Beta= 0.30(نلاحظ أن المعاملات النمطیة قدرت بقیمة ) 27(من خلال الجدول رقم   

) الاستغراق الوظیفي(غیر التابع بوحدة واحدة زاد المت) مشاركة العاملین(أي أنه كلما زاد المتغیر المستقل 

، )0.05(وهو أقل من المستوى المعتمد ) 0.02(أن مستوى الدلالة الناتج یساوي  إلىضافة إ Betaة قیمب

لبعد مشاركة العاملین في تنمیة الاستغراق الوظیفي، أي أنه یوجد   إحصائیةمایعني وجود أثر ذو دلالة 

لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق  مقدار من التباین في تنمیة الاستغراق الوظیفي
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ولا تفسره الأبعاد الأخرى، ومنه الفرضیة الفرعیة  فقط هذا البعد) یفسره(مسؤول عنه  -جیجل–بن یحي 

  .مقبولةلثانیة ا

) α≤0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة " لفرضیة الفرعیة الثالثةالقائلة بالنسبة ل-

–في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي للقیادة 

  .-جیجل

كما  ؛)Beta=0.002(نلاحظ أن قیمة  المعاملات النمطیة قدرت بقیمة ) 27(من خلال الجدول رقم   

، ما یعني عدم  )0.05(وهو أكبر من المستوى المعتمد ) 0.99(أن مستوى الدلالة الناتج یساوي نلاحظ 

لعاملین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد ل وجود أثر دال لبعد القیادة في تنمیة الاستغراق الوظیفي

  .مرفوضة، ومنه الفرضیة الفرعیة الثالثة -جیجل–دیق بن یحي الص

) α≤0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة " لفرضیة الفرعیة الرابعة القائلة بالنسبة ل-

في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي الحوافز 

  .- جیجل–

كما  ؛)Beta= -0.02(سلبیة نلاحظ أن قیمة المعاملات النمطیة قدرت بقیمة) 27(من خلال الجدول رقم   

، ما یعني عدم  )0.05(وهو أكبر من المستوى المعتمد ) 0.86(أن مستوى الدلالة الناتج یساوي نلاحظ 

ستشفائیة العمومیة محمد بالمؤسسة الإالعاملین لدى في تنمیة الاستغراق الوظیفیالحوافز وجود أثر دال لبعد 

  .مرفوضةة الرابع، ومنه الفرضیة الفرعیة -جیجل–الصدیق بن یحي 

) α≤0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة " الفرعیة الخامسة القائلة بالنسبة للفرضیة -

العمومیة محمد الصدیق بن یحي الإستشفائیة في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاتصال 

  .- جیجل–

كما نلاحظ  ؛)Beta=0.04(نلاحظ أن قیمة المعاملات النمطیة قدرت بقیمة ) 27(من خلال الجدول رقم   

، ما یعني عدم  وجود أثر )0.05(وهو أكبر من المستوى المعتمد ) 0.74(أن مستوى الدلالة الناتج یساوي 

لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق تنمیة الاستغراق الوظیفیدال لبعد الاتصال في 

  .مرفوضةلخامسة، ومنه الفرضیة الفرعیة ا-جیجل–بن یحي 

) α≤0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة " الفرعیة السادسة القائلة لفرضیة بالنسبة ل-

ستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن لوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الإافي تنمیة الاستغراق طبیعة العمل 

  .- جیجل–یحي 
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وھي قیمة  )Beta=0.41(نلاحظ أن المعاملات النمطیة قدرت بقیمة ) 27(من خلال الجدول رقم   

الاستغراق (بوحدة واحدة زاد المتغیر التابع ) طبیعة العمل(موجبة؛ أي أنھ كلما زاد المتغیر المستقل 

وهو أقل من المستوى المعتمد ) 0.007(أن مستوى الدلالة الناتج یساوي  إلىإضافة Betaقیمة ب) الوظیفي

في تنمیة الاستغراق الوظیفي، أي أنه طبیعة العمل لبعد   إحصائیة، مایعني وجود أثر ذو دلالة )0.05(

لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد یوجد مقدار من التباین في تنمیة الاستغراق الوظیفي 

فقط هذا البعد ولا تفسره الأبعاد الأخرى، ومنه الفرضیة ) یفسره(مسؤول عنه - جیجل–الصدیق بن یحي 

  .مقبولةسادسةالفرعیة ال

  : تفسیر نتائج الدراسة

 - جیجل-العمومیة محمد الصدیق بن یحيبالمؤسسة الإستشفائیة یوجد مستوى متوسط للمناخ التنظیمي  - 

، وهو مایعني أن المؤسسة محل الدراسة تهتم بالمناخ التنظیمي بشكل )3.10(حیث بلغ متوسطه الحسابي 

  نظام الاتصالات متوسط من حیث تصمیم الهیكل التنظیمي وأسلوب القیادة ونظام الحوافز بالإضافة إلى 

 - جیجل-الصدیق بن یحي بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة محمدیوجد مستوى مرتفع للاستغراق الوظیفي  - 

، من وجهة أفراد عینة الدراسة مایدل على تركیز العاملین وارتباطهم )3.54(حیث بلغ متوسطه الحسابي 

  . وإخلاصبالعمل وانجاز مهامهم بكل تفاني 

بالمؤسسة الاستشفائیة  للمناخ التنظیمي أثر دال إحصائیا في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین - 

 أن المناخ التنظیمي السائد ملائم للعملهذه النتیجة إلى ى، وتعز -جیجل–العمومیة محمد الصدیق بن یحي 

مایغیر في سلوك العاملین واتجاهاتهم وانطباعهم بشكل ایجابي وفعال نحو المؤسسة الأمر الذي یرفع من 

  .أهداف وغایات المؤسسة مستوى الاستغراق الوظیفي لدیهم ویعمل على تحقیق

في تنمیة الاستغراق الوظیفي بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة  لیس لبعد الهیكل التنظیمي أثر دال إحصائیا - 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة كون أن العاملین  في المؤسسة  لدى العاملین -جیجل–محمد الصدیق بن یحي 

غیر راضون على الهیكل التنظیمي السائد من تصمیم واتصال بین أجزاءه وعدم وضوح العلاقات التنظیمیة 

 بالارتباطفیه، ما یثبته المتوسط الحسابي الكلي لهذا البعد، وهذا ماقد یكون دافعا وراء عدم شعورهم 

  .لعملوالاستغراق في ا

في تنمیة الاستغراق الوظیفي بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة لبعد مشاركة العاملین أثر دال إحصائیا  - 

شعرون بمشاركة یویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن العاملین في المؤسسة -جیجل–محمد الصدیق بن یحي 

ها للعاملین ما یشعرهم الإدارة لهم في عملیة صنع القرار وفي وضع أهداف العمل وتفویض صلاحیات

  .مهم في حیاتهم وبالتالي تقدیم مساهمة حقیقیة في نجاح المنظمة جزءبالانتماء والارتباط بالعمل وجعله 
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في تنمیة الاستغراق الوظیفي بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد  لیس لبعد القیادة أثر دال إحصائیا - 

تیجة كون أن العاملین  في المؤسسة یشعرون بأن أسلوب ویمكن تفسیر هذه الن - جیجل–الصدیق بن یحي 

القیادة لا یوفر الدعم اللازم للقیام بالعمل كما لایهتم برغبات العمال هذا مایخلق سلوكیات سلبیة لاتسمح 

  .ذاتیة بمبادراتللعامل بالقیام 

في تنمیة الاستغراق الوظیفي بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد لیس لبعد الحوافز أثر دال إحصائیا - 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة كون أن العاملین في المؤسسة غیر راضون على نظام - جیجل–الصدیق بن یحي 

للحوافز المادیة والمعنویة وتطبیقها  أهمیةالمؤسسة لاتعطي  أنالمبذولة كما  جهودهممع  هالحوافز لعدم تناسب

  .مایؤدي إلى توجه سلبي للعاملین اتجاه المؤسسة یفقد شعورهم بالاستغراق الوظیفيورة عادلة بص

في تنمیة الاستغراق الوظیفي بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد أثر دال إحصائیا  الاتصاللیس لبعد  - 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة كون أن العاملین لا یوافقون على نظلم الاتصال في -جیجل–الصدیق بن یحي 

المؤسسة لعدم فاعلیته وعدم انسیاب وتدفق المعلومات بشكل جید وعدم وضوح خطوط الاتصال وبالتالي 

  انعدام الاستغراق الوظیفي  إلىانخفاض معنویاتهم ما یؤدي 

في تنمیة الاستغراق الوظیفي بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد لبعد طبیعة العمل أثر دال إحصائیا - 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة ان المؤسسة توفر ظروف العمل المناسبة للعمل - جیجل–الصدیق بن یحي 

 ةمعنویروح التناسب خبرات العاملین مع وظائفهم ما یتیح لهم فرص للتجدید والابتكار ترفع من  بالإضافةإلى

 .مل جزء مهم من حیاتهموتجعل الع
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  :خلاصة

من خلال هذا الفصل الذي تناول الدراسة المیدانیة لأثر المناخ التنظیمي في تنمیة الاستغراق الوظیفي   

، حیث تم الاعتماد على الاستبیان باعتباره - جیجل- بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي

  .المستخدمة من أجل جمع البیاناتیمثل أبرز الوسائل 

وقد انتهت مرحلة تحلیل البیانات بالوصول إلى مجموعة من النتائج حول طبیعة إدراك أفراد العینة   

المبحوثة للمناخ التنظیمي وتأثیر ذلك في تنمیة الاستغراق الوظیفي، إلى جانب مجموعة من النتائج 

ة إلى مناقشة وتفسیر هذه النتائج، وهذا ما سیقودنا في والاستنتاجات حول اختبار صحة الفرضیات، إضاف

  .الأخیر لتقدیم بعض التوصیات والمقترحات التي نرى أنها مناسبة
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وذلك  في حقل الإدارة والسلوك التنظیمي بإهتمام العدید من الباحثین دراستنا الحالیةموضوع  ىحظی       

راجع للدور الذي یلعبه المناخ التنظیمي بالمؤسسات وتأثیراته على العدید من المتغیرات ومن بینها الإستغراق 

ملین بإنتمائهم للمؤسسة ورفع الروح یؤدي إلى شعور العا مناسبالوظیفي، إذ أن وجود مناخ تنظیمي 

دهم لبذل أقصى جهد ممكن المعنویة لدیهم، وبالتالي یؤثر بالإیجاب في فعالیة أدائهم وكفاءتهم وإستعدا

  .ة والرغبة الشدیدة في البقاء فیها وارتباطه بهالصالح المؤسس

وظیفي، ومن خلال التطبیق من خلال استعراض أهم جوانب موضوع المناخ التنظیمي والإستغراق ال       

  .المیداني، یمكن الخروج بجملة من النتائج المتأتیة من الجوانب النظریة والدراسة المیدانیة

  النتائج النظریة: أولا

  :ونوجزها في النقاط التالیة      

ر إن المناخ التنظیمي یتمثل في مجموعة خصائص المؤسسة التي تمیزها عن غیرها والتي یدركها ویشع -1

بها العاملون من خلال تفاعلهم مع المتغیرات التنظیمیة في بیئة عملهم والتي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي 

الهیكل التنظیمي ویعكس التقسیمات التنظیمیة  :ویتكون هذا المفهوم في ستة أبعاد رئیسیة تتمثل في

حات لأداء العمل، القیادة تتعلق أساسا إلى تشجیع إبداء الأراء والمقتر والوحدات، مشاركة العاملین وتشیر 

بمهارات شفویة وعقلیة واجتماعیة، الحوافز وسیلة إشباع تقود الفرد لعمل شیئ معین، الإتصال یعكس عملیة 

رسال وإستلام رموز تتضمن رسائل، طبیعة العمل وتشیر إلى واجبات ومسؤولیات وموقع العمل على الهیكل إ

  .التنظیمي

  .الوظیفي مقیاس یحدد من خلاله مدى إرتباط الموظفین بالمنظمة یعتبر الإستغراق -2

یختلف الإستغراق الوظیفي عن الإلتزام الوظیفي كون الأول یهتم بوظیفته الحالیة ویعتبرها الوظیفة  -3

  .الأخیرة بینما الإلتزام التنظیمي یهتم ویرغب في البقاء كجزء من المنظمة

  النتائج التطبیقیة: ثانیا

  :نوجزها في النقاط التالیةو       

العمومیة محمد الصدیق بن أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المناخ التنظیمي في المؤسسة الاستشفائیة  -1

 ، بمعنى أن أفراد عینة الدراسة)3.10(ذا المحور بلغسط، لأن المتوسط الحسابي العام لهمتو  - جیجل–یحي 

كل التنظیمي، مشاركة العاملین، أسلوب القیادة، نظام موافقون بمستوى متوسط عن وضوح وتصمیم الهی

  الحوافز، وسائل الاتصال، ظروف وطبیعة العمل؛
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    مستوى الهیكل التنظیمي في المؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن أشارت النتائج إلى أن  -2

 بمعنى أن أفراد عینة الدراسة ،)3.12( ذا البعد  بلغسط، لأن المتوسط الحسابي العام لهمتو  - جیجل–یحي

 متوسط عن الهیكل التنظیمي الموجود في المستشفى؛ موافقون بشكل

   ؛ )3.06(ب قدرعلى الاستغراق الوظیفي بمتوسط  لمشاركة العاملین أبانت نتائج الدراسة وجود أثر -3

  هداف العمل؛أي أن أفراد العینة موافقون بشكل متوسط على مدى إشراكهم في صنع القرار ووضع أ

 الصدیق بن   العمومیة محمدأشارت النتائج إلى أن مستوى أسلوب القیادة في المؤسسة الاستشفائیة  -4

 ، بمعنى أن أفراد عینة الدراسة)3.08(بلغ بعدذا السط، لأن المتوسط الحسابي العام لهمتو  - جیجل - یحي

  برغبات العمال؛ هتمامالالتعاون ،و موافقون بشكل متوسط عن أسلوب القیادة، الدعم، ا

محمد الصدیق بن   أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى نظام الحوافز في المؤسسة الاستشفائیة العمومیة -5

، بمعنى أن أفراد عینة الدراسة )2.92( بلغ بعدذا السط، لأن المتوسط الحسابي العام لهمتو  -جیجل–یحي 

  بالحوافز المعنوي؛ الاهتمام، الجهدالأجر مع موافقون بشكل متوسط عن عدالة نظام الحوافز،تناسب 

إلى أن مستوى الاتصال في المؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن  أظهرت نتائج الدراسة -6

. ، بمعنى أن أفراد عینة الدراسة)3.25(بلغ بعدذا السط، لأن المتوسط الحسابي العام لهمتو  - جیجل–یحي 

القرارات  لاتخاذفي توفیر المعلومات اللازمة  الاتصالساهمة نظام موافقون بشكل متوسط عن مدى م

  استخدام الوسائل الحدیثة؛

؛ أي أن )3.19(أبانت نتائج الدراسة وجود أثر لطبیعة العمل على الاستغراق الوظیفي بمتوسط قدر ب -7

  . بشكل متوسط عن ظروف السلامة، الأمن، تهیئة المكاتب بشكل جیدأفراد العینة 

في المؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد الصدیق   الوظیفي الاستغراق أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى-8

، بمعنى أن أفراد عینة )3.54(ذا المحور بلغسط، لأن المتوسط الحسابي العام لهمتو  -جیجل–بن یحي 

والإخلاص والتفاني فیه ،  ،بالعمل الاهتمامكثیر من لموافقون بشكل مرتفع من الموافقة على إعطاء ا الدراسة

  بالانتماءالشعور 

    :یلي أما فیما یخص النتائج المتعلقة بالفرضیات فقد تم التوصل إلى ما       

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمناخ التنظیمي في تنمیة الإستغراق الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة أي  -1

  ؛مقبولةأن الفرضیة الرئیسیة 

للهیكل التنظیمي في تنمیة الإستغراق الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة أي أن الفرضیة لا یوجد أثر  -2

  ؛مرفوضةالفرعیة الأولى 
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمشاركة العاملین في تنمیة الإستغراق الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة أي  -3

  ؛مقبولةأن الفرضیة الفرعیة الثانیة 

في تنمیة الإستغراق الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة أي أن الفرضیة الفرعیة الثالثة لا یوجد أثر للقیادة  -4

  ؛مرفوضة

 الرابعةلا یوجد أثر للحوافز في تنمیة الإستغراق الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة أي أن الفرضیة الفرعیة  -5

  ؛مرفوضة

ل الدراسة أي أن الفرضیة الفرعیة لا یوجد أثر للإتصال في تنمیة الإستغراق الوظیفي بالمؤسسة مح -6

   ؛مرفوضةالخامسة 

یوجد أثر لطبیعة العمل في تنمیة الإستغراق الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة أي أن الفرضیة الفرعیة  -7

 ؛قبولةمالسادسة 

  الإقتراحات: ثالثا

قتراحات التي تسهم في من خلال النتائج النظریة والتطبیقیة لهذه الدراسة، یمكن الخروج بجملة من الإ      

  :وزیادة مستوى الإستغراق الوظیفي لدى العاملین، وتتمثل في محل الدراسة تحسین مناخ العمل في المؤسسة

كونه متغیر مهم یساهم المناخ التنظیمي بجمیع مكوناته وعناصره الإهتمام بلمؤسسة أن تولي اضرورة  -1

  ة؛في التأثیر على تنمیة استغراق العاملین في المؤسس

جدیدة أكثر مرونة حتى تتمكن من تدعیم قدرتها على على هیاكل تنظیمیة  لمؤسسةا اعتمادضرورة  -2

  التكیف مع المستجدات الخارجیة التي تواجهها؛

ترسیخ ثقافة بناء الثقة المتبادلة بین الإدارة والعاملین، والتعامل معهم كشركاء في المسؤولیة، بإدخال  -3

  رارات وتشجیع العمل الجماعي المبني على التعاون؛مبدأ المشاركة في اتخاد الق

التأكید على ضرورة وجود قیادات إداریة واعیة تمتلك المهارات القیادیة المتنوعة لأن ذلك سیسهم في  -4

  حل كثیر من المشاكل؛

والدینامیكیة  الحیویة من نوع یخلق مما العمل في الإیجابیة على مبني جدید حوافز نظام ضرورة وضع -5

  العاملین؛ وسط ابیةالإیج

الإهتمام بالإتصالات الداخلیة وذلك من خلال فتح قنوات إتصال جدیدة وتحسین القنوات الموجودة  -6

  یعیق تدفق الإتصالات بین جمیع المستویات الإداریة وفي جمیع الإتجاهات؛ والعمل على إزالة ما
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یها والتي تؤذي إلى شعور تتلائم مع المؤهلات الحاصل علضرورة منح العاملین صلاحیات كافیة  -7

  العامل بأهمیة الدور الذي یقوم به داخل المؤسسة؛

الخ لتوفیر .....ضرورة تحسین بیئة العمل المادیة أكثر من خلال تصامیم المكتب، التهویة، الإضاءة -8

  .الراحة النفسیة والبدنیة للعامل

  أفاق الدراسة: رابعا

راق الوظیفي من المواضیع التي یمكن النظر إلیها من زوایا یعتبر موضوع المناخ التنظیمي والاستغ       

متعددة الأمر الذي یجعل من الدراسة قابلة للتطویر من جهة، ومن جهة أخرى إمكانیة إثارة مواضیع جدیدة 

  :تتعلق بهذین الموضوعین نقترح مایلي

  الأنماط القیادیة ودورها في تنمیة الإستغراق الوظیفي؛ - 

   ؛"طاقم الطبيال"ي في تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین ر المناخ التنظیمأث دراسةتكرار  - 

  المناخ التنظیمي وعلاقته بالولاء التنظیمي؛ - 

  أثر المسؤولیة الإجتماعیة على الإستغراق الوظیفي؛ - 

  .على تنمیة روح المبادرة لدى العاملین الوظیفي الاستغراقأثر  - 
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  باللغة العربیة: أولا
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التخطیط للبحث (أسالیب البحث العلمي والتحلیل الإحصائي ). 2007.(البلداوي، عبد المجید عبد الحمید .1

  .دار الشروق: عمان). 1.ط) (spssوجمع وتحلیل البیانات یدویا باستخدام 

) الإداریة، وظائف المنظمة النظریات، العملیات(مبادئ الإدارة الحدیثة ). 2009.(حریم، حسین .2

  .دار الحامد للنشر: عمان).2.ط(

  .دار البركة: عمان). 1.ط(الاجتماعیةفي الخدمة  الاتصالمهارات ). 2004. (الخزاعي، حسین .3

: الأردن). 1.ط(مناهج و أسالیب البحث العلمي). 2000.(ربحي، علیان مصطفى وغنیم، محمد عثمان .4

  .دار صفاء للنشر
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  ولیةالاستبانة في صورتها الأ): 01(الملحق رقم   

  

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  قسم علوم التسییر     

  استبانة بحث

  ،...،الأخت الفاضلة ...الأخ الفاضل 

  ،...تحیة طیبة وبعد 

لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في  استكمالنضع بین أیدیكم هذه الإستبانة التي أعدت من أجل 

 الاستغراقة یاثر المناخ التنظیمي على تنم"علوم التسییر تخصص إدارة الموارد البشریة تحت عنوان 

  .للإداریین" -جیجل–دراسة حالة للمؤسسة الإستشفائیة محمد الصدیق بن یحي –الوظیفي لدى العاملین

بدقة،حیث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبیرة على ستبیان الارات لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على عبا

  .دقة إجاباتكم، ونحیطكم علما أن جمیع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  الاحتراممنا فائق التقدیر و اوفي الأخیر تقبلو 

  الأسئلةعلى كافة  الإجابةمن  التأكدیرجى :ملاحظة

  

  :الطالبتان 

  فیروز  یريجب -                                                                                    

  بوملة نجاة -                                                                                    
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  المعلومات الشخصیة و الوظیفیة      :أولا

  .في الخانة المناسبة لكم) x(ت التالیة بوضع الإشارة یرجى تعبئة البیانا

  :الجنس - 1

  ذكر                                أنثى          

  :العمر - 2

  سنة   40إلى أقل من30سنة                   من 30أقل من 

  سنة فأكثر  50سنة                    50اقل من  إلى 40من 

  :  المؤهل العلمي - 3

  تقني سامي                                ثانوي

  دراسات علیا   جامعي   

  :  عدد سنوات الخبرة -4

  سنوات  10إلى أقل من  05سنوات                           من  05أقل من 

  سنة فأكثر    15سنة                            15إلى أقل من  10من 

  :الدخل الشهري - 5

  دج  65000إلى أقل من 45000دج                       من  45000إلى 25000من  

  دج               65000أكثر من  
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  محاور الاستبیان : ثانیا

فیما یلي مجموعة من العبارات التي تقیس اثر المناخ التنظیمي من وجهة نظرالعاملین : الأولالمحور 

 .- جیجل–محمد الصدیق بن یحي بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة 

  الملاحظات  القیاس  وضوح العبارة   العبارات          لمتغیراتا 

  لا تقیس  تقیس  غیر واضحة  واضحة

       01  الهیكل التنظیمي
  

            خطوط السلطة بین الرؤساء والمرؤوسین واضحة 

یوجد هناك وصف وظیفي محدد فیه بوضوح   02

  .السلطات والمسؤولیات

          

 أي(یتصف الهیكل التنظیمي بالمرونة الكافیة   03

  ).قابل للتعدیل لمواجهة التغیرات 

          

هناك مستوى عال من التعاون بین مستویات   04

  .الهیكل التنظیمي 

          

تتناسب تخصصات العاملین مع طبیعة ومهام   05

  .وواجبات وظائفهم 

          

  
  

  القیادة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المسؤول المباشر مع العاملین بعدل یتعامل   01

  .ومساواة

          

            هناك ثقة وتعامل بین المسؤول المباشر والعاملین   02

المسؤول المباشر یعطي العاملین الحریة للعمل   03
  .بالطریقة التي یرونھا مناسبة 

          

یبادر المسؤول المباشر بتفویض بعض   04
  .للعاملین  الإداریةصلاحیاتھ 

          

مھام  تنفیذیساعد المسؤول المباشر العاملین في   05
  .العمل 

          

            الشخصیة  بأمور العاملینیھتم المسؤول المباشر   06

            .تتمیزسیاسةالمكافآتوالحوافزالمتبعةبالعدل  01  الحوافز     

            .تحرمالإدارةالعمالالمقصرینمنالحوافز  02

  .التحفیزاتیتحصلجمیعالعمالعلى  03
  

          

تقدمالإدارةتحفیزاتمعنویةللعمالالضعفاءقصدتشجی  04
  عیم
  

          

            .تتصفالمعلوماتالمنقولةعبرقنواتالاتصالبالدقة   01  الاتصال   
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            .الاتصالاتبینالموظفینفینفسالمستوىجیدة   02

یتمالاتصالبینمختلفالأقساموالمصالحعنطریق   03
  . الانترنیت

          

            .تتسمالاتصالاتبینمختلفالأقسامبسرعة  04

            مفاھیمالاتصالمفقودةبینالإدارةوالموظفین  05

            .یمكنالاتصالبالمستویاتالإداریةالعلیادونعوائق  06

  اتخاذالقرارات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

یعقد المسؤولون اجتماعات مفتوحة مع العاملین   01
  .یسمح بھا بالحوار دون قیود

          

القرارات  اتخاذیمتلك العاملون القدرة على   02
  الھامة وتحمل مسؤولیتھا

          

تعطي العاملین الفرصة لحل  الإداریةالفلسفة   03
  . بأنفسھممشاكلھم 

          

            وحدات العمل أھدافیشارك العاملون في وضع   04

یتم حل المشكلات التي تواجھ وحدات العمل   05
  .بشكل جماعي 

  

          

            .مستوى التعاون بین الزملاء مناسب  06

التي تتعلق  القراراتیشارك العاملون في صنع   07
  .بوحدات العمل 

          

تساھم مقترحات العاملین في بناء الخطة   08
  التدریبیة

          

            .أدائھمیشارك العاملون في عملیة تقییم  09

  
  
  

  التكنولوجیا
  

التطورات  أخرتحرص الشركة على مواكبة -  01
  التكنولوجیة في البیئة المحیطة

          

توفر الشركة الوسائل التقنیة المناسبة لربط بین   02
  .أجزائھا

  

          

  تنسجم التكنولوجیا المستخدمة مع متطلبات العمل   03
  

          

تساھم التكنولوجیا المستخدمة في رفع مستوى   04
  العاملین أداء

          

تساھم التكنولوجیا المستخدمة في سرعة انجاز   05
  العمل
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فیما یلي مجموعة من العبارات التي تقیس تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة :المحور الثاني 

  .-جیجل–محمد الصدیق بن یحي 

  الملاحظات     القیاس  وضوح العبارة  العبارات         الرقم  المتغیرات

  
  
  
  

الاستقلالیة 
  في العمل

لا   تقیس   غیر واضحة  واضحة  .المھام الموكلة إلي لأداءامتلك الاستقلالیة الكافیة   01

  تقیس

  

 .عملي أداءامتلك حریة التصرف في اختیار كیفیة   02
  

          

لدي كامل الحریة والاستقلالیة عندما یتیح لي عملي فرص   03
  والابتكار الإبداع

          

حریة للموظف للتصرف بالمواقف الحرجة  الإدارةتمنح   04
  العمل أثناءأداء

          

واقتراحاتي في حدود الوظیفة  أرائيبحریة التعبیر عن  أتمتع  05
  .المخصصة لي 

          

  
  
  
  

العلاقة مع 
  الزملاء

 إلىالمساعدة المطلوبة من زملائي في العمل للوصول  أتلقى  01
  المطلوب الأداءمستوى 

          

            علاقاتي مع الزملاء تتسم بروح الفریق  02

            والآراءزملائي متعاونون في تبادل المعلومات   03

بشكل  أدائیللأعمالزملائي في العمل یعطونني الملاحظات بشان  04
  مفید ویخدم عملي

          

            .علاقات اجتماعیة مع زملاء العمل  إقامةتتیح لي الوظیفة   05

  
  
  
  
  

الرضا 
  عن العمل

 .فرصتي في التقدم والترقیة في الوظیفة عالیة   01
  

          

المتبعة في مؤسستي تشجعني على  والإستراتیجیةالسیاسة   02
  .المواصلة في عملي 

          

            في عملي الذیأحققھاشعر بالرضا عن الانجاز   03

 عن الطرق التي ینظم بھا العمل في الشركة راضأنا  04
 

          

ھناك عدالة في تصمیم وتوزیع المھام والواجبات بین   05
 العاملین

          

  
  
  
  

 التغذیة
  العكسیة

           .الوظیفي بشكل سلیم  أدائيرئیسي المباشر یقیم   01

وبما  الأداءالطرق الحدیثة في تقییم  إتباععلى  الإدارةتحرص   02
 یتناسب مع طبیعة

          

           الأداءتعتمد على نتائج تقییم  والمكافآتفرص الترقیة   03

عادل  أساسعلى  الأداءتم تقییم یزداد حماسي للعمل إذا   04
 .ونزیھ

          

05   
یكون ھناك اتصال مع الموظفین واطلاعھم  الإدارةأنتعمل 

  أعمالھمعلى نتائج تقییم 
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  الإستبانة في صورتها النهائیة): 02(الملحق رقم 

  

      -جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي  

  والتجاریة وعلوم التسییر    الاقتصادیةكلیة العلوم 

  قسم علوم التسییر   

  إستبانة بحث        

  ،...،الأخت الفاضلة ...الأخ الفاضل 

  ،...تحیة طیبة وبعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  إشراف :                                                           إعداد الطالبتین   

عبد الرحمان یاسر. أ *جبیري فیروز                                                    *  

بوملة نجاة *  

  2020-2019السنة الجامعیة 

لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسییر  استكمالاالإستبانة التي أعدت نضع بین أیدیكم هذه 

–الوظیفي لدى العاملین الاستغراقة یتنم فيثر المناخ التنظیمي أ"تخصص إدارة الموارد البشریة تحت عنوان 

  ."- جیجل–محمد الصدیق بن یحي العمومیة للمؤسسة الإستشفائیة  الطاقم الإداري دراسة حالة

بدقة،حیث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبیرة على دقة  انیالاستبلهذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على عبارات 

  .إجاباتكم، ونحیطكم علما أن جمیع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  الاحتراممنا فائق التقدیر و اوفي الأخیر تقبلو 

العبارات على كافة الإجابةمن  التأكدیرجى :ملاحظة  
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البیانات الشخصیة والوظیفیة: لالمحور الأو  

  .في الخانة المناسبة لكم) x(یرجى تعبئة البیانات التالیة بوضع الإشارة 

  :الجنس - 1

  ذكر                                أنثى          

  :العمر - 2

  سنة   40إلى أقل من30سنة                   من 30أقل من 

  سنة فأكثر  50سنة                    50إلى اقل من  40 من

  :  المؤهل العلمي - 3

  ثانوي                             تقني سامي   

  تكوین مهني   جامعي   

  :  عدد سنوات العمل -4

  سنوات  10إلى أقل من  05سنوات                           من  05أقل من 

  سنة فأكثر    15سنة                            15إلى أقل من  10 من

  :الصنف المهني  - 5

      أعوان التحكم                            إطارات 

  أعوان التنفیذ  أعوان التطبیق 
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  المناخ التنظیمي : المحور الثاني

رقم 

  العبارة 

غیر   العبارة

 موافق

  بشدة

غیر 

  موافق 

موافق   موافق  محاید

  بشدة

  الهیكل التنظیمي

            یتمیز الهیكل التنظیمي للمستشفى بالتصمیم الجید  01

            الطارئةالهیكل التنظیمي للمستشفى قابل للتعدیل لمواجهة التغیرات   02

            هناك مستوى عال من الاتصال بین أجزاء الهیكل التنظیمي  03

            العلاقات التنظیمیةیمتاز الهیكل التنظیمي بالوضوح في   04

  مشاركة العاملین

  
            تحرص الإدارة على إشراك الإداریین في وضع أهداف وحدات العمل  05

            یتم إشراك العاملین الإداریین في عملیة صنع القرار بالمستشفى  06

            یتم حل المشاكل في المستشفى بشكل جماعي  07

مفتوحة مع العاملین الإداریین یتم الحوار  اجتماعاتیعقد المسؤولون   08

  فیها دون قیود

          

            تفوض الإدارة العلیا بعض صلاحیاتها إلى الموظفین الإداریین  09

  القیادة                  

            المستشفى  أهدافیساعد أسلوب القیادة على تحقیق   10

            الإداریین الدعم اللازم للقیام بالعمل توفر الإدارة  للعاملین  11

            یوجد تعاون بین المسؤول المباشر والعاملین الإداریین  12

            یبدي المسؤول المباشر اهتماما كبیرا برغبات العاملین الإداریین  13

            یتعامل المسؤول المباشر مع العاملین الإداریین بالعدل ودون تمییز  14

  الحوافز            

            یتسم نظام الحوافز في المستشفى بالعدالة  15

التي  الجهودیتناسب الأجر الذي یتقضاه العاملین الإداریین مع   16

  یبذلونها

          

یحصل العاملین الإداریین على التقدیر من المسؤول المباشر عند   17

  القیام بالأعمال المتمیزة

          



 الملاحق

 

  
89 

 
  

            بالجانب المعنوي للعاملین الإداریینتهتم الإدارة   18

  الاتصال

            الحدیثة في المستشفى الاتصالوسائل  استخدامیتم   19

            بالمستویات الإداریة العلیا دون عوائق الاتصالیمكن   20

بالمستشفى على توفیر المعلومات اللازمة  الاتصالیساهم نظام   21

  القرارات لاتخاذ

          

            تبذل الإدارة جهودها لإزالة الصعوبات التي تعیق تبادل المعلومات  22

  طبیعة العمل 

            المكاتب بالمستشفى مهیأة بصورة مناسبة للقیام بالعمل   23

            یتوفر المستشفى على ظروف جیدة للسلامة والأمن  24

            العمل الذي أقوم به مناسب لخبرتي  25

            یتیح لي عملي فرص عدیدة للتجدید   26

  الوظیفي الاستغراق: المحور الثالث

رقم 

  العبارة

غیر   العبارة

 موافق

  بشدة

غیر 

  موافق 

موافق   موافق  محاید

  بشدة

            أُقبل على وظیفتي بنشاط وحیویة  27

            لعملي  الاهتمامأعطي الكثیر من   28

            اشعر بسعادة كبیرة في عملي   29

            أقدم مصلحة عملي على مصالحي الشخصیة   30

            أنجز مهامي بكل تفاني وإخلاص  31

            لعملي   بالانتماءأشعر   32

            أعتز بعملي وافتخر به   33

            أشعر أن عملي جزء من حیاتي   34

            أسعى لتطویر مهاراتي للقیام بعملي على أكمل وجه   35

            في حیاتي  إشباعأكبر یحقق لي عملي   36

            أشعر أنني أوظف قدراتي المختلفة في العمل   37

            في عملي لمدة غیر محددة والاستمرارأنوي البقاء   38
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  قائمة الأساتذة المحكمین):03(الملحق رقم 

  اسم الجامعة                    اسم ولقب الأستاذ

  -جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي        شریف عمارة

جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي    شفیق شاطر  

        - جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي    محمد عبد اللوش

        - جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي    عیسى نجیمي

        - جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي    فوزیة مقراش
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  الصدق الداخلي لمحاور الاستبیان ) : 04(الملحق رقم 

 الصدق الداخلي لبعد الهیكل التنظیمي

Corrélations 

 الهیكل التنظیمي            4م        3م       2م        1م 

 

          1م

Corrélation de Pearson 1 ,172 ,294* ,365** ,657** 

Sig. (bilatérale)  ,202 ,026 ,005 ,000 

N 57 57 57 57 57 

 

 

          2م

Corrélation de Pearson ,172 1 ,226 ,361** ,636** 

Sig. (bilatérale) ,202  ,090 ,006 ,000 

N 
57 57 57 57 57 

 

          3م

Corrélation de Pearson ,294* ,226 1 ,603** ,731** 

Sig. (bilatérale) ,026 ,090  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 

 

          4م

Corrélation de Pearson ,365** ,361** ,603** 1 ,811** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,006 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 

_الهیكل

 التنظیمي

Corrélation de Pearson ,657** ,636** ,731** ,811** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 الصدق الداخلي لبعد مشاركة العاملین

Corrélations 

8م          7م         6م         5م   العاملینمشاركة         9م 

 

          5م

Corrélation de Pearson 1 ,795** ,662** ,496** ,393** ,877** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 

          6م

Corrélation de Pearson ,795** 1 ,545** ,600** ,271* ,837** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,041 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 

          7م

Corrélation de Pearson ,662** ,545** 1 ,425** ,239 ,760** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,073 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 

         8م

Corrélation de Pearson ,496** ,600** ,425** 1 ,329* ,756** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,013 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 Corrélation de Pearson ,393** ,271* ,239 ,329* 1 ,578** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,041 ,073 ,013  ,000 
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 N          9م
57 57 57 57 57 57 

_مشاركة

 العاملین

Corrélation de Pearson ,877** ,837** ,760** ,756** ,578** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 57 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

  الصدق الداخلي لبعد القیادة                                              

Corrélation 

 

11م       10م  14م      13م       12م   القیادة 

 
         10م

Corrélation de Pearson 1 ,423
**
 ,272

*
 ,414

**
 ,247 ,621

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,041 ,001 ,064 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 
         11م

Corrélation de Pearson ,423
**
 1 ,390

**
 ,540

**
 ,204 ,679

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,003 ,000 ,127 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 
        12م

Corrélation de Pearson ,272
*
 ,390

**
 1 ,604

**
 ,571

**
 ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,041 ,003  ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 
        13م 

Corrélation de Pearson ,414
**
 ,540

**
 ,604

**
 1 ,504

**
 ,840

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 

        14م    

Corrélation de Pearson ,247 ,204 ,571
**
 ,504

**
 1 ,724

**
 

Sig. (bilatérale) ,064 ,127 ,000 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

Corrélation de Pearson ,621 القیادة
**
 ,679

**
 ,784

**
 ,840

**
 ,724

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 57 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 زالصدق الداخلي لبعد الحواف 

Corrélations 

 الحوافز        18م        17م       16م       15م 

 

        15م

Corrélation de Pearson 1 ,252 ,318* ,213 ,642** 

Sig. (bilatérale)  ,058 ,016 ,114 ,000 

N 57 57 57 56 57 

 

        16م

Corrélation de Pearson ,252 1 ,209 ,300* ,655** 

Sig. (bilatérale) ,058  ,119 ,025 ,000 

N 57 57 57 56 57 

 

        17م

Corrélation de Pearson ,318* ,209 1 ,462** ,727** 

Sig. (bilatérale) ,016 ,119  ,000 ,000 

N 57 57 57 56 57 

 

        18م

Corrélation de Pearson ,213 ,300* ,462** 1 ,710** 

Sig. (bilatérale) ,114 ,025 ,000  ,000 

N 56 56 56 56 56 

 

 الحوافز   

 

Corrélation de Pearson ,642** ,655** ,727** ,710** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 56 57 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  

 لاتصالالصدق الداخلي لبعد ا

Corrélations 

 الإتصال         22م          21م        20م       19م 

 
       19م

Corrélation de Pearson 1 ,375
**
 ,351

**
 ,351

**
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,007 ,007 ,000 

N 57 57 57 57 57 

 
       20م

Corrélation de Pearson ,375
**
 1 ,486

**
 ,340

**
 ,768

**
 

Sig. (bilatérale) ,004  ,000 ,010 ,000 

N 57 57 57 57 57 

 
       21م

Corrélation de Pearson ,351
**
 ,486

**
 1 ,416

**
 ,740

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000  ,001 ,000 

N 57 57 57 57 57 

 
        22م

Corrélation de Pearson ,351
**
 ,340

**
 ,416

**
 1 ,727

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,010 ,001  ,000 

N 57 57 57 57 57 

  

 الاتصال 

Corrélation de Pearson ,701
**
 ,768

**
 ,740

**
 ,727

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 
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**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

  طبیعة العمل الصدق الداخلي لبعد

 

Corrélations 

26م        25م       24م       23م   طبیعة العمل  _ 

 
      23م

Corrélation de Pearson 1 ,508
**
 ,329

*
 ,507

**
 ,726

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,012 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 

 
      24م

Corrélation de Pearson ,508
**
 1 ,316

*
 ,426

**
 ,694

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,017 ,001 ,000 

N 57 57 57 57 57 

 
      25م

Corrélation de Pearson ,329
*
 ,316

*
 1 ,757

**
 ,800

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,017  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 

 
      26م

Corrélation de Pearson ,507
**
 ,426

**
 ,757

**
 1 ,886

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 

 
طبیعة العمل

Corrélation de Pearson ,726
**
 ,694

**
 ,800

**
 ,886

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

)المناخ التنظیمي(الصدق الداخلي لأبعاد المناخ التنظیمي والمحور الكلي   

Corrélations 

 الھیكل التنظیمي 

مشاركة 

 طبیعة العمل الإتصال الحوافز القیادة العاملین  

المناخ 

 التنظیمي

 
 الھیكل التنظیمي

Corrélation de 

Pearson 
1 ,574

**
 ,547

**
 ,481

**
 ,538

**
 ,527

**
 ,762

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

 
شاركة العاملین  م  

Corrélation de 

Pearson 
,574

**
 1 ,624

**
 ,442

**
 ,317

*
 ,353

**
 ,717

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,016 ,007 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

 
 القیادة

Corrélation de 

Pearson 
,547

**
 ,624

**
 1 ,616

**
 ,495

**
 ,554

**
 ,828

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 
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 الحوافز

Corrélation de 

Pearson 
,481

**
 ,442

**
 ,616

**
 1 ,621

**
 ,675

**
 ,809

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

 
 الاتصال

Corrélation de 

Pearson 
,538

**
 ,317

*
 ,495

**
 ,621

**
 1 ,700

**
 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

 
بیعة العملط  

Corrélation de 

Pearson 
,527

**
 ,353

**
 ,554

**
 ,675

**
 ,700

**
 1 ,814

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 

 
 المناخ التنظیمي

Corrélation de 

Pearson 
,762

**
 ,717

**
 ,828

**
 ,809

**
 ,769

**
 ,814

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 57 57 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 

 الصدق الداخلي لمحور الاستغراق الوظیفي                                                                   

Corrélations 

 

  27س

29س    28س   31س    30س  32س  33س  35س    34س  38س    37س    36س   

الاستغرا

ق 

 الوظیفي

 

   27س

Corrélation de Pearson 1 ,564** ,607** ,459** ,279* ,589** ,683** ,277* ,346** ,462** ,340** ,516** ,758** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,036 ,000 ,000 ,037 ,008 ,000 ,010 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

   28س

Corrélation de Pearson ,564** 1 ,301* ,271* ,464** ,667** ,659** ,407** ,493** ,329* ,233 ,421** ,681** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,023 ,042 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,013 ,082 ,001 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

   29س

Corrélation de Pearson ,607** ,301* 1 ,221 ,252 ,505** ,566** ,393** ,277* ,570** ,361** ,495** ,696** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,023  ,099 ,058 ,000 ,000 ,003 ,037 ,000 ,006 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

   30س

Corrélation de Pearson ,459** ,271* ,221 1 ,374** ,399** ,495** ,491** ,280* ,332* ,168 ,309* ,579** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,042 ,099  ,004 ,002 ,000 ,000 ,035 ,012 ,213 ,019 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 Corrélation de Pearson ,279* ,464** ,252 ,374** 1 ,440** ,490** ,527** ,492** ,301* ,130 ,348** ,579** 

Sig. (bilatérale) ,036 ,000 ,058 ,004  ,001 ,000 ,000 ,000 ,023 ,337 ,008 ,000 
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 N   31س
57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

32س

  

Corrélation de Pearson ,589** ,667** ,505** ,399** ,440** 1 ,793** ,552** ,584** ,478** ,443** ,532** ,841** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

33س

  

Corrélation de Pearson ,683** ,659** ,566** ,495** ,490** ,793** 1 ,593** ,513** ,480** ,316* ,555** ,866** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

34س

  

Corrélation de Pearson ,277* ,407** ,393** ,491** ,527** ,552** ,593** 1 ,581** ,138 ,038 ,536** ,656** 

Sig. (bilatérale) ,037 ,002 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,305 ,779 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

35س

  

Corrélation de Pearson ,346** ,493** ,277* ,280* ,492** ,584** ,513** ,581** 1 ,184 ,239 ,475** ,636** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,037 ,035 ,000 ,000 ,000 ,000  ,171 ,073 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

   36س

Corrélation de Pearson ,462** ,329* ,570** ,332* ,301* ,478** ,480** ,138 ,184 1 ,575** ,434** ,659** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,000 ,012 ,023 ,000 ,000 ,305 ,171  ,000 ,001 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

   37س

Corrélation de Pearson ,340** ,233 ,361** ,168 ,130 ,443** ,316* ,038 ,239 ,575** 1 ,448** ,534** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,082 ,006 ,213 ,337 ,001 ,017 ,779 ,073 ,000  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

   38س

Corrélation de Pearson ,516** ,421** ,495** ,309* ,348** ,532** ,555** ,536** ,475** ,434** ,448** 1 ,752** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,019 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

 

الاستغرا

ق 

 الوظیفي

Corrélation de Pearson ,758** ,681** ,696** ,579** ,579** ,841** ,866** ,656** ,636** ,659** ,534** ,752** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 
57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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  معامل الثبات ألفا كرونباخ ):05(الملحق رقم 

 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,749 6 

 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,895 12 

 
 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,660 2 
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 ةلمحور البیانات الشخصیة والوظیفیالتكرارات والنسب المئویة  ):06(الملحق رقم 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33,3 33,3 33,3 19 ذكر 

 100,0 66,7 66,7 38 أنثى

Total 57 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
  

سنة 30أقل من   5 8,8 8,8 8,8 

سنة  40إلى أقل من  30من   33 57,9 57,9 66,7 

سنة  50إلى أقل من  40من   17 29,8 29,8 96,5 

سنة فأكثر  50  2 3,5 3,5 100,0 

Total 57 100,0 100,0  

 

لمؤهل العلميا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 6 ثانوي 

 21,1 10,5 10,5 6 تقني سامي

 96,5 75,4 75,4 43 جامعي

مھني تكوین  2 3,5 3,5 100,0 

Total 57 100,0 100,0  

 

 عدد سنوات العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 05أقل من  10 17,5 17,5 17,5 

سنوات 10إلى أقل من  05من   22 38,6 38,6 56,1 

سنوات 05إلى أقل من  10من   13 22,8 22,8 78,9 

سنة فأكثر      15  12 21,1 21,1 100,0 

Total 57 100,0 100,0  

 

 الصنف المهني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40,4 40,4 40,4 23 إطارات 

التحكمأعوان  9 15,8 15,8 56,1 

التطبیق أعوان  13 22,8 22,8 78,9 

التنفیذ أعوان  12 21,1 21,1 100,0 

Total 57 100,0 100,0  
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لآراء العینة حول فقرات الاستبانة  ):07(الملحق رقم 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد الهیكل التنظیمي

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

یتمیزالھیكلالتنظیمیللمستشفىبالتصمیمالجی

 د
57 1 5 2,70 1,052 

الھیكلالتنظیمیللمستشفىقابلللتعدیللمواجھةال

 تغیراتالطارئة
57 1 5 3,63 1,063 

ھناكمستوىعالمنالإتصالبینأجزاءالھیكلالتن

 ظیمي
57 1 4 2,84 ,941 

یمتازالھیكلالتنظیمیبالوضوحفیالعلاقاتالتن

 ظیمیة
57 1 5 2,75 ,969 

 71004, 2,9825 4,25 1,00 57 التنظیمي_الھیكل

N valide (liste) 57     

مشاركة العاملین        المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

الإداریینفیوضعأھدتحرصالإدارةعلىإشراك

 افوحداتالعمل
57 1 4 2,67 1,091 

یتمإشراكالعاملینالإداریینفیعملیةصنعالقرا

 ربالمستشفى
57 1 4 2,53 ,947 

 1,088 2,68 5 1 57 یتمحلالمشاكلفیالمستشفىبشكلجماعي

یعقدالمسؤولونإجتماعاتمفتوحةمعالعاملینا

 لإداریینیتمالحوارفیھادونقیود
57 1 5 2,96 1,133 

تفوضالإدارةالعلیابعضصلاحیاتھاإلىالموظ

 فینالإداریین
57 1 5 3,42 ,999 

 80225, 2,8526 4,40 1,00 57 العاملین_مشاركة

N valide (liste) 57     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

القیادة                             المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري بعد   

Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

المستشفىأھدافیساعدأسلوبالقیادةعلىتحقیق  57 1 5 3,14 ,972 

توفرالإدارةللعاملینالإداریینالدعماللازمللقی

 امبالعمل
57 1 5 2,49 1,002 

یوجدتعاونبینالمسؤولالمباشروالعاملینالإدا

 ریین
57 1 5 3,18 1,054 

كبیرابرغباتالعایبدیالمسؤولالمباشراھتماما

 ملینالإداریین
57 1 5 2,77 1,102 

یتعاملالمسؤولالمباشرمعالعاملینالإداریینبا

 لعدلودونتمییز
57 1 5 2,77 1,254 

 78875, 2,8702 5,00 1,00 57 القیادة

N valide (liste) 57     

 
 
 

لحوافز   ا المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,126 2,26 5 1 57 یتسمنظامالحوافزفیالمستشفىبالعدالة

یتناسبالأجرالذییتقضاھالعاملینالإداریینمعال

 جھوذالتییبذلونھا
57 1 5 2,11 1,220 

یحصلالعاملینالإداریینعلىالتقدیرمنالمسؤو

عندالقیامبالأعمالالمتمیزةلالمباشر  
57 1 5 2,68 1,183 

 1,137 2,38 5 1 56 تھتمالإدارةبالجانبالمعنویللعاملینالإداریین

 79557, 2,3582 4,50 1,00 57 الحوافز

N valide (liste) 56     

 

 

الاتصال                المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد   

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

یتمإستخداموسائلالإتصالالحدیثةفیالمستشف

 ى
57 1 4 2,74 1,078 

یمكنالإتصالبالمستویاتالإداریةالعلیادونعوائ

 ق
57 1 5 2,95 1,245 

یساھمنظامالإتصالبالمستشفىعلىتوفیرالمعل

اللازمةلإتخادالقراراتومات  
57 1 5 3,00 ,945 

تبذلالإدارةجھودھالإزالةالصعوباتالتیتعیقت

 بادلالمعلومات
57 1 5 3,00 1,180 

 81717, 2,9211 4,75 1,00 57 الإتصال

N valide (liste) 57     
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طبیعة العمل         المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول بعد   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

المكاتببالمستشفىمھیأةبصورةمناسبةللقیامبا

 لعمل
57 1 5 2,23 1,150 

 1,167 2,53 5 1 57 یتوفرالمستشفىعلىظروفجیدةللسلامةوالأمن

 1,386 3,28 5 1 57 العملالذیأقومبھمناسبلخبرتي

 1,458 2,65 5 1 57 یتیحلیعملیفرصعدیدةللتجدید

 1,01127 2,6711 5,00 1,00 57 العمل_طبیعة

N valide (liste) 57     

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الإجمالیین للمناخ التنظیمي

 

Statistics Descriptive 

    N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

التنظیمي             الھیكل   57 2,00 4,25 3,1272 ,57501 

 60632, 3,0667 4,40 2,00 57  مشاركة العاملین           

 60002, 3,0877 5,00 2,00 57  القیادة                 

 55048, 2,9298 4,50 2,00 57  الحوافز                

 55300, 3,2500 4,75 2,00 57  الاتصال               

 75406, 3,1974 5,00 2,00 57  طبیعة العمل              

 40637, 3,1073 4,00 2,42 57  المناخ التنظیمي            

 

N valide (liste) 

 57               
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحسابي والانحراف المعیاري لمحور الاستغراق الوظیفي                 المتوسط  

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,212 3,68 5 1 57 أقبل على وظیفتي بنشاط وحیویة

 811, 3,95 5 2 57 أعطي الكثیر من الاھتمام لعملي 

 1,172 3,02 5 1 57 أشعر بسعادة كبیرة في عملي  

مصلحة عملي على مصالحي  أقدم

 الشخصیة
57 1 5 3,67 1,058 

 706, 4,30 5 1 57 أنجز مھامي بكل تفاني وإخلاص
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بالإنتماء لعملي اشعر  57 1 5 3,49 1,071 

 1,194 3,58 5 1 57 أعتز بعملي وـأفتخر بھ 

 1,054 3,82 5 1 57 أشعر أن عملي جزء من حیاتي

على أسعى لتطویر مھاراتي للقیام بعملي 

 أكمل وجھ
57 1 5 3,93 ,884 

 1,203 2,98 5 1 57 یحقق لي عملي أكبر اشباع في حیاتي

أشعر أنني أوظف قدراتي المختلفة في 

 العمل
57 1 5 3,33 1,041 

أنوي البقاء والإستمرار في عملي لمدة 

 غیر محددة
57 1 5 2,81 1,329 

 73716, 3,5468 5,00 1,50 57 الإستغراق الوظیفي

N valide (liste) 57     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طبیعة توزیع متغیرات الدراسة اختبار): 08(الملحق رقم 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 623, 143, 316, 358,- 57 الھیكل التنظیمي
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 623, 707,- 316, 209,- 57 مشاركة العاملین 

 623, 375, 316, 018, 57 القیادة

 623, 392, 316, 414, 57 الحوافز

 623, 377,- 316, 306,- 57 الإتصال

 623, 837,- 316, 176, 57 طبیعة العمل

 623, 178, 316, 363,- 57 الإستغراق الوظیفي

Valid N (listwise) 57     

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة اختبار):09(الملحق رقم   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,630
a
 ,397 ,325 ,60560 

a. Predictors: (Constant), طبیعة العمل,الاتصال, الحوافز, القیادة, مشاركة العاملین, الھیكل التنظیمي   

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,093 6 2,016 5,496 ,000
b
 

Residual 18,337 50 ,367   

Total 30,431 56    

a. Dependent Variable: الوظیفي  الاستغراق  

b. Predictors: (Constant), طبیعة العمل,الاتصال, الحوافز, القیادة, مشاركة العاملین, الھیكل التنظیمي  

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig.  B Std. Error Beta 

 (Constant) ,560 ,677  ,827 ,412 

 360, 923, 118, 164, 152, الھیكل

 025, 2,303 301, 159, 366, العاملین_مشاركة

 990, 013, 002, 169, 002, القیادة

 863, 173,- 026,- 201, 035,- الحوافز

 742, 331, 046, 184, 061, الاتصال

 007, 2,796 412, 144, 403, العمل_طبیعة

a. Dependent Variable: الوظیفي  الاستغراق  
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