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 .(70سورة إبراىيم الآية    (﴾لئن شكرتم لأزيدنكم﴿ ق ال الله تعالى:

لذلك وقبل كل شيء نشكر الله على جلال قدرتو وعظيم نعمو وىذه  

النعمة الطيبة النافعة نعمة العلم والبصيرة، ونحمده حمدا كثيرا مباركا الذي  

وسلطانو وسخر لنا الأسباب ووفقنا في إنجاز ىذه    أعاننا و ساعدنا بعفوه

 المذكرة.

الذي تفضل    نجيمي عيسى""  نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الف اضل

 وقبل الإشراف على ىذه المذكرة.

ولا ننسى بالذكر أن نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة كلية العلوم  

تلقينا العلم على أيدييم طوال فترة    نالاقتصادية التسيير و علوم تجارية، الذي

 دراستنا.

و في الأخير نتقدم بالشكر والامتنان إلى كل من ساىم في ىذا العمل  

المتواضع من القريب أو البعيد ولو بالقدر الق ليل وشجعنا بالكلمة الطيبة،  

 الابتسامة والدعاء.
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داءــــــإه  
 الحمد لله الدي و فقني في مشواري الدراسي و الدي كان ثمرتو ىذا العمل

 أىديو

 إلى من أندى من قطرات الندى و أصفى من ماء الدجى

 إلى من رافقتني دعواتها في كل خطوة من خطوات حياتي

 "أمي الغالية"

 إلى من لبس ثوب الشقاء من أجلي و منحني مالم تمنحني إياه كل الذنيا

 أكرمك الله و أدامك

 ""أبي

 أدعو الله أن يحفظهما

 بةإلى من أظهرو لي ماىو أجمل من الحياة إلى ورود المح

 خوتي أخواتيوينابيع الوفاء إ

 عبد العزيز 
 



 

 

III 

 

 
 ن الرحيم وصلى الله باسم الله الرحما

 على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم 

 وعلى آلو وصحبو ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين بعد:

 أىدي ثمرة جهدي، عملي ىذا إلى من علمني العطاء بدون انتظار...

 بكل إفتخار... اسموإلى من أحمل 

 افها...أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان وقت قط

 "والدي العزيز"

إلى ملاكي في الحياة...إلى من كان دعائها سرّ نجاحي...وحنانها بلسم الجراح إلى أغلى 
 الحبايب... "أمي الغالية"

 الذين كانوا سندا لي في ىذه الحياةي إلى إخوت

 من قريب ومن بعيدأصدقائي بدروب الحياة و إلى من معهم سعدت برفقتهم 

                            ثناء إلى كل من قدموا إليّ المساعدة لإخراج كما أدين بالفضل وال
 ىذا البحث ومواصلة العمل بو.

 ءزكريا                                 
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 الممخص:
ه الدراسة الى معرفة أثر التمكين الييكمي في سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من ذىدفت ى

الاستبيان كأداة رئيسية  الصديق بن يحي _جيجل_، وتم إعتمادـحمد الإداريين بالمؤسسة الإستشفائية م
( إداري، وتم تحميل البيانات 04لمحصول عمى البيانات اللازمة، والدي تم توزيعو عمى عينة حجميا )

  .(spssبإستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية بإعتماد برنامج الحزم الإحصائية الإجتماعية )

تمكين الييكمي في سموك المواطنة وقد أسفرت ىده الدراسة عن عدم وجود أثر دال إحصائيا لم
الإتصال الفعال،  المشاركة، فرق العمل، )التفويض، التنظيمية، وأن الأبعاد الخاصة بالتمكين الييكمي

نو أالتدريب والتعميم( ليس ليا أثر عمى المتغير التابع المتمثل في سموك المواطنة التنظيمية، كما  التحفيز،
ة في اجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الييكمي تعزى لممتغيرات ات دلالة إحصائيذتوجد فروق  لا

،كما  الحالة الإجتماعية، المؤىل العممي، عدد سنوات العمل( العمر، الشخصية والوظيفية )الجنس،
ات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ذتوجد فروق  نو لاأتوصمت ىده الدراسة الى 

المواطنة التنظيمية تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية )العمر، الحالة الإجتماعية، المؤىل سموك 
فراد عينة الدراسة تعزى أات دلالة احصائية في اجابات ذمع وجود فروق  ،العممي، عدد سنوات العمل(

 لمتغير الجنس. كما تم تقديم إقتراحات عممية وأفاق مستقبمية لمدراسة.

 المؤسسة الإستشفائية.سموك المواطنة التنظيمية، ن الييكمي، التمكيالتمكين،  احية:المفتالكممات 
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Summary : 

This study aimed to know the effect of structural empowerment on the 

behaviour of organizational citizenship of a sample of administrators in the 

hospital institution, Mohammed Al-Siddiq ben Yahia _ Jijel_.The questionnaire 

was adopted as a major tool to obtain the necessary data and it was distributed to 

a sample of (40) administrative. The data was analyzed using a group One of the 

statistical methods by adopting the social statistical packages program (spss).  

This study resulted in the absence of a statistically significant effect of 

structural empowerment on organizational citizenship behaviour, and that the 

dimensions of structural empowerment (delegation, participation, work teams, 

effective communication, motivation, training and education) have no effect on 

the dependent variable represented by organizational citizenship behaviour. In 

addition, there are no statistically significant differences in the responses of the 

study sample individuals about structural empowerment due to personal and 

functional variables (gender, age, marital status, academic qualification, work 

years´ number).  

This study also found that there are no statistically significant differences in 

the answers of the sample individuals The study on organizational citizenship 

behavior is attributed to personal and functional variables (age, marital status, 

educational qualification, work years´ number), with statistically significant 

differences in the answers of the study sample individuals attributable to the 

gender variable. Practical suggestions and future prospects for the study were 

also presented. 

Key Words: Empowerment, Structural Empowerment, Organizational 

citizenship behavoir, Hospital institution.  
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 مقدمة عامة
 

 

 أ

إن ما تعيشو المنظمات ىذه الأيام من ظروف ومتغيرات عديدة ومتلاحقة في سعييا نحو تحقيق أىدافيا  
مادية، فكان المورد البشري بكفاءة وفعالية، دفع بيا إلى البحث عن مصدر أخر لمميزة لا يقل عن الموارد ال

ىتمام المنظمات العصرية وجزء أساسيا في نجاح واستمرار المنظمات، ىذا أدى إلى بروز مفاىيم جديدة امحور 
الييكمي الذي يجعل من العمل أكثر قيمة ومعنى وأكثر تحفيزا، كل  في مجال الإدارة ومن أبرزىا مفيوم التمكين

وىو ما يطمق عميو سموك المواطنة  بية طوعية لدى العاممين دون اجبارىذا يؤدي إلى إظيار سموكيات إيجا
تبر طاقة إضافية يقدميا الموظف خدمة لمؤسستو، دون انتظار مقابل مادي اتجاه ىذا يع ذي، والالتنظيمية

 .السموكىذا السموك الطوعي، لذلك عمى المؤسسة البحث عن أحسن الطرق لممحافظة عمى 
 أولا: مشكمة الدراسة

وما يحققو كل منيما من  وسموك المواطنة التنظيمية ىتمام المتزايد لمفيوم كل من التمكين الييكمينظرا للا
في  المكانة التي يحتميا التمكين الييكمي وسموك المواطنة التنظيمية ، جاءت ىذه الدراسة لتبينلممنظمات مزايا

 نطرحوعميو  أثر التمكين الييكمي في سموك المواطنة التنظيمية. لإبرازوكذا  ،المختمفة الإنسانيةالمنظمات 
 :التالي الرئيسي التساؤل

 لدى الإداريين في سموك المواطنة التنظيميةمجتمعة لتمكين الهيكمي لأبعاد ا هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؟-جيجل -محمد الصديق بن يحيى الاستشفائية بالمؤسسة

 الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:ويتفرع عن ىذا التساؤل 
ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التفويض في سموك المواطنة التنظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة  -
 ؟-جيجل -ستشفائية محمد الصديق بن يحيىالا
بالمؤسسة ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المشاركة في سموك المواطنة التنظيمية لدى الإداريين  -
 ؟-جيجل -ستشفائية محمد الصديق بن يحيىالا
ظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد فرق العمل في سموك المواطنة التن -
 ؟-جيجل -ستشفائية محمد الصديق بن يحيىالا
ظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة الفعال في سموك المواطنة التن الاتصالىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  -
 ؟-جيجل -ستشفائية محمد الصديق بن يحيىالا
ظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التحفيز في سموك المواطنة التن -
 ؟-جيجل -ستشفائية محمد الصديق بن يحيىالا
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ظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة إحصائية لبعد التدريب والتعميم  في سموك المواطنة التنىل يوجد أثر ذو دلالة  -
 ؟-جيجل -محمد الصديق بن يحيى-ستشفائية الا
حول التمكين الييكمي تعزى لممتغيرات  أفراد عينة الدراسة لإجابات إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة  -

 الاجتماعية، المستوى التعميمي، عدد سنوات العمل( ، العمر، الحالةسالشخصية والوظيفية )الجن
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول سموك المواطنة التنظيمية تعزى  -

 لممتغيرات الشخصية والوظيفية )الجني، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي، عدد سنوات العمل(
 الدراسةثانيا: فرضيات 

 يا الفرعية نضع الفرضيات التالية:كإجابة أولية عمى التساؤل الرئيسي لمدراسة وتساؤلات
 الفرضية الرئيسية الأولى:

في سموك  مجتمعة لتمكين الهيكميلأبعاد ا( ≤0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ثر ذو يوجد أ
 .-جيجل–ستشفائية محمد الصديق بن يحيى داريين بالمؤسسة الالإلدى ا المواطنة التنظيمية

 تتفرع عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية :و 
لتفويض في سموك لبعد ا( ≤0...) الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الأولى:

 . -جيجل-الصديق بن يحيىستشفائية محمد لدى الإداريين بالمؤسسة الا المواطنة التنظيمية
( لبعد المشاركة في سموك ≤ 0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الفرضية الفرعية الثانية

 .-جيجل-ستشفائية محمد الصديق بن يحيىظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة الاالمواطنة التن
( لبعد فرق العمل في ≤ 0...ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) يوجد أثر :الفرضية الفرعية الثالثة

 .-جيجل-ستشفائية محمد الصديق بن يحيىظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة الاسموك المواطنة التن
 الإتصال الفعال( لبعد ≤ 0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الرابعة:

 .-جيجل-ستشفائية محمد الصديق بن يحيىظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة الافي سموك المواطنة التن
في  التحفيز( لبعد ≤ 0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الفرضية الفرعية الخامسة

 .-جيجل-بن يحيىستشفائية محمد الصديق ظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة الاسموك المواطنة التن
 التدريب والتعميم( لبعد ≤ 0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :ةالفرضية الفرعية السادس

 .-جيجل-ستشفائية محمد الصديق بن يحيىظيمية لدى الإداريين بالمؤسسة الافي سموك المواطنة التن
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 الفرضية الرئيسية الثانية:
حول التمكين  الدراسة عينةفي إجابات أفراد  (≤ 0...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -

جتماعية، المستوى التعميمي، عدد وظيفية )الجنس، العمر، الحالة الاوالالشخصية  تعزى لممتغيرات الييكمي
 .(سنوات العمل

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
سموك ( في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ≤ 0...مستوى الدلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -

جتماعية، المستوى التعميمي، )الجنس، العمر، الحالة الاتعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية المواطنة التنظيمية 
 عدد سنوات العمل(.
 ثالثا: أهداف الدراسة

 تيدف ىذه الدراسة إلى:
 -جيجل-لدى الاداريين بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحيىالتعرف عمى مستوى التمكين الييكمي  -
لدى الاداريين بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن  التعرف عمى مستوى سموك المواطنة التنظيمية -

 -جيجل-يحيى
دلالة إحصائية لأبعاد التمكين الييكمي مجتمعة ومنفردة في سموك  ىناك أثر ذوالتعرف عمى إذا ما كان  -

 .-جيجل–الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى  لدى عينة الدراسة بالمؤسسة المواطنة التنظيمية
 لدى تقديم إقتراحات من شأنيا أن تساىم في تحسين مستوى التمكين الييكمي وتعزز سموك المواطنة التنظيمية -

 -جيجل-محمد الصديق بن يحيى ستشفائيةالا لمؤسسةبا الإداريين
التعرف عمى ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الييكمي  -

)الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي، عدد سنوات  تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية
 (.العمل

التعرف عمى ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول سموك المواطنة  -
تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي، عدد سنوات 

 العمل(.
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 رابعا: أهمية الدراسة
 الأىمية العممية والأىمية العممية. من جانبين ىما: يمكن إبراز أىمية الدراسة

 :الأهمية العممية -أ
موضوعي التمكين الييكمي وسموك المواطنة التنظيمية،  أىميتيا العممية من أىميةتستمد ىذه الدراسة 

والتي من رين والمنظمات بموضوع سموك المواطنة التنظيمية وسبل تعزيزه أوساط المنظ  في حيث تزايد الاىتمام 
 نظرا لنقص الدراسات حول الموضوع. بينيا التمكين الييكمي، كما تعتبر مساىمة في إثراء المعرفة العممية

 الأهمية العممية: -ب
تكمن الأىمية العممية لمدراسة في محاولة إبراز أثر التمكين الييكمي في سموك المواطنة التنظيمية من 

 .-جيجل–الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى  واقعيا في المؤسسةوجية نظر المبحوثين والتعرف عمى 
وبناء عمى ذلك يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات والتي من شأنيا أن تحسن مستوى التمكين الييكمي 

 .-جيجل–الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى  وسموك المواطنة التنظيمية في المؤسسة
 خامسا: أسباب إختيار الموضوع

 ختيار ىذا الموضوع: اك مجموعة من الأسباب دفعتنا إلى ىنا
 حداثة الموضوع لتكون بذلك دراستنا إضافة في مجال إدارة الموارد البشرية. -
 قمة الدراسات عن التمكين الييكمي وأثره في سموك المواطنة التنظيمية. -
 توافق الموضوع مع تخصص الدراسة. -
 وتطوير الأفكار المرتبطة بيذا الموضوع.الرغبة في زيادة المعارف  -

 الحدود الموضوعية:
 فيمن الإداريين  من وجية عينة الدراسة في أثر التمكين الييكمي في سموك المواطنة التنظيميةبحثت ىذه 

 .-جيجل–الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى  المؤسسة
 الحدود البشرية:

 .-جيجل–الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى  إداري بالمؤسسة (.0عينة من) شممت الدراسة
 : الحدود المكانية

 .-جيجل–الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى  اقتصرت الدراسة عمى المؤسسة
 الحدود الزمانية:

 ..9.9-9.02معية اتمت إجراء الدراسة التطبيقية خلال السداسي الثاني من السنة الج
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 سابعا: منهج الدراسة
 .اتبعنا المنيج الوصفي التحميميتماشيا مع الإشكالية المطروحة وبالنظر إلى طبيعة الموضوع، فقد 

ولتغطية الجانب النظري لمدراسة تم الاعتماد عمى المصادر الثانوية الجاىزة المتمثمة في الكتب، 
بالمصادر الأولية لجمع البيانات  رات فيما تم في جانبيا التطبيقي الإستعانةتمالرسائل الجامعية والمؤ المجلات، 

 .spssمن خلال استبانة تم توزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة، والتي تم  معالجتيا باستخدام البرنامج الإحصائي 
 ثامنا: نموذج الدراسة

 (: نموذج الدراسة0.الشكل رقم )
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 0بالاعتماد عمى الدراسات السابقة الطالبينمن إعداد  لمصدر:ا

 

 المتغير المستقل
 التمكين الهيكمي

 التفويض -
 المشاركة  -
 فرق العمل -
 تصال الفعالالا -
 التحفيز  -
 والتعميم التدريب -

 المتغير التابع
 سموك المواطنة التنظيمية

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 الجنس -
 العمر -
 الحالة الاجتماعية -
 المستوى التعميمي -
 عدد سنوات العمل -
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 صعوبات الدراسة  تاسعا:
عند القيام بأي دراسة تواجو الباحثين صعوبات عديدة، ومن بين الصعوبات التي واجيتنا أثناء قيامنا 

 بإعداد ىذه الدراسة ما يمي: 

 .صعوبة التركيز عند إعدادنا ليذا البحث بسبب تزامن فترتو مع جائحة كورونا 
 تناولت المتغيرين معا. حداثة الموضوع وغياب الدراسات السابقة التي 
 .نقص المراجع الخاصة بموضوع سموك المواطنة التنظيمية، وتزامن ذلك مع غمق المكتبات 

 : هيكل الدراسةعاشرا
، وىي طريقة IMRAD تم تقسيم البحث إلى فصمين: فصل نظري وفصل تطبيقي إعتمادا عمى طريقة

وممنيجة دون أن يولي اىتمام تعطي أىمية أكبر لمساىمة الباحث اعتمادا عمى خطوات عممية صحيحة 
الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة، قسم إلى مبحثين:  الفصل الأولبالتوازن الشكمي لمبحث، وعميو فقط تضمن 

مفاىيم الأساسية لكل من التمكين الييكمي وسموك المبحث الأول يتناول الإطار النظري لمدراسة تضمن بعض ال
 .، بالإضافة إلى تقديم المؤسسة محل الدراسةالمواطنة التنظيمية

المطمب الأول تم ي ف أما المبحث الثاني فتناول الأدبيات التطبيقية لمدراسة مقسم إلى مطمبين أساسين،
الييكمي، أما الثاني تناول الدراسات العربية والأجنبية التطرق إلى الدراسات العربية والأجنبية المتعمقة بالتمكين 

 المتعمقة بسموك المواطنة التنظيمية.
فقد تضمن الدراسة الميدانية حيث قسم إلى مبحثين: المبحث الأول يتناول  الفصل الثانيوفيما يخص 

، أساليب المعالجة أداة الدراسةطريقة ونوع أداة الدراسة، اختبار ، تطرقنا فيو إلى: لمنيجية لمدراسةالإجراءات ا
النتائج  إلى: حيث قسم بدوره ومناقشتيا عرض نتائج الدراسةأما المبحث الثاني فكان بعنوان  ،الإحصائية

التمكين الييكمي،  أفرد عينة الدراسة حول محور إجاباتأفراد عينة الدراسة، عرض وتحميل  المتعمقة بخصائص
 .، واختبار الفرضياتالدراسة حول محور سموك المواطنة التنظيميةعرض وتحميل إجابات أفرد عينة 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول:  
 للدراسة

 الإطار النظري لمدراسةالمبحث الأول: 

 بحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسةالم
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  تمييد:

يشيد العصر الحالي العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتلبحقة، الأمر الذي جعل العديد من  
نشاطيا، وأمام تمك التحديات أصبحت القيادات  واستمراريةالمؤسسات تواجو تحديات وصعوبات تيدد بقاءىا 

الأمر الذي حتم  الإدارية بأساليبيا وأنماطيا عاجزة عن مواجية شدة المنافسة، وتحقيق مستوى الأداء المرغوب،
إجراءات جديدة وحديثة من بينيا التمكين الييكمي، والذي من خلبلو تصدر عن  لاستخدام عمييا اليوم التوجو

 وىو ما يطمق عميو من المنظمة غير مندرجة تحت نظام الحوافز الرسمية طوعية اختياريةات الأفراد سموكي
تحقيق التميز بالأداء وتعزيز القدرات التنافسية، ويعد عنصرا ، الأمر الذي يساىم في سموك المواطنة التنظيمية

 والبقاء. الاستمراريةبمستوى الخدمة المقدمة ويساعد عمى  والارتقاءبارزا في التحسين المستمر في الأداء 
سنحاول في ىذا الفصل توضيح ىاذين المصطمحين من خلبل محاولة الإشارة إلى كافة الجوانب  وعميو
 مبحثين رئيسيين وىما: من خلبل التطرق إلىالتمكين الييكمي وسموك المواطنة التنظيمية المتعمقة ب
  :النظري لمدراسةالإطار المبحث الأول. 
  :الأدبيات التطبيقية لمدراسةالمبحث الثاني. 
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمدراسة
يعتبر التمكين الييكمي من المفاىيم المعاصرة في الفكر الإداري التي تركز عمى إطلبق طاقة الإنسان 

مكانياتو الذاتية، ويعتبر ذو أىمية بالغة وفاعمة في تطوير وتنمية الموارد البشرية، وىذه الأىمية من شأنيا أن  وا 
تظير لدى المورد البشري سموك المواطنة التنظيمية اليادف إلى الارتقاء بمستوى كفاءة وفعالية المؤسسات، 

تمكين الييكمي ومستوى سموك المواطنة واستنادا لذلك سنتناول في ىذا المبحث أىم المفاىيم المرتبطة بال
 التنظيمية.

 المطمب الأول: مفاىيم أساسية حول التمكين الييكمي

دارتو، ويعد التمكين  أصبحت العديد من المنظمات تعتمد وسائل جديدة لمتعامل مع العنصر البشري وا 
بعض المفاىيم ذا المطمب سنتناول في ى وعميو الييكمي أحد أىم الوسائل لتحقيق التفوق والنجاح لممنظمة

 التمكين الييكمي. الأساسية حول

 أولا: مفيوم التمكين الييكمي

 قبل التطرق إلى مفيوم التمكين الييكمي نعرف التمكين أولا:

 تعريف التمكين: - أ
 إن مصطمح التمكين حديث في مجال الإدارة لكن القرآن الكريم نص عميو منذ أكثر من خمسة عشرا قرنا.

يمكن استعراض ما أنزل في كتاب ا﵀ سبحانو وتعالى من الآيات التي أشارت الكريم:  القرآنلتمكين في  -1
 يمي:  لمتمكين فيما

كَاةَ وَأَمَرُوا بِالْمَعْرُوفِ وَنَيَوْا عَنِ الْ :﴿ قال ا﵀ تعالى لبةَ وَآتَوُا الزَّ وَلِمَّوِ مُنْكَرِ الَّذِينَ إِنْ مَكَّنَّاىُمْ فِي الأرْضِ أَقَامُوا الصَّ
نزلت عمى   الآية، أي أن سبحانو وتعالى يمنح التمكين لعباده الصالحين وحسب ابن كثير ىذه 1﴾عَاقِبَةُ الأمُورِ 

 .2الصحابة

: قال ا﵀ تعالىكذلك يمنح ا﵀ سبحانو التمكين للؤنبياء من أجل حماية الدعوة وتبميغ الرسالة لمناس، 
 3"﴾المحسنين منيا حيث يشاء نصيب برحمتنا من نشاء ولا نضيع أجروكذلك مكنا ليوسف في الأرض ليتبوأ ﴿

ففي سورة يوسف يبين لنا القران الكريم أىمية التمكين ومقوماتو، ومن ىذه المقومات حسب ىذه السورة ىي 

                                                             
 .22، رقم السورة:سورة الحج، 41الآية: القرآن الكريم، 1
 .438ص ،1995لبنان،  بيروت،، دار صادر، 3، الجزء تفسير القران الكريم العظيمابن كثير البصروي الدمشقي،   2
 . 12، رقم السورة :سورة يوسف ،56 القران الكريم، الآية: 3
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الكريمتين  الآيتين، ومن خلبل 1امتلبك يوسف لأسباب الحكمة والعمم والمعرفة وموىبتو في تفسير الأحلبم
 بقتين نصل إلى  القول بأن التمكين ىو مصطمح قديم ذكر في القران.السا

يمكن تعريف التمكين لغة حسب ما ورد في أىم المراجع والمعاجم العربية وىو لسان العرب  :التمكين لغة -2
، ويرجع الأصل المغوي لمفردة التمكين إلى مكن 2م، " إن التمكين يعني القدرة والاستطاعة"1995منظور  لابن

 .3و، أي جعل لو سمطانا ومقدرة وبمعنى أمكن فلبن، أي سيل لو، أو يسر لو فعميء)تمكينا( من الش
: تعددت التعاريف المقدمة لتمكين العاممين وفي ما يمي عرض بعض التعاريف لمتمكين التمكين اصطلاحا -3

 من الناحية الاصطلبحية:                       

لاكتساب واستخدام القوة التي  الآخرينالتي تساعد بيا المدراء  " بأنو العمميةIVANCEUICHعرفو 
 .4يحتاجونيا لاتخاذ القرار الذي لو تأثير عمييم وعمى العمل"

والتمكين لدى البعض ينظر إليو عمى أنو تحرير الإنسان من القيود وتشجيع الفرد وتحفيزه، ومكافأتو  عمى 
 .5ممارسة روح المبادرة والإبداع

 بدرجة يؤذونيا، فتوكل إلييم ميام من حرية التصرف لمموظفين درجة مناسبة  إتاحةالتمكين انو: "عرف  
في  تدفقا سريعا ليا، مع التركيز يييئ ، معززين بنظام فاعل لممعموماتمن الاستقلبلية مع مسؤوليتيم عن النتائج

 .6"ذلك عمى العاممين الذين يمارسون عمميات ترتبط مباشرة بالجميور

 تعريف التمكين الييكمي:  - ب
عمل مناسبة تحقق أىداف  آلية، ويعني إيجاد 7مجموعة ممارسات إدارية مصممة لتمكين العاممين

ومات الشركة، من خلبل تدريب وتطوير الموظفين، وتوفير بيئة اتصالات فعالة تمكنيم من الحصول عمى  المعم
 .8وبالتالي تحقيق رضا العميل

                                                             
 .10، ص2001، الطبعة الثانية، مكتبة الصحابة، الشارقة، الإمارات، فقو النصر والتمكين في القران الكريمعمي محمد الصلببي،  1
 .47، ص 2008، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، والتمكينالإدارة بالثقة رامي جمال أندراوس ،عادل سالم معايعة،  2
 .15، ص 2014، الطبعة الثانية، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة التمكين والاندماجكمال كاظم طاىر الحسين،  احسان دىش جلبب، 3
، 2009، الطبعة العربية، دار يازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دارة التمكين واقتصاديات الثقةإزكرياء مطمق الدوري، أحمد عمي صالح،  4

 .27ص
 .6، ص2006، بدون طبعة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، التمكين كمفيوم إداري معاصريحي ممحم،  5
 .193، ص 2013، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان، الأردن، عمال وعلاقتيا بالمداخل الحديثةإدارة المعرفة في منظمات الأعبد الرحمن الجاموس،  6
، مجمة القادسية لمعموم الإدارية عمى عينة من موظفي الإدارة والاقتصاد دراسة ميدانيةالتمكين الإداري وعلاقتو بإبداع العاممين:جواد محسن راضي،  7

 .63، ص2010جامعة القادسية، العراق،  ، 1، العدد12والاقتصادية، المجمد
غير منشورة، الجامعة  ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال والتأىيل،أثر التمكين الييكمي والنفسي لمموظفين في رضا العملاءىيام حاج حسين،  8

 .11، ص2016 الافتراضية السورية، سوريا،
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عطائيم لمموظفين "تفويض السمطات والمسؤولياتنو: أويعرف كذلك عمى  حرية أداء العمل بطريقتيم  وا 
 . 1الخاصة دون تدخل أو القميل من التدخل"

 من خلبل التعريفات السابقة يمكن القول أن التمكين الييكمي يتسم بما يمي: خصائص التمكين الييكمي:  -ج
 ويعطييم السمطات الكافية في مجال عمميم؛الأفراد أقل اعتمادا عل الإدارة في إدارة نشاطيم  يجعل 
 ؛ 2يجعل الأفراد مسؤولين عن نتائج أعماليم وقراراتيم 
 عدة أشكال ويتحقق بعدة وسائل أىميا تفويض السمطات، تحفيز العاممين، وتصميم الوظائف بطريقة  يأخذ

 وتوفير مناخ تسوده الدقة وحرية انسياب المعمومات؛ إبدعاتيمتمكن العاممين من توظيف 
  يركز عمى القدرات الفاعمية للؤفراد في حل مشاكل العمل والأزمات؛ 
 ؛3يستيدف استغلبل الكفاءات التي تمكن داخل الأفراد استغلبلا كاملب 
  ة الغياب ودوران العمل، وانخفاض نسب ،إنتاجيتيايفيد المؤسسة من خلبل تحقيق المزايا الخاصة بارتفاع

  ؛4الابتكاريةوتحقيق مكانة متميزة بين مثيلبتيا من خلبل التعاون عمى حل المشكلبت وارتفاع القدرات 
  ثبات الذات، وارتفاع مقاومة الفرد لضغوط العمل، وارتفاع إشباعيفيد في ولاء الفرد  حاجات الفرد من تقدير وا 

حساس الفرد بالرضى عن وظيفتو ورؤسائو، وارتفاع  بالمسؤولية،  الدافعية الذاتية لو، وتنمية الشعورلممنظمة، وا 
 . 5وربط المصالح الفردية مع مصالح المؤسسة

 :6وتبرز أىمية التمكين من خلبل ما يميأىمية التمكين الييكمي:  -د
   المحاق بالمنافسة وتمبية طمبيات  بغيةيجعل المؤسسات غاية في المرونة والقدرة عمى التعمم والتكييف

 الزبائن والمحافظة عمى حصتيا السوقية وتوسيعيا؛
 يمنح العاممين سمطة واسعة في تنفيذ مياميم ويزيد الصمة بينيم؛ 
 يعمل عمى تطوير ميارات العاممين؛ 
 7.فة إلى حرية التصرف وتحمل المسؤوليةيتضمن فعالية الأداء إضا 

                                                             
4 Salah M Diab, the impact of Empowerment on the organizational creativity among Health Directors inthe 

Jordanian Ministry of health, international jorlan of  Academic Research in Business and Social sciences ,Volume7, 

Number 12, Jordan, 2017, p 823. 
، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كمية إدارة التنظيمي في مستشفيات الخاصة في عمانأثر التمكين الإداري في الأداء طالب محمد أبو عميم،  2

 .13،ص2014الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 
بر كمية عمم النفس ، مخ07، مجمة أبحاث نفسية وتربوية،العددتمكين العاممين: مدخل التحسين المستمر والتطوير التنظيميمراد بومنقار، فمة عيساوي،  3

 .24،23، ص ص 2014، الجزائر،2وعموم التربية، جامعة قسنطينة 
4 s. tolkon, the payoff of employee empowement, plastic news, volume16, number2, 2004, p13.  
5  l.daniels, c.gall, the relationship between counselor licensure and aspeets of empowerment, jornal of rental health 

health counseling, vol24, n°3, 2002, pp21,27. 
، 2018، رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة بن عبد العزيز، جدة، السعودية، آلية التمكين الإداريىدى بنت عمر بن عبد ا﵀ باقبص،  6

 .17ص
، مجمة دراسات العموم الإدارية، أثر التمكين في السموك الإبداعي لدى العاممين في البنوك التجارية الأردنيةاونة، محمد ذيب المبيضين، محمد أحمد الطر  7

 .483، ص2011، جامعة الزيتونة، الأردن،  02، العدد38مجمد 
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 ثانيا: أىداف التمكين الييكمي
 التمكين الييكمي في: أىدافتكمن 

  تخفيض عدد المستويات الإدارية في اليياكل التنظيمية والتخمي عن الطرق التقميدية للئتصال وتقميل
 ؛1التكاليف
 يجاد القيادات  ؛2إطلبق قدرات الأفراد الإبداعية والخلبقة وا 
 ؛3يادة ربحية المنظمة وزيادة المبيعات فييا ومن تم تحقيق النموز 
 توجيو المنظمات إلى زبائنيا والمحافظة عمييم؛ 
 زيادة روح المبادرة؛ 
 إعطاء أحسن قرار ملبئم؛ 
 4اختصار وقت اتخاذ القرار. 

 ثالثا: أبعاد التمكين الييكمي
، وقد اتفق الباحثون في أحس بأنو ممكن امتمكيا،ىناك مجموعة من المواصفات إذا توفرت الموظف و      

  التمكين الاداري في الأبعاد التالية: اسم يطمق عميو كذلك وضع أبعاد التمكين الييكمي أو ما
 تفويض السمطة -1

لأنفسيم الإطار  احيات المستويات الدنيا في النظام ليضعو التفويض ىو الوسيمة التي تستخدم لنقل صلب
القرارات التنفيذية عند مستواىا المناسب، فالتفويض يشمل  مل فيو، لتسييل عممية اتخاذالع الذي يمكن لكل منيم

ومنحيم الصلبحيات اللبزمة لممارسة ىذه الميام مع استعداد المرؤوسين لتحمل نتائج  تعيين ميام المرؤوسين
 . 5لأداءا مسؤولية

 .6السمطة من الرئيس إلى المرؤوسويقصد بتفويض السمطة العممية التنظيمية التي تسمح بنقل 

                                                             
، 2009الأولى، دار البازوري لمنشر، عمان، الأردن، ، الطبعة إدارة التمكين والثقة في منظمات أعمال الألفية الثالثةزكرياء الدوري، أحمد عمي صالح،  1

 .94ص
، رسالة ماجستير في إدارة أثر التمكين الوظيفي في السموك الإبداعي لدى العاممين في ىيئة تنشيط السياحة الأردنيةعمر جياد عبد الرحيم محمدية،  2

 .15، ص2016الأعمال، غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
 .27، ص2003، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، تمكين العاممين: مدخل لمتحسين والتطوير المستمرحسين أفندي،  عطية 3
ة ، أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير المنظمات،  قسم عموم التسيير، كمية العموم التجاريدور التمكين الإداري في بناء المنظمة المتعممةصباح بن سيمة،  4

 .38، ص2016وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
، رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصص العموم الإدارية، كمية الدراسات العميا، التفويض ودوره في تمكين القيادات الوسطىعمي عبد ا﵀ عمي الأحمري،  5

 .12، ص2014العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، السعودية،
 .09، ص2002يورك برس، التفويض للؤداء الناجح، الطبعة الأولى، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان،  6
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يمثل التفويض عممية تخصيص أفراد أو فرق عمل لأداء ميام معينة، وتؤدي فعالية تفويض أداء الأعمال 
إلى توزيع الميام عمى أفضل من يستطيع إنجازىا، ومنحيم قدرا مناسبا من الحرية في إنجاز الميام  للآخرين

 .1والإنتاجيةالموكمة إلييم بأكبر قدر من الكفاءة 
 المشاركة -2

تكون من خلبل منح الإدارة الفرصة لمعاممين بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص عمميم وكذلك و 
وما ينعكس إيجابا عمى تحسين  بداعاتعما يمتمكونو من قدرات وطاقات وا   التعبيرمنحيم الفرصة لممساىمة في 

 .2روحيم المعنوية
 فرق العمل  -3

تعرف فرق العمل بأنيا مجموعة ممكنة تنظيميا التشارك في اتخاذ القرار والسيطرة عمى كيفية إنجاز 
القرارات والتشارك في المعمومات، وتحسين عممية التنسيق  اتخاذأىدافو، ويوفر الفريق لأعضائو المساىمة في 

 .3بين المجالات الوظيفية العديدة وبناء الثقة، وخمق العلبقات الشخصية
نحو  الالتزاموتمثل فرق العمل مجموعة من الأفراد ذوي الأدوار الوظيفية المختمفة والذين يشتركون في 

 .4عمل معين ما ويتعاونون من أجل تحقيقو
 الفعال الاتصال -4

يعرف بأنو العممية التي تيدف إلى تدفق البيانات والمعمومات في صور حقائق بين وحدات المشروع 
نازلة وصاعدة وأفقية عبر مراكز العمل المتعددة داخل الييكل التنظيمي  الاتجاىاتالمختمفة في مختمف 

ووجيات النظر الخاصة بالعمل  الآراءوالتعاون وتبادل الترابط  وتحقيق وذلك من أجل تنسيق الجيود لممشروع،
 .5ومشاكمو بما يحقق الفيم والتجاوب المطموب بين العاممين

من شأنيا أن تساىم في تمكين العاممين وتحفيزىم في تحقيق أىداف  للبتصالإن اعتماد السبل الفعالة 
 .6وثائر الاىتمام من قبل العالمين في انجاز الأىداف بكفاءة وفعالية عاليةتصعيد المنظمة و 
 
 
 

                                                             
، بدون طبعة، دار التعميم الجامعي لمطباعة والنشر والتوزيع، الإدارة في منظمات الأعمال وأسس الرقابة عميياعمي مصيمحي شريف وأخرون،  1

 .288، ص2013الإسكندرية، مصر،
 .66، ص2012والتوزيع، عمان ،الاردن، سعود جردات وآخرون، إدارة التغيير و التطوير، الطبعة الاولى، إثراء لمنشر ناصر محمد 2
 .261، ص2008، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان ،الأردن، إدارة الجودة الشاممةرعد عبد ا﵀ الطائي، عيسى قدادة،  3
مصر، القاىرة،  ، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع،الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةي، عبد الحميد عبد الفتاح المغرب 4

 .201، ص2007
 .28،27، ص2007، الطبعة الأولى، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الاتصال الفعال لمعلاقات العامةمحمد منير حجاب،  5
 .34، ص2010، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الاتصال الفعال في إدارة الأعمالخضير كاظم حمود،  6
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 فالاتصال الفعال وتمرير المعمومات في جميع لاتجاىات ميم جدا لتمكين العاممين وجعميم أكثر قدرة 

 .1عمى تساؤلات العملبء بطريقة صحيحة وسريعة وفعالة والإجابةعمى الاستجابة 

 فيزالتح -5

، والاعتراف ليم عند نجاحيم وأن يكون عمى انو منح صلبحيات أداء العمل لمموظف فيزيعرف التح
 .2التعبير عن ذلك  بطريقة ذات معنى

جيد والتمكين بكل إبعاده يعزز الحوافز الموجودة ممنظمة مع الرغبة في انجاز عمل إن معظم الناس يأتون ل  
تمقائيا في المنظمة، وتأتي قوة المدراء من خلبل التزام العاممين و تحفيزىم بمعنى أن القوة الحقيقية تأتي من 

 .3في وضع أفضل لعمل أشياء أفضل ... خلبل إعطائيم للآخرين الذين يكونون

 التدريب والتعميم:   -6
المعرفة والمعمومات النظرية والميارات العممية المؤثرة يعرف التدريب عمى أنو اكتساب الأفراد العاممين 

 . 4عمى سموكاتيم المستقبمية
مكانيات الفرد مع إتاحة الفرص ليم، لاستثمارىا  ويعد استخدام التدريب بمثابة الحضانة لتفجير طاقات وا 

 .5في الأداء من خلبل التمكين الييكمي
 رابعا: معوقات التمكين الييكمي

قد تواجو المنظمات بعض المعوقات التي تحد من قدرتيا عمى تطبيق التمكين الييكمي ومن تمك المعوقات 
 :6ما يمي
   عدم البناء التنظيمي اليرمي؛ 
 عدم الرغبة في التغيير؛ 
 ضعف نظام التحفيز؛ 
 المركزية الشديدة في سمطة اتخاذ القرارات؛ 
 ضعف التدريب والتطوير الذاتي؛ 
 تفضيل أسموب القيادة الإدارية التقميدية؛ 

                                                             
، المجمة العربية لضمان أثر التمكين الإداري عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الجزائرية: دراسة ميدانية بجامعة بسكرة عمار بن عيشي، 1

 .43، ص2018، بسكرة، الجزائر، 35، العدد11يم العالي، المجمد جودة التعم
 .11، ص2002، الطبعة الأولى، دار المعرفة لمتنمية البشرية، الرياض، المممكة العربية السعودية،التحفيزتويلب دل،  2
 .138، ص2007عمان، ، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، الإدارة بالحوافزىيثم العاني،  3
 .186، ص2006، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس،  4
 .285ص 2006، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الموارد البشريةيوسف حجيم الطائي وآخرون،  5
كمية العموم الإدارية، جامعة  ،، المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارةأفكار لتعزيز تمكين العاممين في المنظمات العربيةلعتيبي، سعد بن مرزوق ا 6

 .110، ص2004نوفمبر  29-27الممك سعود، المممكة العربية السعودية، 
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 :1وىناك من يرى أنو ىناك معوقات أخرى
 قمة الالتزام الإداري بيذا المفيوم؛ 
 عدم قناعة الإدارة العميا بأىميتو؛ 
 أن يؤثر ويعيق  تغير المديرين الحاليين، فالميل الطبيعي لممدراء الجدد في تغيير الأوضاع الحالية يمكن

 مجيودات التمكين الييكمي التي سبقتو.

 سية حول سموك المواطنة التنظيميةالمطمب الثاني: مفاىيم أسا

داري المعاصر مؤخرا، إذ الفكر الإ أنتجياة من المفاىيم الحديثة التي ييعتبر سموك المواطنة التنظيم
، عمم النفس، عمم اجتماع، وذلك لما لو الإدارةعمى اىتمام الكثير من الباحثين والدارسين في مجال عمم  استحوذ

والمديرين عمى حد سواء، والمحافظة عمى وحدة المنظمة  في الرفع من مستوى قدرات وميارات العمال أىميةمن 
 .الإنتاجيةوتحسين  وتماسكيا

 سموك المواطنة التنظيمية مفيوم :أولا

إذ  ،الإداريفي الفكر  حيث انو من المفاىيم الحديثة ظيميةنالتعاريف حول سموك المواطنة الت تلقد تعدد
، فمكل باحث المواطنة التنظيمية عمى اىتمام العديد من الباحثين مع مطمع القرن العشرينسموك استحوذ موضوع 

، وعميو والتي تعود بالنفع عمى التنظيم والأىمية التي يمعبيا صوائوخص في ما يخص ىذا المفيوم وجية نظره
بالإضافة إلى بيان أىم  الباحثون في دراستيا التي خمص إلييا إلى أىم التعاريف وف نتطرق في ىذا المطمبس

 .وأىميتو ىذا المفيومص خصائ

 سموك المواطنة التنظيمية تعريف -أ

مفيوم سموك المواطنة التنظيمية ومن بين تمك التعريفات ل دفقد اختمف الباحثون والكتاب عمى تعد وعميو
 التي قدمت:

سموك المواطنة التنظيمية عمى أنو: "سموك خارج الدور  (schnake and dumbler)ر" بميودم كيييعرف "شنا -
مكافآت في حالة حدوثو، أو عقاب في حالة الذي يتحدد من خلبلو الوصف الوظيفي لمفرد، والتي يترتب عميو 

 .2أدائيا"و  يد منو بشكل أو بأخر لتحسين كفاءتياعدم حدوثو من قبل المنظمة، ولكنيا تستف

 

                                                             
 .92عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 42مجمة الدراسات العموم الإدارية، المجمد أثر الثقافة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في بمدية الوسيطية محافظة أربد بالأردن،  زياد العزام، 2

 .252، ص 2015، جامعة اليرموك، الأردن،1العدد
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بأنو سموك تطوعي اختياري فردي، غير مندرج تحت نظام الحوافز الرسمية لممنظمة  (organ)عرفو "أورغان"  -
 .1وزيادة كفاءتيا وفعاليتيا"والذي ييدف إلى تعزيز أداء المنظمة 

حيث يرى أنو سموك الدور الإضافي فيو سموك اختياري يقوم بو الفرد دون  (niehoff moorgan)وعرفو  -
 .2إجبار كما أنو يرتبط بنظم الحوافز الرسمية لممنظمة

: ىو نمط من أنماط السموك يقوم بو العامل وىو غير مكمف بو رسميا ضمن 1989(mcalister)تعريف -
 .3الموائح الرسمية والقانونية لممنظمة"

: ىو تعبير عن السموك الإضافي الذي يتخطى السموك الرسمي المحدد في 1991(schnake) تعريف -
 .4توصيف الوظائف والمرغوب في نفس الوقت من المنظمة"

التعاريف يمكن القول أن سموكيات المواطنة التنظيمية عمى أنيا سموكيات الدور الإضافي ومن خلبل ىذه 
 وىي سموكيات تفيد المنظمة وتعني تضحية الفرد من أجل تحقيق مصمحة المنظمة.

 5كما يمكن القول أن سموك المواطنة التنظيمية يتمثل في:

 الاقتراحاتحدد في الييكل التنظيمي لممنظمة مثل تصرفات الأفراد التي تتعدى إطار الواجب الوظيفي الم -
 الاقتراحاتعمل الآخرين عن طريق إبداء بوالآراء البناءة بخصوص المنظمة، أو التعبير عن الاىتمام الشخصي 

 التي تساعد في تحسين الأداء، تدريب أفراد جدد، الاىتمام بمصالح المنظمة.

السموكيات غير الرسمية التي يقدميا الفرد بشكل اختياري أو  سموكيات المواطنة التنظيمية تتكون من تمك -
 ن ممارستيا بشكل اختياري دون النظر إلى اعتبارات الحوافز الرسمية أو العقاب.ميمتنع 

المواطنة التنظيمية ىي سموكيات تفيد المنظمة وتعني تضحية الفرد من أجل تحقيق مصمحة المنظمة،  سموك -
 كما أنيا سموكيات اختيارية تفوق أو تتجاوز توقعات الدور الموجودة أو المنتظرة.

يز يمحظ في التعريفات السابقة أنيا تبحث في سموك المواطنة في اتجاىين: اتجاه تنظيمي ييدف إلى تعز 
قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية وضمان استمراريتيا واتجاه آخر فردي ييدف إلى مساعدة 

 العاممين في المنظمة عمى القيام بأعماليم وينمي فييم روح التعاون والتسامح.
                                                             

1 Organ, D,W, organizational citiyenship, behavior: the good soldier syndrome descengton ma, les cigtion, books, 

1988, p4 
المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، الموسوعة العممية لمسموك التنظيمي، التحميل عمى مستوى المنظمات، الجزء الرابع، محمد الصيرفي،  2

 .308، ص2009
كمية التربية، ، 4، العدد 9المجمد  مجمة العموم التربوية والنفسيةتدريسية، سموك التطوع التنظيمي لدى أعضاء الييئات الراتب السعود وسوزان السمطان،  3

 .36، ص 2008جامعة البحرين، البحرين،  
 .219، ص 2006مصر،  ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرةالعدالة التنظيمية: الميمة القادمة لإدارة الموارد البشرية، عادل محمد زايد،  4
 .219عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره ، ص 5
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 خصائص سموك المواطنة التنظيمية: -ب

 طنة التنظيمية في بعض النقاط التالية:من خلبل التعاريف السابقة يمكن حصر خصائص سموك الموا

ىي سموك تطوعي ينبع من الأدوار الإضافية التي يمكن أن يقوم بيا الفرد، أي أن ىذا السموك الطوعية:  -
يمثل تصرفات تتعدى حدود الواجبات والأعباء الوظيفية، وىو زائد عما ىو موصوف رسميا في المنظمة، أي 

 .1لموظائفيتخطى حدود الأدوار الرسمية 
ىي سموك اختياري فيو غير موجود في وصف الوظيفة الخاصة بالفرد بمعنى أن سموك تطوعي  الاختيارية: -

رادتيم الحرة، دون أي تأثير خارجي من  مقصود ومعتمد من جانب الأفراد أنفسيم ويخضع لرغبتيم ومبادرتيم وا 
 2غير الإكراىية أو الإجبارية في المنظمة. منظماتيم، ويمتاز بالطبيعة الإختيارية

لا يحصل الفرد عمى مكافأة بشكل مباشر من خلبل نظم الحوافز الرسمية المطبقة في  الرسمية: من التجرد -
 3المنظمة، وىذا السموك لا يرتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي لثلبث أسباب:

 لصعب قياسيا، ومن ثم فإنو من الصعب أيضا أن تتضمنيا إن سموكيات المواطنة غالبا ما تكون دقيقة ومن ا
أخذىا بعين الاعتبار عند تقييم يأنظمة تقييم الأداء الرسمية، وبالرغم من أن المدير يلبحظ تمك السموكيات و 
 الأداء لمفرد إلا أن الرابطة بين تمك السموكيات والمكافآت تكون ضعيفة لمغاية.

 ة التنظيمية قد يضر بالأداء الوظيفي الرسمي لمفرد فإن مساعدة الفرد إن ممارسة الفرد ل سموك المواطن
 .الرسمي لزملبئو في العمل قد تؤدي إلى إضاعة وقت الفرد، ومن تم انخفاض أدائو

 ن يعاقب الفرد عمى امتناعو عن يمكن أ وبالتالي لا لتنظيمية ىي سموكيات تطوعية،ن سموكيات المواطنة اإ
 .عمل تطوعي اختاري

 وىو تحقيق منفعة الآخرين سواء كانوا أفراد أو منظمات. النفعية: -
 أىمية سموك المواطنة: -ج

تنبع أىمية سموك المواطنة كونو يؤثر إيجابا عمى عدو جوانب في المنظمة، مما يساىم إجمالا في 
الكبرى التي تتجسد أساسا فعاليتيا ونجاحيا، حيث يجمع الكثير من الباحثين والدارسين ليذا السموك عمى أىميتو 

 4عمى الشكل التالي:

                                                             
، مجمة آفاق علاقة الالتزام التنظيمي بالمواطنة التنظيمية لعمال المؤسسة الجزائرية: دراسة حالة عمال الصحة العمومية بولاية الجمفة تجاني منصور ، 1

 .310، ص2007 ، ، الجزائر8، العدد 2المجمد  ،العموم
دور الثقافة التنظيمية في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية: دراسة تشخيصية تحميمية لآراء العاممين في  لمجيد نجم، خولة صدر الدين كريم،نجيب عبد ا 2

 .346، ص 2014، العراق، 19مجمة آداب الفراىيدي ، العدد مديرية بمدية كركوك، 
، أطروحة مقدمة استكمالا لمحصول عمى درجة دكتوراه الفمسفة في وعلاقتو بالإبداع الإداريسموك المواطنة التنظيمية عبد السلبم بن شايع القحطاني،  3

 .22،23، ص ص2014العموم الأمنية، كمية العموم الاجتماعية، قسم العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، تخصص الإدارة العامة،  سموك المواطنة التنظيمية،تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى  عالية إبراىيم محمد طحطوح، 4

 .36، ص2016كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة الممك عبد العزيز، جدة، المممكة العربية السعودية، 



قية لمدراسةالفصل الأول:                                الأدبيات النظرية والتطبي  
 

 

18 

 أىميتو عمى مستوى الفرد: -1

 يعمل عمى تحسين إنتاجو وأداء الفرد وتطويره ذاتيا. -
 يقمل من معدلات التسرب الوظيفي. -
يحسن من قدرة المدراء والعاممين عمى أداء أعماليم عن طريق تخصيص وقت أكبر لمتخطيط الفعال  -

 لمشكلبت.وجدولة الأعمال وحل ا
 أىميتو عمى مستوى الجماعة: -2

 يساعد عمى تنسيق النشاطات بين أعضاء المجموعة وفرق العمل. -
 يساىم في التقميل من الصراعات بين الأفراد. -
 يعمل عمى تماسك النظام الاجتماعي بين أعضاء المجموعة وفرق العمل. -

 أىمية سموك المواطنة التنظيمية عمى مستوى المنظمة: -3

 يعمل عمى زيادة معدلات الأداء والإنتاجية عمى مستوى المنظمة. -
يقمل الحاجة إلى تخصيص جزء من موارد المنظمة في وظائف الانضباط والصيانة داخل المنظمة  -

 والاستفادة من ىذه الموارد لزيادة الإنتاجية الكمية لممنظمة.
 يمكن لممنظمة من اجتذاب الموظفين الأكفاء والاحتفاظ بيم. -
 يحسن من الظروف النفسية والتنظيمية داخل المنظمة. -
 يعمل عمى الحد من التباين في أداء المنظمة ويؤدي إلى استقرارىا. -
 يعزز من قدرة المنظمة من التكيف مع التغيرات البيئية. -
 يساىم في تحسين رضا لمعملبء والمستفيدين من خدمات المنظمة. -
 : أبعاد سموك المواطنة التنظيميةثانيا

وفيما يمي نذكر  لأبعاد سموك المواطنة التنظيمية لا يوجد اتفاق بين الكتاب والباحثين حول تحديد معين
 :التنظيمية سموك المواطنة لأبعاد التي قدميا الباحثين أىم التصنيفات

 :1ىما وىو الاتجاه الذي تناول دراسة سموك المواطنة التنظيمية من خلبل بعدينالفرع الأول: الشكل الثنائي: 

رتقاء بأدائيا الفرد وييدف إلى حيز المنظمة والاويقصد بو السموك الطوعي الذي قوم بو  التنظيمي: البعد-1
جراءات العمل جابية عن المنظمة أمام الغير، الاوالعمل عمى بقائيا ومن أمثمتيا )التحدث بصورة إي لتزام بقواعد وا 

 بالمنظمة... إلخ(.

                                                             
مجمة العموم يد العالي لممين الطبية بمدينة بنغازي، سموكيات المواطنة التنظيمية لدى العاممين في المعمدى توافر فاطمة عمي بمقاسم الفرجاني،  1

 104،105،ص ص 2017، ليبيا، 9الاقتصادية والسياسية، العدد 
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السموك الطوعي الذي ييدف إلى مساعدة العاممين في المنظمة لمقيام بأعماليم، ويقصد بو البعد الفردي:  -2
والتعاون معيم وىو في النياية يساىم في تحقيق أىداف المنظمة ككل مثل )مساعدة الرئيس في العمل، مساعدة 

 العمال الجدد في العمل... إلخ(.

 :1لسموك المواطنة التنظيمية تتمثل في يضم ىذا البعد ثلبث أبعاد الفرع الثاني: النموذج الثلاثي:

ىي السموك الذي يدل عمى الرغبة لتحمل المسؤولية الإضافية مثل العمل طوعا لوقت إضافي، المبادرة:  -1
 وأداء واجبات إضافية وتقاسم المعمومات المفيدة ذات الصمة بالعمل ويتطابق بعد الإنجاز مع الضمير.

 اعدة الزملبء في المسائل المتصمة بالعمل.ويشير إلى مس مساعدة الزملاء: -2

 يشير إلى المشاركة في الأنشطة التي تنظميا المنظمة. نشاط المجموعة المشتركة: -3

 وىو الاتجاه الذي تناول دراسة سموك المواطنة من خلبل خمسة أبعاد:الفرع الثالث: النموذج الخماسي: 

يتعمق ىذا البعد بتقديم المساعدة الطوعية لشخص ما مع الأخذ بعين الاعتبار كون ىذه المساعدة  الإيثار: -1
  .2تتعمق بميمة أو مشكمة منظمة ويعكس ىذا البعد رغبة الفرد في مساعدة الآخرين

 .3وىو سموك اختياري ييدف إلى منع وقوع المشاكل المتعمقة بالعمل مع الآخرين في العمل المجاممة: -2

طاعة واحترام قواعد  الضمير: وعي -3 يعني سموك اختياري يشمل أداء أنشطة أكثر من المطموب من الرد وا 
 .4المنظمة

ويعني بيا رغبة الفرد في القيام بالميام المطموبة منو دون شكوى أو تدمر، كما تعكس  الرياضية: الروح -4
 .5مدى إسيام العامل في حل النزاعات التي تنشب في المنظمة بأسموب بناء

: يشير ىذا البعد إلى المشاركة البناءة والمسؤولية في إدارة أمور المنظمة والاىتمام الحضاري السموك -5
 .6المنظمة وىو سموك يشير إلى أن الفرد مسؤول عن المشاركة بالحياة السياسية لممنظمةبمصير 

 
                                                             

، مذكرة لنيل شيادة ماجستير في عمم سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من الموظفين للإدارة المحمية بولاية مسيمةدور الولاء في تنمية وليد شلببي،  1
 .69، ص 2016عة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، النفس، جام

 .318عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص عبد الحميد  2
،جامعة قاصدي 14مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد سموك المواطنة التنظيمية كأداة لمفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة، حمزة معمري،  3

 .217، ص 2014الجزائر، مرباح، ورقمة، 
 .39غالية إبراىيم محمد طحطوح، مرجع سبق ذكره، ص  4
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أدرار، العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين بالمؤسسة الجزائريةالذىبي حيان،  5

 .109، ص 2014الجزائر، 
رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا برنامج إدارة  المواطنة التنظيمية في مديرية التربية والتعميم بشمال الخميل ووسطيا،سموك صباح جوىر دعنا،  6

 .44، 43، ص 2017أعمال، جامعة الخميل، فمسطين، 
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 ةثالثا: محددات سموك المواطنة التنظيمي

 المحددات الشخصية -أ

ويقصد بيا الخصائص الديموغرافية لأعضاء المنظمة، من حيث الجنس والعمر وسنوات الخدمة 
 )الأقدمية(... إلخ.

توجد اختلبفات جوىرية في اتجاىات كل من الذكور والإناث نحو سموك المواطنة التنظيمية، حيث  الجنس:-1
تبين أن اتجاىات الذكور أكبر من اتجاىات الإناث ىو ممارسة ىذا السموك وذلك راجع إلى أن العمل ىو أولوية 

ي إظيار سموك المواطنة التنظيمية بالنسبة لمذكور عكس الإناث، كما أن القيود الاجتماعية تقمص دور المرأة ف
كالكرم والإيثار وتقديم المساندة والعون لزملبء العمل بالإضافة إلى أن سموك المواطنة التنظيمية يتطمب بدل 

 .1جيد ووقت إضافيا لا يتوافر بالضرورة لممرأة العاممة

ظيمية إذ أن العوامل المؤدية حيث يعتبر عمر العامل ذو تأثير واضح في سموك المواطنة التن الموظف: عمر-2
 ييتمونلسموك المواطنة التنظيمية عند الأفراد تختمف باختلبف أعمارىم، فقد اتضح أن العاممين صغار السن 

نما يبدلونو من جيد مقابل ما يحصمون عميو من مردود، بي ما بموضوع العدالة التي تتم بموجبيا الموازنة بين
 .2بالعلبقات الاجتماعية والأخلبقية التي تبنى عبر الزمن نجد العاممين كبار السن ييتمون

     تمعب مدة خدمة الموظف في المنظمة دورا في وجود سموك المواطنة التنظيمية مدة خدمة الموظف:  -3
سموك المواطنة علبقة سمبية بين مدة خدمة الموظف و  ىناك" أن Rayanو organأو اختفاءه، فقد بينت دراسة "

فقد تبين أن العاممين الجدد يظيرون ىذا النوع من السموك أكثر من العاممين ذوي الخدمة الطويمة،  التنظيمية،
ويعود السبب إلى أن الموظف الجديد لا يعرف أو غير متأكد من حجم المسؤوليات المطموبة منو اتخاذىا، 

وتقل درجة الغموض وعدم التأكد  وبالتالي فإنو يحددىا بشكل واسع ما إن يتكيف مع النظام الاجتماعي لممنظمة
عنده حتى يصبحوا أكثر قدرة عمى تحديد أدوارىم بدقة، مما يترتب عنو قمة النشاطات الإضافية التطوعية التي 

 3يقومون بيا.

ترتبط الدوافع الذاتية بسموك المواطنة التنظيمية من خلبل قيام العامل بالإنخراط بممارسات  الذاتية: الدوافع-4
ي مجال عممو خارج الدور الموصوف لو رسميا في منظمتو ودون توقعو الحصول عل أي مردود تطوعية ف

                                                             
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير  ومية لمتبيين،سموك المواطنة التنظيمية لدى معممي مدارس التعميم العام الحكمحمد بن عبد ا﵀ بن سعيد الزىراني،  1

 .22، ص 2007في الإدارة التربوية والتخطيط، كمية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط جامعة أم القرى، المممكة العربية السعودية، 
شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كمية  سالة مقدمة لنيلر أثر النمط القيادي في سموك المواطنة التنظيمية،محمد ياسين حسون،  2

 .63، ص 2019الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 
، جدة، 04مجمة جامعة الممك عبد العزيز للبقتصاد والإدارة، العددالسموك والمواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة، أحمد بن سالم العامري،  3

 .76، ص 2003عودية، المممكة العربية الس
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مقابل ذلك وبالتالي يمكن القول بأن العامل الذي يتمتع بالدوافع الذاتية يكون ميالا أكثر من غيره إلى ممارسة 
 .1مة بالانجاز وتحقيق الذاتسموك المواطنة التنظيمية وذلك لأنيا تساىم في اتساع حاجاتو الداخمية المتمث

 المحددات التنظيمية: -ب

يعد مفيوم الرضا الوظيفي من أىم المفاىيم الإدارية التي تم بعثيا مع مجموعة من الرضا الوظيفي:  -1
المتغيرات التنظيمية ويقصد بو "إجمالا الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات 

 .2"والتوقعات مع العمل نفسو ومحتوى بيئة العمل ومع الثقة والولاء والانتماء

 .3ويعرف كذلك "الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عن تقييم الفرد لوظيفتو أو ما يحصل عميو من تمك الوظيفة"

الإلتزام التنظيمي يمثل يعرف عمى أنو درجة تطابق الفرد مع منظمتو وارتباطو بيا، وأن  الإلتزام التنظيمي: -2
في بدل أكبر عطاءا وجيد ممكن لصالح  تواعتقادا قويا وقبولا من جانب الفرد لأىداف المنظمة وقيمتيا، ورغب

 .4المنظمة التي يعمل فييا، مع رغبة قوية في الاستمرار في عضوية ىذه المنظمة

تسعى المنظمة أن يكون لمولاء التنظيمي التأثير الواضح والسمعة الغالبة في سموك  الولاء التنظيمي: -3
بر الولاء التنظيمي عن تمك ذي السموك التنظيمي لمفرد حيث يعالعاممين باعتبارىم الطاقة أو المحرك الذي يغ

يحمميا نحوىا وترتبط المشاعر التي يحمميا الفرد اتجاه المؤسسة التي يزاول بيا عممو وكل الاتجاىات التي 
 .5بقبولو الكامل لأىدافيا وقيميا مع استعداده التام لبدل المجيودات لتحقيق كل ذلك

تعددت تعاريفيا إلا أن جميعيا يشترك بعنصر القيم والتي تشير إلى الاتجاىات والأفكار  الثقافة التنظيمية: -4
 .6في منظمة معينة وتتصل ىذه القيم من خلبل العلبقات الاجتماعية والتفاعل المشترك

في أية منظمة ىا الأفراد والمدراء عتمدبالقبول وكذلك أنماط السموك التي ي تحضىوتعد بمثابة القيم والتقاليد التي 
وتستخدم للئشارة إلى الفمسفة والاتجاىات والاعتقادات والقيم المشتركة والتي تشكل الأساس لكل أعمال وأنشطة 

 .7المنظمة التي تخمق مجالا شاملب يؤثر عمى بناء سموك العاممين وتفكيرىم وطريقة أدائيم لأعماليم

                                                             
، أثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقي: دراسة تطبيقية عمى موظفي وزارات السمطة الوطنية الفمسطينيةصابرين أبو جاسر،  1

 .49، ص 2010مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطين، 
 .260، ص 2014الأردن،  الطبعة الأولى، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشرية،محمد شيخ صالح القدومي،  2

3 Colin .p. silvert horne , organizational psychology in across cultural perspertive, university press, new York, 2005, 

p171. 
 .181، ص 2004 مصر، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية،السموك الفعال في المنظمات، صلبح الدين محمد عبد الباقي،  4
، 1999ترجمة فارس حممي، الطبعة الأولى، دار الشرق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المدخل إلى عمم النفس الصناعي والتنظيمي، رونالدو ريجيو،  5

 .276 ص
 .311،312، ص ص 2004الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، محمود سميمان العميان،  6
ع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيالإدارة الاستراتيجية: مفاىيميا، مداخميا، عممياتيا المعاصرة"، فلبح حسن عداي الحسيني، " 7

 .100، ص 2006
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تمكيا شخص لمتأثير عمى أفكار الآخرين واتجاىاتيم تعرف عمى أنيا القدرة التي يمالقيادة الإدارية:  -5
 .1وميوليم، وىي عممية التأثير في الناس وتوجيييم لإنجاز اليدف

إن أحد أىم قدرات العنصر القيادي ىي معرفة متطمبات العاممين واحتياجاتيم وكذلك الشعور بأحاسيسيم 
 إنارس إدارة ناجحة موفقة لعناصر قوتيا البشرية، لأن ذلك شرط لا غنى عنو لأية قوة قيادية إدارية تريد أن تم

إىمال الأحاسيس لدى الموظفين أو التغاضي عن متطمباتيم عمدا أو سيوا يعد قصورا يشعر الموظف بأن 
ومما لا شك  يؤديوإرادتو لا تحممو عمى محمل الجد، وبالتالي فإنو يبدأ بالشك في قيمتو في مجال العمل الذي 

زاء قيادتو سواءا كانت سمبية أو إيجابية تؤثر عمى التزامو الوظيفي، فيو أن مشاعر المو  ظف إزاء نفسو وا 
وحرصيم فالسموك الإنساني الذي يمارسو القائد اتجاه مرؤوسيو والذي يتمثل في حسن المعاممة والاىتمام بيم 

 اء المتميز، فالقائد يقوم نحو الأد عمى إشباع حاجاتيم النفسية والاجتماعية، يترك أثرا نفسيا يحفز الموظفين
لموصول لميدف المنشود عن طريق عمميم التعاوني، وىو ما يمس العديد  المسير الذي يسيل لمموظفين بدور

 .2من سموكيات المواطنة التنظيمية

 المطمب الثالث: تقديم المؤسسة محل الدراسة 

وتحديد  تقديم تعريف ليا من خلبل سوف يتم التطرق في ىذا المطمب إلى تقديم المؤسسة محل الدراسة
 التعريف بميام المؤسسة  إلى إضافةموقعيا 

 محمد الصديق بن يحيى تعريف بالمؤسسة الاستشفائيةأولا: 

تعتبر المؤسسة الاستشفائية العمومية محمد الصديق بن يحي  من أىم المرافق الحيوية بولاية جيجل،  وقد 
، عمى مساحة تقدر  "Frantz Fanonتحت تسمية " فرانس فانون  1933تم إنشاء أول مستشفى بالولاية سنة 

 160وبسعة سريرية تقدر بــ غير مبنية،  ²م5200، و%42.56مبنية أي بنسبة  ²م3900، منيا ²م9100بـــ 
والذي انفصمت بموجبو ولاية جيجل عن ولاية قسنطينة تم إنشاء  1974سرير، وعمى إثر التقسيم الإداري لسنة 

مستشفى  جديد يحمل اسم محمد الصديق بن يحي لأن مستشفى فرانس فانون لم يعد يمبي الطمبات المتزايدة 
 1043محرم  03، الموافق لـــ 1983نوفمبر  08لمستشفى يوم لمسكان في المجال الصحي، تم تدشين ىذا ا

 .  242/81ىجري، بموجب القرار الوزاري رقم 

تحولت تسمية مستشفى محمد الصديق بن يحي من القطاع الصحي إلى المؤسسة  2008في سنة 
، الموافق 1428 جمادى الأولى 02المؤرخ في  07/140العمومية الاستشفائية بناء عمى المرسوم التنفيذي رقم 

                                                             
 .9، ص 2005الطبعة الأولى، مكتبة المجمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، القيادة الإدارية، محمد عبد المقصود،  1
ية بمديرية الشؤون الاجتماعية العوامل المؤثرة في سموكيات المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية: دراسة ميدان حبو وديعة، 2

أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في عمم الاجتماع، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، جامعة بسكرة، الجزائر،  سونطراك، ناحية بسكر،
 .129، 128، ص ص 2018
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، والذي يتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية لمصحة 2007ماي  19لـــ 
 الجوارية وتنظيميا وتسييرىا. 

    تتسع حاليا  وتقع المؤسسة الاستشفائية العمومية محمد الصديق بن يحي في الجية الشرقية لمدينة جيجل،
 .1سكان بمدية جيجلسرير، وتغطي  431لــ 

 ثانيا: ميام المؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى

 2تتمثل ميام المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد الصديق بن يحي فيما يمي:

 ؛  تنظيم وتوزيع الإسعافات وبرمجتيا -

 تطبيق النشاطات المتعمقة بالصحة التناسمية والتنظيم العائمي؛ -

عادة التكييف الطبي والاستشفاء؛  -  تطبيق النشاطات المتعمقة بالوقاية والتشخيص وا 

 تجسيد البرامج الوطنية والجيوية والمحمية لمصحة والسكان؛  -

 المساىمة في إعادة تأىيل مستخدمي المصالح الصحية وتحسين مستواىم. -

 الييكل التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية  : ثالثا 

 الييكل التنظيمي الإداري لممؤسسة الاستشفائية -1

إن السير الحسن لأي مؤسسة يتطمب وجود ىيكل تنظيمي مناسب، من أجل تحقيق التوازن بين 
الصلبحيات والمسؤوليات، ويعرف الييكل التنظيمي بأنو " البناء أو الإطار الذي يحدد التركيب الداخمي 

مية والوحدات الفرعية التي تقوم بمختمف الأعمال والأنشطة التي يتطمبيا لممنظمة، فيو يبين التقسيمات التنظي
 تحقيق ىدف المنظمة، يوضح نوع العلبقات بين أقساميا وخطوط السمطة وشبكات الاتصال فييا". 

وطبقا لمقرار الوزاري المشترك المتضمن التنظيم الداخمي لممؤسسات العمومية الاستشفائية، وتطبيقا لأحكام 
يتحدد  2007ماي  19جمادى الأولى الموافق لــ  02المؤرخ في  140-07رسوم التنفيذي رقم ممن ال 22دة الما

 التنظيم الداخمي لممؤسسة الاستشفائية العمومية محمد الصديق بن يحي وفق ما يوضحو الشكل الموالي:   

                                                             
 جيجل.–من وثائق المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى  1
 من وثائق المؤسسة. 2
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 محمد الصديق بن يحي الاستشفائية(: الييكل التنظيمي الإداري لممؤسسة العمومية 22الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 140-07من المرسوم التنفيذي رقم  22لأحكام المادة  : المديرية الفرعية لمموارد البشرية طبقا لمقرار الوزاري المشترك المتضمن التنظيم الداخمي لممؤسسات العمومية الاستشفائية، وتطبيقاالمصدر
 .2007ماي  19جمادى الأولى الموافق لــ  02المؤرخ في 

 مكتب التنظيم العام

 ــرديـالم

 مكتب الاتصال

المديرية الفرعية 
 لممصالح الصحية

التعاقــــــــــــد  مكتـــــــــــب
 وحساب التكاليف 

 مكتب القبـــول

ــــــــة  ــــــــب تنظــــــــيم ومتابع مكت
 النشاطات الصحية وتقييميا 

لصيانة التجييزات المديرية الفرعية 
 الطبية والتجييزات المرافقة

صــــــــــــيانة  مكتــــــــــــب
 التجييزات المرافقة

 

صــــــــــــيانة  مكتــــــــــــب
 التجييزات الطبية

ة ــة الفرعيـــالمديري
 لممالية والوسائل

مكـتب الــوسائــل العامـة 
 واليياكل

 لصفقات العموميةمكتب ا

 ة والمحاسبةيالميزان مكب

 

مكتب تسيير الموارد 
 البشرية والمنازعات

 مكتب التكوين

المديرية الفرعية 
 لمموارد البشرية
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 1ويمكن التعرض لأىم الوظائف وفقا لمييكل التنظيمي أعلبه كما يمي:

 : ىو المسؤول الأول والأخير عن تسيير المؤسسة حيث:المدير -1

 يمثل المؤسسة أمام العدالة في جميع أعمال الحياة المدنية. -

 ىو الآمر بالصرف فيما يخص نفقات المؤسسة. -

 يضع مشروع الييكل التنظيمي والنظام الداخمي لممؤسسة. -

 يحضر مشاريع الميزانية التقديرية ويعد حساب المؤسسة. -

 يقوم بتنفيذ مداولات مجمس الإدارة. -

 التقرير السنوي لمنشاط ويرسمو إلى السمطة الوصية بعد موافقة مجمس الإدارة. يضع -

 يقوم بإبرام جميع العقود والصفقات والاتفاقيات في التنظيم المعمول بو. -

يمارس التعيين والتسيير عمى مجموع مستخدمي المؤسسة العمومية باستثناء المستخدمين الذين خصص  -
 ن.ليم شكل آخر من أشكال التعيي

 يمكنو أن يطمع المجمس الطبي بكل أمر ذي طابع طبي، عممي أو تكويني. -

 تتمحور ميامو فيما يمي: مكتب الاتصال: -2

 تطبيق قرارات المدير. -

 استقبال المجمس الإداري وتأسيس الميزانية السنوية لمنشاطات. -

 معالجة شكاوي المواطنين. -

 مكمف بأمانة المجمس الطبي والإداري. -

يقوم بمتابعة البريد الوارد والصادر من مختمف المصالح الطبية والإدارية وكذا  نظيم العام:مكتب الت -3
 المؤسسات العمومية الخارجية والخاصة.

تسير عمى تسيير الحياة المينية لمعمال وكافة الموظفين وعمى حسن  والوسائل: المديرية الفرعية لممالية -4
م المالية وتسيير شؤونيم الإدارية، وحسن التكفل بالممفات الخاصة بيم التكفل بيم من خلبل الاىتمام بوضعيتي

عداد كل القرارات الإدارية  وترتيبيا والحفاظ عمييا، كما تسير عمى إعداد جداول الترقية لمعمال كل نياية سنة، وا 
حالتيم إلى التقاعد.  المتعمقة بتعيينيم وتثبيتيم وترقيتيم وا 

                                                             
 -جيجل -من وثائق المؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى 1



 الفصل الأول:                                الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

26 
 

القرارات المتعمقة بإجراء الامتحانات والاختبارات المينية والمسابقات عمى زيادة عن ذلك، تقوم بإعداد 
أساس الشيادات، كما تتولى إعداد الأجور والمنح الخاصة بالعمال وكذا دفع مستحقاتيم المتأخرة بسبب عدم 

 توفر الاعتمادات المالية في الوقت المحدد.  

 مكاتب ىي: وتتكون من ثلبثة

 مكتب الوسائل العامة واليياكل: -

عقد الصفقات مع المؤسسات العمومية والخاصة بمختمف أنواعيا من أجل  يتولىالصفقات العمومية:  مكتب -
تموين المؤسسة بالمواد والعتاد الضروري، كما يتكفل بضمان تموين المؤسسة بمختمف الموازم المكتبية والأجيزة 

 ات الضرورية المتعمقة بكافة النشاطات المختمفة.الطبية والأدوية وكل المستمزم

 يسير عمى تنفيذ بنود الميزانية وتسجيل الاعتمادات المالية المعتمدة والممنوحة. مكتب الميزانية والمحاسبة: -

 تتكون من مكتبين:  المديرية الفرعية لمموارد البشرية: -5

يتولى مختمف العمميات المرتبطة بالدورات التكوينية التي تقدميا المؤسسة لمعاممين بيا، مكتب التكوين:  -
 خاصة منيم الكوادر الطبية والممرضين.

يتكفل بكافة القضايا المتعمقة بالخلبفات التي تنجم بين  مكتب تسيير الموارد البشرية والتعداد والمنازعات: -
 والخلبفات الخارجية بين الإدارة والمواطنين وحتى الأفراد العاممين بيا. الأفراد أو تكون الإدارة طرفا فييا،

وتتكون من مكتب صيانة التجييزات  المديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية والتجييزات المرافقة: -6
 الطبية ومكتب صيانة التجييزات المرافقة. 

 ب كما يمي:مكات تضم أربعة المديرية الفرعية لممصالح الصحية: -7

يقوم بالاتصال المباشر بالمواطنين واستقبال المرضى الوافدين الذين تستمزم حالتيم الصحية  مكتب القبول: -
عداد ممف القبول للئقامة بالمستشفى، وكذا التصريح بالوفيات والمواليد لضباط  المكوث بالمستشفى، وتسجيميم وا 

كة المرضى داخل مختمف المصالح الاستشفائية، ولذلك يعتبر الحالة المدنية، وضمان المراقبة المستمرة لحر 
المرآة العاكسة لممستوى الذي حققتو المؤسسة الاستشفائية من التطور والتنظيم وتوعية العلبقات الداخمية 

 والخارجية.

 يقوم بحساب مجموع التكاليف الخاصة بالمرضى.مكتب التعاقد وحساب التكاليف:   -

عادة التكييف الطبي مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييميا:  - يطبق نشاطات التشخيص والعلبج وا 
 والاستشفاء.

 



 الفصل الأول:                                الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

27 
 

 الييكل التنظيمي لمصالح المؤسسة الاستشفائية العمومية محمد الصديق بن يحي   -2

ارد المادية، المالية تتكون المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد الصديق بن يحي من مجموعة من المو 
والبشرية مقسمة عمى عدة مصالح طبية أساسية، ومصالح طبية مساعدة، ومصالح إدارية أخرى حيث تتضمن 

مصمحة مختمفة التخصص، مع الإشارة إلى عدم وجود بعض المصالح الطبية بالمؤسسة،   30المؤسسة حوالي 
 ية لتمقي العلبج.  وىو ما يستدعي نقل بعض المرضى إلى مستشفيات خارج الولا

 والشكل الموالي يوضح المصالح المختمفة الموجودة بالمؤسسة محل الدراسة:  
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 المديرية الفرعية لمموارد البشرية المصدر:

 جٌجل ٌىالصدٌق بن ٌحمستشفى محمد 

 الطابق الرابع   الطابق الثالث  الطابق الثانً الطابق الأول 

 طب الأطفال

Pédiatrie 

 جراحة العظام
Traumato 

 

 المسالك البولٌة

Urologie 

 جراحة عامة

 رجال

جراحة عامة 

 نساء

 طب داخلً رجال
Médecine Interne « H » 

 طب داخلً نساء
Médecine Interne « F » 

 

مركز تصفٌة 

 والكلىالدم 
الطب 

 الشرعً

 المخبر المركزي
Labo Central 

 مصلحة الأشعة
Radiologie 

 الاستعجالات
Urgences 

 الرقابة الطبٌة
Observation 

 الإنعاش

 الجناح التقنً

 الاستشفائٌةالمصالح 

 مصالح أخرى

أمراض النساء 

 والتولٌد

 

الفحص  مركز

 الإداري
طفال مصلحة الأ

 الرضع 

 الطابق الأرضً

 

 

 الصيدلية

 المركزية 

 الإدارة

Administration  

 

 

 دار مرضى السكري طب العمل

بعد العملٌاتقاعة ما  قاعة العملٌات  

طب 

 العٌون
مخبر 

 الولادة
قاعة العملٌات 

 بالولادة

 

قاعة ما بعد 

 العملٌات بالولادة

 

مصلحة 

 الوقاٌة

مركز حقن 

 الدم

 حظيرة  

 السيارات

 

 المخزن 

Magasin 

 المطبخ 

cuisine 

 مصلحة 

 الغسيل

 المرمد

Incinérateur 

 حفظ الجثث

Morgue 

 الورشة

Atelier 

الأمراض 

 الصدرية

الأمراض 

 المعدية

 (: الييكل التنظيمي لممصالح الاستشفائية والجناح التقني30الشكل رقم )
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 الموارد البشرية    -3

، 2012عامل حسب آخر تعداد لسنة  792بمغ عدد العاممين بالمؤسسة الاستشفائية محل الدراسة 
 ول أدناه:   موزعين حسب المستوى الوظيفي وفق ما يوضحو الجد

 2212(: توزيع الموارد البشرية لممؤسسة الاستشفائية لسنة 21الجدول رقم )     

 النسبة العدد ـــانـــــــــــــالـبـيــ

 

 

 الطاقم الطـــبي

  62 طبيب مختص 

 42 طبيب عام في الصحة العمومية

 21 طبيب عام رئيسي في الصحة العمومية 

 24 أسنان رئيسي في الصحة العمومية جراح

 24 ون في الصحة العموميةمالصيادلة العام

 %16.29 129  المجموع الجزئي

 

 

 

 

 

 

 شبو الطبي الطاقم

  25 ممرض متخصص في الصحة العمومية

 133 ممرض لمصحة العمومية

 91 ممرض مؤىل 

 22 مساعد في التمريض لمصحة العمومية

 37 في التمريض رئيسي لمصحة العمومية مساعد

 12 مخبري مؤىل

 42 مخبري لمصحة العمومية

 15 01بيولوجي لمصحة العمومية الدرجة 

 22 نفسانيين عياديين لمصحة العمومية

 15 مشغل أجيزة التصوير الطبي

 2 مختص في التغذية

 36 قابلبت
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 34 أعوان طبيين في التخدير والإنعاش

 24 مساعدات اجتماعيات

 22 مختص في العلبج الطبيعي والفيزيائي لمصحة العمومية 

 22 مداوي بالعمل لمصحة العمومية

 21 محضر في الصيدلة لمصحة العمومية

 %57.22 453  المجموع الجزئي

 

 

السمك الإداري 
 والتقني

  55 إداري 

 145 عامل ميني

 24 ساميين في الصيانة  تقنيين

 24 تقنيين ساميين في الإعلبم الآلي 

 22 ميندسين في الإعلبم الآلي

 %26.51 212  المجموع الجزئي

 %122 792  المجمـــوع العـــــــــام
 .المديرية الفرعية لمموارد البشريةالمصدر: 

 المبحث الثاني: الأدبيات التنظيمية لمدراسة
في ىذا البحث إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، حيث يتم التطرق في المطمب  سنتطرق

الأول لمدراسات العربية، حيث يتم ذكر الدراسات التي تناولت المتغير المستقل وىو التمكين الييكمي عمى حدة 
ق لمدراسات الأجنبية حيث يتم ذكر والمتغير التابع وىو سموك المواطنة التنظيمية. وفي المطمب الثاني سنتطر 

الدراسات التي تناولت المتغير المستقل وىو التمكين الييكمي عمى حدة والمتغير التابع عمى وىو سموك المواطنة 
 التنظيمية.

 التمكين الييكميالمطمب الأول: 

 .التنظيمية بالمغة العربيةسنتطرق في ىذا المطمب إلى الدراسات التي تناولت التمكين الييكمي وسموك المواطنة 
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 الدراسات العربيةأولا: 

 1:(: بعنوان2216دراسة )ىيام حاج حسين،  -1

دراسة مسحية عمى شركات التأمين الخاصة  -"أثر التمكين  الييكمي والنفسي لمموظفين في رضا العملاء
 في اللاذقية"

رضا العملبء في شركات ىدفت ىذه الدراسة إلى وصف واقع تمكين الموظفين، وكذلك وصف واقع 
التأمين الخاصة في مدينة اللبذقية. وكذلك التعرف عمى أثر أبعاد التمكين في شركات التأمين الخاصة في رضا 
ذا كان أثر التمكين النفسي في رضا العملبء أكبر من أثر التمكين الييكمي، ولتحقيق ىذا اليدف تم  العملبء وا 

نيجية الكمية حيث تم تصميم استمارة تشمل جميع متغيرات الدراسة الاعتماد في تحميل البيانات عمى الم
المستقمة وىي الاستقلبلية، نظام المكافآت والحوافز، التدريب، الاتصالات الفعالة، وتصميم استمارة أخرى 

 لممتغير التابع وىو رضا العملبء.

استبانو من خلبل  80استرجاع  استبانو من عينة الموظفين، أما استبيان العملبء فقد تم 42تم استرجاع 
ممدراء عن أىمية كل من أبعاد التمكين الييكمي والنفسي في ل معمومات بتوفير النتائج المستخمصة من الدراسة

تحقيق رضا العملبء. واستمرار يتيم لدى الشركة، الأمر الذي يفيد أصحاب القرار في الشركة في وضع الخطط 
والإجراءات التي يمكن أن تساىم في العمل عمى تمكين موظفييم بما يحقق رضا العملبء وبالتالي أداء جيد ليذه 

 ركة. الش

 وتوصمت ىذه الدراسة لمنتائج التالية:

أثر التمكين النفسي في رضا العملبء أعمى من أثر التمكن الييكمي في شركة التأمين الخاصة في مرتبة  -
 اللبذقية.

يوجد أثر معنوي للبتصالات الفعالة والتدريب ونظام الحوافز في رضا العملبء في شركة التأمين الخاصة في  -
 قية.دمدينة اللب

 2:بعنوان (2213، )جردات و آخرون دراسة -2

 "أثر التمكين الييكمي في تحقيق التمكين النفسي لمعاممين في المنظمات الأردنية العامة"

                                                             
رسالة ماجيستر في إدارة الأعمال والتأىيل، الجامعة الافتراضية السورية، ، أثر التمكين الييكمي والنفسي لمموظفين في رضا العملاء، ىيام حاج حسين 1

 .2016سوريا، 
، مجمة جامعة الخميل لمبحوث، المجمد تمكين الييكمي في تحقيق التمكين النفسي لمعاممين في المنظمات الأردنية العامةأثر الناصر جرادات وآخرون،  2
 .2013، جامعة فيلبديفيا، الأردن،  1، العدد8
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ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر التمكين الييكمي في تحقيق التمكين النفسي لمعاممين في المنظمات 
أربعة متطمبات لمتمكين الييكمي ىي: تفويض السمطة، تطوير الشخصية، الأردنية العامة، وتناولت الدراسة 

المشاركة وتنمية السموك الإبداعي، كذلك تناولت الدراسة أربع عناصر لمتمكين النفسي، وىي: إدراك الفرد بأنو 
 يشغل وظيفة ذات معنى وقيمة، ويشعر بالكفاءة والاستقلبلية والقدرة عمى التأثير.

منظمات، ولأعراض ىذه  110اسة من منظمات القطاع العام الأردني، والبالغ عددىا تكون مجتمع الدر 
موظفين من كل منظمة كوحدة معاينة ليصبح مجموع  4منظمة واختير  40الدراسة تم أخذ عينة مكونة من 

 131نيا موظفا. ووزعت عمييم استبانو الدراسة وأستعيد م 160الذين شممتيم الدراسة من موظفي القطاع العام 
 %.81،8استبانو، وقد بمغت نسبة استجابة الأفراد 

 وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزىا: 

%( واحتمت المشاركة المرتبة 3،67) توافر متطمبات التمكين الييكمي لمجموع المنظمات بدرجة متوسطة -
 الأولى، ثم تنمية السموك الإبداعي، ثم تفويض السمطة.

%( واحتل إدراك الكفاءة المرتبة 4،17النتائج إدراك العاممين، بكونيم ممكنين بدرجة عالية )كذلك بينت  -
الأولى، تلبه إدراك العاممين بأنيم يشغمون وظيفة ذات معنى من خلبل قيمة العمل، ثم إدراك القدرة عمى التأثير 

 ثم الشعور بالاستقلبلية.

ذو دلالة إحصائية بين توافر متطمبات التمكين الييكمي  كما أظيرت نتائج اختبار الفرضيات وجود أثر -
 وتحقيق تمكين العاممين النفسي.

1بعنوان: (2218يفاء طيفور ىدراسة) -3  

 "التمكين الإداري لمقيادات الأكاديمية النسائية في جامعة حائل ومعوقاتو من وجية نظرىن أنفسين"

 الإداري لمقيادات الأكاديمية النسائية في جامعة حائل ىدفت ىذه الدراسة الحالية إلى تحديد درجة التمكين
أنفسين، استخدمت الباحثة المنيج التحميمي الوصفي، وطبقت الدراسة عمى عينة  نظرىن وجيةو من ومعوقات

 م.2018-2017من القيادات الأكاديمية النسائية، في الفصل الأول من العام الدراسي ) 44( تكونت من

نتائجيا إلى أن الدرجة الكمية لمتمكين الإداري لمقيادات الأكاديمية النسائية كبيرة، وأن وتوصمت الدراسة في 
الدرجة الكمية لمعوقات التمكين متوسطة، كما تبين وجود فروق دالة إحصائيا في درجة التمكين الإداري لمقيادات 

حصائيا في معوقات التمكين تعزى الأكاديمية النسائية تعزى لاختلبف متغير الخبرة، وعدم وجود فروق دالة إ
 لاختلبف متغيرات الخبرة والمؤىل العممي والوظيفة.

                                                             
مجمة الرسالة لممراسلبت والبحوث  ،التمكين الإداري لمقيادات الأكاديمية النسائية في جامعة حائل ومعوقاتو من وجية نظرىن أنفسينىيفاء طيفور،  1

 .2018، جامعة حائل، المممكة العربية السعودية، 08، العدد02الإنسانية، المجمد
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   1بعنوان: :(2229دراسة الضمور) -4

 " العوامل المؤثرة عمى التمكين الإداري: تصورات العاممين في مراكز الوزارات الأردنية".

( استبانو 294ىدفت الدراسة لتحديد العوامل المؤثرة عمى التمكين وقامت الباحثة بتصميم استبانو وتحميل)     
 صالحة وقد توصمت الدراسة إلى:

أن متغيرات الدراسة المستقمة العوامل التنظيمية )الييكل التنظيمي، والنمط الإداري، وانسياب المعمومات،  -
 ل مسؤوليات جديدة( تؤثر في المتغير التمكين الإداري.ورغبة المرؤوسين في تحم وميارة

وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل التنظيمية)الييكل التنظيمي، والنمط الإداري، ونسيب المعمومات  -
 .وميارة ورغبة المرؤوسين في تحمل مسؤوليات جديدة ودرجة ممارسة مفيوم التمكين الإداري(

   2:بعنوان (2212 ،الضلاعين )دراسة -5

 "أثر التمكين الإداري في التميز التنظيمي دراسة ميدانية في شركة الاتصالات الأردنية".

ىدفت الدراسة التعرف عمى أثر التمكين في تميز منظمة الأعمال في شركة الاتصالات الأردنية، وتم 
 ( مفردة وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية:553وزعت عمى عينة مكونة من ) ةصميم استبانت

أن مستوى إدراك العاممين في شركة الاتصالات الأردنية لأبعاد التمكين الإداري كان مرتفعا وأن مستوى  -
 إدراكيم لأبعاد تميز منظمة الأعمال جاء أيضا بدرجة مرتفعة.

 .نيةتمكين الإداري في تميز منظمة الأعمال في شركة الاتصال الأردوجود أثر ىام ذو دلالة إحصائية لم -

 الدراسات الأجنبيةثانيا: 

 3بعنوان:(Janssen,2004)  دراسة -1
" THE barrier effect of conflict wth superiors in the relationship between employee 

empowerment and organizational commitement"  

ىذه الدراسة لمبحث بين الموظفين والمشرفين وأثره في العلبقة بين التمكين الإداري والولاء  تيدف
التنظيمي، وافترض الباحث أن الصراع بين المشرفين والموظفين يشكل عائقا لمعلبقة بين التمكين الإداري والولاء 

                                                             
، 36، مجمة دراسات العموم الإدارية، المجمد المؤثرة عمى التمكين: الإداري تصورات العاممين في مراكز الوزارات الأردنية لعواملا صفاء يوسف الضمور، 1

 .2009مان، الأردن،  ، ع1العدد
، 37، مجمة دراسات العموم الإدارية، مجمد، أثر التمكين الإداري في التميز التنظيمي: دراسة ميدانية في شركة الاتصالات الأردنيةعمي الضلبعين 2

 .2010، الجامعة الأردنية، الأردن، 1العدد
3 Janssen ,THE barrier effect of conflict wth superiors in the relationship between employee empowerment and 

organizational commitement ,university of Groningen,Holland,volume18,number1,2004 
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( مدرسة 91عمما ممن يعممون في )م (206التنظيمي. وقد شممت الدراسة عينة عشوائية من المعممين عددىا )
 إلى مايمي: ثانوية في ىولندا وخمصت الدراسة

أن المشرفين في الإدارة العميا عادة ما يتابعون تنفيذ أىداف التنظيم والقيم الواجب أن يمتزم بيا العاممون في  -
 المستويات الإدارية  الدنيا.

لتمكين الإداري لدى العاممين ويؤثر سمبا في ولائيم أن الصراع بين ىذين المستويين يعوق تطبيق عممية ا -
 التنظيمي.

 :1بعنوان (Psoinos smithson,2002دراسة ) -2
" Employee empowrment in ramfcturing as tudy of organization in " 

وذلك ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل التمكين الإداري لدى العاممين في الشركات الصناعية في بريطانيا 
)اللبمركزية في اتخاذ القرارات ونظم المعمومات وبيئة العمل وفرق العمل(  من خلبل دراسة تأثير العوامل الآتية

موظف يعممون في الشركات  وقد جمع الباحث دراستو من  500وشممت الدراسة عينة عشوائية مكونة من 
جراء المقابلبت مع عينة من الموظفين في)  .(17خلبل الاستبانة وا 

 شركة مختارة وحمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

تقوم الشركات البريطانية  بتحسين بيئة العمل فييا وتعمل إلى تطبيق برنامج الجودة الشاممة لتحسين مستوى  -
 انتاجيا وخفض نفقاتيا.

عطاء الصلبحيات الأ - وسع لمعاممين أن العوامل والمتغيرات تتطمب إتباع اللبمركزية في اتخاذ القرارات وا 
 لمتصرف في حل المشكلبت العمل، وىذا أدى عمى نحو مقصود أو غير مقصود إلى تمكين العاممين فييا.

 المطمب الثاني: سموك المواطنة التنظيمية

 أولا: الدراسات العربية

 2:( بعنوان2215دراسة )منصارية وبن ختو، -1
"سموك المواطنة التنظيمية وأىميتو في تحسين أداء العاممين دراسة حالة مؤسسة اتصالات الياتف النقال 

 موبيميس وحدة ورقمة"
جاءت ىذه الدراسة لمعرفة مدى تأثير سموكيات المواطنة التنظيمية عمى أداء العاممين في مؤسسة 

ء مسح مكتبي لمدراسات السابقة في الموضوع و كذا اتصالات الياتف النقال موبيميس وحدة ورقمة حيت بعد إجرا
                                                             

1 Psoinos,smithson,employee empowerment in manufactring as tudy of rganigatin in the uk,britania,volume17, 

Number 2,2002. 
سموك المواطنة التنظيمية وأىميتو في تحسين أداء العاممين :دراسة حالة مؤسسة اتصالات الياتف النقال موبيميس وحدة رشيد مناصرية، فريد بن ختو،  2

 .2015، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 08، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد ورقمة
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التعرض لبعض جوانبو النظرية تم الانتقال لمدراسة الميدانية من خلبل الحصول عمى الوثائق الرسمية المتعمقة 
  الاستبيانية ومعالجتيا الإحصائيةبالدراسة والمقابمة الشخصية مع بعض مسيري الموارد البشرية والاستمارة 

مين بدرجة عالية مع تأثير أىم نتائج الدراسة في وجود سموكيات المواطنة التنظيمية وأداء لمعامإذ تمثمت 
لسموكيات المواطنة التنظيمية عمى أداء العاممين في مؤسسة اتصالات الياتف النقال موبيميس وحدة متوسط 

 .ورقمة

 1بعنوان: (2216دراسة )شلابي، -2
 لمواطنة لدى عينة من موظفي الإدارة المحمية بولاية المسيمة""دور الولاء التنظيمي في تنمية سموك ا
لدى موظفي  عمى دور الولاء التنظيمي في تنمية سموك المواطنة التنظيمية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف

المنيج الوصفي التحميمي، إذ  الطالب الباحث استخدمالإدارة المحمية بولاية مسيمة، وسعيا لتحقيق أىداف الدراسة 
سموك المواطنة التنظيمية من  لقياس لقياس الولاء التنظيمي واستبيان استبياناعتمد في بحث طبيعة الدور، 

البحث عمى مجتمع الدراسة،  لمموضوع، وتم تطبيق أداة إعداد الطالب الباحث، بالاطلبع عمى الأدبيات النظرية
( مفردة وقد 218البمدية، الدائرة، الولاية( وبمغ حجم العينة )) ية بالمسيمةوالمتمثل في موظفي الإدارة المحم
 : توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

بولاية  توجد علبقة إيجابية بين الولاء التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة المحمية -
 .المسيمة

 . الإدارة المحمية بولاية المسيمةمستوى الولاء التنظيمي مرتفع لدى موظفي  -

 مستوى سموك المواطنة التنظيمية مرتفع لدى موظفي الإدارة المحمية بولاية المسيمة -

بولاية المسيمة تبعا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحمية -
 .لمجنس

بولاية المسيمة تبعا  مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحميةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 . للؤقدمية المينية والمستوى التعميمي

المحمية بولاية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة -
 .المسيمة تبعا لمجنس والأقدمية المينية

المحمية بولاية  ذات دلالة إحصائية في مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارةتوجد فروق  -
 المسيمة تبعا لممستوى التعميمي.

                                                             
 ، رسالة ماجيستر في عمم النفس،الولاء التنظيمي في تنمية سموك المواطنة لدى عينة من موظفي الإدارة المحمية بولاية المسيمة، دور شلببي  وليد 1

 .2016جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 1:بعنوان (2213دراسة )غنوة،  -3
"أثر الضغوط الوظيفية عمى المواطنة التنظيمية :دراسة مسحية عمى العاممين في المشافي العامة لمساحل 

 السوري"
الدراسة إلى التعرف عمى واقع ضغوط العمل ومستوى ممارسة العاممين لسموكيات المواطنة ىدفت ىذه 

التنظيمية في المشافي العامة لمساحل السوري ومعرفة أثر ضغوط العمل عمى ممارسة العاممين لتمك السموكيات 
افيين وتنفيذيين في عاملب من إشر ( 370وما ىي أكثر مصادر ضغوط العمل تأثيرا. تكونت عينة الدراسة من )
محدود الإجابة، كان معامل ثباتيا  بند( 48المشافي العامة محل الدراسة وكانت أداة الدراسة استبانة مكونة من )

 .(0.87وفق معادلة ألفا كرونباخ )

وقد أظيرت النتائج أن العاممين يعانون من ضغوط في العمل بمصادره المختمفة كما أنيم يمارسون 
طنة التنظيمية، ولكن كان المصدر غموض الدور ىو الأكثر تأثيرا عمى ممارسة تمك السموكيات. سموكيات الموا

كما نتج أن المصادر ضغوط العمل تأثيرا عكسية عمى ممارسة العاممين لسموكيات المواطنة التنظيمية في 
 المدروسة. المشافي

 2بعنوان: )2217، وآخرون سمية سعدون(دراسة  -4

 دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك )وىران("-التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري"سموك المواطنة 

المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري، وقد أجريت سموك تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين 
المواطنة طراك فرع المصب بوىران، حيث تم استخدام مقياس سموك اعمى عينة من إطارات مؤسسة سون

ا عمى عينة مكونة من م( واستبيان الإبداع الإداري من إعداد الباحثين، ثم تطبيقيorgan"أورغان" )ـ التنظيمية ل
 إطار، بإتباع المنيج الوصفي التحميمي. 100

 وأسفرت الدراسة عن وجود علبقة ارتباطيو بين سموك المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري.

 3(: بعنوان:2215، العزام )زياد دراسة  -5

 "أثر الثقافة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في بمدية الوسطية في محافظة إربد بالأردن"

 عمى تبني وتحفيز سموك المواطنةقو الثقافة التنظيمية حمعرفة الأثر الذي تم لىه الدراسة إذىدفت ى

                                                             
، رسالة ماجيستر عامة لمساحل السوريأثر الضغوط الوظيفية عمى المواطنة التنظيمية: دراسة مسحية عمى العاممين في المشافي الغنوة محمد نادر ، 1

 .2013جامعة تشرين ،سوريا ، غير منشورة،
، 7، العدد 3مجمة أفاق فكرية، المجمد المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري، دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك )وىران(،سمية سعدون وآخرون،  2

 .2007، الجزائر،2جامعة وىران 
، 1، العدد42، مجمة دراسات العموم الإدارية، المجمدمواطنة التنظيمية في بمدية الوسطية محافظة اربدالأثر الثقافة التنظيمية عمى سموك  زياد العزام، 3

 .2015جامعة اليرموك، الأردن، 
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محافظة إربد كما أنيا جاءت لمعرفة درجة مستوى الثقافة وفي  الوسطيةالعاممين في بمدية التنظيمية لدى  
والتعرف عمى طبيعة العلبقة بين الثقافة التنظيمية ، الوسطيةفي بمدية  التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية

 وسموك المواطنة التنظيمية.

 183وزعت عمى عينة تمثل مجتمع الدراسة كاملب المكون من  بانةولتحقيق ىذه الأىداف تم تطوير است
وتم استخدام  ،%65.57استبانة تمثل  120منيا لمتحميل  الحاستبانة كان الص 145 ردادعامل، وقد تم است

المتعدد لمعرفة مقدار مساىمة أثر كل بعد من أبعاد الثقافة الانحدار لتحميل  spss19التحميل الإحصائي 
 سموك المواطنة التنظيمية. كل عنصر من عناصر التنظيمية في

 اللبزم توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: الإحصائيالتحميل  إجراءوبعد 

 .الوسطيةبمدية  ىناك مستويات متوسطة لمثقافة التنظيمية ومستويات عالية من سموك المواطنة التنظيمية في -

 أثر لممتغير المستقل الثقافة التنظيمية في المتغير التابع سموك التنظيمية. وجود -

   1:بعنوان )2215،الطعامسة وحسب ا﵀ (دراسة -6

 "( في الأدنqizأثر العدالة الإجرائية عمى سموك المواطنة التنظيمية في شركات)"

في ( QIZ) عمى سموك المواطنة التنظيمية في شركات الإجرائيةىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر العدالة 
العاممين فييا وذلك باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، وقد تم جمع المعمومات من المصادر   لآراءوفقا  الأردن

 ( مفردة تمثل مجتمع الدراسة.420) المكتبية والبيانات من خلبل استبانة وزعت عمى عينة الدراسة التي بمغت

 توصمت الدراسة عدة نتائج كان من أىميا:

 .(3،46بمتوسط حسابي)متوسطة كانت ( QIZ)في شركات الإجرائيةطبيق العدالة ن تإ -

 .(3،85) سابيحكان مرتفعا بمتوسط (QIZ)  أن مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين في شركات -

 ( من التباين في المتغير التابع.41،1) بمتغير مستقل ما مقداره الإجرائيةتوجد علبقة ايجابية بين العدالة  -

من قبل الشركات وتعزيز مستوى سموك المواطنة  الإجرائيةالعاممين لمعدالة  إدراكوأوصت الدراسة بضرورة زيادة 
 في الأردن.( QIZ)التنظيمية في شركات

 

 

                                                             
، مجمة في الأردن (QIZ)نظيمية في شركات، أثر العدالة الإجرائية عمى سموك المواطنة التسلبمة عبد ا﵀ خمف الطعامسة، عبد الحفيظ عمي حسب ا﵀ 1

  .2015،الأردن ، 2، العدد16دراسات العموم الاقتصادية، المجمد
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 الدراسات الأجنبية ثانيا:

 :1بعنوان (Dimitrios karolidis, 2016 ) دراسة  -1
"Organitionnal citizenship behaovoir in the greek public sector " 

برز العام اليوناني، حيث ي ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيق في بناء سموك المواطنة التنظيمية في القطاع
سموك المواطنة التنظيمية سموكيات الموظف التعاوني التي تسيم في بناء المنظمة ولكن لا تسقط ضمن مجال 

 ضافي.إن في دور نييفي الدور والمساىمة في فيم كيفية مشاركة الموظفين المدنيين اليونا الإلزاميةالسموكيات 

   ( 322)ىرئيسية لجمع البيانات حيث وزعت عم وقد تم اختبار فرضيات البحث بالاعتماد عمى استبانة كأداة
 اليونانية. والإقميميةالمركزية العامة في وحدات الخدمة 

 .وقد توصمت الدراسة إلى وجود علبقة قوية بين السموك المواطنة التنظيمية ودوافع الخدمة العامة

 :2بعنوان (mohanty and roth ,2012) دراسة -2
" Influence of organization culture on organizational citizenship behavior Athree-sector 

study"   

ىدفت ىذه الدراسة إلى الأثر الذي تدركو الثقافة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية لدى ثلبث  
صرفي، وىدفت أيضا إلى تحديد شركات تمثل ثلبث قطاعات ىي التصنيع، تكنولوجيا المعمومات، القطاع الم

العلبقات السببية لـتأثير خصائص الثقافة التنظيمية في سموك المواطنة التنظيمية التي ينتيجيا العاممون في 
 القطاعات الثلبث.

وظيرت نتائج ىذه الدارسة بأن الثقافة التنظيمية ترتبط بعلبقات إيجابية بأبعاد سموك المواطنة التنظيمية 
اد الثقافة التنظيمية يرتبط بكافة أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية لدى عالثلبث وأيضا كل أبشركات اللدى 

 العاممين في ىذه القطاعات.

 

 

 

 

                                                             
1 Dimitrios karolidis, organizational citizenship Behavior in the Greek public sector, master in business 

administration, human resources management  specialization, university of Macedonia, Macedonia, 2016. 
2 mohanty and roth, Influence of organizational culture on organizational citizenship behavior Athree - sector 

study,global journal of buslness research,university burhampur ,india , volune 6, number 1,2012. 
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 خلاصة الفصل: 

يعد من العوامل الميمة بالنسبة لمفرد والمؤسسة التمكين الييكمي  تم التوصل من خلبل ىذا الفصل إلى أن
، وأىميتو التمكين الييكميككل، والذي لو دور كبير في سموك المواطنة التنظيمية، حيث تم التعرف عمى مفيوم 

، التحفيز، التدريب والتعميم(، وتم التطرق الاتصال الفعال وأبعاده المتمثمة في )التفويض، المشاركة، فرق العمل،
مفاىيم أساسية حول سموك المواطنة التنظيمية، وىذا من خلبل تعريفنا لسموك المواطنة التنظيمية عمى أيضا 

 والتطرق إلى أىميتيا وأبعادىا.
سموك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة وفي الفصل الموالي سنحاول دراسة أثر التمكين الييكمي عمى 

 .-جيجل –حمد الصديق بن يحي ـالإستشفائية م
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 :تمهيد

( التنظيمية المواطنة وسموك الييكمي التمكين) لمدراسة النظري للاطار السابق الفصل في تطرقنا بعد 
 دراسة الفصل ىذا خلال من نحاول سوف المتغيرين، بين النظرية العلاقة توضيح مع التطبيقية الأدبيات وكذا
 محمد الاستشفائية المؤسسة في الاداريين من عينة لدى لتنظيميةا المواطنة سموك في الييكمي التمكين أبعاد أثر

  :ىما مبحثين إلى الفصل ىذا تقسيم تم ذلك ولتحقيق -جيجل– يحي بن الصديق

 الميدانية لمدراسة المنيجية الاجراءات الأول المبحث. 
 ومناقشتيا الدراسة نتائج الثاني المبحث . 
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 .الميدانية لمدراسة المنهجية تالاجراءا: الأول المبحث

 في والمتمثمة الدراسة بأداة نعرف وكذلك ،الدراسة وعينة مجتمع عرض إلى نتطرق سوف المبحث ىذا في
 الداخمي الاتساق صدق إلى ونتطرق الفرضيات، لاختبار اللازمة البيانات جمع في استخداميا تم والتي الاستبيان
 في المستخدمة الاحصائية الأساليب مختمف نعرض ذلك بعد ثم ثباتيا مدى ونختبر الدراسة محاور لعبارات
 .الميدانية الدراسة

 .الدراسة أداة ونوع طريقة: الأول المطمب
 في استخدمت التي الأداة نوع إلى بالإضافة الدراسة، وعينة مجتمع إلى نتطرق سوف المطمب ىذا وفي

 .تغطييا التي المحاور وكذا البيانات جمع

 .الدراسة وعينة تمعمج: أولا
 المفردات ىذه وجمع مشتركة صفات أو صفة ليا التي المفردات عيجم: بأنو الدراسة مجتمع يعرف

 1.الباحث قبل من البحث أو لمدراسة خاضعة
 أي المعاينة، أسموب إلى الباحث يمجأ لذلك لممجتمع، شامل اجراء الأحيان من كثير في يتعذر وقد

 بالعينة المفردات ىذه وتدعى الكمي المجتمع خصائصيا تمثل حيث المجتمع مفردات من معين عدد إلى الاستناد
 موضوع البحث في المجتمع لتمثيل الدراسة مجتمع من اارىياخت تم التي الوحدات مجموعة بأنيا تعرف حيث

 2.الدراسة

 بن الصديق حمدم الاستشفائية بالمؤسسة الاداريين جميع فيضم الدراسة ىذه في المستيدف المجتمع أما
 3."بسيطة عشوائية عينة" منو اخترنا إداري،( 50) عددىم والبالغ -جيجل – يحي

 4:يمي كما والموضحة جيجر ريتشارد عادلةم استخدام تم الدراسة عينة حجم تحديدول

                                                             
 عمان، والتوزيع، لمنشر حامد دار الأولى، الطبعة ، spss برنامج باستخدام اتالبيان وتحميل العممي البحث منهجية ،يتالبيا محمود القاضي، دلال 1

 .156 ص ،2008
 منشورة، غير ماجستير رسمة ،الذكية لممساءلة ممارستهم بدرجة وعلاقتها الثانوية المدارس مديرين لدى العمل حياة جودة منصور، محمد ابراىيم محمد 2

 .89 ص ،2013 مصر، القاىرة، الأزىر، جامعة
 فإذا الاختيار، في الاحتمال أو الفرصة نفس المجتمع مفردات لجميع يكون بحث العينة لمفردات العشوائي الأخيار مبدأ عمى تعتد: بسيطة عشوائية عينة 3

 بي،غالز  محمد بلال: أنظر متجانس، الاحصائي المجتمع يكون أن شروطيا ومن ، (N/1)ىو الظيور في مفردة كل فرصة فإن (N) ىو المجتمع حجم كان
 .22 ص ،2012 الأردن، عمان، لمنشر، وائل دار الثالثة، الطبعة ،الاحصائية البيانات وتحميل فهم: spss الاحصائي النظام الطلاحفة، عباس

 السياسة الادارة أكاديمية داريةالا القيادة تخصص ماجستير، رسالة ،المؤسسي الأداء تطوير في والادارية المالية الرقابة دور الظاظا، شكري زياد إسلام 4
 .61 ص ،2016 فمسطين، غزة، الأقصى، جامعة العميا، لمدراسات
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N :الدراسة مجتمع 
Z :1.96 وتساوي 0.50 الدلالة لمستوى المعيارية الدرجة 
D :0.05 وتساوي الخطأ نسبة 

 مختمف عمى استبان( 48) توزيع تم ذلك ضوء وعمى إداريا، عاملا( 48) من العينة تكونت وبالتالي
( 8) أما%( 83) نسبتو ما أي والتحميل، لمدراسة قابمة استبانة( 40) استرجاع تم ،بالمؤسسة الإداريين العاممين
 %(17) بنسبة مسترجعة غير استبانة

 :الدراسة أداة: ثانيا
 موضوع حول المرتبطة الأسئمة من مجموعة"  وىي اللازمة، البيانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم
 والأكثر الملائمة الأداة وتعتبر ،1"وسائل بعدة نيينالمع الأشخاص عمى توزع استمارة في وضعيا ويتم معين،
 الدراسة طبيعة مع لتتناسب تطويرىا عمى الطالبين عمل وقد الدراسة ىذه من المنشودة الأىداف لتحقيق فعالية

 اعتماد والتابع، المستقل المتغيرين تضمنةالم العممية بعادالأ استقراء خلال من مدلولاتيا بمورة تم وقد وعنوانيا،
 ةالدراس استبانة وتتكون التنظيمية، المواطنة وسموك الييكمي التمكين من كل أدبيات في نظريا طرحو تم ما عمى
 :التالي النحو عمى توضيحيا يتم جزأين من
 الاجتماعية، الحالة العمر، الجنس،) لممبحوثين والوظيفية الشخصية البيانات يتضمن :للاستبانة الأول الجزء -

 (.العمل السنوات عدد العممي، المؤىل
 المحور ،(الييكمي التمكين) المستقل المتغير يدرس الأول المحور: محورين يشمل :للاستبانة الثاني الجزء  -

 :التالي تقييم وفق ،(التنظيمية المواطنة سموك)  التابع المتغير يدرس: الثاني
 عمى مقسم وىو المستقل المتغير لقياس مجمعة فقرة 24 شملي و :الهيكمي بالتمكين الخاص الأول المحور -
 :وىي أبعاد 6

 (.4) إلى( 1) من الفقرات :التفويض 
 (.8) إلى( 5) من: الفقرات المشاركة 
 (.12) إلى( 9) من الفقرات :ملالع فرق 
 (.16) إلى( 13) من الفقرات :الفعال الاتصال 
 (.20) إلى( 17) من الفقرات :التحفيز 

                                                             
 ص ،2009 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان الخامسة، الطبعة ،البحوث اعداد وطرق العممي البحث مناهج الدنبيات، محمود محمد بوحوش، عمار 1

67. 
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 (.24) إلى( 21) من الفقرات :والتعميم التدريب 
 مقسم وىو التابع المتغير لقياس مجمعة عبارة( 25)  وتشمل: التنظيمية المواطنة بسموك الخاص الثاني المحور

 :ىي أبعاد 5 إلى
 (.28) إلى( 25) من الفقرات :الاثارة 
 (.33) إلى( 29) من الفقرات :المجاممة 
 (.38) إلى( 34) من الفقرات :يرالضم وعي 
 (.44) إلى( 39) من الفقرات :الرياضية الروح 
 (. 49) إلى( 45) من الفقرات :الخضاري السموك 

" LIKERT تليكر "  لقياس وفقا مرتبة الدرجات مجموعة محورين يتضمن الذي الثاني الجزء فقرات قابل وقد
 :يمي كما والموزعة الخماسي

 الخماسي "LIKERT تليكر " مقياس(: 20) رقم الجدول
 بشدة موافق موافق متوسطة بدجة موافق موافق غير شدة موافق غير الموافقة درجة

 5 4 3 2 1 الوزن
 الطالبين إعداد من: المصدر

 الدراسة ةأدا اختبار: الثاني المطمب
 .وتباثيا صدقيا حيث من الدراسة، أداة اختبار المطمب ىذا في سنتناول

 .الدراسة أداة صدق: أولا
 ذلك من التأكد ويتم، 1لقياسيا وضع التي الظاىرة أو القدرة بالفعل ختبارالا يقيس أن: ةالاستبان بصدق يقصد
 البنائي الصدق خلال من

 :الدراسة لأداء الظاهري الصدق -أ
 الأولية صورتيا في عرضيا ثم المكتبية، المراجعة ضوء في ىار يوتطو  الاستبانة إعداد من الانتياء عدب 

 العموم بكمية البشرية الموارد إدارة مجال في المتخصصين الأساتذة من ومجموعة المشرف الأستاذ عمى
عطاء الظاىري، صدقيا ولح آرائيم إبداء أجل من( 1حقالمم أنظر) التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية  وا 
 لأجمو، وضعت ما قياس ومدى رىا،لمحو  انتمائيا ومدى العبارات وضوح مدى حول واقتراحاتيم ملاحظتيم

 النيائية صورتيا في الاستبانة عمى الحصول أجل من المحكمين اقتراحات عمى بناء التعديلات اجراء تم عدىاوب
 .(2رقم الممحق أنظر)
 
 

                                                             
1

 ص ،3122 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،السادسة الطبعة البحوث، إعداد وطرق العلمي البحث مناهج ،اتبيالذن محمود محمد بوحوش، عمار 

83. 
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 الاستبانة عباراتل البنائي الصدق -ب
 مدى يقيس والذي البنائي الصدق من التأكد إلى الانتقال ثم لمدراسة، الظاىري الصدق من التأكد بعد 
 التجانس وجود مدى لمعرفةو  فيو، تقع الذي المحور أو لمبعد فقرة كل انتماء ومدى لفقراتيا، الداخمي الاتساق
 بيرسون"  الارتباط معامل عمى الاعتماد مت ،نايالاستب ورمحا فقرات حول العينة أفراد إجابات بين الداخمي

pearson "الدلالة ومستوى " sig "يمي كما النتائج جاءت وقد: 
 :الهيكمي التمكين محور لفقرات الداخمي الاتساق -1

 أبعاد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث 
 بالدرجة( والتعميم التدريب التحفيز، فعال، الاتصال العمل، فرق المشاركة، التفويض،) الييكمي كينالتم محور
 .إليو تنتمي الذي المحور و لمبعد الكمية

 :الهيكمي التمكين محور من" التفويض"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق -1-1
 بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث

 :التالي الجدول في مبين ىو كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة التفويض
 .لمبعد الكمية بالدرجة" التفويض"  بعد لفقرات" pearson بيرسون"  الارتباط معاملات(: 23) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.787** الانجاز عمى درتيق في رئيسي يثق 1
 0.000 0.843** بيا القيام أجل من الميام بعض المباشر رئيسي إلى يفوض 2
 0.000 0.726** لي الممنوحة السمطة حجم مع مسؤولياتي تتناسب 3

 الرجوع دون لي المفوضة الميام أداء في نفسي عمى اعتمد 4
 المباشر الرئيس إلى

**0.716 0.000 

 0.05 مستوى عند احصائية دالة*  ،0.01 مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد جاباتإ عمى لاعتمادبا الطالبين إعداد من: المصدر

 بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 03) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.843 و 0.716) بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة التفويض
 .لقياسو وضعت لما صادقة التفويض بعد فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى

 :الهيكمي التمكين محور من" المشاركة"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق -1-2
 بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson يرسونب"  الارتباط معامل حساب تم حيث

 :التالي الجدول في مبين ىو كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة المشاركة
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 .لمبعد الكمية بالدرجة" المشاركة"  بعد لفقرات" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 04) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.666** والعاممين الرئيس بين الآراء في تشارك يوجد 5
 0.000 0.813** العمل قرارات اتخاذ عند ومقترحاتي بآرائي المباشر رئيسي يأخذ 6
 0.000 0.782** المؤسسة أىداف تحقيق في الكافي بالقدر أساىم بأنني أشعر 7
 0.000 0.765** العمل مشكلات حل مىع قسمي/ إدارتي في العاممون يتعاون 8

 0.05 المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*   ،0.01 مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

 المشاركة بعد فقرات من فقرة كل درجة ينب الارتباط معاملات قيم أن( 04) رقم لجدول نتائج من نلاحظ
 مستوى عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.813 و 0.666)  بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة
 .لقياسو وضعت لما صادقة المشاركة بعد فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة

 :الهيكمي التمكين محور من" العمل فرق"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق -1-3
 فرق بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث

 :التالي الجدول في مبين ىو كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة العمل
 .لمبعد الكمية بالدرجة" العمل رقف" بعد لفقرات" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 05) رقم الجدول

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.883** العمل فرق خلال من الجماعي العمل عمى المباشر الرئيس يشجع 9
 0.000 0.868** اللازمة وتسييلات الاصلاحيات بكافة العمل فرق المباشر الرئيس يدعم 10
 0.000 0.769** الواحد الفريق بروح ملالع يتم قسمي/ إدارتي في 11
 0.000 0.877** بينيم فيما الميارات و الخبرات تبادل عمى العاممين رئيسي يشجع 12

 0.05 المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،0.01 مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات اسةالدر  عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر

 فرق بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 05) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.883 و 0.769)  بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة العمل
 .لقياسو وضعت لما صادقة العمل قفر  بعد فقرات نأ عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى

 :الهيكمي التمكين محور من" الفعال الاتصال"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق -1-4
 بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث

 :التالي الجدول في مبين ىو ماك النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة الفعال الاتصال
 
 



 الميدانية الدراسة                                               :   الثاني الفصل
 

 

47 

 لمبعد الكمية بالدرجة" الفعال الاتصال" بعد لفقرات" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 26) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.607** العمل في ورئيسي زملائي مع بسيولة التواصل أستطيع 13
 0.000 0.846** المناسب الوقت في بعممي لمقيام اللازمة موماتالمع عمى أحصل 14
 0.000 0.793** الوضوح من عالية بدرجة المؤسسة في والاجراءات التعميمات تتميز 15

 الاعلام تكنولوجيا باستخدام العمل معمومات تبادل عمى رئيسي يشجع 16
 (ةالياتفي المكالمات داخمية، الشبكات الأنترنت،)  والاتصال

**0.823 0.000 

 0.05 المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،0.01 مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

 الاتصال بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 06) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.846 و 0.607)  بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة الفعال
 .لقياسو وضعت لما صادقة الفعال الاتصال بعد فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى

 :الهيكمي التمكين محور من "التحفيز"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق -1-5
 التحفيز بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث

 :التالي الجدول في مبين ىو كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة
 لمبعد الكمية بالدرجة" التحفيز" بعد لفقرات" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 27) رقم الجدول

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.407** عمل في المبذول الجيد مع عميو أتحصل الذي الراتب يتناسب 17
 0.000 0.723** وزملائي رئيسي من الكافي والتشجيع الدعم أتمقى 18

 من أكثر الناجحين تشجيع عمى المؤسسة في التركيز يتم 19
 المقصرين معاقبة عمى كيزالتر 

**0.834 0.000 

 0.000 0.756** والموضوعية بالعدالة المؤسسات في الترقيات نظام يتسم 20
 0.05 المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،0.01 مستوى عند احصائية دالة** 

 spss  برنامج رجاتومخ الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

 التحفيز بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 07) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.834 و 0.407) بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة

 .لقياسو وضعت لما صادقة التحفيز دبع فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى عند
 :الهيكمي التمكين محور من" والتعميم التربية"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق -1-6

 التربية بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث
 :التالي الجدول في ينمب ىو كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة والتعميم
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 لمبعد الكمية بالدرجة" والتعميم التدريب" بعد لفقرات" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 28) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.879** العمل في البدء قبل خاصة تدريبية دورات في الجدد الموظفون يشارك 21

 العلاقة ذات التدريبية الندوات في المشاركة فرص المباشر الرئيس لي يوفر 22
 بعممي

**0.629 0.000 

 0.000 0.886** وتعميم تدريب أجل من لمجميع متساوية فرص الرئيس يتبع 23
 0.000 0.839** المستمر والتطوير التعميم عمى العاممين المباشر الرئيس يشجع 24

 0.05 المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،0.01 مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من المصدر

 التدريب بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 08) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.886 و 0.629)  بين تتراوح فقراتو ميعلج الكمية والدرجة والتعميم
 .لقياسو وضعت لما صادقة والتعميم التربية بعد فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى

 لداخميا الاتساق لقياس نالآ ىبذن الييكمي التمكين أبعاد لعبارات الداخمي الاتساق من التأكد بعد
 محور أبعاد من بعد كل درجة بين الارتباط معاملات حساب طريق عن وذلك ككل، الييكمي التمكين لمحور
 .الكمية درجتو مع الييكمي التمكين
 : التالي الجدول في مبين ىو كما" الييكمي التمكين"  الأول المحور لأبعاد الداخمي الاتساق نتائج وجاءت

 لممحور الكمية بالدرجة الهيكمي التمكين لأبعاد" pearson بيرسون" لارتباطا معاملات(: 29) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.009 0.406** التفويض 1
 0.002 0.470** المشاركة 2
 0.000 0.628** العمل فرق 3
 0.002 0.482** الفعال الاتصال 4
 0.000 0.803** التحفيز 5
 0.002 0.759** والتعميم بالتدري 6

 0.05 المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،0.01 مستوى عند احصائيا دال** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

 محور أبعاد من بعد لك درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 09) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.803و 0.406)  بين تتراوح المحور ليذا الكمية والدرجة التمكين
 لقياسو وضعت لما صادقة الييكمي التمكين محور أبعاد أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى
 .واستخدامو تطبيقو إمكانية وبالتالي
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 .التنظيمية المواطنة لسموك محور لفقرات الداخمي اقالاتس -0
 .التنظيمية المواطنة سموك محور من" الاثارة"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق: 0-1

 الاثارة بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث
 :التالي الجدول في مبين ىو كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة

 .لمبعد الكمية بالدرجة" الاثارة"  بعد لفقرات" pearson بيرسون"  الارتباط معاملات (:12) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.553** إلييم الموكمة بالميام لمقيام زملائي أساعد 25
 0.000 0.748** ابوغي حالة في زميمي بميام أقوم 26
 0.000 0.780** أيضا مشاكمي كأنيا زملائي لمشاكل أنظر 27
 0.000 0.730** مني ذلك طمبيم دون العمل في الجدد الأفراد واساعد أوجو 28

 (0.05) المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،(0.01) مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى لاعتمادبا الطالبين إعداد من :المصدر

 الاثارة بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 10) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 مستوى عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.780 و 0.553)  بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة
 .لقياسو وضعت لما صادقة الاثارة بعد فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة ةالدلال

 .التنظيمية المواطنة سموك محور من" المجاممة"  بعد لفقرات داخميال الاتساق: 0-0
 بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث

 :التالي الجدول في مبين ىو كما النتائج وجاءت لمبعد كميةال بالدرجة المجاممة
 لمبعد الكمية بالدرجة" المجاممة" بعد لفقرات" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 11) رقم الجدول

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.691** العمل في زملائي مع جيدة علاقات عمى المحافظة أستطيع 29
 0.000 0.654** زملائي بين تقع التي المشكلات حل في أساىم 30
 0.000 0.801** زملائي خصوصيات أحترم 31
 0.000 0.823** الآخرين مع عنيا فخر بكل وأتحدث إلييا أنتمي التي المؤسسة أحترم 32
 0.000 0.753** العمل في زملائي مشاعر جرح أتجنب 33

 (0.05) المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،(0.01) وىمست عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر

 المجاممة بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 11) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 مستوى عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.823و 0.654) بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة
 .لقياسو وضعت لما صادقة المجاممة بعد فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة
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 .التنظيمية المواطنة سموك محور من" الضمير وعي"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق: 0-3
 وعي بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط املمع حساب تم حيث

 :التالي الجدول في مبين ىو كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة الضمير
 " لفقرات بعد "وعي الضمير" بالدرجة الكمية لمبعدpearson(: معاملات الارتباط "بيرسون 21الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 0.000 0.631** العمل لتحسين باقتراحات أتقدم دائما 34
 0.000 0.607** العمل لتحسين اضافية بأعمال أتطوع 35
 0.000 0.719** ممتمكاتي كأنيا المؤسسة ممتمكات عمى أحافظ 36
 0.000 0.735** معاف من كانوا لو وحتى القوانين حسب الزبائن مع أتعامل 37
 0.000 0.623** المؤسسة في الفائدة تحقق كانت لو أخلاقية الغير والممارسات الأعمال أتجنب 38

 (0.05) المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،(0.01) مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  نامجبر  ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر

 وعي بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 12) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ       
 عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.735 و 0.607)  بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة الضمير
 .لقياسو وضعت لما صادقة ضمير وعي بعد فقرات أن عمى يدل ،مما(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى

 .التنظيمية المواطنة سموك محور من" الرياضية الروح"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق: 0-4
 الروح بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث

 :التالي الجدول في مبين ىو ماك النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة الرياضية
 لمبعد الكمية بالدرجة" الرياضية الروح" بعد لفقرات" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 13) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.000 0.791** تدمر دون الاضافية بأعمال أقوم 39
 0.000 0.817** رحب بصدر لي موجو نقد كل أتقبل 40
 0.000 0.638** حقيم في أخطأت إذا لزملائي الاعتذار في حرجا أجد لا 41
 0.000 0.613** العمل أثناء البسيطة المضايقات عن أتغاظي 42
 0.000 0.543** شكوى دون التنظيمية والمتاعب المصاعب أواجو 43
 0.000 0.713** بيا أمر التي التوتر أوقات في حتى لزملائي الاحترام أظير 44

 (0.05) المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،(0.01) مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر
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 الروح بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 13) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.817 و 0.543)  بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة الرياضية

 .لقياسو وضعت لما صادقة الرياضية الروح بعد فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى عند
 .التنظيمية المواطنة سموك محور من" الحضاري السموك"  بعد لفقرات الداخمي الاتساق: 0-5

 السموك بعد فقرات من فقرة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسون"  الارتباط معامل حساب تم حيث
 :التالي الجدول في مبين ىو كما النتائج وجاءت لمبعد الكمية بالدرجة الحضاري

 لمبعد الكمية بالدرجة" ضاريحال السموك" بعد لفقرات" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 14) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.001 0.510** المؤسسة سمعة عمى تحافظ بصورة عممي أؤدي 45
 0.000 0.896** بيا المعمول المؤسسة أنظمة أحترم 46
 0.000 0.796** الآخرين ينتقدنا عندما عممي جية عن أدافع 47
 0.000 0.870** بالغ باىتمام المؤسسة أنشطة كل متابعة عمى أحرص 48
 0.000 0.835** المؤسسة تعقدىا التي والاجتماعات المقاءات حضور عمى أحرص 49

 (0.05) المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ،(0.01) مستوى عند احصائية دالة** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى ادبالاعتم الطالبين إعداد من: المصدر

 السموك بعد فقرات من فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 14) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 عند احصائيا ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.896و 0.510) بين تتراوح فقراتو لجميع الكمية والدرجة الحضاري
 .لقياسو وضعت لما صادقة الحضاري السموك بعد فقرات أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة ةالدلال مستوى

 الاتساق لقياس الآن ننتقل التنظيمية، المواطنة سموك أبعاد لعبارات الداخمي الاتساق من التأكد بعدو 
 بعد كل درجة ينب الارتباط معاملات حساب طريق عن وذلك ككل، التنظيمية المواطنة سموك لمحور الداخمي

 .الكمية درجتو مع التنظيمية المواطنة سموك محور أبعاد من
 : التالي الجدول في مبين ىو كما" التنظيمية المواطنة سموك" الثاني المحور لأبعاد الداخمي الاتساق نتائج وجاءت

 لممحور الكمية بالدرجة ةالتنظيمي المواطنة سموك لأبعاد" pearson بيرسون" الارتباط معاملات(: 15) رقم الجدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة الرقم
 0.009 0.854** الاثارة 1
 0.002 0.574** المجاممة 2
 0.000 0.640** الضمير وعي 3
 0.002 0.815** الرياضية الروح 4
 0.000 0.826** الحضاري السموك 5

 0.05 المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائية دالة*  ، 0.01 مستوى عند احصائيا دال** 
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر
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 سموك محور أبعاد من بعد كل درجة بين الارتباط معاملات قيم أن( 15) رقم لجدولا نتائج من نلاحظ
 ودالة موجبة، جمعييا وىي( 0.854 و 0.574) بين تتراوح المحور ليذا الكمية والدرجة التنظيمية المواطنة
 لما صادقة المواطنة سموك محور أبعاد أن عمى يدل مما ،(0.05) المعتمدة الدلالة مستوى عند احصائيا
 .استخدامو و تطبيقو إمكانية وبالتالي لقياسو وضعت

 الاستبانة ثبات: ثانيا
 عمى مرة منأكثر  طبقت اإذ متقاربة نتائج أو النتائج نفس تعطى ةالأدا: أن إلى الدراسة أداة ثبات مفيوم يشير
 1.مماثمة ظروف وفي العينة نفس
" Alpha crombach كرومباخ ألفا" لثباتا معاملات بحساب قمنا الاستبانة ثبات من متأكدلو      

 التطبيقية الناحية من أنو حيث للاستبانة الكمي الثبات معامل حساب إلى بالاضافة الاستبانة محاورو  لأبعاد
 2:الدراسة أداة ثبات يعتبر

 (.0.6) من أقل كرونباخ ألفا معامل كان إذا :ضعيفا 
 (.0.7 و 0.6)  بين يتراوح كرونباخ ألفا معامل كان إذا :مقبولا 
 (.0.8 و 0.7) بين يتراوح كرونباخ ألفا معامل كان إذا :جيدا 
  (.0.8) من أكبر كرونباخ ألفا معامل كان إذا :اممتاز 

 : يمي كما النتائج وجاءت 
 .الهيكمي التمكين محور لأبعاد" Alpha crombach كرومباخ ألفا" الثبات معامل -أ

 .الهيكمي التمكين محور لأبعاد" Alpha crombach كرومباخ ألفا" الثبات معامل (:16) رقم الجدول

 كرومباخ ألفا" ثبات معامل الفقرة رقم هيكميال مكينالت أبعاد
Alpha crombach" 

 الثبات درجة

 جيدة 0.763 4-1 التفويض
 جيدة 0.707 8-5 مشاركة

 ممتازة 0.872 12-9 العمل فرق
 جيدة 0.768 16-13 الفعال الاتصال

 مقبولة 0.630 20-17 التحفيز
 ممتازة 0.830 24-21 والتعميم التدريب

 .spss مخرجات عمى اعتمادا الطالبين إعداد من :المصدر
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 :أن السابق الجدول خلال من ظنلاح
 البعد ثبات معامل أن بمعنى% 76.3 بمغ حيث% 70 فاق" التفويض"  الأول لمبعد كرومباخ ألفا معامل -

 .جيدة ثبات بدرجة يتمتع الأول
 البعد ثبات معامل أن بمعنى% 70.7 بمغ حيث% 70 فاق" المشاركة"  الثاني لمبعد كرومباخ ألفا معامل -

 .جيدة ثبات بدرجة يتمتع الثاني
 البعد ثبات معامل أن بمعنى% 87.2 بمغ حيث% 80 فاق" العمل فرق"  الثالث لمبعد كرومباخ ألفا معامل -

 .ممتازة ثبات بدرجة يتمتع الثالث
 ثبات معامل أن بمعنى% 76.8 بمغ حيث% 70 فاق" الفعال الاتصال"  الرابع لمبعد كرومباخ ألفا معامل -

 .جيدة ثبات بدرجة يتمتع الرابع البعد
 البعد ثبات معامل أن بمعنى% 63 بمغ حيث% 60 فاق" التحفيز"  الخامس لمبعد  كرومباخ األف معامل -

 .مقبولة ثبات بدرجة يتمتع الخامس
 معامل أن بمعنى% 83 بمغ حيث% 80 فاق" والتعميم التدريب"  السادس لمبعد بالنسبة كرومباخ ألفا معامل -

 .ممتازة ثبات بدرجة يتمتع السادس البعد ثبات
 .التنظيمية المواطنة موكالس محور لأبعاد" Alpha Garmbach كرومباخ ألفا" الثبات معامل -ب

 التنظيمية المواطنة السموك محور لأبعاد" Alpha Garmbach كرومباخ ألفا" الثبات معامل (:17) رقم الجدول

 كرومباخ ألفا" تالثبا معامل الفقرة رقم التنظيمية المواطنة أبعاد
Alpha Garmbach" 

 الثبات درجة

 مقبولة 0.663 28-25 الإيثار
 جيدة 0.774 29-33 المجاممة

 مقبولة 0.656 38-34 الضمير وعي
 جيدة 0.770 44-39 الرياضية الروح
 ممتازة 0.822 49-45 الحضاري السموك

 .spss مخرجات عمى اعتمادا الطالبين إعداد من :المصدر
 :أن السابق الجدول خلال من نلاحظ

 الأول البعد ثبات معامل أن بمعنى% 66.3 بمغ حيث% 60 فاق "رالاثا"  الأول لمبعد كرومباخ ألفا معامل -
 .مقبولة ثبات بدرجة يتمتع

 البعد ثبات معامل أن بمعنى% 77.4 بمغ حيث% 70 فاق" المجاممة"  الثاني لمبعد كرومباخ ألفا معامل -
 .جيدة ثبات درجةب يتمتع الثاني

 ثبات معامل أن بمعنى% 65.6 بمغ حيث% 60 فاق" الضمير وعي"  الثالث لمبعد كرومباخ ألفا معامل -
 .مقبولة ثبات بدرجة يتمتع الثالث البعد
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 البعد ثبات معامل أن بمعنى% 77 بمغ حيث% 70 فاق" الرياضية الروح"  الرابع لمبعد كرومباخ ألفا معامل -
 .جيدة ثبات درجةب يتمتع الرابع

 معامل أن بمعنى% 82.2 بمغ حيث% 80 فاق" ضاريحال السموك"  الخامس لمبعد كرومباخ ألفا معامل -
 .متازةم ثبات بدرجة يتمتع الخامس البعد ثبات

 الاستبانة لمحاور" Alpha Garmbach كرومباخ ألفا" الثبات معامل
 الاستبانة لمحاور "Alpha Garmbach كرومباخ ألفا" الثبات معامل(: 18) رقم الجدول

 كرومباخ ألفا الثبات معامل المحور الرقم
Alpha Garmbach 

 الثبات درجة

 ممتاز 0.841 الييكمي التمكين الأول
 ممتاز 0.890 التنظيمية المواطنة سموك الثاني

 ممتاز 0.879 الكمي الثبات
 spss مخرجات عمى اعتمادا الطالبين إعداد من :المصدر

 :أن السابق الجدول خلال من نلاحظ
 ثبات معامل أن بمعنى% 84.1 بمغ حيث% 80 فاق" الييكمي التمكين"  الأول لممحور  كرومباخ ألفا معامل -

 .ممتازة ثبات بدرجة يتمتع الأول المحور
 أن بمعنى% 89 بمغ حيث% 80 فاق"  التنظيمية المواطنة سموك"  الثاني لممحور كرومباخ ألفا معامل -

 .ممتازة ثبات بدرجة يتمتع الثاني المحور ثبات ملمعا
 بمغ حيث% 80 فاق" التنظيمية المواطنة سموك ومحور الييكمي التمكين محور"  الكمي كرومباخ ألفا معامل -

 .متازةم ثبات بدرجة يتمتع الكمي ثبات معامل أن بمعنى% 87.9
 لتحقيق استخداميا من يمكننا مما ممتازة ثبات درجةب تتمتع( الاستبانة) الدراسة أداة أن يتضح سبق ما خلال من

 .الدراسة أىداف
 الاحصائية المعالجة أساليب: الثالث المطمب
 لمعموم الاحصائية الحزم برنامج استخدام تم المجمعة، البيانات وتحميل الدراسة أىداف تحقيق أجل من 

 يعرف وىو ،spss بـ اختصارا لو يرمز يوالذ " statistical package for social sciences" الاجتماعية
 التطبيقات ومنيا متعددة، مجالات في وتحميميا البيانات إدارة في تستخدم التي الاحصائية البرامج من: أنو عمى

 1 الاحصائية تحميلاتال مختمف إجراء في البرنامج ىذا يستخدم حيث الاحصائية،
 من مجموعة يمي وفيما البرنامج، ىذا في الدراسة ليذه المناسبة الاحصائية الأساليب من العديد مااستخد تمو     

 :المستخدمة الأساليب
 

                                                             
 .67 ص ،2008 الأردن، والتوزيع، لمنشر المنيج دار ،وادارية اقتصادية وتطبيقات الاحصاء طرق العتوم، شفيق 1
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 المدى: أولا
" الخماسي المستخدمة في المحورين الثاني والثالث من likertت ر من أجل تحديد طول فئات مقياس " ليك

ويحسب وفق  1غر قيمة"الاستبانة، تم حساب المدى، ويعرف عمى أنو: "الفرق المطمق بين أكبر قيمة وأص
 العلاقة التالية:

 : ىو المدى ومنو 
 وفق وتحسب )الفئات عدد/  المدى( يمثل المدى وطول الفئات، وعدد المدى بين العلاقة في يتمثل :المدى طول

 2:التالية العلاقة
 أقل إلى( 1.9) القيمة تمك إضافة تمي كما الفئات عدد C يمثل حيث  ومنو 

 .(1.9.+822.) أي الأولى لمفئة الأعمى الحد لتحديد وذلك( 12) وىي القياس في قيمة

 :الموالي الجدول في الموضحة الخماسي المقياس فئات تتكون الأساس ىذا وعمى
 ودلالتها الخماسي" likert رتليك"  مقياس فئات: (19) رقم الجدول

 وسموك التمكين مستوى الوزن الدرجات المجال الفئة قمر 
 المواطنة

 جدا ضعيف 2 بشدة موافقة غير [2.91-2] الأولى
 ضعيف 3 موافق غير [3.71-2.92] الثانية
 متوسط 4 متوسطة بدرجة موافق [4.51-3.72] الثالثة
 عالي 5 موافق [5.31-4.52] الرابعة
 جدا ليعا 6 بشدة موافق [6-5.32] الخامسة

 .الخماسي" likert رتليك"  مقياس عمى اعتمادا الطالبين إعداد من: المصدر
 بين العلاقة ومعرفة لدراسة الاحصائي الأسموب ىذا يستخدم "Pearson بيرسون"  الارتباط معامل: ثانيا

 كان+( 1) من لالمعام ىذا قيمة اقتربت مافكم[ -1 ،+1] بين الارتباط معامل قيمة وتتراوح أكثر أو متغيرين
 3.صحيح والعكس وقوي طردي الارتباط

  .4الأداة ثبات لقياس وذلك "Alpha Grombach كرومباخ ألفا" الثبات معامل: ثالثا
 

                                                             
 .63، ص 2007ميمي، بدون طبعة، دار الفجر لمنشر والتوزيع القاىرة، مصر، أحمد السيد عامر، الاحصاء الوصفي التح 1

 .23 ص ،1997 السعودية، الرياض، المكتبات، شؤون عمادة ،الثالثة الطبعة والاحتمالات، الاحصاء مبادئ وآخرون، يرى الرحمن عبد ماجد بن عدنان 2
 .162 ص ،2000 الأردن، عمان، لمنشر، صفاء دار ،الأولى الطبعة العممي، ثالبح وأساليب مناهج ،محمد غنيم عثمان عميان، مصطفى ربحي 3
 .127 ص ،مرجع سبق ذكره سيمة، بن صباح 4
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 الشخصية الخصائص عمى لمتعرف المئوية والنسب بالتكرارات الاستعانة تمت :المئوية والنسب التكرارات: رابعا
 1.الدراسة محاور عبارات اتجاه أفرادىا استجابات لتحديد ذاكو  الدراسة عينة لأفراد والوظيفية

 المركزية، النزعة أساليب ضمن المستخدمة المقاييس أىم من الحسابي المتوسط يعد: الحسابي المتوسط: خامسا
 قيمة كل يضرب الحسابي فالوسط مبوبة، غير أو مبوبة كانت سواء البيانات حالة حسب حسابو طريقة وتختمف

 درجة لقياس استخدامو وتم ،2التكرارات أو القيم مجموع عمى والقسمة الضرب حاصل جمع ثم تكرارىا اتمر  بعدد
 .بأبعاده التنظيمية المواطنة سموك إلى بالإضافة بأبعاده الييكمي التمكين مستوى
 ميلالتح في واسع نطاق عمى نستخدميا التي التشتت مقاييس أىم من يعتبر :المعياري الانحراف: سادسا

 3.الحسابي متوسطيا قيم انحرافات مربع لمتوسط التربيعي الجذر أنو عمى الانحراف تعريف ويمكن الاحصائي،
 .العينة أفراد لإجابات التشتت درجة لقياس المقياس ىذا واستخدم

 بعتت معين متغير بيانات كانت إذا لمعرفة الاختبار يستخدم: " shapiro – wilkويمك شابيرو"اختبار: سابعا
 اختبار وىو مفردة 50 من أقل العينة حجم إذا كان حالة في الاختبار ىذا ويستخدم عدمو، من الطبيعي التوزيع

ن طبيعيا البيانات توزيع يكون أن تشترط المعممية الاختبارات معظم لأن ضروري  كنيم طبيعيا التوزيع يكن لم وا 
 4اللابارامترية الاختبارات استخدام

 :المتعدد لخطيا الانحدار: ثامنا
 لذا التابع، المتغير عمى أكثر أو مستقمين متغيرين تأثير الاعتبار بعين يأخذ المتعدد الخطي الانحدار إن

 من أكثر عمى تحتوى لأنيا تعقيدىا وشدة البيانات من الكبير لمعدد ونظرا البسيط، الانحدار امتداد بذلك يعتبر
 spss 5 غرار عمى الحاسوبية البرمجيات استخدام الأمر فيستمزم متغيرين

 بمستويين مستقل متغير ثيرتأ رختبالا ":Independent t-test"  المستقمة لمعينات -ت – اختبار: تاسعا
 .واحد تابع ومتغير
 احصائيا دالة فروق ىناك كان إذا لمعرفة استخدم": One Way ANOVA" الحادي التباين اختبار: عاشرا

 والوظيفية الشخصية متغيراتلم زيتع التنظيمية المواطنة وسموك الييكمي التمكين حول الدراسة أفراد إجابات في
 .(العمل سنوات عدد الاجتماعية، الحالة العممي، المؤىل العمر،)
 
 

                                                             
 الاقتصادية العموم كمية الأعمال، إدارة تخصص منشورة، غير دكتوراه أطروحة ،البشرية الموارد أداء عمى التنظيمي التغيير أثر علاوي، الفتاح عبد 1

 .259 ص ،2013 الجزائر، ،3 الجزائر جامعة التسيير، وموعم والتجارية
 .247 ص ،2005 الأردن، عمان، لمنشر، وائل دار الرابعة، الطبعة ،(تطبيقية إدارية مناهج)  العممي البحث مناهج الرفاعي، حسين أحمد 2
 .187 ص ،2008 الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر زىران دار طبعة، بدون ،الادارية العموم ميدان في العممي البحث أساليب جواد، محفوظ 3
 جامعة مجمة ،غزة قطاع في المؤسسات أداء عمى الداخمية وزارة من المفروضة الرقابة أثر فروانة، محمد أحمد جازم ،الديب سميمان سلامة سميمان 4

 .159 ص ،2017 ين،فمسط القدس، جامعة ،8 العدد ،2 المجمد والاقتصادية، الادارية لمبحوث المفتوحة القدس
 .282 ص ، مرجع سبق ذكره الرفاعي، حسين أحمد 5
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 .وتفسيرها الدراسة نتائج عرض: الثاني المبحث
 النتائج وكذلك الدراسة عينة لأفراد والوظيفية الشخصية الخصائص عمى التعرف إلى البحث ىذا ييدف 
 تفيد والتي التنظيمية المواطنة وسموك الييكمي التمكين محوري من كلا حول الدراسة عينة أفراد بإجابات المتعمقة

 فرضيات صحة مدى ومعرفة التنظيمية، المواطنة لسموك ممارستيم ودرجة الييكمي التمكين مستوى معرفة في
 .الدراسة
 الشخصية البيانات وفق الدراسة ةلعين الاحصائي الوصف: الأول المطمب

: حسب الدراسة عينة عمى توزيعيا ثم العينة لأفراد والوظيفية الشخصية الخصائص عمى لمتعريف
 .العمل سنوات عدد العممي، المؤىل الاجتماعية، الحالة العمر، الجنس،

 :الجنس حسب العينة أفراد توزيع: أولا
 :التالي الجدول في مبين ىو كما سالجن متغير حسب الدراسة عينة أفراد يتوزع

 .الجنس حسب العينة أفراد توزيع (:02) رقم الجدول
 % المئوية النسبة التكرار الجنس
 25 10 ذكر
 75 30 أنثى

 100 40 المجموع
 spss  برنامج ومخرجات العينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر

 ما( 30) الاناث عدد بمغ حيث الذكور، عدد من أكبر الاناث عدد أن( 20) رقم الجدول خلال من يتضح
 طبيعة إلى النتائج ىذه تعود أن ويمكن ،%(25) نسبتو ما أي( 10) الذكور عدد بمغ حين في ،%(75) نسبتو
 فئة ليجع مما كبير، بدني وجيد قوة يتطمب لا والذي ،بدني ومن أكثر الاداري الطابع ذات المدروسة العينة عمل

 .الذكور فئة عمى تتغمب الاناث
 :العمر حسب الدراسة عينة توزيع: ثانيا
 :التالي الجدول في مبين ىو كما العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد يتوزع

 العمر حسب العينة أفراد توزيع (:01) رقم الجدول
 % المئوية النسبة التكرار العمر

 17.5 7 سنة 30 من أقل
 40 16 سنة 39 إلى 30 من
 35 14 سنة 49 إلى 40 من

 7.5 3 فوق فما 50
 100 40 المجموع

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر
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 من( سنة 39 و 30) بين أعمارىم تتراوح المواطنين أغمبية أن( 21) رقم الجدول خلال من يتضح
 لتيا الموظفين فئة تمييا إداري، موظف 16 بـ عددىم يقدر بما أي%( 40) قدرىا بنسبة لمعينة الاجمالي الحجم
 مباشرة تمييا نة،العي من( %35) نسبتو ما أي موظف، 14 عددىم دروالمق( سنة 49و 40) بين أعمارىم تتراوح
 لتأتي ،%(17.5) بنسبة أي موظفين 7 بـ عددىم فقدر( سنة 30 من أقل)  أعمارىم تتراوح الذين الموظفين فئة

 .العينة من% 7.5 بنسبة أفراد 3 بـ والمقدرة فئة أصغر
 فتح مع الأخيرة السنوات في الدائمة مناصبلم الشاغرة الوظائف انخفاض إلى لكذ سبب إرجاع ويمكن

 .الجامعات خريجي بعض لتوظيف المجال
 :الاجتماعية الحالة حسب الدراسة عينة توزيع: ثالثا
 :التالي الجدول في مبين ىو كما الاجتماعية الحالة حسب الدراسة عينة ادأفر  يتوزع

 .الاجتماعية الحالة حسب العينة أفراد توزيع (:00) رقم الجدول
 % المئوية النسبة التكرار الاجتماعية الحالة

 %32.5 13 عزباء أعزب،
 %62.5 25 (ة) متزوج
 %2.5 1 (ة) أرمل
 %2.5 1 (ة) مطمق

 100 40 المجموع
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

 عددىم بمغ حيث متزوجين، الدراسة عينة أفراد أغمب أن لنا يتضح( 22) رقم الجدول خلال من يتضح
 13 المتزوجين غير ظفينالمو  عدد بمغ كما الاجمالي، العينة حجم من%( 62.5) نسبتو يعادل ما أي فردا 25
 يعادل ما أي واحدا فردا عددىم رفقد الأرامل أما ،لمعينة الاجمالي الحجم من%( 32.5) نسبتو يعادل ما أي فرد

 نسبتو يعادل ما أي واحدا فراد عددىم بمغ فقد المطمقون أما لمعينة، الاجمالي الحجم من%( 2.5) نسبتو
 فيو يكون أعمارىم الدراسة عينة أفراد غالبية أن النتيجة ىذه ربط نويمك لمعينة، الاجمالي الحجم من%( 2.5)

 يـ نسبتيم تقدر حيث سنة 49 و 30 بين أعمارىم تتراوح الأفراد غالبية أن يتضح حيث متزوجين الأفراد أغمب
 .متزوجين الأفراد أغمب فيو يكون الذي السن وىو ،%(75)

 :يالعمم المؤهل حسب الدراسة عينة توزيع: رابعا
 :التالي الجدول في مبين ىو كما العممي المؤىل حسب الدراسة عينة أفراد يتوزع
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 العممي المؤهل متغير حسب الدراسة عينة توزيع (:03) رقم الجدول
 % المئوية النسبة التكرار العممي المؤهل

 %12.5 5 ثانوي
 %22.5 9 ميني متخصص تكوين

 %65 26 جامعي
 100 40 المجموع

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى مادبالاعت الطالبين إعداد من: رالمصد
 من%( 65)  نسبتيم بمغت حيث جامعي مستوى لدييم( 26) العينة أفراد من نسبة أكبر أن يتضح

 الحجم من%( 22.5)  بنسبة أفراد( 9) عددىم بمغ حيث الميني التكوين بعدىا ليأتي لمعينة، الاجمالي الحجم
 وعميو ،%(12.5) نسبتو بما أفراد( 5) عددىم بمغ حيث الثانوي المستوى نجد الأخير وفي لمعينة، الاجمالي

دارتيا الاستشفائية لممؤسسة بالنسبة إيجابي عامل يعتبر وىذا عمميا، مؤىمة المدروسة العينة أن القول يمكننا  .وا 
 :العمل سنوات عدد حسب الدراسة عينة توزيع: خامسا
 :التالي الجدول في مبين ىو كما العمل سنوات عدد حسب الدراسة عينة أفراد يتوزع

 العمل سنوات عدد متغير حسب الدراسة عينة توزيع(:04) رقم الجدول
 % المئوية النسبة التكرار العمل سنوات عدد
 %17.5 7 سنوات 5 من أقل
 %32.5 13 سنوات9 إلى5 من
 %30 12 سنة 14 إلى 10 من

 %20 8 فأكثر سنة 15
 100 40 المجموع

 spss  برنامج ومخرجات العينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر
 نسبتو ما أي سنوات،(  9 إلى 5) من خبرتيم تراوحت موظفا 13 أن( 24) رقم الجدول خلال من يتضح

  إلى 10) من عمميم سنوات حتتراو  الذين فينالموظ عدد بمغ حين في لمعينة، الاجمالي لحجما من%( 532.)
 سنوات عدد بمغ الذين ظفونو الم أما لمعينة، الاجمالي لحجما من%( 30) نسبتو ما أي موظف( 12) سنة( 14

 فئة الأخيرة المرتبة في وجاء لمعينة، الاجمالي لحجم من (%20) بنسبة أفراد 8 فعددىم فأكثر سنة 15 عمميم
 لمعينة، الاجمالي لحجم من%( 17.5) بنسبة موظفين( 7) بـ عددىم والمقدر سنوات 5 من أقل أقدمية ذو الأفراد
 وجاءت دارية،الا وظائفيم لممارسة تؤىميم متنوعة خبرات العاممين امتلاك عمى يدل ايجابي شيء كمو وىذا
 .العينة أفراد بيا يتمتع الذين التعميمي والمستوى العمرية لمفئة حتمية كنتيجة متوسطة الخبرة
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 "الهيكمي التمكين" بمحور الخاصة الدراسة عينة أفراد تإجابا وتحميل عرض: الثاني المطمب
 محمد الاستشفائية المؤسسة في الادريين العمال لدى الييكمي التمكين مستوى عمى التعرف أجل من

 العمل، فرق المشاركة، التفويض،) لو المكونة الأبعاد مستويات معرفة أولا ينبغي -جيجل – يحي بن الصديق
 .المعياري والانحراف الحسابي المتوسط من كل باستخدام وذلك ،(والتعميم التدريب التحفيز، الفعال، الاتصال

 "التفويض"  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: أولا
 المعياري الانحرافو  الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(04-01) من فقرات( 04) التفويض بعد يتضمن

 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات
 "التفويض"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 05) رقم الجدول

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الرتيب الموافقة

 2 عالية 0.750 3.72 الانجاز عمى قدرتي في رئيسي يثق 1
 1 عالية 0.749 3.95 بيا القيام أجل من الميام بعض المباشر رئيسي إلى يفوض 2
 4 عالية 0.816 3.52 لي الممنوحة السمطة حجم مع مسؤولياتي تتناسب 3

4 
 الرجوع دون لي المفوضة الميام أداء في نفسي عمى اعتمد

 3 عالية 0.853 3.70 المباشر الرئيس إلى

 عالية 2.626 3.70 العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

 فقرات عن الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط25) ) رقم الجدول يوضح
 موافقة بدرجة أي ،(3.95 و 3.52) بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث التفويض، بعد

 بعض المباشر رئيسي إلى يفوض"  فقرة الأولى المرتبة في :يمي كما البعد ىذا فقرات ترتيب جاء وقد عالية،
 المرتبة وعادت،(0.749)  هقدر  معياري وانحراف( 3.95) قدره حسابي بمتوسط" بيا القيام أجل من الميام
 قدره معياري وانحراف( 3.72) قدره حسابي بمتوسط "الانجاز عمى قدرتي في رئيسي يثق"  لمفقرة  الثانية

 إلى الرجوع دون لي المفوضة الميام أداء في نفسي عمى اعتمد"  لمفقرة فعادت الثالثة المرتبة أما ،(0.750)
 تتناسب"  الفقرة وجاءت ،(0.853) قدره معياري وانحراف( 3.70) قدره حسابي بمتوسط" المباشر الرئيس

 قدره معياري وانحراف( 3.52) بمغ حسابي بمتوسط الرابعة الرتبة في" لي الممنوحة السمطة حجم مع مسؤولياتي
(0.816). 

 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل
 قدره معياري وانحراف( 3.72) قدره حسابي بمتوسط وجاءت عالية، التفويض عمى -جيجل – يحي نب
 أن القول يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أنو عمى يدل مما الواحد، من أقل وىو،( 0.606)

 .فيكا بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في التفويض
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 "مشاركةال"  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: ثانيا
 المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(08-05) من فقرات( 04) مشاركةال بعد يتضمن

 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات
 ."مشاركةال"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي متوسطال(: 06) رقم الجدول

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الرتيب الموافقة

 4 متوسطة 1.097 3.22 والعاممين الرئيس بين الآراء في تشارك يوجد 1
 2 عالية 0.905 4.00 العمل قرارات اتخاذ عند ومقترحاتي بآرائي المباشر رئيسي يأخذ 2
 1 جدا عالية 0.543 4.25 المؤسسة أىداف تحقيق في الكافي بالقدر أساىم بأنني أشعر 3
 2 عالية 0.939 3.70 العمل مشكلات حل عمى قسمي /إدارتي في العاممون يتعاون 4

 عالية 2.650 3.79 "المشاركة"  لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج ومخرجات العينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

 فقرات عن الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط( 26) رقم الجدول يوضح
 ةقمواف بدرجة أي ،(4.25 و 3.22) بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث المشاركة، بعد

 بالقدر أساىم بأنني أشعر"  فقرة الأولى المرتبة في: يمي كما  جاءت البعد ىذا فقرات فترتيب وعميو عالية،
 وعادت ،(0.543)  قدره معياري وانحراف( 4.25) قدره حسابي بمتوسط"  المؤسسة أىداف تحقيق في الكافي
 بمغ حسابي بمتوسط" العمل قرارات اتخاذ عند ومقترحاتي بآرائي المباشر رئيسي يأخذ"  لمفقرة الثانية المرتبة

 حل عمى قسمي /إدارتي في العاممون يتعاون"  لفقرةا حصمت فيما ،(0.905) قدره معياري وانحراف( 4.00)
 ،(0.939) قدره معياري وانحراف( 3.70) حسابي يامتوسط بمغ والتي الثالثة المرتبة ىعم "العمل مشكلات
( 3.22) بمغ حسابي بمتوسط الرابعة رتبةمال في" والعاممين الرئيس بين الآراء في تشارك يوجد"  الفقرة وجاءت
 .(1.097) قدره معياري وانحراف

 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل
 وىو ،(0.652)  بمغ معياري انحرافو ( 3.79) قدره حسابي بمتوسط عالية، مشاركةال عمى -جيجل – يحي بن
 المؤسسة في مشاركةال أن القول يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أنو يدل مما الواحد، من أقل

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية
 "عملال فرص"  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: لثاثا

 المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(12-09) من فقرات( 04) العمل فرق بعد يتضمن
 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات
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 "العمل فرق"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 07) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 فرق خلال من الجماعي العمل عمى المباشر الرئيس يشجع 1
 1 متوسط 1.007 3.40 العمل

 الاصلاحيات بكافة العمل فرق المباشر الرئيس يدعم 2
 اللازمة وتسييلات

 3 متوسط 0.980 3.25

 2 متوسط 0.863 3.35 الواحد الفريق بروح لالعم يتم قسمي/ إدارتي في 3

4 
 فيما الميارات و الخبرات تبادل عمى العاممين رئيسي يشجع

 4 متوسط 0.966 3.20 بينيم

 متوسط 2.810 3.32 "العمل فرق"  لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة ةعين أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

 فقرات عن الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط( 27) رقم الجدول يوضح
 موافقة بدرجة أي ،(3.40 و 3.20) بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث العمل، فرق بعد

 عمى مينالعام المباشر الرئيس يشجع " فقرة الأولى المرتبة في:يمي كما البعد ىذا ترتيب جاء قدو  متوسطة،
 وعادت ،(1.007) قدره معياري وانحراف( 3.40) قدره حسابي بمتوسط" العمل فرق خلال من الجماعي العمل
 وانحراف( 3.35) حسابي بمتوسط" الواحد الفريق بروح العمل يتم قسمي/ إدارتي في"  لمفقرة الثانية المرتبة
 صلاحياتال بكافة العمل فرق المباشر رئيسال يدعم"  مفقرةل الثالثة المرتبة عادت فيما ،(0.863) قدره يمعيار 

 يشجع"  الفقرة حصمت فيما ،(0.980) قدره معياري وانحراف( 3.25) حسابي متوسطب" اللازمة وتسييلات
( 3.20) بمغ حسابي بمتوسط الرابعة رتبةمال عمى" بينيم  فيما الميارات و الخبرات تبادل عمى العاممين يرئيس

 .(1.966) رهقد معياري وانحراف
 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل

 وىو ،(0.812) معياري وانحراف( 3.30) قدره حسابي بمتوسط ،متوسطة العمل فرق عمى -جيجل – يحي بن
 في العمل فرق أن القول يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أنو يدل مما الواحد من أقل

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة
 "الفعال تصالالا "  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: رابعا

 والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(17-13) من فقرات( 04) الفعال تصالالا بعد يتضمن
 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات المعياري
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 "الفعال تصالالا "  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 08) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 افالانحر 
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 1 عالية 0.563 3.87 العمل في ورئيسي زملائي مع بسيولة التواصل أستطيع 1

 الوقت في بعممي لمقيام اللازمة المعمومات عمى أحصل 2
 المناسب

 4 متوسطة 0.992 3.20

3 
 من عالية بدرجة المؤسسة في والاجراءات التعميمات تتميز

 2 عالية 0.715 3.47 الوضوح

4 
 باستخدام العمل معمومات تبادل عمى يسيئر  يشجع
 داخمية، الشبكات الأنترنت،)  والاتصال الاعلام تكنولوجيا

 (الياتفية المكالمات
 3 متوسطة 0.916 3.32

 عالية 2.605 3.46 "الفعال الاتصال"  لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى ادبالاعتم البينالط إعداد من: المصدر

 عن الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 28) رقم الجدول يوضح
 بدرجة أي ،(3.87 و 3.20) بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث الفعال، الاتصال بعد فقرات
 ىذا فقرات فترتيب وعميو متوسطة موافقة نالتا فقد والرابعة الثالثة المرتبتين ذات الفقرتين ماعدا متوسطة، موافقة
 حسابي بمتوسط" العمل في ورئيسي زملائي مع بسيولة التواصل أستطيع"  فقرة الأولى المرتبة في:ييم كما البعد
 المؤسسة في والاجراءات التعميمات تتميز" الفقرة اءتج كما ،(0.563) قدره معياري وانحراف( 3.87) قدره

 أما،( 0.715)  قدره معياري وانحراف( 3.47) حسابي بمتوسط الثانية المرتبة في"  الوضوح من عالية بدرجة
 والاتصال الاعلام تكنولوجيا باستخدام العمل معمومات تبادل عمى رئيسي يشجع"  لمفقرة فعادت الثالثة المرتبة

 قدره معياري وانحراف( 3.32) يبمغ حسابي بمتوسط( الياتفية المكالمات داخمية، اتالشبك نت،الأنتر )
 المرتبة عمى" المناسب الوقت في بعممي لمقيام اللازمة المعمومات عمى أحصل"  الفقرة حصمت بينما ،(0.916)

 (.0.992) قدره معياري وانحراف( 3.20) حسابي بمتوسط الرابعة
 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل

 بمغ معياري وانحراف( 3.46) قدره حسابي بمتوسط جاءت ،عالية الفعال الاتصال عمى -جيجل – يحي بن
 أن قولال يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أنو يدل مما ،الواحد من أقل وىو ،(0.625)

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الفعال الاتصال
 "تحفيزال"  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: خامسا

 المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(21-18) من فقرات( 04) حفيزالت بعد يتضمن
 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات
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 "تحفيزال"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط (:09) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 4 ضعيف 0.930 2.17 عمل في لمبذولا الجيد مع عميو أتحصل الذي الراتب يتناسب 1
 1 متوسط 1.075 3.15 وزملائي رئيسي من الكافي والتشجيع الدعم أتمقى 2

3 
 من أكثر الناجحين تشجيع عمى المؤسسة في التركيز يتم

 3 متوسط 1.066 2.70 المقصرين معاقبة عمى التركيز

 2 متوسط 1.192 2.75 والموضوعية بالعدالة المؤسسات في الترقيات نظام يتسم 4
 متوسط 2.737 0.69 "التحفيز"  لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر
 عن الدراسة ينةع أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 29) رقم الجدول يوضح

 موافقة بدرجة أي ،(3.15 و 3.17)  بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث التحفيز، بعد فقرات
 جاءت البعد ىذا فقرات فترتيب وعميو ضعيفة موافقة نالتا فقد الرابعة المرتبة ذات الفقرة ماعدا متوسطة،
 بـ قدر حسابي بمتوسط" وزملائي رئيسي من الكافي والتشجيع الدعم أتمقى"  فقرة الأولى المرتبة في:كالآتي

 بالعدالة المؤسسات في الترقيات نظام يتسم " الفقرة جاءت كما ،(1.075) قدره معياري وانحراف( 3.15)
 المرتبة أما،( 1.192) قدره معياري وانحراف( 2.75) قدره حسابي بمتوسط الثانية المرتبة في" والموضوعية

" المقصرين معاقبة عمى التركيز من أكثر الناجحين تشجيع عمى المؤسسة في التركيز يتم"  لمفقرة دتفعا الثالثة
 يتناسب"  الفقرة والأخيرة الرابعة المرتبة حصمت فيما ،(1.066) قدره معياري وانحراف( 2.70) حسابي بمتوسط
 قدره معياري وانحراف( 2.17) غبم حسابي بمتوسط" عملال في المبذول الجيد مع عميو أتحصل الذي الراتب

(0.930.) 
 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل

 من أقل وىو ،(0.737) معياري وانحراف( 2.69) حسابي بمتوسط ،ةمتوسط التحفيز عمى -جيجل – يحي بن
 المؤسسة في الفعال الاتصال أن القول يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أنو يدل مما الواحد،

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية
 "والتعميم التدريب"  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: سادسا

 المعياري والانحراف الحسابي المتوسط ييم وفيما ،(25-22) من فقرات( 04) والتعميم التدريب بعد يتضمن
 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات
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 "والتعميم التدريب"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 32) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 في البدء قبل خاصة تدريبية دورات في الجدد الموظفون يشارك 1
 2 متوسط 1.109 3.00 العمل

 التدريبية الندوات في المشاركة فرص المباشر الرئيس لي يوفر 2
 بعممي العلاقة ذات

 4 ضعيف 0.873 2.17

 3 متوسط 1.071 2.92 وتعميم تدريب أجل من لمجميع متساوية فرص الرئيس يتبع 3
 1 متوسط 0.965 3.12 المستمر والتطوير التعميم عمى العاممين المباشر الرئيس يشجع 4

 متوسط 2.801 0.82 العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

 عن الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 30) رقم الجدول يوضح
 بدرجة أي ،(3.12 و 2.17) بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث والتعميم، التدريب بعد فقرات
 جاءت البعد ىذا فقرات رتيبفت وعميو ضعيفة موافقة نالت التي الرابعة المرتبة ذات ةالفقر  ماعدا متوسطة، موافقة
 طبمتوس" المستمر والتطوير التعميم عمى العاممين المباشر الرئيس يشجع"  فقرة الأولى المرتبة في :كالآتي
 الموظفون يشارك"  لمفقرة فعادت الثانية المرتبة أما ،(0.965) قدره معياري وانحراف( 3.12) بـ قدر حسابي
( 1.109) معياري وانحراف( 3.00) حسابي بمتوسط" العمل في البدء قبل خاصة تدريبية دورات في الجدد

 بمتوسط ثالثة مرتبة عمى "وتعميم تدريب أجل من لمجميع متساوية فرص الرئيس يتيح"  لفقرةا حصمت فيما،
 رئيسال لي يوفر"  مفقرةل والأخيرة الرابعة المرتبة عادت فيما ،(1.071) قدره معياري وانحراف( 2.92) حسابي

 وانحراف( 2.17) قدره حسابي بمتوسط" بعممي العلاقة ذات التدريبية اتر دو ال في المشاركة فرص لمباشرا
 (.0.873) بـ قدره معياري

 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل
 وىو ،(0.891) معياري وانحراف( 2.80) حسابي سطبمتو  ،ةمتوسط والتعميم دريبالت عمى -جيجل – يحي بن
 والتعميم التدريب أن القول يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أنو عمى يدل مما الواحد، من أقل
 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في

 في موضح ىو كما الييكمي التمكين محور حول دراسةال عينة أفراد إجابات نتائج جاءت سبق ومما
 :التالي الجدول
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 "الهيكمي التمكين"  لمحور المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 31) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 الترتيب

 2 عالية 0.606 3.72 التفويض 1
 1 عالية 0.652 3.79 المشاركة 2
 4 متوسطة 0.812 3.30 العمل فرق 3
 3 عالية 0.625 3.46 الفعال الاتصال 4
 6 متوسطة 0.737 2.69 التحفيز 
 5 متوسطة 0.821 2.80 والتعميم التدريب 

 محور حول عام معياري والانحراف الحسابي المتوسط
 الهيكمي التمكين

 متوسطة 2.432 3.09

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات مىع بالاعتماد لطالبينا إعداد من: المصدر
 عن الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 31) رقم الجدول يوضح

 ميووع ،(3.79 و 2.69) بين ما المحور ليذا الحسابية المتوسطات حتتراو  حيث ،الييكمي التمكين أبعاد فقرات
 وانحراف( 3.79) حسابي بمتوسط" المشاركة"  بعد الأولى المرتبة في :كالآتي جاءت المحور ىذا أبعاد فترتيب
 بمغ معياري وانحراف( 3.72) بمغ حسابي بمتوسط" التفويض"  لبعد الثانية لمرتبةا وعادت ،(0.652) معياري

 بمغ معياري وانحراف( 3.46) حسابي بمتوسط ثالثة مرتبة عمى"  الفعال الاتصال"  بعد حصمت فيما( 0.606)
 المرتبة في (0.812) معياري وانحراف( 3.30) بمغ حسابي بمتوسط" العمل فرق"  بعد جاء كما ،(0.625)

 معياري وانحراف( 2.80) حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة عمى" والتعميم التدريب"  بعد حصل بينما الرابعة،
 وانحراف( 2.69) بمغ حسابي بمتوسط" التحفيز"  لبعد والأخيرة السادسة رتبةالم عادت فيما ،(0.821) قدر

 .(0.737) معياري
 بمتوسط ةمتوسط الييكمي التمكين محور عمى العينة دأفرا موافقة درجة أن نتائج من يتضح عام وبشكل

  .(0.430) قدره معياري وانحراف( 3.29) بمغ حسابي
 "التنظيمية مواطنة سموك"  بمحور الخاصة الدراسة عينة أفراد تإجابا وتحميل عرض: الثالث المطمب

 الاستشفائية المؤسسة في الادريين العمال لدى التنظيمية المواطنة السموك مستوى عمى التعرف أجل من
 وعي المجاممة، الاثارة،) لو المكونة الأبعاد مستويات معرفة أولا ينبغي -جيجل – يحي بن الصديق محمد

 .المعياري والانحراف الحسابي المتوسط من كل باستخدام وذلك( حضاري السموك الرياضية، روحال الضمير،
 "يثارالا"  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: أولا

 لفقرات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(29-26) فقرات( 04) يثارالا بعد يتضمن
 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب ياوترتيب البعد ىذا
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 "يثارالا"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 30) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 3 عالية 0.678 3.47 إلييم الموكمة بالميام لمقيام زملائي أساعد 1
 1 عالية 0.833 3.65 غيابو حالة في زميمي بميام أقوم 2
 4 عالية 0.749 3.45 أيضا مشاكمي كأنيا زملائي لمشاكل أنظر 3
 2 عالية 0.877 3.50 مني ذلك طمبيم دون العمل في الجدد الأفراد واساعد أوجو 4

 عالية 2.555 3.51 الايثار لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

 بعد فقرات عن الدراسة عينة أفراد لإجابات ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط( 32) رقم الجدول يوضح
 وقد عالية، موافقة بدرجة أي ،(3.65 و 3.45) ينب ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث ،يثارالا
 بمتوسط"  غيابو حالة في زميمي بميام أقوم"  فقرة الأولى المرتبة في:يمي كما البعد ىذا فقرات ترتيب جاء

 الأفراد واساعد أوجو"  لمفقرة  الثانية المرتبة وعادت ،(0.833) قدره معياري وانحراف( 3.65) قدره حسابي
 بينما،( 0.877) بـ قدر معياري وانحراف( 3.50) بمغ حسابي بمتوسط" مني ذلك طمبيم دون لالعم في الجدد

( 3.47) قدره حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة عمى "إلييم الموكمة بالميام لمقيام زملائي أساعد"  لفقرةا حصمت
 "أيضا مشاكمي كأنيا زملائي اكللمش أنظر " مفقرةل الرابعة رتبةمال عادت فيما ،(0.678) قدره معياري وانحراف
 (.0.749) قدره معياري وانحراف (3.45) قدره حسابي بمتوسط
 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل 

 قدره معياري وانحراف( 3.51) قدره حسابي بمتوسط وجاءت عالية، يثارالا عمى -جيجل – يحي بن
 أن القول يمكننا حيث العينة، ادأفر  آراء في عام اتساق ىناك أنو عمى يدل مما الواحد، من أقل وىو ،(0.555)

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في يثارالا
 و العمل في غيرىم لمساعدة كبير بشكل يسعون بالمؤسسة الإداريين أن نلاحظ سبق ما خلال ومن        
 .العمل لتطوير إضافية بأعمال التطوع و الجدد زملائيم مساعدة

 "المجاممة" ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: ثانيا
 لفقرات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(34-30) فقرات( 05) المجاممة بعد يتضمن

 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا
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 "المجاممة"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 33) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 5 متوسطة 0.955 3.40 العمل في زملائي مع جيدة علاقات عمى المحافظة أستطيع 1
 3 عالية 0.594 3.82 زملائي بين تقع التي المشكلات حل في اىمأس 2
 1 عالية 0.545 4.10 زملائي خصوصيات أحترم 3

 مع عنيا فخر بكل وأتحدث إلييا أنتمي التي المؤسسة أحترم 4
 الآخرين

 4 عالية 0.831 3.77

 2 ليةعا 0.599 4.00 العمل في زملائي مشاعر جرح أتجنب 5
 عالية 2.503 3.80 مجاممةال لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر
 بعد فقرات عن الدراسة عينة أفراد لإجابات ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط( 33) رقم الجدول يوضح

 عالية، موافقة بدرجة أي ،(4.10 و 3.40) بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث ،مجاممةال
 في:يمي كما جاءت البعد ىذا فقرات فترتيب وعميو متوسطة موافقة نالت التي الخامسة المرتبة ذات الفقرة ماعدا
 قدره معياري وانحراف( 4.10) قدره حسابي متوسطب" زملائي خصوصيات أحترم"  فقرة الأولى المرتبة

 قدره حسابي بمتوسط" العمل في زملائي مشاعر جرح أتجنب"  لمفقرة عادتف الثانية المرتبة أما ،(0.545)
 تقع التي المشكلات حل في أساىم"  مفقرةل الثالثة المرتبة عادت فينما ،(0.599) قدره معياري وانحراف( 4.00)

 أحترم " لفقرةا حصمت بينما ،(0.594) قدره معياري وانحراف ،(3.82) قدره حسابي وسطبمت" زملائي بين
 قدره حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة عمى "الآخرين مع عنيا فخر بكل وأتحدث إلييا أنتمي التي المؤسسة

 عمى المحافظة يعأستط " لمفقر والأخيرة الخامسة المرتبة عادت فيما ،(0.831) قدره معياري وانحراف( 3.77)
 .( 0.545) قدره معياري وانحراف( 3.40) قدره حسابي بمتوسط" العمل في زملائي مع جيدة علاقات
 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل 

 درهق معياري وانحراف( 3.82) قدره حسابي بمتوسط وجاءت عالية، مجاممةال عمى -جيجل – يحي بن
 أن القول يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أن عمى يدل مما الواحد، من أقل وىو،( 0.523)

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في المجاممة
  بالمؤسسة الإداريين أن نلاحظ ماسبق خلال من       

 "الضمير وعي"  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: لثاثا
 المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(39-35) فقرات( 05) الضمير وعي بعد يتضمن

 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات
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 "الضمير وعي"  بعد لعبارات المعياري والانحراف لحسابيا المتوسط(: 34) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 4 عالية 0.774 3.62 العمل لتحسين باقتراحات أتقدم دائما 1
 5 متوسطة 0.959 2.95 العمل لتحسين اضافية بأعمال أتطوع 2
 2 عالية 0.655 3.92 ممتمكاتي كأنيا المؤسسة ممتمكات عمى أحافظ 3
 2 عالية 0.655 3.92 معاف من كانوا لو وحتى القوانين حسب الزبائن مع أتعامل 4

 تحقق كانت لو أخلاقية الغير والممارسات الأعمال أتجنب 5
 المؤسسة في الفائدة

 1 عالية 0.647 4.12

 عالية 2.485 3.71 الضمير وعي دلبع العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

 بعد فقرات عن الدراسة عينة أفراد لإجابات ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط( 34) رقم الجدول يوضح
 موافقة بدرجة أي ،(4.12 و 2.95) بين ما البعد ليذا سابيةالح المتوسطات تراوحت حيث ،الضمير وعي

 في:يمي كما البعد ىذا فقرات فترتيب وعميو متوسطة موافقة نالت التي الخامسة المرتبة ذات الفقرة ماعدا عالية،
 "المؤسسة في الفائدة تحقق كانت لو حتى أخلاقية الغير والممارسات الأعمال أتجنب"  فقرة الأولى المرتبة
 أحافظ" لمفقرتين فعادت الثانية المرتبة في أما ،(0.647) هقدر  معياري وانحراف( 4.12) هقدر  حسابي بمتوسط

 معا" معارف من كانوا لو وحتى القوانين حسب الزبائن مع أتعامل"و" ممتمكاتي كأنيا المؤسسة ممتمكات عمى
 أتقدم دائما " الفقرة جاءت كما ،(0.655) بـ قدر معياري وانحراف( 3.92) بـ قدر حسابي متوسط بنفس

 ،(0.774) بـ قدر معياري وانحراف( 3.62) قدره حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في "العمل لتحسين باقتراحات
 وانحراف( 2.95) قدره حسابي بمتوسط" العمل لتحسين اضافية بأعمال أتطوع " لمفقرة الرابعة المرتبة عادت مافي

  .(0.959) قدره معياري
 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل 

 قدره معياري وانحراف( 3.71) قدره حسابي بمتوسط وجاءت عالية، الضمير وعي عمى -جيجل – يحي بن
 وعي أن القول يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أن يدل مما الواحد، من أقل وىو ،(0.485)

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الضمير
 "الرياضية الروح" ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: رابعا

 ياريالمع والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(45-40) فقرات( 06) الرياضية الروح بعد يتضمن
 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات
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 " الرياضية الروح"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 35) رقم الجدول
الر
 قم

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 5 متوسط 1.090 3.20 تدمر دون ضافيةالا بأعمال أقوم 1
 2 عالية 0.853 3.70 رحب بصدر لي موجو نقد كل أتقبل 2
 1 عالية 0.545 3.90 حقيم في أخطأت إذا لزملائي الاعتذار في حرجا أجد لا 3
 4 عالية 0.846 3.52 العمل أثناء البسيطة المضايقات عن أتغاظي 4
 6 متوسط 0.812 3.17 شكوى دون التنظيمية والمتاعب المصاعب أواجو 5
 3 عالية 0.749 3.55 بيا أمر التي التوتر أوقات في حتى لزملائي الاحترام أظير 6

 عالية 2.567 3.52 الرياضية الروح لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج جاتومخر  الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

 بعد فقرات عن الدراسة عينة أفراد لإجابات ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط( 35) رقم الجدول يوضح
 موافقة بدرجة أي ،(3.90 و 3.17) بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث ،الرياضية الروح
 لبعدا ىذا فقرات فترتيب وعميو متوسطة موافقة انالت فقد والسادسة ةالخامس المرتبتين ذات الفقرتين ماعدا عالية،
 هقدر  حسابي بمتوسط" حقيم في أخطأت إذا لزملائي الاعتذار في حرجا أجد لا"  فقرة الأولى المرتبة في:يمي كما
 بصدر لي وموج نقد كل أتقبل " ةلمفقر  فعادت الثانية المرتبة في أما ،(0.545) هقدر  معياري وانحراف( 3.90)

 الاحترام أظير " الفقرة حصمت فيما ،(0.853) هقدر  معياري وانحراف( 3.70) هقدر  حسابي متوسطب" رحب
 وانحراف( 3.55) قدره حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة عمى "بيا أمر التي التوتر أوقات في حتى لزملائي
 بمتوسط" العمل أثناء البسيطة المضايقات عن أتغاظي"  لمفقرة الرابعة المرتبة عادتو ( 0.749) بـ قدر معياري
 "تدمر دون الاضافية بأعمال أقوم " الفقرة حصمت بينما ،(0.846) قدره معياري وانحراف( 3.52) قدره حسابي
 المرتبة عادت فيما ،(1.090) قدره معياري وانحراف( 3.20) قدره حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة عمى

( 3.17) قدره حسابي بمتوسط "شكوى دون التنظيمية والمتاعب المصاعب أواجو " لمفقرة والأخيرة السادسة
 . (0.812) قدره معياري وانحراف
 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل 

 قدره معياري وانحراف( 3.50) حسابي بمتوسط وجاءت عالية، الرياضية الروح عمى -جيجل – يحي بن
 الروح أن القول يمكننا حيث العينة، أفراد آراء في عام اتساق ىناك أن يدل مما الواحد، من أقل وىو( 0.567)

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الرياضية
 "الحضاري السموك"  ببعد الخاصة الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: خامسا

 المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يمي وفيما ،(50-46) فقرات( 05) الحضاري السموك بعد يتضمن
 :التالي جدول في موضح ىو كما الحسابية، متوسطاتيا حسب وترتيبيا البعد ىذا لفقرات
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 " الحضاري وكالسم"  بعد لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 36) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 3 عالية 0.515 4.12 المؤسسة سمعة عمى تحافظ بصورة عممي أؤدي 1
 1 جدا عالية 0.525 4.45 بيا المعمول المؤسسة أنظمة أحترم 2
 2 عالية 0.802 4.15 الآخرين ينتقدنا عندما عممي جية عن أدافع 3
 5 عالية 0.750 3.52 بالغ باىتمام المؤسسة أنشطة كل متابعة عمى أحرص 4

 4 عالية 1.152 3.57 المؤسسة تعقدىا التي والاجتماعات المقاءات حضور عمى أحرص 5

 عالية 2.620 3.96 "الحضاري السموك"  لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد طالبينال إعداد من: المصدر

 عن الدراسة عينة أفراد لإجابات ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط( 36) رقم الجدول يوضح
 أي ،(4.15 و 3.52) بين ما البعد ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث ،الحضاري السموك بعد فقرات
 ىذا فقرات فترتيب وعميو جدا عالية موافقة نالت التي الأولى المرتبة ذات الفقرتين ماعدا عالية، موافقة ةبدرج
( 4.45) حسابي بمتوسط" بيا المعمول المؤسسة أنظمة أحترم"  فقرة الأولى المرتبة في:كالآتي جاءت البعد

" الآخرين ينتقدنا عندما عممي جية عن أدافع " لمفقرة الثانية المرتبة وعادت ،(0.525) هقدر  معياري وانحراف
 بصورة عممي أؤدي " الفقرة حصمت بينما ،(0.802) هقدر  معياري وانحراف( 4.15) هقدر  حسابي متوسطب

 هقدر  معياري وانحراف( 4.12) قدره حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة عمى "المؤسسة سمعة عمى تحافظ
" المؤسسة تعقدىا التي والاجتماعات المقاءات حضور عمى أحرص"  مفقرةل الرابعة المرتبة عادت فيما ،(0.515)

 كل متابعة عمى أحرص " الفقرة حصمت بينما ،(1.152) قدره معياري وانحراف( 3.57) قدره حسابي بمتوسط
 قدره معياري وانحراف( 3.52) قدره حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة عمى" بالغ باىتمام المؤسسة أنشطة

(0.750). 
 الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الإداريين موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل 

 بمغ معياري وانحراف( 3.96) قدره حسابي بمتوسط وجاءت عالية، الحضاري السموك عمى -جيجل – يحي بن
 أن القول يمكننا حيث عينة،ال أفراد آراء في عام اتساق ىناك أنو يدل مما الواحد، من أقل وىو( 0.602)

 .كافي بشكل يتوفر -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في الحضاري السموك
 موضح ىو كما تنظيمية المواطنة سموك محور حول الدراسة عينة أفراد إجابات نتائج جاءت سبق ومما

 :التالي الجدول في
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 " التنظيمية المواطنة سموك"  لمحور المعياري رافوالانح الحسابي المتوسط(: 37) رقم الجدول

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الموافقة

 ترتيبال

 4 عالية 0.555 3.51 الايثار 1
 2 عالية 0.523 3.82 المجاممة 2
 3 عالية 0.485 3.71 الضمير وعي 3
 5 عالية 0.567 3.50 الرياضية الروح 4
 1 عالية 0.602 3.96 الحضاري سموك 5

 سموك" لبعد العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 " التنظيمية المواطنة

 عالية 2.428 3.72

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر
 عن الدراسة عينة أفراد لإجابات ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط( 37) رقم الجدول يوضح

 و 3.50) بين ما محورال ليذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث ،التنظيمية المواطنة سموك أبعاد فقرات
 بمتوسط" الحضاري السموك"  بعد الأولى المرتبة في :كالآتي جاءت محورال ىذا أبعاد فترتبت وعميو ،(3.96
 متوسطب الثالثة المرتبة عمى" المجاممة "بعد حصل فيما ،(0.602) هقدر  عياريم وانحراف( 3.96) حسابي
 الثالثة المرتبة في" الضمير وعي"  بعد جاء فيما ،(0.528) هقدر   معياري وانحراف( 3.82) هقدر  حسابي
 بمتوسط "الايثار"  لبعد الرابعة المرتبة عادتو  ،(0.485) هقدر  معياري وانحراف( 3.71) قدره حسابي بمتوسط
" الرياضية الروح "لبعد الخامسة المرتبة عادت فيما ،(0.555) بمغ معياري وانحراف( 3.51) قدره حسابي
 .(0.567) معياري وانحراف( 3.50) حسابي بمتوسط
 التنظيمية مواطنة سموك محور عمى العينة أفراد موافقة درجة أن الجدول نتائج من يتضح عام وبشكل 

  (.0.408) معياري وانحراف( 3.70) بمغ حسابي بمتوسط عالية
 الفرضيات باختبار المتعمقة النتائج: الرابع المطمب

 استخدام إمكانية من لمتأكد الطبيعي التوزيع اختبار من لابد الدراسة فرضيات لاختبار التطرق قبل
 المعممية الاختبارات

 :الطبيعي التوزيع اختبار: أولا
 شابيرو" اختبار سنستعرض وعميو لمبيانات، طبيعي التوزيع يكون أن المعممية الاختبارات معظم تشترط

 ،50 من أصغر العينة حجم كون أولا، طبيعيا توزيعا تتبع البيانات  ىل لمعرفة « shayro- wilk »" وويمك
 :الطبيعي التوزيع اختبار نتائج من الموالي الجدول يوضحو ما خلال من وىذا
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 « Shapiro- wilk »" وويمك شابيرو" الطبيعي وزيعالت اختبار( 38) رقم الجدول

 المواطنة سموك محور الهيكمي التمكين محور والاستمارة المحاور
 التنظيمية

 كاممة الاستمارة

Z de Shapiro- wilk 0.916 0.964 0.957 
 0.134 0.221 0.054 المعنوية مستوى

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر
 وىذا ،(0.05) من أكبر كاممة والاستمارة الدراسة لمحاور حتماليةالا القيمة أن أعلاه الجدول من ضحيت

 .المعممية الاختبارات استخدام يتم حيث الطبيعي، التوزيع تتبع البيانات أن عمى يدل
 :الفرعية وفرضياتها الأولى الرئيسية الفرضية اختبار: ثانيا

 وقد الفرعية وفرضياتيا لمدراسة الرئيسية الفرضية لاختبار المتعدد الخطي نحدارالا تحميل إجراء تم
 :التالي الجدول في موضح ىو كما النتائج جاءت

 الفرعية وفرضياتها الرئيسية الفرضية لاختبار المتعدد الخطي نحدارالا  نتائج: (39) رقم الجدول
 الدلالة مستوى (t) قيمة Beta قيمة المستقل المتغير
 0.322 1.006- 0.194- التفويض بعد
 0.803 0.251 0.049 المشاركة بعد
 0.582 0.556 0.113 العمل فرق بعد
 0.934 0.084 0.20 الفعال الاتصال بعد

 0.186 1.351 0.356 التحفيز بعد
 0.585 0.551- 0.122- التدريب بعد

R 0.418a 
 R2 0.175  قيمة
 1.163 (F) مةقي
 sig 0.349bالدلالة مستوى

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: -أ

:" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة جاءت صيغة الفرضية الرئيسية كالتالي
 بالمؤسسة الإداريين لدى التنظيمية المواطنة سموك في مجتمعة الهيكمي التمكين لأبعاد )

 "-جيجل –الاستشفائية محمد الصديق بن يحي 
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( وىي أكبر من 0.349تقدر بـ ) (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 39نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يعني عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة 

 الإداريين عمال لدى التنظيمية المواطنة سموك في مجتمعة الييكمي التمكين لأبعاد مستوى الدلالة
 ".-جيجل –الاستشفائية محمد الصديق بن يحي  بالمؤسسة

%( من 17.5وىذا يعني أن ) (R2= 0.175)كما نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل التحديد 
التغيرات الحاصمة في سموك المواطنة التنظيمية يعود إلى التغيرات الحاصمة في أبعاد التمكين الييكمي 

 مرفوضة.%( الباقية تعود إلى عوامل أخرى، ومنو الفرضية الرئيسية الأولى 82.5و)

 اختبار الفرضيات الفرعية التابعة لمفرضية الرئيسية الأولى: -ب
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى التابعة لمفرضية الرئيسية الأولى: -1-ب

 لبعد  :" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو
الاستشفائية محمد الصديق بن  بالمؤسسة العاممين الإداريين لدى التنظيمية المواطنة سموك في التفويض

 ".-جيجل –يحي 
الخاصة ببعد التفويض تقدر بـ  (T)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 39نلاحظ من الجدول رقم )

، مما يعني عدم وجود (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة 0.322)
 العاممين لدى التنظيمية المواطنة وكسم في تفويضمل أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 ".-جيجل –الاستشفائية محمد الصديق بن يحي  بالمؤسسة الإداريين

 .مرفوضة ومنو الفرضية الفرعية الأولى المتعمقة بالفرضية الرئيسية الأولى      

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية التابعة لمفرضية الفرعية الرئيسية الأولى: -0-ب
 لبعد  :" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضية عمى أنوتنص ىذه 

الاستشفائية محمد الصديق بن  المؤسسة في الإداريين العاممين لدى التنظيمية المواطنة سموك في المشاركة
 ".-جيجل –يحي 

ببعد المشاركة تقدر بـ  الخاصة (T)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 39نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يعني عدم وجود (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة 0.803)

 العاممين لدى التنظيمية المواطنة سموك في لممشاركة أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
"، ومنو الفرضية الفرعية الثانية المتعمقة -جيجل –الصديق بن يحي الاستشفائية محمد  بالمؤسسة الإداريين

 .مرفوضةبالفرضية الرئيسية الأولى 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التابعة لمفرضية الرئيسية الأولى -3-ب

 فرق لبعد" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو:
الاستشفائية محمد الصديق بن  المؤسسة في الإداريين العاممين لدى التنظيمية المواطنة سموك في العمل
 ".-جيجل –يحي 

الخاصة ببعد فرق العمل تقدر بـ  (T)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 39نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يعني عدم وجود سة (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدرا0.582)

 لدى التنظيمية المواطنة سموك في العمل لمفرق  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
"، ومنو الفرضية الفرعية الثالثة -جيجل –الاستشفائية محمد الصديق بن يحي  بالمؤسسة الإداريين العاممين

 .مرفوضةالأولى  المتعمقة بالفرضية الرئيسية

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة التابعة لمفرضية الرئيسية الأولى: -4-ب
 لبعد" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو:     

ستشفائية محمد الا المؤسسة في الإداريين العاممين لدى التنظيمية المواطنة سموك في الفعال الاتصال
 ".-جيجل –الصديق بن يحي 

الخاصة ببعد الاتصال الفعال تقدر بـ  (T)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 39نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يعني عدم وجود (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة 0.934)

 لدى التنظيمية المواطنة سموك في الفعال للاتصال ى الدلالةأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو 
"، ومنو الفرضية الفرعية الرابعة -جيجل –الاستشفائية محمد الصديق بن يحي  بالمؤسسة الإداريين العاممين

 مرفوضة.التابعة لمفرضية الرئيسية الأولى 
 ية الرئيسية الأولى:اختبار الفرضية الفرعية الخامسة التابعة لمفرض -5-ب

 لبعد  :" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو
الاستشفائية محمد الصديق بن  المؤسسة في الإداريين العاممين لدى التنظيمية المواطنة سموك في التحفيز
 ".-جيجل –يحي 

الخاصة ببعد التحفيز تقدر بـ  (T)لة الإحصائية لـ ( أن قيمة الدلا39نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يعني عدم وجود (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة 0.186)

 العاممين لدى التنظيمية المواطنة سموك في لتحفيز أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
"، ومنو الفرضية الفرعية الخامسة تابعة -جيجل –الاستشفائية محمد الصديق بن يحي  مؤسسةبال الإداريين

 .مرفوضةلمفرضية الرئيسية الأولى 
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 اختبار الفرضية الفرعية السادسة التابعة لمفرضية الرئيسية الأولى: -6-ب
 لبعد لالة:" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدتنص ىذه الفرضية عمى أنو       
الاستشفائية محمد  المؤسسة في الإداريين العاممين لدى التنظيمية المواطنة سموك في والتعميم التدريب

 ".-جيجل –الصديق بن يحي 
الخاصة ببعد التدريب والتعميم تقدر بـ  (T)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 39نلاحظ من الجدول رقم )

، مما يعني عدم وجود ن مستوى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة (، وىي أكبر م0.585)
 لدى التنظيمية المواطنة سموك في والتعميم لتدريب أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

ة الفرعية التابعة "، ومنو الفرضي-جيجل –الاستشفائية محمد الصديق بن يحي  بالمؤسسة الإداريين العاممين
 .مرفوضةلمفرضية الرئيسية الأولى 

 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية
في "توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تنص الفرضية الثانية عمى: 

)الجنس، العمر، الحالة إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الهيكمي تعزي لممتغيرات الشخصية والوظيفية 
 الاجتماعية، المؤهل العممي، عدد سنوات العمل(".

من لعينتين مستقمتين  -test tلاختبار الفرضية الرئيسية الثانية نستخدم طريقتين: استخدام اختبار 
ي أجل اختبار الفرضية الفرعية الأولى حول الفرق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الييكمي تعز 

لاختبار الفرضيات الفرعية  (One Way Analize ANova)التباين الأحادي لمتغير الجنس، كما تم تحميل 
المتبقية التي تدرس الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الييكمي تعزي لمتغيرات: الجنس، الحالة 

 الاجتماعية، المؤىل العممي، عدد سنوات العمل.
 الفرضية من خلال فرضياتيا الفرعية التالية: يتم اختبار ىذه

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية -1
في  " توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو:      

 تغير الجنس"إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الهيكمي تعزي لم

 .الجنس بمتغير بالنسبة مستقمتين لعينتين التباين تحميل نتائج(: 42) رقم الجدول

 العدد الجنس 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدلالة مستوى t قيمة المعياري

 الفئات
 0.488 3.22 10 ذكر

0.614- 0.543 
 0.415 3.32 30 أنثى

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات مىع بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر



 الميدانية الدراسة                                               :   الثاني الفصل
 

 

77 

 الييكمي بالتمكين يتعمق فيما الذكور لإجابات الحسابي المتوسط أن( 40) رقم الجدول نتائج من نلاحظ
 معياري فاوانحر  (3.32) بمغ فقد للإناث الحسابي المتوسط أما ،(0.488) معياري وانحراف( 3.22) كان
 .لمذكور الحسابي المتوسط من أكبر للإناث الحسابي طالمتوس أن أي ،(0.488)

 الدلالة مستوى من أكبر وىو ،( أن مستوى الدلالة لمفئات ىو 40كما نلاحظ من الجدول )
 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عمى يدل مما ،  الدراسة ىذه في المعتمدة
 الفرعية الفرضية ومنو الجنس، تعزي الييكمي التمكين حول الدراسة عينة افراد إجابات في الدلالة
 .مرفوضة الثانية الرئيسية الفرضية التابعة الأولى

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية -0
في   عند مستوى الدلالة " توجد فروق ذات دلالة احصائياتنص ىذه الفرضية عمى أنو:     

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الهيكمي تعزي لمتغير العمر".

 .عمرال بمتغير بالنسبة الأحادي التباين تحميل نتائج(: 41) رقم الجدول

 التباين مصدر المتغير
 مجموع
 الحرية درجة المربعات

 متوسط
 الدلالة مستوى F قيمة المربعات

 عمرال
 0.279 3 0.837 المجموعات داخل

 0.177 36 6.380 المجموعات بين 0.212 1.575
 / 39 7.217 المجموع
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

تغير العمر تقدر بـ الخاصة بم (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 41نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يدل عمى عدم (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد مسبقا في ىذه الدراسة 0.212)

 التمكين حول الدراسة عينة أفراد إجابات في وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 .مرفوضةفرعية الثانية التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية ومنو الفرضية ال العمر، لمتغير تعزي الييكمي

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية -3
في  " توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو:      

 هيكمي تعزي لمتغير الحالة الاجتماعية"إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين ال
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 .الاجتماعية الحالة بمتغير بالنسبة الأحادي التباين تحميل نتائج(: 40) رقم الجدول

 التباين مصدر المتغير
 مجموع
 المربعات

 الحرية درجة
 متوسط
 المربعات

 الدلالة مستوى F قيمة

 الحالة
 الاجتماعية

 0.165 3 0.495 المجموعات داخل
 0.187 36 6.722 المجموعات بين 0.459 0.883

 / 39 7.217 المجموع
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة ادأفر  اجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر

الخاصة بمتغير الحالة الاجتماعية تقدر  (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 42نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يدل عمى عدم وجود وىي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة (، 0.459بـ )

 التمكين حول الدراسة عينة أفراد إجابات في فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 مرفوضة.لمفرضية الرئيسية الثانية ومنو الفرضية الفرعية الثالثة التابعة  ،الحالة الاجتماعية لمتغير تعزي الييكمي

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية -4

في  : " توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو   
 "العممي إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الهيكمي تعزي لمتغير المؤهل

 .العممي المؤهل لمتغير الأحادي التباين تحميل نتائج(: 43) رقم الجدول

 التباين مصدر المتغير
 مجموع
 الحرية درجة المربعات

 متوسط
 الدلالة مستوى F قيمة المربعات

 المؤىل
 العممي

 0.222 2 0.444 المجموعات داخل
 0.183 37 6.773 المجموعات بين 0.309 1.214

 / 39 7.217 وعالمجم
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

الخاصة بمتغير المؤىل العممي تقدر      (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 43نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يدل عمى عدم وجود اسة (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدر 0.309بـ )

 التمكين حول الدراسة عينة أفراد إجابات في فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 مرفوضة.ومنو الفرضية الفرعية الرابعة التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية  ،المؤىل العممي لمتغير تعزي الييكمي
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 ية الفرعية الخامسة التابعة لمفرضية الرئيسية الثانيةاختبار الفرض -5
في  : " توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو     

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول التمكين الهيكمي تعزي لمتغير عدد سنوات العمل"
 .العمل سنوات عدد لمتغير الأحادي نالتباي تحميل نتائج(: 44) رقم الجدول

 التباين مصدر المتغير
 مجموع
 الحرية درجة المربعات

 متوسط
 الدلالة مستوى F قيمة المربعات

 سنوات عدد
 العمل

 0.099 3 0.298 المجموعات داخل
 0.192 36 6.919 المجموعات بين 0.673 0.517

 / 39 7.217 المجموع
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

الخاصة بمتغير عدد سنوات العمل تقدر  (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 45نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يدل عمى عدم وجود (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة 0.673بـ )
 التمكين حول الدراسة عينة أفراد إجابات في وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةفر 

ومنو الفرضية الفرعية الخامسة التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية  ،عدد سنوات العمل لمتغير تعزي الييكمي
 مرفوضة.

 رابعا: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  سية الثالثة عمى: تنص الفرضية الرئي

في إجابات أفراد عينة الدراسة حول سموك المواطنة التنظيمية تعزي لممتغيرات الشخصية 
 والوظيفية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العممي، عدد سنوات العمل(".

 من مستقمتين لعينتين -test t اختبار استخدام: طريقتين نستخدم الثالثة سيةالرئي الفرضية لاختبار
 التنظيمية المواطنة سموك حول الدراسة عينة أفراد إجابات في الفرق حول الأولى الفرعية الفرضية اختبار أجل
 الفرعية ضياتالفر  لاختبار (One Way Analize ANova) الأحادي التباين تحميل تم كما الجنس، لمتغير تعزي

 العمر،: )لمتغيرات تعزي التنظيمية المواطنة لسموك الدراسة عينة أفراد إجابات في الفروق تدرس التي المتبقية
 (.العمل سنوات عدد العممي، المؤىل الاجتماعية، الحالة

 :التالية الفرعية فرضياتيا خلال من الفرضية ىذه اختبار يتم
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 لثةالثا الرئيسية لمفرضية التابعة لىالأو  الفرعية الفرضية باراخت -1
في  " توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو:      

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول سموك المواطنة التنظيمية تعزي لمتغير الجنس"
 .الجنس بمتغير بالنسبة مستقمتين لعينتين التباين تحميل نتائج(: 45) رقم الجدول

 المتوسط العدد الجنس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدلالة مستوى t قيمة

 الفئات
 0.382 3.46 10 ذكر

2.253- 0.03 
 0.391 3.78 30 أنثى

 spss  برنامج ومخرجات عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر
 المواطنة سموك يتعمق فيما الذكور لإجابات الحسابي المتوسط أن( 46) مرق الجدول نتائج من نلاحظ

 وانحرف( 3.78) بمغ فقد للإناث الحسابي لمتوسطا أما ،(0.382) معياري وانحراف( 3.46) كان التنظيمية
 .لمذكور الحسابي المتوسط من أكبر للإناث الحسابي المتوسط أن أي ،(0.391) معياري

 ب تقدر الجنس بمتغيرالخاصة  (T)الإحصائية لـ  ( أن قيمة الدلالة46) كما نلاحظ من الجدول
 فروق وجود عمى يدل مما  الدراسة ىذه في المعتمدة الدلالة مستوى من أصغر وىي ،(1.14)ـ

ة سموك المواطن حول الدراسة عينة افراد إجابات في  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات
 .مقبولة الثالثة الرئيسية الفرضية التابعة الأولى الفرعية الفرضية ومنو الجنس، لمتغير  تعزيالتنظيمية 

 لثةالثا الرئيسية لمفرضية التابعة ثانيةال الفرعية الفرضية باراخت -0
 إجاباتفي  " توجد فروق ذو دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو: 

 أفراد عينة الدراسة حول سموك المواطنة التنظيمية تعزي لمتغير العمر"
 .العمر بمتغير بالنسبة الأحادي التباين تحميل نتائج(: 46) رقم الجدول 

 التباين مصدر المتغير
 مجموع
 الحرية درجة المربعات

 متوسط
 F قيمة المربعات

 مستوى
 الدلالة

 العمر
 0.141 3 0.424 المجموعات داخل

 0.169 36 6.094 المجموعات بين 0.484 0.834
 / 39 7.518 المجموع

 spss  برنامج ومخرجات عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر

(، وىي 0.484الخاصة بمتغير العمر تقدر بـ ) (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 47نلاحظ من الجدول رقم )
، يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة  أكبر
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 لمتغير تعزيسموك المواطنة التنظيمية  حول الدراسة عينة أفراد إجابات في عند مستوى الدلالة
 مرفوضة.الثالثة  ومنو الفرضية الفرعية الثانية التابعة لمفرضية الرئيسية العمر،

 لثةالثا الرئيسية لمفرضية التابعة ثالثةال الفرعية الفرضية باراخت -3
في  " توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو:      

 ماعية".إجابات أفراد عينة الدراسة حول سموك المواطنة التنظيمية تعزي لمتغير الحالة الاجت
 .الاجتماعية الحالة بمتغير بالنسبة الأحادي التباين تحميل نتائج(: 47) رقم الجدول

 مجموع التباين مصدر المتغير
 المربعات

 متوسط الحرية درجة
 المربعات

 الدلالة مستوى F قيمة

 الحالة
 الاجتماعية

 0.415 3 1.245 المجموعات داخل
 0.146 36 5.273 المجموعات بين 0.052 2.833

 / 39 6.518 المجموع

 spss  برنامج ومخرجات الدراسة  العينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر
الخاصة بمتغير الحالة الاجتماعية تقدر بـ  (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 48نلاحظ من الجدول رقم )

، مما يدل عمى عدم وجود لمعتمد في ىذه الدراسة (، وىي أكبر من مستوى الدلالة ا0.052)
سموك  حول الدراسة عينة أفراد إجابات في فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

ثالثة ومنو الفرضية الفرعية الثالثة التابعة لمفرضية الرئيسية ال ،الحالة الاجتماعية لمتغير تعزيالمواطنة التنظيمية 
 مرفوضة.

 لثةاالث الرئيسية لمفرضية التابعة رابعةال الفرعية الفرضية باراخت -4
في  " توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو:         

 ي"إجابات أفراد عينة الدراسة حول سموك المواطنة التنظيمية تعزي لمتغير المؤهل العمم
 .العممي المؤهل لمتغير الأحادي التباين تحميل نتائج(: 48) رقم الجدول

 التباين مصدر المتغير
 مجموع
 الحرية درجة المربعات

 متوسط
 الدلالة مستوى F قيمة المربعات

 المؤىل
 العممي

 0.007 2 0.014 المجموعات داخل
 0.176 37 6.504 المجموعات بين 0.962 0.039

 / 39 7.518 المجموع
 spss  برنامج ومخرجات الدراسة عينة أفراد اجابات عمى بالاعتماد ينالطالب إعداد من: المصدر
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الخاصة بمتغير المؤىل العممي تقدر بـ  (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 49نلاحظ من الجدول رقم )
، مما يدل عمى عدم وجود (، وىي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة 0.962)

سموك  حول الدراسة عينة أفراد إجابات في فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ومنو الفرضية الفرعية الرابعة التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة  ،المؤىل العممي لمتغير تعزيالمواطنة التنظيمية 

 مرفوضة.
 لثةالثا الرئيسية لمفرضية التابعة خامسةال الفرعية الفرضية باراخت -5

في  " توجد فروق ذات دلالة احصائيا عند مستوى الدلالةتنص ىذه الفرضية عمى أنو:       
 "إجابات أفراد عينة الدراسة حول سموك المواطنة التنظيمية تعزي لمتغير عدد سنوات العمل

 .العمل سنوات عدد لمتغير الأحادي التباين تحميل نتائج(: 49) رقم الجدول

 مجموع التباين مصدر المتغير
 المربعات

 متوسط الحرية درجة
 المربعات

 الدلالة مستوى F قيمة

 سنوات عدد
 العمل

 0.150 3 0.450 المجموعات داخل
 0.169 36 6.068 المجموعات بين 0.456 0.889

 / 39 7.518 المجموع
 spss  برنامج ومخرجات عينة عينة أفراد اجابات عمى عتمادبالا الطالبين إعداد من: المصدر

الخاصة بمتغير عدد سنوات العمل تقدر بـ  (F)( أن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 50نلاحظ من الجدول رقم )
 ، مما يدل عمى عدم وجود(، وىي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة 0.456)

سموك  حول الدراسة عينة أفراد إجابات في فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ومنو الفرضية الفرعية الخامسة التابعة لمفرضية الرئيسية  ،عدد سنوات العمل لمتغير تعزيالمواطنة التنظيمية 

 مرفوضة.الثالثة 
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 :الفصل خلاصة

 مدـمح الاستشفائية بالمؤسسة الاداريين من عينة عمى أجريناىا التي يدانيةالم الدراسة الفصل ىذا تناول
 البيانات، جمع في الفعالة الوسائل أىم يعتبر الذي الاستبيان عمى الاعتماد تم وقد ،-جيجل -يحي بن الصديق
 ختباريةالا الاجراءات مختمف إلى التطرق تم كما الدراسة، ومحاور متغيرات مختمف عن أسئمة تضمن والذي
 والمؤشرات يبلالأسا مختمف الفصل ىذا في توضيح تم كما ،الدراسة أداة بيانات جودة من التأكد عمى تقوم التي

 الفرضيات، واختبار الاستبيان محاور عمى الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض في تفيد التي الاحصائية
 :أنو تبين الاستبانة بمحاور الخاصة البيانات وتحميل تفريغ بعد أنو حيث

 متوسط؛ الييكمي بالتمكين -جيجل -يحي بن الصديق مدـمح الاستشفائية المؤسسة اىتمام درجة -
 عالي؛ الاستشفائية بالمؤسسة الدراسة عينة أفراد لدى التنظيمية المواطنة سموك مستوى -
 بالمؤسسة الاداريين دىل التنظيمية المواطنة سموك في الييكمي لتمكين إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم -

 الدراسة؛ محل
 تعزي التمكين الييكمي تعزى حول الدراسة عينة أفراد إجابات في ةاحصائي دلالة ذات فروق وجود عدم -
 ؛(العمل سنوات عدد العممي، المؤىل الاجتماعية، الحالة العمل، الجنس،)  متغيراتمل
 سموك المواطنة التنظيمية تعزى حول راسةالد عينة أفراد إجابات في احصائيا دلالة ذات فروق عدم  -

 ةاحصائي دلالة ذات فروق وجود مع( العمل سنوات عدد العممي، المؤىل الاجتماعية، الحالة العمر،) لممتغيرات
 الجنس؛ لمتغير تعزي الدراسة عينة أفراد إجابات في
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 دراستنا أجرينا حيث ،التنظيمية المواطنة سموك في الييكمي التمكين أثر معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الخروج بيدف -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية بالمؤسسة الإداريين من عينة عمى الميدانية
 النتائج بعض وكذا إلييا المتوصل النتائج أىم يمي وفيما العممي، الواقع إلى النظري الإطار من ىذه بدراستنا
 .لمدراسة المستقبمية والآفاق

 الميدانية الدراسة نتائج: أولا
 تم ،جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة في بيا قمنا التي الميدانية الدراسة خلال من
 :يمي كما النتائج من مجموعة إلى التوصل

 – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية بالمؤسسة ةسالدرا عينة ىلد ميالييك التمكين محور مستوى جاء -
 التمكين لمحور الكمي الحسابي المتوسط قيمة بمغت حيث الدراسة، لمقياس وفقا متوسطة بدرجة-جيجل
 :التالي بالترتيب جاءت فقد دىح عمى كل أبعاده درجة أما ،(3..9)الييكمي

 الاتصال" بعد يأتي ثم الثانية، المرتبة في" التفويض" يميو لى،الأو  المرتبة في" المشاركة" بعد مستوى جاء -
 المرتبة عمى" والتعميم التدريب" بعد حصل بينما الرابعة، المرتبة في" العمل فرق" ثم الثالثة، المرتبة في" الفعال

 ،3..9 ،9.93 ،3..9 ،...9 ،3..9) التوالي عمى تقدر حسابية بمتوسطات" التحفيز" بعد وأخيرا الخامسة،
...3، ..33.) 

 يحي بن الصديق محمد الاستشفائية بالمؤسسة الدراسة عينة لدى التنظيمية المواطنة سموك محور مستوى جاء -
 سموك لمحور الكمي الحسابي المتوسط قيمة بمغت حيث ، عالية وفقا لمقياس الدراسة بدرجة ،-جيجل –

 :التالي بالترتيب جاءت فقد حدى ىعم كل أبعاده مستوى أما ،(3..9) التنظيمية المواطنة
 بعد يأتي ثم الثانية، المرتبة في" المجاممة" بعد يميو الأولى، المرتبة في" الحضاري السموك" بعد مستوى جاء -
 بمتوسطات" الرياضية الروح" بعد وأخيرا الرابعة، المرتبة في" الإثار" بعد ثم الثالثة، المرتبة في" الضمير وعي"

 (.3..9 ،3..9 ،3..9 ،...9 ،9.33) التوالي ىعم تقدر حسابية
 :يمي كما جاءت فقد الفرضيات اختيار نتائج يخص فيما أما

 في مجتمعة الييكمي التمكين لأبعاد  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم -
 .-جيجل – يحي بن لصديقا محمد الاستشفائية بالمؤسسة الإداريين لدى التنظيمية المواطنة سموك

 التنظيمية المواطنة سموك في" التفويض"  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم -
 .-جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية بالمؤسسة الإداريين لدى
 المواطنة سموك في" مشاركةال" لبعد  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم -

 .-جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية بالمؤسسة الإداريين لدى التنظيمية
 المواطنة سموك في" العمل فرق" لبعد الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم -

 .-جيجل – ييح بن الصديق محمد الاستشفائية بالمؤسسة الإداريين لدى التنظيمية
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 سموك في" الفعال الاتصال" لبعد  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم -
 .-جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية بالمؤسسة الإداريين لدى التنظيمية المواطنة

 المواطنة سموك في" لتحفيزا" لبعد  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم -
 .-جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية بالمؤسسة الإداريين لدى التنظيمية

 سموك في" والتعميم التدريب" لبعد  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم -
 .-جيجل – يحي بن يقالصد محمد الاستشفائية بالمؤسسة الإداريين لدى التنظيمية المواطنة

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .الجنس لمتغير تعزى الييكمي التمكين

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .العمر لمتغير تعزى الييكمي التمكين

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .الاجتماعية الحالة لمتغير تعزى الييكمي التمكين

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .العممي المؤىل لمتغير تعزى الييكمي التمكين

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .العمل سنوات عدد لمتغير تعزى الييكمي التمكين

سموك  حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق توجد -
 .الجنس لمتغير تعزى المواطنة التنظيمية

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .العمر لمتغير تعزى سموك المواطنة التنظيمية

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة ىمستو  عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .الاجتماعية الحالة لمتغير تعزى سموك المواطنة التنظيمية

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .ميالعم المؤىل لمتغير تعزى سموك المواطنة التنظيمية

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات في  الدلالة مستوى عن إحصائية دلالة ذو فروق وجود عدم -
 .العمل سنوات عدد لمتغير تعزى سموك المواطنة التنظيمية

 :الاقتراحات: ثانيا
 المادية العمل وفظر  بتوفير لمموظفين المعنوية الروح ورفع والموضوعية، بالعدالة يتسم حوافز نظام توفير -

عطائيم المريحة  ؛لمموظفين والمدح الشكر كتقديم معنوية وأخرى والمكافآت الرواتب كزيادة مادية تحفيزات وا 
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 أجل من الموظفين قدرات تطوير عمى لقدرتيا ،عمميم تخصص مجال في لمعاممين تدريبية دورات توفير -
 ؛عمميم يف الجيد التحكم

 الخبرات نقل عمى يساعد التشاركي فالعمل الفردي، العمل عمى القائم العمل نمط وتغيير عمل طرق إنشاء -
 لعمل المادية الوسائل توفير عمى بالعمل وذلك :العمل أداء من ويحسن الروتين عمى يقضي كما الموظفين، بين
 الفرق؛ ىذه
 أو العمل أثناء اءسو  تعميمية دورات بعقد -جيجل – يحي بن الصديق محمد الاستشفائية المؤسسة تقوم أن -

 الأداء؛ في جيدة مستويات ضمان نياشأ من والتي خارجو،
 لأفكارىم والسماع القرارات، اتخاذ في لممشاركة أماميم المجال وفتح للإداريين أكبر سمطات تفويض -

 ؛واقتراحاتيم
 في منيا لاستفادةوا بالمؤسسة العاممين لدى التنظيمية المواطنة لسموك المرتفعة الممارسة درجة عمى الحفاظ -

 و الشيري الأجر  خلال من لمموظفين، معنوية و مادية حوافز تقديم خلال من الانتاجية، زيادة و العمل تطوير
 .مناسبة تقديرية شيادات تقديم
 طريق عن الادارية المستويات مختمف في الموظفين لدى التنظيمية المواطنة سموك مفيوم  بترسيخ الاىتمام -

  المواطنة سموك مفيوم لإبراز الندوات و الدورات عقد
 .المنظمة الجماعة، الفرد، مستوى عمى جابيةالإ ثارهأو  وأىميتو التنظيمية، -

 الدراسة آفاق :ثالثا
 بموضوع الصمة ذات المواضيع بعض نقترح فإننا نتائج، من إليو توصمنا وما الدراسة ىذه في بحثنا إطار في

 :مستقبلا والدراسة بالبحث جديرة نراىا والتي دراستنا
 الإبداعي السموك عمى تأثيره و الييكمي التمكين -
 التنظيمي الولاء تنمية في التمكين أثر -
 إدارة التنظيمي، التعمم التحويمية، كالقيادة حديثة أخرى تنظيمية بمتغيرات التنظيمية المواطنة سموك ربط -

 المعرفة
 التي غير أخرى داابع عمى الاعتماد خلال من التنظيمية لمواطنةا وسموك الييكمي التمكين بين العلاقة دراسة -

 عمييا اعتمدنا



 

 

 

 

 

 

 

ة المصادر ــقائم
 عـــــالمراج
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 (القرآن الكريمقائمة المصادر) -أولا

 .22، رقم السورة:سورة الحج، 41الآية: القرآن الكريم، -1
 .12:، رقم السورة سورة يوسف ، 56:القران الكريم، الآية  -2

 قائمة المراجع: ثانيا

 بالغة العربية الكتب -أ

، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ، مدخل لمتحسين والتطوير المستمرأفندي عطية حسين، تمكين العاممين.1
 .2003القاهرة، مصر، 

، عالم الكتب الحديث لمنشر الإدارة بالثقة والتمكين، الطبعة الأولىعادل سالم معايعة،  ،رامي جمال أندراوس.2
 .2008لتوزيع، عمان، الأردن، وا

ول،، ، الطبعة الأ(spssتحميل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي )محمود مهدي،  يتالبيا .3
 .2005دار الحامد، الأردن، 

دار  ، الطبعة الأول،،، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتيا بالمداخل الحديثةالجاموس عبد الرحمن.4
 .2013وائل، عمان، الاردن،

 ار يازوري العممية، د،بدون طبعةإدارة التمكين واقتصاديات الثقةصالح أحمد عمي،  ،زكريا مطمقالدوري .5
 .2009الأردن،  عمان، ،و التوزيع لنشر

، الطبعة الأول،، دار إدارة التمكين والثقة في منظمات أعمال الألفية الثالثةالدوري زكريا، أحمد صالح،  .6 
  زوري لمنشر، عمان، الأردن، اليا
 .1995بيروت، ، دار صادر، 3، ج، تفسير القرآن الكريم العظيمابن كثير البصرويالدمشقي  .7
، الطبعة : فيم وتحميل البيانات الإحصائيةspssالنظام الإحصائي الزغبي بلال محمد، الطلاحفة عباس،  .8 

 .2012الثالثة، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، 
، الطبعة الثانية، مفاىيميا، مداخميا، عممياتيا المعاصرة :الإدارة الاستراتيجية ،ح حسن عدايلافالحسيني  .9

 .2006الأردن، عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع،

يع، ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوز الاول،الطبعة ، إدارة الموارد البشريةيوسف حجيم وآخرون،  الطائي .10
 .2006الأردن، 

لمنشر  العممية ، الطبعة العربية، دار اليازوريإدارة الجودة الشاممةالطائي رعد عبدالله، قدادة عيس،،  .11 
 .2008والتوزيع، عمان، الأردن، 
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، الطبعة الأول،، الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبدالحميد عبدالفتاح،  المغربي .12
 .2007 يع، القاهرة،ة لمنشر والتوز المكتبة العصري

   .2007، الطبعة الأول،، دار كنوز المعرفية العممية لمنشر والتوزيع، عمان،الإدارة بالحوافزهيثم ،  العاني .13
، دار وائل لمنشر والتوزيع، ، الطبعة الثانيةالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال محمود سميمان، العميان .14

 .2004،الأردن،عمان
داريةشفيق،  العتوم .15   .2008ج لمنشر والتوزيع، الأردن، ، دار المنهطرق الإحصاء والتطبيقات اقتصادية وا 
، التحميل عم، مستوى المنظمات، الجزء الرابع، ، الموسوعة العممية لمسموك التنظيميالصيرفي محمد .16

 .2009ي الحديث، الإسكندرية، مصر، المكتب الجامع

لصحابة، الشارقة، مكتبة ا الطبعة التانية، ،النصر والتمكين في القرآن الكريمفقو الصلابي عمي محمد،  .17
 .2001الإمارات، 

، spssمنيجية البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام برنامج  دلال ، البياتي محمود ،  القاضي .18
 .2008حامد لمنشر والتوزيع، عمان،الطبعة الأول،، دار 

، الطبعة الأول،، دار المعشر لمنشر والتوزيع، عمان، ، إدارة الموارد البشريةالقدومي محمد شيخ صالح .19
 .2014الأردن،

(، الطبعة الرابعة، دار وائل، لمنشر، مناىج البحث العممي )مناىج إدارية تطبيقيةالرفاعي أحمد حسين،  .20
 .2005الأردن، عمان، 

 .2002، الطبعة الأول،، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، الناجح، التفويض للأداء وركي رس. ب21

، الطبعة الخامسة، مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثمحمد محمود،  الذنبيات عمار، بوحوش .22
 .2009مطبوعات الجامعية، الجزائر، ديوان ال

، الطبعة السادسة، البحوث، مناىج البحث العممي وطرق إعداد بوحوش عمار، الذنبيات محمد محمود .23
 .2011ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

، الطبعة الثانية، دار منيجية البحث العممي: مدخل بناء الممارسات البحثيةجبوري حسين محمد جواد،  .24
 .2006نشر والتوزيع، عمان الأردن، صفاء لم

شر والتوزيع، الن زهران ، بدون طبعة، دارالإداريةأساليب البحث العممي في ميدان العموم جواد محفوظ،  .25
 .2008عمان، الأردن،

فاء ، الطبعة الثانية، دار ص، إدارة التمكين والاندماجالحسين كمال كاظم طاهر ،جلاب إحسان دمشق .26
 .2014لمنشر والتوزيع، عمان، 



 المراجعالمصادر و  قائمة
 

 

91 

الاول،، إثراء لمنشر و التوزيع، عمان طبعة وآخرون، إدارة التغيير و التطوير، ال ناصر محمد سعود جردات .27
 .2012،الاردن،

المنظمة العربية  المنشورات ،الميمة القادمة لإدارة الموارد البشرية: ، العدالة التنظيميةزايد عادل محمد .28
 .2006 مصر، القاهرة، لمتنمية الإدارية،

، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاهرة، الأولىالاتصال الفعال لمعلاقات العامة، الطبعة حجاب محمد منير،  .29
 .2007مصر، 

فاء لمنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الأول،، دار صفي إدارة الأعمال ، الاتصال الفعالخضير كاظم حمود .30
2010. 

، الطبعة الثالثة، عمادة شؤون، مبادئ الإحصاء والاحتمالاتالرحمن وآخرون،  عدنان بن ماجد عبد يرى .31
 .1997، السعودية، المكتبات، الرياض

بية لمتنمية الإدارية، مصر، ، بدون طبعة، المنظمة العر التمكين كمفيوم إداري معاصريحي،،  ممحم .32
2006. 

ر والتوزيع، القاهرة، ، بدون طبعة، دار الفجر لمنشالإحصاء الوصفي التحميمي، أحمد السيد عامر .33
 .2007،مصر

نشر والتوزيع، عمان الأردن، ، الطبعة الثانية، دار وائل لمإدارة الموارد البشريةعباس سهيمة محمد،  .34
2006. 

، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، السموك الفعال في المنظماتعبدالباقي صلاح الدين محمد،  .35
 .2004مصر،

، عمان ،العربي لمنشر والتوزيع، الطبعة الأول،، مكتبة المجمع القيادة الإداريةعبدالمقصود محمد ،  .36
 .2005الأردن، 

، الطبعة الأول،، دار صفاء مناىج وأساليب البحث العمميربحي مصطف،، عثمان غنيم محمد،  عميان .37
 .2000لمنشر، لمنشر، عمان، الأردن،

دار  ترجمة فارس حممي، الطبعة الأول،،: ، المدخل إلى عمم النفس الصناعي والتنظيميريجيو رونالد .38
 .1999الأردن،الشرق لمنشر والتوزيع، عمان،

، بدون طبعة، دار ، الإدارة في منظمات الأعمال وأسس الرقابة عميياشريف عمي مصيمحي وآخرون .39
 .2013التعميم الجامعي لمطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 
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المممكة العربية السعودية،  البشرية، الرياضة،، الطبعة الأول،، دار المعرفة لمتنمية التحفيزتويلادل،  .40
2002. 

 المذكرات والأطروحات -ب

، دراسة تطبيقية عم، أثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقيأبو جاسر صابرين، .1
كمية التجارة، الجامعة موظفي وزارات السمطة الفمسطينية، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، 

 .2010 فمسطين، الإسلامية، غزة،

رسالة  أثر التمكين الإداري في الأداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة في عمان،أبو عميم طالب محمد، .2
 .2014ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كمية إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن،

رسالة ماجيستير غير منشورة،  التفويض ودوره في تمكين القيادات الوسطى،عمي عبدالله عمي الأحمري، .3
 .2014تخصص العموم الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، السعودية، 

ي مدارس التعميم العام الحكومة سموك المواطنة التنظيمية لدى معمممحمد بن عبدالله بن سعيد الزهراني، . 4
، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، كمية التربية، قسم الإدارة التربوية لمتبيين

 .2007المممكة العربية السعودية،  والتخطيط جامعة أم القرى،

، أطروحة مقدمة بالإبداع الإداري سموك المواطنة التنظيمية وعلاقتوالقحطاني عبدالسلام بن شايع،  .5
استكمالا لمحصول عم، درجة دكتوراه الفمسفة في العموم الأمنية، كمية العموم الاجتماعية، قسم العموم الإدارية، 

 .2014جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية،

، رسالة ماجيستير، يدور الرقابة المالية والإدارية في تطوير الأداء المؤسسإسلام زياد شكري،  الظاظا .6
 .2016تخصص القيادة الإدارية، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقص،، غزة، فمسطين، 

، رسالة ماجيستير، كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة ، آلية التمكين الإداريهدى بن عمر بن عبدالله باقبص .7
 .2018ن عبدالعزيز، جدة السعودية، ب

، أطروحة دكتوراه، تخصص قسم دور التمكين الإداري في بناء المنظمة المتعممةصباح، سهمة بن  .8
محمد خيضر، بسكرة،  جامعة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم تسيير، ،قسم عموم التسيير المنظمات،

 .2016الجزائر،

، رسالة التربية والتعميم بشمال الخميل ووسطيا، سموك المواطنة التنظيمية في مديرية صباح جوهر دعنا .9
 .2017،فمسطين إدارة أعمال، جامعة الخميل،ماجستير، كمية الدراسات العميا برنامج 
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العوامل المؤثرة في سموكيات المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية: حبة،  وديعة .10
أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في عمم  ،جتماعية سونطراك ناحية بسكرةيرية الشؤون الادراسة ميدانية بمد

 .2018الاجتماع، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، جامعة بسكرة، الجزائر، 

، العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين بالمؤسسة الجزائريةالذهبي،  حيان .11
 .2014عة أدرار، الجزائر،ورة، جامرسالة ماجستير غير منش

، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير أثر النمط القيادي في سموك المواطنة التنظيميةمحمد ياسين،  حسون .12
 .2019قتصاد، جامعة دمشق، سوريا، في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كمية الا

إدارة  في، رسالة ماجيستير مكين الييكمي والنفسي لمموظفين في رضا العملاءأثر التهيام حاج ،  حسين .13
 .2016الأعمال والتأهيل، غير منشورة الجامعة، الافتراضية السورية، سوريا، 

، مذكرة مقدمة تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى سموك المواطنة التنظيميةعالية إبراهيم محمد ، طحطوح  .14
دة، مممكة مك عبدالعزيز بجرة، تخصص إدارة عامة، جامعة المماجيستير، كمية الاقتصاد والإدالنيل شهادة 

 .2016العربية السعودية،

أثر التمكين الوظيفي في السموك الإبداعي لدى العاممين في ىيئة تنشيط محمدية عمر جهاد عبدالرحيم،  .15
 .2016امعة الشرق الأوسط، الأردن، رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال، غير مذكورة، ج السياحة الأردنية،

، جودة حياة العمل لدى مديرين المدارس الثانوية وعلاقتيا بدرجة ممارستيم محمد إبراهيم محمد منصور .16
 .2010رامعة الأزهر، القاهرة، مص، رسالة ماجستير، غير منشورة، جلممساءلة الذكية

الظغوط الوظيفية عمى المواطنة التنظيمية: دراسة مسحية عمى العاممين في أثر غنوة محمد،  نادر .17
 .2013جامعة تشرين، سوريا،  رسالة ماجستير غير منشورة، ،المشافي العامة لساحل السوري

أطروحة دكتوراه غير منشورة،  أثر التغيير التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية،عبدالفتاح ،  علاوي .18
 .2013، جامعة الجزائر، الجزائر، ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرتخصص إدارة الأعمال

دور الولاء في تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من الموظفين للإدارة المحمية شلابي وليد،  .19
 ماجستير في عموم النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرة،، مذكرة لنيل شهادة بولاية المسيمة

  .2016 الجزائر،
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أثر الرقابة المفروضة من وزارة الداخمية عمى حازم أحمد محمد ، فروانة الديب سميمان سلامة سميمان،  .1
، 8، العدد2، مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية والإقتصادية، المجمد أداء المؤسسات في قطاع غزة

 .2017 ،فمسطين، جامعة القدس

أثر العدالة الإجرائية عمى سموك المواطنة الطعامسة سلامة عبدالله خمف ، عبدالحفيظ عم، حسب الله، . 2
 .2015، 2، العدد16قتصادية، المجمد، مجمة دراسات العموم الافي الأردن   QIZالتنظيمية في شركات 
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 .2011 ،، جامعة الزيتونة،2، العدد38، الأردن، مجمد التجارية الأردنية، مجمة دراسات العموم الإدارية

، مجمة العموم سموك التطوع التنظيمي لدى أعضاء الييئات المدرسي، سوزان السمطان ،السعود راتب .4
 .2008البحرين،، كمية التربية، جامعة البحرين، 04، العدد 09التربوية والنفسية، المجمد 

، مجمة جامعة الممك السموك والمواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحةأحمد بن سالم العامري،  .5
 .2003 جدة، المممكة العربية السعودية،،4والإدارة، العددللإقتصاد عبدالعزيز 

بد في بمدية الوسيطية محافظة أر  ، أثر الثقافة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيميةدزيا العزام .6
 .2015، الأردن، 1، العدد42المجمد ، مجمة الدراسات العموم الإدارية،الأردنب

توافر سموكيات المواطنة التنظيمية لدى العاممين في المعيد العالي مدى فاطمة عمي بمقاسم،  رجانيفال .7
 .2017، ليبيا، 9والسياسية، العدد ، مجمة العموم الاقتصاديةالطبية بمدينة بنغازي لممين

، ية في شركة الاتصالات الاردنية، أثر التمكين الاداري في التميز التنظيمي: دراسة ميدانعمي الضلاعين .8
 .2010 ردن،الجامعة الاردنية، الأ ،1العدد ،37العموم الادارية، المجمد  مجمة دراسات

، العوامل المؤثرة عمى التمكن الإداري تصورات العاممين في مراكز الوزارات الأردنيةالضمور صفاء يوسف،  .9
 .2009، عمان، الأردن ،01، العدد36دراسات العموم الإدارية، المجمد مجمة

، مجمة أبحاث مدخل لمتحسين المستمر والتطوير التنظيمي: ، تمكين العاممينفمةعيساوي مراد،  بومنقار .10
 .2014 ،، الجزائر2جامعة قسنطينة، مخبر التطبيقات التقنية والنفسية والتربوية 07نفسية وتربوية، العدد

دراسة  :الجزائرية أثر التمكين الإداري عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعاتعمار،  بن عيش، .11
، بسكرة، الجزائر، 35دد، الع11، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، المجمدميدانية بجامعة بسكرة
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أثر التمكين الييكمي في تحقيق التمكين النفسي لمعاممين في المنظمات الأردنية ناصر وآخرون،  جردات .12
 .2013 ،جامعة فيلا ديفيا، الأردن ،1، العدد8مجمدال ، مجمة جامعة الخميل لمبحوث،العامة

التمكين الإداري لمقيادات الأكاديمية النسائية في جامعة حائل وموقاتو من وجو نظرىن طيفور هيفاء،  .13
جامعة حائل، المممكة  ،2، العدد2المجمد لة لممراسلات والبحوث الإنسانية،، مجمة الرساأنفسين
 .2018،السعودية

سموك المواطنة التنظيمية وأىميتو في تحسين أداء العاممين: دراسة حالة مناصرية رشيد، بن ختو فريد ،. 14
،جامعة 08مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد ،مؤسسة إتصالات الياتف النقال موبيميس وحدة ورقمة

 .2015قاصدي مرباح، الجزائر،

، مجمة العموم كأداة لمفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثةسموك المواطنة التنظيمية معمري حمزة، .15
 .2014 الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،،14انية والاجتماعية، العددالإنس

، دراسة تشخيصية تحميمية لآراء دور الثقافة التنظيمية، الدين خولة صدرالمجيد، كريم  نجيب عبد نجم .16
 .2014العراق،، 19ة آداب الفراهيدي، العددمجممن العاممين في مديرية كركوك، 

نطراك ، دراسة ميدانية لمؤسسة سو المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداريسعدون سمية وآخرون،  .17
 2007،، الجزائر2جامعة وهران ،7، العدد3المجمد )وهران(، مجمة آفاق فكرية،

، مجمة القادسية لمعموم الإدارية والإقتصادية،  داع العاممينببإ، التمكين الإداري وعلاقتو جواد محسن راضي .18
 .2010 ،جامعة القادسية ،12العراق، المجمد

علاقة الالتزام التنظيمي بالمواطنة التنظيمية لعمال المؤسسة الجزائرية: دراسة حالة اني، جت منصور .19
 .2007، الجزائر، 2، العدد12المجمدمجمة آفاق العموم،  عمال الصحة العمومية بولاية الجمفة،

 المؤتمرات: -د

، المؤتمر العربي السنوي أفكار التعزيز تمكين العاممين في المنظمات العربيةالعتيبي، سعد بن مرزوق  .1
نوفمبر،  28-27الخامس في الإدارة، كمية العموم الإدارية، جامعة الممك سعود، المممكة العربية السعودية، 

   م. 204
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المحكمين الأساتذةقائمة  (:1الممحق رقم )  

ةـــالجامع ةـــالكمي  تاذـــاسم الأس  مــالرق   
 11 قيرة عمر كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل
 10 مقراش فوزية كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل
العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية جامعة جيجل  10 لواج منير 
 10 صالحي محمد كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل
 10 عبد الموش محمد كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل
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 استبانة الدراسة بعد التحكيم  :(02ممحق رقم )ال

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى

 والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

 قسم عموم التسيير

 ثـــان بحـــاستبي

 .الأخ الفاضل ... الأخت الفاضمة...

 تعالى وبركاتوالسلام عميكم ورحمة الله 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اذ:ــراف الأستــــإش                                           داد الطالبان:            ـــإع

 د/نجيمي عيسى                                     عبد العزيز معوش                 
 زكرياء بن قسوم.

 

 .2020-2019 :السنة الجامعية

سلوك المواطنة  في"أثر التمكين الهيكلي الخاص بدراسة الاستبيان  يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذا

المؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحيى وذلك  دراسة حالة عينة من الاداريين في التنظيمية"
 استكمالا لمتطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية.

منكم التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة عمييا بموضوعية حيث أن صحة النتائج  الذا نرجو 
كما أن ىذه العبارات سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحةّ إجاباتكم، 

 العممي.

 والاحترام. التقدير منا فائقوتقبموا 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 :ســالجن -1

 

 

 :رــــالعم -2

 سنة فما فوق 00 سنة 03إلى  00من  سنة 03إلى  00من  سنة 00أقل من 
    

 الاجتماعية: ةـــالحال -3

 مطمق )ة( أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )عزباء(
    

 العممي: ؤهلالم -4

 جامعي تكوين متخصص)مهني( ثانوي
   

 

 دد سنوات العمل:ـــع -5

 3سنوات إلى 0من  سنوات 0أقل من 
 سنوات

سنوات إلى  10من 
 سنة 10

 سنة فأكثر 10

    

 

 

 

 أنثى ذكر
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 المحور الثاني: التمكين الهيكمي
 
رقم 
 العبارة

 
ير  العبـــارات

غ
شدة

ق ب
مواف

 

ير 
غ

فق
موا

 

طة
وس

 مت
رجة

 بد
فق

موا
 

فق
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

   التفويض 
      يثق رئيسي في قدرتي عمى الإنجاز 1
      يفوض إلى رئيسي المباشر بعض الميام من أجل القيام بيا 2
      تتناسب مسؤولياتي مع حجم السمطة الممنوحة لي. 3
اعتمد عمى نفسي في أداء الميام المفوضة لي دون الرجوع إلى  4

 الرئيس المباشر
     

   ةـــالمشارك 
      يوجد تشارك في الآراء بين الرئيس والعاممين 5
      يأخذ رئيسي المباشر بآرائي ومقتراحاتي عند اتخاد قرارات العمل 6
      بأنني أساىم بالقدر الكافي في تحقيق أىداف المؤسسة. أشعر 7
      يتعاون العاممون في إدارتي/ قسمي عمي حل مشكلات العمل 8
   فرق العمل 
يشجع الرئيس المباشر عمى العمل الجماعي من خلال فرق  9

 العمل
     

العمل بكافة الصلاحيات والتسييلات  يدعم الرئيس المباشر فرق 10
 اللازمة

     

 في ادارتي/ قسمي يتم العمل بروح الفريق الواحد 11
 

     

      بينيم فيما الميارات و الخبرات تبادل عمى العاممين رئيسي يشجع 12
   الاتصال الفعال 
      أستطيع التواصل بسيولة مع زملائي ورئيسي في العمل 13
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رقم 
 العبارة

 
 العبــــارات

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا

ير 
غ

 

طة
وس

 مت
رجة

 بد
فق

موا
 

فق
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

      أحصل عمى المعمومات اللازمة لمقيام بعممي في الوقت المناسب 14
بدرجة عالية من  المؤسسةتتميز التعميمات والإجراءات في  15

 الوضوح 
     

العمل باستخدام تكنولوجيا يشجع رئيسي عمى تبادل معمومات  16
 (  المكالمات الهاتفية الشبكات الداخمية، ،الإنترنتالاعلام والاتصال )

     

  زــالتحفي 
      في العمل ولذالمبحصل عميو مع الجيد أت الذييتناسب الراتب  17
      أتمقى الدعم والتشجيع الكافي من رئيسي وزملائي 18
عمى تشجيع الناجحين أكثر من التركيز المؤسسة يتم التركيز في  19

 عمى معاقبة المقصرين
     

      بالعدالة والموضوعية المؤسسةيتسم نظام الترقيات في  20
  التدريب والتعميم 
يشارك الموظفون الجدد في دورات تدريبية خاصة قبل البدء في  21

 العمل
     

المشاركة في الدورات التدريبية يوفر لي الرئيس المباشر فرص  22
 ذات العلاقة بعممي

     

      يتيح الرئيس فرص متساوية لمجميع من أجل التدريب والتعميم 23

      يشجع الرئيس المباشر العاممين عمى التعميم والتطوير المستمر 24
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 المحور الثالث: سموك المواطنة التنظيمية.
 
رقم 
 العبارة

               
 العبــــارات

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا

ير 
غ

 

طة
وس

 مت
رجة

 بد
فق

موا
 

فق
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

  ارـالايث 
      أساعد زملائي لمقيام بالميام الموكمة إلييم  1
      أقوم بميام زميمي في حالة غيابو 2
      أنظر لمشاكل زملائي كأنيا مشاكمي أيضا 3
      أوجو وأساعد الأفراد الجدد في العمل دون طمبيم ذلك مني  4
  المجاممة 
      أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي في العمل 5
      أساىم في حل المشكلات التي تقع بين زملائي 6
      أحترم خصوصيات زملائي 7
عنيا مع  أحترم المؤسسة التي أنتمي إلييا وأتحدث بكل فخر 8

 الآخرين
     

      أتجنب جرح مشاعر زملائي في العمل 9
  وعي الضمير 
      دائما أتقدم باقتراحات لتحسين العمل 10
      أتطوع بأعمال اضافية لتحسين العمل 11
      احافظ عمى ممتمكات المؤسسة كأنيا ممتمكاتي 12
      القوانين وحتى لو كانوا من المعارف أتعامل مع الزبائن حسب 13
أتجنب الأعمال والممارسات الغير أخلاقية حتى لو كانت تحقق  14

 الفائدة في المؤسسة
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رقم 
 العبارة

 
 العبــــارات

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا

ير 
غ

 

طة
وس

 مت
رجة

 بد
فق

موا
 

فق
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

  الروح الرياضية 
      رـــالإضافية دون تدم يد الأعمالأقوم بتنف 15
      بـــأتقبل كل نقد موجو لي بصدر رح 16
      لا أجد حرجا في الاعتذار لزملائي إذا أخطأت في حقيم 17
      أتغاضى عن المضايقات البسيطة أثناء العمل 18
      أواجو المصاعب والمتاعب التنظيمية دون شكوى 19
      قات التوتر التي أمر بياو حتى في أأظير الاحترام لزملائي  20
  السموك الحضاري 
      عممي بصورة تحافظ عمى سمعة المؤسسة  يدؤ أ 21
      اأحترم أنظمة المؤسسة المعمول بي 22
      أدافع عن جية عممي عندما ينتقدنا الآخرون 23
      عمى متابعة كل أنشطة المؤسسة باىتمام بالغ صأحر  24
      عمى حضور المقاءات والاجتماعات التي تعقدىا المؤسسة صأحر  25
 

 

 .مـــرا عمى تعاونكــوشك
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 الصدق البنائي لأداة الدراسة (:3الممحق رقم )
 " بالدرجة الكمية لمبعد." لفقرات بعد " التفويضpearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 

    VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 التفوٌض 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,613
**
 ,451

**
 ,388

*
 ,787

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,013 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,613
**
 1 ,505

**
 ,497

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00003 Corrélation de Pearson ,451
**
 ,505

**
 1 ,269 ,726

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,001  ,094 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00004 Corrélation de Pearson ,388
*
 ,497

**
 ,269 1 ,716

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,001 ,094  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,787 التفوٌض
**
 ,843

**
 ,726

**
 ,716

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 لفقرات بعد " المشاركة" بالدرجة الكمية لمبعد." pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 
 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 المشاركة 

VAR00005 Corrélation de Pearson 1 ,361
*
 ,247 ,192 ,666

**
 

Sig. (bilatérale)  ,022 ,124 ,236 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00006 Corrélation de Pearson ,361
*
 1 ,626

**
 ,512

**
 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,022  ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00007 Corrélation de Pearson ,247 ,626
**
 1 ,704

**
 ,782

**
 

Sig. (bilatérale) ,124 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00008 Corrélation de Pearson ,192 ,512
**
 ,704

**
 1 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,236 ,001 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,666 المشاركة
**
 ,813

**
 ,782

**
 ,765

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 " لفقرات بعد " فرق العمل" بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 
 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 العمل_فرق 

VAR00009 Corrélation de Pearson 1 ,623
**
 ,601

**
 ,759

**
 ,883

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00010 Corrélation de Pearson ,623
**
 1 ,590

**
 ,731

**
 ,868

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00011 Corrélation de Pearson ,601
**
 ,590

**
 1 ,467

**
 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00012 Corrélation de Pearson ,759
**
 ,731

**
 ,467

**
 1 ,877

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,883 العمل_فرق
**
 ,868

**
 ,769

**
 ,877

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 " لفقرات بعد " الاتصال الفعال" بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 
 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 الفعال_الاتصال 

VAR00013 Corrélation de Pearson 1 ,321
*
 ,278 ,478

**
 ,607

**
 

Sig. (bilatérale)  ,043 ,082 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00014 Corrélation de Pearson ,321
*
 1 ,657

**
 ,519

**
 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,043  ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00015 Corrélation de Pearson ,278 ,657
**
 1 ,501

**
 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,082 ,000  ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00016 Corrélation de Pearson ,478
**
 ,519

**
 ,501

**
 1 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,607 الفعال_الاتصال
**
 ,846

**
 ,793

**
 ,823

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 " لفقرات بعد " التحفيز" بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 
 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 التحفٌز 

VAR00017 Corrélation de Pearson 1 ,357
*
 ,054 -,144 ,407

**
 

Sig. (bilatérale)  ,024 ,740 ,374 ,009 

N 40 40 40 40 40 

VAR00018 Corrélation de Pearson ,357
*
 1 ,353

*
 ,290 ,723

**
 

Sig. (bilatérale) ,024  ,025 ,070 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00019 Corrélation de Pearson ,054 ,353
*
 1 ,806

**
 ,834

**
 

Sig. (bilatérale) ,740 ,025  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00020 Corrélation de Pearson -,144 ,290 ,806
**
 1 ,756

**
 

Sig. (bilatérale) ,374 ,070 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,407 التحفٌز
**
 ,723

**
 ,834

**
 ,756

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 " لفقرات بعد "التدريب و التعميم" بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 
 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 والتعلٌم_التدرٌب 

VAR00021 Corrélation de Pearson 1 ,476
**
 ,690

**
 ,646

**
 ,879

**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00022 Corrélation de Pearson ,476
**
 1 ,370

*
 ,277 ,629

**
 

Sig. (bilatérale) ,002  ,019 ,083 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00023 Corrélation de Pearson ,690
**
 ,370

*
 1 ,777

**
 ,886

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,019  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00024 Corrélation de Pearson ,646
**
 ,277 ,777

**
 1 ,839

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,083 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,879 والتعلٌم_التدرٌب
**
 ,629

**
 ,886

**
 ,839

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  " لأبعاد التمكين الهيكمي بالدرجة الكمية لممحور.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 

 والتعلٌم_التدرٌب التحفٌز الفعال_الاتصال العمل_فرق المشاركة التفوٌض 

 _التمكٌن 

 الهٌكلً   

 Corrélation de التفوٌض

Pearson 
1 ,420

**
 -,170 -,015 ,151 ,247 ,406

**
 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,295 ,928 ,353 ,124 ,009 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de المشاركة

Pearson 
,420

**
 1 ,111 -,193 ,198 ,231 ,470

**
 

Sig. (bilatérale) ,007  ,497 ,233 ,220 ,151 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de العمل_فرق

Pearson 
-,170 ,111 1 ,236 ,382

*
 ,500

**
 ,628

**
 

Sig. (bilatérale) ,295 ,497  ,142 ,015 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الفعال_الاتصال

Pearson 
-,015 -,193 ,236 1 ,639

**
 ,110 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,928 ,233 ,142  ,000 ,501 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de التحفٌز

Pearson 
,151 ,198 ,382

*
 ,639

**
 1 ,492

**
 ,803

**
 

Sig. (bilatérale) ,353 ,220 ,015 ,000  ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de والتعلٌم_التدرٌب

Pearson 
,247 ,231 ,500

**
 ,110 ,492

**
 1 ,759

**
 

Sig. (bilatérale) ,124 ,151 ,001 ,501 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الهٌكلً_التمكٌن

Pearson 
,406

**
 ,470

**
 ,628

**
 ,482

**
 ,803

**
 ,759

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,009 ,002 ,000 ,002 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 " لفقرات بعد "الاثار " بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 
  VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 الاٌثار 

VAR00025 Corrélation de Pearson 1 ,165 ,375
*
 ,151 ,553

**
 

Sig. (bilatérale)  ,308 ,017 ,353 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00026 Corrélation de Pearson ,165 1 ,464
**
 ,421

**
 ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,308  ,003 ,007 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00027 Corrélation de Pearson ,375
*
 ,464

**
 1 ,390

*
 ,780

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,003  ,013 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00028 Corrélation de Pearson ,151 ,421
**
 ,390

*
 1 ,730

**
 

Sig. (bilatérale) ,353 ,007 ,013  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,553 الاٌثار
**
 ,748

**
 ,780

**
 ,730

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 " لفقرات بعد " المجاممة" بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 
 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 المجاملة 

VAR00029 Corrélation de Pearson 1 ,217 ,463
**
 ,310 ,358

*
 ,691

**
 

Sig. (bilatérale)  ,179 ,003 ,052 ,023 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00030 Corrélation de Pearson ,217 1 ,451
**
 ,541

**
 ,360

*
 ,654

**
 

Sig. (bilatérale) ,179  ,003 ,000 ,022 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00031 Corrélation de Pearson ,463
**
 ,451

**
 1 ,616

**
 ,549

**
 ,801

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,003  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00032 Corrélation de Pearson ,310 ,541
**
 ,616

**
 1 ,617

**
 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,052 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00033 Corrélation de Pearson ,358
*
 ,360

*
 ,549

**
 ,617

**
 1 ,752

**
 

Sig. (bilatérale) ,023 ,022 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,691 المجاملة
**
 ,654

**
 ,801

**
 ,823

**
 ,752

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 " لفقرات بعد "وعي الضمير" بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 

 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

 _وعً 

 الضمٌر  

VAR00034 Corrélation de 

Pearson 
1 ,285 ,246 ,297 ,198 ,631

**
 

Sig. (bilatérale)  ,075 ,126 ,063 ,221 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00035 Corrélation de 

Pearson 
,285 1 ,320

*
 ,116 ,010 ,607

**
 

Sig. (bilatérale) ,075  ,044 ,475 ,950 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00036 Corrélation de 

Pearson 
,246 ,320

*
 1 ,523

**
 ,385

*
 ,719

**
 

Sig. (bilatérale) ,126 ,044  ,001 ,014 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00037 Corrélation de 

Pearson 
,297 ,116 ,523

**
 1 ,686

**
 ,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,063 ,475 ,001  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00038 Corrélation de 

Pearson 
,198 ,010 ,385

*
 ,686

**
 1 ,623

**
 

Sig. (bilatérale) ,221 ,950 ,014 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الضمٌر_وعً

Pearson 
,631

**
 ,607

**
 ,719

**
 ,735

**
 ,623

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 " لفقرات بعد " الروح الرياضية" بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 

 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 

 _الروح  

 الرٌاضٌة  

VAR00039 
 

Corrélation 

de Pearson 
1 ,534

**
 ,379

*
 ,300 ,422

**
 ,458

**
 ,791

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,016 ,060 ,007 ,003 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00040 Corrélation 

de Pearson 
,534

**
 1 ,595

**
 ,472

**
 ,336

*
 ,465

**
 ,817

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,002 ,034 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00041 Corrélation 

de Pearson 
,379

*
 ,595

**
 1 ,339

*
 ,098 ,452

**
 ,638

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,016 ,000  ,033 ,546 ,003 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00042 Corrélation 

de Pearson 
,300 ,472

**
 ,339

*
 1 ,049 ,382

*
 ,613

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,060 ,002 ,033  ,762 ,015 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00043 Corrélation 

de Pearson 
,422

**
 ,336

*
 ,098 ,049 1 ,259 ,543

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,007 ,034 ,546 ,762  ,107 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00044 Corrélation 

de Pearson 
,458

**
 ,465

**
 ,452

**
 ,382

*
 ,259 1 ,713

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,003 ,002 ,003 ,015 ,107  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation الرٌاضٌة_الروح

de Pearson 
,791

**
 ,817

**
 ,638

**
 ,613

**
 ,543

**
 ,713

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 " لفقرات بعد "السموك الحضاري" بالدرجة الكمية لمبعد.pearsonمعاملات الارتباط " بيرسون 

 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 

السلوك  

 الحضاري  

VAR00045 Corrélation de 

Pearson 
1 ,517

**
 ,201 ,555

**
 ,135 ,510

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,213 ,000 ,407 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00046 Corrélation de 

Pearson 
,517

**
 1 ,712

**
 ,714

**
 ,671

**
 ,896

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00047 Corrélation de 

Pearson 
,201 ,712

**
 1 ,590

**
 ,570

**
 ,796

**
 

Sig. (bilatérale) ,213 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00048 Corrélation de 

Pearson 
,555

**
 ,714

**
 ,590

**
 1 ,620

**
 ,870

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

VAR00049 Corrélation de 

Pearson 
,135 ,671

**
 ,570

**
 ,620

**
 1 ,835

**
 

Sig. (bilatérale) ,407 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الحضاري_السلوك

Pearson 
,510

**
 ,896

**
 ,796

**
 ,870

**
 ,835

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 نتائج معامل الثبات ألفا كرومباخ (:4)الممحق رقم 
 معامل الثبات لبعد التفويض

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,763 4 

 

 معامل الثبات لبعد المشاركة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,707 4 

 

 معامل الثبات لبعد فرق العمل

 

           

 

 معامل الثبات لبعد الاتصال الفعال

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,768 4 

 

 معامل الثبات لبعد التحفيز

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,630 4 

 

 معامل الثبات لبعد التدريب والتعميم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,830 4 

 معامل الثبات لبعد الاثار
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,841 24 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,872 4 
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 معامل الثبات لبعد المجاممة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,663 4 

 

 

و عي الضمير معامل الثبات لبعد  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 5 

 

 معامل الثبات لبعد الروح الرياضية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,656 5 

 

 معامل الثبات لبعد السموك الحضاري

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 6 

 

 معامل الثبات لمحور التمكين الهيكمي 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 5 

 

 معامل الثبات لمحور سموك المواطنة التنظيمية
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 25 

 معامل الثبات لمحوري التمكين الهيكمي و سموك المواطنة التنظيمية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 49 
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 حسب المتغيرات الشخصية و الوظيفية نتائج توزيع أفراد عينة الذراسة : (5الممحق رقم )
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 ذكر 

 100,0 75,0 75,0 30 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  17,5 17,5 17,5 7 سنة 30أقل من 

30من   57,5 40,0 40,0 16 سنة 39 الى

 92,5 35,0 35,0 14 سنة 49 الى 40من 

 100,0 7,5 7,5 3 سنة فما فوق50

Total 40 100,0 100,0  

 
 الاجتماعية_الحالة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 عزباء/أعزب 

 95,0 62,5 62,5 25 (ة)متزوج

 97,5 2,5 2,5 1 (ة)أرمل

 100,0 2,5 2,5 1 (ة)مطلق

Total 40 100,0 100,0  

 
 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 ثانوي 

 35,0 22,5 22,5 9 (مهنً)تكوٌن متخصص

 100,0 65,0 65,0 26 جامعً

Total 40 100,0 100,0  

 

 العمل_سنوات_عدد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  17,5 17,5 17,5 7 سنوات 5اقل من 

 50,0 32,5 32,5 13 سنوات 9 الى 5من 

10من   80,0 30,0 30,0 12 سنة 14 الى

 100,0 20,0 20,0 8 سنة فأكثر15

Total 40 100,0 100,0  
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  نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ومحاور الذراسة (:6الممحق رقم )

 التمكين الهيكمي و سموك المواطنة التنظيمية()

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد التفويض
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00001 40 3,7250 ,75064 

VAR00002 40 3,9500 ,74936 

VAR00003 40 3,5250 ,81610 

VAR00004 40 3,7000 ,85335 

 60659, 3,7250 40 التفوٌض

N valide (liste) 40   

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات بعد المشاركة
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00005 40 3,2250 1,09749 

VAR00006 40 4,0000 ,90582 

VAR00007 40 4,2500 ,54302 

VAR00008 40 3,7000 ,93918 

 65263, 3,7938 40 المشاركة

N valide (liste) 40   

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات بعد فرق العمل
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00009 40 3,4000 1,00766 

VAR00010 40 3,2500 ,98058 

VAR00011 40 3,3500 ,86380 

VAR00012 40 3,2000 ,96609 

 81296, 3,3000 40 العمل_فرق

N valide (liste) 40   

الاتصال الفعال المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات بعد  
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00013 40 3,8750 ,56330 

VAR00014 40 3,2000 ,99228 

VAR00015 40 3,4750 ,71567 

VAR00016 40 3,3250 ,91672 

 62580, 3,4688 40 الفعال_الاتصال

N valide (liste) 40   
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الانحراف المعياري لفقرات بعد التحفيزالمتوسط الحسابي و   
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00017 40 2,1750 ,93060 

VAR00018 40 3,1500 1,07537 

VAR00019 40 2,7000 1,06699 

VAR00020 40 2,7500 1,19293 

 73704, 2,6938 40 التحفٌز

N valide (liste) 40   

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات بعد التدريب و التعميم
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00021 40 3,0000 1,10940 

VAR00022 40 2,1750 ,87376 

VAR00023 40 2,9250 1,07148 

VAR00024 40 3,1250 ,96576 

 82136, 2,8063 40 والتعلٌم_التدرٌب

N valide (liste) 40   

لمحور التمكين الهيكمياري المتوسط الحسابي و الانحراف المعي  
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 60659, 3,7250 40 التفوٌض

 65263, 3,7938 40 المشاركة

 81296, 3,3000 40 العمل_فرق

الفعال _الاتصال   40 3,4688 ,62580 

 73704, 2,6938 40 التحفٌز

التعلٌم التدرٌب _و   40 2,8063 ,82136 

الهٌكلً _التمكٌن   40 3,2979 ,43018 

N valide (liste) 40   

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد الاثار
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00025 40 3,4750 ,67889 

VAR00026 40 3,6500 ,83359 

VAR00027 40 3,4500 ,74936 

VAR00028 40 3,5000 ,87706 

 55582, 3,5187 40 الاٌثار

N valide (liste) 40   
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 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات بعد المجاممة
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00029 40 3,4000 ,95542 

VAR00030 40 3,8250 ,59431 

VAR00031 40 4,1000 ,54538 

VAR00032 40 3,7750 ,83166 

VAR00033 40 4,0000 ,59914 

 52389, 3,8200 40 المجاملة

N valide (liste) 40   

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات بعد وعي الضمير
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00034 40 3,6250 ,77418 

VAR00035 40 2,9500 ,95943 

VAR00036 40 3,9250 ,65584 

VAR00037 40 3,9250 ,65584 

VAR00038 40 4,1250 ,64798 

وعً الضمٌر   40 3,7100 ,48559 

N valide (liste) 40   

الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد الروح الرياضة المتوسط  
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00039 40 3,2000 1,09075 

VAR00040 40 3,7000 ,85335 

VAR00041 40 3,9000 ,54538 

VAR00042 40 3,5250 ,84694 

VAR00043 40 3,1750 ,81296 

VAR00044 40 3,5500 ,74936 

الرٌاضٌة _الروح   40 3,5083 ,56733 

N valide (liste) 40   
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سموك الحضاريالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات بعد ال  
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00045 40 4,1250 ,51578 

VAR00046 40 4,4500 ,55238 

VAR00047 40 4,1500 ,80224 

VAR00048 40 3,5250 ,75064 

VAR00049 40 3,5750 1,15220 

الحضاري  _السلوك    40 3,9650 ,60237 

N valide (liste) 40   

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور سموك المواطنة التنظيمية
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 55582, 3,5187 40 الاٌثار

 52389, 3,8200 40 المجاملة

الضمٌر _وعً   40 3,7100 ,48559 

الرٌاضٌة _الروح  40 3,5083 ,56733 

الحضاري_السلوك   40 3,9650 ,60237 

التنظٌمٌة _المواطنة _سلوك   40 3,7040 ,40881 

N valide (liste) 40   

 الطبيعي )شابيرو ويمك( اختبار التوزيعنتائج  (:7الممحق رقم )
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الهٌكلً_التمكٌن    ,109 40 ,200
*
 ,946 40 ,054 

التنظٌمٌة _المواطنة _سلوك   ,112 40 ,200
*
 ,964 40 ,221 

كاملة _الاستمارة   ,104 40 ,200
*
 ,957 40 ,134 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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  اختبار فرضيات الدراسة نتائج (:8الممحق رقم ) 

الفرعيةفرضياتها  الاولى و نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,418
a

 ,175 ,024 ,40377 

a. Prédicteurs : (Constante), التحفٌز ,العمل_فرق ,المشاركة ,التفوٌض ,الفعال_الاتصال ,والتعلٌم_التدرٌب 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,138 6 ,190 1,163 ,349
b

 

Résidus 5,380 33 ,163   

Total 6,518 39    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك 

b. Prédicteurs : (Constante), التحفٌز ,العمل_فرق ,المشاركة ,التفوٌض ,الفعال_الاتصال ,والتعلٌم_التدرٌب 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,478 ,708  4,913 ,000 

 322, 1,006- 194,- 130, 131,- التفوٌض

 803, 251, 049, 123, 031, المشاركة

 582, 556, 113, 102, 057, العمل_فرق

الفعال_ الاتصال   ,013 ,156 ,020 ,084 ,934 

 186, 1,351 356, 146, 198, التحفٌز

و التعلٌم_التدرٌب    -,061 ,110 -,122 -,551 ,585 

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية
Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 _تمكٌنال

 الهٌكلً

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,055 ,815 
-

,614 
38 ,543 -,09722 ,15835 -,41779 ,22334 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  
-

,565 
13,614 ,581 -,09722 ,17204 -,46719 ,27275 

الرئيسية الثانيةنتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية التابعة لمفرضية   
ANOVA 

   الهٌكلً_التمكٌن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,837 3 ,279 1,575 ,212 

Intragroupes 6,380 36 ,177   

Total 7,217 39    

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية
ANOVA 

   الهٌكلً_التمكٌن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,495 3 ,165 ,883 ,459 

Intragroupes 6,722 36 ,187   

Total 7,217 39    

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية
ANOVA 

   الهٌكلً_التمكٌن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,444 2 ,222 1,214 ,309 

Intragroupes 6,773 37 ,183   

Total 7,217 39    

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة التابعة لمفرضية الرئيسية الثانية
ANOVA 

   الهٌكلً_التمكٌن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,298 3 ,099 ,517 ,673 

Intragroupes 6,919 36 ,192   

Total 7,217 39    
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة
Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 

l'égalité 
des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 _سلوك 
المواطنة 

_التنظٌمٌة  

Hypothèse de 
variances 
égales 

,011 ,917 
-

2,253 
38 ,030 -,32000 ,14204 -,60754 -,03246 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-

2,279 
15,773 ,037 -,32000 ,14042 -,61802 -,02198 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة
ANOVA 

   التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,424 3 ,141 ,834 ,484 
Intragroupes 6,094 36 ,169   
Total 6,518 39    

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة نتائج  
ANOVA 

   التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,245 3 ,415 2,833 ,052 
Intragroupes 5,273 36 ,146   
Total 6,518 39    

 

الفرعية الرابعة التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثةنتائج اختبار الفرضية   
ANOVA 

   التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,014 2 ,007 ,039 ,962 
Intragroupes 6,504 37 ,176   
Total 6,518 39    

فرضية الرئيسية الثالثةلمنتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة التابعة   
ANOVA 

   التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,450 3 ,150 ,889 ,456 
Intragroupes 6,068 36 ,169   
Total 6,518 39    
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