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    الإھداء                                       

"كن عالما...فإن لم تستطع فكن متعلما، فإن لم تستطع فأحب العلماء فإن لم 
 تستطع فلا تبغضھم"

 

 

 وصلت رحلتنا الجامعیة إلى نھایتھا بعد تعب ومشقة

 ث تخرجنا بكل ھمة ونشاط.وھا نحن نختم بح

 

 وأمتن لكل من كان لھ فضل في مسیرتنا، وساندنا ولو بالیسیر....

       

 كما نھدي ھذا العمل المتواضع للوالین الكریمین و أحبتنا جمیعا.       
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 ملخص الدراسة

 

 الملخص

ھدفت ھذه الدراسة إلى اختبار أثر إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري مؤسسة میناء جن جن       
المعرفة، تشارك  جیجل، وقد تحددت إدارة المعرفة بعملیاتھا الأربعة المتمثلة في( تولید المعرفة، تخزین

المعرفة، تطبیق المعرفة)، كما تحدد رأس المال الفكري بثلاتة أبعاد تمثلت في (رأس المال البشري، رأس 
المال الھیكلي، رأس المال العلاقاتي)، ولتحقیق أھداف الدراسة  تم تصمیم استبیان لغرض جمع البیانات من 

) لتحلیل SPSSالرزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة (مفردة، وتم استخدام  40أفراد العینة المكونة من 
بیانات الاستبیان، وقد استخدم في التحلیل الإحصائي للبیانات عدة أسالیب من بینھا، مقاییس الإحصاء 
الوصفي، اختبار التوزیع الطبیعي، تحلیل التباین  معامل الانحدار الخطي البسیط وغیرھا، وقد توصلت 

 الدراسة إلى:

 ر ذو دلالة إحصائیة للإدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري لمؤسسة میناء جن جن.یوجد أث

وتقترح الدراسة  بضرورة خلق لغة جدیدة ونشرھا داخل المؤسسة تھتم باستخدام المصطلحات الجدیدة 
 لإدارة المعرفة ورأس المال الفكري.

رأس المال البشري، رأس المال الھیكلي، رأس المعرفة، رأس المال الفكري، إدارة  الكلمات المفتاحیة:
 المال العلاقاتي، مؤسسة میناء جن جن.
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 ملخص الدراسة

 
Abstract  

     This study aimed to test the contribution of knowledge management (KM) in 
regrowing intellual capital (IC) at harbour Djen Djen jijel. 

   KM is identified with its four processes (knowledge generation, Knowledge 
storage, Knowledge sharing and knowledge application). Wile IC is identified by 
three dimensions (human capital, Strucation capital and relational). To achieve 
the objectives of the study a questiannaire was designed to collect data from a 
sample consisted of 40 statistical unit. To analyze the data spss (statistical 
package for social sciences) is used for the statistical analysis depending of an 
several methods inclnding descriptive statistical measures, Natural distribution 
test ,variance analyis, simple linear regression cofficient and other methods. 

   The results of the study shaw a statistically significant contribution of the KM in 
developing the IC at harbour Djen Djen jijel. 

   The study reconmends to introduce and diffuse in those institstions a new 
language concered with using news ters of knowledge management and 
intellectual capitals. 

Kaywords: Knowledge management(KM), Inetellectual capital(IC), human capital, 
structural capital, relational capital, harbour Djen Djen jijel. 
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 مقدمة

 

 

یشهد العصر الحالي مرحلة متطورة من حیث تحول عصر الصناعة إلى عصر المعرفة، ونتیجة            

هده التحولات أصبحت المنظمات ترتكز بشكل كبیر على المعرفة كأهم مصدر لخلق وتنمیة الثروة، دلك أن 

الموارد النادرة، بالإضافة إلى إدراك التنمیة الاقتصادیة الیوم أصبحت مبنیة على وفرة المعلومات ولیست وفرة 

أهمیة الأصول غیر الملموسة أو ما یسمى رأس المال الفكري في تولید القیمة، وجعله كمورد استراتیجي من 

خلال استغلال الطاقات الفكریة والعقلیة للأفراد، حیث أصبح ینظر إلیه باعتباره المؤشر الوحید لنجاح 

 المنافسة وتحقیق التفوق.المنظمات والعامل المساعد على 

ویمكن اعتبار ظهور رأس المال الفكري امتدادا طبیعیا للتطورات الحاصلة في الاقتصاد المعرفي،          

اد تدرك العدید من المنظمات أن إدارة المعرفة تعد أكثر المصادر التنظیمیة فائدة لهم، ودلك لان رأس المال 

فقط، وإنما بالدرجة الأولى بكمیة  المعارف والمهارات المكتسبة والمجمعة لم یعد یقدر بكمیة الأموال المجمعة 

وكیفیة تولیدها وتوزیعها وتطبیقها داخل المنظمة والمكونة لرأس مال فكري، والتي قد تكون ذات قیمة أكبر 

 من قیمة التجهیزات المادیة في حد ذاتها.

تطور جمیع مناحي الحیاة ودلك بجعل رأس المال  كما تنبع أهمیة إدارة المعرفة في كونها أساس        

الفكري هو الفاعل الأساسي في دلك، ولقد أصبحت إدارة المعرفة من أهم مدخلات التطویر والتغییر في 

 عصرنا الحالي حیث استطاعت إحداث نقلة نوعیة في مستوى أداء مختلف المنظمة.

 إشكالیة الدراسة: 

 الإشكالیة التالیة: على ما تم طرحه یمكن صیاغة بناء

 ل؟بجیج ناء جن جنما مدى مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري بمی

 نذكرها فیما یلي:  التساؤلات الفرعیةوعلى ضوء هده الإشكالیة تبرز مجموعة من 

 جیجل؟ب فیما تتمثل عملیاتها، وما هو مستوى تطبیقها بمیناء جن جنو  المعرفة، ما المقصود بإدارة -

 هي مكوناته،  وما مدى توفره في میناء جن جن بجیجل ؟ ما المقصود برأس المال الفكري، وما -

كیف تساهم إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري بالمنظمة؟ وما هو واقع هده المساهمة بمیناء  -

 جن جن بجیجل؟ 
  ب
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 فرضیات الدراسة:

 وعة من الفرضیات، ودلك كما یلي:لمعالجة إشكالیة الدراسة، تم الاعتماد على مجم

  :الفرضیة الرئیسیة الأولى 

 المعرفة بدرجة مرتفعة. میناء جن جن عملیات إدارة مؤسسة تطبق

 :الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

 تمتلك مؤسسة میناء جن جن مكونات رأس المال الفكري بدرجة عالیة.

 :الفرضیة الرئیسیة الثالثة 

ملیات إدارة المعرفة في رأس المال الفكري بمیناء جن جن بجیجل عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لع

 α 0,05=دلالة 

 وتتفرع منها الفرضیات الفرعیة التالیة:

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعملیة تولید المعرفة في رأس المال الفكري بالمیناء عند مستوى دلالة  -

=0,05 α 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعملیة تخزین المعرفة في رأس المال الفكري بالمیناء عند مستوى دلالة   -

=0,05 α 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعملیة تشارك المعرفة في رأس المال الفكري بالمیناء عند مستوى دلالة  -

=0,05 α 

لمال الفكري بالمیناء عند مستوى دلالة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعملیة تطبیق المعرفة في رأس ا -

=0,05 α 
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  أهمیة الدراسة:

 تكتسي الدراسة أهمیتها مما یلي:

أهمیة المتغیرات المبحوثة التي تتمثل في إدارة المعرفة و رأس المال الفكري باعتبارهما أحد أهم  -

فادة المؤسسة محل المفاهیم والممارسات المعاصرة في المنظمات الحدیثة والبحث فیهما سیؤدي إلى إ

 الدراسة.

تحول المجتمعات من مجتمعات قائمة على صناعة رأس المال المادي إلى مجتمعات قائمة على  -

 المعرفة ورأس المال الفكري.

الاهتمام المتزاید للمؤسسات الرائدة عالمیا برأس المال الفكري وطرق انتقال المعرفة بین الموظفین في  -

              المؤسسة.

 أهداف الدراسة:

 حیث تهدف هده الدراسة إلى:  

 إعداد إطار نظري لتوضیح المفاهیم المتعلقة بكل من إدارة المعرفة ورأس المال الفكري. -

 إبراز الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في المساهمة في تنمیة رأس المال الفكري. -

المؤسسة محل الدراسة، مع محاولة التعرف على واقع ومستوى إدارة المعرفة ورأس المال الفكري ب -

إبراز مدى مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري من وجهة نظر عینة من عمال 

 المؤسسة.

تقدیم اقتراحات على ضوء النتائج المتوصل إلیها للمؤسسة محل الدراسة، والتي من شأنها المساهمة   -

 الفكري وتوجیهها أكثر نحو تحقیق المیزة التنافسیة.  في زیادة الاهتمام بإدارة المعرفة ورأس المال

 أسباب اختیار الموضوع: 

 لقد تم اختیار هدا الموضوع لعدة أسباب یمكن أن نوجزها فیما یلي:   

 .موضوع هده الدراسة یتماشى مع التخصص المدروس في مجال إدارة الموارد البشریة 

  ،لأنه یساعد في تعزیز مكانتها ورفع قیمتها والسیطرة كونه موضوع بالغ الأهمیة بالنسبة للمنظمات

 على عملیاتها ونشاطاتها المختلفة مما یؤدي إلى تطویرها وتمیزها.
  ث

 



 مقدمة

 

 .معرفة مدى اهتمام المؤسسة محل الدراسة بإدارة المعرفة ورأس المال الفكري 

 راسة، ولفت انتباه معرفة واقع إدارة المعرفة وأثرها في تنمیة رأس المال الفكري بالمؤسسة محل الد

 المسؤولین بأهمیة هذا الموضوع. 

 منهج وأدوات الدراسة: 

نظرا لطبیعة الموضوع الذي یحتوي على متغیرین اعتمدنا في الجانب النظري على المنهج الوصفي التحلیلي، 

الاعتماد على منهج لأنه المنهج الملائم لدراسة العلاقة بین المتغیرات والظواهر، أما في الجانب التطبیقي تم 

 دراسة حالة.

تمثلت أدوات الدراسة في المراجع المكتبیة لمجموعة من الكتب ذات الصلة بالموضوع، وكذلك المقالات 

العلمیة، المجلات، الملتقیات، إلى جانب مجموعة من مذكرات الماجستیر وأطروحات دكتوراه، أما فیما 

یة، أین سیتم تجمیع المعلومات الضروریة بواسطة استبیان یخص البحث المیداني فسیتم إجراء دراسة میدان

 ) المناسب لمعالجته.spssمخصص لذلك، واستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة(

 حدود الدراسة:

 تمثلت حدود هده الدراسة فیما یلي:

  :المعرفة) والمتغیر  اقتصرت الدراسة على العلاقات بین المتغیر المستقل(إدارةالحدود الموضوعیة

التابع (رأس المال الفكري)، وما تجدر الإشارة إلیه أنه تمت دراسة إدارة المعرفة من خلال التركیز 

 على العملیات، وأما رأس المال الفكري فتم التركیز على المكونات.

  :2019/2020تم إجراء هده الدراسة خلال السداسي الثاني من السنة الجامعیة  الحدود الزمانیة. 

  :تم إجراء الدراسة المیدانیة على مستوى مؤسسة میناء جن جن بجیجل.الحدود المكانیة 

 

 

 

 

  ج
 



 مقدمة

 

 نموذج الدراسة:

 لمعرفة أثر إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري تم انجاز نموذج الدراسة الموضح في الشكل التالي:

 ): نمودج الدراسة1الشكل رقم(                               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:من إعداد الطالبتین

 هیكل الدراسة:

من أجل دراسة هذا الموضوع والإجابة على الإشكالیة المطروحة والتساؤلات التي تضمنتها، قمنا بتقسیم     

 هذا البحث إلى فصلین، فصل نظري وفصل آخر تطبیقي.

بعنوان الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة، حیث تم تقسیم الفصل إلى مبحثین، بالنسبة  الفصل الأول

للمبحث الأول تطرقنا فیه إلى إطار نظري لمتغیرات الدراسة وتم التركیز على بعض المفاهیم والأساسیات 

ة رأس المال الفكري ، أما حول إدارة المعرفة ورأس المال الفكري كما تم تناول مساهمة إدارة المعرفة في تنمی

 

 رأس المال الفكري         إدارة المعرفة             

 تولید المعرفة     

تخزین المعرفة   
  

تشارك المعرفة   
  

 تطبیق المعرفة    

رأس المال 
 البشري 

رأس المال 
 الھیكلي 

رأس المال 
 العلاقاتي

  ح
 



 مقدمة

 

فیما یخص المبحث الثاني تم التطرق إلى الدراسات السابقة العربیة وكذلك الأجنبیة ثم ما یمیز الدراسة 

 الحالیة عن الدراسات السابقة.

تمحور حول دراسة واقع إدارة المعرفة وأثرها في تنمیة رأس المال الفكري بمؤسسة میناء  الفصل الثانيبینما 

التطرق إلى مبحثین، بالنسبة للمبحث الأول تم توضیح منهجیة الدراسة   بجیجل، حیث تم فیهجن جن 

التطبیقیة من خلال التعرف على مؤسسة میناء جن جن جیجل، وطریقة ومتغیرات الدراسة المیدانیة، وكذلك 

المتعلقة بنتائج الدراسة اختبار جودة أداة الدراسة، أما بالنسبة للمبحث الثاني تناولنا فیه تحلیل البیانات 

 واختبار الفرضیات.

 

  خ
 



 

 

 : الفصل الأول

 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة

 تمهید

 :المبحث الأول

 الإطار النظري للمتغیرات الدراسة

 :المبحث الثاني

 الأدبیات التطبیقیة للمتغیرات الدراسة

 الخلاصة

 



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 تمهید

من خلال  التركیز على طبیعة بیئة  الأعمال الحالیة التي تقوم على الأصول غیر المادیة التي تشكل        

مدخل لتطویر المنظمات المعاصرة، وتمكینها من بناء رأس مال فكري قادر على مواجهة التحدیات 

ة بین المؤسسات ترتكز المستقبلیة، إذ تم استثماره بكفاءة و فعالیة  ومن أجل ذلك اصبحت المنافسة الحقیقی

على مدى قدرتها على معرفة رأس مالها الفكري بجمیع اشكاله، فتحدید وصیانة وتنمیة هدا الأخیر یعتبر من 

المهام الأساسیة لإدارة المعرفة في المنظمة. إذ أصبح متغیرا مهما وذات تأثیر كبیر على نجاح أو فشل 

 نیین إلى الإهتمام المتزاید بإدارة المعرفة ورأس المال الفكري .المنظمة وخاصة المعرفیة منها وهذا مادفع المع
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

  المبحث الأول : الإطار النظري لمتغیرات الدراسة

یعد  مصطلح إدارة المعرفة حدیثا نسبیا والذي یلقى إهتماما كبیر من قبل الباحثین في المجال، وأصبح       

واضیع الهامة والأكثر دینامیكیة وجدلیة في الإنتاج الفكري على وجه موضوع  إدارة  المعرفة من الم

 الخصوص واصبحت تطور فكریا هاما في عالم الاعمال.

 المطلب الاول : مفاهیم أساسیة حول إدارة المعرفة

 الفرع الأول: مفهوم إدارة المعرفة 

 التطرق إلى مفهوم إدارة المعرفة یجدر بنا من الناحیة الموضوعیة التطرق إلى مفهوم المعرفة: قبل      

 مفهوم المعرفة  :  أولا

المعرفة بأنها :"مجموعة من  BELAKWIL and GAMML یعرف  كل من بلاكویل و جامبل       

بدیهیة القائمة على أساس معین، والتي الخبرات و القیم و البیانات المرتبطة والإدراك المتمعن والمسلمات ال

تجتمع  سویا كي توفر البیئة المواتیة والإطار المناسب الذي من شأنه أن یساعد على التقییم والجمع بین 

 1الخبرات والمعلومات.

خلیط من التجارب والقیم والمعلومات السابقة وآراء الخبراء التي توفر إطار التقییم وتظمین  فالمعرفة     

 2الخبرات والمعلومات الجدیدة وأصل هذه المعرفة یكمن في عقول الأفراد.

أنواع المعرفة : هناك العدید من التصنیفات للمعرفة باختلاف مصادرها، آلیة المشاركة فیها والهدف منها 

إختلاف وجهات نظر الباحثین. وقد أجمع معظم الباحثین في مجال إدارة المعرفة على وجود نوعین  وكذلك

 EXPLICIT ، المعرفة الصریحةTACIT KNOWLEDGEمن المعرفة هما: المعرفة الضمنیة 

KNOWLEGE   وتعود جدور هذا التصنیف للعالم والفیلسوفMICHALE POLANYI :3والذي عرفها 

ضمنیة: هي المعرفة غیرالرسمیة الذاتیة التي لا یمكن توظیفها لأنها غیر مرئیة وغیر ملموسة المعرفة ال    

المعرفة الصریحة: هي المكتوبة أو المرمزة التي تحتویها أما لا تظهر بوضوح إلا من خلال الحوار والنقاش.

ویلها من لغة إلى أخرى ومن فهي سهلة الوصف والتجدید یمكن بسهولة تح التقاریر، الوثائق، المراجع الكتب،

 شكل لأخر.

 4هناك مجموعة من الخصائص التي تمیز المعرفة نوضحها فیمایلي:  و      

 .56،ص2015الطبعة الأولى ،الأھلیة لنشر والتوزیع ،عمان ، إدارة المعرفة "مخل نظري "،ھیثم على حجازي ، 1
 .19،ص2015، دار الیازوري ،عمان ، إدارة المعرفةعامر عبد الرزاق الناصر ، 2
 .36،ص2007،الطبعة الأولى، دار المناھج، عمان، ، إدارة المعرفة المفاھیم والنظم والتقنیاتسعد غالب یاسین3
 .37 سعد غالب یاسین،مرجع سبق ذكره،ص4
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

التراكمیة: المعرفة تظل صحیحة في اللحظة الراهنة، لكن لیس بالضرورة تظل كذلك في المرحلة القادمة  -

 إلى المعرفة القدیمة . وهذا یعني أن المعرفة متغیرة ولكن بصیغة إضافة المعرفة الجدیدة

 التنظیم: المعرفة المتولدة ترتب بطریقة تتیح للمستفید الوصول إلیها وإنتقاء الجزء المقصود منها. -

البحث عن الأسباب: التسبب والتعلیل یهدف إلى إشباع رغبة الإنسان إلى البحث والتعلیل لكل شيء،  -

 وإلى معرفة أسباب الظواهر.

المعرفة لاتسري على الظاهر التي تبحثها فحسب بل على العقول التي تتلقها،  الشمولیة والیقین: شمولیة -

 والیقینیة لاتعني المعرفة الثابتة بل تعني الإعتماد على أدلة مقنعة ودامغة.

 ثانیا: تعریف إدارة المعرفة 

من باحث إلى آخر باعتبارها أن موضوع إدارة المعرفة تم تداوله مند القدم  تعددت التعاریف وإختلفت       

لكنه لایزال یحظى بالإهتمام في وقتنا الحالي، حیث عرفها عبد الستار العلي وآخرون بأنها "عملیة تحصیل 

 1مجتمع.وتخزین وإسترجاع ونشر وتطبیق رأس المال الفكري الظاهر والضمني لمنفعة أفضل للأفراد والسوقوال

عرفها عبد اللطیف محمود مطر بأنها : "العملیات التي تساعد المنظمات على تولید والحصول على       

 2المعرفة ،إختبارها وتنظیمیها وإستخدامهاونشرها ،وتحویل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة".

أس مال الفكري وقیمة مضافة لخلق الثروة من خلال كما تم تعریف إدارة المعرفة على أنها عبارة عن ر       

 Intellectual Capital.3التطبیق وبالتالي ترتبط إدارة المعرفة بمصطلح رأس المال الفكري

من خلال هذه التعاریف نستخلص أن إدارة المعرفة هي المعلومات التي تساعد المنظمات على تولید     

ها ونشرها،وآخیر تحویل المعلومات الهامة والخبرات التي تملكها المعرفة وإختبارها وتنظیمیها إستخدام

 المنظمة والتي تعتبرها ضروریة للانشطة الإداریة المختلفة.

 ثالثا : أهمیة إدارة المعرفة

تنبع اهمیة إدارة المعرفة في أنها تسهم في تطویر المعرفة وإیجاد التراكم المعریفي في ظل انتشار نظم    

 4دیثة مما سهل انتشارها وتبادلها ونفصل في أهمیتها كتالي: الاتصالات الح

إدارة المعرفة فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض التكالیف ورفع موجوداتها الداخلیة، التولید،الأیرادات  -

 الجدیدة

 .27،ص2009، دار المسیرة،عمان،المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون ،1
 .11،ص2007،الطبعة الأولى،دار كنوز للمعرفة العلمیة،عمان، إدارة المعرفة والمعلوماتللطیف محمود مطر،عبد ا 2
 .24،ص2011،الطبعة الأولى،دار وائل لنشر،عمان،إدارة المعرفةاسمھان ماجد الطاھر، 3
 .42،ص2009ن،،الطبعة الثانیة، دار المسیرة،عماالمداخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون،4
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 إدارة المعرفة آداة المنظمات لتحدید ذاتها ومواجهة التغیرات البیئیة غیر المستقرة -

 إدارة المعرفة عملیة نظامیة متكاملة لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أهدافها -

  الفرع الثاني: أهداف إدارة المعرفة

 1تسعى إدارة المعرفة إلى تحقیق جملة من الظاهداف من أبرزها :        

 لمعرفة .التركیز على تنمیة الجوانب الإجتماعیة والثقافیة والتنظیمیة لإدارة ا -

العمل على زیادة عدد الأشخاص الذین یمكنهم الوصول إلى الحسابات الألیة والأنترنث ذات العلاقة  -

 في البلدان المختلفة مما یزید من تداول المعرفة وإستخدامها الإستخدام الأمثل في المنظمة.

الإداریة  وضع بیانات وأدلة واضحة ومفهومة وسهلة الإستعمال ،خاصة بالأعمال والنشاطات -

 والإنتاجیة ذات العلاقة بمجتمع المعرفة.

 2كما یمكن لإدارة المعرفة من تحقیق الأهداف التالیة :

تعمل إدارة المعرفة على تنفید إستراتجیة تشجیع إدارات المنظمة وأقسامها على تولید المعرفة  -

المنظمة ویزید من مكانتها وتطبیقها وتبادلها والمشاركة بها ونشرها بما یعود بالمنفعة العامة على 

 التنافسیة.

إیجاد حلول إبداعیة للمشكلات التي تواجهها المنظمة ،وذلك من خلال إبتكار المعرفة الجدیدة  -

 واستقطاب الأفراد الخبراء من خارج المنظمة.

 3) إلى أهداف أخرى لإدارة المعرفة متمثلة في :(Holsapple singhوأشار 

 أنه یجري تطویر وتجدید وتحدیث المعرفة بصورة مستمرة  التأكد من -

 تحدید طبیعة ونوع رأس المال الفكري الذي یلزم المنظمة ،وتحدید كیفیة تطویره وإدامته -

 التحكم والسیطرة على العملیات ذات العلاقة بإدارة المعرفة  -

 تحقیق قدرة الرفع في أسواق الاعمال عن طریق رأس المال الفكري. -

المعرفة تجعل القیادة العلیا وصانع القرار قادرا على كیفیة إستغلال موارد المنظمة المتاحة بالشكل إدارة 

 4الصحیح وفي الوقت المناسب مستخدما الحكمة والذكاء في التطبیق بدون عناء وجهد كبیر.

  الفرع الثالث : عملیات إدارة المعرفة 

 .45،ص2010،دار حامد للنشر والتوزیع ،عمان ،إدارة المعرفةخضر مصباح إسماعیل طیطي، 1
 .61،ص2014،الطبعة الثانیة ،دار صفاء للنشر والتوزیع ،عمان ، ،إتجاھات معاصرة في إدارة المعرفةعمر أحمد ھمشري  2
 .61،62،ص ص2014طبعة الثانیة ندار صفاء للنشر والتوزیع ،عمان ،،الإتجاھات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات ، 3
مذكرة ماجستیر،تخصص إدارة أعمال ،الجامعة دور إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیة،سلوى محمد الشرفا، 4

 .38،ص2008الإسلامیة ،غزة ،
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

أوضحت معظم مفاهیم إدارة المعرفة التي تم تناولها من طرف الباحثین، بأنها عبارة عن مجموعة         

من العملیات تكون بشكل متكامل ومتتابع، فكل عملیة تعتمد على العملیة التي سبقتها وتدعم العملیة التي 

سیة إلا أن اغلبهم أشار أن تلیها، وقد إختلفت أراء الباحثین في تحدید ماهي عملیات إدارة المعرفة الرئی

 العملیات التالیة هي العملیات الرئیسیة في إدارة المعرفة والتي سیتم شرحها فیمایلي :

 

 أولا: تولید المعرفة

یقصد بتولید المعرفة جمیع الأنشطة التي تسعى المنظمة من خلالها إلى الحصول على المعرفة         

یة تولید المعرفة لاتعني الحصول على معرفة جدیدة فحسب، بل تتعدها وإقتناءها من مصادرها المتعددة، فعمل

إلى القدرة على الإبداع وتطویر الأفكار والحلول كقیم مضافة وكذلك المزج بین المعرفة الصریحة والضمنیة 

 1لتكوین معاني جدیدة من هذا المزج.

ت العمل الداعمة لتولید رأس مال عملیة تولید المعرفة تتحقق من خلال مشاركة فرق العمل وجماعا    

معرفي جدید في قضایا وممارسات جدیدة تساهم في تعریف المشكلات وإیجاد الحلول الجدیدة لها بصورة 

 2إبتكاریة مستمرة .

وتعتبر عملیة تولید المعرفة من عملیات إدارة المعرفة الأكثر أهمیة وتتضمن أسر المعرفة،شراء     

 إبتكار المعرفة ،إمتصاص المعرفة،الإكتساب أو الإستحواذ على المعرفة.المعرفة،إكتشاف المعرفة،

وتشیر جمیع هذه العملیات إلى التولید والحصول على المعرفة ،ولكن بأسالیب ومن مصادر مختلفة،        

فالشراء یشیر إلى الحصول على المعرفة عن طریق الشراء المباشر أو عقود الإستخدام والتوظیف ،وإن 

تصاص یشیر إلى القدرة على الفهم والإستعاب للمعرفة الظاهرة والاسر یشیر إلى تولید معرفة جدیدة غیر الإم

 3مكتشفة وغیر مستنسخة، ولعل الإكتشاف یشیر إلى تحدید المعرفة المتوافرة.

) وبموجبه یتم تولید المعرفة وإعادة SECIومن النمادج المستخدمة في عملیة تولید المعرفة نمودج(     

 إیجادها في المنظمة.والشكل التالي یوضح ذلك:

 

مكتبات الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة في وجھة نظر طلبة الدراسات العلیا وسبل  في واقع عملیات إدارة المعرفةتھاني أبوسلطان، 1
 .22،ص2013تطویره،مذكرة ماجستیر في أصول التربیة ،جامعة الأزھر،غزة،

،جامعة 1،العدد ،المجلة الجزائریة الإقتصادیةفي المؤسسة الإقتصادیة أثر إدارة المعرفة على الأداءمحمد زرقون،الحاج عرابة، 2
 .124،ص2014ورقلة،

،الطبعة الأولى،دار وائل إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتھا بالمداخل الإداریة الحدیثةد.عبد الرحمان الجاموس، 3
 .110،ص2013لنشر،عمان،
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 لعملیة تولید المعرفة NONAKA) في شركة SECI): نمودج (2الشكل رقم (               
 

                               معرفة ضمنیة                                    معرفة ضمنیة                                       

  

 

   

 

 داخلیة تركیبیة                

 

 

 .271ص ،2009دار المسیرة ،عمان  ،الطبعة الأولى ، دراسات إداریة معاصرة المصدر: بلال خلف السكارنة ،

 

  انیا: تخزین المعرفة ث

الذاكرة التنظیمیة، فالمنظمات تواجه خطر كبیر نتیجة لفقدانها تشیر عملیة تخزین المعرفة إلى أهمیة         

ون معهم معرفتهم ذالكثیر من المعرفة التي یحملها الأفراد الذین یغادرونها لسبب او لآخر، فهؤلاء الأفراد یأخ

بها  ظوالاحتفاالضمنیة غیر الموثقة، أما المعرفة الموثقة فتبقى لدى المنظمة، ومن هنا بات تخزین المعرفة 

مهما جدا، خاصة بالنسبة للمنظمات التي تعاني من معدلات عالیة لدوران العمل، والتي تعتمد على 

التوظیف بصیغة العقود المؤقتة لأن إهمال هذه العملیة (التخزین) یعني ضیاع خبرات المنظمة بسبب ما 

 

 فرد   

   

 

  فرد  

 فرد  فرد 

 فرد  فرد 

  
 جماعة

 جماعة جماعة 

 جماعة جماعة

 منظمة                 

 جماعة                 

فرد                       

معرفة 
 واضحة 

معرفة 
 واضحة 

معرفة 
  ضمنیة

معرفة 
  ضمنیة
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

نقطة الإبتكار لأي خبرات أو یسمى بذاكراتها التنظیمیة، لأن هذه الأخیرة تعتبر  تعرضت له من ضیاع ما

 1أفكار جدیدة، وعملیة التخزین تعتبر جسر بین عملیة إكتساب وتولید المعرفة وعملیة إسترجاعها.

تقلیدي أو یدوي كاستخدام الخزن الآلي  ومن بین أهم الطرق الشائعة في عملیة الخزن نجد ماهو      

المعتمد على الحواسیب الإلكترونیة بحیث تكون المعرفة مثبة في قواعد معلوماتیة ومعرضیة یمكن الرجوع 

 2یلي: إلیها في أي وقت، وذلك كما

 الخزن التعاقبي، ویتم من خلال إستخدام الأشرطة الممغنطة في عملیة الخزن. -

یستخدم القرص الممغنط أیضا وذلك بطریقة تسهل عملیة الوصول إلى الخزن للوصول المباشر و  -

المخزون المعرفي لسنوات طویلة لأن قیمة المعرفة لاتعتمد على لحظة تولیدها وإنما على قیمتها عند 

 لحظة توظیفها.

 ثالثا: تشارك المعرفة 

والمشاركة وبتبادل الافكار والخبرات والمهارات بین  المعرفة بوصفها موجودا تزداد بالإستخدام      

) سنة BADOUKEالأشخاص وتتعاظم لدى كل منهم لذا تسعى المنظمات إلى تشجیع المشاركة حیث حدد(

 3توافر أربعة شروط لنقل المعرفة:  1993

 یجب أن تكون هناك وسیلة لتشارك المعرفة  قد تكون شخص وقد تكون شيء آخر -

 ه الوسیلة مدركة ومتفهمة تماما لهذه المعرفة وفحواها وقادرة على تشاركهایجب أن تكون هذ -

 یجب أن تكون لدى الوسیلة الحافز للقیام بذلك -

 یجب ألا تكون هناك معوقات تحول دون هذا التشارك المعرفي -

ة، مفادها ولقد أدلت الجمعیة الامریكیة لعلم المعلومات بتعریف واسع لعملیة تشارك أو توزیع المعرف      

أنها تشمل العملیات الضروریة لإیصال المعلومات من صناعها إلى مستخدمیها وأن عملیة الإتصال 

 4الأساسیة تتكون من مكونین أساسین هما:

 محتوى المعلومات وشكلها: المحتوى المتعلق بالمعاني المختلفة للرسائل والأشكال -

 المعلومات ونقلهاالوسائط: وهي وسائل الإعلام المستخدمة في تغطیة  -

جزائر) رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة (دراسة میدانیة للمؤسسات العمومیة الإقتصادیة في ال إدارة المعرفة في المؤسسةكمال العقاب،  1
 .61،ص2009العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،

، 8، مجلة دراسات إداریة ، المجلد ، إدارة المعرفة ودورھا باستراتیجیة النھوض في التعلیم الجامعيجاسم رحیم عذاري، فاضل عباس حسن 2
 .211، ص2015، جامعة البصرة، 15العدد

 .75، ص2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،القاھرة، إدارة المعرفةصلاح الدین الكبسي، 3
، مذكرة ماستر، كلیة العلوم أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على إدارة المعرفة داخل المؤسسات الجزائریةفوزیة بن یعیش،ھدى الیوراسي،  4

 .25،ص2015بشریة، جامعة جیجل،الإقتصادیة،تخصص تسییر الموارد ال
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

وتساهم عملیة تشارك المعرفة في جعل المعرفة صریحة ، كما یسهل من عملیة الابتكار والإبداع  تقدیم    

للمنظمة قیمة مضافة وتحسین أدائها كما تعتبر مؤشرا للتعاون داخل المنظمة. حیث أن توزیع المعرفة یجعل 

ءة وفعالیة وهو أسلوب لاستخدام رأس المال البشري كل افراد المنظمة یشاركون في تحقیق أهدافها بكفا

Fكوسیلة لتحقیق الأهداف.

1 

ویعتمد تشارك أو توزیع المعرفة على وجود آلیات فعالة تتیح ذلك، هذه الألیات یمكن ان تكون رسمیة     

رسمیة مثل التقاریر وأدلة العمل والتدریب والإجتماعات الرسمیة المخططة والتعلم أثناء العمل، أوغبر 

كالإجتماعات والندوات والحلقات النقابیة التي تأخد طابعا رسمیا وتتم عادة في غیر أوقات العمل. مثل هذه 

الآلیات غیر الرسمیة یمكن أن تكون فعالة في الجماعات صغیرة الحجم، إلا أن من شأنها أن تؤدي  إلى 

فة بشكل صحیح من شخص لأخر،وعلى فقدان جزء من المعرفة حیث لا یكون هناك ضمان بأن تنتقل المعر 

الجانب الأخر یمكن للألیات الرسمیة أن تكون أكثر فعالیة وأن تضمن نقل أكبر للمعرفة لانها قد تعوق 

 2عملیة الإبتكار.

 رابعا: تطبیق المعرفة

إن الهدف من إدارة المعرفة هو تطبیق المعرفة المكتسبة للمنظمة المكتسبة للمنظمة وهذا التطبیق        

)، Reuse) ، إعادة الإستعمال(Useأبرز عملیاتها وتشیر هذه العملیة إلى المصطلاحات: الإستعمال(

لتي تستخدم )، إن الإدارة الناجحة للمعرفة هي اapplication)، التطبیق(Utilizationالإستفادة(

 3المعرفةالمتوافرة في الوقت المناسب.

فالمعرفة تأتي من العمل وكیفیة تعلیمها للأخرین حیث تتطلب المعرفة التعلم والشرح، والتعلم یأتي عن      

طریق التجریب والتطبیق مما یحسن مستوى المعرفة، وعلى ضوء هذا فإنه یجب أن یؤخد تطبیق المعرفة في 

ه لایوجد عمل بدون أخطاء وعلى الشركة أن تستوعب ذلك وتطبیق مفهوم التسامح كثقافة المقام الأول لأن

 4تنظیمیة ذلك لأن الوحید الذي لایخطئ هو من لایعمل.

إن تطبیق المعرفة وغایة إدارة المعرفة هو استثمار المعرفة فالحصول علیها وخزنها والمشاركة فیها أمور     

ل هذه المعرفة إلى التنفید فالمعرفة التي لاتعكس في التنفید تعد مجرد تكلفة وأن لاتعد كافیة، والمهم هو تحوی

1 Koriat.N.& Gelbard.R(Knowledge sharing mativation anong IT personned:Integrated modeland inplications 
enployment contracts).Internationl journal of Information.Num27.2011.p08. 

داخل النظریة، المؤتمر العربي الثاني في الإدارة بعنوان القیادة الإبداعیة في مواجھة التحدیات إدارة المعرفة المعرفة: المفھوم والمالعلواني حسن، 2
 .315،ص2006،القاھرة،2006نوفمبر  6العربیة للتنمیة الإداریة یومالمنظمة المعاصرة للإدارة العربیة، 

 .78،ص2004الأولى، مؤسسة الوراق،عمان، الطبعةإدارة المعرفة،نجم عبود نجم، 3
 .199،ص2011،الطبعة الأولى، دار إثراء،عمان،،إدارة المعرفةناصر محمد سعود جرادات 4
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

نجاح أیة منظمة في برامج إدارة المعرفة لدیها یتوقف على حجم المعرفة المنفدة قیاسا لما هو متوافر لدیها، 

 1فالفجوة بین ماتعرفه ما نفدته معا یعد أهم معاییر التقییم في هذا المجال.

) إلى أن المنظمات الساعیة لتطبیق جید Burkلتطبیق المعرفة أسالیب وتقنیات وقد أشار بورك(و      

للمعرفة علیها تعین مدیر المعرفة والذي یقع علیه واجب الحث على التطبیق الجید، وأنه یعمل مكرس 

تظمن اتصالات غیر لتطبیقات مشاركة المعرفة والتنفید الدقیق لها، وأكد على إستخدام وإعادة الإستخدام ت

الرسمیة والحصول على التقاریر والتطبیقات الجیدة والقصص الناجحة وأشكال أخرى بما فیها العرض 

وجلسات التدریب وقد وفرت التقنیات الحدیثة وخاصة الانثرنث المزید من الفرص لإستخدام المعرفة وإعادة 

 2إستخدامها في أماكن بعیدة عن مكان تولیدها.

 ع: متطلبات تطبیق إدارة المعرفة  ومعوقاتهاالفرع الراب

سیتم في هذا المطلب تناول أهم المتطلبات اللازمة لتطبیق إدارة المعرفة في المنظمة، وأهم المعوقات  

 .التي یمكن أن تعترض تطبیقها

 أولا: متطلبات تطبیق إدارة المعرفة

المعلومة الدقیقة والصحیحة وتوثیقها، ثم تبادلها  إن أول العملیات اللازمة لإدارة المعرفة هي إكتشاف       

عبر وسائل التفاعل المختلفة داخل المنظمة بما في ذلك الانثرنت أو أي شبكة معلومات داخلیة التي تتبع 

 لكل عامل في المنظمة أن یتبادل المعرفة مع زملائه كل حسب احتیاجاته.

ف المستویات یعد ركنا أساسیا من أركان المعرفة، وتنمیة التعلیم والتدریب المستمرین للعاملین بمختل     

الموارد البشریة التي یجب أن تسیر في خط مواز لإمتلاك تكنولوجیا المعلومات والإتصالات فإدارة المعرفة 

 3لیست إدارة معلومات فحسب، بل أنها في جوهرها تعتمد على إدارة الموارد البشریة وتنمیتها.

 لابد أن تتوفر المقومات والمتطلبات الاساسیة لذلك وهي كتالي: ولبناء نظام المعرفة

اللازمة  لذلك والتي قوامها الحاسب الآلي    توفیر البنیة التحتیة اللازمة: والمتمثلة بالتقنیة (التكنولوجیا) -

 والبرمجیات الخاصة بذلك.

، مذكرة ماستر، كلیة علوم إقتصادیة، تخصص إدارة الموارد البشریة، ، أثر عملیات إدارة المعرفة على الرضا الوظیفينادیة شباح،ریمة فنزیوة 1
 .35،ص2018ل،جامعة جیج

 .28، دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان،صإدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات، 2
 .27اسمھان ماجد الطاھر،مرجع سابق الذكر ص  3
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

توفیر الموارد البشریة اللازمة: حیث تعتبر من أهم المقومات وأدوات إدارة المعرفة وعلیها یتوقف نجاح   -

إدارة المعرفة في تحقیق أهدافها، وهم مایعرفون "بأفراد المعرفة" التي تقع على عاتقهم مسؤولیة القیام 

 لقیام بالبرمجیات اللازمة ذات العلاقة.بالنشاطات اللازمة لتولید المعرفة وحفظها وتوزیعها بالإضافة إلى ا

الهیكل التنظیمي: بظهور التكنولوجیا وتطور وسائل الإتصال وقنواتها، فقد استلزم الأمر التفكیر بتصمیم  -

تنظیمي یدعم استخدام التكنولوجیا الحدیثة من جهة ویسمح بانتقال المعارف وتبادلها بین أرجاء المنظمة، 

یمي المرن الذي یسمح بإتصالات مفتوحة في الأداء من خلال زیادة الالتزام ویظهر تأثیر الهیكل التنظ

 والولاءات التنظیمیة.

العامل الثقافي: لیس التقنیة هي التي تلعب الدور الحاسم في المعرفة وإنما الثقافة الفردیة والتنظیمیة  -

فراد العاملین في المنظمة تلعب دورا مهما وفعالا حیث أن قسما كبیر من المعرفة موجود في أدهان الأ

وهو الذین یولدون المعرفة  وقد یكون خلق الثقافة الإجابیة الداعمة للمعرفة عن طریق توظیف الأفراد 

 المؤهلین بحد أدنى من المعرفة والخبرة والقدرة على تولید المعرفة وشحن هممهم بالحوافز.

اریة من شأنها أن تكون ممكنات لأدارة المعرفة إلى جانب ذلك فإن إدارة المعرفة تتطلب ممارسات إد      

 1حیث تجعل من خلق المعرفة وتقاسمها وتطبیقها أمر ممكننا وسهلا.

وحتى یكون تطبیق إدارة المعرفة ناجحا لابد من توفر مجموعة من العوامل منها التي قد لخصها عبد االله 

 2حسن مسلم عوامل نجاح إدارة المعرفة فیمایلي:

 تأكید على فرص التعلم المستمر للأفراد؛الإبتكار وال -

 التشجیع ومكافأة روح التعاون، وتعلم الفریق، والتأكید علیها بصورة دائمة؛ -

 تأسیس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به؛ -

تمكین الأفراد في مناسبات متكررة من البدئ في مناقشات وتداول الحوارات، لیتضح لهم ما الذي  -

 المعرفة لإنجاز أعمالهم؛یشكل أساس 

ابتكار المؤسسة غیر المحدودوة والتي تعني السلوك المتفتح، أي ان یتصرف الأفراد بدون التقید  -

 بالولاء الوظیفي والبحث عن الأفكار. 

 

 

، 4د، مجلة كلیة الإدارة والإقتصاد، العد إدارة المعرفة  ودورھا في بناء المجتمع المعرفي وتحقیق التنمیة البشریة المستدامة نغم حسین نعمة، 1
 .19،ص2011جامعة النھرین،العراق، 

 .53-52ص-،ص2015، الطبعة الأولى، دار معتز للنشر والتوزیع،عمان، إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  2
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 ثانیا: معوقات تطبیق إدارة المعرفة

 1من أهم المعوقات التي تبرز عند تطبیق إدارة المعرفة مایلي:

نظام  إدارة المعرفة في عزلة عن الإدارة العلیا للمنظمة وهذا قد یؤدي إلى بناء  قد یعمل منفدو -

والممارسات التشغیلیة  بالأنشطةمع معتقداتهم الشخصیة وقناعاتهم  تتلاءموتطویر قدرات وإمكانات 

 والوظیفیة الأفضل، ولیس تلك التي تفضلها المنظمة.

ر واقعیة وبقدرات وإمكانیات غیر واقعیة، وهذا قد قد یجري ترویج نظام إدارة المعرفة بصورة غی -

لبعض خطوط المنتجات أو  حذفینعكس في صورة فشل وإحباطات متكررة وعملیات تصفیة أو 

 بعض المنتجات.

ة والمادیة الكافیة یإن الكثیر من جهود إدارة المعرفة تخفق وتفشل بسبب عدم تخصیص الموارد البشر  -

 لنجاحها.

العقلانیة  الاستنتاجاتالعقلاني، أي الفشل في تحدید صیغ التفكیر و  نتاجوالاستضعف التفكیر  -

 والمعتقدات السائدة. والافتراضات

 عدم إدراك أهمیة ودور المعرفة الضمنیة ، وعدم التشجیع على إظهارها. -

 وجه لوجه). المباشرالتكنولوجي بدل التفاعل البشري( أي الحوار  الاتصالإحلال  -

 لمقاییس المباشرة للمعرفة فقط.السعي نحو تطویر ا -

الاعتماد على المعرفة المخزنة في القواعد المعرفیة، وعدم الإهتمام بالتدقیق المعرفي لاسیما المعرفة  -

 الجدیدة. 

 الفرع الخامس: نماذج إدارة المعرفة

منها لتطویر نظام إدارة المعرفة  الاستفادةعدیدة من طرف المختصین والتي یمكن  نماذجلقد أقیمت        

 داخل المنظمة ومن بین هذه النمادج ندكر: 

 ) L.Bartonأولا: نمودج لیونارد بارثون(

لیونارد بارثون على أساس أن المعرفة في المنظمات تمثل مقدرة جوهریة وإن هذه الأخیرة  نموذجیقوم      

 2هي توجد في أربعة أشكال:

 .62-61، ص ص2010، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، إدارة المعرفة والتكنولوجیا الحدیثةعصام نور الدین، 1
، مذكرة ماستر في علوم التسییر تخصص تسییر الموارد البشریة، ، دور الثقافة التنظیمیة في نجاح تطبیق إدارة المعرفةكوثر صوكو،سلمى مخناش 2

 .49، ص2015جامعة جیجل،
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

ادي: وهذه یمكن أن تكون مثلا في شركة متمثلة في براءة اختراع وهي المعرفة قد تكون في شكل م -1

 معرفة یمكن أن نراها ونلمسها.

المعرفة قد تكون مجسدة أیضا في الأنظمة الإداریة: وهذه یمكن أن تكون مجسدة في طرق التعلیم  -2

 لعمل الأشیاء الأكثر فاعلیة.

املین: وذلك في القدرات الفردیة التي تجلب إلى المعرفة قد تتجسد في المهارات الصریحة والكامنة للع -3

 المنظمة التطور ضمنیا من خلال التجربة أو الخبرة.

أخیرا المعرفة قد توجد أیضا فیما یسمیه لیونارد بارثون (القیم الصغیرة) للعمل مع معاییر السلوك في  -4

 موقع العمل أو مایدعوه الأخرون الثقافة التنظیمیة.

 ): نموذج لیونارد بارثون لإدارة المعرفة3الشكل رقم(                                   

 

 

 

 

 

 

 

   
 .73،ص2016،عمانر كاظم محمود ،منظمة المعرفة ،الطبعة الاولى ،دار صفاء ضخی المصدر:

 ) Duffyثانیا: نموذج (

نمودجا لإدارة المعرفة  منطلقا من أن المنظمة تحصل على المعلومات والطاقة من  Duffyاقترح       

والتقنیة إلى المعرفة بعدها  البیئة الخارجیة حیث یتم تحویلها من خلال الإستراتیجیة،الأفراد،العملیات

تدخل هذه المعرفة في سلسلة عملیات إدارة المعرفة التي تنتج السلع والخدمات فتساهم في زیادة ثروة 

 .Duffyالمؤسسة، والشكل التالي یوضح نمودج

 

 

 

حل المشكلات                                                                     

الأنظمة المالیة                                                                      

 

 التنفد والتكامل 

الانظمة المالیة                                                   الحصول                                                 

 على    

 المعرفة 

 التجریب 

        الأنظمة الإداریة                          

 الأنظمة المادیة              
 القیم           

13 
 



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 )Duffy): نموذج (4( الشكل رقم                    

Duffy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مذكرة لنیل شهادة الماسثر في  ،دور إدارة المعرفة في تحقیق التمیز في الأداء البشريمریم بوعجل ، تیموش،هالة  المصدر:

 .44ص ،2008جامعة جیجل، تخصص إدارة الموارد البشریة، علوم التسییر،

 )  (Wiigثالثا: نموذج كارل ویج

آخر یحقق أربعة أهداف رئیسیة هي : بناء المعرفة، الإحتفاظ بها،  نمودجا 1993قدم ویج سنة     

تجمیعها، استخدامها. حیث یتصور نشاطات المورد البشري على أنها خطوات متسلسلة  ویعتبر هذا النمودج 

إدارة المعرفة كنظام متكامل یعمل في نطاقین أساسیین هما: نطاق بناء المعرفة ونطاق استخدام المعرفة 

یشكل نطاق بناء المعرفة  مرحلة الإنطلاق في إنشاء وتولید المعرفة اعتمادا على التعلم من الخبرات  بحیث 

السابقة وعلى الكتب إضافة إلى وسائل الإتصال والإعلام المختلفة یتم بعد ذلك الامساك بالمعرفة  وتخزینها 

یة من شأنها تجمیع المعرفة وتحقیق وینتج عن عملیة التخزین قواعد المعرفة التي تدار عن طریق نظم فرع

وهنا تجد المنظمة نفسها ظمن نطاق إستخدام المعرفة إذ یتم إستخدام ماتم تجمیعه   الإستخدام الامثل لها.

 وتخزینه. والشكل التالي یوضح هذا:

 

 

 

 

 

   

            
            

البیئة    

 الإستراتجیة        

 الأفراد          

 العملیة           

 التقنیة           

              
              
              
               

           
 عملیات إدارة المعرفة  المعرفة
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 )  wiig): نموذج ویج (5الشكل رقم(                                          

 

Source : karl.M, knowledge managemant foundations : thinking a bout thinking, how pepple and 

organizations create, represent and use knowlge, schema press, USA, 1993,p56. 

  

 ي المطلب الثاني:  مفاهیم أساسیة حول رأس المال الفكر

موسة تشكل الدعامة الأساسیة والمورد لفي ظل اقتصاد المعرفة أصبحت الموجودات غیر الم          

لثروة المنظمة وازدهارها، وأن نجاح المنظمات في ظل البیئة التنافسیة أصبح مرهونا بقیمة هذه  الاستراتیجي

العاملین ومهاراتهم  وخبراتهم  إدارتها ، وذلك بسبب دورها الفعال في توظیف قدرات  واستراتیجیةالموجودات 

للمؤسسة وخلق القیمة ولقد أطلق الباحثون عل هذه الموجودات بمصطلح رأس التنافسیة  في تعزیز المیزة

 المال الفكري.

 يمفهوم رأس المال الفكرالفرع الأول: 

 ي أولا: تعریف رأس المال الفكر

 لقد وضع العدید من الباحثین والكتاب تعریفات مختلفة لرأس المال الفكري وأبرزها :  

التعلم من الخبرات 
 الشخصیة    

الكتب ووسائل 
 الاعلام 

نظم وقواعد 
المعرفة  عقول 
 المرد البشري 

 مھ

 

 مھمة العمل      

العمل  موضوع  استخدام المعرفة       

 الامساك بالمعرفة     

 بناء المعرفة      

 تجمیع المعرفة     
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

عرف من قبل الباحث " مصطفى احمد سید " على انه: "مقدار التراكم من المعرفة و الخبرات        

خلال التفكیر المكتسبة لدى الأفراد و قدراتهم الذهنیة ، والتي یمكن استغلالها في بلوغ أهداف المنظمة من 

والإبداع فضلا عن بلوغ الأهداف الشخصیة، وهو وقود عملیات البحوث والتطویر والإنتاج في شتى مجالات 

أساسیا الأداء بالمنظمة، كما انه مصدر الابتكارات و الاختراعات التي إن سجلت باسم المنظمة كانت سبیلا 

 1".لتعزیز مركزها التنافس

فه بأنه "مجموع المعرفة والمعلومات والمهارات والخبرات ذات القیمة أما " الطائي علي حسون " عر 

 2الاقتصادیة التي یمكن تطبیقها لتحقیق النمو و التطور الاقتصادي".

المال الفكري بأنه: " القیمة الاقتصادیة لفئتین من الأصول غیر  رأس  OECD)وعرفت منظمة (       

 الملموسة هي رأس المال التنظیمي ( الهیكلي) ورأس المال البشري".

على انه یتمثل في المعرفة و المعلومات و حقوق الملكیة الفكریة و الخبرات  STEWARTویعرفه         

 3القدرات التنافسیة للمنظمة.التي یمكن توظیفها لإنتاج الثروة و تدعیم 

كما یعرفه " جاد الرب " على انه: كل الجوانب الفكریة للعقول البشریة عالیة التمیز والتي تعكس       

الجوانب غیر الملموسة في المؤسسة وهي الأكثر تأثیرا وفعالیة نحو النمو والتقدم العالي من الجوانب أو 

 4الأصول الملموسة الأخرى.

بق یتبین أن رأس المال الفكري مبني أساسا على المعرفة الإنسانیة و الإبداع والخبرة و المهارات ومما س    

التي توضع موضع الاستخدام لخلق قیمة مضافة، وهدا یعني أن مولد رأس المال الفكري هو الإنسان العامل 

 في المنظمة.

 ثانیا : خصائص رأس المال الفكري 

 5موعة من الخصائص منها :یتمیز رأس المال الفكري بمج

 یتسم رأس المال الفكري بالاستقلالیة في الفكر والعمل. -

 یمثل أصلا غیر ملموس، حیث یتمثل أساسا في المعرفة التي یمكن تحویلها إلى أرباح. -

 .40، ص2004لو، القاھرة، ، مكتبة أنج، إدارة الموارد البشریة (الإدارة العصریة لرأس المال الفكري)مصطفى أحمد سید  1
، العدد 31الاقتصادیة والإداریة، المجلد  ، مجلة العلومرأس المال الفكري بین إدارة التمكین وفاعلیة القرار الاستراتیجي بناءالطائي علي حسون،   2

 .103، ص 2005، جامعة بغداد، العراق 39
 ، الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي جودة الخدمة التعلیمیة رأس المال المعرفي وتأثیره في تحسین، حیسن لیت سعد الله  3

، 2007دیسمبر،  05-04ومساھمتھا في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، كلیة الاقتصاد والتسییر، یومي
 .18ص

 .99، القاھرة، صالعشرى ، مطبعةالفكریة و المعرفیة في منظمات الأعمال العصریةإدارة الموارد سید محمد جاد الرب،   4
، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم إدارة رأس المال الفكري كمدخل لدعم وتحسین تنافسیة شركات التأمیندلال عجالي،   5

 .24، ص2017، أم البواقي،التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة العربي بن مھیدي
16 

 

                                                             



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 صعوبة فصل الأصول الفكریة عن بعضها البعض. -

 صعوبة قیاس و تقییم العدید من الأصول الفكریة. -

 عوامل الإنتاج التي تدعم المركز التنافسي للمنظمات. یمثل احد -

 وجود تكامل بین الأنظمة الفرعیة المكونة للأصول الفكریة، الموارد البشریة، الهیكلیة والعلاقاتیة. -

 ثالثا: أهمیة رأس المال الفكري 

 1تبرز أهمیة رأس المال الفكري داخل المنظمة في النقاط التالیة:    

یعد رأس المال الفكري من أهم مصادر المیزة التنافسیة للمنظمات المعاصرة، اذ أن إستراتیجیة التمیز  -

التي تتبناها المؤسسة لایمكن تحقیقها إلا من خلال النتاجات الفكریة المتمثلة بالإبداع و الأفكار 

 طویر.الخلاقة و بالتالي تقدیم منتجات جدیدة تشكلت من خلال عملیات البحث و الت

یمثل رأس المال الفكري كنزا مدفونا یحتاج إلى من یبحث عنه، واستخراجه للوجود والممارسة، وتعد  -

 عملیة نشر المعرفة هي إحدى أسالیب استخراجه لتعزیز القدرات العملیة.

یكون رأس المال الفكري مصدر تولید ثروة المؤسسة والأفراد و تطویرها من خلال قدرته على تسجیل  -

 ت الاختراع.براءا

كما یعد رأس المال الفكري السلاح الأساسي للمنظمة، لأن الموجودات الفكریة تمثل القوة الخفیة التي  -

 2تضمن بقاء واستمراریة المنظمة.

 الفرع الثاني : مكونات رأس المال الفكري

تنمیته باعتباره عنصرا من مهام إدارة المعرفة الأساسیة تحدید مكونات رأس المال الفكري لمعرفة كیفیة       

هاما فاصلا في نجاح و فشل المنظمة، وتتحدد القیمة السوقیة للمنظمة من نوعین من رأس المال، الأول هو 

رأس المال المالي ویتكون من رأس المال المادي المتمثل في التجهیزات والممتلكات ورأس المال النقدي، أما 

یجب تحدید مكوناته بدقة لكي تستطیع المنظمة قیاسه و تقییمه النوع الثاني فهو رأس المال الفكري الذي 

وكذلك التعرف على طرق خلق القیمة للمنظمة. واختلفت التصنیفات التي أعطیت لرأس المال الفكري من 

 یلي : طرف الباحثین كل حسب أسلوب تفكیره ونظرته للموضوع، وسنتطرق لأهم التصنیفات فیما

 

 

، مذكرة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادیةحمودة نسیم،   1
 .32، ص2010جیجل،

 .128ص ،2008، إثراء للنشر، عمان، استراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمالحسین عجلان حسن،   2
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 Brookingأولا : تصنیف معهد 

 1لقد حددها بأربعة مكونات وهي:      

الأصول السوقیة : تتمثل في الجوانب الغیر الملموسة والمرتبطة بالسوق مثل العملاء، منافذ التوزیع،  -

 العلامة التجاریة.

 أصول الملكیة الفردیة : تتمثل في براءات الاختراع، العلاقات والأسرار التجاریة، حقوق الطبع والتصمیم. -

 الأصول البشریة : تتمثل في القدرة على الابتكار، الخبرات المتراكمة التي تعكس قدرة الأفراد على الأداء. -

 أصول البنیة التحتیة : تشمل ثقافة المنظمة، قواعد البیانات، العملاء، طرق تقییم الخطر، الهیكل المالي. -

  Chen(2ثانیا : تصنیف شین (

لازم توافرها في الوقت المناسب للمدیرین على نحو یمكنهم من صیاغة ركز على البیانات والمعلومات ال

الاستراتجیات الخاصة برأس المال المعرفي، وتعدیلها بما یمكن هده الإدارات من استخدام المعرفة وتحقیق 

نموذجه إلى أربعة عناصر تعمل معا لتحقیق القیمة الحقیقیة  chen)المیزة التنافسیة المستدامة، وقد قسم (

 للمنظمة وهي:

رأس المال البشري : یعد الأساس لرأس المال الفكري و یشتمل على قدرات العاملین، إبداعاتهم  -

 واتجاهاتهم .

 ن.رأس المال العلاقاتي (الزبوني) : یشمل القدرات التسویقیة، كثافة السوق، ومؤشرات ولاء الزبائ -

 رأس المال الابتكاري : یشمل انجازات الابتكار، آلیته و ثقافته . -

 رأس المال الهیكلي: یشمل الثقافة التنظیمیة، الهیكل التنظیمي، العملیات التشغیلیة ونظم المعلومات. -

 ) thomas Stewartثالثا : تصنیف (

الأكثر شیوعا، حیث حددها  Stewartهناك تقییمات عدیدة تناولت مكونات رأس المال الفكري إلا أن تقییم 

 بثلاث مكونات رئیسیة و المتمثلة في رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي و رأس مال العملاء. 

 : ونظرا لكون هدا التقییم هو الأكثر شیوعا سنتناوله بشيء من التفصیل وسیتم اعتماده في هده الدراسةّ 

 : يرأس المال البشر -1

1 Brooking, A, Intellectual capital cove asset fov the third millennium enterprise, Thomas business press,chicago, 
1996, p13. 

المنظمات، ، أطروحة  مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص تسییر أثر رأس المال الفكري على جودة التعلیم العاليیوسف مریم،   2
 .29، ص2016الحاج لخضر،   1جامعة باتنة 
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رأس المال البشري على انه عبارة عن "مزیج عناصر المعرفة المتعلقة بالمهارات وتراكم الخبرة والإبداع  یعرف

 1و الابتكار، ومقدرة أفراد المنظمة على أداء مهامهم، وهو غیر قابل للملكیة من قبل المنظمة ".

 2ویصنف العنصر البشري في المنظمة إلى أربعة فئات كالتالي :

 أفراد مستوى أدائهم عالي جدا، لدیهم خبرات واسعة یطلق علیهم فئة النجوم. -

أفراد یشكلون الغالبیة العظمى من العاملین، ویكون مستوى أدائهم اعتباري ومقبول یطلق علیهم فئة  -

 العاملون الدین یعتمد علیهم.

 لیهم فئة الأفراد تحت المجهر.الأفراد حدیثوا التعیین أو تمت ترقیتهم إلى وظائف جدیدة حدیثا، یطلق ع -

 الأفراد الدین یتراجع أدائهم و یكونون غیر منتجین، یطلق علیهم فئة العاملین غیر المنتجین.  -

أن رأس المال البشري یتكون من المعرفة والمهارات و الخبرة التطبیقیة التي یمتلكها  Garanthamویرى 

رك الإبداع في المنظمات العاملة في اقتصاد المعرفة، العاملون في المنظمة، ویعد رأس المال البشري مح

 3إلى أن رأس المال البشري یتكون من الأنواع التالیة: lothgrenویشیر 

) : ویقصد به المقدرة على تقدیم حلول جدیدة بدلا من استخدام الأسالیب التقلیدیة  créativité الابتكار( •

 بشكل مستمر.

: وهي عبارة عن مستوى التعلیم و الخبرة التي یمتلكها  Professionalالمقدرة( الكفاءة التخصصیة)  •

 العاملین فضلا عن المعرفة المستخدمة لأداء الأعمال بشكل فعال.

) : وهي القدرة على التعامل و الاقتران مع الآخرین وهي social compétenceالمقدرة الاجتماعیة ( -

 ضروریة للتعاون لتحقیق الأداء المرغوب فیه. 

 4تمیز رأس المال البشري بمجموعة من الخصائص أهمها:وی

الموارد البشریة في نظریة الموارد تتم بمورد یساهم في خلق قیمة، مورد نادر، مورد غیر قابل للتقلید بسهولة، 

 مورد غیر قابل للتبدیل و تنطبق على رأس المال البشري من خلال :

 نه مورد ثمین لأنه یحمل معرفة متفردة.أ -

 نه مورد یتسم بالندرة لأنه یحمل خبرات و مهارات متعددة و متنوعة .أ -

 . 120، ص2001، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الإسكندریة، مدخل إلى إدارة المعرفةإبراھیم أحمد الصابوري، علي الشرقاوي،  1
ثانیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ، الطبعة الرأس المال الفكري طرق قیاسھ وأسالیب المحافظة علیھعادل حرشوش، أحمد علي صالح،   2

 .14، ص2008القاھرة، 
الحكومیة في  المصارف ، دراسة استطلاعیة لأراء عینة من مدراءرأس المال الفكري و إدارة المعرفة: العلاقة والأثرلطیف عبد الرضا عطیة،   3

 .150، ص2008)،30)، العدد(10الإداریة والاقتصادیة، المجلد(محافظة الدیوانیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، مجلة القادسیة للعلوم 
 .142، صمرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،   4
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 نه مورد لا یمكن تقلیده بسهولة.أ -

نه لا یمكن إحلال بدیل عنه مرتبط بالقدرة الممیزة للمجامع و التعاون بین العاملین الذي لا یمكن أ -

 نسخه و إحلاله محل المعرفة السابقة.

 رأس المال الهیكلي : -2

إلى أن مفهوم رأس المال الهیكلي هو" مجموعة الاستراتیجیات والهیاكل والنظم  Grenthamأشار        

والإجراءات التي بموجبها تتمكن المنظمة من إنتاج و تسلیم المنتجات إلى الزبائن، فضلا عن كونه یعزز من 

 1قدرة المنظمة للاستجابة للمتغیرات الحاصلة في البیئة ".

رأس المال الهیكلي المكون الثاني لرأس المال الفكري و هدا النوع من رأس المال یعبر عن الجدارة یعتبر     

الجوهریة للمنظمة ومعرفتها الصریحة التي یتم الاحتفاظ بها داخل هیاكل و أنظمة المنظمة، ویقاس رأس 

 2المال الهیكلي بالبعدین التالیین:

عم العاملین المبدعین و أصحاب المعرفة المتمیزة، وهم رأس دعم الإبداع: فلسفة إداریة متمثلة في د -

 المال البشري ومن ثم تشجیع الآخرین من خلالهم للإبداع.

الملكیة الفردیة: هي نتاج رأس المال الفكري، متمثلة في براءات الاختراع و الأسرار التجاریة و حقوق  -

 النشر و العلامة السوقیة التي تملكها المنظمة.

 3رأس المال الهیكلي مما یلي:و یتكون 

رأس المال الهیكلي المتجسد في الأفراد: وهو عبارة عن المعلومات والمهارات متجسدة في الأفراد  •

والتي تعمل على توزیع و تنسیق الأفراد على مهام العمل، وتكوین هیاكل فرق العمل و دعم رأس 

 المال البشري من خلال التدریب. 

جسد في نظم المعلومات: هو النظم الخاصة أو المعلومات التنظیمیة الخاصة رأس المال الهیكلي المت •

یفسر ریادة المنظمات الأقدم، كما یعرف على انه المعلومات  المتراكمة داخل المنظمة، وهو ما

 المحفوظة في العملیات التنظیمیة و قواعد البیانات.

والتزامات المنظمة وقیم وأعراف وحدة الإنتاج, رأس المال الهیكلي المتجسد في الثقافة التنظیمیة: رؤیة  •

 أي هوالتناسب مابین قیم وأعراف وحدة الإنتاج ومابین تمسك العاملین بها في الحاضر والمستقبل.

، مقالة في مجلة العلاقة بین رأس المال الفكري وخلق القیمة (دراسة میدانیة على الصناعة المصرفیة في دول الخلیج العربي)الفضل مؤید محمد،   1
 .175، ص2009، العراق، 3، العدد11قتصادیة، مجلد القادسیة للعلوم التجاریة والا

، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقیق الأداء المتمیز لمنظمات الأعمالعبد المطلب بیطار،   2
 .47، ص2017محمد بوضیاف، المسیلة، 

 .22، ص مرجع سبق ذكرهحسیني ابتسام،   3
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رأس المال الهیكلي المتجسد في العملیات والممارسات والهیاكل التنظیمیة أو المتجسدة في النظم  •

التي تعمل على الدمج مابین رأس المال البشري ورأس المال  الإداریة أي هو المعلومات المؤسسیة 

 المادي في نظام معین لخلق وتوصیل إنتاج مرضي للطلب. 

 رأس المال الزبوني : -3

یعرف رأس المال الزبوني على " انه القیمة التي یفرزها مستوى رضا الزبائن، ولائهم، المورد بین         

 1استطاعت المؤسسة بنائه من علاقات متمیزة مع هده الأطراف".الجهات الخارجیة الأخرى، وما 

یعكس مصطلح رأس مال العملاء (الزبون) قیمة العلاقات التي تربط التنظیم بعملائه الحالیین والمحتملین 

 2ویشمل قوة علاقة المنظمة بهؤلاء العملاء ودرجة ولائهم ورضاهم.

الزبائن الدین تتعامل معهم، المتمثل في رضا الزبون وولائه رأس مال العملاء هو قیمة علاقات المنظمة مع 

ومدى الاحتفاظ بالزبون من خلال الاهتمام بمقترحاتهم، ومعالجة الشكاوي المقدمة منه وتلبیة رغباته 

 3واحتیاجاته بالسرعة الممكنة ومشاركته في أعماله وصفقاتها ومد جسور التعاون معه.

 4زبوني نذكر منها:وهناك عدة أبعاد لرأس المال ال

رضا الزبون: إن رضا الزبون هو شعور ایجابي أو سلبي أو محاید حول القیمة التي تم تحقیقها من  -

منتجات المنظمة ویمكن القول انه شعور أو إحساس بالبهجة أو خیبة الأمل نتیجة لمقارنة الأداء المدرك 

 مع توقعات الزبون.

الالتزام بإعادة الشراء أو قیامه بالشراء بصورة مستمرة بغض النظر عن ولاء الزبون: إن ولاء الزبون هو  -

تأثیر المنافسین في إمكانیة تغییر سلوكه، ویبین "تایلور" بان ولاء الزبون یشیر إلى توجه الزبون باستمرار 

 نحو منتجات منظمة معینة.

مرار في استخدام عروض المنظمة الاحتفاظ بالزبون: یعرف الاحتفاظ بالزبون على انه نیة الزبون بالاست -

طالما أنها قادرة على تحقیق دلك، وبالتالي فان مقدرة المنظمة على الاحتفاظ بزبونها یعد احد 

 الاستراتیجیات الدفاعیة من اجل البقاء في السوق التنافسیة الحالیة.

لیة تجاریة فحسب بل تطویر العلاقة مع الزبون: إن إقامة علاقة طویلة المدى مع الزبون لیست مجرد عم -

 أنها علاقة تفاعلیة تبعد إلى أكثر من دلك.

 .9، ص2005، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان، الأردن، دراسة وتقییم رأس المال الفكري في شركات الأعمالبد الستار حسین یوسف، ع  1
، ، أثر تنمیة رأس المال الفكري في فاعلیة نظم المعلومات الإستراتیجیة في شركات الصناعات الغذائیة في جدةخالد محمد عبد العزیز أبو الغنم  2

 .10، ص2012، المملكة العربیة السعودیة، 9، العدد5لدالمج
 .202، ص2014، الوراق للنشر، عمان، إبداعات الأعمال قراءات في التمیز الإداري والتفوق التنظیميسعد علي العنزي،   3
 .178، ص2015ولى، عمان، ، دار غیداء للنشر، الطبعة الأرأس المال الفكريسعدون حمود جثیر الریبعاوي، حسین ولید حسین عباس،   4
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 يالفرع الثالث: ادوار رأس المال الفكر

كل المنظمات تبحث عن تحصیل قیمة مضافة من رأسمالها الفكري، وعلیها أن تفكر بأن دور رأس المال 

هتمام بها من أجل خلق الفكري لیس تجمیع الإرادات فقط ، بل أن هناك مجالات وأدوار أخرى یمكن الا

 1). وتتمثل في أدوار دفاعیة وأدوار هجومیة.Harrison & Sellivanالقیمة المضافة، وهده الأدوار حددها (

 2وتشتمل على الممارسات التالیة :أولا: الأدوار الدفاعیة. 

 حمایة حریة التصمیم و الإبداع. -

 تخفیف حدة الصراعات. -

 وتشمل ماثانیا: الأدوار الهجومیة. ة من إبداعات رأس المال الفكري.حمایة الخدمات والمنتجات المتولد -

 3یلي:

تولید العائد عن طریق المنتجات والخدمات الحاصلة عن إبداعات رأس المال الفكري، الملكیة الفكریة  -

للمنظمة، الموجودات الفكریة، وحمایة حریة التصمیم والإبداع، تخفیف حدة الصراعات وتجنب الشكاوي 

 ع الدعاوي.ورف

 ابتكار مقاییس للأسواق الجدیدة والخدمات والمنتجات الجدیدة. -

 تهیئة منافذ لاختراق تكنولوجیا المنافسین. -

 تحدید آلیات النفاد إلى الأسواق الجدیدة. -

انتقال رأس المال الفكري من الأدوار الهجومیة إلى الأدوار الدفاعیة والعكس صحیح، وهدا  ویمكن    

 .الانتقال یكون محسوب وعن سابق درایة ولیس انتقال عشوائي

 

 

 

 

 

 257، ص2013، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، إدارة المعرفة الطریق إلى التمیز والریادةعمر أحمد ھمشري،   1
ل ، دراسة تطبیقیة على برنامج التربیة والتعلیم بوكالة غوث وتشغیرأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيمیسون علي عبد الھادي،   2

 .30، ص2017في قطاع غزة، رسالة ماجستیر في القیادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة،  UNRWAاللاجئین 
الاسمنت  (دراسة حالة شركة دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل اقتصاد المعرفةلویزة فرحاتي،   3

دكتوراه في علوم التسییر، تخصص تنظیم الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، ، باتنة، أطروحة عین التوتة)
 .79، ص2016بسكرة،
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 ): أدوار رأس المال الفكري6الشكل رقم(                                    

                                                          

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دور رأس المال الفكري في استمراریة المؤسسة دراسة حالة ببعض المؤسسات بولایة سیدي بلعباس، المصدر: زلماط مریم، 

أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص موارد بشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 

 .30، ص،2017

 

 

 

 

 

 

 

 

 الھجومیة                       

 

 

 

 

 

 الدفاعیة

 

 أدوار رأس المال

الفكري           

إعاقة دخول منافسین 
 جدد       

 النفاد إلي أسواق جدیدة

اختراق تكنولوجیا 
 المنافسین       

 ابتكار مقاییس للأسواق 

 تولید العائد      

حمایة المنتجات       
 تخفیق حدة الصراعات  والخدمات     

 حمایة حریة الإبداع   

اختراق تكنولوجیا 
 المنافسین       
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  يالمطلب الثالث: مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكر

ینظر إلى إدارة المعرفة ورأس المال الفكري على أنهما مترادفین یصعب الفصل بینهما، وكلاهما نوعین      

من المنافسة المعتمدة على الفرد وعلى قوة دماغ الفرد، وغلق الأبواب بوجه المنافسین لاستثمار هده 

فیذ براءات الاختراع والتي تعد احد المعطیات، مثل ما تقوم به إدارة المعرفة في تنظیم عملیات البیع، وتن

 مخرجات رأس المال الفكري، وبدلك ستحقق المنظمة أرباحا كبیرة جراء دلك. 

  يالفرع الأول: مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال البشر

، وهدا تعمل إدارة المعرفة على جعل المورد البشري أكثر مرونة بالإضافة إلى تدعیمها لرضا العمل لدیهم   

ما یعني مساعدة العاملین في بناء قدراتهم في التعلم على حل ومعالجة مختلف المشاكل التي تواجه نشاطات 

 المنظمة في عالم الأعمال.

حیث یعد رأس المال البشري من أهم العناصر الإنتاجیة التي یمكن أن یساهم في تحقیق التنمیة لكن       

المعرفة تساعد رأس المال البشري على التعلم والانطلاق نحو المعرفة لن یؤدي دوره دون تعلیم، فإدارة 

المتجددة في حقولهم وتخصصاتهم المختلفة، ودلك من خلال دمج وتجسید المعرفة بجعلها متاحة للجمیع 

 وتحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة متاحة والعكس.

هناك العدید من الفوائد لإدارة المعرفة التي تؤثر بشكل مباشر على رأس المال البشري في المنظمة،      

بتدعیم المعرفة لدیهم وزیادة مهاراتهم، بالإضافة إلى تدعیم قیمتهم السوقیة مقارنة مع العاملین في المنظمات 

زیادة رأس المال البشري لمعارفهم وتعظیم  الأخرى، كما تساعدهم في التصدي للمشاكل التي تواجههم نتیجة

 الأداء، وبالتالي زیادة الرضا الوظیفي لدیهم في المنظمة.

وهناك بعض المداخل التي تستخدم في إدارة المعرفة وتعظیمها لدى رأس المال البشري منها التدریب    

 1والتطویر.

رأس المال البشري، وتحویله إلى قوة إنتاجیة لدا من ممیزات تطبیق إدارة المعرفة هو الاستثمار الأمثل في 

   2تسهم في تطویر وتنمیة أداء الفرد ورفع كفاءة المنظمة كونه سلاحا تنافسیة بالنسبة للمنظمات المعاصرة.

 الفرع الثاني: مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الهیكلي

یقل أهمیة عن المكونات الأخرى لرأس المال الفكري، ومن بین عناصر رأس  رأس المال الهیكلي لا         

 المال الهیكلي نجد: الثقافة التنظیمیة، الهیكل التنظیمي، نظم المعلومات، العملیات ...الخ.

 .277-276، ص ص2006، الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمان،المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي و آخرون،   1
، مجلة الفري للعلوم الاقتصادیة رة المعرفة في استثمار رأس المال البشري والنمو الاستراتیجيدور إدام أحسون، مكرود المیالي،   حاك  2

 ، بدون سنة.21،العدد01والإداریة، المجلد
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 وسوف نتطرق لعلاقة إدارة المعرفة ببعض هده العناصر:

لقیم والمعتقدات والاتجاهات التي تكون مجالا وتعرف على أنها "مجموعة التقالید واالثقافة التنظیمیة:  -

من أجل تسهیل تولید المعرفة وتدفق المعلومات و   1". كلیا یؤثر في سلوك وتفكیر الأفراد في المنظمة

بشكل حر یجب أن تكون الثقافة التنظیمیة التي تحركها المعرفة تحتوي على ثقافة تشاركیة، كما یجب 

للثقافة التنظیمیة من حیث المعتقدات المشتركة وقیم الأفراد في المنظمة لان على الإدارة العلیا الانتباه 

هده الأخیرة تأثر على أداء الأفراد وبالتالي أداء المنظمة، وتسخر هده الثقافة التنظیمیة لإدارة المعرفة من 

التردد في خلال جملة من السبل لتشجیع التشارك في المعرفة وتجنب الأسباب التي تدفع الأفراد إلى 

 تولید المعرفة واستخدامها.

تقوم إدارة المعرفة على المعرفة الموجودة لدى الأفراد، فكان من الضروري إیجاد ثقافة تنظیمیة        

         تقیم وتقدر هده المعرفة وتقاسمها واستخدامها.

المنظمة حیث توجد العدید تعتمد إدارة المعرفة بصورة كبیرة على الهیكل التنظیمي في الهیكل التنظیمي:  -

من الأبعاد له، فمن الممكن أن تساند الهیاكل التنظیمیة عملیة تفعیل إدارة المعرفة من التنظیم غیر 

الرسمي، كما یعتبر تسطیح الهیاكل التنظیمیة من وسائل تفعیل إدارة المعرفة من خلال الهیاكل الخاصة 

 2رة مباشرة إدارة المعرفة.والقواعد التنظیمیة وفرق العمل التي تساند بصو 

تساعد إدارة المعرفة على تحسین العملیات داخل المنظمة وجعلها أكثر فعالیة من خلال العملیات:  -

مساعدتها في اختیار العملیات الأكثر مناسبة والملائمة لأعمالها، لان إدارة المعرفة الفاعلة تساعد 

ة والضروریة في مراقبة الأحداث الخارجیة، كذلك العاملین على اختیار المعلومات ذات القیمة العالی

تحفیز العاملین على المشاركة في المعرفة والانفتاح أكثر في الاستفادة من هده المشاركة في مواجهة 

تحدیات السوق، وتقلیل التكالیف ذات العلاقة بالمنتجات والوصول إلى أنماط مختلفة من المعرفة 

 3القیمة.

 إدارة المعرفة في إدارة العلاقة مع الزبون  الفرع الثالث: مساهمة 

جوهر إدارة المعرفة مع الزبون یقع في إطار استخدام هده العلاقة للحصول على معلومات حول     

 تسویقیة فعالة. استراتیجیةتفضیلاته، واستخدام هده المعلومات في اتخاذ قرارات 

 .147، ص2013، الطبعة الأولى، دار إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، إدارة التغییر والتطویرناصر جرادات و آخرون،   1
رسالة مقدمة  أثر عوامل الثقافة التنظیمیة على تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسة (دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر)،مدوري نور الدین،   2

 .108-107، ص ص2017لنیل شھادة دكتوراه، تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
، أطروحة المال الفكري في المؤسسة الاقتصادیة (دراسة حالة مؤسسات الاتصالات بسكرة) مساھمة إدارة المعرفة في بناء رأسابتسام حسیني،   3

 .101، ص2019دكتوراه، تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر،
25 
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واضح بین إدارة معرفة الزبون وإدارة العلاقة مع وقد سعت الكثیر من المنظمات إلى تحقیق اندماج       

الزبون من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات في بناء قاعدة معلومات عن زبائنها وتطویر وتنظیم هده 

المعلومات بالشكل الذي یسمح لها بالاستفادة منها في اتخاذ القرارات، وقد عزز دلك قدرة المنظمة بتوقع 

في سوقها المستهدفة، فضلا عن كون أنظمة إدارة معرفة الزبون أعطت قدرة المنظمة التغیرات والتحولات 

 بجمع بیانات الزبائن من المواقع المختلفة.

فكلما كان تدفق المعلومات من الزبون والیه أدق كلما كان عمل أنظمة إدارة المعرفة أفضل، وساعد        

یق التمیز في السوق المستهدف من خلال زیادة رضا دلك على اتخاذ قرارات أدق وأفضل وعمل على تحق

 1الزبون وبالتالي ولائه.

إن الزبون هو الصعب في كل منظمة وكل إدارة، وانه العائد عندما تكون كل أنشطة المنظمة        

الوصول للزبون هي التكلفة، وهو الذي یعرف ما یرید أكثر من أي شخص آخر في المنظمة وهو كذلك الذي 

یرید وبهذا المعنى فان الزبون هو  یرید، لهدا فان إدارة المعرفة معنیة بدرجة كبیرة بمعرفة ما من أجل مایدفع 

 أحد أهم مصادر المعرفة في المنظمة (المعرفة المتعلقة بالسوق والتغیرات الحاصلة فیه أولا بأول).

عمالها في المحصلة الأخیرة من إن إدارة المعرفة شأنها شأن جمیع وظائف المنظمة لایمكن قیاس نتائج أ

خلال عدد ونوعیة زبائنها، فإدارة علاقات الزبون هي إحدى الإدارات المتخصصة التي ترتكز على مفاهیم 

 وأسالیب إدارة المعرفة.

إن خبرة الزبون هي مصدر أساسي من مصادر المعرفة الخاصة في المنظمة یجب أن تحظى بعنایة       

  2معرفة من أجل وضعها في سیاق واضح ومحدد من أعمال المنظمة.فائقة من قبل إدارة ال

 

 

 

 

 

 

 

 .107، صمرجع سبق ذكرهابتسام حسیني،  1
 326-325، ص صمرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،   2
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 المبحث الثاني: الأدبیات التطبیقیة للدراسة

من خلال بحثنا في العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة المتعلقة بموضوع بحثنا توصلنا إلى أهم        

 الدراسات التي تناولت الموضوع والمتمثلة فیمایلي:

 المطلب الأول: الدراسات العربیة

بعنوان "مساهمة إدارة المعرفة في بناء رأس المال الفكري في المؤسسة  2019دراسة ابتسام حسني سنة  ولا:أ

 1الإقتصادیة ." دراسة حالة مؤسسات الإتصالات بسكرة.

ي في مؤسسات هدفت هذه الدراسة إلى اختبار مساهمة إدارة المعرفة في بناء رأس المال الفكر      

الإتصالات بسكرة، وقد تحددت إدارة المعرفة بعملیاتها الستة المتمثلة في( تشخیص، اكتساب، تولید ، 

تخزین، تشارك، تطبیق). كما تحدد رأس المال الفكري بثلاتة أبعاد متمثلة في (رأس المال البشري، رأس 

ة للدراسة، تم توزیعه على أفراد العینة المكونة المال الهیكلي، رأس المال العلاقات) وإعتمدت الإستبیان كأدا

 لتحلیل بیانات الإستبیان وتوصلت الدراسة إلى: SPSSمفردة، وتم استخدام78من 

توجد مساهمة ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة في بناء رأس المال الفكري لمؤسسات الإتصالات بسكرة،  -

 طردیة قویة، وذلك من خلال معامل التباین. كما أن العلاقة بین متغیري الدراسة جاءت علاقة

إذ یشیر إلى أن إدارة المعرفة تفسر التباین في رأس المال الفكري في مؤسسة الإتصالات غیر أن  -

 الخصائص الدیمغرافیة  والوظیفیة أثبت أن الفروقات فیها لاتؤثر على متغیرات الدراسة.

ا داخل المؤسسات تهتم باستخدام المصطلاحات وتوصي الدراسة بضرورة خلق لغة جدیدة ونشره      

 الجدیدة لإدارة المعرفة ورأس المال الفكري.

بعنوان: "إدارة المعرفة وأثرها في رأس المال الفكري" دراسة تطبیقیة  2010دراسة ندى عبد القادر، سنة ثانیا:

 2في الشركة العامة لصناعة الأسمدة المنطقة الجنوبیة.

ة إلى قیاس أثر إدارة المعرفة والتي تتكون من المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة هدفت هذه الدراس     

على رأس المال الفكري والمتمثل في رأس المال البشري، رأس المال العلاقاتي، ورأس المال الهیكلي، وذلك 

ة العامة للاسمدة ، لتعزیز كفاءة المؤسسة وقدرتها على تحقیق القیمة السوقیة وكانت دراسة الحالة على الشرك

دراسة حالة مؤسسات الإتصالات بسكرة،أطروحة  ، مساھمة إدارة المعرفة في بناء رأس المال الفكري في المؤسسات الإقتصادیةإبتسام حسني 1
 .2019دكتوراه في العلوم الإقتصادیة، تخصص أقتصاد وتسییر المؤسسة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر،بسكرة،

دراسة تطبیقیة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة المنطقة الجنوبیة، مجلة دراسات  إدارة المعرفة وأثرھا في رأس المال الفكريندى عبد القادر،  2
 .2010، العراق،6، العدد3إداریة، المجلد
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فردا وبینت  43في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات حیث كانت مفردات العینة SPSSوتم استخدام برنامج 

 الدراسة عدة نتائج منها:

 وجود علاقة إرتباطیة قویة ومعنویة بین المعرفة الظاهریة والضمنیة وكل من رأس المال البشري      

 ورأس المال الهیكلي. ورأس المال العلاقاتي

ولكن أظهرت النتائج أن الأكثر إرتباطا كان بین رأس المال البشري والمعرفة الظاهریة وأقلها قوة بین     

 رأس المال العلاقاتي والمعرفة الظاهریة. 

بعنوان الدور الوسیط لرأس المال الفكري في العلاقة بین  2019دراسة رندة إبراهیم محمد أحمد أبوعوف ثالثا:

 إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة .

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الوسیط لرأس المال الفكري في العلاقة بین إدارة المعرفة والمیزة     

ات متغیر معدل دراسة على عینة من الشركات الصناعیة الغدائیة بولایة التنافسیة  وتكنولوجیا المعلوم

الخرطوم، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وكانت الإستبانة أداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة 

 1ا:استبانة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمه 360غیر احتمالیة وبناءا على ذلك تم توزیع 

عدم وجود علاقة بین أبعاد إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة وتطبیق المعرفة ) وأبعاد     

المیزة التنافسیة (الإبداع، الجودة، التكلفة) وبینت النتائج ان الدور الوسیط لرأس المال الفكري یؤثر جزئیا في 

ذلك أوضحت النتائج أن الدور المعدل لتكنولوجیا المعلومات  العلاقة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة  وك

 یؤثر جزئیا في العلاقة بین إدارة المعرفة  ورأس المال الفكري.

بعنوان أثر البنیة التحتیة لإدارة المعرفة في تطویر رأس المال  2014: دراسة سوزان ولید عبد القادر سنةرابعا

 2رة المعرفة دراسة میدانیة على المستشفیات الاردنیة الخاصة.الفكري دراسة الدور الوسیط لعملیات إدا

وهدفت هذه الدراسة إلى بیان أثر البنیة التحتیة لإدارة المعرفة في تطویر رأس المال الفكري ودراسة      

الدور الوسیط لعملیات إدارة المعرفة في ذلك الأثر وقد تكون مجتمع الدراسة من المستشفیات الأردنیة 

مستشفى في حین تكونت وحدة 11سریر والبالغ عددها  100ة في عمان والتي تزید طاقتها عن الخاص

 المعاینة من مدیري المستویات الإداریة الثلاثة (العلیا، الوسطى والدنیا). وقد بینت الدراسة عدة نتائج منها:

تكنولوجیا المعلومات متغیر  لمعرفة والمیزة التنافسیةالدور الوسیط لرأس المال الفكري في العلاقة بین إدارة ارنده ابراھیم محمد أحمد ابوعوف، 1
یا، جامعة معدل دراسة على عینة من الشركات الصناعیة الغدائیة بولایة الخرطوم، بحث مقدم لنیل الدكتوراه في إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العل

 .2019السودان للعلوم والتكنولوجیا،
دراسة الوسیط لعملیات إدارة المعرفة  دراسة میدانیة على  التحتیة لإدارة المعرفة في تطویر رأس المال الفكري، أثر البنیة سوزان ولید عبد القادر 2

 .2014المستشفیات الأردنیة الخاصة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،
28 
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المال الفكري، كما أشارت  وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة في تطویر رأس    

الدراسة إلى الدور الوسیط المهم  والمحوري لعملیات إدارة المعرفة في تطویر رأس المال الفكري. وقد بینت 

الدراسة أن المستشفیات الأردنیة الخاصة تمتلك بشكل مرتفع ببنیة تحتیة لإدارة المعرفة، كما وأشارت إلى 

رفة في المستشفیات الأردنیة الخاصة فضلا على أنها تمتلك رأس مال التطبیق المرتفع لعملیات إدارة المع

 فكري بشكل مرتفع.

 

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبیة 

               1) بعنوان:Ahmed selein and omar khalil 2011دراسة(أولا: 
Understanding the knowledge mangement intellectual capital relationship atwo –
way analysis 

هدفت هذه الدراسة التجریبیة عن العلاقة المقبولة بین إدارة المعرفة ورأس المال الفكري ثنائیة الإتجاه في     

شركة لجمع مجموعة البیانات المطلوبة حول عملیات  38صناعة البرمجیات المصریة، وتمت الدراسة  على 

 تم التوصل إلى النتائج التالیة: إدارة المعرفة وأبعاد راس المال الفكري  و 

التأثیر من جانب واحد من إدارة المعرفة إلى رأس المال الفكري( على سبیل المثال یؤثر تطبیق المعرفة  -

 على كل من رأس المال البشري ورأس المال التنظیمي ورأس المال العلاقاتي).

أدارة المعرفة ( على سبیل المثال  رأس المال البشري  التأثیر في اتجاه واحد من رأس المال الفكري ألى -

 یؤثر على إكتساب المعرفة ونقل المعرفة).

تأثیر في إتجاهین بین غدارة المعرفة ورأس المال الفكري( على سبیل المثال بین وثائق المعرفة ورأس  -

 المال التنظیمي، بین نقل المعرفة ورأس المال العلاقاتي).

 بعنوان : Jahanyan mahdi mahmood saleh and saeed 2009دراسة ثانیا:  
The effect of knowledge management on relationship between intellectual capital and business 

performance: A case study of IRANS Industrial development and renewal organization( IDRO)65F

2 

هذه الدراسة ان إدارة المعرفة هي وسیلة لتطویر المعرفة في المنظمة  من شانها أن تؤثر  إفترضت       

على العلاقة بین رأس المال الفكري وأداء المنظمة، لذلك قام الباحثان بدراسة العلاقة بین رأس المال الفكري 

1 Ahmed seleim. Omar khalil. Understanding the knowledge managment intellectual capital relationship: atwo-way 
analysis. Journal of intellectual capital.vol 12 lssue 4.2011.p https://doi.org/10.1108/1469311111742. 
2 Mahdi Mahmood and seed Jahanyan.The EFFect of knowledge management on reltionship between intellectul 
capital and business performance: A case study of  IRAN’S development and renewol organization(IDRO). Journal 
of knowledge management practice.vol 10.no.3.september 2009.http //www.tlainc.com/articll97.htm. 
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عشوائي لإجراء الدراسة شركة بشكل  30وأداء المنظمة. وأخدت إدارة المعرفة كمتغیر وسیط فتم اختیار 

 التطبیقیة وتم التوصل إلى:

 ؛نظام إدارة المعرفة یدیر العلاقة بین رأس المال الفكري وأداء المنظمة  -

 ؛كما هناك علاقة إیجابیة بین أبعاد رأس المال الفكري وأداء المنظمة -

 كذلك هناك تأثیر كبیر لإدارة المعرفة على رأس المال الفكري وأداء المنظمة.

 :بعنوان )yung-chiehchien 2015دراسة (:  ثالثا
The influences of knowledge management on organizational performance of taiwan-listed IC 
design houses : Using intellectval capitals the médiator.1 

الغرض الرئیسي من هذه الدراسة هو التحقق من صحة تأثیر إدارة المعرفة على الأداء التنظیمي      

واستخدام رأس المال الفكري كوسیط، فتم استخدام طریقة بسیطة عشوائیة لأخد عینات من المجتمع واستخدام 

ا كانت المؤسسة لدیها ج البحث الشامل، ومن نتائجها إذذ) للتحقق من نمو SEMجة المعدلة الهیكلیة(ذالنم

إدارة معرفة بارعة  تؤدي إلى زیادة التكثیف في رأس المال الفكري وتحسین الأداء التنظیمي وبالتالي تضمن 

 یلي: التنافسیة المستقبلیة للمؤسسة وأیضا من نتائج هذه الدراسة ما

 إدارة المعرفة الجیدة لها التأثیر الإیجابي على تراكم رأس المال الفكري. -

 اكم رأس المال الفكري له تأثیر  إیجابي كبیر على الأداء التنظیمي.تر  -

 إدارة المعرفة لها تأثیر ایجابي على الأداء التنظیمي. -

ومن الواضح من نتائج هذه الدراسة قد تساعد الشركات على الإستخدام الفعال لإدارة المعرفة ورأس المال 

 إنشاء میزة تنافسیة مستدامة. الفكري، وذلك لتحسین الأداء التنظیمي وبعد ذلك

 

 المطلب الثالث: ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 

 یلي: إن أهم ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة ما

 أولا: من حیث هدف الدراسة 

) كان هدفها قیاس أثر إدارة 2010تعددت أهداف الدراسات السابقة فنجد أن دراسة (ندى عبد القادر،     

المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة على رأس المال الفكري المتمثل في رأس المال البشري، رأس المال 

) كان هدفها تأثیر Yung – chien chien ،2015الهیكلي, رأس المال العلاقاتي، أما بالنسبة لدراسة (

1 Yung-chiehchien.the influences of knowledge management on organigtienr performance of taiwan-listed IC 
design houses Using intellectual capital as the médiator . the Journal of intermational management studies 
volume10.number1.february.2015. 
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

إدارة المعرفة على الأداء التنظیمي حیث أن رأس المال الفكري هو المتغیر الوسیط, على غرار دراسة كل من 

 )mahdi Mahmoud Saleh and saeed jahanyan  ،2009 والذي كان الهدف من دراستهما (

فة هي المتغیر الوسیط بینهما، مثلها مثل العلاقة بین رأس المال الفكري و أداء المنظمة، وكانت إدارة المعر 

) التي هدفت إلى بیان أثر البنیة التحتیة لإدارة المعرفة في تطویر رأس 2014دراسة (سوزان عبد القادر، 

المال الفكري، واتخذت عملیات إدارة المعرفة كمتغیر وسیط في دلك الأثر، أما بالنسبة لدراسة (رندة إبراهیم 

) قامت بدراسة العلاقة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة بهدف معرفة الدور 2019محمد احمد أبو عوف، 

) Ahmed seleim and Omar Khalil ،2011الوسیط لرأس المال الفكري في هده العلاقة، أما دراسة (

 كان هدفها العلاقة المقبولة بین إدارة  المعرفة ورأس المال الفكري ثنائیة الاتجاه.

دراسة مع بینما كان هدف دراستنا دراسة أثر إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري وهدا ما تتفق  فیه 

 ).2019(ابتسام حسیني، 

 ثانیا: من حیث مكان دراسة الحالة 

نلاحظ في الدراسات السابقة اختلاف مكان إجراء هده الدراسات مثل (قطاع الاتصالات، قطاع       

البرمجیات، صناعة الأسمدة، الشركات الصناعیة والغدائیة)، إلا آن الدراسة الحالیة أجریت الصحة، صناعة 

 .في المؤسسة المینائیة جن جن

 ثالثا: من حیث متغیرات الدراسة 

نظرا لاختلاف الهدف من الدراسات السابقة عن هدف دراستنا فقد اختلف أیضا أبعاد متغیرات الدراسة،      

) التي تتفق مع دراستنا في الهدف تتفق أیضا مع دراستنا من حیث 2019تسام حسیني، إلا أن دراسة (اب

 أبعاد متغیراتها.
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 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للمتغیرات الدراسة                      الفصل الأول :

 

 خلاصة الفصل

لقد تناول هذا الفصل، إعطاء صورة واضحة حول ماهیة إدارة المعرفة، من خلال استعراضنا لمختلف        

تها الأربعة ( تولید المعرفة، تخزین المعرفة، تشارك المفاهیم، الأهمیة، نمادج، متطلبات تطبیقها، عملیا

المعرفة، تطبیق المعرفة)، كما تطرقنا إلى رأس المال الفكري وذلك بالإشارة إلى مفهوم رأس المال الفكري، 

خصائصه، مكوناته الثلاث( رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلاقاتي)، كما وضحنا 

ارة المعرفة ورأس المال الفكري، وكذلك الدراسات السابقة التي تناولت موضوعي إدارة المعرفة العلاقة بین إد

 ورأس المال الفكري بالغتین العربیة  والأجنبیة.
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 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

 تمهید

بعدما تعرفنا على الإطار النظري لمتغیرات الدراسة والتي تمثلت في إدارة المعرفة  ورأس المال الفكري        

والعلاقة التي تربطهما، سنتطرق في هذا الفصل إلى الدراسة المیدانیة لأثر عملیات إدارة المعرفة في تنمیة 

یة، من خلال وضوح المنهج  وتجانس رأس المال الفكري، والتي تقتضي خطوات منهجیة علمیة صحیح

مجتمع البحث  وملائمة أدوات البحث والأسالیب الإحصائیة المناسبة لتحلیل البیانات التي تم التوصل إلیها 

وهذا یسمح لنا بالوصول إلى نتائج ذات قیمة علمیة بحثة بعد جمع البیانات وتحلیلها، ثم الحكم على صدق 

صل إلى مجموعة من النتائج ومناقشتها على ضوء الفرضیات والدراسات أو نفي الفرضیات وبالتالي التو 

 السابقة والخروج بمجموعة من التوصیات من خلال نتائج الدراسة.

ولهذا سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثین، المبحث الأول تحت عنوان طریقة وأدوات الدراسة ویضم       

ت الدراسة المیدانیة، المطلب الثاني حول إختبار أداة ثلاث مطالب، المطلب الأول حول طریقة ومتغیرا

الدراسة، أما بالنسبة للمطلب الثالث فیتناول أسالیب المعالجة الإحصائیة  لبیانات الدراسة، أما المبحث الثاني 

 فییناول نتائج اختبار الفرضیات .
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 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

 المبحث الأول: منهجیة الدراسة التطبیقیة 

لمبحث وقبل الشروع في عرض نتائج الدراسة المیدانیة، یجب أولا توضیح طریقة من خلال هذا ا      

 وأدوات الدراسة  وكذا الأسالیب الإحصائیة التي اعتمدنا علیها.

 المطلب الأول: لمحة عن المؤسسة المینائیة "جن جن"

عریفها وأهدافها سیتم في هذا المبحث تقدیم لمحة عن المؤسسة محل الدراسة "میناء جن جن"، من خلال ت

 وكذلك دورها. 

 الفرع الأول: تعریف مؤسسة میناء"جن جن: 

مؤسسة میناء "جن جن" هي مجموعة الوسائل المادیة والبشریة جمعت فیما بینها من أجل تحقیق هدف     

أو مجموعة من الأهداف، كما تعتبر البنیة الأساسیة لبناء دولة تسعى إلى مواكبة الركن الحضاري، وهذه 

المؤسسة هي مؤسسة اقتصادیة عمومیة تابعة للمؤسسة القابضة المتعددة الخدمات وهي شركة ذات أسهم 

دج إضافة إلى الفرص الكبیرة للاستثمار المتاحة والمتوفرة  4.000.000.000برأس مال یقدر بحوالي 

حتل المرتبة الأولى فیما للمیناء، ومن أهم العملیات التي تتم على مستواه هي استیراد السیارات حیث نجده ی

 یخص هذا النشاط أن له موقع استراتیجي على المحور البحري الرابط بین قناة السویس وجبل طارق.

 الفرع الثاني:أهداف مؤسسة میناء "جن جن" 

 لمؤسسة میناء "جن جن" عدة أهداف منها أهداف داخلیة وأخرى خارجیة یمكن أن نوجزها فیما یلي:    

 داخلیة:الأهداف ال -1

 الربح: أي محاولة تحقیق أكبر ربح ممكن. -   

 النمو: أي زیادة رأس المال وكذا توسیع المؤسسة وذلك بفتح وحدات في أماكن أخرى. -   

 الزیادة في حجم التعاملات. -   

 استمرار المؤسسة في نشاطها بتحسین الخدمات وفق المقاییس المعمول بها. -   

 تخفیض مدة الانتظار داخل المیناء وخارجه. -   
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 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

  الأهداف الخارجیة: -2

 زیادة الدخل القومي وتوفیر العملة الصعبة. -  

المساهمة في تنشیط حركة التجارة الخارجیة للبلاد، خصوصا في مجال الصادرات المنتظرة من  - 

 المنتوجات المرشحة للتطور مستقبلا.

 رى، خاصة میناء الجزائر العاصمة الذي یشهد ازدحاما شدیدا.فك الخناق على موانئ أخ -

 الفرع الثالث: دور مؤسسة میناء "جن جن" 

یتمثل دور المیناء في تقدیم مختلف الخدمات المینائیة التي تتمثل في التكفل بالبواخر من یوم    

 وصولها إلى خلیج المیناء حتى خروجها وذلك عن طریق ما یلي:

 یة البضائع من التلف والسرقة، وذلك بوضعها في المستودعات. تسهر على حما -

 التأكد من مدى مطابقتها للمواصفات الأمنیة. -

 حراسة البضائع لیلا ونهارا لحین استلامها. -

 كراء مختلف المخازن والأماكن المخصصة للتخزین. -

 المساعدة بمختلف التجهیزات من ساحبات زوارق وغیرها للبواخر الداخلة من وإلى المیناء. -

تسییر موانئ الصید البحري الواقعة بولایة جیجل (میناء زیامة، میناء جیجل بالإضافة إلى خدمات  -

 أخرى متنوعة). 

 المطلب الثاني: طریقة ومتغیرات الدراسة المیدانیة   

هذا المطلب إلى مجتمع الدراسة وكذا نوع الأداة المستخدمة في جمع البیانات والمحاور  سنتطرق في      

   التي تغطیه.
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 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

 الفرع الأول: عینة الدراسة

تكونت عینة الدراسة من كافة الموظفین الإداریین حیث أجریت هذه الدراسة المیدانیة بشركة میناء جن      

لوظیفیة، وتم القیام بمسح شامل لجمیع مفردات مجتمع الدراسة من مختلف المستویات ا 57جن ، وعددهم 

داخل الشركة، وذلك لغرض التعرف على مدى موقف هؤلاء الموظفین من إدارة المعرفة  وتأثیرها على تنمیة 

 منها. 40إستبانة وتم  استرداد   57رأس المال الفكري، حیث وزعت 

 وأسالیب المعالجة الإحصائیة الفرع الثاني: أداة  الدراسة

 *إستمارة الإستبیان

تعد الإستبانة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البیانات، حیث قمنا باستعمالها كوسیلة رئیسیة  للتحلیل 

والكشف عن أراء الموظفین الإداریین حول إدارة المعرفة  وتأثیرها على تنمیة رأس المال الفكري في الشركة، 

الإستمارة الموزعة  مجموعة  من العبارات  نهدف من ورائها إلى معرفة مختلف  الجوانب   وقد تضمنت

الشخصیة  والمهنیة للمبحوثین من تحدید خصائص المجتمع، وكذا  معرفة أبعاد معینة  تتمحور حول أثر 

 إدارة المعرفة على تنمیة رأس المال الفكري بهذه الشركة.

 : أداة الدراسة

تتمثل أساسا في الإستبانة وتتضمن عددا من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأي، وقد صممنا الإستبانة       

كأداة لجمع البیانات  وهذا نظرا لأهمیة  هذه الأخیرة  كونها تعتبر أداة مضبوطة ومنظمة  لجمع بیانات 

 الدراسة  من خلال صیاغة نمودج  من الأسئلة موجهة  لأفراد مجتمع الدراسة.

 وقد تم تقسیم الإستبیان إلى ثلاث محاور أو أقسام:         

القسم الأول: یتكون من البیانات الشخصیة  لمجتمع الدراسة  ویشمل ( الجنس، السن، المستوى  -1

 التعلیمي، الحالة العائلیة، سنوات الخبرة).

ة  ویحتوي (تولید ) عبارة للتعرف على واقع عملیات إدارة المعرف16القسم الثاني:  ویحتوي على ( -2

 المعرفة ، تخزین المعرفة، تشارك المعرفة، تطبیق المعرفة).

) عبارة للتعرف على مكونات رأس المال الفكري ( 12القسم الثالث: ویضم مجموعة  تتكون من ( -3

 رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلاقاتي).
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 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

 ینتمي نقوم بحساب المدىولتحدید قیم المتوسط الحسابي إلى أي مجال 

 4= 1- 5أصغر قیمة = –*المدى =أكبر قیمة 

 .0.8= 5/4*طول الفئة  =قسمة المدى على عدد الفئات = 

ومن أجل قیاس درجة استجابة  أفراد مجتمع الدراسة  حول عبارات  محوري عملیات إدارة المعرفة       

 لخماسي كما هو موضح في الجدول التالي:" اLIKERTورأس المال الفكري تم استخدام مقیاس "لیكرث

 ): یوضح مقیاس لیكارث الخماسي1الجدول رقم(

درجات 
 المقیاس

 موافق تماما  موافق  محاید غیرموافق غیرموافق تماما

 5 4 3 2 1 الرمز
-1.80[ [1.80-1[ الفئات

2.60] 

]2.60-
3.40] 

]3.40-
4.20] 

]4.20-5] 

 عالیة جدا عالیة متوسطة  ضعیفة ضعیفة جدا درجة الموافقة
 

 المطلب الثالث: اختبار جودة أداة الدراسة

سیتم دراسة الصدق الظاهري والبنائي لأداة الدراسة (الإستبیان)، وكذا دراسة ثباتها  وهذا على النحو        

 التالي:

 الفرع الأول: صدق أداة الدراسة(الاستبیان) 

الإستمارة لكل العناصر التي یجب ان تدخل في التحلیل من ناحیة، یقصد بصدق اداة الدراسة شمول      

ووضوح عبارتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها. وقد تم التأكد من صدق 

 أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري والبنائي.

 *الصدق او الإتساق الظاهري(صدق المحكمین)
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 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

-) على ثلاث أساتدة عاملین في جامعة محمد صدیق بن یحي تاسوست1(الملحق رقمتم عرض الاستبیان

 )2(الملحق رقم.وذلك بهدف التأكد من صحة  وسلامة الاستبیان  -جیجل

 *الصدق أو الإتساق الداخلي لعبارات الإستبیان(الصدق البنائي)

المحور الذي تنتمي إلیه هذه یقصد بالإتساق الداخلي مدى اتساق كل من عبارات الإستبیان مع       

بین كل   (Pearson)العبارة، وقد تم حساب الإتساق الداخلي للإستبیان من خلال حساب معاملات الإرتباط

 عبارة من عبارات محاور الإستبیان والدرجة الكلیة للمحور نفسه. كمایلي: 

 الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول (عملیات إدارة المعرفة): -1

 دول التالي نتائج اختبار الصدق الداخلي لفقرات المحورالثاني المتعلقة بعملیات إدارة المعرفة:یوضح الج

 ): الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني (عملیات إدارة المعرفة)2الجدول رقم (            

معامل  العبارات رقم
 الإرتباط

قیمة 
 احتمالیة

 تولید المعرفة البعد الأول:

 .000 .679 المؤسسة برامج البحث والتطویر تدعم   1

 .000 .748 تسعى المؤسسة لاكتساب معارف جدیدة من مصادر خارجیة  2
 .000 .750 تستخدم المؤسسة فرق العمل لخلق الافكار الجدیدة  3
 .000 .691 تعتمد المؤسسة على التعلم كمصدر لتولید المعرفة  4

 البعد الثاني : تخزین المعرفة

 .000 .635 توفر المؤسسة للعاملین وسائل الاتصال للوصول إلى المعرفة المخزنة لدیها 5

 .000 .837 تهتم المؤسسة بالأفراد ذوي الخبرة و الذین یكتسبون مخزون معرفي متمیز  6

 .000 .767 تمتلك المؤسسة قواعد بیانات بمعلومات حول المستجدات المعرفیة 7

 .000 .738 تساعد المعرفة المخزنة على تقلیل جهد البحث 8

 البعد الثالث : تشارك المعرفة

 .000 .770 تحرص المؤسسة على نشر المعرفة وتوزیعها داخل أقسامها 9
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 .000 .718 تمتلك المؤسسة شبكة معلومات داخلیة للوصول إلى قواعد البیانات  10

11 
على نقل وتبادل المعارف بین المؤسسة تساعد شبكات الاتصال و التواصل 

 ومستخدمیها
729. 000. 

 .000 .845 تنشر المؤسسة المستجدات و القرارات من خلال الندوات والمحضرات 12

 البعد الرابع : تطبیق المعرفة

 .000 .751 توفر المؤسسة مستلزمات تطبیق المعارف و الأفكار الجدیدة  13

 .000 .839 المبادرات و البرامج الجدیدةتقوم المؤسسة بتطبیق  14

 .000 .803 تدعم المؤسسة القدرات الإبداعیة لمستخدمیها 15

 .000 .682 یطبق الموظفون معارفهم و خبراتهم ویستفیدون منها في أعمالهم  16

 )3(الملحق رقم SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات     

یبین الجدول أعلاه أن معاملات الإرتباط بین عبارات  الأبعاد الأربعة من المحور الثاني (عملیات إدارة 

، حیث أن القیمة الإحتمالیة لكل العبارات 0.05المعرفة) مع المعدل الكلي لعباراته دالة عند مستوى دلالة 

مما یدل على ان عبارات  0.05بر من ، كما أن قیمة معاملات  الإرتباط لجمیع العبارات أك0.05أقل من 

 كل بعد من أبعاد المحور صادقة وقویة لقیاس لما وضعت لقیاسه.

 الصدق الداخلي لعبارات المحور الثالث (مكونات رأس المال الفكري ) -2

یوضح الجدول التالي نتائج إختبار الصدق الداخلي لعبارات المحور الثالث المتعلق بمكونات رأس المال 

 الفكري:
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 ): صدق الإتساق الداخلي للمحور الثالث ( مكونات رأس المال الفكري)3الجدول رقم(             

 العبارات الرقم
معامل 
 الإرتباط

 قیمة احتمالیة

 البعد الأول: رأس المال البشري

 .000 .819 تحرص المؤسسة على إن تكون محتویات برامج التكوین متكاملة مع بعضها 1

 .000 .775 المؤسسة دورات تدریبیة متابعة للموظفین  تقدم 2

 .000 .777 تشجع المؤسسة الموظفین لتقدیم مالدیهم من أراء و مقترحات في العمل 3

 .000 .690 تشجع قوانین العمل في المؤسسة على تنمیة علاقات التعاون بین الموظفین 4

 البعد الثاني: راس المال الهیكلي

 .000 .826 یوضح الهیكل التنظیمي طبیعة العلاقات القائمة بین الرؤساء و المرؤوسین  1

 .000 .799 یتم تطویر العملیات الإداریة باستمرار لتقلیل من الأخطاء في العمل 2

 .000 .704 یوجد بالمؤسسة نظام فعال یساعد على تنظیم المعلومات و استرجاعها 3

 .000 .654 تقوم المؤسسة بتنفیذ برامج التدریب اللازمة على استخدام التكنولوجیا الحدیثة 4

 البعد الثالث :راس المال العلاقاتي

1 
تقوم المؤسسة بدراسات استطلاعیة مستمرة للتعرف على رغبات الزبائن 

 المتنوعة
334. 035. 

 .020 .366 تكرس المؤسسة وقتا كبیر لاختیار المتعاملین باسمها  2

 .035 .334 تمنح المؤسسة زبائنها الدائمین مزایا إضافیة تمیزهم عن الزبائن العادیین 3

4 
تسعى المؤسسة  إلى تخفیض الوقت اللازم لحل مشاكل الزبائن إلى حد 

 كبیر
966. 000. 

 )3(الملحق رقم SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات        

 

41 
 



 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

حیث  0.05یتضح من الجدول أعلاه أن جمیع معاملات الإرتباط موجبة ودالة إحصائیا عند مستوى معنویة 

 0.035و 0.00كما أن القیمة الإحتمالیة تنحصر بین  0.966و  0.334ان معامل الارتباط یتراوح بین 

كري وهي صادقة مایدل على إتساق داخلي بین عبارات محور مكونات رأس المال الف 0.05وهي أقل من 

 لما وضعت لقیاسه.

  الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة  

من اجل التأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل ثبات "ألفا كرونباخ" لتأكد من ثباتها، ومن الناحیة 

 التطبیقیة تعتبر الإستبانة:

 .%60ضعیفة إذا كانت ألفا أقل من  -

 .%70و %60محصورة بین  مقبولة إذا كانت ألفا -

 .%80و  %70جیدة  إذا كانت ألفا محصورة بین  -

 .%80ممتازة إذا كانت ألفا أكبر من  -

 للمتغیرین المستقل والتابع: Alpha Cronbach’sوالجدول التالي یوضح نتائج 

 ): قیمة معامل الثبات للمتغیرین المستقل والتابع4الجدول رقم (

 قیمة معامل الثبات       عدد العبارات المتغیرات 
Alpha Cronbach’s 

 
 
 إدارة

 المعرفة

 0.685 04 تولید المعرفة 

 0.729 04 تخزین المعرفة

 0.738 04 تشارك المعرفة

 0.772 04 تطبیق المعرفة

 
 
 رأس

 0.757 04 رأس المال البشري

 0.736 04 رأس المال الهیكلي
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 0.777 04 رأس المال العلاقاتي المال الفكري

      0.740 28 الكل

 ).4(الملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجات          

من خلال الجدول أعلاه یظهر لنا أن قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمجموع العبارات المكونة للإستبانة 

وبالتالي فهي جیدة وشرط ثبات أداة الدراسة محقق وهذا  %80و%  70وهي محصورة بین  0.740كانت 

 دلیل على جودة بیانات الدراسة.

 المبحث الثاني: تحلیل البیانات وإختبار الفرضیات

سنتطرق في هذا المبحث إلى تحلیل البیانات التي تم تجمیعها ومعالجتها من خلال البرنامج      

 ضیات من خلال النتائج المتحصل علیها.)، وبعدها سیتم إختبار الفر SPSSالإحصائي(

 المطلب الاول: تحلیل البیانات المتعلقة بنتائج الدراسة

سیتم في هذا المطلب تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة، تم تحلیل البیانات المتعلقة       

 ببیانات محاور عملیات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري.

 تحلیل البیانات الشخصیة  والوظیفیة لعینة الدراسةالفرع الأول: 

في هذا الفرع سنحاول تعلیل عدد من المتغیرات الدیمغرافیة المتعلقة بالخصائص الشخصیة والوظیفیة     

لأفراد عینة الدراسة لمؤسسة میناء جن جن والمتمثلة في الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، الحالة العائلیة، 

 .سنوات الخبرة

 أولا: الجنس

 یمثل الشكل التالي التكراروالنسب المئویة لمتغیر الجنس: 
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 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس5الجدول رقم(   

 %النسبة التكرار الجنس

 75 30 ذكر

 25 10 أنثى

 100 40 المجموع

 )5(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتماد على مخرجات 

 ): النسب المئویة لمتغیر الجنس7الشكل رقم(

  

 
 )5(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتماد على مخرجات                   

 

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه ان المستجوبین في هذه الدراسة هم من الجنسین، لكن یوجد فرق في عینة 

فردا   30، أما الذكور فقد بلغ عددهم%25بنسبة  10 الإناثالبحث من حیث الجنس فقد بلغ عدد 

 ، وهذا راجع إلى عدة خصوصیات منها أن طبیعة نشاط المؤسسة یتلائم أكثر مع الرجال.%75وبنسبة
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 ثانیا: العمر 

 یمثل الجدول والشكل التالیین التكرار والنسب لمتغیر العمر:

 ة حسب سنهمیوضح الجدول التالي توزیع أفراد عینة الدراس

 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر6الجدول رقم(                  

 %النسبة التكرار العمر

 20 8 سنة 30أقل من 

 65 26 سنة 40إلى أقل من 30من

 12.5 5 سنة  50إلى أقل من 40من 

 2.5 1 سنة فأكثر50

 100 40 المجموع

 )5(الملحق رقم SPSSمخرجات المصدر: من إعداد الطالبتین إعتماداعلى
 

 ): نسبة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر8الشكل رقم(

45 
 



 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

 
 )5(الملحق رقم SPSSإعتمادا على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتین                 

 

سنة) هي الفئة 40إلى أقل من  30من الجدول والشكل أعلاه على أن الفئة العمریة الثانیة( من  یتضح

من أفراد العینة ینتمون إلیها، تلیها الفئة العمریة الأولى(  %65السائدة والتي تكون في أوج عطائها حیث ان 

سنة) فهي تمثل مانسبته 50إلى أقل من  40أما الفئة العمریة الثالثة ( من  %20سنة) بنسبة  30أقل من 

من العدد  %2.5نة فأكثر) مانسبته س50من أفراد العینة، بینما بلغت الفئة العمریة الرابعة ( 12.5%

الإجمالي لأفراد العینة، ویمكن تفسیر هذا الإنخفاض في هذه الفئة  العمریة إلى طبیعة العمل داخل المؤسسة 

 والذي یتطلب جهد عضلي.

 ثالثا: المستوى التعلیمي

 یمثل الجدول والشكل التالیین التكرار والنسب لمتغیر المستوى التعلیمي

 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي7الجدول رقم(                

 %النسبة التكرار المستوى التعلیمي

 25 10 ثانوي
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 65 26 جامعي

 10 4 دراسات علیا

 100 40 المجموع

 )5(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتمادا على مخرجات    
 

 

 

 

 ): نسبة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي9الشكل رقم(

 
 )5(الملحق رقم SPSSعلى مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتمادا  
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من إجمالي  %65من أفراد عینة الدراسة والذین یمثلون مانسبته  26یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن   
عینة الدراسة مؤهلهم العلمي جامعي، وهم أعلى نسبة من مجموع أفراد العینة تلیها الأفراد الذین یحملون 

، وأخیرا فئة الذین لدیهم دراسات علیا والبالغ عددهم %25افراد بنسبة 10شهادة التعلیم الثانوي والبالغ عددهم 
 في مؤسسة میناء جن جن تتطلب مستوى تعلیمي عالي.. هذا دلیل على طبیعة العمل %10أفراد بنسبة  4

 رابعا: الحالة العائلیة 

 یوضح الجدول والشكل التالیین التكرار والنسب لمتغیر الحالة العائلیة

 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة العائلیة8الجدول رقم(       

 %النسب التكرار الحالة العائلیة

 45 18 متزوج

 55 22 أعزب

 00 00 أخرى

 100 40 المجموع

 ).5(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتمادا على مخرجات  
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 ): نسبة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة العائلیة10الشكل رقم(

 
 )5(الملحق رقم SPSSعلى مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتمادا 

 
فرد أي  22یتضح من الجدول والشكل اعلاه ان أغلب أفراد عینة الدراسة غیر متزوجین إذ بلغ عددهم      

، أما  45فرد أي مانسبته  18من إجمالي عینة الدراسة، كما بلغ عدد الموظفین المتزوجین  55%ما نسبته
 الحالات الاخرى فهي منعدمة وعلیه یمكن القول ان غالبیة افراد العینة 

 
  خامسا: سنوات الخبرة

 یوضح الجدول والشكل التالیین التكرار والنسب المئویة لمتغیر سنوات الخبرة:

 

 ): توزیع الأفراد حسب سنوات الخبرة9الجدول رقم( 

 %النسب التكرار سنوات الخبرة

 47.5 19 سنوات5أقل من 

 40 16 سنوات10إلى  5من
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 10 4 سنة15إلى أقل من 11من

 2.5 1 فأكثرسنة  15من

 100 40 المجموع

 )5(الملحق رقم SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتین اعتماداعلى مخرجات
 

 الشكل التالي یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة:

 ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة11الشكل رقم(                          

 
 )5(الملحق رقم SPSSعلى مخرجاتالطالبتین اعتمادا المصدر: من إعداد 

 
سنوات حیث بلغ عددهم 5نلاحظ من خلال الجدول والشكل أن أغلبیة موظیفي  المؤسسة خبرتهم أقل من 

سنوات ویمثلون مانسبته 10إلى 5فرد تتراوح خبرتهم مابین  16، ثم یلیها %47.5فرد ویمثلون مانسبته 19

، أخیرا فرد واحد خبرته أكثر من %2.5سنة  ویمثلون نسبة 15إلى  10من  أفراد خبرتهم4، یلیها  40%

 .سنة15
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 الفرع الثاني: تحلیل عبارات المحور الثاني المتعلقة بعملیات إدارة المعرفة

سنتناول التحلیل الإحصائي لنتائج إجابات أفراد عینة الدراسة باستخدام كل من المتوسط الحسابي و 

 المعیاري، ومستوى الأثر لكل عبارة . الإنحراف

 أولا: بعد تولید المعرفة

من خلال حساب الوسط   SPSSویحتوي هذا البعد على أربعة عبارات، وقد قمنا بتحلیلها باستخدام برنامج

 الحسابي، اللإنحراف المعیاري  ومعرفة درجة الموافقة، والجدول التالي یوضح ذلك: 

 الحسابي والإنحراف المعیاري ودرجة الموافقة لبعد تشخیص المعرفة ): المتوسط10الجدول رقم(   

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعیاري 

درجة  الترتیب 
 الموافقة

 مرتفعة 3 0.99711 3.6750 تدعم  المؤسسة برامج البحث والتطویر  01

تسعى المؤسسة لاكتساب معارف جدیدة من  02
 مصادر خارجیة 

 مرتفعة 2 0.98058 3.7500

تستخدم المؤسسة فرق العمل لخلق الافكار  03
 الجدیدة 

 مرتفعة 4 0.95943 3.4500

تعتمد المؤسسة على التعلم كمصدر لتولید  04
 المعرفة 

 مرتفعة 1 0.92681 3.7500

 مرتفعة  0.69265 3.6563 الكل 

 )6(الملحق رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتمادا على مخرجات 

یشیر الجدول السابق إلى إجابات العینة عن العبارات المتعلقة ببعد تولید المعرفة، فقد جاءت في المرتبة 

وإنحراف  3.7500تعتمد المؤسسة على التعلم كمصدر لتولید المعرفة" بمتوسط حسابي  الأولى الفقرة "
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ن على أن المؤسسة تعتمد التعلم كمصدر لتولید ) مما یدل على أن أفراد العینة موافقو 0.92681معیاري (

المعرفة، بینما الفقرة " تسعى المؤسسة لاكتساب معارف جدیدة من مصادر خارجیة" جاءت في المرتبة التانیة 

) مما یدل على ان المؤسسة تسعى 0.980558) وانحراف معیاري اعلى (3.7500بمتوسط حسابي نفسه (

خارجیة، وجاءت في المرتبة الثالثة فقرة "تدعم  المؤسسة برامج البحث لاكتساب معارف جدیدة من مصادر 

تستخدم المؤسسة  )، وفقرة "0.99711) وقد بلغ الانحراف المعیاري (3.6750والتطویر" بمتوسط حسابي (

) وانحراف معیاري 3.4500فرق العمل لخلق الافكار الجدیدة" جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي (

) وهذا یدل على ان المؤسسة تستخدم فرق عمل لخلق أفكار جدیدة. حیث انحصر متوسطات 0.95943(

درجة)   4.20إلى  3.41) وهي تنتمي وهي تنتمي غلى مجال الموافقة (من 3.75-3.45هذه العبارات بین (

لعینة ) اي ان اتجاهات أفراد ا0.69265) و انحراف معیاري (3.6563ومتوسط بعد تولید المعرفة بلغ (

 موافقون بدرجة عالیة على مستوى تولید المعرفة في مؤسسة جن جن محل الدراسة حسب وجهة نظرهم

 ثانیا: تخزین المعرفة 

وهذا البعد یحتوي على أربعة عبارات، والجدول التالي یوضح المتوسط الحسابي والانحرا ف المعیاري ودرجة 

 الموافقة لكل عبارة كتالي:

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الموافقة لبعد تخزین المعرفة ):11الجدول رقم(    

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الموافقة

توفر المؤسسة للعاملین وسائل الاتصال  1
 للوصول إلى المعرفة المخزنة لدیها

 مرتفعة  2 0.79057 4.1250

تهتم المؤسسة بالأفراد ذوي الخبرة و  2
 الذین یكتسبون مخزون معرفي متمیز 

 مرتفعة 4 1.08486 3.5500

تمتلك المؤسسة قواعد بیانات بمعلومات  3
 حول المستجدات المعرفیة

 مرتفعة 3 0.76962 3.8500

تساعد المعرفة المخزنة على تقلیل جهد  4
 البحث

 مرتفعة جدا 1 0.75064 4.2750
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 مرتفعة  0.63851 3.9500 الكل 

 )6(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتمادا على مخرجات
 

من خلال الجدول أعلاه نجد : المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات افراد العینة على العبارات المتعلقة ببعد 

) وهذا الاخیر أقل من الواحد مما یشیر إلى 0.63851معیاري ( ) وبانحراف3.95تخزین المعرفة قد بلغ (

تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام للمتغیر حیث ینتمي لمجال الموافقة( من 

) اي ان اتجاهات افراد العینة موافقون على مستوى تخزین المعرفة  ب"مؤسسة جن جن" 4.20إلى  3.41

دراجة عالیة. وهدا مانلاحظه في إجاباتهم حول مضمون العبارات حیث كل العبارات موافقون محل الدراسة ب

تساعد  ) اسثناءا العبارة "4.125إلى  -3.550علیها بدرجة عالیة  تنحصر متوسطات هذه العبارات (من

) وانحراف 4.2750المعرفة المخزنة على تقلیل جهد البحث" بدرجة عالیة جدا حیث بلغ متوسطها الحسابي (

 ). وهذا یدل ان المؤسسة تولي اهتماما واضحا بتخزین المعرفة .0.75064معیاري (

 ثالثا: تشارك المعرفة

یضم هذا البعد اربعة عبارات، والجدول التالي یوضح متوسطات وانحراف هذه العبارات ودرجة الموافقة 

 كتالي:

  یاري ودرجة الموافقة لبعد تشارك المعرفة): المتوسط الحسابي والانحراف المع12جدول رقم(       

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة الموافقة الترتیب

تحرص المؤسسة على نشر المعرفة  1
 وتوزیعها داخل أقسامها

 مرتفعة 3 0.72280 3.8750

تمتلك المؤسسة شبكة معلومات داخلیة  2
 للوصول إلى قواعد البیانات 

 مرتفعة جدا  1 0.65584 4.3250

تساعد شبكات الاتصال و التواصل  3
على نقل وتبادل المعارف بین 

 المؤسسة ومستخدمیها

 مرتفعة 2 1.00128 4.1500
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تنشر المؤسسة المستجدات و القرارات  4
 من خلال الندوات والمحضرات

 مرتفعة 4 1.29471 3.6250

 مرتفعة   0.71272 3.9938 الكل 

 )6(الملحق رقم SPSSعلى مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا 
 

یشیر الجدول السابق إلى إجابات العینة عن العبارات المتعلقة ببعد تشارك المعرفة، فقد جاء المتوسط 

) ویعني هذا انهم موافقون بدرجة 4.19-3.40)وهو ینتمي للمجال(3.9938الحسابي الكلي لهذه العبارت (

) وهو اقل من الواحد وهذا یدل على تقارب أراء الأفراد وتمركزها 0.71272، وبلغ الانحراف المعیاري (عالیة

تمتلك المؤسسة شبكة معلومات داخلیة للوصول إلى  حول المتوسط الحسابي العام للمتغیر. واجاءت عبارة "

) وهذا 0.65584راف معیاري () وانح4.3250قواعد البیانات" بدرجة الاولى  حیث بلغ المتوسط الحسابي (

یعني ان أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة جدا على ان المؤسسة تمتلك شبكة معلومات داخلیة للوصول الى 

قواعد البیانات. بعدها تلیها عبارة "تساعد شبكات الاتصال و التواصل على نقل وتبادل المعارف بین 

) ویعني هذا ان افراد العینة موافقون بدرجة عالیة وبلغ 4.1500المؤسسة ومستخدمیها " بمتوسط حسابي (

) وهذا اكثر من الواحد ویدل على وجود تشتت في اراء افراد العینة حول هذه 1.00128الانحراف المعیاري (

العبارة. كما تأتي العبارة " تحرص المؤسسة على نشر المعرفة وتوزیعها داخل أقسامها" بدرجة الثالثة بمتوسط 

) وهذا یدل على ان الافراد موافقون بدرجة عالیة على ان 0.72280) وانحراف معیاري (3.8750(حسابي 

تنشر المؤسسة المستجدات و  المؤسسة تحرص على نشر المعرفة وتوزیعها داخل اقسامها. ثم تأتي عبارة "

) 1.29741) وانحراف معیاري بلغ (3.6250القرارات من خلال الندوات والمحضرات" بمتوسط حسابي (

وهدا یدل على وجود تشتت في اجابات أفراد العینة حول العبارة أي ان المؤسسة لا تقوم بنشر المستجدات 

 والقرارات من خلال الندوات والمحضرات.

 

 رابعا: تطبیق المعرفة
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ع یضم هذا البعد اربعة عبارات والجدول التالي یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل عبارة م

 درجة موافقة أفراد العینة.

): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الموافقة لمتغیر تطبیق 13الجدول رقم(              

 المعرفة

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الموافقة

توفر المؤسسة مستلزمات تطبیق  1
 المعارف و الأفكار الجدیدة 

 مرتفعة 2 0.90547 3.7250

تقوم المؤسسة بتطبیق المبادرات و  2
 البرامج الجدیدة

 مرتفعة 3 1.05125 3.6500

تدعم المؤسسة القدرات الإبداعیة  3
 لمستخدمیها

 مرتفعة  4 1.03744 3.5250

یطبق الموظفون معارفهم و خبراتهم  4
 ویستفیدون منها في أعمالهم 

 مرتفعة 1 0.87560 3.9500

 مرتفعة  0.74797 3.7125 الكل 

 )6(الملحق رقم SPSSعلى مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتماد 
 

یشیر الجدول السابق إلى إجابات أفراد العینة عن العبارات المتعلقة بتطبیق المعرفة، فقد جاءت في المرتبة 

یطبق الموظفون معارفهم و خبراتهم ویستفیدون منها في أعمالهم" بمتوسط حسابي  الأولى عبارة "

)  مما یدل على أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة على أن 0.74797) وانحراف معیاري بلغ (3.7125(

نیة عبارة " المؤسسة تسمح لهم بتطبیق معارفهم وخبراتهم ویستفدون منها في أعمالهم، ثم جاء في المرتبة الثا

)  وهو أعلى من 3.7250توفر المؤسسة مستلزمات تطبیق المعارف و الأفكار الجدیدة" بمتوسط حسابي (

) مما یدل على أن المؤسسة توفر المستلزمات 0.90547المتوسط الحسابي العم وانحراف معیاري قدر (

لثة والرابعة على التوالي" تقوم المؤسسة الضروریة لتطبیق المعارف والافكار الجدیدة. وكذلك جاءت العبارة الثا
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بتطبیق المبادرات و البرامج الجدیدة " و"تدعم المؤسسة القدرات الإبداعیة لمستخدمیها" بمتوسط حسابي 

) وهدا یعني ان الأفراد موافقون بدرجة عالیة حول العبارة وقدر انحرافهما المعیاري 3.5250) و(3.6500(

أكبر من الواحد ویدل ذلك على وجود تشتت في إجابات أفراد العینة  ) وهذا1.03741) و(1.05152ب(

) وانحراف معیاري 3.7125حول العبارتین. كما بلغ المتوسط الحسابي العام لبعد تطبیق المعرفة (

)  مما یعني أن افردالعینة موافقون بدرجة عالیة حول تطبیق المعرفة في مؤسسة جن جن محل 0.74797(

 الدراسة.

 الثالث: تحلیل عبارات المحور الثالث المتعلقة بمكونات رأس المال الفكريالفرع 

سنتناول التحلیل الإحصائي لعبارات مكونات رأس المال الفكري ( رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، 

یضم هذا رأس المال العلاقاتي) باستخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري  ومستوى الأثر لكل عبارة. و 

 عبارة كما یوضح ذلك الجدول التالي: 12المحور 

): المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري ودرجة الموافقة لمحور مكونات رأس المال 14الجدول رقم(   

 الفكري

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الموافقة

 البعد الأول: رأس المال البشري

تحرص المؤسسة على إن تكون محتویات برامج  1
 التكوین متكاملة مع بعضها

 مرتفعة 2 1.01147 3.5500

 مرتفعة 4 1.29694 3.4000 تقدم المؤسسة دورات تدریبیة متابعة للموظفین  2

تشجع المؤسسة الموظفین لتقدیم مالدیهم من أراء  3
 و مقترحات في العمل

 مرتفعة 3 1.01147 3.4500

تشجع قوانین العمل في المؤسسة على تنمیة  4
 علاقات التعاون بین الموظفین

 مرتفعة 1 1.08575 3.4750

 مرتفعة  0.84198 3.4688 العام
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 البعد الثاني: رأس المال الهیكلي

5 
عة العلاقات القائمة یوضح الهیكل التنظیمي طبی

 بین الرؤساء والمرؤوسین 
 مرتفعة  4 1.12518 3.6250

6 
تطویر العملیات الإداریة باستمرار لتقلیل من  یتم

 الأخطاء في العمل
 مرتفعة 3 0.96609 3.7000

7 
یوجد بالمؤسسة نظام فعال یساعد على تنظیم 

 المعلومات و استرجاعها
 مرتفعة 2 0.79057 3.8750

8 
تقوم المؤسسة بتنفیذ برامج التدریب اللازمة على 

 استخدام التكنولوجیا الحدیثة
 مرتفعة 1 0.88831 3.9250

 مرتفعة  0.70979 3.7813 العام

 البعد الثالث: رأس المال العلاقاتي

9 
تقوم المؤسسة بدراسات استطلاعیة مستمرة 

 للتعرف على رغبات الزبائن المتنوعة
 مرتفعة 3 1.03744 3.7250

10 
تكرس المؤسسة وقتا كبیر لاختیار المتعاملین 

 باسمها 
 مرتفعة 4 0.95542 3.6000

11 
تمنح المؤسسة زبائنها الدائمین مزایا إضافیة 

 تمیزهم عن الزبائن العادیین
 مرتفعة 1 0.94699 3.9750

12 
تسعى المؤسسة  إلى تخفیض الوقت اللازم لحل 

 مشاكل الزبائن إلى حد كبیر
 مرتفعة 2 0.55147 3.7250

 مرتفعة  0.26964 3.4000 العام

 مرتفعة  0.95964 3.8167 الكل

 )7(الملحق رقم SPSSعلى مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتین إعتمادا 
 

یتضح من الجدول أعلاه ان المتوسط الحسابي العام لمجوع العبارت المتعلقة برأس المال البشري قد بلغ 

) وهذا یدل على ان أفراد عینة دراسة موافقون بدرجة عالیة على 0.84198معیاري ( )  وانحراف3.4688(

57 
 



 الفصل الثاني :                                                  الدراسة المیدانیة

 

رأس المال البشري داخل المؤسسة، فقد جاءت عبارة " تشجع قوانین العمل في المؤسسة على تنمیة علاقات 

افقون على ) وهو مایعني أن أفراد العینة مو 3.4750التعاون بین الموظفین" بدرجة الاولى وبمتوسط حسابي (

أن قوانین العمل بداخل المؤسسة تشجع على تنمیة علاقات التعاون بین الموظفین، وقد بلغ الانحراف معیاري 

) وهدا اكبر من الواحد وهذا یدل على وجود تشتت في إجابات الأفراح حول هذه العبارة، ثم 1.08575(

) مما یدل على 3.4000"  بمتوسط حسابي ( جاءت العبارة " تقدم المؤسسة دورات تدریبیة متابعة للموظفین

موافقة الأفراد على أن المؤسسة تمنح دورات تدریبیة للمواظفین بدراجة عالیة وبلغ الانحراف المعیاري 

 )  وهذا اكبر من الواحد مما یعني وجود تشتت في إجابات أفراد العینة.1.29694(

) وهدا یدل على ان أفراد العینة 3.7813الهیكلي( كما بلغ المتوسط العام لعبارات المتعلقة برأس المال

) وهذا الأخیر أقل 0.70979موافقون بدرجة عالیة حول بعد راس المال الهیكلي وبلغ الانحراف المعیاري (

من الواحد مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیم المتوسط الحسابي العام للمتغیر حیث ینتمي 

)  أي ان اتجاهات أفراد العینة موافقون  على مستوى راس المال الهیكلي 4.20الى  3.41الى المجال (

داخل المؤسسة محل الدراسة  بدرجة عالیة حسب وجهة نظرهم وهذا ما نلاحظه في إجاباتهم حول مضمون 

 -3.6250العبارات حیث كل إجاباتهم موافقون علیها بدرجة عالیة وتقع متوسطاتها الحسابیة بین (

 ) . وهذا یدل على أن المؤسسة تولي اهتماما كبیرا برأس مالها الهیكلي.3.9250

)  0.26964) وانحراف معیاري (3.40بلغ المتوسط العام لمجموع العبارات المتعلقة برأس المال العلاقاتي (

المؤسسة،  وهذا یدل على أن أفراد العینة موافقون على وبدرجة عالیة على مستوى رأس المال العلاقاتي داخل

فقد جاءت عبارة " تمنح المؤسسة زبائنها الدائمین مزایا إضافیة تمیزهم عن الزبائن العادیین" بمتوسط حسابي 

) وهذا یعني ان الأفراد موافقون بدرجة عالیة على أن المؤسسة تمنح زبائنها الدائمین مزایا إضافیة 3.9750(

) وهو اقل من الواحد مما یشیر إلى  0.94699عیاري (تمیزهم عن الزبائن العادیین. وبلغ الانحراف الم

تكرس المؤسسة  تقارب أراء الافراد وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي. وجاءت في المرتبة الاخیرة عبارة "

) وهدا یعني أن 0.95542) وانحراف معیاري (3.6وقتا كبیر لاختیار المتعاملین باسمها"  بمتوسط حسابي (

ون على ان المؤسسة تمنح وقتا كبیر لاختیار المتعاملین باسمها وذلك تجنبا لاي مشاكل قد الافراد موافق

  تحدث لاحقا.
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) 0.95964) وانحراف معیاري (3.8167وقد جاء المتوسط العام لمحور مكونات رأس المال الفكري (

ري داخل مؤسسة جن جن ویعني ان أفراد العینة موافقون وبدرجة عالیة على مستوى مكونات رأس المال الفك

 محل الدراسة.

 المطلب الثاني: تحلیل نتائج الدراسة واختبار الفرضیات

في هذا المطلب سوف یتم اختبار الفرضیات التي انطلقت منها الدراسة المتعلقة بأثر إدارة المعرفة في تنمیة 

قیام بالتحقق من افتراض رأس المال الفكري في مؤسسة میناء جن جن بجیجل. وقبل اختبار الفرضیات تم ال

)  للبیانات وذلك عن طریق طریقتي الالتواء والتفلطح، حیث ان Normal Distributionالتوزیع الطبیعي(

، وفي حالات قصوى لا تتعدى القیمة 8، والقیمة المطلقة للتفلطح أقل من3قیمة المطلقة للالتواء لا تتعدى 

20. 

 لتفلطح الخاصة بمتغیرات الدراسة ): معاملي الالتواء وا15الجدول رقم(    

 معامل التفلطح معامل الالتواء  متغیرات الدراسة
 1.189 -0.480- تولید المعرفة

 1.339 -0.796 تخزین المعرفة 
 1.232 -0.721 تشارك المعرفة
 1.856 -0.833 تطبیق المعرفة

 0.856 -0.191 رأس المال البشري
 0.832 -0.721 رأس المال الهیكلي

 7.323 -2.875 رأس المال العلاقاتي
 )8(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات

 
) -2.875) و(-0.191یتضح من الجدول اعلاه أن معاملات الالتواء بالنسبة لجمیع المتغیرات تتراوح بین (

)، أما معاملات 3و-3) وتقع ضمن المجال المقبول للتوزیع الطبیعي الذي یتراوح بین (3وهي أقل من (

ذه النتائج إلى ان ). وتشیر ه20)  وهي أقل من(7.323و 0.832التفرطح فهیا محصورة ضمن المجال (

 البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي.

 الفرع الأول: نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى 
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 تطبق مؤسسة میناء جن جن عملیات إدارة المعرفة بدرجة مرتفعة 

من أجل فحص الفرضبة الرئیسیة الأولى تم حساب المتوسطات الحسابیة و الإنحرافات المعیاریة ومطابقتهم 

 درجة التقدیر:مع 

 ): المتوسطات الحسابیة و الإنحرافات المعیاریة لعملیات إدارة المعرفة16الجذول رقم(        

 درجة التقدیر الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي عملیات إدارة المعرفة

 مرتفعة 0.69265 3.6563 تولید المعرفة

 مرتفعة  0.63851 3.9500 تخزین المعرفة

 مرتفعة  0.71272 3.9938 المعرفة تشارك

 مرتفعة 0.74797 3.7125 تطبیق المعرفة

 مرتفعة 0.56962 3.8281 إدارة المعرفة        

 )6(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات 
 

جیجل تطبق عملیات إدارة المعرفة بدرجة مرتفعة حیث بلغ  یظهر الجدول أعلاه أن مؤسسة میناء جن جن

لفرضیة الرئیسیة الأولى التي تنص على أن " تطبق ) ، وبتالي ا3.8281المتوسط الحسابي لإدارة المعرفة (

 مؤسسة میناء جن جن عملیات إدارة المعرفة بدرجة مرتفعة" مقبولة. 

ترتیب مدى تطبیق عملیات إدارة المعرفة في المؤسسة  فالمؤسسة تطبق إدارة المعرفة بدرجة مرتفعة، وعن

نجد ان عملیة تشارك المعرفة جاءت في المرتبة الأولى تلیها في المرتبة الثانیة تخزین المعرفة ثم عملیة 

 تطبیق المعرفة، وأخیرا عملیة تولید المعرفة.

 الفرع الثاني: نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 سسة میناء جن جن مكونات رأس المال الفكري بدرجة عالیة تمتلك مؤ       
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من أجل فحص الفرضیة الرئیسیة الثانیة تم تحلیل المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة للأبعاد  

 والمحور ومطابقتها مع درجة التقدیر:

 المعیاریة  لمكونات رأس المال الفكري ): المتوسطات الحسابیة والإنحرافات17الجدول رقم(          

 درجة الموافقة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي مكونات رأس المال الفكري

 مرتفعة  0.84198 3.4688 رأس المال البشري 

 مرتفعة  0.70979 3.7813 رأس المال الهیكلي

 مرتفعة 0.26964 3.4000 رأس العلاقاتي

 مرتفعة 0.95964 3.8167 رأس المال الفكري

 )7(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات         
 

یظهر الجدول أعلاه أن مؤسسة میناء جن جن جیجل تمتلك مكونات رأس المال الفكري بدرجة عالیة حیث 

الفرضیة الرئیسیة الثانیة التي تنص على ان )، وبتالي 3.8167بلغ المتوسط الحسابي لرأس المال الفكري (

 " تمتلك مؤسسة میناء جن جن مكونات رأس المال الفكري بدرجة عالیة" مقبولة.

فالمؤسسة تمتلك رأس مال فكري بدرجة عالیة، وعن ترتیب مكوناته نجد ان رأس المال الهیكلي جاء في 

المرتبة الأولى ویلیه رأس المال البشري في المرتبة الثانیة وبعده رأس المال العلاقاتي مع وجود تقارب بین 

 هذین الاخرین.

 ثةالفرع الثالث:  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثال

) لأبعاد محور α=0.05تنص هذه الفرضیة على انه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (

 إدارة المعرفة في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة جن جن جیجل. یمكن صیاغتها كما یلي:

س المال الفكري لدى لأبعاد إدارة المعرفة في رأ α= 0.05" یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 موظفین مؤسسة جن جن بجیجل.
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 ولإختبار هذه الفرضیة تم استخدام الإنحدار الخطي المتعدد، وذلك وفق قاعدة القرار الأتیة:

أقل من  sig" المجدولة وقیمة مستوى الدلالة المحسوب  F" المحسوبة أكبر من قیمة  " F*إذا كانت قیمة "

 نقبل الفرضیة  α=0.05مستوى الدلالة  المعتمدة  

أكبر من  sig" المجدولة، وقیمة مستوى الدلالة المحسوب  F" المحسوبة أقل من قیمة  " F*إذا كانت قیمة "

 نرفض الفرضیة . α=0.05مستوى الدلالة  المعتمدة  

 وقد جاءت نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة التالثة  كما في الجدول التالي:

 ):  نتائج اختبار صحة الفرضیة  الرئیسیة الثالثة18الجدول رقم(             

الفرضیة 
الرئیسیة              

 الثالثة

  Fقیمة
 المحسوبة

 Fقیمة 
 المجدولة

مستوى 
 sigالدلالة 

 القرار R² معامل تحدید

 مقبولة 0.340 0.00 2.545 19.555

       α                           ddi=n-1=40-1=39=0.05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  

 )9(الملحق رقم SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتین اعتماداعلى مخرجات

) وهو أقل من مستوى الدلاة المعتمد في الدراسة sig )0.00یبین الجدول أعلاه ان مستوى الدلالة المحسوب 

)0.05=α 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ) وهذا یعني وجود أثر=α  لأبعاد إدارة المعرفة  في

المحسوبة والبالغة  Fرأس المال الفكري لدى موظفین مؤسسة جن جن بجیجل، وهذا ماتدعمه قیمة 

 ).2.545المجدولة ( F) وهي أكبر من 19.555(

) من التباین %34) أي أن (0.340قد بلغ ( Rكما یتضح من خلال الجدول أیضا ان معامل الإرتباط  

) منه تعود إلى متغیرات %66الذي یحدث في إدارة المعرفة تفسره أبعاد رأس المال الفكري. أما مانسبته( 

 أخرى لم تدخل في النمودج قید الدراسة.

وعلیه تدفعنا هذه النتائج إلى قبول الفرضیة التي تنص على أنه: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

 لعملیات إدارة المعرفة في رأس المال الفكري.  α=0.05نویة مع
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ومن أجل معرفة الأبعاد المسؤولة عن هذا الأثر، سنقوم باختبار الفرضیات المتفرعة عن الفرضیة الرئیسیة 

 الثالثة، وذلك بالإعتماد على الإنحدار الخطي المتعدد والبسیط وفق لقاعدة القرار التالیة:

أقل من  sigالمجدولة  وقیمة مستوى الدلالة المحسوب  Fالمحسوبة أكبر من قیمة   F*إذا كانت قیمة

 ، نقبل الفرضیة. α=0.05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 

أكبر من  sigالمجدولة  وقیمة مستوى الدلالة المحسوب  Fالمحسوبة أقل من قیمة   F* إذا كانت قیمة

 ، نرفض الفرضیة. α=0.05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 

 إختبار الفرضیات الفرعیة المندرجة تحت الفرضیة الرئیسیة الثالثة:

 وقد جاءت نتائج إختبار هذه الفرضیات الفرعیة كما یبینه الجدول التالي:

 ): نتائج اختبار صحة الفرضیات المندرجة تحت الفرضیة الرئیسیة الثالثة19الجدول رقم(               

 القرار sigمستوى الدلالة  المحسوبة  Fقیمة الأبعاد الفرضیات
 الفرضیة الفرعیة الأولى
 الفرضیة الفرعیة الثانیة
 الفرضیة الفرعیة الثالثة
 الفرضیة الفرعیة الرابعة

 تولید المعرفة
 تخزین المعرفة
 تشارك المعرفة
 تطبیق المعرفة

15.00 
9.380 
7.707 

13.490 

00.00 
0.004 
0.08 

0.001 

 مقبولة
 مقبولة 

 مرفوضة
 مقبولة

   F                 ddi=n-1=39=2.545المجدولة  Fقیمة          α=0.05مستوى المعنویة المعتمد 

 )12(الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات

 
 : الفرضیة الفرعیة الاولى  -1

) لأبعاد إدارة   α=0.05انه: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة( تنص هذه الفرضیة على

 المعرفة  في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة جن جن بجیجل. 

 

 ویمكن صیاغتها كمایلي:    
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 ) لبعد تولید المعرفة  في رأس المال  α=0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  عند مستوى المعنویة (

 الفكري لدى موظفي مؤسسة جن جن بجیجل. 

لبعد تولید    sigوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، یتضح من الجدول رقم () أن مستوى الدلالة المحسوب

یعني  وهذا  α=0.05) وهو أقل من من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 0.00المعرفة قد بلغ (

  Fوجود أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد تولید المعرفة في رأس المال الفكري. وهذا ما ماتدعمه  قیمة

 ).2.545المجدولة  المقدرة ب( F) وهي أكبر من قیمة15.00المحسوبة البالغة (

إحصائیة   وعلیه تدفعنا هذه النتائج إلى قبول الفرضیة الفرعیة الاولى التي تنص أنه:  یوجد أثر ذو دلالة

 لبعد تولید المعرفة  في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة میناء جن جن بجیجل.

 الفرضیة الفرعیة الثانیة: -2

) لأبعاد إدارة   α=0.05تنص هذه الفرضیة على انه: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة(

 یجل. المعرفة  في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة جن جن بج

 ویمكن صیاغتها كمایلي:    

 ) لبعد تخزین المعرفة  في رأس المال  α=0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  عند مستوى المعنویة (

 الفكري لدى موظفي مؤسسة میناء جن جن بجیجل. 

لبعد    sigوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، یتضح من الجدول رقم () أن مستوى الدلالة المحسوب

وهذا   α=0.05) وهو أقل من من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 0.04خزین المعرفة قد بلغ (ت

یعني وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد تخزین المعرفة في رأس المال الفكري. وهذا ما ماتدعمه  قیمة     

F ) وهي أكبر من قیمة 9.380المحسوبة البالغة (F )2.545المجدولة  المقدرة ب.( 

وعلیه تدفعنا هذه النتائج إلى قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة التي تنص أنه:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  

 لبعد تخزین المعرفة  في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة میناء جن جن بجیجل.

 الفرضیة الفرعیة الثالثة: -3
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) لأبعاد إدارة   α=0.05د مستوى المعنویة(تنص هذه الفرضیة على انه: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عن

 المعرفة  في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة جن جن بجیجل. 

 ویمكن صیاغتها كمایلي:       

 ) لبعد تشارك لمعرفة  في رأس المال  α=0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  عند مستوى المعنویة (

 بجیجل.  الفكري لدى موظفي مؤسسة میناء جن جن

لبعد    sigوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، یتضح من الجدول رقم () أن مستوى الدلالة المحسوب

 وهذا  α=0.05) وهو أكبر من من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 0.08تخزین المعرفة قد بلغ (

 یعني عدم  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد تشارك  المعرفة في رأس المال الفكري.

وعلیه تدفعنا هذه النتائج إلى رفض الفرضیة الفرعیة الثالثة التي تنص أنه:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  

 لبعد تشارك المعرفة  في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة میناء جن جن بجیجل.

 ضیة الفرعیة الرابعة:الفر  -4

) لأبعاد إدارة   α=0.05تنص هذه الفرضیة على انه: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة(

 المعرفة  في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة جن جن بجیجل. 

 ویمكن صیاغتها كمایلي:       

 ) لبعد تطبیق  المعرفة  في رأس المال  α=0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  عند مستوى المعنویة (

 الفكري لدى موظفي مؤسسة میناء جن جن بجیجل.

لبعد    sigوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، یتضح من الجدول رقم () أن مستوى الدلالة المحسوب

ذا وه  α=0.05) وهو أقل من من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 0.001تخزین المعرفة قد بلغ (

یعني وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد تطبیق  المعرفة في رأس المال الفكري. وهذا ما ماتدعمه  قیمة 

F ) وهي أكبر من قیمة 13.490المحسوبة البالغة (F )2.545المجدولة  المقدرة ب.( 
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دلالة إحصائیة   وعلیه تدفعنا هذه النتائج إلى قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة التي تنص أنه:  یوجد أثر ذو

 لبعد تطبیق المعرفة  في رأس المال الفكري لدى موظفي مؤسسة میناء جن جن بجیجل.

 خلاصة الفصل

تضمن هذا الفصل الجانب التطبیقي من هذه الدراسة، والذي حاولنا من خلاله إعطاء نظرة عن إدارة       

سسة، وكذلك تأثیر هذا المتغیر في المعرفة  لمؤسسة میناء جن جن بجیجل من وجهة نظر موظفین المؤ 

 رأس المال الفكري  لدیهم.

) 57وقد كانت الإستبانة وسیلتنا إلى ذلك، أین تم توزیعها  على جمیع مفردات المجتمع والمقدر ب (        

 .SPSS) استبانة صالحة للتحلیل، تم تحلیل بیانتها باستخدام البرنامج الإحصائي 40استرجعت (

وبعد تفریغ وتحلیل البیانات الخاصة بمحاور الاستبانة تبین أن درجة اهتمام مؤسسة میناء جن جن        

بإدارة المعرفة مرتفعة، وكذلك مستوى توفر مكونات رأس المال الفكري عالي، كما توصلت الدراسة إلى أنه 

 جن جن جیجل.یوجد أثر لأبعاد إدارة المعرفة  في رأس المال الفكري بمؤسسة میناء 
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تطرقنا من خلال هذه الدراسة إلى أثر إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري في مؤسسة میناء           

جن جن بجیجل، الذي یندرج ضمن الدراسات الحدیثة في المجال الإقتصادي، وانطلاقا من الإشكالیة 

ؤسسة میناء جن جن جیجل؟  : مامدى مساهمة إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري في م المطروحة

قمنا بتحلیل الموضوع إلى جوانبه الرئیسیة بالتعرض إلى دراسة وتحلیل للمعرفة وانواعها المختلفة، مفهوم 

إدارة المعرفة، وكذا عملیاتها ونماذجها. هذا من جهة ومن جهة أخرى تعرفنا على رأس المال الفكري وأبعاده 

لمعرفة أهم دعامة لرأس المال الفكري وأن قیمة المعرفة تتركز في كونها الثلاتة، وتم التوصل إلى أن  إدارة ا

أساس أنشطة  إنتاج الثروة، من خلال تطبیق الأفكار والمعلومات والمفاهیم الاساسیة واستخدامها بغرص 

التحسین المستمر،وانتاج عملیات ومنتجات جدیدة مختلفة وعلى هذا الأساس أصبحت المعرفة مصدر لتنمیة 

س المال الفكري، ومن تم فإن التنافس على تلك المعرفة والسیطرة علیها هي في قلب تنافس بین رأ

 المؤسسات.

ومن خلال الدراسة المیدانیة لمؤسسة میناء جن جن جیجل، تعرفنا على الجهود الذي تبدلها الإطارات         

وتوسعها، خاصة في مجال استقطاب  المسیرة للمؤسسة ، والتي كان لها الأثر الكبیر في ریادة مؤسستهم

 الكفاءات المدربة  والمؤهلة باعتبارها العمود الفقري لأي نشاط.

وقد خلصت دراسة  الحالة  إلى تأكید فرضیات البحث، وفیمایلي سوف نتطرق لآهم النتائج والمقترحات    

 المتوصل إلیها.

 نتائج الدراسة:

 ائج التالیة :تمكنا من خلال الدراسة التوصل إلى النت   

أظهرت نتائج  بیرسون على وجود علاقة إرتباط قویة وموجبة ذات دلالة إحصائیة بین عبارات  -

 محور إدارة المعرفة.

أظهرت نتائج بیرسون على وجود علاقة ارتباط قویة ذات دلالة إحصائیة بین عبارات محور رأس  -

 المال الفكري.

 جن جن جیجل.یسود مستوى مرتفع لإدارة المعرفة في مؤسسة  -
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 تتوفر مكونات رأس المال الفكري في مؤسسة جن جن جیجل بمستوى مرتفع. -

كل من الابعاد التالیة: تولید المعرفة، تخزین المعرفة، تشارك المعرفة، تطبیق المعرفة، لها أثر في  -

 تنمیة رأس المال الفكري في المؤسسة محل الدراسة.

 ة في رأس المال الفكري.توجد مساهمة مرتفعة لعملیات إدارة المعرف -

 الإقتراحات: 

في ضوء نتائج الدراسة یمكن تقدیم مجموعة من الإقتراحات الهادفة إلى تعزیز أثر إدارة المعرفة في رأس 

 المال الفكري في مؤسسة میناء جن جن، وتتمثل هذه الاقتراحات فیمایلي:

واستخدام نظم المعلومات  من الأفضل مراقبة كل ماهو مستجد في مجال تكنولوجیا المعلومات -

 الإداریة الحدیثة.

فتح المجال لتنظیم الملتقیات وورشات العمل وتشجیع الالتحاق بالمؤتمرات والندوات لتبادل ونقل  -

 المعرفة.

استخدام وسائل اتصال تكنولوجیة فعالة لتخزین المعرفة وتنظیمیها وتبویبها بطریقة تسهل على  -

 فادة منها.المستفیدین الوصول إلیها والإست

ضرورة الاهتمام بالمورد البشري من حیث الإعداد، التأهیل والتدریب على متطلبات تطبیق برامج  -

 لإدارة المعرفة.

إعطاء أهمیة كبیرة لمكونات رأس المال الفكري وخاصة رأس المال العلاقاتي عن طریق الاهتمام  -

 دائمة معهم.بدراسة احتیاجات الزبائن لتكون قاعدة واسعة من العلاقات ال

خلق لغة جدیدة ونشرها داخل المؤسسات تهتم باستخدام المصطلحات الجدیدة لإدارة المعرفة ورأس  -

 المال الفكري والعمل بها.

 آفاق الدراسة:

إن دراستنا لهذا الموضوع، لاتعدو في الحقیقة إلا محاولة للبحث في أثر إدارة المعرفة في تنمیة رأس     

ة میناء جن جن جیجل، من خلال توظیف واستخدام المعلومات والمعطیات المتوفرة. المال الفكري في مؤسس

لذلك فإن الدراسة لایمكن ان تلم بكل زوایا الموضوع الواسعة النطاق، لهذا فقد حاولنا الإجابة عن الإشكالیة 
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 الخاتمة

 

هذا نطرح المطروحة بماهو متوفرمن معطیات تاركین آفاق البحث مفتوحة لبحوث أخرى في المستقبل، ول

 بعض الجوانب من هذا الموضوع  والتي قد تشكل مواضیع قابلة للبحث مستقبلا:

 مساهمة إدارة المعرفة في بناء رأس المال الفكري. -

 نمادج قیاس رأس المال الفكري بین النظریة والتطبیق. -

 المقارنة بین تطبیق إدارة المعرفة في مؤسسة خدمیة  وأخرى صناعیة. -
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 ) :الاستبیان1الملحق رقم (

 

  العلمي والبحث العالي التعلیـم وزارة                                    
  جیجل جامعة

 التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة
 التسییر علوم قسم

 
 

 بحث استبانة                                  
 

   الفاضلة أختي الفاضـل، أخي
 نقوم التي  للدراسة المعلومات لجمع صممت التي الاستبانة هذه أیدیكم بین نضع أن یسرنا       

 استكمالا وذلك اثر عملیات إدارة المعرفة في تنمیة رأس المال الفكري، بـ: والمعنونة  بإعدادها
 .البشریة الموارد إدارة تخصص الماستر شهادة على الحصول لمتطلبات

 في) X(علامة بوضع  الاستبانة هذه تتضمنها التي العبارات على بالإجابة التكرم منكم نرجوا لذا 
 لأغراض إلا استخدامها یتم ولن تامة بسریة ستحاط إجابتكم أن مؤكدین عنك، تعبر التي الخانة
 .العلمي البحث

 .والاحترام التقدیر فائق منا وتقبلوا تعاونكم، حسن على نشكركم           
 
 
 

 : نالطالبتا
 بوجعطاط مسعودة -
 شعابنة فاطمة -
 
 

 م2019/2020:  الجامعیة السنة                    
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 : البیانات الشخصیة  المحور الأول

 الجنس :  -1
 ذكر                                                    أنثى 

 :السن -2

 سنة                            40 أقل من إلى 30من                 سنة                                      30أقل من 

 سنة فأكثر   50                        سنة                            50إلى أقل من  40من 

 المستوى التعلیمي -3

                                                        علیا دراسات                      جامعي                      ثانوي    

         

 الحالة العائلیة: -4

 أخرى                                    متزوج         أعزب               

 سنوات الخبرة: -5

 سنوات 10إلى  5من                    سنوات                           5أقل من 

 سنة  15أكثر من                         سنة                    15إلى  11من 
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 عملیات إدارة المعرفة: المحور الثاني 
 

 ) أمام الخیار المناسب:xیرجى التفضل بوضع علامة (
 

رقم
ال

 

 موافق العبارة
 جدا

 محاید موافق
 

غیر 
 موافق

غیر 
 موافق
 جدا

 تولید المعرفة البعد الأول:

      تدعم  المؤسسة برامج البحث والتطویر  1

      تسعى المؤسسة لاكتساب معارف جدیدة من مصادر خارجیة  2

      تستخدم المؤسسة فرق العمل لخلق الافكار الجدیدة  3

      تعتمد المؤسسة على التعلم كمصدر لتولید المعرفة  4

 البعد الثاني : تخزین المعرفة 

  1 
توفر المؤسسة للعاملین وسائل الاتصال للوصول إلى المعرفة 

 المخزنة لدیها
     

2 
تهتم المؤسسة بالأفراد ذوي الخبرة و الذین یكتسبون مخزون معرفي 

 متمیز 
     

      قواعد بیانات بمعلومات حول المستجدات المعرفیة المؤسسةتمتلك  3

      تساعد المعرفة المخزنة على تقلیل جهد البحث 4   

 البعد الثالث : تشارك المعرفة

      تحرص المؤسسة على نشر المعرفة وتوزیعها داخل أقسامها 1

2 
تمتلك المؤسسة شبكة معلومات داخلیة للوصول إلى قواعد 

 البیانات 

     

3 
تساعد شبكات الاتصال و التواصل على نقل وتبادل المعارف 

 ومستخدمیهاالمؤسسة بین 

     

4 
تنشر المؤسسة المستجدات و القرارات من خلال الندوات 

 والمحضرات
     

 البعد الرابع : تطبیق المعرفة
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      توفر المؤسسة مستلزمات تطبیق المعارف و الأفكار الجدیدة  1

      تقوم المؤسسة بتطبیق المبادرات و البرامج الجدیدة 2

      تدعم المؤسسة القدرات الإبداعیة لمستخدمیها 3  

      یطبق الموظفون معارفهم و خبراتهم ویستفیدون منها في أعمالهم  4  

                 

 ثالث : مكونات راس المال الفكريال المحور
 

رقم
ال

 

 موافق العبارات
 جدا

 محاید موافق
 

غیر 
 موافق

غیر 
 موافق
 تماما

 راس المال البشري البعد الأول: 

1 
تحرص المؤسسة على إن تكون محتویات برامج التكوین متكاملة مع 

 بعضها
     

      تقدم المؤسسة دورات تدریبیة متابعة للموظفین  2

3 
في  تشجع المؤسسة الموظفین لتقدیم مالدیهم من أراء و مقترحات

 العمل
     

4 
تشجع قوانین العمل في المؤسسة على تنمیة علاقات التعاون بین 

 الموظفین
     

 راس المال الهیكلي البعد الثاني:

1 
یوضح الهیكل التنظیمي طبیعة العلاقات القائمة بین الرؤساء و 

 المرؤوسین 

     

      الأخطاء في العملیتم تطویر العملیات الإداریة باستمرار لتقلیل من  2

3 
یوجد بالمؤسسة نظام فعال یساعد على تنظیم المعلومات و 

 استرجاعها

     

4 
تقوم المؤسسة بتنفیذ برامج التدریب اللازمة على استخدام التكنولوجیا 

 الحدیثة
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 البعد الثالث :راس المال العلاقاتي 

1 
للتعرف على رغبات تقوم المؤسسة بدراسات استطلاعیة مستمرة 

 الزبائن المتنوعة
     

      وقتا كبیر لاختیار المتعاملین باسمها  المؤسسةتكرس  2

3 
زبائنها الدائمین مزایا إضافیة تمیزهم عن الزبائن  المؤسسةتمنح 

 العادیین
     

4 
تسعى المؤسسة  إلى تخفیض الوقت اللازم لحل مشاكل الزبائن 

 إلى حد كبیر
     

                                                      
 

م ةعئهمقل                                                                           و حز  سقذئ عك
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 ): قائمة الاساتذة المحكمین2الملحق رقم( 
 

 الجامعة اسم ولقب الاستاد المحكم الرقم

 جامعة جیجل  صالحي محمد 0 1

 جامعة جیجل عبد اللوش 02

 جامعة جیجل علیوط سھام 03

 
 

 صدق أداة الدراسة) : 3الملحق رقم (
                          

 الاتساق الداخلي لعبارت المحور الاول( عملیات إدارة المعرفة)                                    
 
Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 المعرفة تولید بعد 

q1 

Corrélation de Pearson 1 ,492** ,210 ,215 ,679** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,193 ,183 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q2 

Corrélation de Pearson ,492** 1 ,395* ,240 ,748** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,012 ,136 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q3 

Corrélation de Pearson ,210 ,395* 1 ,562** ,750** 

Sig. (bilatérale) ,193 ,012  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q4 

Corrélation de Pearson ,215 ,240 ,562** 1 ,691** 

Sig. (bilatérale) ,183 ,136 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 المعرفة تولید بعد

Corrélation de Pearson ,679** ,748** ,750** ,691** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 
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Corrélations 

 q5 q6 q7 q8 المعرفة تخزین بعد 

q5 

Corrélation de Pearson 1 ,306 ,284 ,373* ,635** 

Sig. (bilatérale)  ,054 ,075 ,018 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q6 

Corrélation de Pearson ,306 1 ,593** ,471** ,837** 

Sig. (bilatérale) ,054  ,000 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q7 

Corrélation de Pearson ,284 ,593** 1 ,428** ,767** 

Sig. (bilatérale) ,075 ,000  ,006 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q8 

Corrélation de Pearson ,373* ,471** ,428** 1 ,738** 

Sig. (bilatérale) ,018 ,002 ,006  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 المعرفة تخزین بعد

Corrélation de Pearson ,635** ,837** ,767** ,738** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 
 
 
Corrélations 

 q9 q10 q11 q12 لمعرفة_تشارك 

q9 

Corrélation de Pearson 1 ,467** ,452** ,551** ,770** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,003 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q10 

Corrélation de Pearson ,467** 1 ,392* ,510** ,718** 

Sig. (bilatérale) ,002  ,012 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q11 

Corrélation de Pearson ,452** ,392* 1 ,381* ,729** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,012  ,015 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q12 

Corrélation de Pearson ,551** ,510** ,381* 1 ,845** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,015  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 لمعرفة_تشارك

Corrélation de Pearson ,770** ,718** ,729** ,845** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

 

 
83 

 



 لاحققائمة الم

 
 
 
 
 
Corrélations 

 q13 q14 q15 q16 المعرفة تطبیق بعد 

q13 

Corrélation de Pearson 1 ,543** ,540** ,241 ,751** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,134 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q14 

Corrélation de Pearson ,543** 1 ,502** ,510** ,839** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q15 

Corrélation de Pearson ,540** ,502** 1 ,397* ,803** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,011 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q16 

Corrélation de Pearson ,241 ,510** ,397* 1 ,682** 

Sig. (bilatérale) ,134 ,001 ,011  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 المعرفة تطبیق بعد

Corrélation de Pearson ,751** ,839** ,803** ,682** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

 
 ( رأس المال الفكري) الاتساق الداخلي للمحور الثالث                                        

 
 
Corrélations 

 j1 j2 j3 j4 البشري المال رأس 

j1 

Corrélation de Pearson 1 ,688** ,454** ,363* ,819** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,021 ,000 

N 40 40 40 40 40 

j2 

Corrélation de Pearson ,688** 1 ,387* ,208 ,775** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,014 ,199 ,000 

N 40 40 40 40 40 

j3 

Corrélation de Pearson ,454** ,387* 1 ,594** ,777** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,014  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

j4 

Corrélation de Pearson ,363* ,208 ,594** 1 ,690** 

Sig. (bilatérale) ,021 ,199 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 البشري المال رأس

Corrélation de Pearson ,819** ,775** ,777** ,690** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 
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Corrélations 

 j5 j6 j7 j8 الھیكلي المال رأس 

j5 

Corrélation de Pearson 1 ,554** ,465** ,356* ,826** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,024 ,000 

N 40 40 40 40 40 

j6 

Corrélation de Pearson ,554** 1 ,453** ,362* ,799** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,022 ,000 

N 40 40 40 40 40 

j7 

Corrélation de Pearson ,465** ,453** 1 ,278 ,704** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,003  ,082 ,000 

N 40 40 40 40 40 

j8 

Corrélation de Pearson ,356* ,362* ,278 1 ,654** 

Sig. (bilatérale) ,024 ,022 ,082  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 الھیكلي المال رأس

Corrélation de Pearson ,826** ,799** ,704** ,654** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

 
 
 
Corrélations 

 j9 j10 j11 j12 العلاقاتي المال رأس 

j9 

Corrélation de Pearson 1 ,714** 1,000** ,118 ,334* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,467 ,035 

N 40 40 40 40 40 

j10 

Corrélation de Pearson ,714** 1 ,714** ,149 ,366* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,358 ,020 

N 40 40 40 40 40 

j11 

Corrélation de Pearson 1,000** ,714** 1 ,118 ,334* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,467 ,035 

N 40 40 40 40 40 

j12 

Corrélation de Pearson ,118 ,149 ,118 1 ,966** 

Sig. (bilatérale) ,467 ,358 ,467  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 العلاقاتي المال رأس

Corrélation de Pearson ,334* ,366* ,334* ,966** 1 

Sig. (bilatérale) ,035 ,020 ,035 ,000  

N 40 40 40 40 40 

85 
 



 لاحققائمة الم

 

 

 

 

 

 ثبات أداة الدراسة:) 4الملحق رقم(
 
 تولید المعرفة         
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,685 4 

 تخزین المعرفة         
 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,729 4 

 
 تشارك المعرفة         
 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,738 4 
 
 
 تطبیق المعرفة        
 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,772 4 

 

 
   رأس المال البشري      

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,757 4 

86 
 



 لاحققائمة الم

 

 
 
 
 
 
 
 
 رأس المال الھیكلي         
 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,736 4 

 
 
 
 
 

 رأس المال العلاقاتي                                                                                                        
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

777                ,  4 

 
 

         ثبات أداة الدراسة    
 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,740 28 

 
 

 ): عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة5الملحق رقم(
 
 
 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 30 ذكر

 100,0 25,0 25,0 10 أنثى

Total 40 100,0 100,0  
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 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 8 سنة 30 من أقل

 85,0 65,0 65,0 26 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 97,5 12,5 12,5 5 سنة50 من أقل إلى 40 من

 100,0 2,5 2,5 1 فأكثر سنة50

Total 40 100,0 100,0  
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 التعلیمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 10 ثانوي

 90,0 65,0 65,0 26 جامعي

 100,0 10,0 10,0 4 علیا دراسات

Total 40 100,0 100,0  
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 العائلیة_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,0 55,0 55,0 22 أعزب

 100,0 45,0 45,0 18 متزوج

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 
 

 
 
 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 47,5 47,5 47,5 19 سنوات5 من أقل

 87,5 40,0 40,0 16 سنوات 10 من أقل الى 5 من

 97,5 10,0 10,0 4 سنة15 إلى 10 من

 100,0 2,5 2,5 1 سنة15من أكثر

Total 40 100,0 100,0  
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 )): تحلیل عبارات المحور الثاني (عملیات إدارة المعرفة6رقم(الملحق 

 

 تولید المعرفة                                               
 
 
Statistiques 

 q1 q2 q3 q4 المعرفة تولید بعد 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,6750 3,7500 3,4500 3,7500 3,6563 

Ecart-type ,99711 ,98058 ,95943 ,92681 ,69265 

 

 
                                          تخزین المعرفة  

Statistiques 

 q5 q6 q7 q8 المعرفة تخزین بعد 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1250 3,5500 3,8500 4,2750 3,9500 

Ecart-type ,79057 1,08486 ,76962 ,75064 ,63851 

 
                                              

 
 تشارك المعرفة                                                 
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Statistiques 

 q9 q10 q11 q12 لمعرفة_تشارك 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8750 4,3250 4,1500 3,6250 3,9938 

Ecart-type ,72280 ,65584 1,00128 1,29471 ,71272 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                ةتطبیق المعرف

 
 
Statistiques 

 q13 q14 q15 q16 المعرفة تطبیق بعد 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,7250 3,6500 3,5250 3,9500 3,7125 

Ecart-type ,90547 1,05125 1,03744 ,87560 ,74797 
 

 ):تحلیل عبارات المحور الثالث (مكونات رأس المال الفكري)7الملحق رقم (

 رأس المال البشري                                                
 
Statistiques 

 j1 j2 j3 j4 البشري المال رأس 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,5500 3,4000 3,4500 3,4750 3,4688 

Ecart-type 1,01147 1,29694 1,01147 1,08575 ,84198 

 
 

 
 رأس المال الھیكلي                                               
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Statistiques 

 j5 j6 j7 j8 الھیكلي المال رأس 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,6250 3,7000 3,8750 3,9250 3,7813 

Ecart-type 1,12518 ,96609 ,79057 ,88831 ,70979 

 
 
 رأس المال العلاقاتي                                              
 
Statistiques 

 j9 j10 j11 j12 العلاقاتي المال رأس 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,7250 3,6000 3,9750 5,7250  3           ,4 000  

Ecart-type 1,03744 ,95542 ,94699 8,55147 0,26964 

 ): اختبار التوزیع الطبیعي8الملحق رقم(

 
Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 733, 1,189 374, 480,- 40 المعرفة تولید بعد

 733, 1,339 374, 796,- 40 المعرفة تخزین بعد

 733, 1,232 374, 721,- 40 لمعرفة_تشارك

 733, 1,856 374, 833,- 40 المعرفة تطبیق بعد

 733, 856, 374, 191,- 40 البشري المال رأس

 733, 832, 374, 721,- 40 الھیكلي المال رأس

 733, 7,323           374, 875,           2 40 العلاقاتي المال رأس

 733, 2,451 374, 471,- 40 المعرفة إدارة عملیات محور 

 733, 6,332 374, 1,663 40 الفكري المال رأس   محور 

N valide (listwise) 40     

 

 
 ): اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة9الملحق رقم(

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
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1 ,583a ,340 ,322 ,78999 
 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,204 1 12,204 19,555 ,000b 

Résidu 23,715 38 ,624   

Total 35,919 39    

 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,532a ,283 ,264 ,82324 
 
 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,166 1 10,166 15,000 ,000b 

Résidu 25,754 38 ,678   

Total 35,919 39    

 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,445a ,198 ,177 ,87070 
 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,111 1 7,111 9,380 ,004b 

Résidu 28,808 38 ,758   

Total 35,919 39    

 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
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1 ,411a ,169 ,147 ,88648 
 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,057 1 6,057 7,707 ,008b 

Résidu 29,862 38 ,786   

Total 35,919 39    

 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,512a ,262 ,243 ,83523 
 
 
 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,410 1 9,410 13,490 ,001b 

Résidu 26,509 38 ,698   

Total 35,919 39    
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