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نشكر الله العلي القدير على إتمام عملنا هذا ونحمده حمدا يليق 

بمقامه وجلالة قدره، ونصلى على خير الهدى نبينا محمد صلى 

 الله عليه وسلم

 وبعد:

" يغني سامية" ةالفاضل ةنتوجه بشكرنا وتقديرنا للأستاذ  

دخر جهدا في تي لم تالإشراف على عملنا هذا وال القبوله

القيمة  اوملاحظاته امساعدتنا وإمدادنا بتوجيهاته  
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والتطورات التكنولوجية المتلبحقة في مختمف المجالات،  كبيرة التي يشيدىا عالم الأعمالإن التطورات ال
كان ليا الأثر البالغ في تنامي العديد من المشكلبت والظواىر التي تحد من كفاءة وفعالية منظمات الأعمال في 

من أي وقت مضى بتحمل جزء من مسؤولياتيا اتجاه أكثر ليوم أصبحت المؤسسات مطالبة ،واوقتنا الراىن
و أ وتقديم خدمات غير مضرة بالبيئة،مفيوم سد الحاجة الفعمية لممجتمعرؤية جديدة قائمة عمى  مادواعتالمجتمع 

التي تطور مفيوميا تطورا ي يندرج ضمن مفاىيم المسؤولية الاجتماعيةوالذ،بصحة وسلبمة المستفيدين منيا
 ممحوظا.

إيجاد بيئة عمى المسؤولية اتجاه العاممين عن طريق  الذي يؤكد الاجتماعيةومن ىنا جاء مفيوم المسؤولية 
عمل يتوفر فييا دعم ومشاركة ودمج العاممين في عممية اتخاذ القرارات وحل المشكلبت وتوفير حياة وظيفية 

 الاجتماعيةالعاممين، إذ تعتبر المسؤولية  داء المنظمة وتحقيق الإشباع لحاجاتأفضل بما يساىم في تحسين أ
دارة المؤسسة أو بين العاممين أنفسيم العاممينلتحسين العلبقة سواء بين أداة فعالة  مجتمع بين ال وأ وا 

تمحق بأنشطتيا  قد ثار التيالآو وتسعى المنظمات اليوم إلى الحد والتقميل من المخاطر التي تواجييا ككل.
عمل مشجعة عمىال إيجاد بيئةجتماعية وذلك من أجل وأعماليا، متبنية في ذلك عدة استراتيجيات لممسؤولية الا

، والعمل عمى زيادة أىميتيا في المجتمع والذي بدوره يؤثر عمى سموك والاحتراموالأمان  بالاستقراروالشعور 
 العاممين وأدائيم ويزيد من بث روح العمل و يدفعيم بقوة نحو الإنجاز.

 إشكالية الدراسة.1
من الظواىر المعاصرة التي بدأت بالإنتشار في مختمف ميادين العمل وذلك  تعتبر المسؤولية الإجتماعية 

بسبب تطور المجتمعات وتغير متطمبات الحياة، مما يقتضي العمل عمى إدارتيا من أجل توفير حياة عمل 
 جيدة، وعمى ىذا الأساس تم طرح الإشكالية التالية4

 ؟الوظيفي بالمؤسسة ن الأداء جتماعية في تحسيمامدى مساهمة المسؤولية الا
 :م طرح التساؤلات الفرعية التاليةتىذه الإشكاليةوقصد الإجابة عمى 

 ؟المؤسسةالأداء الوظيفي بفي تحسين الاقتصادي  ـــــ مامدى مساىمة البعد1
 ؟الوظيفي بالمؤسسة الأداء في تحسين مدى مساىمة البعد القانونيـــــ ما 2
 ؟ الوظيفي بالمؤسسة الأداء في تحسين البعد الأخلبقيـــــ ما مدى مساىمة 3
 ؟ الوظيفي بالمؤسسة الأداء في تحسين ـــــ ما مدى مساىمة البعد الإنساني4
 فرضيات الدراسة .2

 :الفرضية الرئيسية التاليةجممة التساؤلات الفرعية المطروحة قمنا بصياغة الإشكالية الرئيسيةو  للئجابة عمى
H1الوظيفي بالمؤسسةالأداء  جة كبيرة في تحسينجتماعية بدر ولية الإالمسؤ  : تساهم. 

 فرعية تتمثل في التالي4 ىذه الفرضية عدة فرضيات عنوينبثق 
H11. الوظيفي بالمؤسسة الأداء كبيرة في تحسين  تصادي بدرجةالإق يساىم البعد . 



 مقدمة
 

ب  
 

2H1 لوظيفي بالمؤسسة الأداء ا. يساىم البعدالقانوني بدرجة كبيرة في تحسين . 
3H1الوظيفي بالمؤسسة الأداء خلبقي بدرجة كبيرة في تحسين الأ. يساىم البعد . 
4H1لوظيفي بالمؤسسة الأداء انساني بدرجة كبيرة في تحسين الإ. يساىم البعد. 
 أهمية الدراسة.3

تكمن أىمية الدراسة في كون المسؤولية الاجتماعية ودورىا في تحسين أداء الموظفين موضوعا ىاما      
بالنسبة لمباحثين والمختصين في ىذا المجال، فالمسؤولية الاجتماعية تمعب دورا حساسا في المؤسسة كونيا تيتم 

موارد البشرية يعتبر خطوة إيجابية لغرس ثقافة بأىم مورد يمكن أن يساىم في نجاحيا، فالالتزام المسؤول تجاه ال
 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة، كما ينعكس بالإيجاب عمى سموك الموارد البشرية وعمى أدائيم.

 أهداف الدراسة.4
 تحقيق مايمي4 إلىالدراسة تيدف ىذه 

 ؛المؤسسة جتماعية في المسؤولية الا التعرف عمى واقع تطبيق أبعادــــ 
 ؛الأداء الوظيفيــــــ التعرف عمى مدى إسيام ممارسات المسؤولية الاجتماعية في تحسين 

 حات وتوصيات للئستفادة منيا مستقبلب.اــــــ الخروج باقتر 
 منهجية الدراسة . 5

لإنجاز بحثنا ىذا والتوصل إلى إجابات عن التساؤلات المطروحة مسبقا، وبالتالي الإجابة عمى الإشكالية 
 الرئيسية، فقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى جانبين4

استخدمنا فيو المنيج الوصفي التحميمي بالإعتماد عمى مجموعة من المراجع المتمثمة في  الجانب النظري:
الكتب، الرسائل الجامعية، مواقع الإنترنت، المجلبت العممية، المصادر الأولية التي تمثمت في الاعتماد عمى 

نفس المتغيرات التي تخص موضوعنا أي المسؤولية الاجتماعية وتحسين الأداء  إعتمدت عمىة دراسات سابق
 الوظيفي.

 السابقة المشابية لموضوع دراستنا.  تجاربراسة تحميمية لمجموعة من الإعتمدنا عمى دالجانب التطبيقي: 
 الموضوع اختيارأسباب. 6
 ىناك مجموعة من الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار ىذا الموضوع وىي4 
 ؛الرغبة في تعميق المعارف والأفكار في مايتعمق بيذا الموضوعـــــ إرتباطو بمجال تخصصنا و 1
 لفت الانتباه لأىمية المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي؛ -2
 ؛أنشطتيا وأعماليا عمى المجتمعتفرزىا شاكل التي إغفال المنظمات الجزائرية لممـــــ 3
منيا في الجانب العممي وتشجيع البحوث في  ملبستفادةفي ىذا الموضوع والاقتراحاتالوصول إلى النتائج ـــــ 4

 ، و التي من شأنيا أن تخدم جميع الميتمين بيذا الموضوع. الاجتماعيةميدان المسؤولية 
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 حدود الدراسة . 7
أىداف الدراسة سيتم تحديد المجالات التي يمكن اعتمادىا كحدود معالجة الإشكالية المطروحة وتحقيق  بيدف

 لدراستنا ىذه والمتمثمة في4
لأداء الوظيفي ا دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين "ه الدراسة فيذى تقتصر ــــــ الحدود الموضوعية4 

 .المؤسسةب
إلى بداية شير  2222شير مارس  خلبل الفترة الزمنية الممتدة من الدراسة التحميمية تم إجراء4ـــــ الحدود الزمنية

 .2222 سبتمبر
 الدراسات السابقة .8

 يمكن توضيح بعض الدراسات السابقة التي عالجت نفس متغيرات الدراسة الحالية كما يمي4
منظمات الأعمال لممسؤولية الاجتماعية، (،بعنوان: تقييم مدى استجابة 2013/2014ـــــ دراسة مقدم وهيبة )

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعريف بمفيوم  دراسة تطبيقية عمى عينة من مؤسسات الغرب الجزائري،
المسؤولية الاجتماعية من الجانب النظري والتطبيقي،وكذا معرفة موقع المؤسسة الجزائرية من مفيوم المسؤولية 

رامج المرتبطة بيذا المفيوم،وكذلك تعريف رجال الأعمال بثقافة المسؤولية الاجتماعية ومدى استجابتيا لمب
الاجتماعية،والخروج بنتائج وتوصيات تفيد قطاع الأعمال في الجزائر،وقد توصل الباحث من خلبل ىده الدراسة 

                                                                                            إلى مجموعة من النتائج أىميا4
أن المؤسسات الاقتصادية التي شممتيا الدراسة لا تممك أي فمسفة أو رؤية واضحة تجاه المسؤولية  -

أن المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة تمارس مسؤوليتيا الاجتماعية تجاه كل من المساىمين  -  الاجتماعية؛
 حة عمى درجة أقل من الاىتمام.او المالكين ويحصل باقي أطراف المصم

(بعنوان:بيئة العمل الداخمية وأثرها عمى الأداء الوظيفي ــــــ دراسة 2013/2014ـــــ دراسة سهام بن رحمون)
 عمى عينة من الإداريين بكميات ومعاهد جامعة باتنة.

ريين في الإدارة الجامعية، وكذا ىدف الدراسة إلى معرفة مدى تأثيرا بيئة العمل الداخمية في الأداء الوظيفي للئدا
 معرفة مستوى الأداء الوظيفي وينبثق من ىدا اليدف الرئيسي الأىداف المتمثمة في آلاتي4

ـــــ معرفة مدى رضا الإداريين عن بيئة عمميم الداخمية، بمعرفة مدى رضاىم عن عناصرىا المكونة ليا الإدارية 
 والمادية.

يفي للئداريين من خلبل تقييميم لأدائيم في ظل عناصر بيئة عمميم الداخمية وفي ــــــ معرفة مستوى الأداء الوظ
 ظل رضاىم أو عدم رضاىم عنيا وفق مؤشرات محددة للؤداء الوظيفي.

ـــــ السعي لمتوصل إلى بيئة عمل داخمية تضع المورد البشري ضمن أولى أولوياتيا ليولد لديو الاستعداد لاستخدام 
 املب واستثمار إخلبصو وكفائتة لتنمية ولائو.مخزونو الطاقوي ك

 و توصمت النتائج إلى ما يمي4
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ـــــ مدى تأثير بيئة العمل الداخمية عمى الأداء الوظيفي للئداريين في الإدارة الجامعية لمكميات والمعاىد لجامعة 
 لوظائفيم.ي العمل وفي أدائيم باتنة ىو تأثير قوي ومرتفع جدا، لأنيا أثرت في كفاءة ودافعية ورغبة الإداريين ف

، بعنوان المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية 2019-2018دراسة محمد شقراني سنة 
 .موبيميس -في منظمات الأعمال، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

 -المسؤولية القانونية -الاقتصادية ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا )المسؤولية
المسؤولية الخيرية( في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال، وقد كانت أىم نتائج  -المسؤولية الأخلبقية
 ىذه الدراسة كالتالي4

الخيري( والبعد الأخلبقي، والبعد  -وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية لكل من )البعد الاقتصادي، والبعد القانوني -
 في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة.

كان ترتيب تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة كما يمي البعد القانوني يميو البعد  -
 الأخلبقي؛ ثم يميو البعد الخيري، وأخيرا البعد الاقتصادي.

 صعوبات الدراسة.9
 عترضتنا مجموعة من الصعوبات متمثمة في4اإن موضوع البحث المعالج حديث لذلك 

تكبد الطالبين خلبليا  فيروس كورونا، حيثميزىا انتشار  روف استثنائيةظإنجاز ىذه الدراسة في ضل تم ـــ 
ورفض  منيا صعوبة التواصل بسبب انتشار فيروس كورونا،ومختمف أشكال الضغوطات  العديد من العراقيل

 لاستقبال من طرف المؤسسات لإنجاز الدراسة التطبيقية؛ا
 ؛جتماعية والأداء الوظيفيـــ قمة المراجع المتخصصة فيما يخص المسؤولية الا

 .الجزائر بحدود ما اطمعنا عميو حول الموضوع الموضوع فيالمتعمقة بيذا  ـــ نقص الدراسات الميدانية
 مصطمحات الدراسة. 10

وتتمثل أبرز ىذه  ،نحاول ضبط المصطمحات الواردة فيوسمن أجل إعطاء نظرة عامة عن مضمون البحث 
 المصطمحات فيمايمي4

البيئة  عمى" التزام المؤسسة بالمساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية مع الحفاظ المسؤولية الإجتماعية:
 .1الأطراف"تحسين جودة الحياة لجميع ىذه  بيدفوالمجتمع بشكل عام، 

، وأن تعمل جاىدة عمى توفير الأمان اقتصادياويعني أن تكون المنظمة نافعة ومجدية :الاقتصاديالبعد 
 .2"خرينللآ

                                                             
1 Marie Francoise Guyonnaud et Frédérique Willard, Du management environnemental au développement durable 
des entreprises, ADEME, France, 2004, p 05.   

، مجمة العموم الإقتصادية والإدارية ممارسة أبعاد المسؤولية الإجتماعية وأثرها عمى أداء الشركات البتروكيمياويةدره والتيجاني واليافعي،  2
 .121، ص2212، عمان، 6العدد، 2والقانونية،المجمد
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خرين من خلبل التزاميا بتنفيذ الأعمال أي التزام المنظمة بإطاعة القوانين واكتساب ثقة الآالبعد القانوني:
 .3"بالقانونالشرعية وعدم القيام بالأعمال المخمة 

ويقصد بو مراعاة شركات الأعمال لتكافؤ الفرص في التوظيف، وكذلك مراعاة عادات وتقاليد البعد الأخلاقي:
 .4"المجتمع المحيط ومراعاة القيم الأخلبقية في نشاطات الشركة

 .5"عميوىو عمل إرادي أو طوعي يتمثل في عمل الخير والمساىمة بيدف جعمو أفضل مما ىو  البعد الإنساني:
الموظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة، أو الجية التي ترتبط وظيفتو  تنفيذ ىوالأداء الوظيفي:

 .6"بيا
ىو المساىمة في تحسين العديد من الجوانب في الموظفين مثل السموك والمواقف  تحسين الأداء الوظيفي:

 .7"والصفات الشخصية التي تساعد عمى تطوير أداء العاممين بالوظيفة
 هيكل الدراسة .11

 تضمنت ىده الدراسة ثلبثة فصول تتمثل في4
لممسؤولية الاجتماعية حيث قسم إلى ثلبثة مباحث فكان  الفصل الأول تحت عنوان الإطار المفاىيمي

المبحث الأول حول مدخل لممسؤولية الاجتماعية أما المبحث الثاني فتضمن أساسيات المسؤولية الاجتماعية أما 
 المبحث الثالث فقد تناول ممارسات  المسؤولية الاجتماعية.

من  ولية الإجتماعية في تحسين الأداء الوظيفيمساىمة المسؤ  الفصل الثاني من الدراسة النظرية تناول
لأداء الأداء الوظيفي، والمبحث الثاني تقييم ا ماىيةبحث الأول مفقد جاء في ال ينحثخلبل تقسيمو إلى مب

 .الوظيفي
وتضمن أربع مباحث تجارب سابقة حميمية لمجموعة وفيما يخص الفصل الثالث فقد تناول الدراسة الت

ناولنا فيو تحميل تجربتين لإيجاد العلبقة بين البعد الإقتصادي والأداء الوظيفي، أما بحيث المبحث الأول ت
لمبحث الثالث المبحث الثاني فقد تضمن تحميل تجربتين لإيجاد العلبقة بين البعد القانوني والأداء الوظيفي، أما ا

لمبحث الرابع فتضمن تحميل ، أما اوالأداء الوظيفي خلبقييجاد العلبقة بين البعد الألإ بتينفتضمن تحميل تجر 
 لإيجاد العلبقة بين البعد الإنساني والأداء الوظيفي. ةتجرب
 

                                                             
 .السابقالمرجع 3
 .المرجع نفسو4


5Laminbechir,towards an arabhighereducationspace, international challenges and societalresponsabillities ,2010 
unesco. 

، 2211، 2، العدد6جمة الدولية التربوية المتخصصة، المجمد، المالأداء الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جامعة نجرانناجي حسين ناجي الشريف،  6
 .32ص4

، سعيدة، 3، العدد2، مجمة التنظيم والعمل، المجمدتأثير التمكين النفسي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيطشيخي مميكة،  7
.43، ص22224
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 نموذج الدراسة .12
 تتمثل من مشكمة الدراسة، تم تصميم نموذج الدراسة والذي يوضح العلبقة بين متغيرات الدراسة، والتي انطلبقا

 في4
 -الأخلبقي -القانوني -والذي يتضمن كل من البعد) الاقتصاديالمتغير المستقل4 المسؤولية الاجتماعية  -

 الإنساني(
 المتغير التابع4 الأداء الوظيفي -

 (: نموذج الدراسة 01الشكل رقم )
 
 

  
 

  
 

  
 
 

  
 
 
 

 

 4 من إعداد الطالبينالمصدر

 المتغير التابع: 

 تحسين الأداء الوظيفي

 البعد الاقتصادي

 قانونيالبعد ال

 خلاقيالأ البعد

 نسانيالبعد الإ 

 الإجتماعية المستقل: المسؤولية المتغير
 



 
 

 

 مدخل للمسؤولية الاجتماعيةالمبحث الأول: 

 أساسيات المسؤولية الإجتماعيةالمبحث الثاني: 

 ممارسات المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الثالث: 

 

الأول:الفصل   
 الاطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية
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                                                                                          تمييد

المؤسسات في الآونة الأخيرة بالمسؤولية الاجتماعية، وذلؾ في إطار التطورات الحاصمة في  اىتمتلقد      
 والاقتصاديةالعالمية والمشكلبت الاجتماعية  الأزماتبيئة الأعماؿ عمى المستوى المحمي والعالمي، وتفاقـ 

اقتصار ىدؼ المنظمة عمى ، أبرزىا ظيور فكرة العديد مف التحدياتالمؤسسات عمى  ما فرض وىو والبيئية،
ىمالياتحقيؽ الربح فقط  ظاىرة العولمة فكرة ضارة، إضافة إلى بروز  والتي تعتبر الحاجات الاجتماعية لإشباع وا 

 التطور التكنولوجي الرىيب جانب إلى، المؤسساتوظيور جماعات الضغط وتنامي قوتيا وتأثيرىا عمى نشاط 
ا ضروريا لضماف استمرارية مسؤولية الاجتماعية أمر ال ح تبني مفيوـأصب بناءا عمى ىذه التأثيراتو ، وغيرىا

مف ىذا  انطلبقا وتحسيف أدائيا الاقتصادي وكذا الحفاظ عمى صورتيا في المحيط الذي تتواجد فيو، المؤسسة
منيا  نممس ىذا تحت صور عديدةو التي ليا مصمحة في المؤسسة  الأطراؼبكؿ  الاىتماـالواقع  فرض عمييا 

 مستوى معيشتيـتحسيف ظروؼ عمميـ و و بتوقعات المجتمع  والزبائف، إضافة إلى الاىتماـ بالعامميف الاىتماـ 
وعمى جميع الأطراؼ  مؤسسةبالعديد مف الفوائد عمى اليعود  وىو ما مف شأنو أف ،وتحقيؽ مختمؼ تطمعاتيـ

 ماعية سنتناوؿ في ىدا الفصؿ المباحث التالي:ولتعرؼ أكثر عمى موضوع المسؤولية الاجت، التي ليا علبقة بيا

 مدخؿ لممسؤولية الاجتماعية. المبحث الأول: -
 الاجتماعية. المسؤولية أساسيات: المبحث الثاني -
 .الاجتماعية ممارسات المسؤولية: المبحث الثالث -
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 مدخل لممسؤولية الاجتماعية المبحث الأول: 

طيا، اميما اختمؼ نش ؤسساتتعتبر المسؤولية الاجتماعية مف أىـ الأنشطة الإنسانية التي تيتـ بيا الم      
.ذوى  ا نظرا لممزايا العديدة التي تحصؿ عمييا مف جراء تبنييا ليدا المفيوـ

 الاجتماعيةالمطمب الأول: مفيوم المسؤولية 

أكدت الأطروحات الفكرية في السنوات الأخيرة في مجاؿ الأعماؿ بشكؿ كبير عمى المسؤولية الاجتماعية،      
لى جانب الربح ينبغي عمى المنظمات أف تكوف مسؤولة عف نشاطاتيا في المجتمع، وأصؿ نجاحيا يعتمد عمى  وا 

ؿ دائـ، سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى مدى التزاميا بالتوقعات الاجتماعية، ومف ثـ كسب دعـ المجتمع بشك
 مفيوـ المسؤولية الاجتماعية وأىميتيا.

                                                                  أولا: تعريف المسؤولية الاجتماعية

لعدـ  ذا، وىةىناؾ العديد مف الآراء ترى أنو مف الصعب وضع تعريؼ محدد لوصؼ المسؤولية الاجتماعي     
تحديد الجوانب التي تتعمؽ بيا، فمف الصعب تحديد الأولويات الاجتماعية وىدا لتغيرىا المستمر خلبؿ سيولة 

تعدد جوانب المسؤولية  إلىبالإضافة بالتحولات والتغيرات العالمية، وقت قصير، والتي غالبا ما ترتبط 
 :الاجتماعية، فيناؾ قائمة لا نياية ليا لجوانب المسؤولية الاجتماعية والتي نذكر منيا

تجاه المجتمع الذي  الأعماؿالتزاما مف طرؼ منظمات  المسؤولية الاجتماعية  Holmes (5985)ا اعتبر
تعمؿ فيو، وذلؾ عف طريؽ المساىمة في عدد كبير مف الأنشطة، مثؿ محاربة الفقر، وتحسيف الخدمات 

 .1الصحية، ومكافحة التموث، وخمؽ فرص عمؿ وحؿ مشكمة السكف والمواصلبت وغيرىا

التي  والأفعاؿرات القرامجموعة مف "عرفت المسؤولية الاجتماعية بأنيا  :(1155)دراسة مقدم وىيبة حسب
المرغوبة والقيـ السائدة في المجتمع والتي تمثؿ في نياية الأمر  الأىداؼتحقيؽ  إلىتتخذىا المنظمة لموصوؿ 

 .2"إستراتيجيتياتحقيقيا كجزء مف  إلىالاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة والساعية جزء مف المنافع 

وتوسيع مفيوـ المسؤولية الاجتماعية  ىناؾ نقمة نوعية في اغناء وقد جاء التعريؼ الأكثر شمولا وبو كانت
حيث يرى بأنيا التزاـ المنشأة بأف تضع نصيب  عينييا خلبؿ  :Carrollالرائدة لكارول في إطار البحوث 

عممية صنع القرارات الآثار والنتائج المترتبة عف ىذه القرارات عمى النظاـ الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمف 
                                                             

وأسس المسؤولية الاجتماعية، دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات قياس مدى استجابة المؤسسات الاقتصادية لمفاىيم محمد فلبؽ وآخروف، 1
 .125، ص:2019، جامعة حسيبة بف بوعمي، الجزائر، 2، العدد 21مجمة التنمية والسياسات الاقتصادية، المجمد  الاقتصادية الجزائرية،

، الممتقى الدولي منظمات الأعمال )دراسة حالة ثلاثة شركات عربية(سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في مقدـ وىيبة، 2
جامعة يير، الخامس حوؿ رأس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة،  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التس

 40ص: ،2011ديسمبرػػػػػ  13/14 الشمؼ،
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              .1"إيجاد توازف بيف مختمؼ الأرباح الاقتصادية المطموبة والفوائد الاجتماعية المترتبة عف ىذه القرارات
"المسؤولية الاجتماعية لقطاع التي تشمؿ التوقعات الاقتصادية  بأنيا من طرف ذات الباحث  كما عرفت

 . 2ع مف مؤسساتو في فترة معينة مف الزمف"والقانونية والأخلبقية، والتقديرية التي يتوقعيا المجتم

" جميع المحاولات التي تساىـ بيا المؤسسة لتحقيؽ  ( عمى أنيا:1156عرفتيا الغرفة التجارية العالمية )
التنمية بسبب اعتبارات أخلبقية واجتماعية، بالاعتماد عمى مبادرات رجاؿ الأعماؿ دوف وجود إجراءات ممزمة 

 .3قانونيا"

ىي التزاـ أخلبقي بيف المؤسسة :المسؤولية الاجتماعية أن (1157دراسة )جديدي روضة ت أضاف كما
أصحاب المصالح المختمفيف، وذلؾ مف منطمؽ  اتجاهوالمجتمع يجعؿ المؤسسة أكثر استجابة لما يحدث حوليا 

 .4"وجود دافع داخمي نابغ مف رغبة المؤسسة في البقاء والاستمرارية

 المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا: مخصن أنيمكن وبناء عمى ىذه التعاريف 

التزاـ المؤسسة تجاه مجموعة مف الأطراؼ يطمؽ عمييـ اسـ أصحاب المصمحة مثؿ الموظفيف 
والمستثمريف والمجتمع، وىذا في سبيؿ تحقيؽ أىدافيـ والإيفاء بوعودىا تجاىيـ عف طريؽ مراعاة قراراتيا في 

الجوانب الاقتصادية والقانونية والأخلبقية والإنسانية، مع الأخذ بعيف الاعتبار النتائج الاجتماعية لتصرفات كافة 
مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لا يقتصر عمى الجانب  سسة الناتجة عف مختمؼ نشاطاتيا حيث أفؤ الم

والاستمرارية لممؤسسة، كما يؤدي إلى ، يضمف ىذا المفيوـ البقاء والنمو الاقتصادي القائـ عمى الربحية فقط
     تحسيف جودة الحياة لأطراؼ عديدة. 

 ثانيا: أىمية المسؤولية الاجتماعية

ىناؾ عمى العموـ اتفاؽ عاـ بكوف المسؤولية الاجتماعية بحدود معينة تمثؿ عممية ميمة ومفيدة 
مفروضة عمييا، ومف شأف الوفاء لممؤسسات في علبقاتيا مع مجتمعاتيا لمواجية الانتقادات والضغوط ال

 بالمسؤولية الاجتماعية تحقيؽ عدة مزايا بالنسبة لممجتمع والدولة والمؤسسة وأىميا ما يمي:

                                                             
، مشروع بحث لاستكماؿ متطمبات تخرج ماجستير، جامعة س التكاليف الاجتماعية ومدى مساىمتيا بتحقيق الرفاىية الاجتماعيةقياإياد محمد عودة،   1

 .2008 الأردف، الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا،
مة الآداب والعموـ الاجتماعية، المجمد ، مجالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال )شركة البوتاس نموذجا(عريف عاطؼ الحديد، محمد نجيب الصرايرة، 2

 .54، ص:2019، جامعة السمطاف قابوس، الأردف، 01، العدد 10
، 2016، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الجامعي، صنعاء، أخلاقيات منظمات الأعمال ومسؤوليتيا الاجتماعية في ضوء مبادئ الحوكمةجماؿ درىـ زيد، 3

 .107ص:
، الممتقى الوطني حوؿ الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية كتوجو استراتيجي لاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جديدي روضة، جديدي سميحة4

 .5، ص: 2017 -7-6، جامعة الوادي،  استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 
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 :1تتمثؿ أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لممؤسسة فيما يمي :بالنسبة لممؤسسة -5

  تساعد في تحسيف صورتيا لدى الزبائف والعامميف وأفراد المجتمع بصفة عامة؛ - 

 ػػػػػ تحسيف مناخ العمؿ السائد فييا ونشر روح التعاوف والترابط بيف مختمؼ الأفراد؛

 تجاوبيا مع التغيرات الحاصمة في المجتمع؛ - 

 والعلبقات الإيجابية مع المجتمع.ػػػػػ تحسيف المردود المادي والأداء المتطور والقبوؿ الاجتماعي 

 :2تتمثؿ أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة إلى المجتمع في ما يمي: بالنسبة لممجتمع -1

 التاـ بيف منظمات المجتمع المختمفة ومختمؼ الفئات ذات المصمحة؛ الاندماجػػػػػ ازدياد الوعي بأىمية 

 ؛والاجتماعيةػػػػػ تحسيف نوعية الحياة في المجتمع سواء مف ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية 

مف قبؿ الأفراد  بالانتماءػػػػػ زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع مف خلبؿ خمؽ شعور عالي 
 ؛اصة، والأقميات، والشباب وغيرىـالخ الاحتياجاتذوي 

لاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع مف العدالة وسيادة مبدأ تكافئ الفرص وىو جوىر المسؤولية الاجتماعية ػػػػػ ا
 .3لممؤسسة، وتحسيف نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع

  :4تتمثؿ أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لممجتمع في ما يمي : بالنسبة لمدولة -3

والاجتماعية الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ أداء مياميا وخدماتيا الصحية والتعميمية والثقافية  ضػػػػػ تخفي
 ؛الأخرى

 .المساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالةػ - 

 

 
                                                             

دارية،  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية،  علبلي مميكة، 1 مجمة أبحاث اقتصادية وا 
 . 279، ص2017،  جامعة محمد خيضر، بسكرة، 22وعموـ التسيير، العدد 

 .31، ص2014ار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ، دالمسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وآفاق التنميةمناؿ محمد عباس، 2
، مجمة ريادة الأعماؿ الإسلبمية، الييئة العالمية لتسويؽ المسؤولية الاجتماعية أثرىا في المؤسسات وتطبيقيا في دولة قطرأسماء عمي القرة داغي، 3

 .72، ص2017، لندف، 01، االعدد02الإسلبمي، المجمد 
، مجمة البشائر المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص ودورىا في تحقيق الأمن الاقتصادي بالجزائر، صديؽ زكرياء، بف جيمة عمر4

 . 156، ص2017(، بشار، 02(، العدد )03الاقتصادية، المجمد )
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 منظمات لمفيوم المسؤولية الاجتماعية المطمب الثاني: دوافع تبني ال

وىذا لأف ىناؾ العديد مف   الاجتماعية ومحاولة تطبيقيا لـ يأت عبثا،إف اىتماـ المنظمات بالمسؤولية 
، وعميو يعود اىتماـ المؤسسات  التحولات التي مست العالـ بذلؾ فرضت عمييا التوجو نحو ىذا المفيوـ

                                                                                                     بالمسؤولية الاجتماعية إلى الأسباب التالية:  

تعد مف أىـ القوى الدافعة لتبني المؤسسات لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية حيث أصبحت العديد مف  العولمة: -5
المؤسسات المتعددة الجنسيات ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية وتركز عمى ذلؾ في الحملبت الترويجية 

 .1باىتماميا بقضايا البيئة وتوفير حياة رغيدة لمعامميف ولا تسمح بتشغيؿ الأطفاؿ

حيث تزايدت الضغوط الحكومية والشعبية مف خلبؿ تشريعات تنادي بضرورة  تزايد الضغوط الحكومية: -1
 .2حماية المستيمؾ والعامميف والبيئة

حيث تعرضت الكثير مف المؤسسات العالمية لقضايا أخلبقية جعمتيا تتكبد أمواؿ طائمة  الفضائح الأخلاقية: -3
 .3عمى شكؿ تعويضات

فرضت عمييا  الأعماؿوالتي صاحبتيا تحديات عديدة أماـ منظمات  :ة المتسارعةالتكنولوجي اتالتطور  -4
ضرورة الالتزاـ بتطوير المنتجات، وتطوير ميارات العامميف، وضرورة الاىتماـ بالتغيرات في أذواؽ المستيمكيف 

اقتصاد قائـ عمى المعمومات  إلىخاصة في ظؿ التحوؿ مف الاقتصاد الصناعي .وتنمية ميارات متخذي القرار
 . 4والمعرفة، وزيادة الاىتماـ برأس الماؿ البشري بدرجة اكبر مف رأس الماؿ المادي

إف ىدؼ الربح لـ يعد كافيا حتى تتمكف المؤسسة مف الاستجابة لمطالب المجتمع تغير أىداف المؤسسة: -5
  .5لحاجات الاجتماعيةالسعي لإشباع ا إلىوالحفاظ عمى بقائيا وبالتالي تحوؿ ىدفيا 

لـ تعد الإدارة )إدارة المؤسسة( مسؤولة عف حقيؽ رغبات ومصالح فئة واحدة فقط وىـ  تغير دور الإدارة: -6
الملبؾ وحممة الأسيـ، بؿ أصبحت مسؤولة عف تحقيؽ التوازف المستمر بيف مصالح العديد مف الفئات دوي 

 .6العلبقة مثؿ العملبء والرأي العاـ والنقابات والمموليف

                                                             
 .73، ص:ذكره مرجع سبقأسماء عمي القرة داغي،  1
 المرجع نفسو. 2
 .74المرجع نفسو، ص:  3
، مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال، دراسة حالة مؤسسة سونطراكمنصؼ شرفي، 4

 .94، ص: 2018، الجزائر، ديسمبر، 2، جامعة قسنطينة01، العدد 18التسيير، المجمد 
، الممتقى الدولي الثالث تحت عنواف منظمات الأعماؿ والمسؤولية الاجتماعية، متاح عمى الموقع: المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارةبف جيمة مريـ، 5

//hrdiscussion.com/hr106094.html:http  15.30عمى الساعة:  16/03/2020ـتـ تصفحو يو 
 المرجع نفسو. 6
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 لممسؤولية الاجتماعية في الشكؿ الموالي:المؤسسات  أسباب تبني صيتمخف كيم

  .تبني المسؤولية الاجتماعية إلى ؤسسات: أسباب لجوء الم(1الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 ، مرجع سبقبف جيمة مريـ ، 73ص: ، ذكره، مرجع سبق أسماء عمي القرة داغي عتماد عمىلامف إعداد الطالبيف با المصدر:
 .ذكره

 : المسؤولية الاجتماعية وتطور مفيومنشأة  :المطمب الثالث

ضافات نوعية أدت أفالاجتماعية يستطيع  المسؤوليةإف المتتبع لتطور مفيوـ        إلى يممس تغيرات ميمة وا 
المفيوـ عبر مراحؿ إثراء ىذا المفيوـ عبر الزمف، وعمى ىذا فإننا نرصد المراحؿ التالية لتشكؿ إطار لتطور ىذا 

 بالمراحؿ التالية:ريخي لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية  مر التطور التا حيث زمنية متعاقبة

 
 
 المسؤولية. 5

 الاجتماعية بين
Bowen 

 friedmanو
 (5975ـ -  1950)

مع  (1953)عاـ  إلىالنظرية لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية يعود  الأسسوضع      
Bowen  إتباع  إلىالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات حيث دعا  أبيعتبر  الذي

منيج يقوـ عمى المشاركة الاجتماعية التطوعية مف طرؼ رجاؿ الأعماؿ والتي 
ىو  الأعماؿرجؿ  "أف:  أورد، حيث الاقتصادية والالتزامات القانونية الأىداؼتتجاوز 

 "المجتمع في التأثيرات البيئية والاجتماعية أفرادالشخص الذي يشترؾ مع كافة 
يكوف مشبعا بالاحتراـ تجاه علبقاتو مع العماؿ  أفؿ الأعماثـ أوضح انو عمى رجؿ 

يبتعد عف  أفوكؿ مف يتعامؿ معو في إطار النشاط الاقتصادي ، كما يجب عميو 
توفير شروط  إلى بالإضافةداء، يؤثر ذلؾ عمى فعالية الأ كافة أشكاؿ التمييز حتى لا

تزايد الضغوطات . 1
 الحكومية

 . العولمة1
 

 تغير دور الإدارة .6
 

 الكوارث والفضائح.3
 الأخلبقية

أىداؼ تغير  .5
 المؤسسة

التطورات التكنولوجية .4
 المتسارعة

 لماذا يتـ المجوء

 إلى المسؤولية
 الاجتماعية
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  .العمؿ الصحية كتوفير التأميف والتعويضات وضبط ساعات العمؿ
ارية لممسؤولية الاجتماعية ىذه الرؤية المعي Bowenسـ العديد مف الباحثيف مع تقا

 DAVIS (1960)- BACKMAN (1970) –Jones (1980)  :منيـ
    العديد مف الانتقادات مف قبؿ بعض الميبرالييف أمثاؿ  إلىتعرضت  أنياغير 

Friedman (1970)   تعظيـالذي رأى أف مسؤولية المؤسسة لا تقتصر إلا عمى 
مف صعيد  أكثرموجة مف التحركات عمى  تميزت ىده الفترة ببروزمساىميف، لا أرباح

 مثؿ بروز جماعات الضغط.
 
 
تأسيس مفيوم  .1

 المسؤولية الاجتماعية
(5981  - 5999) 

المنافسة الحرة والحد مف تدخؿ تزامنت ىذه الفترة مع ظيور اقتصاد  قائـ عمى      
الدولة التي عممت عمى تشجيع الخصخصة، وبالتالي زادت مف أىمية الأسواؽ المالية 

 التنمية والاستثمارات. في تمويؿ
طرؼ ير مفيوـ الأداء الاجتماعي الذي تـ تحديده مف ظفي ىدا السياؽ 

(1979)Carroll .الذي يرى أف الأداء الاجتماعي يشمؿ مختمؼ أصحاب المصمحة 
بدأت عممية تأسيس لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مف  (1980)بتداء مف ا

خلبؿ الاجتيادات المتزايدة لمباحثيف حوؿ ىذا المفيوـ وتطوير الممارسات الاجتماعية 
 راسة منفرد بذاتو ومف ىنا أصبحت المسؤولية الاجتماعية حقؿ كامؿ لمد

ة المسؤولية ناعص .3
الاجتماعية لممؤسسات 

إلى  1111من سنة )
  (يومنا ىذا

والفضائح المالية وكذا المشاكؿ  (2008)المالية العالمية لسنة  الأزمةأدت      
ضرورة لفت الانتباه لمبدأ المسؤولية الاجتماعية  إلىالبيئية التي ميزت ىذه الفترة 

 لا يمكف تجنبيا في عالـ الأعماؿ. فأصبحت الممارسات الاجتماعية قضية
ارتفاع الاستثمار المسؤوؿ اجتماعيا الذي أصبح  نتيجة لكؿ ىذه التطورات لوحظ

تصور جديد لممسؤولية  أيضايعكس مطالب المساىميف والمستثمريف ويعكس 
 ية كوسيمة لخمؽ القيمة.الاجتماع

 أفوجدا  الرأي و ىذا porter et Van der linde( 1995)وقد ساند كؿ مف 
تحسيف الأداء الاجتماعي يسمح باستخداـ أفضؿ لمموارد كما يساىـ في زيادة 

 في السوؽ المالي. وفرص جديدة  الإنتاجية
، تأثير المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية إيماف بف عزوز المصدر: 

 .9-7، ص ص: 2016، أطروحة دكتوراه في العموـ المالية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، الجزائرية 
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 المسؤولية الاجتماعية : أىدافالمطمب الرابع
 :1يمكف إيجازىا كما يمي تسعى المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ   

ثراء المعرفة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية لمتنمية المستدامة في المجتمع؛ -     تطوير وا 

 فرص توظيؼ عادلة ومتساوية لكلب الجنسيف؛      توفير -

 الموظفيف؛ حسيف شروط التعاقد مع ت -

 وفير الدعـ المالي والمعنوي لتعمـ الموظفيف وتدريبيـ؛                          ت -

 توازف ظروؼ العمؿ؛                                                    ضماف -

 ؛                                                      آمنةتوفير بيئة عمؿ  -

 ؛                                                 اكتساب ثقة الجميور ورضا المستيمكيف بما يساعد في خدمة الأىداؼ الاقتصادية لمشركات -

 العمؿ عمى تفعيؿ المبادرات الاجتماعية مف خلبؿ الشراكة مع مختمؼ المؤسسات؛  -

  .المساعدة في البحث عف حموؿ مناسبة وعممية لمشكلبت المجتمع -

 :2نضرا لتوسع مفيوـ المسؤولية الاجتماعية وتعدد تأثيراتيا فإف ليا العديد مف الأىداؼ الأخرى الإضافية ومنيا 

 ؛التجارية الأعماؿفي إطار تأدية  مؤسسةبيف رفاىية المجتمع، ورفاىية الالتوازف النسبي  -

رضاء المستيمكيف وحمايتيـ، والتفاعؿ مع الرأي العاـ، وتحسيف صورة  - ة المؤسساكتساب ثقة الجميور وا 
 وسمعتيا، وتنمية ودعـ قدراتيا التنافسية في الأسواؽ المحمية والإقميمية والدولية؛

التضارب بيف أصحاب المصالح المتعارضيف مف حممة الأسيـ والعامميف والمديريف والعملبء حدة  تخفيض -
 وأطراؼ المجتمع المختمفة.

 

 

                                                             
 .96ػػػػػ95، ص ص:2015، المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية، المسؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فيمي، 1
"دراسة تطبيقية عمى شركات المساىمة ، أثر التوجو نحو أنشطة المسؤولية الاجتماعية من قبل منشآت الأعمال عمى الأداء الماليجميؿ حسف النجار،  2

 .70، ص: 2016(، فمسطيف، 2(، العدد )11، مجمة جامعة الخميؿ لمبحوث، المجمد )العامة المدرجة في بورصة فمسطين"
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 المسؤولية الاجتماعية أساسياتالمبحث الثاني: 

بالإضافة إلى العديد مف  ،تمتزـ بيا المؤسسة والعناصر التي ممسؤولية الاجتماعية مجموعة مف المبادئل     
،  أفالتي تعكس ما يجب  الأبعاد جانب امتلبكيا لبعض المؤشرات وىذا ما سوؼ  إلىيتضمنو ىذا المفيوـ
 .المبحث مف خلبؿ ىذا إليونتطرؽ 

 المسؤولية الاجتماعية بادئالمطمب الأول: عناصر وم

 تمتمؾ المسؤولية الاجتماعية العديد مف العناصر الميمة لضماف استمراريتيا وعدة مبادئ  يجب الالتزاـ بيا      

 .اقاعدة تدعميا في سبيؿ تحقيؽ أىدافي فتشكلب حيثب

 أولا: عناصر المسؤولية الاجتماعية                                                                  

عناصر مترابطة، ينمي حدد الباحثوف عدد كبيرا مف العناصر التي تشكؿ محتوى المسؤولية الاجتماعية، فيي 
 ويدعمو ويقويو ويتكامؿ معو، وىذه العناصر ىي: الاىتماـ والفيـ والمشاركة.                                                        الآخركؿ منيا 

ـ يعتبر مف أسس العلبقات الاجتماعية والدوافع لتغيير للؤفضؿ والعمؿ الإيجابي لأنو ىو الاىتماالاىتمام:  -أ
العاطفي بالجماعة  الارتباطتضمف ، كما ي1تقوـ عميو عناصر المسؤولية الاجتماعية الأخرى الذيالأساس 

 .2وحرص الفرد عمى سلبمتيا وتماسكيا واستمراريتيا وتحقيؽ أىدافيا

 أولا فيـ الفرد لمجماعة، و ثانيا فيـ الفرد لممغزى الاجتماعي لأفعالو. شقيف: إلى: وينقسـ الفيم -ب

بو فيمو لمجماعة في حالتيا الحاضرة مف ناحية ومؤسساتيا ومنظماتيا ونظميا  يقصد فيـ الفرد لمجماعة     
فيـ حاضرىا ولا يتصور ووضعيا الثقافي وكذلؾ فيـ تاريخيا، الذي بدونو لا يتـ  وأيديولوجيتياوعاداتيا وقيميا 

نما  أفوليس مف الممكف مستقبميا.  يكوف كؿ فرد في جماعة عمى فيـ دقيؽ وشامؿ ليذه الجوانب كميا وا 
  .3المقصود ىو درجة مناسبة مف العمـ بيده الجوانب

                                                             
، دراسة حالة شركة توزيع الكيرباء محافظات غزة، مذكرة مقدمة لنيؿ درجة دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةياسر سعيد أبو ىربيد، 1

 .36، ص:2017الماجستير، تخصص الدولة والحكـ الرشيد، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصى، غزة، 
، مجمة التواصؿ في العموـ الإنسانية، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين ظروف العمل بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةحسيف بومنجؿ، داود معمر،2

 .139، ص ص: 2017، جامعة بجي مختار، عنابة، 50العدد 
 .27، ص:ذكره مرجع سبقمحمد سيد فيمي، 3
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عمى  وقراراتووتصرفاتو   ف يدرؾ الفرد آثار أفعالو أقصود فيـ الفرد لممغزى الاجتماعي لأفعالو فالم أما
 .1الجماعة أي يفيـ القيمة الاجتماعية لأي فعؿ و تصرؼ اجتماعي يصدر عنو

ر مسؤولية وىي الأرضية الأساسية لحياة اجتماعية مشرقة مستقرة، تظير المشاركة قد تعتبرالمشاركة:  -ت
رادة  ، والمقصود ىنا ثابتةالفرد وقدرتو عمى القياـ بواجباتو وتحمؿ مسؤوليتو بضمير حي وروحية صافية، وا 

مشاركة الفرد في أعماؿ تساعد في تحقيؽ اليدؼ الاجتماعي حيف يكوف مؤىلب اجتماعيا لذلؾ، وتمعب الثقافة 
دورا في مجاؿ المشاركة الاجتماعية، فالثقافة ىي ىمزة الوصؿ بيف الفرد والواقع الاجتماعي، فمنيا نتعمـ أصوؿ 

 .  2السميـ والاجتماعيالإنساني  العلبقات الإنسانية ونستدؿ عمى سبؿ التعايش

 ثانيا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية

يمقى تأثير المؤسسات عمى المجتمع اىتماـ عالميا، وتتزايد تطمعات المستيمكيف والموظفيف والمستثمريف      
 وشركاء الأعماؿ والمجتمعات المحمية بدور الأعماؿ في المجتمع، ويجري حاليا وضع مبادئ لممسؤولية

 :3الاجتماعية والتي تتمثؿ في

أف تمتزـ المنظمة بجميع القوانيف والموائح السارية المحمية والدولي، المكتوبة والمعمنة  القانوني: مبدأ الإذعان -5
 .لإجراءات راسخة ومحددة والإلماـ بيا والمنفذة طبقا

تنوعا بالمصالح للؤطراؼ المعنية  أف تقر المنظمة وتتقبؿ أف ىناؾمبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية:  -1
 لتي قد تؤثر عمى ىذه الأطراؼ. وتنوعا في أنشطة ومنتجات المنظمة وغيرىا مف العناصر ا

 أف تحترـ المنظمة الاتفاقيات الدولية والحكومية والموائح التنفيذية والإعلبناتمبدأ احترام الأعراف الدولية:  -3
 الاجتماعية.والمواثيؽ والقرارات والخطوط الإرشادية عند قياميا بتطوير سياساتيا وممارساتيا لممسؤولية 

 : أف تكشؼ المنظمة وبشكؿ منتظـ لمجيات المتحكمة والسمطات القانونية والأطراؼمبدأ القابمية لممسائمة -4
 التي والإجراءات ومف ضمنيا الإجراءات التصحيحيةلى حد ملبئـ السياسات ا  المعنية بطريقة واضحة وحيادية و 

 .المستدامة تتحمؿ مسؤوليتيا بشكؿ مباشر وأيضا الآثار المتوقعة لما سبؽ عمى الرفاىية المجتمعية وعمى التنمية
 يقصد بيذا المبدأ الوسائؿ التي يمكف مف خلبليا التعرؼ عمى الآثار الخارجية لأعماؿمبدأ الشفافية:  -5

ف خلبؿ تقاريرىا، وأف الحقائؽ المتعمقة بآثار ظاىرة في ىذه التقارير ومتاحة لكافة مستخدمي المنظمة م

                                                             
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  أخلاقيات المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية،، دور أسامة محمد خميؿ الريناتي1

دارة، جامعة الأقصى، فمسطيف،   .44، ص: 2014الماجستير، تخصص قيادة وا 
ية ولي الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ والمسؤولالممتقى الد ثقافة منظمات الأعمال والسموك الأخلاقي لممارستيا،مسعودي شريفي، كريمة حاجي،   2

 .5، ص:2012فيفري  15-14 ، جامعة بشار،الاجتماعية
 .4-3ص:  -المرجع نفسو، ص3
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المعمومات، تعتبر الشفافية ميمة جدا للؤطراؼ الخارجية المستخدمة لممعمومات لأنيا تفتقر لمتفاصيؿ والمعرفة 
 .1والخمفية المتوفرة لدى الأطراؼ الموجودة داخؿ المنظمة

تتصرؼ المنشأة بشكؿ أخلبقي في جميع الأوقات، ويبنى  أفا المبدأ ذيبيقصد  السموك الأخلاقي: مبدأ -6
بتناوؿ  والالتزاـ ،سموكيا عمى أخلبؽ الأمانة والعدؿ والتكامؿ وذلؾ فيما يتعمؽ بالأشخاص والحيوانات والبيئة

زيز السموؾ الأخلبقي بواسطة وينبغي عمى المنشأة أف تعمؿ بشكؿ فعاؿ عمى تعمصالح الأطراؼ المعنية. 
وضع وتحديد قيميا ومبادئيا الجوىرية، ووضع ىياكؿ حوكمية تساعد عمى تعزيز السموؾ الأخلبقي داخؿ 

 .2وأنشطتيا تطبيؽ معايير السموؾ الأخلبقية التي تتلبءـ مع غرضيا، و الآخريفالمنشأة وفي تفاعلبتيا مع 

يقصد بيذا المبدأ أف المنشأة ينبغي أف تحترـ حقوؽ الإنساف وينبغي أف،  :مبدأ احترام حقوق الإنسان -7
 .3تعترؼ بأىمية ىذه الحقوؽ وعموميتيا

 الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية طمبالم

تمارس عدد مف المسؤوليات الاجتماعية والتي  الأعماؿمنظمات  أفلقد أجمع العديد مف الباحثيف عمى 
أربعة أبعاد  الذي يعتبر أب المسؤولية الاجتماعية  كاروؿ ، وىنا اقترحالأبعادتنحصر ضمف مجموعة مف 
تعكس ما  أف لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية، والتي يفترض أساسية باعتبارىا أبعادارئيسية قدميا عمى شكؿ ىرـ 

نذكرىا الإنساني ، وتتمثؿ ىده الأخيرة في البعد الاقتصادي والقانوني والأخلبقي و لمفيوـىذا ايجب أف يتضمنو 
 يمي:كما 

 مؤسسةمجدية اقتصاديا ونافعة وتزيد مف قيمة ال أعماليايتمثؿ بسعي المنظمة لاف تكوف  :البعد الاقتصادي -5
ماديا ومعنويا. فالمسؤولية الاجتماعية قائمة عمى مبادئ السوؽ الحر التي ترى أف اليدؼ الوحيد الذي يجب أف 
 تسعى إليو ىو تعظيـ الأرباح، وقد تحممت مسؤوليتيا بالفعؿ مف خلبؿ الالتزاـ بتقديـ السمع والخدمات التي

مميف مف الأخطار والأضرار التي قد يتعرضوف تستجيب لحاجيات المجتمع. بشرط أف تكوف مناسبة لحماية العا
تاحة الفرص لتقدـ العامميف في وظائفيـ، إضافة إلى مسؤوليتيا  ليا أثناء عمميـ، مع توفير العدالة الوظيفية وا 

 .4اتجاه توفير الظروؼ المناسبة لمعمؿ والإجراءات

 ويندرج تحت ىذا البعد:

                                                             
أطروحة  مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في إدارة  أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء، دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة السورية،قدري ابراىيـ،  1

  .46-45ص:-، ص2015الأعماؿ، كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ، سوريا،
 .نفسوالمرجع   2
 المرجع نفسو.  3
ينة من العاممين المسؤولية الاجتماعية مدخل لتحقيق التميز التنظيمي، دراسة استطلاعية لآراء عميسوف عبد الله احمد الشممة، سجى حميد الصراؼ،  4

 .89، ص: 2018، جامعة تكريت، العراؽ، 41، العدد1، مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية، كمية الإدارة والاقتصاد، المجمدفي مستشفى السلام
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 ة البمداف النامية.تقميص تبعي ، إيقاؼ تبديد الموارد الطبيعية -

 مسؤولية البمداف المتقدمة عف التموث ومعالجتو. -

 المساواة في توزيع الموارد. -

 الحد مف التفاوت في مستوى الدخؿ. -

ا البعد الالتزاـ الواعي والطوعي بالقوانيف والتشريعات المنظمة لمختمؼ المجالات ىذيقتضي  لبعد القانوني:ا -1
وحماية الأطفاؿ صحيا وثقافيا، وحماية البيئة عف طريؽ منع  المستيمؾ،في المجتمع، كاحتراـ قوانيف حماية 

بعد استيلبكيا، كما التموث بشتى أنواعو، وصيانة الموارد الطبيعية وتنميتيا، والتخمص مف مخمفات المنتجات 
 إصاباتطريؽ التقميؿ مف تحقيؽ العدالة والسلبمة، سواء عف ممسؤولية الاجتماعية ليقتضي البعد القانوني 

عطاء فرص العمؿ لذوي الاحتياجات  العمؿ أو تحسيف ظروؼ العمؿ ومنع عمؿ المسنيف وصغار السف، وا 
 ـ1الديف أوومنع التمييز حسب الجنس  الإنسافاحتراـ حقوؽ  إلىلخاصة، إضافة ا

يعني مسؤولية المجتمع في تربية الفرد، والتي تبدأ مف تربية الوالديف لمطفؿ وتعزيز الأخلبؽ : الأخلاقي البعد -3
  .2الحميدة وتنميتيا لخمؽ جيؿ ناشئ كريـ الأخلبؽ

يتعمؽ بتوجيات المجتمع ذاتو. تيتـ والقيـ، والأعراؼ، والتقاليد، وكؿ ما  ،المبادئ البعد الأخلبقي يتضمف
ة لممبادئ والمعايير ؤسسانتياؾ الم ـبإعطاء الأولوية لمسموؾ الأخلبقي، وتجنب إحداث الضرر بالآخريف، وعد

الأخلبقية، واحتراـ وجيات النظر المختمفة والقيـ والعادات والتقاليد الاجتماعية واحتراـ حقوؽ الإنساف، فضلب عف 
الذي يكسبيا قاعدة  الأمرمبرمة مع الزبوف والمعاممة الصادقة، وتقديـ المشورة والنصح الوفاء بالعيود ال
 .3جماىيرية مميزة

، وتضـ السموكيات والنشاطات و المسؤولية الطوعية  يقصد بو :نسانيالبعد الإ  -4 ىي الخطوة الأخيرة في اليرـ
الإضافية التي يراىا المجتمع مرغوبة، والتي تضيؼ قيمة لدعـ الأعماؿ كما ىو الحاؿ في دعـ المشاريع 

ه المسؤوليات تتمثؿ في إسيامات إنسانية أف ىذ، وبذلؾ يتضح ؤسساتالخيرية لمم والإسياماتالاجتماعية 
مة، وقد تكوف متوقعة مف طرؼ المجتمع، لكنيا تمتاز بترحيب مف قبؿ المجتمع لأنيا ذات غير ممز  ؤسسةلمم

  النامية، وبناء المساكف لممشرديفعلبقة بمشاريع تحمؿ الخير لممجتمع، كما ىو الحاؿ في علبج الفقر في الدوؿ 

                                                             
 .53، ص:2016، دار اليازوري لنشر والتوزيع، عماف، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالمحمد فلبؽ، 1

  .15.30عمى الساعة  2020-7-12يوـ  https // prohansolin.com ، تـ تصفحو عمى الموقع مفيوم المسؤولية الاجتماعيةميماف، برىاف س  2
قياس تأثير المسؤولية الاجتماعية وانعكاسيا عمى الأداء المالي لممصارف، مجمة دراسات محاسبية ومالية ياسميف حكمت سمماف، حمزة فائؽ وىيب،  3

(JAFS)  ، 33، ص: 2019، العراؽ، 48، العدد14المجمد. 
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 عايير الأمنية واحتراـوتحسيف سبؿ الرفاىية مف خلبؿ الحصوؿ عمى الخدمات الصحية والتعميمية ووضع الم
 1.حقوؽ الإنساف 

 وتنحصر عناصر البعد الخيري في: 

 حرية الاختيار والديمقراطية. الصحة والتعميـ،،  الاىتماـ بدور المرأة  -

 وتبياف أبعاد المسؤولية الاجتماعية مف خلبؿ الجدوؿ التالي: إيجازويمكف 

 .المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات (: أبعاد5الجدول رقم )

 .139ص:، ذكره ، مرجع سبقحسيف بومنجؿ، داود معمر المصدر:

                                                             
دار اليازوري، ، المسؤولية الاجتماعية لممصارف الخاصة في إطار العلاقة بين رأس المال الفكري ورأس المال التمويمي،  وليد حميد رشيد الأميري  1

 .184-183، ص ص: 2014، الأردف

 العناصر الفرعية الرئيسية العناصر البعد

 المنافسة العادلة لاقتصادي ا
 التكنولوجيا

 منع الاحتكار والمنافسة العادلة -
 التكنولوجياستفادة المجتمع مف التقدـ  -

 القانوني
 
 

 

 
 قوانيف حماية المستيمؾ

 
 حماية البيئة

 الضارة ودعـ الأنشطة الرياضية والصحيةعدـ الاتجار بالمواد  -
 منع تموث المياه واليواء والتربة  -
 صيانة الموارد تنميتيا  -
 التخمص مف المنتجات بعد استيلبكو -

  
 السلبمة والعدالة

 منع التمييز -
صابات العمؿ -  ظروؼ العمؿ وا 
 التقاعد وخطط الظماف الاجتماعي -

 
 الأخلبقي 

 
 المعايير الأخلبقية

 والاعراؼ القيـ
 الاجتماعية

مراعات مبدأ تكافئ الفرص في التوظيؼ ومنع عمؿ المسنيف  -
 ار السف، مع مراعات حقوؽ الإنساف.وصغ

 إحتراـ العادات والتقايد -
 مكافحة المخدرات -

 نوعية التغدية والخدمات والنقؿ العاـ - نوعية الحياة الخير الإنساني
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تحمؿ المسؤولية الاجتماعية في طياتيا بعديف أساسيف، الأوؿ داخمي يركز عمى الأداء الاجتماعي  المسؤوؿ 
اتجاه العامميف ومف ىـ داخؿ المؤسسة، أما الثاني المتمثؿ في البعد الخارجي فيركز عمى الدور الاجتماعي 

   .1المؤسسة اتجاه المجتمع والبيئة الخارجية ككؿ التي تتبناىاوالمبادرات 
 وىدا حسب متتابعةفي شكؿ ىرـ وبصفة  الأبعادىده  بتصنيؼ "Archie Carroll" كاروؿ الباحثوقد قاـ 

 الشكؿ التالي:
 .Carrollالمسؤولية الاجتماعية لـ ىرم  :(3الشكل رقم )                     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .90، ص:ذكره مرجع سبقميسوف عبدا لله احمد الشممة، سجى نذير حميد الصراؼ،  المصدر:       

 

أف ترتيب أبعاد  إلىوالتي توصمت ( 1157) يالمستريحعمي  لدكتور ىناؾ دراسة أف إلىتجدر الإشارة 
ىذه ترتيب وفي ىذا الصدد يمكف  ،الذي قدمو الباحث كاروؿ لترتيباالمسؤولية الاجتماعية لا تكوف دائما بنفس 

وبؤرة التركيز والأولويات، ففي حيف يفترض أف البعد  الذي تنتمي إليو المؤسسة حسب نوع القطاع الأبعاد
الإقتصادي ىو أولوية بالنسبة لمقطاع الخاص، فإف البعد القانوني ىو الأولوية بالنسبة لممؤسسات الإعلبمية 
كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمقطاع العاـ حيث الأولوية فيو لمبعد الأخلبقي، وتكوف الأولوية لمبعد الخيري بالنسبة 

 وىذا حسب الشكؿ التالي:  ات القطاع التطوعيلمؤسس
                                                             

 .السابؽالمرجع   1

في  التصرؼ كمواطف صالح يسيـ الخيري)الإنساني(: البعد
 تعزيز الموارد في المجتمع وتحسيف نوعية الحياة

قراراتيا مراعاة المنظمة لمجانب الأخلبقي في  البعد الأخلاقي:
 بشكؿ صحيح وحؽ وعادؿ  تعمؿ أف مما يؤدي إلى

 

ما ىو صحيح  إطاعة القوانيف والذي يعكسالبعد القانوني:
 خاطئ في المجتمع وىو ما يمثؿ قواعد العمؿ الأساسيةأو 

تحقيؽ المنظمة عائد وىذا يمثؿ قاعدة  البعد الاقتصادي:
 أساسية لموفاء بالمتطمبات الأخرى
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 .لأبعاد المسؤولية الاجتماعية عمى المدى القصير والأولويةمثاؿ عمى اختلبؼ بؤر التركيز  :(4الشكل رقم )  
 

 
 البعد الخيري                                                     البعد الأخلبقي                                 

 البعد الاقتصادي                                                      خيريالبعد ال                                 

 الأخلبقيالبعد                                                     البعد القانوني                                

 البعد القانوني                                                     البعد الاقتصادي                                

 والإعلبـمؤسسات الصحافة  -2                             قطاع الأعماؿ                  -1                                 

 

 البعد القانوني                                                    البعد الخيري                                   

 البعد الاقتصادي                                               لبعد الاقتصاديا                                 

 الأخلبقيالبعد                                                    البعد القانوني                                  

 البعد الخيري                                                  البعد الأخلبقي                                  

 القطاع التطوعي -4                                      التطوعيالقطاع القطاع العاـ    -3                           

، معيد 4عددلا، 37، المجمة العربية للئدارة، المجمد المسؤولية الاجتماعية من الواقع الأحادي الى المنظور الشبكي المتعددالمستريحي،  عمي المصدر:
 .214، ص: 2017الدوحة لدراسات العميا، قطر، 

مف خلبؿ ىذه الأشكاؿ، نلبحظ أف البعد الخيري يحتؿ المرتبة الأخيرة لكؿ مف مؤسسات الصحافة  ملاحظة:
الذي يعطي أىمية بالغة  بينما حؿ في المرتبة الأولى في القطاع التطوعي القطاع العاـ والتطوعي،و والإعلبـ، 

 البعد. ليذا
 ةالمطمب الثالث: مؤشرات المسؤولية الاجتماعي

 :1المؤشرات التي تصنؼ عمى أساسيا المؤسسات وفقا لمسؤوليتيا الاجتماعية في الآتييمكف تحديد 

 ؛وجود قطاع وضح داخؿ المؤسسة تكوف ميمتو الإشراؼ عمى تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة -
 تفرغ فريؽ العمؿ الخاص بتمؾ الميمة؛ -
 وجود ميزانية مخصصة ليدا الغرض؛ -

                                                             
 .121، ص:2015المجموعة العربية لتدريب والنشر، مصر،  الاجتماعية لشركات والمنظمات،، المسؤولية مدحت محمد أبو النصر 1
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ستراتيجيةوجود خطة  -  واضحة لمعمؿ؛ وا 
 بقواعد الحكومة؛ والالتزاـالشفافية في العمؿ  -
 مراعات حقوؽ العمؿ واحتراـ العامميف؛ -
 البعد عف الفساد الإداري والمالي والأخلبقي؛ -
 حقوؽ الإنساف؛ احتراـ -
 خدمة المجتمع؛ -
 المحافظة عمى البيئة.  -

 المسؤولية الاجتماعيةممارسات المبحث الثالث: 

تستعمؿ في ذلؾ مجموعة  المسؤولية الاجتماعية مجالات متعددة تجاه أطراؼ عديدة،تغطي ممارسات 
مراحؿ  إلىي ىذا المبحث مف خلبؿ التطرؽ وىذا ما سنتناولو فالتي تعود عمييا بفوائد عديدة،  الاستراتيجياتمف 

معوقات و  تيجياتيااستراكؿ مف  إلىإضافة ، تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية، الأطراؼ المستفيدة مف تطبيقيا
 .تطبيقيا

 المطمب الأول: مراحل تطبيق المسؤولية الاجتماعية

مف الميـ أف يشتمؿ الإداري الخاص بالمسؤولية الاجتماعية عمى إطار منتظـ يتـ مراقبتو باستمرار      
يتـ الاعتماد  ومراجعتو بانتظاـ، كرد أو استجابة لممتغيرات الداخمية والخارجية، وفي إطار تطبيؽ ىذا النظاـ

 عمى المراحؿ الأربعة التالية:

 مرحمة التخطيط لبرامج المسؤولية الاجتماعية: -5

وىي المرحمة الابتدائية التي تتحد فييا الملبمح الأساسية لطبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية التي 
 :1ستتبناىا أو تشارؾ فييا المؤسسة. وتتضمف خطوات التخطيط التالية

تيدؼ إلى فيـ الواقع الحالي لمعوامؿ الداخمية والخارجية المؤثرة عمى الدور المستقبمي  تحديد القدرات: -
 لممؤسسة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية.

                                                             
، أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الموارد البشرية في القطاع الصحي، دراسة حالة المركز الإستشفائي الجامعي بباتنةبف عرامة عبمة،   1

، 2018الجزائر، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، تخصص تسير المنظمات،  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الحاج لخضربباتنة، 
 .58-57ص:-ص
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استعماؿ تحميؿ الموقؼ ) التحميؿ الاستراتيجي( أو ما يسمى يمكف (: SWOT التفكير الاستراتيجي ) تحميل -
حديد نقاط الضعؼ ونقاط القوة لممنظمة )التشخيص الداخمي(. والفرص والتيديدات وذلؾ لت(. SWOT بتحميؿ )

 التي تواجييا ) التشخيص الخارجي(.

فبعد تحديد الغايات المراد بموغيا مف تبني برامج المسؤولية الاجتماعية. تبدأ مرحمة التفكير الاستراتيجي 
المالية والبشرية، وبيف الإمكانات البشرية والمالية المتاحة والغرض منيا الموازنة بيف احتياجات برامج المسؤولية 

 لتحقيؽ ذلؾ.

تيدؼ إلى وضع الملبمح الإستراتيجية لمسؤولية المؤسسة رسم التوجيات المستقبمية لممسؤولية الاجتماعية:  -
 الاجتماعية اتجاه موظفييا والقطاعات المستفيدة منيا.

تيدؼ إلى وضع الأساس الإداري والتنظيمي لجياز تماعية: وضع الييكل التنظيمي لممسؤولية الاج -
 المسؤولية الاجتماعية.

تيدؼ إلى وضع الإطار التشغيمي تحديد الأىداف التشغيمية والبرامج التنفيذية لممسؤولية الاجتماعية:  -
 لبرامج ومشاريع المسؤولية الاجتماعية.

 مرحمة التطبيق: -1

 :1لتنفيذ الخطط الإستراتيجية لممسؤولية الاجتماعية، وذلؾ عمى النحو التاليحيث تتضمف ىذه المرحمة خطوات 

 تأسيس فرؽ العمؿ اللبزمة لتنفيذىا؛ -

 تطبيؽ برامج المسؤولية الاجتماعية وفقا لمخطة الموضوعة مسبقا؛ -

 تنفيذ ومتابعة برامج المسؤولية الاجتماعية؛ -

 ة بتطوير برامجيا في المسؤولية الاجتماعية؛تطوير مفيوـ الشراكات بيف المنظمات المعني -

تاحة المجاؿ لمموارد الملبئمة، بتنفيذ وتحسيف خطط عمؿ المسؤولية كما ينبغي عمى الإدارة، تحديد و  - ا 
 الاجتماعية، وأف تعمؿ عمى توفير ىذه الموارد في الوقت المناسب، وبأسموب فعاؿ.

 

 

                                                             
 .58المرجع السابؽ، ص:   1
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 مرحمة الفحص )التحقق(: -3

عداد تقرير بذلؾ مف خلبؿ ما يمي  :1يتـ التحقؽ مف التقدـ الحاصؿ وا 

حيث تقوـ إدارة المسؤولية الاجتماعية بقياس مدى تحقيؽ البرامج المنفذة لأىدافيا قياس الأداء والتحقق منو:  -
نيا التشغيمية وذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف المؤشرات بيدؼ تحديد جوانب القصور والضعؼ، والعمؿ عمى تحسي

 وتطويرىا بأسرع وقت.

دماج أصحاب المصمحة: -   إشراك وا 

مف الضروري في ىذه المرحمة إشراؾ أصحاب المصمحة، وذلؾ لتعرؼ عمى جوانب القصور والضعؼ، 
 بغية العمؿ عمى تحسينيا وضمانا لنجاح عممية التحقيؽ ونجاعتيا.

 إعداد وتقديم التقرير النيائي: -

إنجاز الخطة الموضوعة مسبقا، وبياف المشاركات في نشاطات المسؤولية  بتجييز تقارير سنوية عف مدى
 .الاجتماعية

عداد تقارير المسؤولية الاجتماعية، أدوات ىامة جدا لمقياس، إدا ما تـ  إف التحقؽ مف التقدـ الحاصؿ وا 
ع عمى أداء الالتزامات بالشكؿ المطموب، كما أنو مف الضروري منح أصحاب المصمحة الفرصة للئطلب تنفيذ

 المنظمة، ومدى تحقيقيا لالتزاماتيا والآثار المترتبة عمى ذلؾ.

 مرحمة التحسين: -4

عمى المؤسسة، وبناءا عمى المراجعات الدورية، نتائج التدقيؽ والقياس أف تأخذ في اعتبارىا الطرؽ التي 
داـ نتائج ىذه المراجعة لممساعدة يمكف مف خلبليا تحسيف أدائيا فيما يتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية، ويجب استخ

عادة توزيع الأنشطة عمى مستوى الخطط  في تحقيؽ تحسف متواصؿ في المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة، وا 
التشغيمية. يمكف أف تتضمف ىذه التحسينات تعديؿ الأىداؼ، لتعكس الظروؼ المتغيرة أو الطموح لمزيد مف 

لبرامج المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية، كما يمكف أف يكوف موضوع الإنجازات. ويمكف توسيع نطاؽ الأنشطة وا
مختمفة للؤنشطة المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية محؿ الاىتماـ والدراسة، واف تتضمف الإمداد بموارد إضافية، أو 

 .2اعمميات التحسيف أيضا برامج أو أنشطة للبستفادة مف الفرص المحددة حديث

                                                             
، ت الأعمال، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر موبيميسالمسؤولية الاجتماعية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية في منظمامحمد شقراني،   1

-، ص2019ة، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، تخصص إدارة المنظمات ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة زياف عاشور، الجمف
 .142-141ص: 

 .144-143ص: -، صنفسوالمرجع   2
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 الاجتماعيةالمسؤولية  الأطراف المستفيدة من تطبيق :ثانيال المطمب

 أويعود بالنفع عمى العديد مف أطراؼ  الأعماؿ ؤسساتإف التطبيؽ السميـ لممسؤولية الاجتماعية في م
ة تجاىيـ فيما مؤسسالاجتماعية لم وضح المسؤوليةيمكف تو "، أصحاب المصالح"فئات يطمؽ عمييـ مصطمح 

 يمي:
الأعماؿ استثمارا  ؤسساتيعتبر الإنفاؽ عمى الموارد البشرية في م الاجتماعية تجاه العاممين:المسؤولية  -5

القصير والبعيد. فالعمالة ىي مف أىـ مجالات المسؤولية الاجتماعية،  الأجميفحقيقيا تجني المنظمة ثماره في 
 .1أف تحسف الخدمات تجاىيا مؤسسةحيث عمى ال

 :2المسؤولية الاجتماعية في ىذا المجاؿ مف بيف أىـ مساىمات  

 وقدراتيـ؛رامج التدريبية اللبزمة بالداخؿ والخارج، لزيادة ميارات العامميف بتوفير الػػ - 

 ػ توفير سياسة ترقية تعترؼ بقدرات العامميف وتثمف مجيوداتيـ وتحقؽ ليـ الفرص المتساوية.- 

 ؛والتي تعود عمى أداء العماؿػ وضع نظاـ لمحوافز والمكافئات اللبزمة، - 

قؿ مساعدتيـ ماديا في الحصوؿ عمى سكف مناسب-    .ػ إقامة سكف لمعامميف أو عمى الأأ

 نتيجة الثورة التسويقية أصبح المستيمؾ في قمة اىتمامات أي المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء: -1
الجميع يتنافس عمى تحقيؽ مطالبو، فتحسيف جودة التعامؿ مع العملبء يزيد مف أرباح المؤسسة و ، ؤسسةم

 .3سمعتيا في قطاع الأعماؿويحسف 

 :4يمكف إبراز أىـ ما يتعمؽ بيذه المسؤولية مف خلبؿ ما يمي 

 ػ إنتاج سمع أو خدمات يحتاج إلييا العملبء بالفعؿ؛- 

 الخدمات التي يحتاج إلييا العملبء بدوف مغالات أو استغلبؿ أو احتكار؛ أوتحديد مناسب لأسعار السمع  - 

 الحرص عمى كسب رضا العملبء والعمؿ عمى إسعادىـ؛ - 

 أنيالمورديف ومنظمات الأعماؿ عمى العلبقة بيف ا إلىينضر  المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين: -3
                                                             

، أطروحة تجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية عمى عينة من مؤسسات الغرب الجزائريتقييم مدى اسمقدـ وىيبة، 1
 .84، ص:2014مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة وىراف، وىراف، 

 .168-167، ص ص:بق ذكرهمرجع سمحمد سيد فيمي، 2
 .85، ص:ذكره بؽ، مرجع س تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعيةمقدـ وىيبة، 3
 .71، ص:مرجع سبق ذكرهمدحت أبو النصر، عماد عبد الوىاب قائد، 4
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 تحترـ منظمات الأعماؿ تطمعاتيـ ومطالبيـ المشروعة أفعلبقة مصالح متبادلة، لذلؾ يتوقع الموردوف 

  : 1تمخيصيا في والتي يمكف

 الاستمرار في التوريد وخاصة لبعض أنواع المواد الأولية اللبزمة لمعممية الإنتاجية؛ - 

 ػ أسعار عادلة ومقبولة لممواد المجيزة لمنظمات الأعماؿ؛- 

 .والصدؽ في التعامؿ، وتدريب المورديف عمى مختمؼ طرؽ تطوير العمؿ الالتزامات ػ تسديد- 

حممة الأسيـ ىـ الملبؾ أو أصحاب رؤوس الأمواؿ الذيف  المسؤولية الاجتماعية تجاه حممة الأسيم: -4
يعمموف عمى تزويد المنظمة برأس الماؿ الضروري لنشاطياأ، حيث تعتبر فئة المساىميف فئة ميمة مف أصحاب 

 :2لح المستفيديف مف نشاط منظمة الأعماؿ، وتكمف مسؤولية ىذه الأخيرة تجاه ىذه الفئة فيالمصا

 ضماف تحقيؽ أقص ربح ممكف؛ - 

 تعظيـ قيمة الأسيـ التي يمتمكونيا؛ - 

 حماية أصوؿ وممتمكات المنظمة وموجوداتيا. إلىزيادة حجـ المبيعات، إضافة  - 

الخدمات التي يقدميا ىذا النوع مف الأنشطة لأفراد مف بيف  المجتمع:المسؤولية الاجتماعية تجاه  -5
 :3المجتمع

 رامج الخاصة بحماية البيئة، والتحكـ في تموث اليواء والماء؛بدعـ ال - 

 المساىمة في تحديث وتطوير بعض المدف، ورصؼ الطرؽ، وتجميؿ المياديف؛ - 

 وتقديـ الفرص الوظيفية لممعاقيف. والاجتماعية،ػػػػػ تقيـ المنح واليبات لمجيات الخيرية 

المحددات الأساسية لتحقيؽ التنمية  أىـحماية البيئة ىي مف  المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة: -6
 عمى الموارد مف التدىور حفاظا. الأعماؿالمستدامة. وىي أيضا جزء لا يتجزأ مف المسؤولية الاجتماعية لقطاع 

 :4الأجياؿ القادمة في نصيب عادؿ مف تمؾ الموارد. ومف بيف مسؤوليات المؤسسة تجاه البيئةوضمانا لحؽ 
                                                             

، مجمة الدراسات لممنظمة، دراسة حالة عمى جامعة العموم والتكنولوجيا باليمنالعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والصورة الذىنية مراد محمد النشمي، 1
 .122، ص: 2015، جامعة العموـ والتكنولوجيا، 45الاجتماعية، العدد 

 .170، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد سيد فيمي، 2
ي لنشر والتوزيع، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولى، دار الإعصار العمم المسؤولية الاجتماعية،عبد الرزاؽ سلبلـ الرحاحمة، 3

 .153، ص:2011
 .88، ص: مرجع سبؽ ذكره، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعيةمقدـ وىيبة،  4
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 استخداـ تكنولوجيا أكثر تطورا لا تؤثر بالمحيط، والحد مف انبعاثات الغازات؛ - 

 ؛استخداـ قوانيف حماية البيئة لمحد مف التدىور البيئي - 

 ؛إيجاد وسائؿ بديمة أو طاقة بديمة لممحروقات مثؿ الطاقة الشمسية وغيرىا - 

 .الأوزوفالحيمولة دوف تدىور طبقة  -

إزاء الحكومة  ؤسسةعمى عاتؽ الم الممقاةىناؾ العديد مف الالتزامات  المسؤولية الاجتماعية تجاه الحكومة: -7
    :1أبرزىا

 الإنفاؽبالقوانيف والتشريعات الحكومية، تسديد الضرائب والرسوـ وعدـ التيرب منيا، المساىمة في  الالتزاـ
 الاجتماعية كالبطالة. عمى البحث والتطوير، المساىمة في حؿ بعض المشكلبت

و تشمؿ ىذه المسؤولية الممارسات الأقميات وذوي الاحتياجات الخاصة:المسؤولية الاجتماعية تجاه  -8
 2التالية:

نحو الأقميات، المساواة  والعدالة في التوظيؼ وفي الوصوؿ إلى  عدـ التعصب ونشر روح التسامح
المعاقيف، احتراـ حقوؽ المرأة، الاىتماـ بكبار السنف والمتقاعديف،  المناصب العميا، دعـ الجمعيات التي تساعد

 احتراـ حقوؽ الطفؿ.

 3تمثؿ المتطمبات المتعمقة بيـ في:وت الضغط:المسؤولية الاجتماعية تجاه جماعات  -9

التعامؿ الجيد مع جمعيات حماية المستيمؾ، احتراـ أنشطة حماية البيئة، احتراـ دور النقابات العمالية، 
 .الإعلبـوالتعامؿ الجيد معيا، التعامؿ الجيد والصادؽ مع وسائؿ 

 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية :لثالمطمب الثا

سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى كؿ مف الاستراتيجيات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية والفوائد المحتممة لتبني      
 المؤسسة لممسؤولية الاجتماعية. 

 

                                                             
مأخودة مف الكتاب خصوصية المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية، " دراسة حالة بنك الكويت الوطني،  أبو بكر خوالد، خير الديف بوزرب،1

، تحرير بف دريدي منير، الطبعة الأولى، المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية الجماعي الأصمي
 . 370، ص: 2019ي لدراسات السياسية والاقتصادية، برليف، المركز الديمقراطي العرب

 المرجع نفسو.  2
 .نفسوالمرجع   3
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 الاجتماعيةأولا: استراتيجيات المسؤولية 

 ىناؾ العديد مف الاستراتيجيات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية والتي تتبعيا المؤسسات الاقتصادية 
 التالية:الأربعة الأساسية  منيا الاستراتيجياتنممس 

اىتماما بالأولويات الاقتصادية لمنظمات  الإستراتيجيةوتعرض ىذه  أو عدم التبني: الممانعة إستراتيجية -5
الأعماؿ) العوائد الأخرى( دوف تبني أي دور اجتماعي لأنو يقع خارج نطاؽ مصالحيا التي يجب أف تركز عمى 

 تعظيـ الربح.

وتعني القياـ بدور اجتماعي محدود جدا بما يتطابؽ مع المتطمبات القانونية  الدفاعية: الإستراتيجية -1
فقط، وىو لحماية المنظمة مف الانتقادات وبالحد الأدنى، ويقع ىذا الدور ضمف المتطمبات الخاصة ة ضالمفرو 

 بالمنافسة ضغوط الناشطيف في مجاؿ البيئة.

خطوة متقدمة باتجاه المساىمة بالأنشطة  الإستراتيجيةتخطو المنظمة في ىذه  :التكيف إستراتيجية -3
الاجتماعية مف خلبؿ تبني الإنفاؽ في الجوانب المرتبطة بالمتطمبات الأخلبقية والقانونية إضافة إلى 

 .1والقيـ وتوقعات المجتمع الاقتصادية، حيث يكوف ليا دور اجتماعي واضح مف خلبؿ التفاعؿ مع الأعراؼ

تتبنى منظمات الأعماؿ دورا اجتماعيا و بيئيا  الإستراتيجيةبموجب ىذه  ة:المبادرة التطوعي إستراتيجية -4
في جميع قرارتيا نصب عينييا، وىذا النوع مف واسعا جدا، بحيث تجعؿ مصالح المجتمع وتطمعاتو وحماية البيئة 

الاجتماعية والبيئية الإستراتيجيات يعتبر مسؤولية خيرة، كونو يأخذ زماـ المبادرة في العمؿ عمى توفير المتطمبات 
بالإضافة إلى بناء قاعدتو بكؿ المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلبقية، كما تعمؿ ىذه الإستراتيجية عمى 

 الاستجابةمف الاستعداد لمتعامؿ مع المسائلبت الموجية إلييا بكؿ مرونة، وىذا بإمكانية  ؤسسةتمكيف الم
مكانية والشكؿ الآتي بيف مستويات  .2الاستجابة إلى التشريعات الحكومية لمضغوط الخارجية والتيديدات وا 

 الاستراتيجيات الأربعة سالفة الذكر. 

 

 

 

                                                             
 أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة مقارنة بين مؤسسة منيرة سلبمي، سنيقرة رفيقة،  1

 dspace.univ-ouargla.dz.:http، متاحة عمى الموقعبولاية رقمةإيلافرترين، الضياء وليند غاز 
، دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية الداخمية لمشركات وسموك المواطنة التنظيميةسلبمة عبد الله الطعامسة،   2

 .40، ص:2015مية الدراسات، جامعة السوداف، المؤىمة في الأردف، أطروحة دكتوراه في فمسفة إدارة الأعماؿ، ك
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    المسؤولية الاجتماعية لممنظمة. التعامل مع ستراتيجياتإ :(5الشكل رقم )

                                                                               ستراتيجية المبادرة التطوعيةإ

 

                                                                               الإستراتيجية التكيفية            

                                                                              الإستراتيجية الدفاعية

   

                               لإستراتيجية المعرقمةا

 

 الاجتماعية لممنظمةالالتزاـ تجاه المسؤولية                   
                             .60ص:  مرجع سبق ذكره، محمد شقراني، المصدر:      

 أفعمى شكؿ فوائد يمكف  ؤسسةينعكس بشكؿ ايجابي عمى الم أفالمناسبة يمكف  الإستراتيجيةاختيار  إف      
 .لممنظمة تجنييا عمى عدة مستويات تؤكد عمى أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة

 : فوائد المسؤولية الاجتماعيةثانيا
 تحصؿ المؤسسة التي تتبنى برامج المسؤولية الاجتماعية عمى العديد مف الفوائد نممس منيا:

التي تتبنى برامج تحسيف ظروؼ الموظفيف كالتأميف والتسييلبت سوؼ تحد مف ظاىرة التغيب  المؤسسة -
والتلبعب في صفوؼ الموظفيف، نظرا لاف برامج الرعاية الصحية ستزيد مف انضباطيـ وتخمصيا مف تكمفة 

وتتقمص في  تاجيتيـإنالتغيب بنسب معتبرة، ومف ثـ تزداد قدرتيا عمى الاحتفاظ بالموظفيف الأكفاء وترفع مف 
 . 1المقابؿ تكمفة التوظيؼ والتكويف لمعامميف الجدد

البحوث التي أجريت في ىذا المجاؿ مف مجالات المسؤولية الاجتماعية لشركات قد  تحسيف الأداء المالي: -
                      .2بينت وجود صمة حقيقية بيف ممارسات المسؤولية لاجتماعية لشركات والأداء المالي الإيجابي

 اجتماعيا تستفيد مف تعزيز سمعتيا لدى الجميور لمؤسسات المسئولةفاتعزيز صورة وسمعة العلبمة التجارية:  -

                                                             
(، 6، مجمة رؤى اقتصادية، ا لعدد )دور اتجاىات نشر المسؤولية الاجتماعية في دعم نظام الإدارة البيئية داخل المؤسسةبف عواؼ شرؼ الديف أميف، 1

 .114-113، ص ص: 2014جامعة سطيؼ، 
، كشؼ البيانات المتعمقة بتأثير الشركات عمى المجتمع والقضايا الراىنة، منشورات الأمـ المتحدة، نميةمؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتالأمـ المتحدة، 2

 .82، ص ص: 2004

 ) تتولى القيادة في المبادرات الاجتماعية(
 والأخلبقية والإنسانيةتتبنى المسؤولية الاقتصادية والقانونية 

 )الالتزاـ بالحد الأدنى مف المتطمبات الأخلبقية(
 تتبنى المسؤولية الاقتصادية والقانونية والأخلبقية

 )الالتزاـ بالحد الأدنى مف المتطمبات القانونية(
 تتبنى المسؤوليات الاقتصادية والقانونية 

 )محاربة المتطمبات الاجتماعية(
 تتبنى المسؤوليات الاقتصادية
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التجارية، فتعزز بالتالي قدرتيا عمى جذب رأس الماؿ والشركاء التجارييف، وتجد  الأعماؿوفي إطار مجتمع 
 .1مجالا واسعا في سوؽ المنافسة العالمية

تخفيؼ العبء عمى الدولة وخصوصا عند تبني الشركات لبرامج صحية وتعميمية وثقافية عمى مستوى عالي،  -
 .2بالإضافة إلى مساىمتيا في تخفيض نسبة البطالة والفقر

نضرا لأىمية المسؤولية الاجتماعية فإف ليا العديد مف الفوائد الأخرى التي يستفيد منيا كؿ مف المؤسسة 
 :3المرتبطة بيا ومف بيف ىذه الفوائدوالأطراؼ 

بالمسؤولية الاجتماعية يساىـ في بناء علبقات قوية مع الحكومات مما يساعد في حؿ  ؤسساتالتزاـ الم-
 ؛أثناء ممارسة نشاطاتيا ؤسساتالمشكلبت أو النزاعات القانونية التي قد تتعرض ليا ىذه الم

 ؛اكتساب ميزة تنافسية -

قرارات عمى أساس فيـ متطور لتطمعات المجتمع، والفرص المرتبط بالمسؤولية ال اتخاذجعؿ عممية  -
 ؛الاجتماعية

 المساىمة في تحقيؽ المصمحة العامة وتعزيز العلبقة مع المجتمع المدني والمؤسسات غير الحكومية.-

 المسؤولية الاجتماعية تطبيق معوقات: رابعالمطمب ال

 ة الاجتماعية جممة مف الصعوبات والعوائؽ والتحديات التي تواجو المسؤولي إلىتطرؽ العديد مف الباحثيف 

                                    عرض أىـ ىذه المجالات: سنحاوؿالتطبيقي.  أوري سواء مف الجانب النظ

 :4وتكمف في المعوقات الإدارية -5

الخبرة لمذيف يشغموف إدارات وأقساـ المؤسسات فيما يتعمؽ بالأمور الاجتماعية والأخلبقية، وعدـ وجود  نقص -
 اتصاؿ فاعؿ مف قبؿ الإدارات مع الجميور.

ضعؼ الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والأخلبقية، الذي ىو في الواقع مرتبط بفمسفة الإدارة العميا تجاه  -
 ة، و ضعؼ الاىتماـ ببرامج المسؤولية الاجتماعية.المجتمع والبيئة المحيط

                                                             
 المرجع السابؽ.1
لنيؿ شيادة ، رسالة مقدمة مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الاجتماعية لمشركات الصناعية المساىمة السعوديةسميماف عبد الله بف محمد الزامؿ،  2

 .35، ص:2015الماجستير، كمية الشريعة والدراسات الإسلبمية، جامعة أـ القرى، السعودية، 
 .9-6، ص ص:مرجع سبق ذكره، جديدي روضة، جديدي سميحة3

 .60-59ص: -، صمرجع سبق ذكرهبف عرامة عبمة،   4
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إىماؿ الإدارات العميا في عممية اشتراؾ المستويات الإدارية الأخرى في عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  -
   المتعمقة بموضوع المسؤولية الاجتماعية.

   .1ت مما يتطمب خبرة بالأمور الاجتماعيةمزاولة أنشطة المسؤولية الاجتماعية تعتبر حديثة بالنسبة إلى الشركا -

 :2وتتمخص في المعوقات القانونية: -1

 الالتزاـ بنشاطات محددة تنص عمييا القوانيف والأنظمة. -

عدـ وجود  د صيانة سياسية اجتماعية أخلبقية والتي ىي مف وظيفية التخطيط الاستراتيجي، مثؿعدـ وجو  -
ضوابط وأدلة أخلبقية في الكثير مف الشركات تفرض عمى الموظفيف والمديريف ضرورة ممارسة أعماؿ تطوعية 

  .ي مف وظيفية التخطيط الاستراتيجيالتي ىلممجتمع 

 ، عدـ احتراـ التشريعات والقوانيف والأنظمة في سبيؿ تحقيؽ المكاسب المادية -

 :3نذكر منيا المعوقات المالية: -3

 الربح فقط.  تعظيـاقتصار ىدؼ بعض المؤسسات عمى  -

 نقص الموارد المالية التي تحوؿ دوف الإسياـ في نشاطات المسؤولية الاجتماعية. -

 صعوبة الجمع بيف العمؿ المربح وعمؿ المؤسسة المتجاوبة اجتماعيا. -

 

 

 

 

 

 
                                                             

، العدد 04، مجمة الاقتصاد والمالية، المجمد في المممكة العربية السعوديةالمسؤولية الاجتماعية لممنظمات الصناعية محمد سعيد العمري وآخروف،   1
 .136، ص: 2018، السعودية، 02
 .60، ص:مرجع سبق ذكرهبف عرامة عبمة،   2
 المرجع نفسو.  3
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 خلاصة الفصل:

عود عمييا وعمى را للآثار الايجابية التي تظوىدا ن لدى المؤسسة تحتؿ المسؤولية الاجتماعية أىمية بالغة
 ، ومف خلبؿ دراستنا ليذا الفصؿ توصمنا إلى ابرز النتائج التالية:كافة الأطراؼ المرتبطة بيا

الالتزاـ مف قبؿ المؤسسة بالتصرؼ أخلبقيا  ويقصد بيا المسؤولية الاجتماعيةخاصة بطرقنا إلى عدة مفاىيـ ت  -
 والمساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية وتحسيف نوعية ظروؼ العمؿ؛

ػػػػػ إف تبني المؤسسة لمزيد مف الدور الاجتماعي في إستراتيجيتيا يحقؽ ليا العديد مف الفوائد بالنسبة لدولة -
 .المجتمعو  - المؤسسة 

السموؾ  مبدأ العديد مف العناصر والمبادئ التي تقوـ عمييا عمى غرار مبدأ الشفافية،لممسؤولية الاجتماعية   -
 الأخلبقي وغيرىا.

أب  كاروؿ حسب الإنسانيو في البعد الاقتصادي، القانوني، الأخلبقي، تتمثؿ ممسؤولية الاجتماعية ل بعادالأ  -
 .المسؤولية الإجتماعية

المصمحة  أطراؼمف ممارسات المسؤولية الاجتماعية العديد مف الأطراؼ أو كما يطمؽ عمييـ اسـ  يستفيد  -
 وغيرىا. ، حممة الأسيـالعامميف، يفوأمثمتيـ عديدة: مثؿ المساىم

التي  الإستراتيجيةيوجد العديد مف الاستراتيجيات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية بحيث تختار المؤسسة  -
 ىدافيا وتوجياتيا.تتناسب مع أ

كما وضحت الدراسة النظرية أف المسؤولية الاجتماعية تعد مطمبا عمميا وحاجة اجتماعية، لأف المجتمع 
، فارتفاع درجة إحساس والتزاـ أفراد وؿ اجتماعيابأسره وأجيزتو ومؤسساتو كافة في حاجة إلى الفرد المسؤ 

  بموجبو نحكـ عمى تطور ذلؾ المجتمع ونموه.تعد المعيار الذي  المجتمع بالمسؤولية الاجتماعية 

 



 
 

 

 المبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفي

 المبحث الثاني: تقييم الأداء الوظيفي

 :الثانيالفصل 
مساهمة المسؤولية الاجتماعية في 

 تحسين الأداء الوظيفي
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 تمييد

مف أىـ الأنشطة التي تعكس كلا مف الأىداؼ والوسائؿ اللازمة لتحقيقيا، كما يعبر يعد الأداء الوظيفي 
لؾ يتـ تكميؼ الأفراد الأكفاء ذل ،عف مدى كفاءة الإداري وفعاليتو في بموغ مستوى الإنجاز المرغوب في العمؿ

 .داء الأعماؿ بكفاءة وفعالية أكبروتوفير ليـ المكاف والجو الملائـ لأالازميف لمقياـ بالأعماؿ المختمفة، 

في ىذا يحدد مدى تحقيؽ أىدافيا، سنتعرؼ  في المؤسسات باعتباره معيار ونظرا لأىمية الأداء الوظيفي
 ،أىـ العوامؿ المؤثرة عميوو ، محدداتوو  للأداء الوظيفي مف خلاؿ مفيوـ الأداء الإطار المفاىيميعمى الفصؿ 

 :كالآتي يفحثإلى مب ا الفصؿقمنا بتقسيـ ىذفقد الأداء الوظيفي ولمتعرؼ عمى ، تحسينو جراءاتا  و 

 الأداء الوظيفي ماىية  المبحث الأول:

 تقييم الأداء الوظيفي  المبحث الثاني:
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 الأداء الوظيفي الأول: ماىية المبحث

يعتبر الأداء أحد وأىـ محاور العمؿ الميني في أي مجاؿ وظيفي، فإذا كاف ىذا الأداء مميزاً في ظؿ بيئة 
عمؿ يسودىا العدؿ والمساواة، فإنو مف المنطقي أف يأخذ ىذا الأداء صاحبو إلى مكانة مرموقة في المنظمة التي 

التغيير المتسارع ، وفي ظؿ عالـ يسوده مما يؤدي إلى تحقيؽ أىدافيا المنشودة كالبقاء والنمو والتوسع يعمؿ فييا
والمنافسة الشديدة، ولف تستطيع المنظمة الدخوؿ لممنافسة إلا إذا كاف الأداء العالي أحد أىـ خصائصيا، وىذا 

 الأداء ينبع مف حصيمة أداء الأفراد في المنظمة ككؿ. 

 الأول: مفيوم الأداء الوظيفيالمطمب 

دراؾ الدور، والمياـ، وبالتالي فمفيوـ الأداء  يعبر مفيوـ الأداء عف أثر جيود الفرد التي تبدأ بالقدرات، وا 
تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد.  يشير إلى درجة تحقيؽ وا 

 أولا: تعريف الأداء الوظيفي

 الوظيفي نذكر منيا: لقد تعددت التعاريؼ التي تناولت مفيوـ الأداء

" تأدية عمؿ أو إنجاز نشاط أو تنفيد ميمة، بمعنى القياـ بفعؿ يساعد  :بأنو Kherakhem (1990) يعرفو -
 .1عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ المحددة "

 .2"الأداء بنتائج الأنشطة التي يتوقع أف تقابؿ الأىداؼ الموضوعية" David (2001)وصؼ كما  -

 .3"لتحقيؽ الأىداؼتفاعؿ بيف السموؾ والإنجاز "ىو ال( 2001) عبد الرؤوؼكما يعرفو فيصؿ  -

ه المياـ ذالأداء الوظيفي ىو قياـ الموظؼ بالمياـ الموكمة إليو ضمف مسؤولياتو وفقا لقدراتو وتأىيمو لأداء ى" -
 .4"يحقؽ أىداؼ المنظمة الذيعمى الوجو الأكمؿ 

 .5"المياـ المختمفة التي يتكوف منيا عمموو  الأنشطةقياـ الفرد ب" -

                                                             
، 2013الطبعة الأولى، دار جرير لمنشر والتوزيع، مممكة البحريف، إدارة وتقييم الأداء الوظيفي)بين النظرية والتطبيق(، المحاسنة،إبراىيـ محمد  -1

 .104ص:
، 2009 الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر، الأردف،أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، وائؿ محمد صبحي إدريس وطاىر محسف منصور الغالبي،  -2

 .39ص:
 .97، ص:2001الطبعة الأولى، المكتبة الوطنية، الأردف، تكنولوجيا الأداء البشري، فيصؿ عبد الرؤوؼ الدحمة،  -3
 "دراسةالعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي لمعاممين بإمارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة ليا بالمممكة العربية السعوديةعمر عطية الزىراني،  -4

 .22، ص:.2009تحميمية للإتجاىات"، رسالة ماجيستير، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، 
 .25، ص:2005دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، السموك الإنساني في المنظمات، أحمد صقر عاشور،  -5
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فرد وىو يعكس تماـ المياـ المكونة لوظيفة الوا  يشير الأداء الى درجة تحقيؽ "( 2005كما يرى راوية حسف) -
 .1"و يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفةالكيفية التي يحقؽ أ

دراؾ الدور أو  يعبر عف الأثر"( 2002حسب محمد سعيد سمطاف) - الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدارت وا 
 .2"تحقيؽ واتماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد لى درجةالمياـ والذي بالتالي يشير إ

يتضح مما سبؽ تعدد تعاريؼ الأداء الوظيفي وذلؾ ناتج عف تعدد الدراسات والأبحاث في ىذا المجاؿ وعمى 
 اريؼ إلا أف ىناؾ عوامؿ تجمع ىذه التعارؼ وىي كمايمي:الرغـ مف اختلاؼ في تمؾ التع

 يمتمكو مف معرفة وميارات وقيـ واتجاىات ودوافع. وماالموظف:  -
 تقدمو مف فرص عمؿ . تتصؼ بو مف متطمبات وتحديات وما وما الوظيفة: -
 الإدارية والييكؿ التنظيمي. والأنظمة والتي تتضمف مناخ العمؿ  وىو ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية الموقف: -

الأنشطة والمياـ التي يزاوليا الموظؼ الأداء ىو مجموعة مف تعريفا للأداء الوظيفي وىو كالتالي: ) ونقترح
في المنظمة والنتائج الفعمية التي يحققيا في مجاؿ عممو بنجاح لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة وفاعمية وفقا 

 الإدارية والقواعد والإجراءات والطرؽ المحددة لمعمؿ(.لمموارد المتاحة والأنظمة 

 ثانيا: أىمية الأداء الوظيفي

في كؿ عممية لأنو مرتبط بالعنصر البشري الذي يدير العممية ويحوؿ المواد  ايعتبر الأداء عنصرا حيوي"
كبيرة داخؿ المؤسسة  الخاـ إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية، وليذا يمكف القوؿ بأف الأداء الوظيفي لو أىمية

تفع، وىذا يعد مؤشرا واضحا لنجاح التي تحاوؿ تحقيؽ النجاح والتقدـ انطلاقا مف أف الأداء ىو الناتج المر 
 .3"أخرى خلاؿ مراحؿ تطورىا نتقاؿ المؤسسة مف مرحمة إلىالمؤسسة إلى ارتباطو با

 4: كما تتجمى أىمية الأداء الوظيفي في أنو

 توظيؼ الطموحاتو  في تحديد مدى قدرة المنظمة عمى استثمار القدرات الكامنةي يساىـ الأداء الوظيف -
 دافعية الفرد تجاه عممو.و  لأف الأداء ىو مقياس لقدرة، المعارؼ لدى العامميفو  المياراتو 
 الإبداع في الأداء.و  يؤدي الأداء الوظيفي الفعاؿ إلى خمؽ ميزة تنافسية لممنظمة مف خلاؿ الابتكار -

                                                             
 .209، ص:2005الإسكندرية،  الدار الجامعية، جامعةإدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية، راوية حسف،  -1
 .219، ص:2002دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، السموك الإنساني في المنظمات، محمد سعيد سمطاف،  -2
ية"، رسالة منتوري البشير بالميم "دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمعاممينزرطاؿ لطيفة، 3

 .99، ص:2015/2016ماجيستير، تخصص عمـ إجتماع التنظيـ والعمؿ، الجزائر، 
"دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية"، أطروحة جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين خميؿ اسماعيؿ إبراىيـ ماضي،  4

 .77، ص:2014يس، مصر، دكتوراه، كمية التجارة، جامعة قناة السو 
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 ترشيد المصروفات.و  تكاليؼ العمؿ لأداء الوظيفي إلى تخفيضيؤدي ا -
 .مدى سلامة برامجياو  يساىـ الأداء الوظيفي في تحديد مدى نجاح إدارة الموارد البشرية في المنظمة -
 مخرجات العممية الإنتاجية.و  يساعد الأداء الوظيفي المتميز عمى رفع مستوى الجودة في مدخلات -
 الضعؼ لدى قوة العمؿ في المنظمات.و  ي تحديد نقاط القوةيساىـ الأداء الوظيفي ف -
حوافز و  أجورو  مكافآتو  يعمؿ الأداء الوظيفي عمى مساعدة المسؤوليف عف المنظمة في إيجاد نظـ ترقيات -

العمؿ عمى إصلاح تمؾ النظـ في حاؿ اكتشاؼ تأثير ىذه ، و تتناسب مع مستويات الأداء المختمفة بالمنظمة
 الأداء لمعامميف بالمنظمة. النظـ عمى مستوى

 أىدافو.و  مدى إشباع حاجات الفردو  يساعد الأداء الوظيفي في تحقيؽ أىداؼ المنظمة -

 مب الثاني: محددات الأداء الوظيفيالمط

وبحثنا والدراسات المتوفرة يمكف تقديـ جممة مف المحددات التي تعتبر مف بيف التي  انطلاقا مف قرائتنا
ىو إلا نتيجة لمحصمة التفاعؿ بيف جممة  حيث يروف أف الأداء الوظيفي ما اتفؽ عمييا نسبيا عدد مف الباحثيف، 

 :تي مف المحددات وىي كالآ
 
 

 الدافعيـة -1

ميما اختمفت تعاريؼ الدافعية، فيي تتفؽ في دورىا الأساسي في إثارة سموؾ معيف، وكؿ إنساف لو عدد "
، والحاجة أو الدافع الأقوى ىو الدي يحدد السموؾ أما بالنسبة مف الحاجات، وىده الحاجات تتنافس فيمابينيا

 .1"ىي أشياء داخؿ الفردلأنيا أشياء خارج الفرد، أما الدافعية للأىداؼ فيي تختمؼ عف الدافعية 

 إدراك الدور -2

الذي يعتقد العامؿ أنو مف الضروري توجيو جيوده في العمؿ مف خلالو أي توجو جيد  ويشير إلى الإتجاه"
 العامؿ. بمعنى أف أداء العامؿ يتحدد بمدى فيمو لمدور الذي يقوـ بو أو يمارسو مف خلاؿ الوظيفة التي يعمؿ

في العمؿ بناء عمى ىذا الفيـ، وما ىو بيا، حيث يتضمف ىذا الفيـ والوعي ترجمة لمجيود والقدرات وتسخيرىا 
 .2"المعنى والدلالة التي تتشكؿ بالنسبة لمعامؿ جراء عممو أو وظيفتو

                                                             
"دراسة عمى عينة مف الإدارييف بكميات ومعاىد جامعة باتنة"، أطروحة دكتوراه،  بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفيسياـ بف رحموف،  1

 .73-72، ص:2013/2014تخصص تنمية الموارد البشرية، الجزائر، 
، 2013، الطبعة الأولى، دار جرير لمنشر والتوزيع، مممكة البحريف، )بين النظرية والتطبيق( الأداء الوظيفيإدارة وتقييم إبراىيـ محمد المحاسنة، 2

 .114ص:

 قدرة الفرد× ئة العمل بي× إدراك الدور × محددات الأداء الوظيفي= الدافعية 
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 بيئة العمل -3

 .وىناؾ نوعيف مف بيئة العمؿ: البيئة التنظيمية والخارجية"

التي البيئة )المرؤوسيف أي  -الزملاء  -العلاقات بالرؤساء البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة ب يقصد
الأنظمة الإدارية، الييكؿ وتشمؿ عادة كؿ مف مناخ العمؿ، الإشراؼ، توفر الموارد،  (تؤدى الوظيفة فييا
العقاب. وجميع ىده العوامؿ غاية في و  ، السمطة، أسموب القيادة، نظاـ الحوافز، الثوابالإتصاؿالتنظيمي، نظاـ 

 بالتالي جودة أدائو.الأىمية مف حيث تحفيز أو تثبيط دافعية العمؿ و 

يمتمؾ القدرة والكفايات  المنافسة الخارجية فالمعمـ المتعاقد عادة ماأما بالنسبة لمبيئة الخارجية يقصد بيا 
ويبذؿ الجيود أكثر مف المعمـ المقيـ، وىذا قد يؤثر إيجابا في التحفيز لموصوؿ إلى مستوى أدائو، وقد يؤثر سمبا 

 .1"بادؿ الخبراتعمى التحفيز وت اذا ما حصمو في دافعية بعض زملاؤه لمعمؿ إ

 :قدرة الفرد عمى أداء العمل -4

تتغير أو تتقمب خلاؿ فترة زمنية قصيرة،  وىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة، والتي لا"
وتتألؼ مف محصمة مف المعرفة أو المعمومات الفنية اللازمة لمعمؿ، والميارة كالتمكف مف ترجمة نص معيف، 

الدور، فيجب أف تتوافر لدى الفرد العامؿ القدرة عمى أداء العمؿ المحدد لو، والخبرات السابقة التي ومدى وضوح 
 .2الجيد المبذوؿ ويشملالتعميـ والتدريب والخبرات"درجة فاعمية تحدد 

 ويمكف كتابتيا بالمعادلة التالية: 

 

 3وتختمؼ رؤية الباحثيف لمحددات الأداء الوظيفي نذكر منيا:

وىو محصمة للأداء الوظيفي، أف السموؾ الإنساني ىو المحدد  (1996) محمد عبد الغني يرى ىلاؿ
نابعة مف  ضغوطيظير نتيجة لقوى أو  التفاعؿ بيف طبيعة الفرد ونشأتو والموقؼ الذي يوجد فيو، والأداء لا

 بيف القوى الداخمية لمفرد والقوى الخارجية المحيطة بو. كف نتيجة لعممية التفاعؿداخؿ الفرد نفسو فقط، ول

                                                             
 .114، ص:السابؽ المرجع 1
 .74، ص:مرجع سبق ذكرهسياـ بف رحموف،  2
 www.oujdacity.net متاح عمى الموقع:  عبد الكريـ بف رزوؽ، الأداء الوظيفي، 3

 وضوح الدور× الميارة × القدرة= المعرفة 
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أف المقدرة والرغبة في العمؿ يتفاعلاف معا في تحديد مستوى الأداء، أي  (1989)السمميعمي ويوضح 
أف تأثير المقدرة عمى العمؿ عمى مستوى الأداء يتوقؼ عمى درجة رغبة الشخص في العمؿ، وبالعكس فإف تأثير 

 درة الشخص عمى القياـ بالعمؿ.الرغبة في العمؿ عمى مستوى الأداء يتوقؼ عمى مدى مق

اؽ موحد بيف الكتاب والباحثيف حوؿ محددات الأداء، ويعود ذلؾ إلى عدة أسباب منيا أف ىذه جد إتفولا يو 
كما أف العوامؿ البيئية الخارجية ، المحددات تختمؼ باختلاؼ فئات العماؿ، وتختمؼ أيضا مف مؤسسة إلى أخرى

 .ليا تأثير في تحديد محددات الأداء

 :Porter&Lawler (1691)نموذج 

 (.Porter&Lawler( محددات الأداء الوظيفي حسب نموذج )9رقم )شكل        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مجمة العموـ الإقتصادية والإدارية،  أثر ضغوط العمل في أداء العاممين في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية،وساـ إبراىيـ موسى،  المصدر:
 .147 -146، ص:2015، جامعة بغداد، 81، العدد21المجمد

 

 والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو.يقصد بو الطاقة الجسمانية الجيد المبذول: 

 في فترة زمنية معينة. تتغير فيي قدرات لا القدرات والخصائص الفردية:

 الأداء الوظيفي

 الجهد المبذول

 حماس الفرد

 دافعية الفرد

القدرات والخصائص 

 الفردية

 قدرات الفرد

 خبراته السابقة

 فاعلية الجهد

إدراك الفرد لدوره 

  الوظيفي 

     تطور الفرد

      نشاطاته

   بالمنظمةدوره 
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 يقصد بو المعرفة والميارة ووضوح الدور.إدراك الفرد لدوره الوظيفي: 

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي

يتحقؽ نجاح المؤسسة ونموىا وتميز أدائيا مف خلاؿ الإسيامات الفعالة لمعنصر البشري باعتباره مف 
أفضؿ الموارد التنظيمية وأحد أىـ مقومات الإنتاج الأساسية، كما أف الظروؼ المحيطة بالمؤسسة تفرض عمييا 

امميف فييا يأتي في المقاـ الأوؿ في تحسيف وتطوير كؿ شيء لدييا بشكؿ دائـ، ولعؿ تحسيف الأداء الوظيفي لمع
وعف طريؽ الإىتماـ بالطاقات البشرية التي تمتمكيا، نظرا لأىميتيا الفائقة وقدرتيا عممية التحسيف المستمر، 

عمى المساىمة إيجابيا أو سمبيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ومراعاة رغبات موردىا البشري واحتياجاتو، وأف 
يؤثر في البيئة  فيو مايتجزأ مف البيئة الإجتماعية المحيطة بالتنظيـ فيؤثر  د جزء لاتدرؾ أف ذلؾ المورد يع

يمكف جعمو في منأى عنيا وما فييا مف قيـ وعادات، واىتماـ الإدارة ليذه الجوانب وحرصيا  الخارجية حيث لا
أف تحرص عمى إزالة  المتواصؿ نحو تحقيؽ ولو جزء مف احتياجات الفرد سوؼ يؤدي إلى تحسيف أدائو، وكذلؾ

 بموغ المؤسسة لأىدافيا المرجوة. لتي تؤثر عمى الأداء فتحد مفالمعيقات ا

 1يمي العوامؿ التي تساىـ في تدني مستويات الأداء الوظيفي: وفي ما

و خطط تفصيمية محددة فإف محدودية استخداـ معايير للأداء أ في ظؿ غياب أو غياب الأىداؼ المحددة: -
أو مؤشرات للإنتاج، ويتساوى في ىذه الحالة العامؿ الذي يؤدي المنظمة لا تستطيع اف يكوف لدييا معايير 

 .دودا أو معدوماميامو مع الذي يكوف أداؤه مح
مؿ العو  المسؤوليةب العمؿ الجماعي ضعؼ الشعورو  ضعؼ المشاركة عدـ المشاركة في الإدارة: ينتج عف -
 ا يؤدي بدوره إلى تدني مستوى الأداء لمعامميف.وىذ ،جماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمةال
المالي و  المردود المعنويو  ختلاؼ مستويات الأداء: كمما كاف ىناؾ ارتباط واضح بيف مستوى أداء العامميفإ -

يجابا ى الأداء مؤثرة إت عوامؿ الحفز عمكمما كان الحوافز المعنوية الأخرى(،و  المكافئات العلاوات، )الترقيات،
 ي نظاـ تقييـ فعاؿ يمبي الغرض.لذا يجب عمى المؤسسة تبن العكس صحيح،و  لى رفع مستوى الأداءإ وتؤدي

ساسية في العوامؿ الأ و انخفاضو لدى العامميف يعتبر مفإف عدـ الرضا الوظيفي أ الوظيفي: مشكلات الرضا -
 تدني معدلات الأداء.

مف الظواىر التي ليا أثر عمى مشكلات الناتجة عف التطوير التنظيمي ال:تعتبر مشكلات التطوير التنظيمي -
ليات حؿ المشكلات تحسيف آالتنظيمي ىو  ف اليدؼ الرئيسي لمتطويرإذ أ معدلات الأداء لمعامميف، انخفاض

يؽ تقنيات منيا المنظمات بيدؼ جمب بيئة مناسبة للإبداع ونشر الثقافة وتطب يالتنظيمية المعقدة التي تعان
 الأداء. حسيفالتدخؿ والتجريب بيدؼ ت

                                                             
"دراسة ميدانية في بعض المؤسسات الإقتصادية الجزائرية"، أطروحة دكتوراه، علاقة القيادة الإدارية بتحسين الأداء الوظيفي لمعاممين عبد الباقي حياة،  1

دارة الموارد البشرية، المركز الجامعي عيف تموشنت، الجزائر،   .92-91، ص:2018/2019تخصص إستراتيجية المؤسسة وا 
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ار سيئة في ثيئة مادية مناسبة لمعامميف يؤدي إلى ترؾ أف تييئة بإف عجز المنظمة ع :مشكمة البيئة المادية -
نخفاض روحيـ المعنوية وبالتالي إلى ضعؼ في مستوى أ  دائيـ.نفوس العامميف وا 

في الروح المعنوية لمعامميف  مى عدـ وجود الإشراؼ الجيد إنخفاضضعؼ نطاؽ الإشراؼ)القيادة(:يترتب ع -
 داء العامميف .حتراـ في التعامؿ مع الرؤساء وبالتالي يترؾ أثر سمبي عمى أالإو  وخمؽ جو مف عدـ الثقة

ؤثر عمى العديد مف النواحي منيا معنويات العامميف وعمى رغبتيـ ضعؼ نظاـ الحوافز: إف غياب الحوافز ي -
 ديدة وقمة التزاميـ وولائيـ،فكار جعدـ طرحيـ لأ مية قدراتيـ ومعارفيـ وعدـ بذؿ جيد كبير في العمؿ،في تن

 دائيـ .بالتالي تدني مستوى أو 

 1ىميا:الإدارية المؤثرة في الأداء مف أ العامؿ مف عوامؿ البيئةو  المؤسسةالمؤثرات الداخمية المتعمقة بكما تعتبر 

 المناخ التنظيمي  -1

العناصر و  لى كافة الظروؼيشير إو  يراىا العامميف فييا،يعبر المناخ التنظيمي عف شخصية المؤسسة كما 
شكؿ اتجاىاتو وتحدد مستوى رضاه وأدائو. تؤثر عمى سموكو وتالتي تحيط بالموظؼ أثناء عممو و  السائدة داخميا،

وتأثيرىا عمى السموؾ الإداري  ة في التنظيـ،الإتجاىات السائدو  لى القيـمناخ التنظيمي ليذا المعنى يشير إالو 
فالمناخ الإيجابي يعمؿ عمى توفير بيئة تنظيمية داعمة ومحفزة عمى التجديد  لمعامميف ومجمؿ العممية الإدارية،

ىـ عناصر و وجودتو. ويعد الييكؿ التنظيمي أتقان، لتطوير أساليب العمؿ وتحسيف الأداء وضماف إوالإبداع
التخصصات، وقدرتو و  ؼمف خلاؿ استيعابو لاحتياجاتيا مف الوظائ المؤثرة في الأداء الوظيفي، المناخ التنظيمي
 شرافية،مر مف الإدارة العميا الى الوسطى إلى الإالأواو  جراءات العمؿ وتحقيؽ انسياب القراراتعمى تبسيط إ

تشعر بيا الموارد البشرية عند ودرجة الحرية التي  ومدى تركيز السمطة، وتحديد نظـ العمؿ ومعدلات الأداء،
أدى  ،الخصائص لمييكؿ التنظيمي لممؤسسةتمؾ وكمما ساىـ المناخ التنظيمي إيجابا في توفير  اتخاذ القرارات.

 داء الوظيفي لمعامميف.ذلؾ إلى التأثير الإيجابي المباشر عمى فاعمية الأ

 العوامل الشخصية المؤثرة في الأداء الوظيفي   -2

وارد البشرية العاممة و الخصائص التي تميز الفرد عف غيره مف المالشخصية عف الصفات أتعبر العوامؿ 
الحالة  ،المستوى التعميمي المورد البشري نفسو مثؿ: العمر،بوىذه الخصائص قد ترتبط  ،في المؤسسة
برة في العمؿ.وىنا ومدة الخ و الرتبة،بعمؿ المورد البشري في المؤسسة كالدرجة أوقد تكوف مرتبطة  الإجتماعية،
فكار جديدة لتسيير شؤوف قية الموارد البشرية بقدرتو عمى إيجاد أف المبدع متميز عف بالإبداع، إذ أيكمف دور 

 فظؿ مف الباقيف.مما يجعؿ أداءه أ عممو،

                                                             
"دراسة تحميمية مقارنة بيف المؤسسات الإقتصادية العمومية والخاصة"، أطروحة أثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي حمد، العيفة م 1

 .148-147، ص:2017/2018، الجزائر، 3دكتوراه، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة الجزائر
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 نطاق الإشراف   -3

ف الإشراؼ الجيد عمى المرؤوسيف وحسف معاممتيـ مف العوامؿ الميمة في رفع معنوياتيـ، وذلكبإيجاد إ
العدالة في معاممتيـ وبث روح الفريؽ و  علاقات طيبة وخمؽ جو مف الثقة والإحتراـ بيف الرئيس ومرؤوسيو،

لى اطلاعيـ إضافة إ ـ السيكولوجي،والتعاوف بينيـ،وتعيدىـ بالرعاية والتوجيو السميـ ومراعاة إختلاؼ تكويني
الأداء تعتمد عمى مدى تقدميـ ووسائؿ دعـ ىذا التقدـ واستمراره.ففعالية الإشراؼ في تحقيؽ مستوى عاؿ مف 

ؾ وىذا يتطمب امتلا ساسي عمى مدى قدرة الرئيس عمى جعؿ الآخريف يقوموف بأعماليـ بكفاءة وفعالية،بشكؿ أ
ـ لتحقيؽ التميز في الأداء، ومف بداعي يحفز العامميف ويرفع مف معنوياتيإالمشرؼ قدرات تمكنو مف خمؽ جو 

 لآتي:اىـ الواجبات التي يستخدميا المشرؼ كدليؿ في العمؿ أ

 ف يتوفر الإرشاد في أعماليـ.ىو المتوقع منيـ وأ البشرية بوضوح ماف تفيـ الموارد يجب أ -

 كبر. وليات أللأفراد لإظيار استعدادىـ لقبوؿ مسؤ ومنح الفرص  ،مؿ الجيد دائمايجب تقدير الع -

 يجب اف يشجع الموارد البشرية. -

 تقييم الأداء الوظيفي المبحث الثاني:

 وسيمة أصبحت وقد البشرية، الموارد إدارة تمارسيا التي العمميات مف الوظيفي الأداء تقييـ عممية تعد
 مف الوظيفي الأداء وكفاءة فعالية وعمى جية مف المنظمة تتبعيا التي والبرامج السياسات دقة عمى لمحكـ أساسية
 وتعتبر لممنظمة، والأخلاقية والاجتماعية القانونية الصورة الوظيفي الأداء تقييـ عممية تعكس أخرى. كما جية
 الإنتاج. وحدات أقساـ في بالعامميف وانتياء العميا الإدارة مف ابتداء المنظمة في المستويات لجميع ميمة

 مفيوم تقييم الأداء الوظيفي الأول: المطمب

 القوة ، ذلؾ لأنو يبيف مواطفمنظمة لأي والأساسية اليامة الوظائؼ أحد لمعامميف الوظيفي الأداء تقييـ يعد
 أدائيـ. لتحسيف اعتمادىا يمكف التي والأساليب الطرؽ عميو بناء تتحدد كما العامميف، بأداء تحيط التي والضعؼ

 أولا: تعريف تقييم الأداء الوظيفي

وسيمة لقياس الأداء الفردي أو الجماعي لمعامميف والحكـ عمى مدى "يعرؼ تقييـ الأداء الوظيفي عمى أنو ػ -
انجازىـ للأىداؼ المتوخى بموغيا، إد أف دلؾ مف شأنو أف يرتبط بقدرات وميارات وقابميات الأفراد العامميف مف 

 .1"ومعايير قياسو مف ناحية اخرىناحية، وطبيعة الأداء 

                                                             
 .149، ص:2013، الطبعة الخامسة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، لموارد البشريةإدارة اخضير كاظـ حمود وياسيف كاسب الخرشة،  1
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العامميف لعمميـ وملاحظة سموكيـ، وتصرفاتيـ أثناء العمؿ،  أداءعممية دراسة وتحميؿ "ويعرؼ أيضا بأنو  -
ودالؾ لمحكـ عمى مدى نجاحيـ ومستوى كفاءتيـ في القياـ بأعماليـ الحالية، وكدالؾ لمحكـ عمى إمكانيات النمو 

 .1"أخرى لوظيفة ترقية لمسؤوليات أكبر، أووتحممو  والتقدـ لمفرد

يتعمؽ بأدائو ومقدرتو وغير بأنو عممية تقييـ لمفرد القائـ بالعمؿ فيما  (2015)عرفو معيد الإدارة البريطاني" -
دلؾ مف الصفقات الازمة لتأدية العمؿ، كما عرفت عممية تقييـ الأداء الوظيفي بأنيا عممية)التعرؼ عمى مدى 

لكؿ فرد في جميع مستويات التنظيـ الإداري لممنشأة، ووضع ىده المعمومات تحت نظر إدارة جودة الأداء 
دارة الأفراد بصفة خاصة(  .2"المشروع بصفة عامة وا 

وتحسيف وسيمة لتحفيز العامميف "بأنو  (2013) كما عرفو صفواف محمد المبيضيف وعائض بف شافي الأكمبيػ -
 .3"ؿا في إنجازه للأعماالموظؼ عمى نقاط القوة والضعؼ التي يتصؼ بيمستويات أدائيـ، مف خلاؿ إطلاع 

أداة إدارية تستخدـ لتقدير جيود وسموؾ الموظؼ الوظيفي )كميا، ونوعيا(، خلاؿ مدة محددة سابقة، لتقييـ " -
 .4"دوره في تحقيؽ المنظمة لأىدافيا خلاؿ فترة التقييـ

تحديد كيؼ يؤدي العامؿ وظيفتو وما يترتب عمى ذلؾ مف وضع  تعرؼ بأنيا العممية التي يتـ مف خلاليا" -
 .5"خطة لتحسيف الأداء

ا الإطار تركز عممية تقييـ الأداء ليس فقط عمى المجيودات المطموبة لأداء الوظائؼ ولكف أيضا ذوفي ى
 عمى النتائج التي تتبع عممية التقييـ.

 ثانيا: أىمية تقييم الأداء الوظيفي

تكمف أىمية تقييـ أداء العامميف كونيا أحد الأبعاد الأساسية في تنمية الموارد البشرية في المنظمة، والتي 
ليا فائدة كبيرة عمى المنظمة بشكؿ عاـ وعمى العامميف بشكؿ خاص، حيث أنيا تمكف المنظمة مف تقييـ 

ذيف يعمموف تحت إشرافيـ، كما تكمف المشرفيف والمدراء ومدى فاعميتيـ في تنمية وتطوير أعضاء الفريؽ ال
أىمية التقييـ لدورىا الواضح في رفع الروح المعنوية لدى العامميف وخاصة شعورىـ بأف جيودىـ موضع تقدير 

أىمية كبيرة مف قبؿ الإدارة، والتي تؤثر بالتالي عمى توفير علاقات حسنة تسود بينيـ وبيف الإدارة، ولمتقييـ أيضا 
                                                             

، الطبعة الأولى، مؤسسة حمادة لمدراسات الجامعية والنشر والتوزيع، عماف، )المفيوم والوظائف والإستراتيجيات( إدارة الموارد البشريةوفاء برىاف برقاوي،  1
 .263، ص:2013

، الطبعة الأولى، الدار المنيجية إدارة الموارد البشرية الإتجاىات الحديثة وتحديات الألفية الثالثة"الشرعية وغالب محمود سنجؽ،  تيسير محمد الله" عط2
 .250، ص:2015لمنشر والتوزيع، عماف، 

 .153، ص:2013ة العربية، عماف، ، الطبعتحميل الوظائف وتصميميا في الموارد البشريةصفواف محمد المبيضيف وعائض بف شافي الأكمبي،  3
 ، ص:2013، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عماف، إدارة الموارد البشريةرولا نايؼ المعايطة وصالح سميـ الحموري،  4
 .50، ص:2009، جامعة قناة السويس، إستراتيجيات تطوير وتحسين الأداءسيد محمد جاد الرب، 5
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عمى المستقبؿ الميني لمعامميف، والتي بالتالي ستؤدي إلى بذؿ  مف القرارات التي ستؤثر لارتباطيا بمجموعة
 1يمي: قصارى جيدىـ في عمميـ. ويمكف بياف أىمية عممية تقييـ الأداء بما

 أعماليـ.تزويد المنظمة بمؤشرات عف أداء العامميف والمشاكؿ التي تواجييـ في  -

الضعؼ والقوة في أعماليـ والعمؿ عمى التخمص مف جوانب القصور تمكيف العامميف مف معرفة نقاط  -
 والضعؼ.

يعتبر أسموب لمكشؼ عف نواحي الضعؼ في الأنظمة والإجراءات والقوانيف وأساليب العمؿ والمعايير المتبعة  -
 ومدى صلاحيتيا.

ىماؿ، وعدـ الحماس لمعمؿ،  يفيد - في خفض معدؿ الدوراف الوظيفي والسمبيات في سموؾ العامميف مف غياب وا 
 كما يسيـ في الكشؼ عف الكفاءات الكامنة غير المستغمة لمعامميف.

معايير واقعية يعتبر أسموب تتبعو المنظمات لاستخداـ الموضوعية والعدالة في التعامؿ مع موظفييا بإتباع  -
 ييس محددة، كما يفيد في رفع الروح المعنوية لمعامميف وتوطيد الصلات والعلاقات بيف الإدارة والعامميف.ومقا

يشكؿ فرصة لمعامميف لتدارؾ أخطائيـ والعمؿ عمى تجنبيا وتنمية مياراتيـ وتحقيؽ ما يصبوف إليو مف ترقية  -
 والحصوؿ عمى مكافآت وتعويضات مجزية.

الأداء وزيادة أداء العامميف والمنظمة بشكؿ عاـ، كما يسيـ في رسـ خطة القوى يسيـ في تعديؿ معايير  -
 العاممة لممنظمة وما تتطمبو مف تنمية وتدريب وتوفير المكافآت والحوافز لمعامميف.

قدرة الموظؼ وقابميتو لتحقيؽ المياـ المطموب منو يعتبر تقييـ الأداء عممية منظمة تيدؼ إلى تقييـ 
و شخصيتو وتطور أداءه، وتنظر المنظمات المعاصرة إلى تمؾ العممية كأداة ىامة تساعد في العديد انجازىا، ونم

 2مف مياـ التخطيط والتنظيـ المتعمقة بشؤوف الموظفيف، وتكمف مجالات الأىمية ىذه في النقاط التالية:

 ي يتـ ترقيتيـ إلى وظائؼ أعمىتالالترقية والنقؿ: حيث تكشؼ عمميات تقييـ الأداء عف قدرات العامميف وبال -
 كما تساعد في نقؿ ووضع كؿ فرد في الوظيفة التي تناسب قدراتو.

تقييـ المشرفيف والمديريف: حيث تساعد العممية في تحديد مدى فاعمية المشرفيف والمديريف في تنمية وتطوير  -
 أعضاء الفريؽ الذي يعمؿ تحت إشرافيـ وتوجيياتيـ.

                                                             
 .252-251، ص:مرجع سبق ذكره"الشرعية وغالب محمود سنجؽ،  تيسير محمد الله" عط1
"دراسة تطبيقية عمى الموظفات الإداريات في جامعة الممؾ عبد في تحسين الأداء الوظيفي دور إدارة التطوير الإداريريـ بنت عمر بف منصور الشريؼ،  2

 .46، ص:2013مؾ عبد العزيز بجدة، السعودية، العزيز بجدة"، رسالة ماجيستير، تخصص الإدارة العامة، جامعة الم
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المرتبات والأجور: حيث تساىـ في اقتراح المكافآت المالية المناسبة لمعامميف، واقتراح زيادة مرتبات  تعديؿ -
 أجور العامميف أو إنقاصيا، واقتراح نظاـ حوافز معينة.و 

تقديـ المشورة: حيث تشكؿ وسيمة لتقييـ جوانب الضعؼ في أداء العامميف واقتراح إجراءات لتحسيف ذلؾ  -
 ريؽ التدريب مثلا.الأداء، عف ط

 المطمب الثاني: أىداف تقييم الأداء الوظيفي

 1تسعى المنظمات لتحقيؽ ثلاث أنواع مف الأىداؼ والتي سيتـ ذكرىا كالتالي:

 إستراتيجية أىداف -1

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لاستخداـ أنظمة إدارة الأداء في تحقيؽ الربط بيف أنشطة العامميف والأىداؼ أو 
النتائج المرغوبة وأنماط السموؾ ونوعيات الفعاؿ للإستراتيجيات إلى تحديد  التنفيذالغايات التنظيمية، ويستند 

ة القياس واسترجاع المعمومات والتي سوؼ تدعـ السمات الفردية الضرورية أو المطموبة لمتنفيذ، ثـ تطوير أنظم
 مف استخداـ العامميف لقدراتيـ وتطوير أنماطيا السموكية لموصوؿ لمنتائج المحددة.

 أىداف إدارية -2

يـ الأداء في اتخاذ العديد مف القرارات الإدارية تعتمد المنظمات عمى معمومات إدارة الأداء، خاصة تقي
ح المؤقت مف العمؿ، الإستغناءات عف العامميف، تقدير الأداء يوالأجور، الترقيات، التسر أبرزىا: إدارة المرتبات 

الفردي. وعمى الرغـ مف أىمية ىذه القرارات، فإف العديد مف المشرفيف )المديريف( والذيف يعتبروف المصدر 
بمتطمباتيـ الوظيفية، حيث باعتبارىا شرط لابد منو لمقياـ  الرئيس ليذه المعمومات يروف عممية تقييـ الأداء

. ومف ثـ فإنيـ قد يميموف إلى يشعروف بعدـ الراحة عند تقييـ الآخريف وعرض نتائج ىذا التقييـ عمى العامميف
 المغالاة في التقييـ أو إعطاء تقديرات متساوية مما يفقد نظاـ التقييـ موضوعيتو وبالتالي أىميتو.

 أىداف تنموية  -3

 ف أغراض تقييـ الأداء في تنمية العامميف وتطوير أساليب أدائيـ لمعمؿ عندما لايمثؿ الجانب الأخير م
يؤدي الموظؼ عممو عمى النحو المتوقع في إدارة الأداء تسعى إلى تنمية أدائو مف خلاؿ المعمومات المرتدة مف 

ظمة إدارة الأداء يجب ألا أنظمة تقييـ الأداء والتي تعكس نواحي الضعؼ في الأداء، ومف الناحية المثالية فإف أن
ولكف كذلؾ أسباب الضعؼ، وىؿ ترجع إلى قصور في يقتصر دورىا عمى تحديد مجالات الضعؼ في الأداء 

 المقدرة والحفز وعلاقات العمؿ...الخ
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يتضح مما سبؽ أف عممية تقييـ أداء العامميف مف الأنشطة الميمة التي تمارسيا إدارة الموارد البشرية في 
 1تيدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: فإنياالمؤسسة، وأنيا عند قياميا بعممية التقييـ، 

 أىداف خاصة بالمؤسسة -أ

مف خلاؿ عممية تقييـ الأداء وعمى مستوى  مف بيف الأىداؼ التي تسعى إدارة الموارد البشرية تحقيقيا
 يمي: ما المؤسسة

بيف الأىداؼ التنظيمية الإستراتيجية ونشاطات العامميف، وخصائصيـ المناسبة لتنفيذ  الربط والتكامؿ -
الإستراتيجية التنظيمية والمتمثمة بالمخرجات المحددة سابقا، لذلؾ لابد أف يكوف نظاـ تقييـ الأداء مرنا يستجيب 

 لأي تغيير في إستراتيجية المؤسسة.

تحسيف البيئة الإجتماعية لمعمؿ، إذ تساعد عممية تقييـ الأداء في توضيح أساليب التعايش والتكيؼ في 
والترابط بيف  الانسجاـالأداء وسيمة لتنمية وزيادة  المؤسسة، وتحسيف علاقات العمؿ فييا، ويمكف أف يكوف

 قيقو في المؤسسات ذات الثقافة التقميدية والسمطوية والبيروقراطية.العامميف والمؤسسة، وىذا يصعب تح

المساىمة في إعداد سياسة جيدة لمرقابة، فمكي يقوـ الرئيس بتقييـ مرؤوسيو عمى أساس سميـ، فلابد مف توفر  -
ابية في قاعدة مف البيانات المنظمة حوؿ أداء العامميف، ونقاط القوة والضعؼ، وىذا بدوره يحسف العممية الرق

 المؤسسة.
 تحديد تكاليؼ العمؿ، وترشيد سياسات الإنتاج وسياسات التوظيؼ عف طريؽ الربط بيف العوائد والكمؼ. -
 صياغة معايير موضوعية لأداء العمؿ مف خلاؿ دراسة تحميمية لمعمؿ ومستمزماتو. -
ثابة الوظيفة التي تعمؿ عمى تقييـ الأداء بمتقويـ برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية، حيث تعتبر وظيفة  -

مراجعة ومتابعة باقي وظائؼ إدارة الموارد البشرية، فيي الوظيفة التي تقع عند ممتقى جميع أنشطة الموارد 
 البشرية مف تدريب وحوافز وترقية وتخطيط لمقوى العاممة.

 لكفاءة الإنتاجية.توفير توثيؽ القرارات الإدارية والمبررات التي دعت لاتخاذىا والمساعدة في قياس ا -

 أىداف خاصة بالعاممين -ب

 يمي: أما الأىداؼ التي تتحقؽ لمعامميف نتيجة لعممية تقييـ الأداء فيي متعددة نوجزىا فيما
التي يبذلونيا في سبيؿ تنمية الإحساس بروح المسؤولية مف خلاؿ توليد القناعة الكاممة لدييـ بأف الجيود  -

عممية التقييـ، الأمر والتي تدفعيـ يجتيدوف في العمؿ لمحصوؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة تقع تحت 
 مستويات الأداء العالية وكذلؾ عمى المكافئات وتجنب الإجراءات العقوبات.
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بالنسبة لمعامؿ معمومات حوؿ أداءه إذ يعتبر ىذا اليدؼ مف أقوى المبررات في مختمؼ  الأداءيمثؿ قياس  -
أنظمة التقييـ المؤسسي، وتشير إلى ىو قياس مستوى أداء العامميف مقارنة بمعايير خاصة مرتبطة بتعريؼ 

 ة التقييـ العددي.الوظيفة والمياـ المستمرة والأىداؼ طويمة وقصيرة المدى، أو مقارنة بخصائص عامة في حال
تطوير قدرات وميارات العامميف، حيث تساعد عممية التقييـ في الكشؼ عف ميارات وقدرات العامميف  -

واستثمارىا بشكؿ أفضؿ في المستقبؿ، خاصة وأف مفيوـ الميارات أصبح يشكؿ جوىر سمعة وقيمة ومكانة 
 اتيا نحو إدارة واستثمار ميارات العامميف فييا.إدارة الموارد البشرية إلى توجيو سياس دفع المؤسسات، وىذا ما

 تزويد العامميف بتغذية راجعة حوؿ أدائيـ بمقارنة توقعاتيـ وتوقعات المؤسسة حوؿ أداءىـ. -
توفير الوسائؿ والطرؽ والبدائؿ المناسبة لتطوير سموؾ العامميف الوظيفي وتحسيف البيئة الوظيفية التي يعمموف  -

 بيا.

 )المقيمين( خاصة بالمديرين أىداف -ج

تمارس عممية تقييـ الأداء عادة مف قبؿ المديريف باعتبارىـ مشرفيف ومقيميف فيناؾ مجموعة مف الأىداؼ 
 يمي:  تتحقؽ بالنسبة ليـ، ومف ىذه الأىداؼ ما

 تنمية قدرات المديريف في مجالات الإشراؼ والتوجيو. -
 قدرات وميارات المديريف عمى اتخاذ القرارات المتعمقة بالعامميف في المؤسسة. تنمية -
مساعدة المشرفيف المباشريف عمى تفيـ العامميف تحت إشرافيـ، وتحسيف الإتصاؿ بيـ، الأمر الذي يؤدي إلى  -

نمية قدرات الأفراد مف تنمية العلاقات بينيـ إضافة إلى زيادة التعاوف بينيـ لرفع الكفاءة الإنتاجية مف ناحية وت
 ناحية أخرى.

 التعرؼ إلى كيفية أداء العامؿ بشكؿ عممي وموضوعي. -

 : إجراءات تحسين الأداء الوظيفيالمطمب الثالث

تستخدـ نتائج مقابلات تقييـ الأداء في التعرؼ عمى جوانب الضعؼ في أداء العامميف ثـ يتـ وضع خطة 
عمى المشرفيف أو المديريف اتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح الأخطاء ، وفي جميع الأحواؿ يجب لتحسيف الأداء

 1يمي الإجراءات التالية: فيما سوؼ نقدـوبالتالي تحسيف الأداء و 

في أداء العامميف عف الأداء  : لابد مف تحديد أسباب الإنحراؼتحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء -
المعياري، إذ أف تحديد الأسباب ذو أىمية لكؿ مف الإدارة والعامميف، فالإدارة تستفيد مف ذلؾ في الكشؼ عف 
كيفية تقييـ الأداء، وفيما إذا كانت العممية قد تمت بموضوعية وىؿ أف إنخفاض الأداء عائد لمعامميف أو ندرة 

ف الصراعات بيف الإدارة والعامميف يمكف تقميميا مف خلاؿ تحديد الموارد المتاحة ليـ ىي الس بب الرئيس، كما وا 
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إلى انخفاض الأداء، ومف ىذه الأسباب الدوافع والقابميات والعوامؿ الموقفية في بيئة المنظمة، الأسباب المؤدية 
افع فتتأثر بالعديد مف المتغيرات والعمؿ، فالفاعمية تعكس الميارات والقدرات التي يتمتع بيا العامموف، أما الدو 

الخارجية مثؿ الأجور والحوافز، إضافة إلى المتغيرات الذاتية )الحاجات( والعوامؿ الموقفية التي تتضمف الكثير 
مف العوامؿ التنظيمية المؤثرة عمى الأداء سمبا أو إيجابا كنوعية المواد المستخدمة، ونوعية الإشراؼ، ونوعية 

 مؿ..الخ.التدريب وظروؼ الع
تمثؿ حطة العمؿ اللازمة لمتقميؿ مف مشكلات الأداء ووضع الحموؿ  تطوير خطة عمل لموصول إلى الحمول: -

في مجاؿ تطوير وتحسيف الأداء،  الإختصاصييف والإستشارييفليا بالتعاوف بيف الإدارة والعامميف مف جية 
فالمقاءات المباشرة والآراء المفتوحة والمشاركة في مناقشة المشاكؿ وعدـ السرية في كشؼ الحقائؽ والمعمومات 
زالة مشكلات الأداء.  حوؿ الأداء مباشرة إلى العامميف تساىـ في وضع الحموؿ المقنعة لمعامميف وتحسيف أدائيـ وا 

ف الإتصالات بيف المشرفيف والعامميف ذات الأىمية في تحسيف الأداء. ولابد مف تحديد إ الإتصلات المباشرة: -
 محتوى الإتصاؿ وأسموبو وأنماط الإتصاؿ المناسبة.

 1كما يمكف إتباع الإجراءات المتمثمة في:

الأداء يتطابؽ مع معايير  توجد أسباب عديدة تجعؿ أداء الموظفيف لا تحديد مصادر الأداء غير الفعاؿ: -
 المستيدفة ومف ىذه الأسباب:

 يعتبر مصدرا رئيسيا لنقاط القوة والضعؼ في عممية الأداء التي يقوـ بيا. العنصر البشري -

وكؿ ذلؾ لو تأثير عمى  ،البيئة الخارجية والتي تشمؿ الأسرة والمجتمع والمشكلات الشخصية المرتبطة بالفرد -
 أداء الوظيفة.

 .ترقية والعلاقات الإنسانية والمناخ التنظيمي السائد ونظـ الحوافز والمكافئات والأجور وال بيئة العمؿ التنظيمية -

أسباب مرتبطة بالوظيفة نفسيا مثؿ انخفاض الميارات الوظيفية لدى الأفراد وعدـ توافؽ متطمبات الوظيفة مع  -
 التالي الأسباب الأربعة السابقة الجدوؿ مخصيمي ي خصائص الفرد وفيما
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 يوضح إنخفاض كفاءة الأداء (2الجدول رقم)            

 ثالثا: الأسباب المرتبطة بالوظيفة أولا: السياسات والممارسات التنظيمية
 كفاءة التعييف في الوظائؼ.عدـ  -
 عدـ كفاءة التدريب في الوظائؼ. -
السياسات وتحديد  تنفيذالتساىؿ الشديد في  -

 معايير الأداء.
 كفاءة نظـ الإتصاؿ. إنخفاض -
 عدـ وضوح العلاقات الوظيفية. -
 عدـ كفاءة الإدارة)عدـ البراعة(. -
 ضعؼ إىتمامات وحاجات الموظفيف. -

 عدـ وضوح متطمبات تغيير العمؿ. -
 التغير المستمر في الأعماؿ والوظائؼ. -
 تتيح فرص التقدـ والتطوير الوظيفي. الوظيفة لا -
 لموظفيف.الصراع بيف الإدارة وا -
 عدـ أماف ظروؼ العمؿ. -
 عدـ توافر أو عدـ ملائمة التجييزات. -
 عدـ القدرة عمى أداء الوظيفة. -
 قصور الميارات الوظيفية. -

 رابعا: العوامل الخارجية ثانيا: المشكلات الشخصية
 المشكلات الزوجية. -
 المشكلات المالية. -
العاطفية والمعنوية مثؿ الإحباط  الإضطرابات -

 والخوؼ والقمؽ والتردد.
الصراع بيف متطمبات العمؿ والمتطمبات  -

 الأسرية.
عتلاؿ  - القيود الطبيعية مثؿ عدـ المقدرة وا 

 الصحة.
 ضعؼ أخلاقيات العمؿ. -
 مشكلات عائمية أخرى. -
 إنخفاض المجيود. -
 عدـ النضوج وقصور التفكير. -

 حدة المنافسة. قصور أو زيادة -
 القيود القانونية. -
الصراع بيف المعايير الأخلاقية والمتطمبات  -

 الوظيفية.
 الصراع بيف الإدارة والنقابات العمالية. -
 

 .95ص: ،مرجع سابق الرب، سيد محمد جاد المصدر:   

يتـ اتخاذ الإجراءات بمجرد أف يتـ تحديد أسباب انخفاض الأداء، فيجب أف  إدارة إنخفاض كفاءة الأداء: -
 : الآزمة لعلاج نقص الأداء ومف ىذه الإجراءات

 ت الأداء الجيد.االتدريب لزيادة المعارؼ وميار  -

 النقؿ إلى وظيفة أخرى يكوف الموظؼ قادرا فييا عمى أف يكوف أكثر كفاءة. -
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 نظـ الحوافز وزيادة دافعية العمؿ لدى الأفراد. تغيير -

 فاض كفاءة الأداء يمكف المجوء إلى سياسات أخرى لتحقيؽ الإنضباط.في حالات استمرار انخ -

 مساىمة أبعاد المسؤولية الإجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي :المطمب الرابع

الثقافية والبيئية  مف خلاؿ تبني المؤسسات لممسؤولية الإجتماعية يكوف بمقدورىا تنظيـ أنشطتيا وفؽ الإختلافات
 تساىـ في تأكيد نتائج أداء أفضؿ. والمجتمعية، إلى جانب أف أبعاد المسؤولية الإجتماعية

 تحسين الأداء الوظيفيمساىمة البعد الإقتصادي في  -1
  :إف مساىمة البعد الإقتصادي في تحسيف الأداء الوظيفي يركز عمى

 العامميف في أرباح المنظمة.سياسة معينة في إدارة المنظمة لمشاركة  إعتماد" -
 منح مكافئات وحوافز للأفراد العامميف وفؽ مبدأ كفاءة وجدارة العامميف. -
 .1"الإىتماـ بتعويضات العامميف مقابؿ إصابات العمؿ أو الأمراض المينية -
 إفساح المجاؿ لمعامميف لتطوير قابميتيـ ومكاسبيـ الثقافية مف خلاؿ الدعـ التكويني المستمر." -
تحميؿ المكونات والأساليب الواجب إعتمادىا مف أجؿ توفير حياة وظيفية أفضؿ لمعامميف بما يسيـ في رفع  -

فكمما تميزت بيئة العمؿ بالقبوؿ والرضا مف العامميف يساىـ ذلؾ في الأداء وتحقيؽ الإشباع لحاجياتيـ ورغباتيـ، 
 نياية لمحصوؿ عمى أداء أفضؿ.جعؿ الأفراد مندمجيف بشكؿ كامؿ في وظائفيـ مما يؤدي في ال

 منح أجور ومرتبات تحقؽ لمعامميف مستوى معيشي مناسب. -
 .2"تحسيف ظروؼ العمؿ وتقديـ وسائؿ الأمف الصناعي -

 تحسين الأداء الوظيفيمساىمة البعد القانوني في  -2

 :3إف مساىمة البعد القانوني في تحسيف الأداء الوظيفي يعتمد عمى 

 يساعد الأفراد في تحسيف فيميـ لممؤسسة واستيعابيـ لدورىـ فييا. -
 ضماف حؽ العامؿ في التدريب والتكويف المستمر وحقوقو النقابية. -
 .تحقيؽ الأمف الوظيفي والأمف مف حوادث العمؿ -
 الإعتراؼ بالنقابات العمالية كممثؿ عف العامميف. -

                                                             
_دراسة حالة بعض دور إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية  عماد مساعدية،1

 .77، ص2013/2014المستدامة، جامعة سطيؼ، الجزائر  المؤسسات، مدكرة ماجيستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ الإستراتيجية لمتنمية
مدكرة ماجيستير، تخصص تسيير الموارد البشرية، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة والموارد البشرية، نواؿ ضيافي، 2

 .62، ص2009/2010تممساف، 
 .76_27، ص ص مرجع سبق ذكرهعماد مساعدية، 3
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 بالبحث عف الأساليب المناسبة لإدارة النزاعات داخؿ المؤسسة. الإىتماـ -
 إحتراـ حقوؽ العامميف عف طريؽ ممارسة العدالة في العمؿ. -

 تحسين الأداء الوظيفيمساىمة البعد الأخلاقي في  -3

 :1إف مساىمة البعد الأخلاقي في تحسيف الأداء الوظيفي يركز عمى 

 .مشاكؿ التي تواجييـيساعد الأفراد عمى اتخاذ القرارات الأحسف، كما يزيد مف قابميتيـ ومياراتيـ في حؿ ال" -
 يساعد العامميف عمى التغمب عمى حالات القمؽ والتوتر والصراع داخؿ المنظمة. -
 يفتح المجاؿ لمفرد نحو الترقية والتقدـ الوظيفي. -
زيادة ميارات ومعارؼ العامميف وبالتالي تحسيف أدائيـ وزيادة تساىـ استراتيجيتي التدريب والتعمـ في  -

 ."إنتاجيتيـ مما يؤدي إلى خمؽ جو مف التفاىـ والرضا بيف العامميف والإدارة 

تشير معظـ الأدبيات الصادرة عف أخلاقيات الأعماؿ إلى أف الأخلاؽ أمر ىاـ ونافع لمعامؿ ولممنظمة 
لى جانبفيي تؤثر عمى أداء العامميف  مساىمات السالفة الذكر ىذه ال وبالتالي التأثير عمى أىداؼ المنظمة، وا 

 :2فإننا نذكر الإسيامات الإضافية التالية

 أف الالتزاـ بالمعايير الأخلاقية لمعمؿ سوؼ يؤدي إلى تنمية قدرات العامميف وتحفيزىـ عمى تحسيف الأداء؛ -

 أداء العامميف في المنظمة؛وظيفي عامؿ أساسي في تحسيف وقواعد السموؾ ال الأخلاقية زاـ بالمعاييرالالت -

 الالتزاـ بالمعايير الأخلاقية والمينية يعزز في الأداء مف خلاؿ العمؿ كفريؽ واحد؛ -

 ؛ئيـحسيف أداتوبالتالي  ئيـ تجاه المنظمةضماف حرية الرأي والتفكير لمعامميف سوؼ يعزز مف ولا -

 النفقات؛وترشيد  سيولة تسيير العمؿ، محفز كبير لتفجير الطاقات، وتساعد العامؿ عمى الأخلاقياتىذه  -

وعميو فإنو لا شؾ في أف توفر الأخلاؽ داخؿ المنظمة سيؤثر إيجابا عمى أداء العامميف لعمميـ، وغيابو سيوثر 
 مؿ.سمبا، باعتبار العامؿ يتأثر مباشرة بالأخلاقيات السائدة في بيئة الع

 

 

                                                             
 .101_27 :، ص صالسابؽالمرجع 1
، مذكرة ماجستير في عموـ التسيير، تخصص الاعمال في تحسين أداء العاممين، دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية أخلاقيات، دور بودراع أمينة2

 .112-111ص:-، ص2013إدارة المنظمات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعمـ التسيير، جامعة المسيمة، 
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 مساىمة البعد الإنساني بتحسين الأداء الوظيفي -4

 :1إف مساىمة البعد الإنساني في تحسيف الأداء الوظيفي يركز عمى 

 يعمؽ الإحساس بالرضا الوظيفي والإنجاز. -
 تطوير أساليب التفاعؿ الإجتماعي بيف الأفراد العامميف. -
 والأىمية.رفع الروح المعنوية يزيد الأفراد الشعور بالأمف  -
 ."تطوير إمكانيات الأفراد لقبوؿ التكيؼ مع المتغيرات الحاصمة في المؤسسة -

إلى جانب الاسيامات السالفة الذكر فإنو يوجد مساىمة أخرى لمبعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في 
 :2تحسيف الأداء الوظيفي والتي تتمثؿ في

إف سعي المؤسسة لتوفير جو مف الراحة والمتعة لمعامميف مف خلاؿ إشباع جانب مف الحاجات 
في تحسيف  تأثير كبيرالاجتماعية المتمثمة عمى سبيؿ المثاؿ في تنظيـ رحلات سياحية ليـ ولعائلاتيـ، لو 
ـ وتحفيزىـ إذ تعمؿ عمى أدائيـ، حيث يزيد مستوى الولاء والالتزاـ مف جانب العامميف، كما تعمؿ عمى توجييي

تحرير نشاط العماؿ مف جديد، فمثؿ ىذه الخدمة بإمكانيا تعزيز القيـ الأخلاقية والاجتماعية والفكرية بيف 
 العماؿ، وتقمؿ مف درجة التيميش الذي قد يتعرضوف لو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .27 ، ص:سبق ذكرهمرجع عماد مساعدية،  1
 .133 ص ،ذكرهمرجع سبق  ،بف عرامة عبمة 2
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 خلاصة الفصل

الثاني خمصنا إلى أف مفيوـ الأداء الوظيفي يختمؼ فعلا باختلاؼ المعايير  مفصؿمف خلاؿ تناولنا ل
والمقاييس المعتمدة في الدراسة، لذا لابد مف متابعة ىذا الأداء وتقييمو بصفة مستمرة ومنتظمة واستحداث طرؽ 

مبعد لمساىمة  ىناؾ أف تحسيف مستوى أدائيـ، وتوصمنا إلىجديدة لتكويف الموظفيف عمى ذلؾ لرفع كفائتيـ و 
 .في تحسيف الأداء الوظيفي البعد الإنسانيو البعد القانوني و  البعد الأخلاقيو  الاقتصادي

 



 
 

 الاقتصاديالمبحث الأول: تحليل تجربتين لإيجاد العلاقة بين البعد 
 .والأداء الوظيفي

المبحث الثاني: تحليل تجربتين لإيجاد العلاقة بين البعد القانوني والأداء 
 .الوظيفي

الثالث: تحليل تجربتين لإيجاد العلاقة بين البعد الأخلاقي  المبحث 
 .والأداء الوظيفي

لإيجاد العلاقة بين البعد الإنساني والأداء  بةالمبحث الرابع: تحليل تجر 
 .الوظيفي

 

:الثالثالفصل   
تحليل مجموعة تجارب 

 سابقة
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 تمهيد

بدأت الشركات عمى المستوى الدولي والإقميمي والمحمي بدمج المسؤولية الإجتماعية في الرسالة والرؤية 
والأىداف الخاصة بيا، وكذالك وضع الآليات المختمفة التي من شأنيا دمج البرامج والخطط المجتمعية في 

 لتحسين كفاءة وفاعمية الأداء. الإجتماعيةنشر ثقافة المسؤولية ل شطة والعمميات اليومية ليا وذلكالأن

ا المنطمق ونتيجة لمظروف الوبائية التي تمر بيا البلاد بصفة خاصة والعالم بصفة عامة واستجابة ذمن ى
عالجت نفس موضوع  التي السابقة التجاربتكم اخترنا ىدا المقترح والمتمثل في تحميل مجموعة من المقتراح

دراستنا والمتعمق "بدور المسؤولية الإجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي " حيث كان المتغير المستقل في ىذه 
البعد  -الدراسة يمثل المسؤولية الإجتماعية بحيث تضمن أربعة أبعاد رئيسية تمثمت في: البعد الإقتصادي

تضمن المتغير التابع )الأداء الوظيفي(، وعميو سنحاول في ىذا  البعد الخيري، كما -البعد الأخلاقي -القانوني
الفصل تحميل بعض التجارب التي حاولت إبراز العلاقة بين الأبعاد سابقة الذكر وتحسين الأداء الوظيفي، 

 .ومحاولة تكييف النتائج مع موضوع محل الدراسة
 الوظيفي والأداء تصاديالإق البعد بين العلاقة لإيجاد تجربتين تحميل: الأول المبحث -
 الوظيفي والأداء القانوني البعد بين العلاقة لإيجاد تجربتين تحميل: الثاني المبحث -
 الوظيفي الأداء و الأخلاقي البعد بين العلاقة لإيجاد تجربتين تحميل: الثالث المبحث -
 الوظيفي والأداء الإنساني البعد بين العلاقة يجادلإ تجربة تحميل: الرابع المبحث -
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 لإيجاد العلاقة بين البعد الإقتصادي والأداء الوظيفي تجربتينحميل المبحث الأول: ت

 لإيجاد العلاقة بين البعد الإقتصادي والأداء الوظيفي تجربتينسنحاول في ىذا المبحث عرض 

 دراسة تطبيقية عمى شركات المساهمة السورية -1

لية عنوان "أثر المسؤو ب ارة الأعمالمقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في إد (2014/2015دراسة قدري ابراىيم )
مدى ممارسة المسؤولية الإجتماعية في شركات المساىمة  الإجتماعية في الأداء"، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة

الوظيفي في السورية، ومعرفة مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين فييا، وقياس أثر المسؤولية الإجتماعية والرضا 
 لممنظمة وأدائيا. الأداء، ومعرفة ما إدا كان الرضا الوظيفي لمعاممين يتوسط العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية

شكالية الموضوع  ىو أثر المسؤولية الإجتماعية والرضا الوظيفي في أداء شركات  ما: يمي كما جاءتوا 
 المساىمة السورية؟

 العاممين في شركات المساىمة السورية المدرجة في سوق دمشق للأوراقيتكون مجتمع ىذه الدراسة من 
وقد تم ( شركة، 24وبمغ عدد ىذه الشركات )مين والخدمات والزراعة والصناعة أالمالية في قطاعات البنوك والت

(، http//www.dse.syحساب العدد من خلال الموقع الرسمي لسوق دمشق للأوراق المالية عمى الأنترنت )
 (عامل.4192المؤسسة العامة لمتأمين وتبين أن عدد العاممين في ىذه الشركات يبمغ ) بتربص فيما قام ك

وقد اختار الباحث عينة عشوائية طبقية حيث جرى تقسيم مجتمع الدراسة إلى قطاع البنوك وقطاع 
عينة عشوائية بسيطة من العاممين والمدراء  وأخذوقطاع الصناعة. التأمين، وقطاع الزراعة وقطاع الخدمات، 

إستبانة تتعمق بمتغيري المسؤولية الإجتماعية والأداء  (157( شركة في ىذه القطاعات، حيث وزعت )15في )
 ( إستبانة صالحة لمتحميل الإحصائي.103عمى المديرين في الشركات المدروسة، استرد منيا )

احث عمى المنيج الوصفي في معالجة البيانات وعرض من أجل تحقيق أىداف الدراسة اعتمد الب
خصائصيا، حيث تم تصميم استبيان لجمع البيانات الخاصة بالمسؤولية الإجتماعية والأداء الوظيفي، ووزع عمى 

مدراء، كما  103عينة من موظفي الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، حيث ضم الإستبيان 
قياس الرضا الوظيفي لمعاممين في الشركة المدروسة، تتضمن عدة أبعاد ووزعت عمى لصممت استبانة ثانية 

 .211عينة من موظفي الشركة ذات حجم

 البيانات:ل لمعالجة ىذه يمي سوف نستعرض النموذج المستعم يماف

البيانات التي جمعت بواسطة  لتحميل SPSS.21قام الباحث بالإستعانة بالبرنامج الإحصائي 
مدير في الشركات المدروسة والتي  25الإستبانتين، كما استعمل المنيجية النوعية من خلال إجراء مقابلات مع 
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من خلاليا وباستخدام منيجية تحميل المضمون استنتج الباحث واقع المسؤولية الإجتماعية لممنظمة عمى مستوى 
 التطبيق وعلاقتيا بالمتغيرات المتعمقة بمشكمة الدراسة.

اختبار الثبات كرونباخ ألفا: بغرض من الأساليب الإحصائية متمثمة في استخدمت مجموعة  حيث 
 أبعاد الإستبانة الأولى والثانية وكانت قيمة ألفا كرونباخاستخراج الثبات جرى حساب قيمة كرونباخ ألفا لجميع 

ممايدل عمى أنو ىناك تناسق ودرجة ( 0.777) ( وبالنسبة للأداء0.724) بالنسبة لمتغير المسؤولية الإقتصادية
التكرارات والنسب المئوية لمحصول  ساليب الإحصائية الوصفية كان حسابالأومن بين ،جيدة من الثبات للأداة

والإنحرافات المعيارية لأبعاد المسؤولية عمى معمومات عن خصائص عينة الدراسة والمتوسطات الحسابية 
إلى الخماسي  وكانت النتائج أغمبيا متوسطة وتشير حسب قياس ليكارت الإجتماعية والرضا الوظيفي والأداء

عمى أن الموظفين يشعرون بتحسن أدائيم لإشراكيم في الأرباح وتقديم الإمتيازات ليم اختيار موافق وىذا يدل 
لعينة  ستيودنت Tاختبار أيضا استخدام ، وتم وتحفيزىم ماديا وكذلك منحيم إعانات ومساعدات لتمبية حاجياتيم

ؤولية الإجتماعية والرضا الوظيفي، وبينت واحدة من أجل معرفة الدلالة الإحصائية لكل بعد من أبعاد المس
مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  0.05النتائج أن القيمة الإحتمالية لجمع المحاور أكبر من 

 في أراء أفراد العينة يعزى لممتغيرات الشخصية.

كما اتبعت الدراسة الأسموب الإرتباطي وىو الأسموب الأكثر شيوعا في مناقشة العلاقات التي تربط المتغير 
أي البعد الأداء الوظيفي وكذلك العلاقة بين كل منيما المستقل أي البعد المسؤولية الإقتصادية والمتغير الوسيط 
 .سةعمى حدة مع المتغير التابع أي الأداء في الشركات المدرو 

( 0.9) ج أن قيمة معامل الإرتباط تساويلاحظنا من النتائ أثير المتغير المستقل عمى التابعت أما فيما يخصـــــ ـ
يفسر مساىمة البعد الإقتصادي في  وىو ما (أداء الشركات)والأداء المسؤولية الإقتصادية() بين البعد الإقتصادي

سعي المنظمات المدروسة لموصول إلى مستويات عالية من الكفاية في العمل وتحقيق  تحسين الأداء وىو مايؤكد
الربح وخمق فرص عمل جديدة، ويشير إلى النمط السائد لممسؤولية الإجتماعية في الشركات المدروسة ىو 

مكن من المسؤولية الإقتصادية والتي تعني أن الشركات ترى أن المسؤولية الأساسية ىي تحقيق أكبر قدر م
الأرباح لملاكيا وتقديم السمع والخدمات لممجتمع أو لعملائيا وىذا يؤكد سعي المنظمات المدروسة لموصول إلى 

غير أن ىناك علاقة ذات دلالة  مستويات عالية من الكفاية في العمل وتحقيق الربح وخمق فرص عمل جديدة
والرضا الوظيفي في أداء شركات المساىمة  إحصائية بين تطبيق البعد الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية
 السورية، وبناءا عمى ىذه النتائج وضعت توصيات من أىميا: 

 تبين حيثتيا ددامح نم مغرلبا سةالمدرو الشركات وىمست عمى بيقيةطتنتائج  سةالدار هليذ ونيك أن نيمكــــــ 
 نبي علاقة ودجوو ن،مميلمعا يفيالوظ ،ضاالر فيلمشركة  لاجتماعيةا لممسؤولية يةومعن لةلاد ذو رتأثي ودجو

 نمو ،يةورالس ىمةالمسا تالشركا أداء في لاجتماعيةا لممسؤولية رتأثي ودجو التاليبو داء،لأوا يفيالوظ ضاالر



سابقة تجارب مجموعة تحميل                                                                الفصل الثالث:   
 

- 59 - 
 

 نم كجزء تبنيياو لاجتماعيةا المسؤولية ةطنشأ قبيطلت فيالكا ملاىتماا ءاطبإعالشركات  هذى صيون ىنا
 .الشركة تراتيجيةسا

ــــــ أن تعمل الشركات المدروسة عمى مراعاة ارتفاع المتطمبات المعيشية، فتعمل عمى تحقيق التوازن بين ىذه 
عمى الرضا الوظيفي، في ظل النتائج التي المتطمبات وبين الأجور الممنوحة لمعاممين لدييا. لما لذلك من أثر 

 الرضا الوظيفي عمى أداء الشركات. بينت وجود علاقة بين الرضا الوظيفي والأداء وكذلك تأثير

أن تعمل الشركات المدروسة عمى دمج البيانات الخاصة بممارستيا لممسؤولية الإجتماعية )التكاليف ـــــ 
الإجتماعية( مع البيانات الخاصة بممارستيا للأنشطة الإقتصادية )تكاليف التشغيل( واعتماد المسؤولية 

 الإيمان بأىمية دورىا في تحسين الأداء.الإجتماعية كاستراتيجية لممنظمة و 

 لعينة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية تطبيقيةدراسة  -2

بعنوان " تأثير المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي  (2013-2009عزوز )بن دراسة إيمان 
إشكالية  طرحت .ورقمة ،ة بجامعة قاصدي مرباحلممؤسسة الإقتصادية" لنيل شيادة دكتوراه في عموم المالي

يمي : ــــ إلى أي مدى يمكن أن يكون لممسؤولية الإجتماعية تأثير عمى الأداء المالي لممؤسسات  الدراسة كما
ىذه الدراسة إلى إبراز أثر تبني حيث ىدفت .  ؟ 2013و 2009نالإقتصادية الجزائرية خلال الفترة الممتدة م

( مؤسسة 51)أجريت ىذه الدراسة عمى عينة شممت ، و لممؤسسات عمى أدائيا المالي المسؤولية الإجتماعية
، وقد تم تحديد المسؤولية 2013إلى غاية 2009إقتصادية جزائرية، تناولت الدراسة الفترة الممتدة من 

ية لإجتماعتم تصميم استمارة استبانة لقياس المسؤولية ا الدراسة سات. ولتحقيق ىدفالإجتماعية لممؤس
ىذه الأطروحة إلى توضيح مدى أىمية السموك الإجتماعي لممؤسسة  بالمؤسسات محل الدراسة، وتيدف كذلك

وآثاره عمييا وعمى المجتمع بشكل عام، وىذا لغرض فيم وجيات نظر المسؤولين الجزائريين حول موضوع 
خلاليا يمكن معرفة الأسس التي والتي من  ،ومدى علاقتيا بالأداء المالي لمؤسساتيم ،المسؤولية الإجتماعية

لإستكشاف طبيعة أثر الأداء  ،تتوقف عمييا ممارسة المسؤولية الإجتماعية من قبل المؤسسات الجزائرية
الإجتماعي عمى الأداء المالي ليذه المؤسسات والكشف عن أي مجالات المسؤولية الإجتماعية الأكثر تأثيرا في 

مقترح لممسؤولية الإجتماعية الذي من خلالو تيدف  نموذجى محاولة بناء الأداء المالي لتتوصل في النياية إل
 إلى تحسين الأداء المالي لممؤسسة.

بغية الوصول إلى الأىداف المرجوة ليذه الدراسة فقد تم إعتماد مناىج مختمفة منيا المنيج الوصفي 
ومنيج دراسة حالة الدي والأداء المالي والعلاقة بينيما  لتحميل المفاىيم المتعمقة بكل من المسؤولية الإجتماعية

 عمى الإستبانة والمقابمة.يتوافق مع طبيعة موضوع البحث في الدراسة التطبيقية، واعتمدت فييا الباحثة 
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ومناقشة النتائج التي بينتيا استمارة الإستبانة من خلال تحميل وجيات نظر أفراد العينة حول  ولتحميل
راسة حيث استخدمت بعض الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة وفق برنامج الحزمة متغيرات الد

( منيا التكرارات والنسب المئوية لتحديد خصائص العينة المدروسة، SPSSالإحصائية لمعموم الإجتماعية )
عبارات متغيرات المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد العينة عمى كل عبارة من 

المسؤولية الإجتماعية. كما لجأت إلى الإنحراف المعياري لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات أفراد العينة  لكل 
عن متوسطيا الحسابي، كذالك استخدمنا عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية 

فة أثر بعض المتغيرات عمى ممارسة المسؤولية الإجتماعية من ( لمعر ANOVA) اختبار تحميل التباين الأحادي
 وجية نظر المسؤولين.

وتوصمت ىذه الدراسة إلى أن تصورات المبحوثين حول مستوى تطبيق البعد الإقتصادي لممسؤولية 
بين  أن الإرتباط الإجتماعية في مجموع المؤسسات كان متوسطا مما يشير إلى خيار موافق وىذا يدل عمى

بحيث يساىم الجانب الإقتصادي في تحسين  متوسطء المالي لممؤسسات الجزائرية الجانب الإقتصادي والأدا
الأداء المالي لممؤسسات الجزائرية. فمن جية المؤسسة المسؤولة اجتماعيا تيتم بأمور وقضايا الموظفين حيث 

لتوفير نوعية حياة جيدة لموظفييا، وتقوم  تسعى لتوفير أفضل أجواء العمل، وتقوم بدفع رواتب وأجور كافية
بتكوين وتأىيل ىؤلاء الموظفين وتطوير خبراتيم من أجل الوصول إلى مخرجات إنتاج عالية الجودة لتتناسب مع 

الإقتصادي، ومن جية أخرى فإن المؤسسات متطمبات وتوقعات زبائنيا الدين ىم أساس وجوىر نشاط المؤسسة 
مسؤولة إجتماعيا تعتمد عمى مدخلات إنتاج صديقة لمبيئة وصديقة لممجتمع، لدا  التي تمارس نشاطيا بصورة

 فإنيا تقوم بالإتفاق مع موردين يمارسون أنشطتيم بطريقة توفر مثل ىذا النوع من المدخلات.

 لإيجاد العلاقة بين البعد القانوني والأداء الوظيفي تجربتين المبحث الثاني: تحميل

 في ىذا المبحث لإيجاد العلاقة بين البعد القانوني والأداء الوظيفي تجربتينسنقوم بعرض 

 دراسة تطبيقية عمى شركات التأمين العاممة في محافظة رام الله والبيرة بفمسطين -1

واقع المسؤولية الإجتماعية تجاه الموظفين من قبل الإدارة  عنوان"ب (2017دراسة شذى عادل أحمد غبن)
ما واقع يمي:  ين وكانت الإشكالية كمااجيستير في التنمية المستدامة بجامعة القدس بفمسطلنيل شيادة مالعميا" 

المسؤولية الإجتماعية تجاه الموظفين من قبل الإدارة العميا في شركات التأمين العاممة في محافظة رام الله 
 والبيرة؟

الإقتصادي البعد  في أربعة أبعاد وىي ؤولية الإجتماعيةالدراسة إلى التعرف عمى واقع المسىدفت 
( شركات تأمين 07والقانوني والإجتماعي وجودة بيئة العمل( تجاه الموظفين من قبل الإدارة العميا وذلك في)

،ومن عاممة في محافظة رام الله والبيرة ومسجمة في ىيئة سوق رأس المال الفمسطينية من وجية نظر موظفييا
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واقع تطبيق الإدارة العميا في شركات التأمين العاممة في   معرفةىي و الدراسة بين الأىداف الخاصة ليذه 
 محافظة رام الله والبيرة لمسؤوليتيا الإجتماعية ببعدىا القانوني اتجاه موظفييا.

موظفي شركات التأمين العاممة في محافظة رام الله والبيرة واعتمدت عمى  يتكون مجتمع ىذه الدراسة من
( 57أمين حيث بمغ عدد الموظفين في محافظة رام الله والبيرة كمايمي: شركة الأىمية لمتأمين )سبعة شركات ت

( 50( موظف وفي شركة المشرق )100( موظفا وفي شركة ترست )86موظفا وفي الشركة الوطنية لمتأمين )
( 52التكافل ) ( موظف وشركة60( موظف و شركة فمسطين لمتأمين)50موظف وفي الشركة العالمية لمتأمين )

 ( موظف.455موظف وذلك حسب السجلات المتوفرة بدات الشركة حيث بمغ حجم مجتمع الدراسة )

ولقد استندت الدراسة إلى المنيج الوصفي بأسموب المسح، واعتمدت الباحثة في جمع البيانات عمى 
ت في ضوء المتغيرات ( موظفا في شركات التأمين، وقد حممت البيانا109عمى عينة بمغت )استبانة وزعت 

المستقمة )الجنس، الحالة الإجتماعية، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة( وكان من أىم استنتاجات الدراسة 
أن واقع المسؤولية الإجتماعية تجاه الموظفين من قبل الإدارة العميا في شركات التأمين العاممة في محافظة رام 

، وتبين إلى خيار موافق الخماسي مما يشير حسب مقياس ليكارت ا متوسطالله والبيرة من وجية نظر موظفيي
 بين المتوسطات الحسابية لإستجابات 0.9أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 المبحوثين وواقع المسؤولية الإجتماعية تجاه الموظفين من قبل الإدارة العميا في شركات التأمين العاممة في
الجنس والحالة الإجتماعية والعمر  الشخصية أي محافظة رام الله والبيرة من وجية نظر موظفييا تعزى لمتغيرات

 والمؤىل العممي وسنوات الخبرة.

( والإناث %54.5بمغت ) الذكورالجنس أن نسبة وقد تبين في ىذه الدراسة من خلال متغيرات 
( بحيث يدل ذلك عمى اعتماد شركات التأمين عمى الذكور وىذا من ضمن سياسة التوظيف التي 45.5%)

تتبعيا شركات التأمين العاممة في محافظة رام الله والبيرة، وأيضا يتضح بالنسبة لمحالة الإجتماعية أن النسبة 
متزوجين  كانوااد العينة فر أي أن أكثر حالة اجتماعية لأ (73.6%الأكبر لمموظفين المتزوجين بحيث بمغت )

لدرجة ، أما متغير المؤىل العممي فكانت النسبة الأعمى لمشركات ممسؤولية الإجتماعيةواسعة لمعرفة  ويمتمكون
( وتمييا نسبة الدراسات العميا %35.5( ونسبة الحاصمين عمى دبموم متوسط كانت )%53.5البكالوريوس )

( وتفسر الباحثة ذلك أن العاممين دوي الشيادات العممية %2.9( وتمييا نسبة توجييي فأقل ب )%8.1ب)
عمى شيادات ومدركين للأىمية  قريبين من إدراك واقع المسؤولية الإجتماعية حيث أنيم من الفئة الحاصمة

 .البالغة التي تحتميا المسؤولية الإجتماعية لمشركات

استخدمت الباحثة برنامج الرزم الإحصائية لمتحميل الإحصائي  إحصائيامن أجل معالجة البيانات 
(SPSS.21لجميع جوانب ىذه الدراسة، فاستعممت ) ( لإختبار الفرضيات اختبارT-test) ، كما تم حساب

 .معامل الثبات كرونباخ ألفا لمتحقق من صدق الأداة الإحصائي وثباتيا
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 من مجال كل وعمى ككل الإستبانة عمى المدروسة العينة استجابات متوسطبينت أن  الدراسة نتائج
 التأمين شركات بأن القول يمكن وبالتالي حسابي متوسط أعمى عمى حصل القانوني البعدو  ،تنازليا مرتبة مجالاتو

القانوني(  المستقل )البعد المتغير بين الإرتباط كذلك ووجدنا الإجتماعية، بالمسؤولية الخاصة بالقوانين تتقيد
 خلال من الوظيفي الأداء تحسين في القانوني البعد مساىمة يفسر ما وىو الوظيفي( كبير التابع )الأداء والمتغير

 والقوانين التشريعات وتطبيق والإجتماعية الإقتصادية التنمية وتحقيق فبإدارة وفعال حيوي بدور الموظفين قيام
 والأىداف. والثقافة العميا القيم واحترام الإدارية والتقاليد والإجراءات النظم واحترام المجالات، شتى في والأنظمة

قيام الإدارة العميا في شركات التأمين بزيادة  أىميامجموعة من التوصيات وكانت خلاصة الدراسة تحت 
معنوي  الإىتمام بالموظفين وتعزيز مبادرات المسؤولية الإجتماعية تجاىيم وذلك بتوفير نظام حوافز ليم ودعم

ومادي لمموظفين المبدعين وتوفير برامج تخفف من الروتين اليومي مما يشجعيم عمى العمل بفاعمية أكبر، وأن 
تمتزم الشركات بالعدالة الوظيفية ووضع قوانين خاصة بساعات العمل والأجر الإضافي ومساعدة الموظفين في 

 د البشري يعتبر العمود الفقري لنجاح أي شركة.الإستثمار في المور إكمال مسيرتيم التعميمية إيمانا بأن 

 دراسة حالة شركة هيونداي موتورز بالجزائر -2

منشورة في الإجتماعية كمدخل لتحسين الأداء"  "المسؤولية باىا لقمان ومراكشي محمد لمين بعنواندراسة  
وقد تم طرح التساؤل الرئيسي التالي: ـــــ   2020/جانفي03العدد-06مدلإقتصاديات الأعمال /المج الزيادةمجمة 

الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق وتأثير  إلى أي مدى تساىم المسؤولية الإجتماعية في تحسين الأداء؟ وىدفت
الموجودة  أبعاد المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء الكمي لشركة ىيونداي موتورز بالجزائر من خلال تبيان العلاقة

واقع ممارسات  معرفة، ويتمثل اليدف الرئيسي ليذه الدراسة في بين أبعاد المسؤولية الإجتماعية والأداء
حيث تم تصميم استبيان وتم  المسؤولية الإجتماعية وكذا مكانة ىذه الأخيرة في تحسين أداء الموارد البشرية.

ة لمدراسة اقتصرت عمى العينة الصالح فرد إلا أن 192كة والمقدر عددىم بتوزيعو عمى عينة من موظفي الشر 
 .فرد فقط 97

ن في المديرية العامة لشركة ىيونداي موتورز يوشمل مجتمع البحث في ىذه الدراسة الموظفين العامم
( موظف مقسمين إلى رؤساء ومرؤوسين ومساعدي التحكم، 476الجزائر بواد السمار والذي يبمغ عددىم حوالي )

 97نسخة غير أن النسخ الصالحة منيا لممعالجة كانت  127نسخة استبيان وتم استرجاع  196لدا تم توزيع 
في ىذه الدراسة عمى العينة العشوائية البسيطة والتي تساوي فييا الفرصة لكل فرد نسخة حيث اعتمد الباحثان 

 في أن يكون ضمن العينة.من أفراد مجتمع الدراسة 

من أجل تحميل البيانات التي تم تجميعيا بغية تحقيق أىداف الدراسة تم الإعتماد عمى برنامج الحزمة 
يب ن أجل تحميل قوائم الإستبيان تم الإعتماد عمى الأسال(، ومspss.21) الإحصائية لمعموم الإجتماعية
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ياس معامل الارتباط بيرسون لقدراسة، و اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الالإحصائية والإختبارات ك
النسب المئوية والتوزيعات التكرارية والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري صدق المحتوى فقرات الاستبيان، و 

 لتحديد استجابات مفردات عينة الدراسة نحو عبارات الإستبيان.

وتتمحور الدراسة حول متغيرين أساسيين ىما المتغير المستقل)المسؤولية الإجتماعية( والمتغير 
 (.التابع)الأداء

 وخمصت ىذه الدراسة إلى أن تطبيق المسؤولية الإجتماعية يساىم في تحسين أداء الشركة.

( مما يؤكد وجود 0.9) وجدنا أن قيمة معامل الإرتباط تساوي بالتقريبلنتائج ىذه الدراسة  ملاحظتناعند 
يجابية علاقة يعني أن احترام حقوق العمال والموظفين )الإجتماعية  بين البعد القانوني والأداء وىو ما قوية وا 

 والصحية والأمنية والخدماتية( يساىم في تحسين أداء الموظفين.

 الث: تحميل تجربتين لإيجاد العلاقة بين البعد الأخلاقي و الأداء الوظيفيالمبحث الث

يحتل البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية أىمية كبيرة لدى المؤسسات، وعميو سنحاول في ىذا المبحث        
ة بين البعد الأخلاقي تحميل دراستين تطبيقيتين عالجتا متغيرين من متغيرات دراستنا، ويتعمق الأمر بإيجاد العلاق

 لممسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي.

 دراسة تطبيقية عمى عينة من البنوك التجارية الجزائرية. -1

في إطار سعينا لإكمال إبراز دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي وقع اختيارنا عمى      
" دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاممين" دراسة أمينة بعنوان تحميل مذكرة ماجستير لمباحثة بودراع

، والتي تتشابو مع دراستنا في كونيا تعالج البعد الأخلاقي 2013/ 2012، عينة من البنوك التجارية الجزائرية
 تالية:وفي إطار هذه الدراسة قامت الباحثة بطرح الإشكالية اللممسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي، 

ما دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاممين لدى منظمات الأعمال بشكل عام ولدى البنوك التجارية 
 الجزائرية بشكل خاص؟

 في إطار ىذا التساؤل طرحت الباحثة التساؤلات الفرعية التالية:

 ما مدى تبني أخلاقيات الأعمال من قبل المنظمات؟ -1

 ين في البنوك التجارية الجزائرية بأخلاقيات الأعمال؟ما مدى التزام العامم  -2

 ىل ىناك علاقة بين كل من أخلاقيات الأعمال وأداء العاممين في البنوك التجارية الجزائرية؟ -3
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 قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسية التالية: لمعالجة هذه الدراسةو 

 العاممين في البنوك التجارية الجزائرية.لأخلاقيات الأعمال دور أساسيا في تحسين أداء 

 وقد تفرعت عنها فرضيات ثانوية كانت عمى الشكل التالي:

 ىناك تفاوت في تبني أخلاقيات الأعمال لدى المنظمات؛ -1

 ىناك التزام ممحوظ لمعاممين في البنوك التجارية بأخلاقيات الأعمال؛ -2

 الأعمال وأداء العاممين في البنوك التجارية الجزائرية. ىناك علاقة إيجابية بين الالتزام بأخلاقيات -3

في ىذه الدراسة اعتمدت الباحثة عمى كل من المنيج الوصفي ومنيج دراسة حالة لمقيام بدراسة الميدانية، 
واستخدمت الاستبيان لجمع البيانات بغرض تحميميا، وقد تناولت مجموعة من الأساليب الإحصائية والحسابية، 

دخال البيانات في وعدة وثا ئق وسجلات خاصة بالبنوك محل الدراسة، ومن أجل تسييل عممية تفريغ وا 
 statistical Pakage for socialالحاسوب، تم الاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

Sciences.  الذي يرمز لو باختصارspssثمت في التكرارات ، كما استخدمت الباحثة عدة أساليب إحصائية تم
والنسب المئوية بغرض وصف أفراد المجتمع محل الدراسة، بالإضافة إلى استخدام التكرارات والنسب المئوية لكل 
عبارة من عبارات محاور الدراسة، إلى جانب استخدام الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمحكم عمى 

                                                         استجابة عينة الدراسة.                    

حيث أن حساب قيمتو يعتبر من أفضل الطرق Alpha cronbach إستعممت الباحثة معامل الثبات 
وأكثرىا استخداما لقياس الثبات الداخمي لمجموع عبارات الإستبانة، وكذا معامل الارتباط لمعرفة العلاقة بين 

+ كمما كان الارتباط 1+، فكمما اقتربت قيمة ىذا المعامل من 1و -1عمم أن قيمتو تتراوح بين المتغيرين مع ال
 طردي والعكس صحيح.

في إطار الدراسة التطبيقية التي قامت بيا الباحثة وفي محاولة الوصول إلى الدور الذي تمعبو أخلاقيات 
بنوك تتنوع ما  6ارية الجزائرية والتي قدرت بـــ الأعمال في تحسين أداء العاممين لدى مجموعة من البنوك التج

 143استمارة عمى موظفي ىذه البنوك، وىذا من أصل  74توزيع تم بنوك خاصة،  3امة وبنوك ع 3بين 
بنوك خاصة، وعمى إثر ىدا  3استمارة عمى موظفي  35بنوك عامة و 3استمارة عمى  39موظف، حيث وزعت 

استمارة تخص  28استمارة خاصة بالبنوك التجارية العامة و  25ت ما بين استمارة منيا توزع 53تم استرجاع 
 البنوك التجارية الخاصة، كما اعتمد استبيان الدراسة عمى توزيع ليكارت الخماسي.

قسم الاستبيان إلى محورين: المحور الأول يحتوي عمى البيانات الشخصية والوظيفية من أجل معرفة عمى 
لأفراد عينة الدراسة من حيث الجنس، السن، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي، أما  البيانات الديموغرافية
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المحور الثاني فيمثل محاور الدراسة حيث تضمن كل من الجوانب الأخلاقية لدى البنوك، توجو العامل نحو 
 أخلاقيات الأعمال، وعلاقة أخلاقيات الأعمال في البنوك بأداء العاممين.

عمى  ، كما يلاحظ من خلال توزيع أفراد عينة الدراسة%51.74العينة إلى مجتمع الدراسة تمثل نسبة 
سنة إلى  30"من موظفي البنوك تتراوح أعمارىم بين أقل من % 92.4حيث أن  البيانات الشخصية والوظيفية

أكاديمي عالي سنة، وفيما يخص المستوى الأكاديمي أغمبية موظفي البنوك محل الدراسة يمتمكون مستوى  40
تحسين  في مما يدل عمى قوة البعد الأخلاقي %96.2حيث كانت نسبة الحاصمين عمى المؤىل العممي جامعي 

 الأداء.

 توصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

فيما يخص الجوانب الأخلاقية لدى البنوك تم التوصل إلى أنيا تتصف بالاتفاق من حيث واقعيا لدى  -1
وجية نظر أفراد عينة الدراسة، حيث كان الوسط الحسابي المرجح متوسطا، والذي يعتبر من  البنوك، وىذا من

 أىم مقاييس النزعة المركزية، وقد أشار إلى الخيار موافق.

تم التوصل إلى أن توجو العامل نحو أخلاقيات الأعمال يتصف بالاتفاق من حيث واقعو لدى البنوك، حيث  -2
 ر أيضا إلى الخيار موافق.كان المتوسط الحسابي يشي

تم التوصل إلى أن علاقة أخلاقيات الأعمال في البنوك بأداء العاممين تتصف بالإيجاب من حيث واقعيا  -3
 (.2.1364لدى البنوك، حيث أشار المتوسط الحسابي إلى الخيار موافق وىو يساوي )

 أما فيما يخص اختبار صحة الفرضيات كانت النتائج كما يمي:

تأكيد صحة الفرضية الأولى والتي تنص عمى أن ىناك تفاوت في تبني أخلاقيات الأعمال لدى تم  -1
المنظمات، حيث تم تأكيد وجود معايير أخلاقية لدى البنوك التجارية الجزائرية، وتفاوت في درجة تبنييا بين بنك 

عايير الأخلاقية، وعميو فقد تم عام وبنك خاص، حيث تم ملاحظة أن البنوك الخاصة أكثر تطبيقا واستخداما لمم
 الإجابة عمى التساؤل الفرعي الأول.

تم تأكيد صحة الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادىا أن ىنالك التزام ممحوظ لمعاممين في البنوك التجارية  -2
ة وىذا بدرجات الجزائرية بأخلاقيات الأعمال، حيث تبين أن البنوك التجارية الجزائرية تتوفر فييم صفات أخلاقي

 متفاوتة، وبيذا تم الإجابة عمى التساؤل الفرعي الثاني.

تم إثبات صحة الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى ىناك علاقة إيجابية بين الالتزام بأخلاقيات الأعمال  -3
ي إلى تحسين أداء وأداء العاممين في البنوك التجارية الجزائرية، فالالتزام بأخلاقيات الأعمال في البنوك يؤد

 العاممين، وكل ما سبق يعكس الإجابة عمى التساؤل الفرعي الثالث.
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وأما الفرضية الرئيسية أعمنت عمى إثبات صحتيا بحيث أن أخلاقيات الأعمال تمعب دورا رئيسيا في 
 تحسين أداء العاممين في البنوك التجارية الجزائرية.

 كانت خلاصة الدراسة كما يمي:

 ىناك علاقة إيجابية بين الالتزام بأخلاقيات الأعمال وأداء العاممين في البنوك؛ -

 توفر سموك الأخلاقيات في العاممين يوطد جسور الثقة بين البنوك والعمال ومختمف أصحاب المصمحة. -

 البنوك التجارية الخاصة أكثر التزاما من البنوك التجارية العامة؛ -

 يمة لتسيير الجيد لممنظمة؛أخلاقيات الأعمال وس -

بناءا عمى مختمف النتائج والتحميل المتحصل عميو، نكون قد أجبنا عمى أحد التساؤلات الفرعية التي 
يطرحيا موضوعنا والمتعمقة بمدى مساىمة البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي، 

داء العاممين في البنوك التجارية الجزائرية عينة الدراسة إيجابية، حيث كانت العلاقة بين أخلاقيات الأعمال وأ
 وعميو نستنتج أن ىناك مساىمة ليدا لمبعد في تحسين الأداء الوظيفي.    

 دراسة تطبيقية عمى عينة من رجال البيع لممنتجات الصيدلانية في مدينة عمان.      -2

ؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي سنقوم في إطار سعينا لإبراز دور البعد الأخلاقي لممس
بتحميل التجربة الثانية المتعمقة بيذا البعد والتي تخص الباحثة رغد عابد الله المرايات، بعنوان أثر أخلاقيات 
الأعمال لممنظمة عمى السموك الأخلاقي وأداء رجال البيع لممنتجات الصيدلانية في مدينة عمان، رسالة 

 . 2011ماجستير، 

استيدفت ىذه الدراسة قياس أثر أخلاقيات الأعمال لممنظمة عمى السموك الأخلاقي وأداء رجال البيع 
ر رجال البيع العاممين في الشركات المنتجة والمستوردة ظيدلانية في مدينة عمان من وجية نلممنتجات الص

 بطرح التساؤلات التالية: والموزعة لممنتجات الصيدلانية، وفي إطار ىذه الدراسة قامت الباحثة

 ما مدى تأثير أخلاقيات الأعمال لممنظمة عمى السموك الأخلاقي لرجال البيع؟ -

 ما مدى تأثير أخلاقيات الأعمال لممنظمة عمى أداء رجال البيع؟ -

 ما مدى تأثير السموك الأخلاقي لرجال البيع عمى أدائيم؟ -

لوصفي التحميمي، ولمقيام بالدراسة الميدانية اعتمدت الباحثة اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج ا
عمى الاستبيان لجمع البيانات بغرض تحميميا وباستخدام وباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية 
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دخال البيانات في الحاسوب تم الاعتماد عمى برنامج الحزمة  والحسابية، ومن أجل تسييل عممية تفريغ وا 
الذي يرمز لو باختصار  statistical PacKege for social Sciencesوم الاجتماعية الإحصائية لمعم

spss. 

الباحثة العديد من الأساليب الإحصائية عمى غرار التكرارات والنسب المئوية بغرض وصف  استخدمت
أفراد المجتمع محل الدراسة، إلى جانب استخداميا لكل عبارة من عبارات محاور الدراسة، إضافة إلى ىذا نجد 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمحكم عمى استجابة عينة الدراسة.

حيث يعتبر ىذا الاختبار من أفضل الطرق  Alpha Cronbachستعممت الباحثة معامل الثبات كما ا
وأكثرىا استخداما لقياس الثبات الداخمي لمجموع عبارات الإستبانة، كما تطرقت إلى تحميل الانحدار البسيط 

د، وأخيرا تم استعمال تحميل وتحميل الانحدار المتعدد لقياس أثر متغير مستقل واحد أو أكثر عمى متغير تابع واح
 المسار لدراسة الأثر المباشر وغير المباشر والكمي لنموذج الدراسة. 

في إطار الدراسة التطبيقية التي قامت بيا الباحثة، وفي محاولة الوصول إلى أثر أخلاقيات الأعمال 
استبانو لتكون بعدىا نسبة  270ع لممنظمة عمى السموك الأخلاقي وأداء رجال البيع لممنتجات الصيدلانية تم توزي

، ىذا وتضمن استبيان %87.4، ونسبة الاستبانات الصالحة لتحميل ىي %95.6الاستبانات المسترجعة 
الدراسة كل من بعد مستوى أخلاقيات الأعمال لممنظمة، وبعد السموك الأخلاقي لرجال البيع،  بالإضافة إلى بعد 

 النتائج التالية: إلىالباحثة  توصمتأداء رجال البيع، وعمى ىذا فقد 

 إثبات أن مستوى أخلاقيات الأعمال لممنظمة والسموك الأخلاقي لرجال البيع مرتفع من ناحية الأىمية. تم  -

 تم إثبات أن أداء رجال البيع مرتفع من ناحية مستوى الأىمية. -

إلى ىذه النتائج توصمت الباحثة إلى أن ىناك أثر لأخلاقيات الأعمال لممنظمة عمى أداء رجال البيع  إضافة -
وىذا يدل عمى أن  %4ما يساوي R2 لممنتجات الصيدلانية، كما بمغت قيمة معامل التحديد الذي يرمز لو بالرمز

لممنتجات الصيدلانية، أما النسبة الباقية من التغيرات في أداء رجال البيع  0.04متغير أخلاقيات الأعمال يفسر 
 فتعود إلى متغيرات أخرى خارج متغيرات الدراسة. 0.96أي 

 0.201تمثل المتغير المستقل وىو يساوي  والتي βكما توصمت الدراسة إلى حساب قيمة معامل الانحدار
وىذا يعني أن العلاقة بين أخلاقيات الأعمال وأداء رجال البيع علاقة طردية وموجبة، أي كمما زادت درجة 

 .%20.1أخلاقيات الأعمال بوحدة واحدة زادت قيمة أداء رجال البيع بمقدار
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عي الشركات العاممة في مجال المنتجات قامت الباحثة بوضع مجموعة من التوصيات تتمثل في أىمية س
الصيدلانية إلى تعزيز أخلاقيات الأعمال في الشركة، وتدريب جميع الأفراد العاممين عمى تعزيز قدرتيم لمواجية 

 المشاكل الأخلاقية الصعبة، والعمل عمى تطوير كفاءة رجال البيع المينية وتحسين قدرتيم عمى العمل.

المتوصل إليو في ىذه الدراسة، ومن خلال استعراضنا لبعض التوصيات التي  من خلال النتائج والتحميل
تضمنتيا ىده الدراسة نكون قد أجبنا عمى أحد التساؤلات الفرعية التي تطرحيا دراستنا والمتعمقة بمدى مساىمة 

خلاقيات الأعمال البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي؟ ، حيث تبين أن ىناك أثر لأ
لممنظمة عمى أداء رجال البيع لممنتجات الصيدلانية في مدينة عمان، وعميو تتشابو نتائج ىذه الدراسة مع النتائج 

والمتمثمة في وجود علاقة إيجابية بين أخلاقيات الأعمال وأداء العاممين لدى  لييا دراسة الباحثةالتي توصمت إ
ة، وبالتالي نستنتج أن ىناك مساىمة لمبعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية في عينة من البنوك التجارية الجزائري

تحسين الأداء الوظيفي، وبإجابتنا عمى ىذا التساؤل ننتقل الآن إلى محاولة إثبات مساىمة البعد الإنساني 
 د.لممسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي عن طريق تحميل التجربة المتعمقة بيذا البع

 المبحث الرابع: تحميل التجربة المتعمقة بإيجاد العلاقة بين البعد الإنساني والأداء الوظيفي.

والتي عالجت متغيرين من متغيرات دراستنا حيث  المبحث تحميل دراسة تطبيقيةسنحاول من خلال ىذا 
 بيل إيجاد العلاقة بينيما.يتعمق الأمر بالبعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية  والأداء الوظيفي وىذا في س

 بباتنة. (CHU)دراسة تطبيقية عمى المركز الإستشفائي الجامعي  -1

في إطار سعينا لاستكمال إبراز دور البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي وقع 
بعنوان أثر اختيارنا عمى ىذه التجربة التي تتشابو مع موضوعنا الحالي، ويتعمق الأمر بدراسة بن عرامة عبمة، 

دراسة حالة المركز الإستشفائي  -قطاع الصحيتطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الموارد البشرية في ال
 .2018-2017بباتنة، أطروحة دكتوراه،  (CHU)الجامعي 

الخيرية، والاجتماعية التي تقدميا المؤسسات  يشمل البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية المساعدات
مثمتيا مختمف المبادرات لتخدم المجتمع، وبالتالي فيي إسيامات إنسانية تكون غير ممزمة لممؤسسة، ومن أ

عماليا كتقديم مساعدات لأداء مناسك الحج، وبرمجة رحلات ترفييية ة التي تقوم بيا المؤسسة لفائدة الطوعي
عميو عند تحميل ىذه الدراسة سوف يتم التركيز عمى أحد أبعاد المسؤولية الاجتماعية الذي تضمنو  لفائدتيم، و

سين الحياة المينية، والتي تمثل مجموعة كبيرة من الأنشطة التي تمارسيا ىذا البحث والمتمثل في بعد برامج تح
المؤسسة بيدف تعزيز الكرامة الإنسانية والنمو والتقدم والازدىار لمعاممين، وىناك العديد من البرامج التي تدخل 

ذا البعد يتشابو في أن ى، بناءا عمى ما تم شرحو نستنتج وىي نفس البرامج لمبعد الإنسانيفي إطار ىذا البعد 
 مع البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية لذا سيتم التركيز عميو عند الشروع في تحميل ىذه الدراسة.   مضمونو
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استيدفت ىذه الدراسة تحميل أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الموارد البشرية في القطاع 
سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية، وتقييم ممارستيا ىذا في  الصحي وتناولت الباحثة إلى معرفة واقع تطبيق

المستشفى محل الدراسة، إضافة إلى قياس تأثير تطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الموارد البشرية، وقد 
وارد تبمورت إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: ما أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الم

البشرية في المركز الإستشفائي الجامعي بباتنة؟ وفي إطار ىذه الإشكالية طرحت الباحثة مجموعة من التساؤلات 
 الفرعية ونخص منيا بالذكر:

 ما مدى تبني المركز الاستشفائي الجامعي بباتنة لممسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية؟ -

 المركز الاستشفائي الجامعي بباتنة؟ما واقع أداء الموارد البشرية في  -

 ىل توجد علاقة بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية تجاه المورد البشري وأدائو؟ -

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى كل من المنيج الوصفي التحميمي لموصول إلى المعرفة الدقيقة      
ستقرائي الذي ينطمق من الجزء في الحكم عمى الكل، والتفصيمية حول مشكمة الدراسة، بالإضافة إلى المنيج الا

كما قامت باستعمال أسموب العينة العشوائية لاختيار حجم العينة حيث يعتبر من أفضل أنواع العينات وأكثرىا 
دقة في تمثيل المجتمع الإحصائي غير المتجانس، ولمقيام بالدراسة الميدانية اعتمدت الباحثة عمى الإستبانة 

انات بغرض تحميميا، إلى جانب اعتمادىا عمى كل من الملاحظة ومختمف السجلات والوثائق الخاصة لجمع البي
دخال البيانات إلى الحاسوب، تم الاعتماد عمى برنامج  التي تخدم ىذه الدراسة، ومن أجل تسييل عممية تفريغ وا 

والذي يرمز لو  Statistical Package for the Social Sciencesالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
، و مجموعة من الأساليب إحصائية تتمثل في التوزيع التكراري والنسب المئوية، المتوسط Spssباختصار باسم 

معامل الثبات )ألفا كرونباخ( والذي يعتبر من أفضل الطرق وأكثرىا استخداما  -الحسابي والانحراف المعياري
الاستبانة، معامل الارتباط بيرسون لاختبار العلاقة بين الأبعاد المستقمة  لقياس الثبات الداخمي لمجموع عبارات

والأبعاد التابعة لدراسة، تحميل الانحدار البسيط لتحميل اتجاه العلاقة بين كل متغير مستقل ومتغير تابع، معامل 
لتحديد درجة تأثير  t (Test)  لتحديد نسبة ما يفسره المتغير المستقل من المتغير التابع، اختبار (R2) التحديد

 لتحديد جودة توفيق النموذج. F (F-Test)المتغير المستقل عمى المتغير التابع، اختبار 

الإداري  -الشبو الطبي  -موظف يتوزعون عمى كل من السمك الطبي 2129قدر مجتمع الدراسة بــــ 
استمارة صالحة  315ثر فييا عمى ، وع345استمارة أسترجع منيا  400المينيين، حيث تم توزيع  -والتقني

لتحميل وقد وزعت عمى مختمف الأسلاك الموجودة في المستشفى، كما تضمن استبيان الدراسة مجموعة من 
جودة حياة -المحاور منيا ما يتعمق بأبعاد المسؤولية الاجتماعية والمتمثمة في كل من بعد: التوظيف والإدماج
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حياة المينية، كما تضمن المتغير المستقل بعد ) أداء الموارد البشرية( كل برامج تحسين ال-تقييم الأداء -العمل
 التواصل والعلاقات مع الآخرين.-المواظبة في العمل-القدرات -من بعد الجيد المبذول

أظير وصف خصائص عينة الدراسة حسب المؤىل العممي أن أفراد عينة الدراسة يممكون مستوى عممي 
، كما كان توزيع أفراد عينة الدراسة عمى مستوى نوع الوظيفة عمى %74.9معيين جيد حيث بمغت نسبة الجا

، نسبة التقنيين %21.3، نسبة الإداريين %35.2، نسبة الممرضين %23.2النحو التالي: نسبة الأطباء 
 .%17.1، نسبة العمال المينيين 3.2%

تي تخص تأثير بعد برامج تحسين توصمت الباحثة من خلال ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، ال
 الحياة المينية عمى أداء الموارد البشرية وقد كانت عمى النحو التالي:

كان ىناك اتفاق من قبل العاممين بأن إدارة المستشفى تسعى باستمرار الى خمق برامج لتحسين الحياة المينية  -
 إلى أنيا كانت بدرجة متوسطة؛

ين في المستشفى عمى أن مستوى تبنييم لأبعاد أداء الموارد البشرية كان كان ىناك اتفاق من قبل العامم -
 مرتفعا؛

ة في المستشفى وجود علاقة إرتباطية قوية وموجبة بين بعد برامج تحسين الحياة المينية وأداء الموارد البشري -
عند ترتيب قوة علاقة الارتباط بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأداء الموارد البشرية، احتل بعد  ،الجامعي بباتنة

برامج تحسين الحياة المينية المرتبة الثانية من حيث ترتيب قوة علاقة الارتباط بين ىذا البعد وبين أداء الموارد 
 البشرية؛

ية يؤثر في تحسين أداء الموارد البشرية، حيث اتضح أن تم التوصل إلى أن بعد برامج تحسين الحياة المين -
من  %20( أي أن بعد برامج تحسين الحياة المينية يفسر بالتقريب 0.199( بمغت قيمتو )2Rمعامل التحديد )

التغيرات التي تطرأ عمى تحسين أداء الموارد البشرية، كما احتل المرتبة الثالثة من حيث قوة التأثير عمى أداء 
 رد البشرية.الموا

من خلال تحميمنا ليذه الدراسة نكون قد أجبنا عمى آخر التساؤلات الفرعية لدراستنا الأصمية والتي كانت 
تحت "عنوان دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء لوظيفي" حيث كان ىذا التساؤل حول مدى مساىمة 

الوظيفي، وعميو اُثبت تحميل ىذه الدراسة وجود تأثير ليذا البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء 
 البعد في تحسين أداء الموارد البشرية في المستشفى الجامعي لولاية باتنة.
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 الفصل خلاصة

والمتعمقة بعلاقة أبعاد المسؤولية الاجتماعية  السابقةالتجارب تم خلال ىذا الفصل عرض نتائج تحميل      
 -حيث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج تتعمق بوجود مساىمة لكل من البعد )الاقتصادي بالأداء الوظيفي، 

الإنساني( لممسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي، ىذه المساىمة اختمفت  -الأخلاقي  -القانوني 
ؤسسة ومجال نشاطيا و را لعوامل عديدة عمى غرار نوع المظوأخرى و بين بعد وآخر وىذا ن درجتيا بين دراسة

 توجياتيا، و بناءا عمى ىذه  النتائج توصمنا إلى أن لممسؤولية الاجتماعية دور في تحسين الأداء الوظيفي.
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معرفة دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي، ولتحقيق ىذا اليدف  إلىفت ىذه الدراسة دى     
تم استعراض الإطار النظري لمموضوع وىذا للإضاءة عمى خمفيتو النظرية، ثم بعدىا انتقمنا إلى عرض الإطار 

 .الحالي السابقة المرتبطة بالموضوع تجاربال بعض التطبيقي الذي اشتمل عمى تحميل

 لى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية وكذلك جممة من الاقتراحات.إتوصمت ىذه الدراسة 

 النتائج النظرية -أولا

لى الجانب القانوني إتمتد و تتخطى الجانب الاقتصادي  تقوم بيا المؤسسة المسؤولية الاجتماعية ممارسات -1
 والأخلاقي. والجانب الإنساني

 المجتمع أو الدولة. ،المزايا سواء بالنسبة لممؤسسة يحقق الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية العديد من  -2

البعد  ،البعد الأخلاقي ،البعد القانوني، اعية في كل من البعد الاقتصاديتتمثل أبعاد المسؤولية الاجتم  -3
 الإنساني.

ن أب المصمحة حيث تجاه أصاحالوفاء بمختمف التزاماتيا  تفرض المسؤولية الاجتماعية عمى المؤسسة -4
 ىناك علاقة وطيدة بينيا وبينيم.

مع أىدافيا  تتلاءمتتبنى المؤسسة الاستراتيجية المناسبة التي الاجتماعية استراتيجيات متعددة، و  ةلممسؤولي -5
 وتوجياتيا.

يحقق بواسطتو كما ، إليو والتي يتضمنيا عمموالموظف بالميام الموكمة  قيام الأداء الوظيفي في يتمثل -6
 في ضل توفر القدرات والمؤىلات اللازمة. أىداف المؤسسة

قدرة ، بيئة العمل ،إدراك الدور، من المحددات تتمثل في: الدافعية يتحدد الأداء الوظيفي من تفاعل جممة -7
 الفرد.

 لتقييم الأداء الوظيفي فوائد عديدة تستفيد منيا المنظمة بشكل عام والعاممون بشكل خاص. -8

، البعد القانوني، بما تتضمنو من أبعاد)البعد الاقتصاديالمسؤولية الاجتماعية المؤسسة لمفيوم  ممارسة إن -9
بشكل فعال في التأثير عمى سموك يحقق ليا العديد من المزايا كالمساىمة  البعد الإنساني( ،البعد الأخلاقي

 الموظفين ومن ثم تحسين الأداء الوظيفي.
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 النتائج التطبيقية -ثانيا

بمساهمة البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي  الدراسة المتعلقة. توصلت 1
 إلى النتائج التالية:

 ؛الشركات المساهمة السوريةلمبعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية في الأداء لدى  وجود مساىمة -

ذات دلالة إحصائية بين تطبيق البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية في  قويةة ارتباطي وجود علاقة -
والرضا الوظيفي لمعاممين فييا، حيث جاء البعد الاقتصادي في المرتبة الأولى من  الشركات المساىمة السورية

  ؛الارتباطحيث قوة 

  الشركات المساىمةوجود أثر دو دلالة إحصائية لممسؤولية الاقتصادية في الرضا الوظيفي لمعاممين في  -
 ؛السورية

 .في الأداء المساىمة السوريةأثر ذو دلالة إحصائية لمرضا الوظيفي لمعاممين في الشركات  وجود-

بمساهمة البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي إلى  الدراسة المتعلقة. توصلت 2
 النتائج التالية:

موظفي شركات التأمين  داء الوظيفي لدىىناك مساىمة لمبعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية في تحسين الأ -
 .العاملة في محافظة رام الله والبيرة بفلسطين

تعتمد المؤسسات عمى نظام لتقييم الأداء تراعى فيو نفس المعايير لمتقييم عمى جميع العاممين، وقد ساىم نظام  -
 ء في دفع العاممين لبدل قصارى جيدىم في عمميم.تقييم الأدا

العدالة في تطبيق الجزاءات وعدالة تقييم الأداء وعدالة المشاركة في الموائح والقوانين ودورىا في تكريس  -
 الإلتزام المعياري لدى العاممين.

للمسؤولية الاجتماعية ومساهمته في تحسين الأداء  خلاقيالبعد الأ. توصلت الدراستين المتعلقتين ب3
 الوظيفي الى النتائج التالية:

البنوك التجارية الجزائرية عينة ىناك علاقة إيجابية بين الالتزام بأخلاقيات الأعمال وأداء العاممين في  -
 ؛الدراسة

أداء رجال البيع  لممنظمة عمىلأخلاقيات الأعمال  5...وجود أثر مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
 للمنتجات الصيدلانية في مدينة عمان.
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 . توصلت الدراسة المتعلقة بالبعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية ومساهمته في تحسين الأداء الوظيفي4
 :النتائج التالية إلى

، وقد حل في المرتبة الثالثة من متوسطاالمستشفى من طرف  تبني برامج تحسين الحياة المينية مستوى كان  -
 الأىمية؛ ترتيبحيث 

 لبعد برامج تحسين الحياة المينية 5...دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وجود علاقة تأثير معنوي ذات -
  بباتنة. (CHU)ستشفائي الجامعيالمركز الإ في تحسين أداء الموارد البشرية في

من خلال تحميل مختمف الدراسات السابقة ىي أن ىناك دور لممسؤولية  إليوتم التوصل  استنتاجإن أىم      
ن ىناك مساىمة لكل بعد من أبعاد المسؤولية أالاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي، حيث تم التوصل إلى 

 في تحسين الأداء الوظيفي. البعد الخيري( -البعد الأخلاقي -البعد القانوني -)البعد الاقتصادي الاجتماعية

 التوصيات -ثالثا

 لييا، نقدم التوصيات التالية:إل عمى ضوء النتائج التي قمنا بالتوص

إلزام المؤسسات بتبني مفيوم المسؤولية الاجتماعية في مختمف أنشطتيا، وتجند الدولة لممراقبة المستمرة ليذا  -1
 الالتزام؛

الموظفين داخل المنظمة من أجل توعيتيم بأىمية المسؤولية الاجتماعية عقد دورات تدريبية دورية لفائدة  -2
 وطريقة ممارستيا، وىو ما يعمل بلا شك عمى تحسين أدائيم؛

دورية لدعم بعض  ووضع مكافئاتالمبذول،  جيدهي يحصل عميو الموظف مع ذضرورة تناسب الراتب ال -3
 السموكيات المرغوبة من طرف الموظفين؛

بأخلاقيات الأعمال وتشجيع السموك الأخلاقي لدى كافة موظفييا، مع إيضاح فوائد  اتالتزام المؤسسضرورة  -4
 الأخلاقية؛  والأسس الالتزام بالمعايير 

أن تعمل المؤسسة عمى احترام مختمف القوانين التي تنظم نشاطيا سواء ما يتعمق منيا بالبيئة الداخمية  -5
 و ما يخص البيئة الخارجية؛أكطريقة تعامميا مع الموظفين، 

لى الالتزام أكثر إتشديد القوانين الردعية المتعمقة بمكافحة الفساد الإداري وىذا من شأنو أن يدفع الموظفين  -6
 في عمميم؛   
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بالجوانب الإنسانية كتوفير جزء من ميزانيتيا لدعم مختمف موظفييا وخاصة منيم ات ضرورة اىتمام المؤسس -7
 ميسوري الحال؛

 لى تحسينو؛إضرورة الاىتمام بالأداء الوظيفي ووضع خطط ومعايير لتقيمو بشكل مستمر، وىو ما يؤدي  -8

سة ممتزمة بالمسؤولية الاجتماعية، وىدا من أجل خمق جو من المنافسة وضع جوائز سنوية لأفضل مؤس -9
 لى تشجيع ىذا المفيوم.إبين المنظمات يؤدي 
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 الممخص

في الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو معرفة دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي 
أي تابع المتغير الو  أي المسؤولية الإجتماعية مستقلالمتغير البين  الشركات من خلال توضيح الدور

 .الأداء الوظيفي

تحميل مجموعة  إجراء الدراسة الميدانية من خلالتعذر ونظرا لمظروف الوبائية التي مرت بها البلاد 
من خلال تحسين الأداء الوظيفي في الشركات، و المسؤولية الإجتماعية في لمعرفة دور  تجاربمن ال

يساهمان في  البعد القانوني وقد تم التوصل إلى أن البعد الإقتصادي بعض الأبعاد لممسؤولية الإجتماعية 
 كانت البعد الإنساني و لى أن مساهمة البعد الأخلاقيكبيرة، إضافة إ تحسين الأداء الوظيفي بدرجة

 في تحسين الأداء الوظيفي. متوسطة بدرجة

المسؤولية الإجتماعية ـــــــ البعد الإقتصادي ـــــــ البعد القانوني ـــــــ البعد الأخلاقي ـــــــ البعد الكممات المفتاحية: 
 الخيري ــــــ الأداء الوظيفي.

Summary 

The main goal for this study he is find out the role of social responsibility 

in improvement performance function in companies through clarify the role 

between the independent variable in social responsibility and dependent variable 

in performance function. 

Given the epidemiological conditions that the country passed out unable to 

perform fild study via analyzing a group of experiences to know the role of 

social responsibility in improvement performance function in companies ، and 

through some dimensions of social responsibility it has been concluded that the 

economic dimension and the legal dimension they greatly improve job 

performance ، in addition the contribution of the moral dimension and the 

human dimension was medium to improve functional performance. 

Key words: social responsibility - the economic dimension - the legal 

dimension - the moral dimension - the human dimension – functionality. 

 


