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" قل اعمموا فسيرى ا﵀ عممكم  ورسولو والمؤمنون" 

إلى رجل الذي وىبني كل ما يممك حتى أحقق لو آمالو، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، 
 عمى قـمبي أطال ا﵀ في عمرك؛ أبي الغاليإلى الذي سير عمى تعميمي، إلى مدرستي الأولى في الحياة، 

إلى التي وىبت فـمذة كبدىا كل العطاء و الحنان، إلى التي صبرت عمى كل شيء، التي رعتني حق الرعّاية و 
 أعز ملاك عمى قـمبي و عيني حفظك ا﵀ لي أميكانت سندي في الشدائد، إلى شعمة قمبي وحياتي وسعادتي، 

وأطال بعمرك 

 إلييما أىدي ىذا العمل المتواضع لكيّ  أُدخل عمى قـمبيما شيئا من السعادة 

 أمينة، نسيبة، إسماعيل، إبراىيم، إلياس لجميع الأوقات الجيدة معا  أخواتي و لإخوتي

       إلى جميع عائمتي من الجد إلى أصغر حفيد  

إلى من تحمت بالإخاء وتميزت بالعطاء والوفاء إلى نبع الصدق الصافي إلى من شاركتني كل المحظات 
بحلاوتيا ومرىا لمياء 

.... إلى  صديقاتي الغاليات يسرى، سمية، صوفيا

       إلى كل الأصدقاء والأحباب الذين وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي 

 ...و إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير ىي في ذواتنا و في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى
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 عمى قـمبي أطال ا﵀ أبي الغالي﴾ ﴿المبتغى، إلى الذي سير عمى تعميمي، إلى مدرستي الأولى في الحياة،
في عمرك؛ 
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 عائمتي من الجد إلى أصغر حفيد  أفرادإلى جميع         

إلى من تحمت بالإخاء وتميزت بالعطاء والوفاء إلى نبع الصدق الصافي إلى من شاركتني كل المحظات    
  لمياء إلى أغمى صديقةبحلاوتيا ومره

إلى كل الأصدقاء والأحباب الذين وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي   

 ...و إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير ىي في ذواتنا و في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى

 

 



      

 إىـــــــــداء
فالحمد لك حتى ترضى، والحمد لك إذا رضيت، والحمد لك بعد الرضا إن وفقتني لإتمام ىذا العمل المتواضع الذي 

 اىدي ثمرتو إلى

الشمعة التي أنارت دربي وفتحت لي أبواب العمم والمعرفة، إلى الصدر الحنون والقمب الرقيق إلى اعز ما اممك في 
 ...الدنيا، إلى معممتي في الحياة التي ييواىا القمب

اسأل ا﵀ أن يرعاك ويشفيك﴿ أمي الحبيبة﴾   

إلى خالد الذكر الذي وافتو المنيةّ منذ عامين، الذي سعى جاىدا إلى تربيتي وتعميمي، الذي لم يتياون يوم في 
 ...توفير سبيل الخير والسعادة لي

لم يشأ ا﵀ أن تراني وأنا أتخرج﴿ أبي الغالي ﴾   

أطال ا﵀ في  ﴿ أخواتي ﴾ ...      إلى النجوم التي اىتدي بيا وأسعد برؤيتيم واظيروا لي ما ىو أجمل من الحياة
 عمركم

صديقتي ﴿ أسماء ﴾ ....    إلى توأم روحي وزىرة قمبي ووردة حياتي التي تقاسمت معي الحياة الحموة والمرة
 الغالية

رفيق دربي﴿ سامي ﴾ ....              إلى من وقف معي عمى الضفة قبل العبور ولا يزال يعبر معي نير الحياة  

لى كل من وقف معي من قريب أو من بعيد في انجاز ىذا العمل المتواضع  وا 

 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 العمل هذا لإتمام وفقتنً إن الرضا بعد لك والحمد رضٌت، إذا لك والحمد ترضى، حتى لك فالحمد

إلى ثمرته اهدي الذي المتواضع  

 ما اعز إلى الرقٌق والقلب الحنون الصدر إلى والمعرفة، العلم أبواب لً وفتحت دربً أنارت التً الشمعة

القلب ٌهواها التً الحٌاة فً معلمتً إلى الدنٌا، فً املك ... 

وٌشفٌك ٌرعاك أن الله اسأل﴾ الحبٌبة أمً﴿   

ة وافته الذي الذكر خالد إلى ٌّ  ٌوم ٌتهاون لم الذي وتعلٌمً، تربٌتً إلى جاهدا سعى الذي عامٌن، منذ المن

لً والسعادة الخٌر سبٌل توفٌر فً ... 

أتخرج وأنا ترانً أن الله ٌشأ لم ﴾ الغالً أبً﴿   

 أطال  ﴾أخواتً﴿ ...       الحٌاة من أجمل هو ما لً واظهروا برؤٌتهم وأسعد بها اهتدي التً النجوم إلى

عمركم فً الله  

  ﴾أسماء ﴿ ....   والمرة الحلوة الحٌاة معً تقاسمت التً حٌاتً ووردة قلبً وزهرة روحً توأم إلى

الغالٌة صدٌقتً  

 رفٌق ﴾ سامً﴿ ....              الحٌاة نهر معً ٌعبر ٌزال ولا العبور قبل الضفة على معً وقف من إلى

 دربً

المتواضع العمل هذا انجاز فً بعٌد من أو قرٌب من معً وقف من كل وإلى  
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 الممخص 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الإبداع التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة الخزؼ 
 عامؿ باستخداـ الانحدار المتعدد، 99الصحي بالميمية، تـ اختبار فرضيات الدراسة عمى عينة مككنة مف 

 .(SPSS)اعتمادا عمى برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

حيث أظيرت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية للئبداع التنظيمي في تحقيؽ الميزة 
التنافسية بمؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية، كأف بعد الأصالة لو أثر في تحقيؽ الميزة التنافسية، بينما بعد 
الطلبقة، المركنة، الحساسية لممشكلبت ليس ليـ أثر في تحقيؽ الميزة التنافسية، كما تـ تقديـ اقتراحات 

 .عممية كآفاؽ مستقبمية لمدراسة

 .الإبداع، الإبداع التنظيمي، الميزة التنافسية: الكممات المفتاحية

Abstract 

This study have to find the effect of the organizational creativity in achieving the 

competitive advantage in the porcelain corporation El Milia. The hypotheses of this study were 

selected on a sample consisting of a 99 workers wing multiple regression depending on statistical 

packages for the social sciences (SPSS). 

The search results showed an statistically significant effect of the organizational  

creativity, where this originality has achieving the competitive advantage while the flexibility 

and sensibility to the problems have no effect in achieving competitive advantage, the scientific 

suggestions and the future prospects for this study were also presented. 

Keywords:  

Creativity, Organizational creativity, Competitive advantage.  
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 مقدمة
 

 أ
 

تكاجو المنظمات اليكـ تحديات كتغيرات سريعة في شتى المجالات جعمتيا في بيئة تتسـ بعدـ       
 . الاستقرار، الديناميكية المستمرة كالتطكر السريع، ما دفع بيا إلى التفكير في طريقة تضمف كجكدىا كبقاءىا

كمف بيف الأساليب الحديثة التي تمجأ إلييا المنظمات المعاصرة للبستجابة ليذه التغيرات ىي 
انتياجيا الإبداع مف خلبؿ تكفير بيئة تفاعمية تساىـ في ربط كنقؿ المعارؼ كالخبرات التراكمية المكتسبة 
مكانياتيا في امتلبؾ المكارد البشرية ذات الأىمية الإستراتيجية لتعزيز القدرات الإنتاجية  كتكريس قدراتيا كا 

 .كالتنافسية لممنظمات

نما أصبحت  كفي الجية المقابمة لـ تعد ىذه المنظمات ترضى بتحقيؽ النتائج المرغكبة فقط كا 
تسعى إلى تحقيؽ نتائج مثالية تضمف بقائيا كتفكقيا في السكؽ كمكاكبة التغيرات المتسارعة في المحيط 
الذم تنشط فيو، فقد ازداد الاىتماـ بالتنافسية مف قبؿ جميع المنظمات الذم ينظر إلييا كيدؼ كاستثمار 
ستراتيجية في كقت كاحد، كلبناء ميزة تنافسية جديدة تميزىا عف غيرىا يتطمب رؤية بعيدة المدل لمسيطرة  كا 

 .عمى السكؽ

إفّ الإبداع التنظيمي كالميزة التنافسية يعتبراف مف المفاىيـ التي تسعى أغمب المنظمات إلى 
 .تحقيقيما كذلؾ راجع إلى الأدكار التي يمعبيا كؿ منيما في تطكير كازدىار المنظمات

 إشكالية الدراسة -1

انطلبقا مما سبؽ ذكره كنظرا لأىمية مكضكع الإبداع التنظيمي كالميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة نطرح 
 : التساؤؿ الرئيسي التالي

للإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة  ( α≤ 0.05) ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 ؟_التنافسية لمؤسسة الخزف الصحي بالميمية

 : يندرج تحت التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التالية

للؤصالة في تحقيؽ الميزة التنافسية في  ( α≤ 0.05) ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 ؟_مؤسسة الخزؼ بالميمية

لمطلبقة في تحقيؽ الميزة التنافسية في  ( α≤ 0.05) ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 ؟_الميمية_مؤسسة الخزؼ الصحي 
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لممركنة في تحقيؽ الميزة التنافسية في  ( α≤ 0.05) ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 ؟_الميمية_مؤسسة الخزؼ الصحي

لمحساسية بالمشكلبت في تحقيؽ الميزة  ( α≤ 0.05) ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 ؟_الميمية_التنافسية في مؤسسة الخزؼ الصحي

 فرضيات الدراسة -2

 الفرضية الرئيسية 

للئبداع التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية في  ( α≤ 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
 .مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية

 الفرضية الفرعية الأولى -

للؤصالة في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة ( α≤ 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
 ._بالميمية_الخزؼ الصحي

 الفرضية الفرعية الثانية -

لمطلبقة في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة ( α≤ 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
 ._الميمية_الخزؼ الصحي

 الفرضية الفرعية الثالثة -

لممركنة في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة ( α≤ 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
 ._الميمية_الخزؼ الصحي

 الفرضية الفرعية الرابعة -

لمحساسية بالمشكلبت في تحقيؽ الميزة التنافسية ( α≤ 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
 ._الميمية_في مؤسسة الخزؼ الصحي

 أىداف الدراسة -3

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف كجكد أثر الإبداع التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة الخزؼ 
 :،  كذلؾ مف خلبؿ_الميمية_الصحي
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 ؛_الميمية_تحديد مستكل الإبداع التنظيمي في مؤسسة الخزؼ الصحي -
 ؛_الميمية_اختبار أثر الإبداع التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة الخزؼ الصحي -
 .إثراء المكتبة الجامعية  بمكضكع البحث في حقؿ إدارة المكارد البشرية -

 أىمية الدراسة -4

 : تبرز أىمية الدراسة مف أىمية متغيراتيا كما يمي

 الإبداع يفجر الطاقات الكامنة لمعماؿ كيشجع ركح تعاكف بينيـ؛ -  

تطبيؽ الإبداع يعكد بفكائد عديدة كمتعددة داخؿ المؤسسة في خمؽ مزايا تنافسية، فغاية المؤسسات الكصكؿ  -
 إلى أداء متميز كفعاؿ؛

كما تكتسي أىمية عممية في إمكانية استفادة المؤسسة محؿ الدراسة مف نتائج كالاقتراحات المقدمة، كمحاكلة  -
 .تطبيقيا عمى مستكل المؤسسة

 أسباب اختيار الموضوع -5
اعتبار مكضكع الإبداع التنظيمي كالميزة التنافسية أحد المكاضيع الساعة كالذم يطرح نفسو بإلحاح في  -

 الآكنة الأخيرة لما ليا مف أدكار ىامة في نمك كبقاء المؤسسة؛
 .أىمية المكضكع كالسعي لإيجاد الارتباط بيف الإبداع التنظيمي كالميزة التنافسية -

  حدود الدراسة- 6

الأصالة، الطلبقة، المركنة،  )بحثت الدراسة في تحديد أثر الإبداع التنظيمي بأبعاده :الحدود الموضوعية -
 في تحقيؽ الميزة التنافسية ؛ (الحساسية بالمشكلبت 

- اقتصرت الدراسة عمى عينة عشكائية طبقية مف مكظفي مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية: الحدود البشرية -
 كلاية جيجؿ؛

  كلاية جيجؿ ؛–اقتصرت الدراسة عمى مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية: الحدود المكانية -
 أم مف بداية شير 2019/2020تمت ىذه الدراسة في السداسي الثاني مف السنة الجامعية : الحدود الزمنية -

 .2020 إلى غاية شير سبتمبر2020فيفرم 
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 منيج الدراسة-  7

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عمى الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات المطركحة  تـ الاعتماد 
عمى المنيج الكصفي كالمنيج التحميمي باعتباره المناسب كالملبئـ مع طبيعة الدراسة بالإضافة إلى أسمكب دراسة 

حالة، كتتألؼ الدراسة مف جزأيف، جزء نظرم غطى الأفكار العممية بالاستعانة بكتب كمقالات كمذكرات 
كدراسات سابقة، كجزء تطبيقي بتكزيع إستبانة عمى العامميف بالمؤسسة محؿ الدراسة مع الاستعانة بأسمكب 

 .SPSSالإحصاء الكصفي كبرنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 ىيكل الدراسة- 8

الفصؿ الأكؿ تناكؿ الأدبيات النظرية ،"IMRAD"تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف اعتمادا عمى طريقة 
كالتطبيقية لمدراسة كالذم بدكره ينقسـ إلى مبحثيف، المبحث الأكؿ الإطار النظرم لمدراسة تضمف بعض المفاىيـ 

الأساسية لكؿ مف الإبداع التنظيمي كالميزة التنافسية، أما المبحث الثاني فتـ التطرؽ فيو إلى الدراسات 
أما الفصؿ الثاني متعمؽ بالدراسة الميدانية ليذه الدراسة كتضمف مبحثيف، المبحث الأكؿ تناكؿ طريقة .السابقة

 .كأدكات الدراسة أما المبحث الثاني تناكؿ فيو نتائج الدراسة الميدانية كتحميميا

 صعوبات الدراسة-  9
 :مف أىـ الصعكبات التي كاجيتنا أثناء قيامنا بالدراسة 

 صعكبة إيجاد مؤسسة اقتصادية تتكفر عمى متغير الميزة التنافسية داخؿ الكلاية؛-  
 .رفض العديد مف المؤسسات استقبالنا منيا مؤسسة أكريدك كمؤسسة جازم-  
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 نموذج الدراسة- 10

 نموذج الدراسة: (01)                    الشكل رقم 

 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الدراسات السابقة:المصدر

 

 

 
 

  

 

 

 :المتغير المستقؿ
 الإبداع التنظيمي

 الأصالة
 الطلبقة
 المركنة

 الحساسية بالمشكلبت

 المتغير التابع
 

 
    الميـــــــــــــــــــــــــزة

 
 التنافسيـــــــــــــــــــــــــــة



 

 
 

 

  

 الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري لمدراسة:  الأول       المبحث  

 الأدبيات التطبيقية لمدراسة:       المبحث الثاني
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تمييد 

 تنشط منظمات الأعماؿ في عالـ شديد التغير كمحفكؼ بالمخاطر كالمعكقات التي تقؼ بشكؿ 
مباشر أماـ قدرتيا عمى النمك كالاستمرارية،مما يفرض عمييا العمؿ عمى اكتساب كتعزيز ميزة تنافسية 

جراءات مناسبة لممكاقؼ المتجددة كلعؿ أحد السبؿ لبمكغ ىذا .كالمحافظة عمييا مف خلبؿ تبني سياسات كا 
المسعى ىك الإبداع التنظيمي لما لو مف أثر في تحسيف أدائيا،حيث يعكس القدرات الإبداعية كالفكرية لدل 

 .الأفراد بما يساىـ في تفكؽ ىذه المنظمات عمى منافسييا كتحقيؽ التميز كالنجاح

 كبناءا عميو سكؼ يتـ تخصيص الفصؿ الأكؿ إلى الأدبيات النظرية كالتطبيقية لمدراسة حيث كذلؾ 
مف خلبؿ تقسيمو إلى مبحثيف، المبحث الأكؿ يتناكؿ بشكؿ عاـ الإطار النظرم للئبداع التنظيمي كالميزة 

التي تناكلت الإبداع  (العربية كالأجنبية  )التنافسية، أما المبحث الثاني فيتعرض إلى الدراسات السابقة 
 .التنظيمي كالميزة التنافسية كالعلبقة بينيما
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 الإطار النظري لمدراسة: المبحث الأول

مف أجؿ مكاكبة مختمؼ تغيرات العناصر المشكمة لبيئتيا، تحرص المنظمات عمى تعزيز قدراتيا 
كاستنادا . عمى الاستجابة لمتغيرات بأسمكب إبداعي يحسف ميزتيا التنافسية بما يضمف بقاءىا كاستمرارىا

 .لذلؾ خصص ىذا المبحث أساسا لمتطرؽ إلى أىـ المفاىيـ المرتبطة بالإبداع التنظيمي كالميزة التنافسية

 مفاىيم أساسية حول الإبداع التنظيمي: المطمب الأول

أصبح الحديث عف الإبداع كتطكيره أمرا أساسيا، الأمر الذم جعمو مف المفاىيـ الأساسية التي 
 .تسعى المنظمات المعاصرة إلى تحقيقو كدعمو

 مفيوم الإبداع التنظيمي:أولا

رغـ تكسع الاىتماـ بالإبداع إلا أف الباحثيف لـ يتفقكا عمى تعريؼ كاضح كمكحد لو، نظرا لتعقد ىذه 
الظاىرة الإبداعية، الأمر الذم يقكد إلى محاكلة تقصي ىذا المفيكـ مف خلبؿ استعراض بعض التعاريؼ 

 .التي قدميا الباحثكف للئبداع التنظيمي مع الكقكؼ عمى أىميتو كأىـ خصائصو

 تعريف الإبداع - أ

، أم صياغة غير "أنشأه كبدأه"الشيء أك ابتدعو أم" ببَدبَعبَ "في المغة العربية مف " إبداع"أصؿ كممة : لغة -
إحداث أك إيجاد شيء جديد  " Innovait"كفي المغة الإنجميزية تعني .  (372، ص 2013مساعدة، )مسبكقة 

 .(345، ص2004حريـ، )

الإبداع كحدة متكاممة مف مجمكعة عكامؿ ذاتية كمكضكعية تقكد إلى إنتاج منتج جديد ذك : " اصطلاحا -
أفكار تتصؼ بأنيا جديدة كمفيدة كمتصمة " كىك أيضا. (71، ص 2017خنطيط، )" قيمة مف الفرد كالجماعة

عادة تركيب الأنماط المعرفة في  بحؿ أمثؿ لممشكلبت، تطكير أساليب، أىداؼ، أك تعميؽ رؤية أكسع كا 
 .(125، ص2009سيد قنديؿ، )" السمككيات في أشكاؿ متميزة كمتطكرة تعبر بأصحابيا إلى الأماـ

إذف يمكف القكؿ أف الإبداع لا يخرج عف إطاره المغكم فيك عممية متكاممة يترتب عنيا الكصكؿ إلى 
لى الأفضؿ  .شيء جديد سكاء كانت فكرة أك منتج أك خدمة تعبر بأصحابيا إلى الأماـ كا 
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 تعريف الإبداع التنظيمي-  ب

إنشاء منتجات، خدمات، أفكار، أك إجراءات جديدة " عمى أنو التنظيمي الإبداعAdnan Ceil عرؼ 
الإبداع إلى  التعريؼ ينظر ىذا .( Ceil,Iraz,Cakici&Ceil 2014, p101)"كمفيدة،في ظؿ نظاـ اجتماعي معقد

 .التنظيمي عمى أنو إتياف بكؿ ما ىك جديد كمفيد

فكرة جديدة يتـ تنفيذىا لتطكير الإنتاج أك العممية أك الخدمة،يسمح "بأنو  Robbinsكما عرفو 
حداث تطكير جكىرم كىائؿ، حيث تشمؿ ىذه التحسينات  بإحداث تحسينات تقكد إلى خمؽ شيء ذم قيمو كا 
عدة جكانب كالإنتاج، اليياكؿ التنظيمية، الطرؽ الجديدة في التكنكلكجيا، الخطط كالبرامج الجديدة المتعمقة 

يعتبر صاحب ىذا التعريؼ أفّ الإبداع . (33، ص2011عاكؼ، )" بالأفراد كالعامميف، كالأنظمة الإدارية
 .التنظيمي أفكار أك سمككيات جديدة تتبناىا المنظمة لإحداث تحسينات

مجمكعة مف الإجراءات كالعمميات كالسمككيات التي تؤدم إلى "كفي تعريؼ آخر، الإبداع التنظيمي 
تحسيف المناخ العاـ في المنظمة كتفعيؿ الأداء الإبداعي مف خلبؿ تحفيز العامميف عمى حؿ المشكلبت 

أم أف .(105، ص2019بعمي كبنية، )" كاتخاذ القرارات بأسمكب أكثر إبداعا كبطريقة غير مألكفة في التفكير
 . الإبداع التنظيمي ىك طريقة غير مألكفة في التفكير تتطمب مناخا محفزا 

مما سبؽ يمكف تعريؼ الإبداع التنظيمي عمى أنو القدرة عمى إيجاد كخمؽ أفكار جديدة التي تتبناىا 
المنظمة سكاء كانت منتجات أك خدمات أك تكنكلكجيا أك ممارسات إدارية جديدة، مف خلبؿ تحفيز العامميف 

 .عمى اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت بأسمكب إبداعي جديد

 :تتمثؿ خصائص الإبداع التنظيمي فيما يمي
الإبداع يتطمب قدرات عقمية تتمثؿ في التحسس لممشكلبت، كالطلبقة كالأصالة كالمركنة  كمكاصمة - 

 الاتجاه نحك اليدؼ؛
 الإبداع عممية ذات مراحؿ متعددة، ينتج عنيا فكرة أك عمؿ جديد؛- 
جيد الإبداع كما ينتج عنو ليس بالضركرة أف يككف ماديا مممكسا، فقد يككف في صكرة منتج، أك فكرة، - 

 أك رؤية معينة؛
نما طاقة كامنة يتصؼ بيا جميع الأفراد، كبدرجات -  الإبداع سمكؾ إنساني لا يقتصر عمى فئة معينة، كا 

متفاكتة تبعا لمعكامؿ الكراثية، كالظركؼ المكضكعية التي يعيشيا كيتفاعؿ معيا كؿ فرد، فتعمؿ عمى صقؿ 
 ؛(49، 48، ص ص 2014سمطاني، )كتنمية قدراتو الإبداعية 
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الإبداع عممية ىادفة نافعة يحرص أم فرد أف يتعرؼ عمييا كيستفيد منيا، إلا أف ذلؾ يتطمب معاكنة - 
 خارجية لو لاكتشافيا كتنميتيا؛

الإبداع عممية تفاعمية تتطمب مزيجا مف التفاعؿ كالانسجاـ بيف جكانب المعرفة كالخبرة مف جانب،كالرغبة - 
في التخيؿ كتعميؽ القدرة عمى الخياؿ مف جانب آخر، كالدراية بأدكات التقييـ كتطبيقيا مف جانب ثالث 

 .(157، ص2014حفياف، )

كتتجمى أىمية الإبداع كالحاجة إليو عندما يدرؾ صناع القرار في المنظمة بأف ىناؾ تفاكت في 
الأداء الفعمي كالأداء المرغكب، مما يحثيا عمى تبني طرؽ كأساليب جديدة في العمؿ، كمف بيف إيجابيات 

 :الإبداع ما يمي
حسف استغلبؿ المكارد البشرية كالاستفادة مف قدراتيـ عف طريؽ إتاحة الفرصة ليا في البحث عف الجديد  -

 في مجاؿ العمؿ كالتحديث المستمر لأنظمة العمؿ بما يتفؽ مع التغيرات المحيطة؛
يطكر قدرة العامميف عمى استنباط الأفكار الجديدة، كيساعده في الكصكؿ لمحؿ الناجح لممشكمة بطريقة  -

 أصيمة؛
  الإسياـ في تنمية المكاىب، كتحقيؽ الذات الإبداعية، كتطكير كتنمية ميارات العامميف؛-
  يمثؿ الفرد المبدع ثركة يجب صيانتيا كتنميتيا بشكؿ مستمر بغية تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية؛-
 يزيد الإبداع مف تقدـ كتطكر المنظمات، كقابميتيا لمتكيؼ مع المتغيرات كزيادة المركنة في عممياتيا -

 الإدارية كالفنية المستمر؛
 يسيـ في بناء الثقة لدل العامميف؛- 
يساعد عمى التغمب عمى المعكقات الشخصية التي تحكؿ دكف قدرة العامؿ عمى التعبير عف إمكاناتو - 

 لإبداعية؛
 يكضح لمعامميف مسارات التطكير كالتجديد في منظماتيـ؛- 
يساعد العامميف في إعادة تحديد أىدافيـ كتصكراتيـ عف العمؿ، كبالتالي قدرتيـ عمى الظيكر بصكر - 

 إبداعية متجددة كمستمرة؛
 .(35، 34، ص ص2017أبك زريؽ، )يساعد في التعامؿ بفعالية تجاه ضعؼ مكارد المنظمة - 
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 الفرق بين الإبداع وبعض المصطمحات- جـ

ارتبط مفيكـ الإبداع بالعديد مف المفاىيـ كالمصطمحات ذات الصمة كالمتشابية إلى حد بعيد إلى درجة قد 
 :يصعب في بعض الأحياف التفريؽ بينيا، كالابتكار كالاختراع

 الفرق بين الإبداع والابتكار-  

، فالإبداع يتعمؽ (Innovation)يسبؽ الابتكار(Creativity) الإبداعCarrie&Garand حسب 
باستكشاؼ فكرة جيدة مميزة، أما الابتكار فيتعمؽ بكضع ىذه الفكرة مكضع التنفيذ عمى شكؿ عممية أك سمعة 

 فالعلبقة بيف الإبداع كالابتكار Cookأما بالنسبة لػ.(286، ص 2016ىمسو، )أك خدمة تقدميا المنظمة لزبائنيا
تؤدم إلى  (الأفكار، العامميف، كالتمكيؿ )ىي علبقة تكاممية، فمدخلبت المنظمة المبدعة تشمؿ عمى 

تؤدم إلى  (الإبداع، النمك كالعائد عمى الاستثمار )الإتياف بأفكار غير مألكفة كمخرجات تشمؿ عمى 
كما ىك . (85، ص2018حمكدة، )الابتكار مف خلبؿ التحسينات المستمرة في الإنتاج كتحقيؽ المكاسب المادية 

 :مبيف في الشكؿ المكالي

 مدخلات ومخرجات المنظمة الإبداعية: (02)الشكل رقم



، دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية نسيـ حمكدة، :المصدر ، أطركحة دكتكراه عمكـ
 .85، ص2018تخصص عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة،

  الفرق بين الإبداع والاختراع-  

إذا كاف الإبداع ىك العممية التي تؤدم في النياية إلى انجاز العمؿ الإبداعي كتحقيقو، فإف 
كبشكؿ عاـ كرغـ الترابط المكجكد . الاختراع يشير إلى أكؿ فكرة كالتكصؿ إلى فكرة جديدة ترتبط بالتكنكلكجيا

يجاد شيء جديد لمرة كاحدة في حيف أف الإبداع ىك  بيف الإبداع كالاختراع إلا أف ىذا الأخير يعني إدخاؿ كا 
حالة مستمرة كلا يمكف أف يتـ الاختراع إلا مف خلبؿ إنساف مبدع كالعكس غير صحيح، فالإبداع أشمؿ مف 

 الأفكار

 العاممكف

 التمكيؿ
 

 الإتياف بأفكار جديدة

 الابتكار

النمك 

 العائد عمى

 الاستثمار

التطبيؽ الناجح للؤفكار 
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الاختراع ككف ىذا الأخير يعتمد عمى التأثيرات الفنية في تكليد الفكرة الجديدة، حيث تككف المكارد المممكسة 
خنطيط، )أقؿ أىمية في تحقيقو، فيك يعتمد عمى المكارد غير المممكسة كالكقت كالعبقرية كالتقدـ في العمـ 

 .(73، 72، ص ص2017

 :كلمزيد مف التكضيح حكؿ أكجو الاختلبؼ بيف ىذه المفاىيـ الثلبثة نرفؽ الشكؿ التالي

 الاختراع والإبداع والابتكار: (03)                    الشكل رقم

 
أطركحة دكتكراه المعارف الجماعية كمورد استراتيجي وأثرىا عمى نشاط الإبداع في المؤسسة،محمد رشيد سمطاني،: المصدر

، تخصص عمكـ التسيير،جامعة محمد خيضر، بسكرة،   . 50، ص2013عمكـ

 أبعاد الإبداع التنظيمي : ثانيا

ىي إنتاج أفكار جديدة أك مستكل الخبرة، فيما يتقدـ العامؿ مف استجابات غير مألكفة بالنسبة : الأصالة- أ
، ص 2011السكارنة، )لمكضكع ما، تعني جكدة الأفكار كتعني الحداثة كعدـ الشيكع فيما ينطمؽ بمكضكع معيف

24). 

تعبر عف القدرة عمى إنتاج عدد كبير مف الاستجابات المختمفة خلبؿ الزمف المحدد، كيتـ  :الطلاقة- ب
 :كتتضمف. (49، ص2004كنج كأندرسكف،)تسجيميا في شكؿ العدد الكمي مف الاستجابات المختمفة 

 تعني سرعة تفكير الفرد في إعطاء الألفاظ كالكممات كتكليدىا في نسؽ محدد؛: طلبقة الكممات -
 كبر عدد ممكف مف الألفاظ ذات المعنى الكاحد؛أإنتاج : طلبقة التداعي -
 التفكير السريع في كممات متصمة تناسب مكقفا معينا، كصياغة أفكار في عبارات مفيدة؛: طلبقة التعبير -
 استدعاء عدد كبير مف الأفكار في زمف محدد؛: طلبقة الأفكار -

 اختراع

 

 

 

 إبداع

 إنتاج، تطكير كنشر الأفكار الجديدة كالمنتجات ابتكار

التنفيذالمحاكلة الأكلى لكضع ىذا الخيار مكضع   

 كقكع أكؿ فكرة لعممية أك منتج جديد
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 .(156، ص2015خمكطة، )تقديـ إضافات إلى أشكاؿ معينة لتككيف رسكـ حقيقية : طلبقة الأشكاؿ -

 القدرة عمى معالجة المسائؿ كالمشكلبت بصكرة شمكلية، كرؤية الأشياء مف زكايا متعددة، :المرونة- جػ
 .(108، ص2016بكزكريف، )بحيث يتمكف الشخص مف التكصؿ إلى أفكار جديدة كغير تقميدية 

 السبيؿ لإطلبؽ شرارة التفكير المبدع، حيث تؤرؽ المشكمة صاحبيا مما يدفعو :الحساسية لممشكلات- د
إلى التفكير في تجاكزىا بإنتاجات مبدعة، فإدراؾ المشكمة ىك نصؼ الطريؽ إلى حميا كالنصؼ الثاني يأتي 

كمف ثـ فإف فتح قنكات الاتصاؿ كتيسير تناقؿ المعمكمات كتشجيع الحكار المفتكح بيف . مف التفكير المبدع
أعضاء المنظمة كميا أسس في زيادة الحساسية لممشكلبت حتى ك ىي في طكر التشكيؿ، مما يسمح 

كالشكؿ المكالي . (742، ص2004السممى، )بالتفكير المبدع مف اجؿ علبجيا أك منع ظيكرىا في الأساس 
 :يكضح أبعاد الإبداع التنظيمي بشكؿ مختصر

 أبعاد الإبداع التنظيمي : (04)                     الشكل رقم

 
 . مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 مراحل الإبداع التنظيمي: ثالثا

 :(18، ص2013يحياكم، )يمكف إيجاز المراحؿ التي تمر بيا عممية الإبداع التنظيمي فيما يمي 

تبدأ الخطكة الأساسية للئبداع الناجح بفكرة الجديدة أك تصكير كامؿ للئمكانات : مرحمة التصوير-  
 التكنكلكجيا كالاحتياجات المطمكبة؛

تعد عمؿ مبدع كخلبؽ لتكجيو كؿ العكامؿ المطمكب اعتمادىا، كىي تمثؿ : مرحمة تكوين الفكرة-  
عممية تقييـ تصاحب إدارة الإبداع في كؿ مراحمو المطمكبة حيث يتقرر في ضكئيا الاستمرار أك 

 التكقؼ عف العمؿ؛

 الإبداع
 التنظيمي

 الطلبقة

 المشكلبت الأصالة

 المركنة
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كىذه المرحمة تكافؽ عممية الإبداع بشكؿ مستمر عمى اعتبار أف ىناؾ : مرحمة معالجة المشكمة-  
 مشكلبت أك معمكمات تظير في عممية الإبداع، يتطمب الأمر معالجتيا؛

فييا يتـ التكصؿ إلى المشركع المطمكب كبمكغ مرحمة الإبداع، فإذا حقؽ المبدع : مرحمة الحل-  
المشركع مف خلبؿ الإمكانات التكنكلكجية المتاحة فيسمى ىذا النكع مف الإبداع بالتبني، أما إذا لـ 
تتحقؽ المكارد التكنكلكجية المتاحة إمكانية التنفيذ فإف المنظمة تمجأ إلى اعتماد المرحمة الأخرل مف 

 .مراحؿ الإبداع كىي مرحمة التطكير

تمثؿ ىذه المرحمة أحد صكر عدـ التأكد التي يكاجييا المبدع بحيث يحاكؿ أف : مرحمة التطوير-  
يحؿ المشكلبت التي تتصؼ بعدـ التأكد مف خلبؿ الأخذ بعيف الاعتبار حاجة السكؽ، كالعقبات 

 كلا يمكف تحقيؽ الإبداع إلا عند تقديـ السمع كالخدمات فعلب إلى السكؽ؛. الإنتاجية المرافقة لذلؾ

كىي الخطكة النيائية في عممية الإبداع، حيث يتـ استخداـ ما تـ : مرحمة الاستعمال أو الانتشار-  
 .تقديمو مف عمؿ مبدع كالنتائج المرتبطة بذلؾ

  مستويات الإبداع التنظيمي: رابعا

ىك تكجو الفرد نحك استخداـ تفكيره كقدراتو العقمية في إطار ما يحيط بو مف :الإبداع عمى مستوى الفرد-  أ
كمف بيف .(51، ص2019ىرمكش كمقيمح، )مؤثرات مختمفة لتقديـ إنتاج جديد ينفع بو المجتمع الذم يتكاجد فيو 

 :(9، 8، ص ص2013بف مكسى كنعيمي،  )خصائص الفرد المبدع 

 الثقة بالنفس كالتمركز حكؿ الذات أحيانا حتى عمى حساب الآخريف؛ -
 اليقظة كالكعي كالإحاطة بما يدكر حكلو، كالاجتياد كالانيماؾ الزائد بالعمؿ؛ -
 عدـ التمسؾ بالأعراؼ كالسمكؾ كالتصرؼ بطريقة تقميدية؛ -
 الميؿ لمعزلة كمكاجية الصعكبات في التعامؿ مع الآخريف؛ -
 المزج بيف الطفكلة كالرشد في الأفكار كالسمكؾ؛ -
التعبير عف العكاطؼ بصراحة كبقكة، كيقاكـ الضغكط كيجب التحرير، كيحب الاستطلبع كالمساءلة،  -

 يحب التعمـ كالانفتاح عمى خبرات جديدة؛
 الانتماء لمعمؿ كالاندماج فيو، كما لديو قدرة التنظيـ الذاتي، كيؤثر في الآخريف؛ -
يحب التأمؿ كالانسحاب مف المكاقؼ الميؤكس منيا لمتلبعب بالأفكار، يقدر الأصالة كالإبداع  -

 .كالحدس كسرعة البديية
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اعتماد  (الخ...قسـ، إدارة، أك لجنة ) يتـ تحقيقو مف طرؼ جماعة :الإبداع عمى مستوى الجماعة-  ب 
عمى خاصية التداؤب فإف إبداع الجماعة يفكؽ كثيرا مجمكعة الإبداعات الفردية للؤعضاء، كذلؾ نتيجة 

 .(6، ص2011بف ثامر،)لمتفاعؿ فيما بينيـ كتبادؿ الرأم كالخبرة كمساعدة بعضيـ البعض 

كقد .  يتـ التكصؿ إليو عف طريؽ الجيد التعاكني لجميع أعضاءىا:الإبداع عمى مستوى المنظمة- جـ 
 :(155، ص2014حفياف، )أشارت الدراسات كالأبحاث أف المنظمة الإبداعية تتميز بما يمي 

 الاتجاه الميداني كالميؿ نحك الممارسة كالتجريب المستمريف رغـ الفشؿ؛-  

 الاتصاؿ القكم مع حاجات كرغبات المستيمكيف؛ -  

 الإنتاجية مف خلبؿ مشاركة العامميف في تقديـ مقترح كبدائؿ لمعمؿ؛-  

 كجكد أنصار مؤيدكف للئبداع يقكمكف بتشجيع المبدعيف كتكجيييـ؛-  

 تطكير مبادئ كقيـ أخلبقيات لمعمؿ يرفعيا الجميع كيعممكف عمى احتراميا كتطبيقيا؛-  

 الالتزاـ بالميارة الأصمية لممنظمة المبدعة؛-  

 .البساطة كعدـ التعقيد في الييكؿ التنظيمي مف حيث عدد مستكيات كالكحدات الإدارية-  

 مستويات الإبداع التنظيمي: (05)الشكل رقم

 
 .مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 معوقات الإبداع التنظيمي : خامسا

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تحد مف الإبداع كتحكؿ دكف تنميتو كتمنع استفادة المنظمات عمى 
 : (401، ص2004العمياف، )اختلبفيا منو، كمف ىذه المعكقات ما يمي 

 الخكؼ مف التغيير كمقاكمة المنظمات لو، كتفضيؿ حالة الاستقرار كقبكؿ الكضع الراىف؛-  

 عمى مستكل الفرد عمى مستكل الجماعة

 الإبداع التنظيمي

 عمى مستكل المنظمة
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 انشغاؿ المدربيف بالأعماؿ اليكمية الركتينية، كرفض الأفكار الجديدة كاعتبارىا مضيعة لمكقت؛-  
 الالتزاـ بحرفية القكانيف كالتعميمات كالتشدد في التركيز عمى الشكميات دكف المضمكف؛-  
 مركزية الإدارة، كعدـ الإيماف بتفكيض الأعماؿ الركتينية البسيطة إلى العامميف؛-  
 عدـ الإيماف بأىمية المشاركة مف قبؿ العامميف؛-  
عدـ سيكلة الاتصاؿ بيف العامميف كالمسؤكليف في الإدارة العميا حتى يكصمكف أفكارىـ كمقترحاتيـ -  

 .كيناقشكنيا معيـ

كىاب )كما أف ىناؾ مجمكعة مف المعكقات الشخصية أك الفردية للئبداع التنظيمي منيا

 :(76، ص2017الياسرم،

 الغمكض في بيئة العمؿ؛-  

 الميك كالمعب أثناء العمؿ؛-  

 شعكر الفرد بأف العمؿ الذم يؤديو غير ذم قيمة؛-  

 الخكؼ مف تحمؿ المسؤكلية بسبب عدـ انتماء الفرد لمنظمتو؛-  

 .عدـ سعي الفرد لأف يككف عمميا جدا-  

 العوامل المؤثرة في الإبداع التنظيمي: سادسا

لكي يتحقؽ الإبداع في المنظمات عمييا أف تتبنى كتستخدـ نشاطات داعمة، كتأتي بو مف خلبؿ  
، 2011عاكؼ، )ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ المؤثرة في الإبداع نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ. الأفراد العامميف

 :(07ص

 الاعتماد عمى المشاركة الأفراد في العمؿ داخؿ المنظمة؛-  

 الاعتماد عمى استخداـ كتككيف فرؽ العمؿ لتنفيذ بعض الأعماؿ الخاصة بالمنظمة؛-  

التركيز عمى تكجيو كافة المكارد كالطاقات المختمفة في المنظمة لتحقيؽ رؤية كأىداؼ كرسالة -  
 .المنظمة

كقد كرس مجمكعة مف الباحثيف جيكدىـ ليجمعكا العكامؿ المؤثرة عمى الإبداع التنظيمي، حيث تكصمكا 
 :(14، 13، ص ص2013يحياكم، )إلى مجمكعة العكامؿ التالية 
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كىي العكامؿ التي تتعمؽ بالقدرات المادية كالبشرية في المنظمة، الثقافة التنظيمية : العوامل الداخمية-  
كالييكؿ التنظيمي، النمط القيادم، حجـ المنظمة، كدعـ الإدارة العميا للئبداع كالابتكار، إذ تعتبر تمؾ 

 الجكانب عناصر قكة كضعؼ كالتي بناءا عمييا يتـ تحقيؽ العممية الإبداعية كالابتكارية؛

كىي العكامؿ التي تتعمؽ بالأمكر الشخصية كالإدارية السمككية الخاصة : عوامل خاصة أخرى-  
بالمديريف كالعامميف الذيف لدييـ قدرات إبداعية، ك ىنا تمعب الثقافة التنظيمية دكر بارز في تفعيؿ 

 .الإبداع الذم يككف لو تأثير مباشر أك غير مباشر عمى المخرجات التنظيمية كالأداء

مما سبؽ، يتضح أف الإبداع التنظيمي عممية مف الأنشطة كالجيكد الشاممة التي تيدؼ إلى إضافة 
شيء جديد ذك قيمة، ىذا ما يضع المنظمة أماـ تحدم إذا ما كانت تيدؼ إلى تحقيؽ زيادة مف مستكل 

 يتطمب تفعيؿ سياسة جديدة أم إحداث  التنظيميالإبداعفتحقيؽ الأداء كالتميز لممنظمة كالعامميف معا، 
 .تغيير في التكجو مثؿ إقرار سياسة تحديد سعر جديد

 مفاىيم أساسية حول الميزة التنافسية: المطمب الثاني

أفرزت المتغيرات كالتحكلات كضعا جديدا لنظاـ الأعماؿ، سمتو الأساسية ىي التنافسية التي تعتبر  
التحدم الرئيسي الذم تكاجيو المنظمات،كىذا ما دفع بيا عمى حد السكاء إلى التنافس مف أجؿ الحصكؿ 

 .عمى مستكيات تنافسية عالية تؤىميا لخمؽ مركز قكم مبني عمى أسس ثابتة كقكية

 مفيوم الميزة التنافسية : أولا

المركز أك "قبؿ تعريؼ الميزة التنافسية يتـ أكلا تعريؼ الميزة، المنافسة، التنافسية، حيث تعرؼ الميزة بأنيا 
كتعرؼ المنافسة عمى . (72، ص2015عزكف، )" الحالة أك المنفعة المميزة الناتجة عف مسار عمؿ المؤسسة

تعدد المسكقيف كتنافسيـ لكسب العميؿ بالاعتماد عمى أساليب مختمفة كالأسعار كالجكدة كالمكاصفات "أنيا 
أما . (10، ص2012بكازيد، )" كتكقيت البيع كأسمكب التكزيع كخدمة ما بعد البيع ككسب الكلاء السمعي كغيرىا

قدرة المنظمة عمى تسميـ المنتجات كالخدمات بصكرة مستمرة كمربحة لمزبائف الذيف يرغبكف " التنافسية فيي
 .(281، ص2014حمدم، )" في شرائيا حيث يفضمكنيا عمى منتجات المنافسيف

 تعريف الميزة التنافسية- أ

 تتمثؿ الميزة التنافسية في ذلؾ الاختلبؼ كالتميز الذم تممكو المنظمة عف منافسييا، كالذم سيؤىميا 
إلى تحقيؽ مزايا عدة منيا الحصكؿ عمى ىكامش مرتفعة، كتطبيؽ أسعار جد منخفضة، كالحصكؿ عمى 
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أم أف الميزة التنافسية ترتبط . (86، ص2012بكبعة ،)حصة سكقية أكبر، كالنمك كالبقاء أطكؿ ما يمكف 
 .بالاختلبؼ الذم يجعؿ المؤسسة تتفكؽ عمى المنافسيف كزيادة الحصة السكقية

ىي استغلبؿ المؤسسة لنقاط قكتيا الداخمية في أداء الأنشطة الخاصة بيا ": Pitts&Leiأما حسب 
ىذا التعريؼ . (5، ص2015حجاج، )" بحيث تنشأ قيمة لا يستطيع بقية المنافسيف تحقيقيا في أدائيـ لأنشطتيـ
 .يركز عمى المكارد كالنشاطات الداخمية أم التركيز عمى المحيط الداخمي

تنشأ الميزة التنافسية أساسا مف القيمة التي استطاعت المؤسسة أف تخمقيا لزبائنيا " Porterبالنسبة لػ
حيث يمكف أف تأخذ شكؿ أسعار اقؿ بالنسبة لممنافسيف بمنافع متساكية، أك تقديـ منافع متفردة في المنتج 

 عمى القيمة التي تضيفيا ىذا التعريؼ يركز(. porter, 1985, p19)"تعكض الزيادة السعرية المفركضة
 .المنظمة لعملبئيا، إما في شكؿ أسعار أقؿ أك منتج متميز

 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الميزة التنافسية بأنيا قدرة المؤسسة عمى الاستغلبؿ الأمثؿ 
 .لمكاردىا مف أجؿ تقديـ قيمة لمزبائف مما يسمح ليا بزيادة حصتيا السكقية كالتفكؽ عمى المنافسيف

 خصائص الميزة التنافسية-  ب

 : تتجسد خصائص الميزة التنافسية فيما يمي
 نسبية مقارنة بالمنافسيف أك مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة؛-  
 تؤدم إلى تحقيؽ التفكؽ كالأفضمية عمى المنافسيف؛-  

 تتبع مف داخؿ المنظمة كتحقؽ قيمة ليا؛-  

دراكيـ للؤفضمية فيما تقدـ المنظمة كتحفزىـ لمشراء منيا -   يجب أف تؤذم لمتأثير في المشتريف كا 
 ؛ (44- 42: ، ص2012القطب، )

 تبنى عمى أساس الاختلبؼ كليس عمى أساس التشابو، أم أنيا تختمؼ عما يقدمو المنافسكف؛-  

 ؛(290، ص2018بكسعدة، )تؤسس عمى المدل الطكيؿ باعتبارىا تختص باغتناـ الفرص -  

 :(85، ص2014فرحات،  )كحتى تككف الميزة فعالة يجب أف تتكفر عمى مجمكعة مف الشركط  

 أف تككف حاسمة، أم أف تعطى الأسبقية كالتفكؽ عمى المنافسيف؛-  

 الاستمرارية، أم ضماف تحقيؽ السبؽ عمى المدل الطكيؿ كليس فقط عمى المدل القصير؛-  
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 .إمكانية الدفاع عنيا، بمعنى أف يصعب عمى المنافسيف تقميدىا-  

تتضمف ىذه الشركط مجتمعة فعالية الميزة التنافسية، لأف كؿ شرط مرىكف بالآخر، حيث شرط 
 .الحسـ مقركف بشرط الاستمرارية كىذا الأخير مقركف بشرط إمكانية الدفاع

 أىمية الميزة التنافسية-   جـ

 الميزة التنافسية ضركرية لممنظمة مف أجؿ تحقيؽ التفكؽ عمى المنظمات الأخرل، حيث تبرز 
 :(14، ص2016قرفي، )أىميتيا فيما يمي 

تمثؿ أداة لمكاجية التحدم الذم ينتظر المؤسسة مف خلبؿ قياميا بتنمية معرفتيا التنافسية كمقدرتيا -  
عمى تمبية احتياجات الزبائف في المستقبؿ عف طريؽ تكحيد تقنيات كالميارات الإنتاجية بصكرة مقدرات 

 تمكنيا مف التكيؼ لمفرص المتغيرة بشكؿ سريع؛

تمثؿ معيارا ميما لممؤسسات الناجحة التي تبتكر نماذج جديدة باستمرار طالما أف النماذج القديمة - 
 ليا قد أصبحت معركفة بشكؿ كاسع بيف المنافسيف؛

تعمؿ عمى تكفير البيئة التنافسية الملبئمة لتحقيؽ كفاءة أكبر في تخصيص المكارد، كاستخداميا - 
لتشجيع الإبداع كالابتكار بما يؤدم إلى تحسيف الإنتاجية كرفع مستكل الإنتاج ككذا مستكل معيشة 

 .المستيمكيف مف خلبؿ خفض التكاليؼ كالأسعار

إضافة إلى ذلؾ ضماف بقاء كاستمرار نشاط المؤسسات كتحسيف أدائيا مف خلبؿ استغلبؿ الأمثؿ 
لمجاليا التنافسي، خمؽ فرص لمنمك مف خلبؿ اختراؽ أسكاؽ جديدة، اكتساب حصة سكقية جديدة بحيث 

 .(28، ص2018بف الزيف، )تجعميا متفكقة عمى منافسييا 

 عناصر الميزة التنافسية: ثانيا

 عمى المنظمات أف تراعي الحؿ الكسط بيف التكمفة كما تقدمو مف خصائص لمسمع :التكمفة -1
كالخدمات، مف خلبؿ السعي إلى تخفيض التكمفة كتطبيؽ المراقبة المستمرة عمى المكاد الخاـ 

 كتحقيؽ مستكيات أعمى مف الإنتاجية؛

يمكف لممؤسسات أف تنظر إلى عامؿ الكقت ميزة تنافسية فيما بينيا، عمى اعتبار كقت التسميـ : الوقت- 2 
ىك مصدر لمميزة التنافسية، كيعتبر الكقت مقياسا للبلتزاـ بيف المؤسسة كالعملبء، إضافة إلى ذلؾ 
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سكيسي )يعتبر مؤشر لتطكير المنتجات كتقديميا إلى العملبء حسب الجداكؿ الزمنية المتفؽ عمييا

  ؛(72، ص2014كالخفاجي، 

 لـ يعد السعر العامؿ المحرؾ لسمكؾ المستيمكيف بؿ أصبحت الجكدة ىي الاىتماـ الأكؿ لو :الجودة- 3 
كالقيمة التي تسعى لمحصكؿ عمييا كقد تتبنى أساليب تغيير حقيقة لمكاكبة إفرازات العكلمة 

بالاعتماد الفعاؿ عمى الأفراد بصكرة أساسية ىذا ما أكجب عمى المؤسسات التي ترغب في البقاء 
 ؛(8، ص2009قرزيز كقايدم، )في المنافسة إف تصنع منتجات ذات جكدة عالية 

 أنواع الميزة التنافسية: ثالثا

 يمكف لممنظمة أف تحكز ميزة التكمفة الأقؿ، إذا كانت تكاليفيا المتراكمة بالأنشطة :ميزة التكمفة الأقل-  1
المنتجة لمقيمة أقؿ مف نظيرتيا لدل المنافسيف، كلمحيازة عمييا يتـ الاستناد إلى مراقبة عكامؿ تطكر 

التكاليؼ، حيث أف تحكـ الجيد في ىذه العكامؿ مقارنة بالمنافسيف يكسب المؤسسة ميزة التكمفة 
، 185، ص ص2016زرزار كغياد، )كمف بيف عكامؿ تقميؿ التكمفة . (9،ص2013مزياني كبلبسكة، )الأقؿ 

186): 

يؤدم تحديد الحجـ في سلبسؿ كأنكاع المنتجات، كسائؿ الإنتاج المتطكرة، الأسكاؽ كالأنشطة : الحجـ -
 التسكيقية المكثفة إلى تقميص التكاليؼ؛

يتكلداف نتيجة لمجيكد المتكاصمة كالتخصص مف قبؿ المكارد البشرية لممنظمة كالمسيريف : الميارة كالتعمـ- 
 عمى حد سكاء؛

حيث يمكف لممؤسسة أف تقمؿ مف مستكل تكاليفيا إذا تمكنت مف تحديد : درجة تناسؽ بيف الكظائؼ   - 
 كفيـ نكع الترابط المكجكد بيف الأنشطة المنتجة لمقيمة كاستثمارىا؛

تستفيد المؤسسات مف ميزة التكمفة الأقؿ كمما تكقعت بشكؿ جيد كاستقطبت أفضؿ : مراقبة الرزنامة   - 
الأيدم العاممة، كاختارت أنسب المكرديف، إلا أنو في بعض القطاعات تككف إستراتيجية الحذر كالتريث ىي 
الطريقة الأنجح نتيجة التغيرات البيئية المستمرة كالتحكلات المتسارعة في أذكاؽ المستيمكيف لغرض اكتشاؼ 

نقاط القكة كالضعؼ، الفرص كالتيديدات، ثـ الدخكؿ إلى القطاع مع معرفة أفضؿ بالأكضاع التنافسية 
 السائدة؛

غالبا ما يكشؼ تحميؿ التكاليؼ عف ضركرة إلغاء أك تغيير بعض الإجراءات : العمميات كالإجراءات- 
 .كالعمميات التي لا تساىـ إيجابا في ميزة التكمفة الأقؿ، بؿ أكثر مف ذلؾ فيي تكمؼ أكثر مما يجب
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ىي قدرة المنظمة عمى تقديـ منتج متميز كفريد لو قيمة مرتفعة مف جية نظر المستيمؾ :ميزة التميز-  2 
،فمف الضركرم فيـ الظركؼ المحتممة لتميز (جكدة أعمى، خصائص فريدة، خدمات ما بعد البيع)

بكشعكر ك )المنتكج، مف خلبؿ أنشطة حمقة القيمة، كتكظيؼ قدرات ككفاءات المنظمة لتحقيؽ جكانب التمييز

كحتى تتـ الحيازة عمى ىذه الميزة يجب الاستناد إلى عكامؿ تدعى عكامؿ التفرد . (6، ص2011فلبؽ،
 :(15، 14، ص ص2012بكازيد،  )المتمثمة في

مثؿ خصائص ككفاءة المنتجات المعركضة، الخدمات المقدمة، جكدة عكامؿ : الإجراءات التقديرية- 
 الإنتاج المسخرة لنشاط ما، كفاءة كخبرة المستخدميف في النشاط؛

المقصكد بيا العلبقات المكجكدة بيف الأنشطة مثلب، أك العلبقات مع المكرديف كقنكات التكزيع : الركابط- 
 المستغمة مف قبؿ المنظمة؛

قد تحكز المنظمة ميزة التمايز لككنيا السباقة في مجاؿ نشاطيا عمى منافسييا، كخلبفا لذلؾ : الرزنامة- 
في بعض الأحياف أك في بعض القطاعات يمكف أف تحقؽ المنظمة الريادة بسبب التأخر عف الدخكؿ إلى 

 السكؽ مما يسمح ليا باستعماؿ تكنكلكجيا أكثر حداثة؛

 مف خلبؿ اختيار المكضع الملبئـ لأنشطتيا؛: التمكقع- 

قد تنجـ خاصية التفرد لنشاط منتج لككف النشاط مشترؾ لمجمكعة مف الكحدات المككنة : الإلحاؽ- 
 لممنظمة؛

فالجكدة الثابتة مثلب في العممية الإنتاجية يمكف تعمميا كمف ثـ حيازتيا بشكؿ مستمر كنفس : التعمـ- 
الشيء بالنسبة لمتكاليؼ، كمف ثـ فإف التعمـ الذم يتـ امتلبكو بشكؿ شامؿ كفيؿ بأف يؤدم إلى التميز 

 المتكاصؿ؛

كأف تمجأ المنظمة إلى ضـ أنشطة جديدة منتجة لمقيمة كانت تمارس مف قبؿ المكرديف أك : التكامؿ- 
قنكات تكزيع مما يتيح ليا القياـ بيذه الأنشطة بشكؿ أحسف لتصبح الكحيدة التي تقكـ بيا أك حتى تجعميا 

 غير قابمة لمتقميد؛

يمكف أف يؤدم الحجـ الكبير إلى ممارسة النشاط بطريقة كحيدة كمتفردة، كىك ما لا يمكف تحقيقو : الحجـ- 
 .إذا ما كاف حجـ النشاط صغيرا

 أنواع الميزة التنافسية: (06)                     الشكل رقم
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 .مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 محددات الميزة التنافسية:رابعا

بف الزيف، )حجـ الميزة التنافسية، ك نطاؽ التنافس :  تتحدد الميزة التنافسية لممؤسسة انطلبقا مف بعديف

 :(32، 31، ص ص2018

 حجم الميزة التنافسية-  1

يقصد بو دكرة حياة الميزة التنافسية التي تمثؿ دكرة حياة المنتج، إذ تمر مف مرحمة التقدـ إلى مرحمة 
 :التبني ثـ التقميد ثـ الضركرة

تعد أطكؿ المراحؿ بالنسبة لممؤسسة المنشئة لمميزة التنافسية، لككنيا تحتاج إلى استعداد : مرحمة التقدـ-  
مادم كمالي مع تخطيط استراتيجي قكم، ففي ىذه المرحمة تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية عف بقية 

 المنافسيف كذلؾ مف خلبؿ القبكؿ الذم تحظى بع عند زبائنيا كعملبئيا؛

تعرؼ الميزة التنافسية ىنا استقرارا نسبيا مف حيث الانتشار كالتطكير، باعتبار أف : مرحمة التبني-  
 المنافسيف بدؤكا يركزكف عمييا كتكتسب المنظمة أكبر حد ممكف مف كفرات الإنتاج ككذلؾ المداخؿ المالية؛

يتراجع حجـ الميزة كتتجو شيئا فشيئا نحك الرككد، لككف المنافسيف قامكا بتقميد ميزة : مرحمة التقميد-  
 المؤسسة، كبالتالي تتراجع أسبقيتيا عمييـ، كمف ىنا يحدث انخفاض في الكفرات؛

تككف المنظمة في ىذه المرحمة بحاجة إلى تقديـ تطكر تكنكلكجي جديد لتخفيض : مرحمة الضركرة-  
التكمفة أك تدعيـ ميزة المنتج أك كلبىما، كمف ىنا تبدأ المنظمة في تجديد كتطكير الميزة الحالية أك تقديـ 

 .ميزة جديدة تحقؽ قيمة أكبر لمعميؿ كالمستيمؾ

 نطاق التنافس-   2 

 التكمفة الأقؿ التميز

 الميزة التنافسية
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ىك مدل اتساع أنشطة كعمميات المنظمة بغرض تحقيؽ مزايا تنافسية، فنطاؽ النشاط عمى المدل 
 :يمكف تقسيـ ىذا البعد إلى. كاسع يمكنيا مف تحقيؽ كفرات في التكمفة ك في الإنتاج

يعكس مدل تنكع مخرجات المنظمة، ككذا تنكع الزبائف الذيف يتـ خدمتيـ، كىنا يتـ : القطاع السكقي-  
 الاختيار ما بيف التركيز عمى قطاع معيف مف السكؽ أك خدمة كؿ السكؽ؛

يشير إلى درجة أداء المنظمة لأنشطتيا، سكاء كانت داخمية أك خارجية، فالتكامؿ : التكامؿ الأمامي-  
 الأمامي المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقؽ مزايا التكمفة الأقؿ أك التمييز؛

يمثؿ عدد المناطؽ الجغرافية أك الدكؿ التي تنافس فييا المنظمة، كيسمح ىذا النطاؽ : البعد الجغرافي-  
مف خلبؿ تحقيؽ مزايا تنافسية كذلؾ بتقديـ نكعية كاحدة مف الأنشطة كالكظائؼ عبر عدة مناطؽ جغرافية 

مختمفة، كتبرز أىمية ىذه الميزة بالنسبة لممؤسسات التي تعمؿ عمى نطاؽ عالمي، حيث تقدـ منتجات 
 كخدمات في كؿ أنحاء العالـ؛

أم مدل الترابط بيف الصناعات التي تعمؿ في ظميا المنظمة، فكجكد ركابط بيف : قطاع النشاط-  
 .الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات، مف شأنو خمؽ فرص لتحقيؽ مزايا تنافسية عديدة

 علاقة الإبداع التنظيمي بالميزة التنافسية: المطمب الثالث

أصبح الإبداع مكضع اىتماـ الباحثيف كالممارسيف في جميع مجالات الحياتية كذلؾ لما لو مف تأثير إيجابي 
كتؤكد الخبرة التاريخية أف أم منظمة ميما كانت إمكانياتيا أك قدراتيا لا . في تحقيؽ الكفاءة كالفعالية

 التقميدية في تتستطيع المحافظة عمى مكقعيا التنافسي في السكؽ إذا اعتمدت الأساليب كالاستراتيجيا
عصر الثكرة التكنكلكجية كالعكلمة الاقتصادية، إذ لابد ليا أف تعتمد عمى الإبداع الذم يعتبر إنشاء للؤفكار 

الجديدة ككضعيا في الممارسة كىذا يظير التسمسؿ مف الفكرة إلى المنتج كمف ثـ إلى السكؽ أيف تظير 
كأف علبقة . الميزة التنافسية ليذا الأخير مف خلبؿ التفرد كالتميز في المنتج عف بقية منتجات المنافسيف

 : الإبداع بالميزة التنافسية ينبغي أف تتكفر عمى بعض العكامؿ منيا

 أف يتكفر عمى خاصية مميزة تجعمو مف الصعب تقميده مف قبؿ المنافسيف بسيكلة؛-  

 أف يمبي حاجات كاقعية لممستيمؾ كأىداؼ المؤسسة كشركائيا الفاعميف؛-  

 أف تممؾ المؤسسة الإمكانات المادية كالبشرية كالمالية التي تمكنو مف تجسيده عمى أرض الكاقع؛-  

 . أف تككف لممؤسسة نظرة استباقية تحمييا مف المخاطر المحتممة مع استغلبؿ الكقت-  
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بف يمينة كخذيرم )كتظير أىمية كدكر الإبداع في تدعيـ كتطكير الميزة التنافسية مف خلبؿ العناصر التالية 

 :(99-97، ص2013كحكلية، 

حتى تستطيع المؤسسة الحصكؿ : مساىمة الإبداع في حصول المؤسسة عمى حصة سوقية أكبر- 1
عمى حصة سكقية أكبر لابد مف العمؿ عمى تمبية رغبات كأذكاؽ المستيمكيف كلا يمكنيا ذلؾ إلا بتفعيؿ 

 . الإبداع بكؿ صكره كمستكياتو

إف كؿ شيء مبني عمى الأداء الذم سكؼ يحققو الإبداع، الذم يرتبط في : زيادة أداء المؤسسة- 2
الأساس بما حققو مف ميزة تنافسية لممنتكج كجمب لممستيمكيف باعتباره خاصا كمتميزا كمصدر القيمة 

 .الإضافية بالنسبة إلييـ

تتجمى الأىمية التي تعطييا المنظمات العملبقة لمتجديد : حماية المؤسسة من المنافسين المحتممين- 3
كالإبداع المتميز، مف أجؿ كسب حصص سكقية جديدة كربح المنافسة، كالحماية مف الداخميف المحتمميف 
كذلؾ مف خلبؿ إيجاد الحمكؿ المناسبة لممشاكؿ التي قد تقؼ حاجزا أماميا في كؿ المجالات، فالإبداع 
يسمح لممنظمة بالحفاظ عمى مكانتيا في السكؽ كبالتالي ضماف بقاءىا كنمكىا كاستمرارىا في بيئة دائمة 

 .التغير كشديدة المنافسة

يعمؿ الإبداع غالبا عمى تكثيؼ القكل التنافسية في سكؽ : تأثير الإبداع عمى المنافسة السوقية -4
 :المنتجات، كتنبثؽ قكة الإبداع عمى إثارة المنافسة السكقية كذلؾ مف خلبؿ

 التأثير عمى قكة التنافسية بيف المنافسيف الأقكياء؛- 

 التأثير عمى إمكانية دخكؿ المنتجيف الجدد إلى السكؽ؛- 

 التأثير في قكة التنافسية لممشتريف كالعملبء؛- 

 التأثير في قكة التنافسية لممنتجيف كالعارضيف؛- 

 .التأثير في قكة تيديد السكؽ بالمنتجات البديمة- 

إف استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة كالمتطكرة كالالتزاـ بالمكاصفات الدكلية لمجكدة : تطوير العنصر البشري- 5
يتطمب تككيف يد عاممة مؤىمة، إم تكفير العامؿ البشرم في عمميات التصميـ كالإبداع الفكرم، التخطيط 
كالبرمجة، التنسيؽ كالتنظيـ، التطكير كالتحديث، التنفيذ كالإنجاز كغيرىا مف العمميات التي ىي مف إنتاج 
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العمؿ الإنساني كبدكنيا لا يتحقؽ أم نجاح ميما كانت المكارد المتاحة لممنظمة لجذب تنمية القدرات 
طلبؽ الفرصة أماـ الفرد للئبداع كالتطكير كتمكينو مف مباشرة مسؤكلياتو  .الفكرية كا 

مما تقدـ نلبحظ أف الإبداع يسيـ في تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة مف خلبؿ التركيز عمى جيكد العممية 
كالفنية التي تعمؿ عمى تمبية حاجات كرغبات الزبائف مف خلبؿ الاستخداـ السميـ لممكارد المتاحة، كتطبيؽ 

 .الأساليب المتطكرة في العمؿ

 الأدبيات التطبيقية لمدراسة:المبحث الثاني
يتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الدراسة، حيث تـ التطرؽ 
في المطمب الأكؿ لممتغير المستقؿ كىك الإبداع التنظيمي، كفي المطمب الثاني المتغير التابع كالمتمثؿ في 

 .الميزة التنافسية أما في المطمب الثالث الدراسات التي تربط المتغيريف
 الدراسات المتعمقة بالإبداع التنظيمي: المطمب الأول

 الدراسات العربية:أولا

  دراسة تطبيقية في :  الإبداع التنظيمي وتأثيره في الأداء الوظيفي،(2011)دراسة عسكر حاكم
 .مستشفى ابن ماجد العامة

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثرا لإبداع التنظيمي في الأداء الكظيفي بمستشفى ابف ماجد العامة،تـ 
 مفردة، لغرض 30الاعتماد عمى استمارة الاستبياف كأداة رئيسية لمدراسة ك تكزيعيا عمى عينة مككنة مف 

تعزيز أسس الإبداع محؿ الدراسة كتطكير كفاءة الإدارة في عممية التخطيط كاتخاذ القرارات كالتميز في 
الأداء مما يؤدم إلى تنمية قدرات الأفراد العامميف كتفكيرىـ الإبداعي في إيجاد الحمكؿ كالمعالجات الجديدة 
لممشكلبت التي تكاجييا الشركة كاستخداـ الطرائؽ كالأساليب المتطكرة في إنتاج كتكزيع السمع كالخدمات 

بكفاءة كبالتالي الحفاظ عمى استمرارىا بالبقاء كالنمك في بيئة تنافسية، حيث تكصمت أىـ النتائج إلى ضعؼ 
الاىتماـ بتحسيف كتطكير الميارات المتكافرة  قيد الدراسة كأف الإدارة العميا غير قادرة عمى تشجيع العامميف 
يجاد الأساليب العممية الصحيحة لمكاءمة بيف المكارد كالطاقات كالأىداؼ المرغكبة لتحقيؽ  عمى الإبداع كا 

 .إنتاجية عالية كأداء فعاؿ

  دور عمميات إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكم ، (2017)دراسة أبك زريؽ
 .النظامية بغزة

في تحسيف  (تكليد، تخزيف، تكزيع، تطبيؽ)ىدفت إلى التعرؼ عمى دكر عمميات إدارة المعرفة 
الإبداع التنظيمي في المحاكـ النظامية، كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتكصمت الدراسة إلى أف 
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مستكل الإبداع التنظيمي في المحاكـ النظامية كاف مرتفع، كجكد علبقة طردية متكسطة ذات دلالة 
بيف عمميات إدارة المعرفة كمستكل الإبداع التنظيمي، كما تبيف كجكد تأثير  (0.05)إحصائية عند مستكل 

 .مكجبا لعمميات إدارة المعرفة ذك دلالة إحصائية عمى الإبداع التنظيمي

  أثر عمميات الاتصال التنظيمي عمى إبداع العاممين في ، (2019)دراسة بعمي، بنية كبف جمكؿ
 .مؤسسات التعميم العالي دراسة عينة من الجامعات الجزائرية

ىدفت ىذه الدراسة لتكضيح أثر عمميات الاتصاؿ التنظيمي عمى إبداع العامميف في عينة مف 
المؤسسات التعميـ العالي الجزائرية، كاستخدمت استمارة الاستبياف كأداة رئيسية لمدراسة، حيث تـ تكزيع 

حيث تكصمت إلى أىمية الاتصاؿ . استمارة، كتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة (70)
التنظيمي في المؤسسات محؿ الدراسة باعتباره عامؿ ميـ في الربط بيف المستكيات التنظيمية مما يخمؽ 
دعـ لعممية إبداع العامميف كالتنسيؽ بيف مختمؼ أقساـ العامميف  كأىـ النتائج المتكصؿ إلييا كجكد أثر 
ايجابي لعمميات الاتصاؿ النازؿ كالأفقي عمى الإبداع التنظيمي، مع أنو لا يكجد أثر ايجابي لعمميات 

 .الاتصاؿ الصاعد عمى الإبداع التنظيمي

 الدراسات الأجنبية: ثانيا
 Celik, Iraz, Cakici&Celik (2014),The Effectsof Employee Empowerment Applications on 

Organizational Creativity And Innovativeness In Enterprises: The Case of OIZ . 
ىدفت إلى تقييـ تأثير التمكيف المكظفيف عمى الإبداع التنظيمي كالإبداع بقكنيا المنطقة الصناعية  

بتركيا، حيث تـ استخداـ تقنية المسح، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميـ استبانة ( OIZ )المنظمة
 مكظؼ، كتكصمت ىذه الدراسة أف ىناؾ علبقة 52 سؤاؿ لجمع المعمكمات مف عينة مككنة مف 54شممت 

  تمكيف تطبيقات تزيد تعمؿ التي الشركات أف النتائج تظيرإيجابية بيف تمكيف المكظؼ كالإبداع التنظيمي ك
 بيف مشتركة نظر كجية كجكدل عؿ يعتمد ىذا، كالكقت فينفس كالابتكار لتنظيمي إبداعيما مف المكظفيف
 تمكيف  نظاـ إعداد المدير عمى يجب كما المتكقعة كالفكائد الأىداؼ نظر كجية في كالمكظفيف المدير

 .ةكمنيجي فعالة بطريقة المكظفيف

 التعقيب عمى الدراسات

تـ استعراض العديد مف الدراسات السابقة كفؽ التسمسؿ الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث، حيث تتفؽ 
أنيا تناكلت الإبداع التنظيمي كمتغير مستقؿ، في حيف تختمؼ  (2011)دراستنا مع دراسة عسكر حاكم 

كدراسة بعمي، بنية كبف جمكؿ  (2017)، دراسة أبك رزيؽ Celik, Iraz, Cakici&Celik(2014)مع دراسة 
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بتناكليا الإبداع التنظيمي كمتغير تابع، كما تتفؽ دراستنا مع الدراسات سابقة الذكر في تحديد  (2019)
عينة الدراسة كالمتمثمة في العينة العشكائية الطبقية ككذا طبيعة المنيج كالمتمثؿ في المنيج الكصفي 

التحميمي، كالأداة كىي الاستبانة، كما تتفؽ دراستنا مع دراسة بعمي كبنية كدراسة أبك رزيؽ مع دراستنا في 
تحديد الأبعاد كالمتمثمة في الطلبقة، المركنة، الأصالة كحساسية المشكلبت إضافة عمى ذلؾ الخركج عف 

 .المألكؼ ك ركح المخاطرة

 الدراسات المتعمقة بالميزة التنافسية: المطمب الثاني

 الدراسات العربية: أولا

  دراسة ميدانية عمى : ، رسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية(2009)دراسة عمي العتكـ
 .قطاع صناعة الأدوية الأردني

ىدفت إلى تسميط الضكء عمى كاقع الصناعة الدكائية في الأردف، كبياف أثر رسالة المنظمة كمككناتيا في 
تحقيؽ الميزة التنافسية في قطاع صناعة الأدكية مف خلبؿ دراسة مدل تبني الجكدة كالبحث كالتطكير 

. كالاىتماـ بالمكارد البشرية كتمبية حاجة العملبء في رسالة شركات الأدكية كأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية
تكصمت الدراسة إلى كجكد أثر لرسالة المنظمة في تحقيؽ ميزة تنافسية لشركات الأدكية عند مستكل دلالة 

لتبني الجكدة كالبحث كالتطكير كتمبية حاجة (0.05)، كجكد أثر عند مستكل دلالة معنكية (0.05)معنكية 
  .العملبء كالاىتماـ بالمكارد البشرية في رسالة شركات الأدكية كتحقيؽ الميزة التنافسية

  دراسة حالة : دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، (2012)دراسة بكبعة
 .اتصالات الجزائر لمياتف النقال موبيميس بقسنطينة

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دكر الابتكار كخيار استراتيجي فعاؿ بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية خاصة في 
تنمية مزاياىا التنافسية ككذا في نشر ثقافة الابتكار بيف المؤسسات الاقتصادية، كتـ الاعتماد عمى المنيج 

الكصفي التحميمي، حيث تكصمت نتائج الدراسة إلى أف الابتكار ىك مفتاح البقاء لممؤسسة في ظؿ الظركؼ 
المتغيرة التي تميز بيئة الأعماؿ مف خلبؿ قدرتو عمى تكييؼ المنتج ليتلبءـ مع المتغيرات الجديدة التي 
حدثت لحاجات كرغبات الزبائف بفعؿ المنافسيف،ككجكد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيف الابتكار 

 .كالميزة التنافسية

  إدارة الجودة الشاممة كمدخل لصناعة المزايا التنافسية بين النظرية والتطبيق ، (2014)دراسة بكحركد
 .بالسطيففي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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ىدفت إلى إبراز الدكر الاستراتيجي لإدارة الجكدة الشاممة في تطكير تنافسية المؤسسات الصغيرة 
كالمتكسطة، كتـ الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج الكصفي كالتحميؿ كالاعتماد عمى نمكذج استمارة 

دراؾ  لاستقصاء آراء المسيريف، كتكصمت الدراسة إلى كجكد ارتباط قكم بيف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كا 
 .المسيريف لأىمية تطبيؽ ىذا المدخؿ في صناعة المزايا التنافسية ليذه المؤسسات

 الدراسات الأجنبية: ثانيا
 Boussalem (2015),Impact of Employees’ Empowerment on Sustainable Competitive 

Advantage Case study on Ooredoo communication company university of Mila, Algeria. 

 

سعت الدراسة إلى معرفة أثر تمكيف المكظفيف عمى تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة مف أجؿ فيـ 
كفاءة )عميؽ لمفيكـ تمكيف المكظفيف في المكارد البشرية ككذا قياس كدراسة فعالية أبعاد تمكيف المكظفيف 

في خمؽ الميزة التنافسية المستدامة، مف خلبؿ الاعتماد عمى  (المكظفيف، تقرير المصير، تأثير العمؿ
 spssالمنيج الكصفي التحميمي كتصميـ استبياف مف اجؿ جمع البيانات الأكلية كما تـ استخداـ برنامج 

كمف أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا ىذه . لدراسة العلبقة بيف تمكيف المكظفيف كالميزة التنافسية المستدامة
 .الدراسة أف أبعاد تمكيف المكظفيف ليا آثار كبيرة عمى الميزة التنافسية المستدامة

 التعقيب عمى الدراسات

تـ استعراض العديد مف الدراسات السابقة كفؽ التسمسؿ الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث، حيث تتفؽ 
 Boussalem(2015)،  (2014)، بكحركد (2012)، بكبعة (2009)دراستنا مع دراسة عمي العتكـ 

بتناكليـ الميزة التنافسية كمتغير تابع، كما تتفؽ دراستنا مع الدراسات سابقة الذكر في تحديد عينة الدراسة 
اعتمدت عمى المسح الشامؿ، كذلؾ  تتفؽ boussalem ماعدا دراسة كالمتمثمة في العينة العشكائية الطبقية

دراستنا مع الدراسات السابقة في طبيعة المنيج كالمتمثؿ في المنيج الكصفي التحميمي، كالأداة كىي 
كدراسة بكحركد  (2012)ك دراسة بكبعة  (2009)الاستبانة، كما تتفؽ دراستنا مع دراسة عمي العتكـ 

 . مع دراستنا في تحديد بعض الأبعاد كالمتمثمة في التكمفة، الجكدة كالإبداع (2014)

 الدراسات المتعمقة بالإبداع التنظيمي والميزة التنافسية: المطمب الثالث

 الدراسات العربية: أولا

  الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي ، (2007)دراسة حجاج
 .دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي: في تنميتيا



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة: الأولالفصل 

29 
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دكر الإبداع التكنكلكجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة 
كتكصمت إلى أف الميزة التنافسية تمثؿ مصدرا . الاقتصادية، كتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي

حاسما لتفكؽ المؤسسة الاقتصادية عف بقية المنافسيف في مجاؿ الصناعة كيمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ 
لى أف الإبداع التكنكلكجي يساىـ في تنمية الميزة التنافسية  إنتاج منتجات متميزة أك ذات تكمفة أقؿ، كا 

 . لمؤسسة ركائح الكركد صناعة العطكر خاصة عند تقديميا لمنتجات متميزة

  دور الإبداع والابتكار في إبراز الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة ، (2011)دراسة بركبي
 .دراسة حالة مؤسسة المشروبات الغازية مامي: والمتوسطة

ىدفت إلى الإشارة لضركرة الاعتماد عمى الابتكار كأسمكب مف أساليب مكاجية التحديات التي تفرضيا 
البيئة الدكلية اليكـ كالتعرؼ عمى حقيقة الابتكار كأىميتو بالنسبة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كتـ 

 : خمصت الدراسة إلى. الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي

تسعى الدكلة الجزائرية مف خلبؿ برامجيا المسطرة كالخاصة بتدعيـ الإبداع كالابتكار في المؤسسات - 
 الصغيرة كالمتكسطة لتييئتيا لمدخكؿ إلى منافسة في الأسكاؽ العالمية؛

يؤدم كلب مف الإبداع كالابتكار دكرا ىاما في تطكير المؤسسات، فالإبداع يشكؿ المصدر الأساسي - 
للببتكار كىذا ما يجعؿ المؤسسات سريعة الإدراؾ كالتفاعؿ مع التغيرات التي تميز البيئة الجديدة كالمتغيرة، 

إضافة إلى أف الإبداع كالابتكار يسمحاف بخمؽ بيئة ملبئمة لتقديـ منتجات جديدة كذلؾ لتمبية رغبات 
الزبائف، كما يسمح الإبداع كالابتكار بتطكير العمميات الإنتاجية كاكتساب قدرات أكبر لتطكير تكنكلكجيا 

كما أف استدامة الميزة التنافسية في ظؿ بيئة . الإنتاج كمف ثـ تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسات
  .شديدة التنافسية تتكقؼ عمى قدرة المؤسسة عمى الإبداع كالابتكار

 الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال،دراسة ، (2013)دراسة يحياكم
 .  حالة مؤسسة ممبنة الحضنة بالمسيمة

 ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل مساىمة الإبداع في اكتساب ميزة تنافسية مستدامة لممؤسسة تـ 
الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي كاستمارة الاستبياف كأداة رئيسية لمدراسة، كتكزيعيا عمى عينة مككنة 

التأثير عمى :  مفردة، حيث تكصمت إلى أف تأثير الإبداع  عمى تنافسية المؤسسة يظير مف خلبؿ55مف 
التكاليؼ عف طريؽ ترشيد العممية الإنتاجية كالاستخداـ الأمثؿ لعكامؿ الإنتاج ، كما التأثير عمى التمييز 
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يؤدم إلى تحسيف جكدة المنتجات كتطكير الأساليب ىذا التمييز عادة ما يؤدم إلى حماية المؤسسة مف 
 .منافسييا لدرجة قد تؤدم إلى خمؽ الكلاء لمعلبمة مف طرؼ الزبائف حياؿ منتجاتيا

  دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية،(2015)دراسة حجاج  :
 . دراسة مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج

ىدفت إلى إبراز دكر الإبداع التكنكلكجي باعتباره أحد أشكاؿ الإبداع عمى مستكل المؤسسة في 
تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ تحديد العلبقة بيف أنكاع الإبداع التكنكلكجي كأنكاع 

 كتـ الاعتماد عمى منيج 2013_2004الميزة التنافسية،باستخداـ أسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات خلبؿ الفترة 
المتكامؿ في البحكث التطبيقية مف خلبؿ كصؼ كتحميؿ المداخؿ العامة كالعلبقة فيما بينيما، كتـ الاعتماد 
عمى المقابمة كأداة لمدراسة، حيث تكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ مصدريف لمميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة 

مصادر داخمية متمثمة أساسا في المكارد التي تمتمكيا المؤسسة، كأخرل خارجية متمثمة : الاقتصادية ىما
 . (التكمفة الأقؿ، تميز المنتج، التركيز )أساسا في استراتيجيات التنافس الثلبث 

 الدراسات الأجنبية: ثانيا

 MuthamiKising’u, and Others (2016) :The Role of organizational innovation in 

sustainable competitive advantage in universities in Kenya. 

الغرض مف ىذا البحث ىك تقييـ دكر الابتكار التنظيمي في استدامة ميزة تنافسية لمجامعات في 
كينيا، كعمى كجو التحديد بحثت الدراسة دكر الابتكار المنتج كالابتكار الإدارم كالابتكار العممي، اعتمدت 

الدراسة عمى الاستبانة لتكليد البيانات الكمية لاختبار فرضيات البحث، تـ استخداـ العينات العشكائية 
،تـ جمع البيانات الأكلية ( جامعة معتمدة بكينيا 67 جامعة مف بيف 57اختيار عينة تتككف مف  )الطبقية 

 قائد 285باستخداـ الاستبيانات التي تدار ذاتيا كالتي تـ تكزيعيا مف خلبؿ عينة قصديو تتشكؿ مف 
 إجابة عف طريؽ الإحصاءات الكصفية كالاستدلالية باستخداـ الحزـ الإحصائية 215أكاديمي، تـ تحميؿ 
، أيف تكصمت إلى أف الابتكار التنظيمي كابتكار العممية يمعب دكرا ىاما في SPSS 24لمعمكـ الاجتماعية 

 .استدامة ميزة تنافسية لمجامعات في كينيا

 التعقيب عمى الدراسات

تـ استعراض العديد مف الدراسات السابقة كفؽ التسمسؿ الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث، حيث تتفؽ 
، كدراسة (2015)، دراسة حجاج(2013)، دراسة يحياكم (2011)دراستنا مع دراسة بركبي 
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muthamikising’u   بتناكليا الإبداع كمتغير مستقؿ كالميزة التنافسية كمتغير تابع، ماعدا دراسة حجاج
تناكلت الميزة التنافسية كمتغير مستقؿ كالإبداع كمتغير تابع، كما تتفؽ دراستنا مع دراسة بركبي  (2007)
في طريقة تحديد عينة الدراسة كالمتمثمة في العينة العشكائية الطبقية،  (2013)كدراسة يحياكم  (2011)

 اعتمدكا عمى عينة muthamikising’u (2016)كدراسة  (2015)ك  (2007)أما دراسة كؿ مف حجاج 
قصدية، كتتفؽ دراستنا حكؿ طبيعة المنيج المتبع مع الدراسات السابقة الذكر كىك المنيج الكصفي 

( 2013)كيحياكم  (2011)التحميمي، أما فيما يخص أداة الدراسة فتتفؽ دراستنا مع دراسة كؿ مف بركبي 
في استخداـ نفس الأداة كىي الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، لكف muthamikising’u (2016)ك

بالاعتماد أسمكب  (2015)في استخداـ المقابمة كأداة رئيسية، كدراستو  (2007)تختمؼ مع دراسة حجاج 
، كتختمؼ دراستنا مع الدراسات السابقة في تقسيـ الأبعاد حيث اعتمدنا في DEAتحميؿ مغمؼ البيانات 

 .دراستنا عمى الأصالة، الطلبقة، المركنة ك الحساسية بالمشكلبت
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 الخلاصة

مف خلبؿ ىذا الفصؿ يتضح أف الإبداع عممية ميمة في المنظمة، تتمكف مف خلبليا تحقيؽ 
التطكير كالابتكار في منتجاتيا كخدماتيا لكسب كلاء عملبئيا، فاتجيت نحك التفكير كالعمؿ بأساليب جديدة 
طلبؽ العناف لطاقاتيا كقدراتيا الإبداعية مف أجؿ الكصكؿ إلى التمييز الذم مف شأنو فتح مجالا كاسعا  كا 

كبما يساعدىا عمى مكاجية المنافسة تكفير الإمكانيات كتييئة القدرات لتصكيب . أماـ تطكرىا كنجاحيا
الجيكد نحك أىداؼ كاضحة مف خلبؿ البحث المستمر عف مصادر قكة تككف أساسا بناء مركز تنافسي جيد 

كبالنظر .في السكؽ، كذلؾ إما عمى التمييز بتكاليؼ منخفضة أك مف خلبؿ تمييز منتجاتيا عف منافسييا
إلى مختمؼ الدراسات التي ربطت بيف متغيرات دراستنا، سنحاكؿ في الجانب التطبيقي معرفة الأثر بيف 

 .الإبداع التنظيمي كالميزة التنافسية بالمؤسسة محؿ الدراسة
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 تمييد 
بعد التطرؽ في الفصؿ الأكؿ إلى أىـ الجكانب النظرية للئبداع التنظيمي كالميزة التنافسية، 

كلإعطاء فكرة أكثر شمكلية عف ىذا المكضكع، سنحاكؿ في ىذا الفصؿ إسقاط ىذه المفاىيـ عمى الكاقع مف 
خلبؿ دراسة أبعاد الإبداع التنظيمي في الميزة التنافسية  في مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية كلاية جيجؿ، 
حيث يستعرض المبحث الأكؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، كفي المبحث الثاني يتـ عرض نتائج 

 .الدراسة كمناقشتيا
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 طريقة وأدوات الدراسة: المبحث الأول

 .لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ العديد مف الطرؽ كالأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعتيا

 طريقة ومتغيرات الدراسة الميدانية: المطمب الأول

 مجتمع وعينة الدراسة: أولا

أجريت ىذه الدراسة الميدانية بمؤسسة الخزؼ الصحي التي تقع شرؽ مدينة الميمية بكلاية جيجؿ، 
 باسـ كحدة الخزؼ الصحي، غير أنيا لـ تبدأ في العممية الإنتاجية إلا 1971التي تـ بنائيا كتجييزىا سنة 

تحكيؿ كحدة GMIDLOH قررت المؤسسة القابضة لمكاد البناء13/12/1997، كبتاريخ 1975في مطمع 
 كدخؿ ىذا القرار حيز التنفيذ بتاريخ (S.C.S)الخزؼ الصحي لمشرؽ بالميمية إلى مؤسسة الخزؼ الصحي 

 كىي الآف مؤسسة ذات أسيـ متخصصة في إنتاج الخزؼ الصحي كفؽ المعايير الجزائرية 19/04/1998
كالأكركبية كتحتؿ المرتبة الأكلى مف حيث الجكدة، النكعية كضخامة الإنتاج عمى مستكل الشرؽ الجزائرم 

 .(الكثائؽ المقدمة مف مصمحة المكارد البشرية)

ك أحيانا يتعذر . يقصد بالمجتمع كامؿ أفراد أك أحداث أك مشاىدات مكضكع البحث أك الدراسة
" إجراء مسح شامؿ عمى كافة مفردات المجتمع يتـ اختيار عينة مف تمؾ المفردات حيث تعرؼ العينة بأنيا 
جراء الدراسة عمييا، كمف ثـ استخداـ تمؾ  مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة كا 

 .(84، ص 1999عبيدات، )"النتائج كتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي

أما المجتمع المستيدؼ في ىذه الدراسة فيضـ جميع مكظفي مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية  
 مكظفا، اخترنا منو عينة عشكائية طبقية، يقسـ ىذا الأسمكب المجتمع المدركس إلى 380كالبالغ عددىـ 

مجمكعات جزئية غير متقاطعة كمتجانسة نسبة لممتغير قيد الدراسة، تسمى ىذه المجمكعات الجزئية 
 .(33، ص2009مقيدش، )بالطبقات 

بعد تحديد نكع العينة ننتقؿ إلى  حجميا حيث يحدد بعدة أساليب منيا ما قدمتو الباحثة 
UmaSekaran أكدت عمى أنو في حالة استخداـ الانحدار المتعدد أك الاختبارات المماثمة فإف حجـ والتي 

 أضعاؼ المتغيرات 10العينة يجب أف يككف أضعاؼ متغيرات الدراسة، كيفضؿ ىنا أف يككف حجـ العينة 
(Sekaran,2004,p295) . متغيرات، كبغرض إجراء 8كبناءا عمى ما قدمتو الباحثة فإف دراستنا تشمؿ عمى 

 استبانة عمى 100، كبناءا عمى ذلؾ قمنا بتكزيع 80تحميمنا عمييا يفترض أف لا يقؿ حجـ العينة عف 
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تـ تكزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة كاسترجاعيا كما . مختمؼ مصالح مؤسسة الخزؼ الصحي محؿ الدراسة
 :ىك مبيف في الجدكؿ التالي

  الموزعة والمسترجعةتمجتمع وعينة الدراسة والاستبيانا: (01)الجدول رقم 
 تعدد الاستبيانا عينة الدراسة مجتمع الدراسة الفئات المينية

  الموزعةتعدد الاستبيانا النسب المئوية عدد العمال المسترجعة
 11 11% 11 42 إطار

 21 21% 21    78 تحكم عون

 67 68% 68 260 عون تنفيذ

 99 100% 100 380 المجموع

 .مف إعداد الطالبتيف: المصدر

، أم (99)كبناء عمى ما تـ استرجاعو مف الاستبيانات، فإف حجـ العينة الخاضعة لمدراسة ىك 
 .مف مجتمع الدراسة %26.05نسبة 

 أداة الدراسة: ثانيا

صحيفة أك كشؼ، يتضمف عددا مف الأسئمة تتصؿ : " تتمثؿ في الاستبانة كالتي تعرؼ عمى أنيا
 البمداكم،)". باستطلبع الرأم أك بخصائص أية ظاىرة متعمقة بنشاط اقتصادم أك اجتماعي أك فني أك ثقافي

 :كتغطي الاستبانة ثلبث محاكر رئيسية كىي. (22، ص 2007
الجنس، السف، ) يتضمف البيانات الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة كالمتمثمة في :المحور الأول

 .(المستكل التعميمي، الكضعية الاجتماعية، سنكات الخبرة، الصنؼ الميني
 :كأبعاده التالية (الإبداع التنظيمي )كيشمؿ المتغير المستقؿ : المحور الثاني

 ؛(4 إلى 1)ضـ العبارات تالأصالة ك: البعد الأكؿ             - 
 ؛(7 إلى 5)الطلبقة كتضـ العبارات : البعد الثاني             - 
 ؛(11 إلى 8)المركنة كتضـ العبارات : البعد الثالث             - 
 ؛(15 إلى 12)الحساسية بالمشكلبت كتضـ العبارات : البعد الرابع             - 
 (.24 إلى 16) عبارة مرقمة مف 9، يشمؿ (الميزة التنافسية) خاص بالمتغير التابع :المحور الثالث

كقد قابؿ عبارات المحكر الثاني كالثالث مجمكعة مف الدرجات مرتبة كفقا لمقياس 
 :الخماسي كما ىك مكضح في الجدكؿ التاليLikertليكرت
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  الخماسيLikertمقياس ليكارت (02)الجدول رقم
 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة

1  2  3 4 5 
Source: Uma Sekaran, Research For Methods Business A Skill Building Approach, 

4
th

Edition, John Wiley& Son, New York, 2004, p 197. 

 

 اختبار أداة الدراسة : المطمب الثاني

 صدق أداة الدراسة : أولا

: لمتأكد مف مدل قدرة الدراسة عمى قياس ما كضعت مف أجمو، ثـ الاعتماد عمى نكعيف مف الصدؽ
 .الصدؽ الظاىرم، كالصدؽ البنائي

  الصدق الظاىري للاستبانة -1

أساتذة متخصصيف بجامعة الصديؽ بف يحي بجيجؿ في  (05)تـ عرض الاستبانة عمى خمسة 
دارة الأعماؿ الممحؽ رقـ  ، حيث تـ إجراء التعديلبت المناسبة في ضكء (01)مجاؿ إدارة المكارد البشرية كا 

، مما جعؿ المقياس أكثر (02)ملبحظاتيـ، لإخراجيا في صكرتيا النيائية كما ىك مكضح في الممحؽ رقـ 
 .دقة كمكضكعية

 الصدق البنائي للاستبانة- 2

 مع المحكر التي تنتمي إليو ىذه  عبارات الاستبيافمفعبارة  الداخمي مدل اتساؽ كؿ بالاتساؽيقصد 
بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة " pearsonبيرسكف "عبارة،كقد تـ التأكد منو مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط اؿ

: الكمية لمبعد كالمحكر التي تنتمي إليو كقد جاءت النتائج كما يمي

 الصدق الداخمي لعبارات المحور الأول - 2.1

نتأكد مف الصدؽ الداخمي  (الإبداع التنظيمي)لمتأكد مف الصدؽ الداخمي لعبارات ىذا المحكر 
بيف كؿ عبارة مف عبارات pearson"بيرسكف"لعبارات كؿ بعد مف أبعاده الأربعة، بحساب معامؿ الارتباط 

 :البعد كالدرجة الكمية لو، عمى النحك التالي
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 الصدق الداخمي لعبارات البعد الأول  -

 الصدق الداخمي لعبارات بعد الأصالة: (03)الجدول رقم 
  معامل                        العبارات الرقم

  الارتباط 
  مستوى
  المعنوية

 0.000 0.906** لدم القدرة عمى طرح أفكار متميزة كذات أصالة 01
 0.000 0.907** أحرص عمى تقديـ أفكار جديدة كمناسبة لمعمؿ 02
 0.000 0.853** أفضؿ المغامرة في مجالات غير مألكفة 03
 0.000 0.795** أنجز ما يسند إلي بأسمكب متجدد 04
 0.01عند مستكل دلالة                                   ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا:المصدر

كالدرجة الكمية ليا " الأصالة"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة ك عبارات بعد 
ىي جميعيا  (0.907 ك0.795)ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 

 مما يدؿ عمى أف عبارات البعد الأكؿ صادقة لما 0.01مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 . كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو

 الصدق الداخمي لعبارات البعد الثاني -

 الصدق الداخمي لعبارات بعد الطلاقة: (04)الجدول رقم
  معامل                        العبارات الرقم

  الارتباط 
  مستوى
  المعنوية

 0.000 0.896** يمكنني تقديـ أكثر مف فكرة خلبؿ مدة زمنية قصيرة  05

 0.000 0.841** أستطيع التعبير عف الأفكار بطلبقة أك صياغتيا في كممات مفيدة 06
 0.000 0.903** لدم القدرة عمى اقتراح الحمكؿ السريعة لمكاجية مشاكؿ العمؿ 07
 0.01عند مستكل دلالة                                   ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا:المصدر

كالدرجة الكمية ليا " الطلبقة"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة ك عبارات بعد 
ىي جميعيا  (0.903 ك0.841)ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 

 مما يدؿ عمى أف عبارات البعد الأكؿ صادقة لما 0.01مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 . كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو
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 الصدق الداخمي لعبارات البعد الثالث -

 الصدق الداخمي لمبعد المرونة: (05)                   الجدول رقم
 معامل                        العبارات الرقم

 الارتباط
 مستوى
 المعنوية

 0.000 0.736** لدم القدرة عمى رؤية الأشياء مف زكايا مختمفة 08
 0.000 0.825** أقكـ بتغيير كجية نظرم طبقا لطبيعة المكقؼ 09
 0.000 0.639** أحرص عمى التكيؼ مع المتغيرات السائدة في مكاف العمؿ 10
 0.000 0.664** أحرص عمى معرفة الرأم الآخر مف أجؿ الاستفادة منو 11
 0.01عند مستكل دلالة                                   ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا:المصدر

كالدرجة الكمية ليا " المركنة"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة ك عبارات بعد 
ىي جميعيا  (0.825 ك0.639)ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 

 مما يدؿ عمى أف عبارات البعد الأكؿ صادقة لما 0.01مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 . كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو

 الصدق الداخمي لمبعد الرابع -

 الصدق الداخمي لمبعد الحساسية بالمشكلات: (06)                الجدول رقم
  معامل                        العبارات الرقم

  الارتباط 
  مستوى
  المعنوية

 0.000 0.858** أخطط لمكاجية المشكلبت التي يمكف حدكثيا 12
 0.000 0.846** لدم رؤيا دقيقة لاكتشاؼ المشكلبت في العمؿ 13
 0.000 0.715** أتكقع الأحداث بما يتكفر لدم مف المعمكمات كخبرات سابقة 14
 0.000 0.839** أقكـ بتحميؿ مشكلبت العمؿ لمعرفة الأسباب الحقيقية 15
 0.01عند مستكل دلالة                                    ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا:المصدر

كالدرجة " الحساسية بالمشكلبت"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة ك عبارات بعد 
( 0.839 ك0.715)الكمية ليا ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 

 مما يدؿ عمى أف عبارات البعد 0.01ىي جميعيا مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 . الأكؿ صادقة لما كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو
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 الصدق الداخمي لعبارات المحور الثاني- 2.2

 الصدق الداخمي لعبارات البعد الأول- 

 الصدق الداخمي لمبعد التكمفة: (07)                الجدول رقم 
 معامل العبارات  الرقم

 الارتباط
 مستوى
 المعنوية

 0.000 0.878** تقكـ المؤسسة بتخفيض أسعارىا لقاء المنظمات المنافسة 16
تحاكؿ المؤسسة تقديـ أفضؿ الخدمات كالسمع لزبائنيا مع الحفاظ  17

 عمى التكمفة
**0.881 0.000 

تخفيض المؤسسة أسعارىا باعتبارىا أحد العكامؿ الميمة لاستقطاب  18
 الزبائف

**0.821 0.000 

 0.01عند مستكل دلالة                                  ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا: المصدر

كالدرجة الكمية ليا " التكمفة"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة ك عبارات بعد 
ىي جميعيا  (0.881 ك0.821)ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 

 مما يدؿ عمى أف عبارات البعد الأكؿ صادقة لما 0.01مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 . كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو

 الصدق الداخمي لعبارات البعد الثاني- 
 الصدق الداخمي لمبعد الجودة: (08)                  الجدول رقم 

 معامل العبارات  الرقم
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

بقاء كاستمرار المؤسسة كالتفكؽ عمى منافسييا يستكجب تقديـ  19
 خدمات كسمع ذات جكدة عالية

**0.692 0.000 

الخدمات كالسمع ذات الجكدة العالية المقدمة مف المؤسسة تضمف  20
 كلاء الزبكف لممؤسسة

**0.770 0.000 

 0.000 0.799** تحاكؿ المؤسسة تقديـ خدمات كسمع عالية 21
 0.01عند مستكل دلالة                                   ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا: المصدر

كالدرجة الكمية ليا " الجكدة"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة ك عبارات بعد 
ىي جميعيا  (0.799 ك0.692)ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 
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 مما يدؿ عمى أف عبارات البعد الأكؿ صادقة لما 0.01مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 . كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو

 الصدق الداخمي لعبارات البعد الثالث- 

 الصدق الداخمي لمبعد الوقت: (09)                   الجدول رقم 
 معامل العبارات  الرقم

 الارتباط
 مستوى
 المعنوية

 0.000 0.862** تسعى المؤسسة تقديـ خدمات كسمع بالكقت المحدد  22
 0.000 0.856** تقكـ المؤسسة بتقديـ خدمات كسمع في الكقت المحدد لإرضاء الزبائف 23
التزاـ المؤسسة بتقديـ الخدمات كالسمع بالكقت المحدد يؤدم إلى  24

 زيادة زبائنيا
**0.705 0.000 

 0.01عند مستكل دلالة                                  ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا: المصدر

كالدرجة الكمية ليا " الكقت"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة ك عبارات بعد 
ىي جميعيا  (0.862 ك0.705)ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 

 مما يدؿ عمى أف عبارات البعد الأكؿ صادقة لما 0.01مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 . كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو

 الصدق الداخمي لمحاور الاستبانة- 2.3

يتـ التأكد مف ذلؾ عف طريؽ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ بعد مف أبعاد كؿ محكر 
 .كالدرجة الكمية لممحكر، ثـ نقكـ بحساب معاملبت الارتباط بيف محاكر الاستبانة مع درجتو الكمية

 الصدق الداخمي لأبعاد المحور الأول -

 الصدق الداخمي لأبعاد المحور الأول الإبداع التنظيمي: (01)        الجدول رقم 
 مستوى المعنوية rمعامل الارتباط                     البعد الرقم
 0.000 0.836** الأصالة 01
 0.000 0.896** الطلبقة  02
 0.000 0.840** المركنة 03
 0.000 0.795** الحساسية بالمشكلبت 04
 0.01عند مستكل دلالة                                  ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا: المصدر
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كالدرجة " الإبداع التنظيمي"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ بعد مف أبعاد محكر 
 0.795)الكمية ليذا المحكر ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 

 مما يدؿ عمى أف 0.01ىي جميعيا مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف  (0.896ك
 . عبارات البعد الأكؿ صادقة لما كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو

 الصدق الداخمي لأبعاد المحور الثاني -

 الصدق الداخمي لأبعاد المحور الثاني الميزة التنافسية: (11)         الجدول رقم 
 مستوى المعنوية rمعامل الارتباط                     البعد الرقم
 0.000 0.767** التكمفة 01
 0.000 0.735** الجكدة   02
 0.000 0.858** الكقت 03
 0.01عند مستكل دلالة                                  ** spssتمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجا: المصدر

كالدرجة " الميزة التنافسية"يبيف الجدكؿ معاملبت الارتباط بيرسكف بيف كؿ بعد مف أبعاد محكر 
 0.735)الكمية ليذا المحكر ككذا مستكل المعنكية، حيث يتضح أف قيـ معاملبت الارتباط تتراكح بيف 

 مما يدؿ عمى أف 0.01ىي جميعيا مكجبة، كما أف مستكل المعنكية لكؿ عبارة أقؿ مف  (0.858ك
 .عبارات البعد الأكؿ صادقة لما كضعت لقياسو، كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو

 ثبات الاستبانة: ثانيا
يقصد بثبات الاستبانة استقرار المقياس كعدـ تناقضو مع نفسو، أم أنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد 

كيأخذ معامؿ الثبات قيما تتراكح بيف الصفر كالكاحد، ككمما اقتربت قيمتو مف . تطبيقو عمى نفس العينة
 حيث (38، ص 2009الفرا، )الكاحد كاف الثبات مرتفعا، ككمما اقتربت قيمتو مف الصفر كاف الثبات منخفضا 

 :(50، ص2005البياني، )يمكننا الحكـ عمى  معدؿ ثبات محاكر الاستبياف كفؽ الجدكؿ التالي 
  تككف درجة الثبات ضعيفة؛   %60إذا كانت ألفا أقؿ مف - 
   تككف درجة الثبات مقبكلة؛%70 ك %60إذا كانت ألفا تقع بيف - 
  تككف درجة الثبات عالية؛%80 ك %70إذا كانت ألفا تقع بيف - 
  . تككف درجة الثبات عالية جدا%80إذا كانت ألفا أكبر مف - 

كلمتأكد مف ثبات الاستبانة قمنا بحساب معامؿ الثبات لكؿ مف المحكريف بالإضافة إلى حساب معامؿ 
 : الثبات الكمي، كقد جاءت النتائج كما يمي
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 (Cronbach Alphas) معامل الثبات الاتساق الداخمي ألفا كرونباخ: (12)الجدول رقم
 ألفا كرونباخ المحور الرقم
 0.918 الإبداع التنظيمي الأكؿ

 0.845 الميزة التنافسية الثاني

 0.922          الـــــكــمـــــــي         
 .spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 :نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف
بمعنى  % 91.8 حيث بمغ %80فاؽ  (الإبداع التنظيمي)معامؿ ألفا كركنباخ بالنسبة لممحكر الأكؿ  -

 .أف معامؿ ثبات المحكر الأكؿ يتمتع بدرجة ثبات عالية جدا
بمعنى أف  %88.7 حيث بمغ%80فاؽ  (الميزة التنافسية)معامؿ ألفا كركنباخ بالنسبة لممحكر الثاني  -

 .معامؿ ثبات المحكر الثاني يتمتع بدرجة ثبات عالية جدا
بمعنى أف معامؿ ثبات المحكر الأكؿ يتمتع  %92.8حيث بمغ %80معامؿ ألفا كركنباخ الكمي فاؽ  -

 .بدرجة ثبات عالية جدا
مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات عالية جدا، كمنو يمكف الاعتماد عمى ىذه 

 .الاستبانة كأداة ليذه الدراسة

 الأساليب الإحصائية لمدراسة: المطمب الثالث

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات المجمعة، تـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية 
، spss كالذم يرمز لو اختصارا 20 لمنسخة Statistical Package For Social Seiencesلمعمكـ الاجتماعية 

 :كىك برنامج يحتكم عمى مجمكعة مف الأساليب كالاختبارات الإحصائية
 المدى:أولا

بالرغـ مف سيكلة كبساطة حساب المدل إلا أنو يعتبر مف مقاييس التشتت غير الدقيقة ككنو يعتمد 
عمى القيـ المتطرفة فقط كييمؿ بقية القيـ بينيما، فيك يمثؿ الفرؽ بيف أكبر قيمة ك أصغر قيمة بيف 

الخماسي Likertكمف أجؿ تحديد طكؿ فئات المقياس ليكارت. (155، ص2007البمداكم،)البيانات المعينة 
المستخدمة في المحكرييف الثاني كالثالث مف الاستبانة، تـ حساب المدل ثـ تقسيمو عمى درجات المقياس 

، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ (0.80= 4/5)لمحصكؿ في الأخير عمى طكؿ الفئة الصحيحة أم 
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= 1+0.80) كذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمخمية الأكلى أك فئة المتكسط الحسابي 1قيمة في المقياس كىي 
 :، كىكذا يصبح طكؿ الفئات كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي(1.8

 :الخماسي ودلالتيا" Likertليكارت"فئات مقياس : (13)الجدول رقم 
 مستوى الأىمية الوزن الدرجات المجال رقم الفئة
 ضعيؼ جدا 01 غير مكافؽ بشدة ]1.80 – 1    [ الأكلى
 ضعيؼ 02 غير مكافؽ ]2.60-1.81   [ الثانية
 متكسط 03 محايد ]3.40-2.61   [ الثالثة
 عاؿ 04 مكافؽ ]4.20-3.41   [ الرابعة
 عاؿ جدا 05 مكافؽ بشدة ]5-4.21    [ الخامسة

 الخماسي" Likertليكارت"مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مقياس : المصدر

 لدراسة العلبقة بيف المتغيرات كدرجة الارتباط، كالتأكد مف صدؽ ":Pearson"معامل الارتباط بيرسون: ثانيا
 .الاتساؽ الداخمي كالاتساؽ البنائي للبستبانة

 .الاستبانةلتأكد مف ثبات : (Cronbach Alphas)خمعامل الثبات ألفاكرونبا: ثالثا

 . لكصؼ الخصائص الشخصية كالكظيفية لعينة الدراسة:التكرارات والنسب المئوية: رابعا

، الاستبانةيؿ إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ عبارات ؿ لتح:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: خامسا
 .جاباتالإكمعرفة مقدار تشتت 

 لفحص متكسط متغير ما أصغر أك يساكم أك أكبر مف قيمة ثابتة، :الواحدةلمعينة  T اختبار: سادسا
 .لإجابةا تتكسط درجات لأنياثة لاذه الدراسة ثقؿ"Likert " كتساكم في مقياس ليكرت

ل المتغير التابع، ؿيف أك أكثر عؿ تأثير متغيريف مستؽالاعتبار يأخذ بعيف : الخطي المتعددالانحدار: سابعا
، كمف ثـ اختبار الفرضيات الميزة التنافسيةل ؿ عق كأبعادالإبداع التنظيمي لمعرفة أثر ليوكلقد تـ الاعتماد ع

 .ذا الخصكصقالمتعمقة ب

 يجب أف تككف ،تأكد مف أف متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعيؿ ؿ:طحل و التفلي الالتواءمعام: ثامنا
 Cao)20طح فيجب أف يككف أقؿ مف ؿأما فيما يخص التؼ (-SK< 33>  )+ بيفالالتكاءقيمة معامؿ 

&Dowlashahi,2005, p:542). 
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 عرض وتحميل نتائج الدراســــــة:  المبحث الثاني

 تحميل خصائص أفراد عينــة الدراســــة: المطمب الأول

 خصائص أفراد عينة الدراســــة: أولا

نتعرؼ مف خلبلو عمى أىـ الخصائص التي تتميز بيا أفراد عينة الدراسة مف حيث الجنس، السف، 
 .المستكل التعميمي، الحالة الاجتماعية، سنكات الخبرة، الصنؼ الميني

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (7)الشكل رقم                توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (14)الجدول رقم
 

 Excel مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر            spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

مف حجـ الإجمالي %66.7أم بنسبة  (66)يتضح أف أغمبية أفراد العينة ذككر كيبمغ عددىـ 
 مف الحجـ الإجمالي لمعينة، فالمؤسسة تحترـ %33.3أم بنسبة  (33)لمعينة، في حيف بمغ عدد الإناث 

مبدأ تكافؤ الفرص بيف الجنسيف، رغـ التفاكت لصالح الذككر كالذم قد يفسره مناصب العمؿ المتاحة 
  .بالكرشات التي يتطمب جيد عضمي لمتعامؿ مع الآلات كالمعدات مقارنة بالعمؿ الإدارم

 توزيع أفراد العينة حسب السن. 2
 توزيع أفراد العينة حسب السن: (8)توزيع أفراد العينة حسب السن                          الشكل رقم: (15)الجدول رقم

 

 Excel مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر              spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

مف الحجـ الإجمالي  ( سنة40 إلى أقؿ مف 30)يتضح أف أغمبية المكظفيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 
بنسبة  ( سنة30أقؿ مف ) مف العينة، تمييا مباشرة فئة المكظفيف التي تتراكح أعامرىـ %34.3لمعينة بنسبة 

 النسبة التكرار الجنس
% 66.7 66 ذكر

% 33.3 33 أنثى

% 100 99 المجموع

 النسبة التكرار            العمر
% 33.3 33  سنة30أقؿ مف 

% 34.3 34  سنة40 سنة إلى أقؿ مف 30مف 

% 27.3 27  سنة50 سنة إلى أقؿ مف 40مف 

% 5.1 5  سنة فأكر50

% 100 99           المجموع

 

67%

33%

ذكر

أنثى

 

34%

34%

27%
5%

سنة30أقلمن

سنةإلى30من
سنة40أقلمن

سنةإلى40من
سنة50أقلمن

سنةفاكثر50
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بنسبة  ( سنة50 إلى أقؿ مف 40مف )مف العينة، ثـ تمييا فئة المكظفيف الذيف تتراكح أعمارىـ %33.3قدرىا 
مف العينة، كىذا %5.1 أفراد بنسبة 5سنة كالمقدرة ب  (50أكثر مف )مف العينة، لتأتي أصغر فئة 27.3%

 . يعني أف أغمب أفراد العينة ىـ يد عاممة شابة قادرة عمى تحمؿ أعباء العمؿ

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: ثالثا

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى : (9)توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي         الشكل رقم: (16)الجدول رقم
 

 Excel مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر             spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 مف %31.3يتضح أف أكثر نسبة مف أفراد العينة لدييـ مستكل ثانكم كجامعي بنسبة متعادلة 
 مف العينة، %30.3 ما يعادؿ 30، ثـ المستكل الأساسي حيث بمغ عددىـ 31العينة حيث بمغ عددىـ 

مف العينة، كعميو يمكف القكؿ أف العينة %7.1 ما يعادؿ 7كفي الأخير يأتي المستكل الابتدائي بمغ عددىـ 
 .المدركسة مؤىمة عمميا، كىذا يمكنيا مف إنجاز الأعماؿ بكفاءة كفعالية

 توزيع أفراد العينة حسب الوضعية الاجتماعية: رابعا

 توزيع أفراد العينة حسب الوضعية : (10)توزيع أفراد العينة حسب الوضعية الاجتماعية    الشكل رقم: (17)الجدول رقم
 

 Excel مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر            spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

يتضح لنا أغمب أفراد العينة محؿ الدراسة متزكجكف، حيث بمغ عددىـ  (18)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ
 فردا أم ما 39مف العينة، كـ بمغ عدد المكظفيف غير المتزكجيف %60.6 فردا، أم ما يعادؿ نسبتو 60

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
% 7.1 7 ابتدائي

% 30.3 30 أساسي

% 31.3 31  ثانكم 

% 31.3 31 جامعي

% 100 99 المجموع

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
% 39.4 39 عزباء/ أعزب 

% 60.6 60 (ة)متزكج 

 00 00 (ة)مطمؽ 

 00 00 (ة)أرمؿ 

% 100 99 المجموع

 

7%

31%

31%

31%
إبتدائً

أساسً

ثانوي

جامعً

 

39%

61%

0%

0%

عزباء/أعزب

(ة)متزوج

(ة)مطلق

(ة)أرمل
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 مف العينة، كعميو يمكف القكؿ أف غالبية أفراد العينة مستقريف اجتماعيا مما يزيدىـ %39.4يعادؿ نسبة 
 .الرغبة في العمؿ مف أجؿ إعالة عائلبتيـ

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: خامسا

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: (11)توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة       الشكل رقم: (18)الجدول رقم
 

 Excel مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر             spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 %43.4 فردا، أم بنسبة 44 سنكات حيث بمغ عددىـ 10غالبية أفراد العينة لدييـ أقدميو تفكؽ 
مف العينة، ثـ تمييا عدد السنكات أقؿ مف %23.2 سنكات بنسبة 10-7مف العينة، تمييا عدد السنكات مف 

 مف العينة، كىذا كمو يدؿ عمى امتلبؾ نسبة %16.2 سنكات بنسبة 6-3 ك مف %17.2 سنكات بنسبة 3
 .معقكلة جدا مف أفراد العينة لمخبرة المينية تؤىميـ لممارسة كظائفيـ ك رفع جكدة منتجات المؤسسة

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الصنف الميني: سادسا

 توزيع أفراد العينة حسب الصنف الميني: (12)توزيع أفراد العينة حسب الصنف الميني    الشكل رقم: (19)الجدول رقم 
 

 Excel مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر          spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات :المصدر
 

 فردا، 67مف العينة كالذم قدر عددىـ بػػ %67.7أغمب أفراد عينة الدراسة مف عكف التنفيذ بنسبة 
 فردا، في حيف 21مف العينة حيث بمغ عددىـ %21.2في حيف جاء عكف التحكـ في المرتبة الثانية بنسبة 

 فردا مف العينة، كيرجع 11 مف العينة كالذم قدر عددىـ بػػ %11.1جاء الإطار في المرتبة الثالثة بنسبة 

 النسبة التكرار      سنوات الخبرة
% 17.2 17  سنكات3أقؿ مف 

% 16.2 16  سنكات6- 3مف

% 23.2 23  سنكات10- 7مف 

% 43.4 43  سنكات10أكثر مف 

% 100 99      المجموع

 النسبة التكرار الصنف الميني
% 11.1 11     إطار

% 21.2 21 عون تحكم

% 67.7 67 عون تنفيذ

 100 99 المجموع

 

17%

16%

23%

44%

3أقلمن
سنوات
6-3من

سنوات
10-7من

سنوات
10أكثرمن
سنوات

 

11%
21%

68%

إٌطار

عونتحكم

عونتنفٌذ
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ىذا الاختلبؼ كالتباعد نتيجة تنكع الكظائؼ كالمستكيات في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة سكاء كاف ذلؾ في 
 . الإدارة أك عمى مستكل الكرشات

 تحميل عبارات محاور الدراسة : المطمب الثاني

لتحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ عبارات محاكر الاستبانة، سنقكـ بحساب كؿ مف المتكسط 
 .الحسابي كالانحراؼ المعيارم، ككذا النسب المئكية، كذلؾ لمعرفة درجة مكافقتيـ عمى كؿ عبارة

 تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول: أولا

حيث سنقؼ ىنا عمى آراء أفراد عينة الدراسة كدرجة مكافقتيـ عمى كؿ عبارات ىذا المحكر 
 :كالمقسمة عمى أربعة أبعاد

 تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الأول .1

الجدكؿ التالي يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد العينة حكؿ عبارات 
 ".الأصالة " البعد الأكؿ

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد الأصالة: (20)الجدول رقم 
رقم 

 العبارة
المتوسط                   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 1 عاؿ 0.919 4.15 أمتمؾ القدرة عمى طرح أفكار متميزة 01
 2 عاؿ 0.929 4.07 أحرص عمى تقديـ أفكار جديدة كمناسبة لمعمؿ 02
 4 عاؿ 0.948 3.86 أفصؿ المغامرة في مجالات غير مألكفة 03
 3 عاؿ 0.844 4.04 أنجز ما يسند إلي مف مياـ بأسمكب متجدد 04

     عال 0.788 4.030 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

يتضح أف مستكل الأصالة لدل أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة عالية حيث بمغ المتكسط الحسابي 
التي تشير إلى الخيار المكافؽ المقابؿ لممستكل [4.20-3.41]ينتمي إلى الفئة  (4.030)الكمي لمبعد 

كبناء عمى آراء أفراد عينة . كىك أقؿ مف الكاحد (0.788)كما بمغ الانحراؼ المعيارم الكمي . المرتفع
 .الدراسة فإف عدد كبير مف العامميف يطبؽ بعد الأصالة

، (0.919)معيارم  ك انحراؼ (4.15)أكلا مف حيث الأىمية بمتكسط  (01)كقد جاءت العبارة 
كىذا يشير إلى عدـ كجكد تشتت كبير في إجابات أفراد العينة، فأغمبيـ مكافقكف أك مكافقكف بشدة عمى طرح 
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كانحراؼ معيارم  (4.07)ثانيا بمتكسط حسابي قدره  (02)كجاءت العبارة . أفكار متميزة في أداء عمميـ
فيما احتمت العبارة .، فأغمبيـ مكافقكف عمى تقديـ أفكار جديدة أم أنيـ يعطكف أىمية لعمميـ(0.929)قدره 

، أم بدرجة مكافقة عمى (0.844)معيارم ؼ كانحرا (4.04)المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدره  (04)
عمى  (03)فيما تحصمت العبارة . أنيـ ينجزكف المياـ بأسمكب متجدد، كىذا ما يشير إلى جديتيـ في العمؿ

بدرجة مرتفعة عمى أنيـ  (0.948)كانحراؼ معيارم  (3.86)المرتبة الرابعة كالأخيرة بمتكسط حسابي 
 . يفضمكف طرؽ غير مألكفة في أداء مياميـ

 تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثاني. 2

الجدكؿ التالي يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد العينة حكؿ عبارات 
 .الطلبقة" البعد الثاني

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد الطلاقة: (21)الجدول رقم 
رقم 

 العبارة
المتوسط                   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

يمكنني تقديـ أكثر مف فكرة خلبؿ مدة زمنية  05
 قصيرة

 3 عاؿ 1.060 3.76

أستطيع التعبير عف الأفكار بطلبقة أك  06
 صياغتيا في جمؿ مفيدة

 2 عاؿ 0.993 3.82

أمتمؾ القدرة عمى التخيؿ كالاستنباط لمكاجية  07
 مشاكؿ العمؿ

 1 عاؿ 0.941 3.85

       عال 0.878 3.808 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

حيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي عالية عينة جاء بدرجة اؿ لدل أفراد لطلبقةيتضح أف مستكل ا
.  العاليالتي تشير إلى الخيار المكافؽ المقابؿ لممستكل [4.20-3.41]ينتمي إلى الفئة  (3.808)بعدؿؿ

كبناء عمى آراء أفراد عينة الدراسة . كىك أقؿ مف الكاحد (0.878)بعد ؿ الانحراؼ المعيارم الكمي ؿفيما بمغ
. الطلبقةمف العامميف يطبقكف بعد كبير فإف عدد 

، يشير (0.941)معيارم  ك انحراؼ (3.85)أكلا مف حيث الأىمية بمتكسط  (07)جاءت العبارة 
عمى أنيـ  تشتت كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة، فأغمبيـ مكافقكف أك مكافقكف بشدة عدـ كجكدإلى 

كانحراؼ  (3.82)ثانيا بمتكسط حسابي قدره  (06)فيما جاءت العبارة .لدييـ القدرة لمكاجية مشاكؿ العمؿ
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فيما احتمت .، ما يعني أنيـ مكافقكف عمى أنيـ يستطيعكف التعبير عف أفكارىـ بطلبقة(0.993)معيارم 
ما يعني  (1.060)كانحراؼ معيارم  (3.76)المرتبة الثالثة كالأخيرة بمتكسط حسابي قدره  (05)العبارة 

 . أنيـ مكافقكف عمى تقديـ أفكار خلبؿ مدة زمنية قصيرة

 تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثالث. 3

الجدكؿ التالي يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد العينة حكؿ عبارات 
 ".المركنة"البعد الثالث 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد المرونة: (22)الجدول رقم 
رقم 

 العبارة
المتوسط                   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 4 عاؿ 0.959 3.83 لدم القدرة عمى رؤية الأشياء مف زكايا مختمفة 08
 3 عاؿ 0.848 3.88 أقكـ بتغيير رد فعؿ تبعا لطبيعة المكقؼ 09
أحرص عمى التكيؼ مع التغيرات الحاصمة في  10

 مكاف العمؿ
 1 عاؿ 0.730 4.09

أحرص عمى معرفة الرأم الآخر مف اجؿ  11
 الاستفادة منو

 2 عاؿ 0.746 4.07

       عال 0.591 3.967 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 حيث بمغ المتكسط الحسابي  عالية لدل أفراد عينة الدراسة جاء بدرجةالمركنةيتضح أف مستكل 
التي تشير إلى الخيار المكافؽ المقابؿ لممستكل  [4.20-3.41]ينتمي إلى الفئة  (3.967)بعد ؿالكمي ؿ

 عاؿكبناء عمى آراء أفراد عينة الدراسة فإف عدد . (0.591)بعد ؿ الانحراؼ المعيارم الكمي ؿكقد بمغ. عاؿ
. المركنةمف العامميف يطبقكف بعد 

، كىذا (0.730)معيارم  كانحراؼ (4.09)أكلا مف حيث الأىمية بمتكسط  (10)جاءت العبارة 
عمى أف  تشتت كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة، فأغمبيـ مكافقكف أك مكافقكف بشدة عدـ كجكديشير إلى 

لدييـ القدرة عمى التكيؼ مع التغيرات الحاصمة في العمؿ، مما يدؿ أف أفراد العينة يمتمككف القدرات اللبزمة 
كانحراؼ  (4.07)ثانيا بمتكسط حسابي قدره  (11)فيما جاءت العبارة . التي تمكنيـ للبستجابة معيا

، مما يعني مكافقكف عمى أنيـ يحرصكف عمى معرفة الرأم الآخر مف أجؿ الاستفادة منو، (0.746)معيارم 
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المرتبة الثالثة  (08)ك (09)فيما احتمت العبارتيف .مما يدؿ عمى تكريس العمؿ الجماعي داخؿ المؤسسة
( 0.848)عمى التكالي كانحراؼ معيارم قدره  (3.83)ك (3.88)كالرابعة عمى التكالي بمتكسط حسابي قدره 

عمى التكالي ما يعني مكافقكف عمى أنيـ يقكمكف بتغيير ردكد أفعاليـ كرؤية الأشياء مف زكايا  (0.959)ك
 .مختمفة، كىذا يدؿ عمى كجكد مركنة في أداءىـ

 تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الرابع. 4

الجدكؿ التالي يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد العينة حكؿ عبارات 
 ".الحساسية بالمشكلبت"البعد الرابع 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد الحساسية بالمشكلات: (23)الجدول رقم 
رقم 

 العبارة
المتوسط                   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 4 عاؿ 0.959 3.83 لدم القدرة عمى رؤية الأشياء مف زكايا مختمفة 08
 3 عاؿ 0.848 3.88 أقكـ بتغيير رد فعؿ تبعا لطبيعة المكقؼ 09
أحرص عمى التكيؼ مع التغيرات الحاصمة في  10

 مكاف العمؿ
 1 عاؿ 0.730 4.09

أحرص عمى معرفة الرأم الآخر مف اجؿ  11
 الاستفادة منو

 2 عاؿ 0.746 4.07

       عال 0.591 3.967 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 حيث بمغ عالية لدل أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة لحساسية بالمشكلبتيتضح أف مستكل ا
التي تشير إلى الخيار المكافؽ  [4.20-3.41]ينتمي إلى الفئة  (3.674)بعدؿالمتكسط الحسابي الكمي ؿ

كبناء عمى . كىك أقؿ مف الكاحد (0.840)بعد ؿ الانحراؼ المعيارم الكمي ؿ بمغكما. العاليالمقابؿ لممستكل 
. الحساسية بالمشكلبتمف العامميف يطبقكف بعد كبير آراء أفراد عينة الدراسة فإف عدد 

، (0.697)معيارم  ك انحراؼ (3.94)أكلا مف حيث الأىمية بمتكسط  (14)جاءت العبارة كقد 
ما يعني أنيـ مكافقكف عمى تكقع الأحداث عينة، اؿ تشتت كبير في إجابات أفراد عدـ كجكدكىذا يشير إلى 

المرتبة الثانية كالثالثة عمى  (13)ك (12)فيما احتمت العبارتيف . اعتمادا عمى المعمكمات كخبرات السابقة
عمى  (1.029)ك (1.131)عمى التكالي كانحراؼ معيارم  (3.60)ك (3.69)التكالي بمتكسط حسابي قدره 

فيما جاءت . التكالي ما يعني أنيـ مكافقكف عمى تخطيط كالرؤيا لمكاجية كاكتشاؼ المشكلبت في العمؿ
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،  ما يعني (1.215)كانحراؼ معيارم  (3.47)المرتبة الرابعة كالأخيرة بمتكسط حسابي قدره  (15)العبارة 
أنيـ مكافقكف عمى تحميؿ مشكلبت العمؿ كىذا يدؿ عمى أنيـ يقكمكف بالبحث عف حمكؿ لممشاكؿ التي 

 .تكاجييـ

 المستوى الكمي لمحور الإبداع التنظيمي في مؤسسة الخزف الصحي بالميمية: (24)الجدول رقم 
 الترتيب مستوى الأىمية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد الإبداع التنظيمي 

 1    عاؿ 0.788 4.030 الأصالة 

 3    عاؿ 0.878 3.808 الطلاقة

 2    عاؿ 0.591 3.967 المرونة

 4    عاؿ 0.840 3.674 الحساسية لممشكلات

          عال    0.643 3.874  الكمي
 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

تشير نتائج الجدكؿ أف مستكل الإبداع التنظيمي لدل أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة عالية، حيث 
 التي تشير إلى [4.20-3.41]، كىك ينتمي إلى الفئة (3.874)بمغ المتكسط الحسابي الكمي لممحكر 
كما يتضح مف نتائج الجدكؿ أف الانحراؼ المعيارم الكمي لممحكر .الخيار مكافؽ المقابؿ لممستكل العالي

 .يشير إلى كجكد تشتت منخفض في إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحكر (0.643)بمغ 

 تحميل إجابات أفراد العينة حول المحور الثاني: ثانيا

 تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الأول. 1

الجدكؿ التالي يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد العينة حكؿ عبارات 
 ".التكمفة" البعد الأكؿ
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 "التكمفة"المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد : (25)الجدول رقم 
رقم 

 العبارة
المتوسط                   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

تعمؿ المؤسسة عمى تخفيض أسعارىا مقارنة  16
 بمنافسييا

  1  مرتفع 0.782 4.02

تحاكؿ المؤسسة تقديـ أفضؿ الخدمات كالسمع  17
 لزبائنيا مع الحفاظ عمى التكمفة

 3  مرتفع 0.802 3.90

تخفيض المؤسسة أسعارىا باعتبارىا أحد العكامؿ  18
 الميمة لاستقطاب الزبائف

 2  مرتفع 0.735 3.90

    مرتفع 0.665 3.939 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 حيث بمغ المتكسط الحسابي عالية لدل أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة التكمفةيتضح أف مستكل 
التي تشير إلى الخيار المكافؽ المقابؿ لممستكل  [4.20-3.41]كىك ينتمي إلى الفئة  (3.939)بعدؿالكمي ؿ
. كىك أقؿ مف الكاحد (0.665)بعد بمغ ؿكما يتضح مف نتائج الجدكؿ أف الانحراؼ المعيارم الكمي ؿ. العالي

. التكمفة بعد المؤسسة تطبؽكبناء عمى آراء أفراد عينة الدراسة فإف 

معيارم  ك انحراؼ (4.02)أكلا مف حيث الأىمية بمتكسط  (16)جاءت العبارة كقد 
المرتبة الثانية كالثالثة عمى التكالي  بنفس المتكسط الحسابي   (17)ك (18)كجاءت العبارتيف ،(0.782)

 تشتت كبير عدـ كجكدكىذا يشير إلى عمى التكالي،  (0.802)ك (0.735)كانحراؼ معيارم  (3.90)قدره 
 ما يعني أنيـ مكافقكف عمى أف المؤسسة تقكـ عينة، فأغمبيـ مكافقكف أك مكافقكف بشدةاؿفي إجابات أفراد 

 .بتخفيض أسعارىا كتقديـ خدمات أفضؿ لاستقطاب زبائنيا، كسعيا لإرضائيـ

 تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثاني. 2

الجدكؿ التالي يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد العينة حكؿ عبارات 
 ".الجكدة" البعد الثاني
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد الجودة: (26)الجدول رقم 
رقم 

 العبارة
المتوسط                   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ خدمات ذات جكدة  19
 عالية لمتفكؽ عمى منافسييا

 1   عاؿ 0.589 4.20

تقدـ المؤسسة خدمات عالية الجكدة تضمف كلاء  20
 زبائنيا

 2   عاؿ 0.705 4.05

تستخدـ المؤسسة طرؽ متعددة لمرقابة عمى  21
 الجكدة

 3   عاؿ 0.893 3.83

       عال 0.554 4.026 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 حيث بمغ المتكسط الحسابي عالية لدل أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة الجكدةيتضح أف مستكل 
التي تشير إلى الخيار المكافؽ المقابؿ لممستكل  [4.20-3.41]كىك ينتمي إلى الفئة  (4.026)بعدؿالكمي ؿ
. كىك أقؿ مف الكاحد (0.554)بعد بمغ ؿكما يتضح مف نتائج الجدكؿ أف الانحراؼ المعيارم الكمي ؿ. العالي

. الجكدة بعد المؤسسة تطبؽكبناء عمى آراء أفراد عينة الدراسة فإف 

 ،(0.589)معيارم  كانحراؼ (4.20)أكلا مف حيث الأىمية بمتكسط  (19)جاءت العبارة كقد 
، كجاءت في (0.705)كانحراؼ معيارم  (4.05)المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره  (20)كجاءت العبارة 

كىذا يشير إلى ( 0.893)كانحراؼ معيارم  (3.83)بمتكسط حسابي  (21)المرتبة الثالثة كالأخيرة العبارة 
عمى أف المؤسسة انو لا يكجد تشتت كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة، فأغمبيـ مكافقكف أك مكافقكف بشدة 

 .تحرص عمى تقديـ خدماتيا بجكدة عالية لتحقيؽ التفكؽ عمى منافسييا

 تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثالث. 3

الجدكؿ التالي يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد العينة حكؿ عبارات 
 ".الكقت" البعد الثالث
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد الوقت: (27)الجدول رقم 
رقم 

 العبارة
المتوسط                   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

تسعى المؤسسة لمتميز عمى منافسييا مف خلبؿ  22
 تقديـ خدماتيا في الكقت المحدد

 2   عاؿ 0.768 3.89

تيدؼ المؤسسة مف كراء تقديـ خدماتيا في  23
 الكقت المحدد إلى تحقيؽ رضا الزبائف

 3   عاؿ 0.853 3.87

تمتزـ المؤسسة بتقديـ خدماتيا في الكقت المحدد  24
 باستمرار بغرض زيادة عدد زبائنيا  

 1   عاؿ 0.732 4.12

 عال 0.635 3.959 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

حيث بمغ المتكسط الحسابي عالية لدل أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة الكقت يتضح أف مستكل 
التي تشير إلى الخيار المكافؽ المقابؿ لممستكل  [4.20-3.41]كىك ينتمي إلى الفئة  (3.959)بعدؿالكمي ؿ
. كىك أقؿ مف الكاحد (0.635)بعد بمغ ؿكما يتضح مف نتائج الجدكؿ أف الانحراؼ المعيارم الكمي ؿ. العالي

. الكقت بعد المؤسسة تطبؽكبناء عمى آراء أفراد عينة الدراسة فإف 

 ،(0.732)معيارم  ك انحراؼ (4.12)أكلا مف حيث الأىمية بمتكسط  (24)جاءت العبارة كقد 
، كجاءت في (0.768)كانحراؼ معيارم  (3.89)المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره  (22)كجاءت العبارة 

كىذا يشير إلى ( 0.853)كانحراؼ معيارم  (3.87)بمتكسط حسابي  (23)المرتبة الثالثة كالأخيرة العبارة 
دة عمى أف المؤسسة انو لا يكجد تشتت كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة، فأغمبيـ مكافقكف أك مكافقكف بش

 لدييا القدرة عمى التحكـ في الكقت المحدد كاللبزـ لإرضاء زبائنو

 المستوى الكمي لمحور الميزة التنافسية في مؤسسة الخزف الصحي بالميمية: (28)الجدول رقم 
 الترتيب مستوى الاىمية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد الميزة التنافسية

 3    عاؿ 0.665 3.939       التكمفة

 1    عاؿ 0.554 4.026       الجودة

 2    عاؿ 0.635 3.959       الوقت

            عال 0.553        3.947         الكمي
 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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أف مستكل الميزة التنافسية لد أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة عالية، حيث  (28)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
 التي تشير إلى [4.20-3.41]، كىك ينتمي إلى الفئة (3.947)بمغ المتكسط الحسابي الكمي لممحكر 
كما يتضح مف نتائج الجدكؿ أف الانحراؼ المعيارم الكمي لممحكر .الخيار مكافؽ المقابؿ لممستكل العالي

، كىك أقؿ مف الكاحد، ما يشير إلى كجكد تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة عمى (0.533)بمغ 
 .عبارات ىذا المحكر

  اختبار نموذج الدراسة: المطمب الثالث
بيدؼ التأكد مف أف متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا، نقكـ بحساب معامؿ الالتكاء 

Skewness كمعامؿ التفمطحKurtosisكما ىك مكضح في الجدكؿ التالي ،: 

 (معاممي الالتواء والتفمطح ) اختبار التوزيع الطبيعي : (29)الجدول رقم 

 معامل التفمطح معامل الالتواء                    المتغيرات
 

 الإبداع التنظيمي
 2.095         1.451- الأصالة

     1.806     1.355- الطلاقة

     0.369     0.617- المرونة

     0.679     0.922- الحساسية بالمشكلات

     1.923    0.878- الميزة التنافسية
 spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 كىك بذلؾ أقؿ مف [-0.878 ، 1.451-]نلبحظ أف معامؿ الالتكاء لمتغيرات الدراسة تنتمي لممجاؿ 
 بينما معامؿ التفمطح يتراكح ،(3-, 3)،  كتقع ضمف مجاؿ المقبكؿ لمتكزيع الطبيعي المحصكر بيف 03

، 20 كتقع ضمف المجاؿ المقبكؿ لمتكزيع الطبيعي كىك بذلؾ أقؿ مف [2.095 ، 1.923]ضمف المجاؿ
كمنو يمكننا القكؿ أف متغيرات دراستنا تخضع لمتكزيع الطبيعي، ما يمكننا مف اختبار فرضيات دراستنا 

. (Cao,Dowlashahi,2005, p:542)باستخداـ الاختبارات المعممية 
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  اختبار فرضيات الدراسة: المطمب الرابع

لنصؿ إلى تقديـ أىـ  ، سنحاكؿ في ىذا الجزء الأخير مف الدراسة الميدانية اختبار فرضيات الدراسة
 : بالاعتماد عمى قاعدة القرار التالية، النتائج التي تكصمنا إلييا كبعض التكصيات

 كنقبؿ H0 نرفض الفرضية الصفرية 0.05 أقؿ مف sig الجدكلية ك tالمحسكبة أكبر Tحيث إذا كانت
 نقبؿ الفرضية 0.05 أكبر مف sigالجدكلية ك t المحسكبة أقؿ مف T، أما إذا كانت H1الفرضية البديمة 

 :كقد جاءت فرضية دراستنا كالتالي. H1 كنرفض الفرضية البديمة H0الصفرية 

لإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في  ( α≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .مؤسسة الخزف الصحي بالميمية

 :تتفرع ىذه الفرضية إلى مجمكعة مف الفرضيات الفرعية

للؤصالة في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة  (≤α 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 الخزؼ الصحي بالميمية؛

لمطلبقة في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة  (≤α 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 الخزؼ الصحي بالميمية؛

لممركنة في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة  (≤α 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 الخزؼ الصحي بالميمية؛

لمحساسية بالمشكلبت في تحقيؽ الميزة التنافسية  (≤α 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 .في مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية

 اختبار الفرضية الرئيسية : أولا

لاختبار ىذه الفرضية تـ إجراء تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد كقد جاءت النتائج كما مكضح في الجدكؿ 
 :التالي

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية : الفصل الثاني 

58 
 

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية: (30)            الجدول رقم
    R²      Sig r       القرار      

 H1    نقبؿ  0.541 0.000 0.292 الإبداع التنظيمي
  H0   نرفض

 sig<0.05                                                                             الميزة التنافسية: المتغير التابع
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد  sig( 0.000)مستكل الدلالة أف  (30)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
للإبداع  (≤α 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "قكؿ أنو اؿ يمكننا  كبتالي(0.05)

كما نلبحظ أف قيمة معامؿ ، الميميةبالتنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة الخزف الصحي 
% 29.2كىك يشير إلى مساىمة الإبداع التنظيمي في الميزة التنافسية بنسبة ( 0.292) بمغت R²التحديد 
كسندعـ أكثر نتائج اختبار ىذه الفرضية مف خلبؿ اختبار . يعكد إلى عكامؿ أخرل% 70.8كالباقي 

 : فرضياتيا الفرعية

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1

للأصالة في  (≤α 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "تنص الفرضية عمى 
 ".تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة الخزف الصحي بالميمية

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الأولى: (31)الجدول رقم
 القرار Beta الجدوليةT المحسوبة   Sig t البعد الأول

 H1    قبكؿ   0.322 1.987   2.294    0.024    الأصالة
  H0   رفض

 sig<0.05 الميزة التنافسية                                                                            :المتغير التابع

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 ، (1.987) الجدكلية tأكبر مف  (2.294)المحسكبة  tأف قيمة (31)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
يوجد أثر "أنو  ، كبالتالي يمكننا القكؿ(0.05)أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد  sig(0.024)مستكل الدلالة ك

للأصالة في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة  (≤α 0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .، اعتمادا عمى قاعدة القرار"الخزف الصحي بالميمية
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  اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

لمطلاقة في  (≤α 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "تنص الفرضية عمى 
  ".تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة الخزف الصحي بالميمية

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الثانية: (32)الجدول رقم
 القرار Beta الجدوليةt المحسوبة   Sig t البعد الثاني
 H1رفض  0.132 1.987 0.845 0.400 الطلاقة

 H0قبكؿ 
 sig<0.05 الميزة التنافسية                                                                             :المتغير التابع

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

، كمستكل الدلالة (1.987) الجدكلية tأقؿ  (0.845) المحسكبة tأف  (32)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
sig(0.400)  يوجد أثر ذو دلالة لا "أنو كبالتالي يمكننا القكؿ  ،(0.05)أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد

في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة الخزف الصحي لمطلاقة  (≤α 0.05) إحصائية عند مستوى دلالة 
 .، اعتمادا عمى قاعدة القرار"بالميمية

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3

لممرونة في  (≤α 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "تنص الفرضية عمى 
 ."تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة الخزف الصحي بالميمية

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: (33)الجدول رقم
      القرار Beta الجدوليةT المحسوبةSig t البعد الثالث

 H1   رفض  0.146 1.987 1.137 0.259    المرونة
  H0   قبكؿ

 sig<0.05 الميزة التنافسية                                                                               :المتغير التابع
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

كمستكل  (1.987) الجدكلية tأقؿ مف  (1.137) المحسكبة tأف ( 33)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ  
يوجد أثر ذو لا " أنو ، كبالتالي يمكننا القكؿ(0.05)أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد  sig(0.259)الدلالة 



 الدراسة الميدانية : الفصل الثاني 

60 
 

لممرونة في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة الخزف  (≤α 0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .، اعتمادا عمى قاعدة القرار "الصحي بالميمية

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4

لمحساسية  (≤α 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "تنص الفرضية عمى 
 ."بالمشكلات في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة الخزف الصحي بالميمية

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة: (34)      الجدول رقم
 القرار Beta الجدوليةT المحسوبة   Sig t البعد الرابع

الحساسية 
 بالمشكلات

 H1رفض -0.001 1.987 -0.006 0.995
 H0قبكؿ

 sig<0.05 الميزة التنافسية                                                                               :المتغير التابع

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

مستكل  (1.987) الجدكلية tأقؿ مف  (-0.006) المحسكبة tأف  (34)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
يوجد أثر لا " أنو ، كبالتالي يمكننا القكؿ (0.05)أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد  sig( 0.995)الدلالة 

 لمحساسية بالمشكلات في تحقيق الميزة التنافسية (≤α 0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .، اعتمادا عمى قاعدة القرار"في مؤسسة الخزف الصحي بالميمية
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 خلاصة الفصل

مف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ عرض كمناقشة نتائج آراء عينة الدراسة حكؿ الإبداع التنظيمي كالميزة 
 فجاءت الفرضية الرئيسية صحيحة لتؤكد أنو يكجد أثر ،التنافسية في مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية

، كقد أشارت النتائج إلى كجكد مستكل 0.05الإبداع التنظيمي عمى الميزة التنافسية عند مستكل الدلالة 
مرتفع لكؿ مف أبعاد الإبداع التنظيمي كالميزة التنافسية، كما تكصمت الدراسة إلى أنو يكجد أثر ذك دلالة 

 للئبداع التنظيمي عمى الميزة التنافسية بالمؤسسة محؿ الدراسة يفسره بعد 0.05إحصائية عند مستكل دلالة 
 .الأصالة ما عدا الأبعاد الطلبقة، المركنة، الحساسية بالمشكلبت
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ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الإبداع التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية، حيث تمت الدراسة 

كفي إطار الإجابة عمى الإشكالية المطركحة كالبحث في مدل . الميدانية في مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية
صحة الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة، كبعد استعراض لأىـ الأدبيات النظرية المتعمقة بمتغيرم الدراسة 

سقاطيا عمى المؤسسة محؿ الدراسة، تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج كالاقتراحات  .كا 

 نتائج الدراسة : أولا

 النتائج النظرية - أ

الإبداع التنظيمي ىك القدرة عمى إيجاد كخمؽ أفكار جديدة التي تتبناىا المنظمة سكاء كانت منتجات أك -  
خدمات أك تكنكلكجيا أك ممارسات إدارية جديدة، مف خلبؿ تحفيز العامميف عمى اتخاذ القرارات كحؿ 

 المشكلبت بأسمكب إبداعي جديد؛
الإبداع يتطمب قدرات عقمية تتمثؿ في التحسس لممشكلبت، كالأصالة كالطلبقة كالمركنة لتحقيؽ أىداؼ -  

 المؤسسة؛
 إف تحقيؽ ميزة تنافسية يتطمب مف المؤسسة العمؿ عمى تنمية كتجديد مكاردىا ك كفاءتيا؛-  
 إف الفرؽ بيف القدرة التنافسية لممؤسسات يرجع إلى الاختلبؼ كالتفاكت في كفاءاتيا كفعاليتيا؛-  
 .  كما أف الدراسات السابقة تصب في أف الإبداع يساىـ في تحقيؽ الميزة التنافسية-  

 النتائج التطبيقية- ب

جاء مستكل الإبداع التنظيمي في مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية عاؿ كفقا لمقياس الدراسة حيث بمغت -  
 ؛(3.874)قيمة المتكسط الحسابي الكمي 

جاء مستكل الميزة التنافسية في مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية عاؿ كفقا لمقياس الدراسة حيث بمغت -  
 ؛(3.947)قيمة المتكسط الحسابي الكمي

بالنسبة لأبعاد الإبداع التنظيمي، جاء ترتيبيا حسب درجة الأىمية في المرتبة الأكلى  بعد الأصالة -  
، كيميو (3.967)، كيأتي في المرتبة الثانية بعد المركنة بمتكسط حسابي قدره (4.030)بمتكسط حسابي قدره 

، أما بعد الحساسية لممشكلبت فقد جاء في (3.808)بعد الطلبقة في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدره 
 ؛ (3.674)المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي قدره 
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بالنسبة لأبعاد الميزة التنافسية جاء ترتيبيا حسب درجة الأىمية، في المرتبة الأكلى بعد الجكدة بمتكسط -  
، يميو بعد التكمفة في (3.959)، كفي المرتبة الثانية بعد الكقت بمتكسط حسابي قدره (4.026)حسابي قدره 

 ؛(3.939)المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدره 
أظيرت تحميؿ النتائج المتكصؿ إلييا أف الإبداع التنظيمي لو أثر عمى تنافسية المؤسسة كىذا ما يؤكد -  

 :صحة الفرضية الرئيسية، كىذا الأثر يفسره بعد كاحد فقط ىك الأصالة حيث أنو

للؤصالة في تحقيؽ الميزة التنافسية في  (≤α 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة -  
 مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية؛

لمطلبقة في تحقيؽ الميزة التنافسية في  (≤α 0.05) لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة - 
 مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية؛

لممركنة في تحقيؽ الميزة التنافسية في  (≤α 0.05) لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة - 
 مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية؛

لمحساسية بالمشكلبت في تحقيؽ الميزة  (≤α 0.05) لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة - 
 .التنافسية في مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية

 الاقتراحات: ثانيا

انطلبقا مف نتائج الدراسة التي تشير إلى كجكد أثر الإبداع التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية في 
 :مؤسسة الخزؼ الصحي بالميمية تـ الكصكؿ إلى بعض الاقتراحات كىي

 العمؿ عمى معرفة ككشؼ العكامؿ المؤثرة في أبعاد الإبداع سمبا لمعالجتيا؛-  
 فتح المجاؿ أماـ العماؿ لإبداء آرائيـ كمقترحاتيـ كالعمؿ بركح الفريؽ؛-  
 تكعية كتحسيس العامميف بضركرة الالتزاـ بالأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة؛-  
عقد برامج كدكرات تدريبية في مجاؿ فرؽ العمؿ المتعمقة بزيادة الإحساس بالمشكلبت، لتنمية رصيدىـ -  

 المعرفي كقدرتيـ عمى تكليد الأفكار بطلبقة؛
الاىتماـ باستخداـ أحدث ما تكصمت إليو التكنكلكجيا لضماف جكدة المنتجات التي تؤىؿ لمحصكؿ عمى -  

 .الميزة التنافسية
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 آفاق الدراسة: ثالثا
 :يمكف اقتراح بعض المكاضيع التي مف شانيا تكمؿ دراستنا كمف بينيا

دارة المعرفة عمى الإبداع التنظيمي؛ -  تأثير التعمـ التنظيمي كا 
 .دكر الذكاء العاطفي عمى الإبداع التنظيمي كأثره في تحسيف الميزة التنافسية -
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 الإستبانة: (01)الممحق رقم 

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

-جيجؿ-جامعة محمد الصديؽ بف يحي  

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

 قسـ عمكـ التسيير

إدارة المكارد البشرية: تخصص  

:استبانة  

 

 

 

 

 

 

 

 

:تحت إشراف الأستاذ:                                                       من إعداد الطالبتين  

نبيؿ سكفي. د* أسماء قحاـ                                                               *   

لامية عطريش*   

 

                                 تحػػػػػػػػػػػػػػػية طيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة

 أما بعد؛

دراسة _ أثر الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية نقكـ بإجراء دراسة حكؿ
كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة ماستر في عمكـ التسيير _ حالة

تخصص إدارة المكارد البشرية كنظرا لأىميتكـ في ىذا المجاؿ نأمؿ منكـ التكرـ للئجابة 
 .عمى عبارات الاستبانة بدقة، لأف تعاكنكـ يضمف جكدة النتائج

كنعممكـ أف جميع إجاباتكـ سكؼ تحاط بالسرية كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث 
 .العممي

 . كلكـ منا كؿ التقدير كالاحتراـ
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:في الخانة المناسبة (×)يرجى كضع العلبمة   

:البيانات الشخصية والوظيفية- أولا  

:الجنس- 1  

       ذكر                  أنثى

:السن- 2  

 

  سنة      40 سنة إلى أقؿ مف 30سنة                                         مف 30أقؿ مف 

  سنة فأكثر50 سنة                        50 سنة إلى أقؿ مف 40 مف 

:المستوى التعميمي- 3  

 ابتدائي                        أساسي                  ثانكم                   جامعي 

:الوضعية الاجتماعية- 4  

(ة)أرمؿ                 (ة)مطمؽ                (ة) عزباء                متزكج/أعزب   

 

:سنوات الخبرة- 5  

  سنكات         6-3 سنكات                                             مف 3أقؿ مف

  سنكات10 سنكات                                          أكثر مف 10-7 مف 

:الصنف الميني- 6  

 إطار                              عكف تحكـ                            عكف تنفيذ
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الإبداع التنظيمي: المحور الأول  

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 
موافق 
 بشدة 

رقم              العبارة            
 العبارة

 الأبعاد

.أمتمؾ القدرة عمى طرح أفكار متميزة       1          
.أحرص عمى تقديـ أفكار جديدة كمناسبة لمعمؿ      الأصالة  2 

.أفضؿ المغامرة في مجالات غير مألكفة       3 
.أنجز ما يسند إليّ مف مياـ بأسمكب متجدد       4 
يمكنني تقديـ أكثر مف فكرة خلبؿ مدة زمنية      

.قصيرة  
5  

 
 

 الطلاقة
أستطيع التعبير عف الأفكار بطلبقة أك صياغتيا      

 .في جمؿ مفيدة
6 

أمتمؾ القدرة عمى التخيؿ كالاستنباط لمكاجية      
.مشاكؿ العمؿ  

7 

.لدم القدرة عمى رؤية الأشياء مف زكايا مختمفة       8  
 

 المرونة
.أقكـ بتغيير رد الفعؿ تبعا لطبيعة المكقؼ       9 
أحرص عمى التكيؼ مع التغيرات الحاصمة في      

.مكاف العمؿ  
10 

أحرص عمى معرفة الرأم الآخر مف أجؿ      
.الاستفادة منو  

11 

  12 .أخطط لمكاجية المشكلبت التي يمكف حدكثيا     
الحساسية 
 بالمشكلات

.لدم رؤيا دقيقة لاكتشاؼ المشكلبت في العمؿ       13 
أتكقع الأحداث بما يتكفر لدم مف المعمكمات      

.كخبرات سابقة  
14 

أقكـ بتحميؿ مشكلبت العمؿ لمعرفة الأسباب      
.الحقيقية  

15 
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الميزة التنافسية: المحور الثاني  

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

رقم                      العبارة
 العبارة

.تعمؿ المؤسسة عمى تخفيض أسعارىا مقارنة بمنافسييا       16 
تحاكؿ المؤسسة تقديـ أفضؿ الخدمات كالسمع لزبائنيا مع      

.الحفاظ عمى التكمفة  
     17 

تخفيض المؤسسة أسعارىا باعتبارىا أحد العكامؿ الميمة      
.لاستقطاب الزبائف  

18 

تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ خدمات ذات جكدة عالية لمتفكؽ      
.عمى منافسييا  

19 

.تقدـ المؤسسة خدمات عالية الجكدة تضمف كلاء زبائنيا       20 
.تستخدـ المؤسسة طرؽ متعددة لمرقابة عمى جكدة       21 
تسعى المؤسسة لمتميز عمى منافسييا خلبؿ تقديـ خدماتيا      

.في الكقت المحدد  
22 

تيدؼ المؤسسة مف كراء تقديـ خدماتيا في الكقت المحدد      
.إلى تحقيؽ رضا الزبائف  

23 

تمتزـ المؤسسة بتقديـ خدماتيا في الكقت المحدد باستمرار      
.بغرض زيادة عدد زبائنيا  

24 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبانة: (02)الممحق رقم  

 

 اسم الجامعة الرتبة العممية لقب واسم الأستاذ
 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي أستاذ محاضر أ         نجيمي عيسى
 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي أستاذ مساعد أ         شاطر شفيق

 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي أستاذ محاضر ب   طويجيني زين العابدين
 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي أستاذ مساعد أ          عزيزي وداد

 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي أستاذ مساعد أ          بوفروم حنان 
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 الصدق الداخمي لمحاور الإستبانة: (03)الممحق رقم

 (الأصالة  )الصدق الداخمي لعبارات البعد الأول من المحور الأول 

 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 Q1 Q2 Q3 Q4 الأصالة 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,848
**
 ,669

**
 ,610

**
 ,906

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Q2 

Corrélation de Pearson  1 ,684
**
 ,595

**
 ,907

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Q3 

Corrélation de Pearson ,669
**
 ,684

**
 1 ,581

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Q4 

Corrélation de Pearson ,610
**
 ,595

**
 ,581

**
 1 ,795

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 

 الأصالة

Corrélation de Pearson ,906
**
 ,907

**
 ,853

**
 ,795

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 
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 (                                 الطلاقة)  من المحور الأولالصدق الداخمي لعبارات البعد الثاني

 Q5 Q6 Q7 الطلاقة 

Q5 

Corrélation de Pearson 1 ,587
**
 ,761

**
 ,896

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

Q6 

Corrélation de Pearson ,587
**
 1 ,636

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

Q7 

Corrélation de Pearson ,761
**
 ,636

**
 1 ,903

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 

 الطلاقة

Corrélation de Pearson ,896
**
 ,841

**
 ,903

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (المرونة)  من المحور الأوللبعد الثالثا  لعبارات الصدق الداخمي

 

 Q8 Q9 Q10 Q11 المرونة 

Q8 

Corrélation de Pearson 1 ,551
**
 ,139 ,288

**
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,169 ,004 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Q9 

Corrélation de Pearson ,551
**
 1 ,447

**
 ,336

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Q10 

Corrélation de Pearson ,139 ,447
**
 1 ,363

**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,169 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Q11 

Corrélation de Pearson ,288
**
 ,336

**
 ,363

**
 1 ,664

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 

 المرونة

Corrélation de Pearson ,736
**
 ,825

**
 ,639

**
 ,664

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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                    (تالحساسية بالمشكلا)  من المحور الأوللبعد الرابعاالصدق الداخمي             

 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q12 

Corrélation de Pearson 1 ,669
**
 ,468

**
 ,577

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

Q13 

Corrélation de Pearson ,669
**
 1 ,492

**
 ,583

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

Q14 

Corrélation de Pearson ,468
**
 ,492

**
 1 ,558

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 

Q15 

Corrélation de Pearson ,577
**
 ,583

**
 ,558

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

بالمشكلات_الحساسٌة  

Corrélation de Pearson ,858
**
 ,846

**
 ,715

**
 ,839

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 
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بالمشكلات_الحساسٌة   

Q12 

Corrélation de Pearson ,858 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

Q13 

Corrélation de Pearson ,846
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

Q14 

Corrélation de Pearson ,715
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

Q15 

Corrélation de Pearson ,839
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

بالمشكلات_الحساسٌة  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 99 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (لتكمفةا)  لعبارات البعد الأول من المحور الثانيالصدق الداخمي                

 

 J16 J17 J18 التكلفة 

J16 

Corrélation de Pearson 1 ,687
**
 ,571

**
 ,878

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

J17 

Corrélation de Pearson ,687
**
 1 ,571

**
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

J18 

Corrélation de Pearson ,571
**
 ,571

**
 1 ,821

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 

 التكلفة

Corrélation de Pearson ,878
**
 ,881

**
 ,821

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (الجودة)  لعبارات البعد الثاني من المحور الثانيالصدق الداخمي                 

 

 J19 J20 J21 الجودة 

J19 

Corrélation de Pearson 1 ,418
**
 ,300

**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,000 

N 99 99 99 99 

J20 

Corrélation de Pearson ,418
**
 1 ,371

**
 ,770

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

J21 

Corrélation de Pearson ,300
**
 ,371

**
 1 ,799

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 

 الجودة

Corrélation de Pearson ,692
**
 ,770

**
 ,799

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (الوقت)  لعبارات البعد الثالث من المحور الثانيالصدق الداخمي                

 

 J22 J23 J24 الوقت 

J22 

Corrélation de Pearson 1 ,679
**
 ,405

**
 ,862

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

J23 

Corrélation de Pearson ,679
**
 1 ,353

**
 ,856

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

J24 

Corrélation de Pearson ,405
**
 ,353

**
 1 ,705

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 

 الوقت

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,856

**
 ,705

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (الإبداع التنظيمي)  الأولالصدق الداخمي لأبعاد المحور        

بالمشكلات_الحساسٌة المرونة الطلاقة الأصالة   

 الأصالة

Corrélation de Pearson 1 ,764
**
 ,628

**
 ,421

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

 الطلاقة

Corrélation de Pearson ,764
**
 1 ,670

**
 ,601

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

 المرونة

Corrélation de Pearson ,628
**
 ,670

**
 1 ,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 

بالمشكلات_الحساسٌة  

Corrélation de Pearson ,421
**
 ,601

**
 ,594

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

التنظٌمً_الإبداع  

Corrélation de Pearson ,836
**
 ,896

**
 ,840

**
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 
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التنظٌمً_الإبداع   

 الأصالة

Corrélation de Pearson ,836 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

 الطلاقة

Corrélation de Pearson ,896
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

 المرونة

Corrélation de Pearson ,840
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

بالمشكلات_الحساسٌة  

Corrélation de Pearson ,795
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

التنظٌمً_الإبداع  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 99 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

89 
 

 (الميزة التنافسية)  الثانيالصدق الداخمي لأبعاد المحور            

 

التنافسٌة_المٌزة الوقت الجودة التكلفة   

 التكلفة

Corrélation de Pearson 1 ,499
**
 ,503

**
 ,767

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

 الجودة

Corrélation de Pearson ,499
**
 1 ,588

**
 ,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

 الوقت

Corrélation de Pearson ,503
**
 ,588

**
 1 ,858

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 

 الإبداع

Corrélation de Pearson ,493
**
 ,416

**
 ,682

**
 ,848

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

التنافسٌة_المٌزة  

Corrélation de Pearson ,767
**
 ,735

**
 ,858

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة  : (04)الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معامل الثبات ألفا لممحور الأول 
 الإبداع التنظيمي

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 15 

 

 

 معامل الثبات ألفا لممحاور ككل

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,922 24 

 معامل الثبات ألفا لممحور الثاني

  الميزة التنافسية

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,845 9 
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 البيانات الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة: (05)رقم الممحق 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,7 66,7 66,7 66 ذكر

 100,0 33,3 33,3 33 أنثى

Total 99 100,0 100,0  

  

 العمر      

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة30أقلمن  33 33,3 33,3 33,3 

سنة40سنةإلىأقلمن30من  34 34,3 34,3 67,7 

سنة50سنةإلىأقلمن40من  27 27,3 27,3 94,9 

سنة50أكثرمن  5 5,1 5,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

   

التعميمي_المستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 7 إبتدائً

 37,4 30,3 30,3 30 أساسً

 68,7 31,3 31,3 31 ثانوي

 100,0 31,3 31,3 31 جامعً

Total 99 100,0 100,0  
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الاجتماعية_الوضعية  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39,4 39,4 39,4 39 أعزب

 100,0 60,6 60,6 60 متزوج

Total 99 100,0 100,0  

 

 

رةالخب_سنوات  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات3أقلمن  17 17,2 17,2 17,2 

سنوات6إلى3من  16 16,2 16,2 33,3 

سنوات10إلى7من  23 23,2 23,2 56,6 

4 43 43,4 43,4 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 الصنف الميني

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,1 11,1 11,1 11 إطار

 32,3 21,2 21,2 21 عونتحكم

 100,0 67,7 67,7 67 عونتنفٌذ

Total 99 100,0 100,0  

 



 

93 
 

 

 

الطلاقة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثاني  

 

ٌمكننًتقدٌمأكثرمن 

فكرةخلالمدةزمنٌة

 قصٌرة

أستطٌعالتعبٌرعن

الأفكاربطلاقة

أوصٌاغتهافًكلمات

 مفٌدة

لديالقدرةعلىاقتراح

الحلولالسرٌعة

 لمواجهةالمشاكلالعمل

 الطلاقة

N 

Valide 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,76 3,82 3,85 3,8081 

Ecart-type 1,060 ,993 ,941 ,87817 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الإستبانة (: 06)الممحق رقم  

الإبداع التنظيمي: المحور الأول  

الأصالة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الأول  

 

لديالقدرةعلىطرح 

أفكارمتمٌزةوذات

 أصالة

أفضلالمغامرةفً أحرصعلى

 مجالاتغٌرمألوفة

أنجزماٌسندإلً

 بأسلوبمتجدد

 الأصالة

N 

Valide 99 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,15 4,07 3,86 4,04 4,0303 

Ecart-type ,919 ,929 ,948 ,844 ,78837 
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 المرونة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثالث

 

لديالقدرةعلىرؤٌة 

الأشٌاءمنزواٌا

 مختلفة

أقومبتغٌٌروجهة

نظريطبقالطبٌعة

 الموقف

أحرصعلىالتكٌف

علىالمتغٌراتالسائدة

 فًمكانالعمل

أحرصعلىمعرفة

الرأيالآخرمنأجل

 الاستفادةمنه

 المرونة

N 

Valide 99 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,83 3,88 4,09 4,07 3,9672 

Ecart-type ,959 ,848 ,730 ,746 ,59187 

 

الحساسية لممشكلات: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الرابع  

 

أتنبأبمشكلاتالعمل 

 قبلحدوثها

لديرؤٌادقٌقة

لاكتشافالمشكلاتفً

 العمل

أتوقعالأحداثبما

ٌتوفرلديمن

المعلوماتوخبرات

 سابقة

أخططلمواجهة

المشكلاتالتًٌمكن

 حدوثها

N 

Valide 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,47 3,60 3,94 3,69 

Ecart-type 1,215 1,029 ,697 1,131 
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بالمشكلات_الحساسٌة   

N 

Valide 99 

Manquante 0 

Moyenne 3,6742 

Ecart-type ,84020 

 

 

 المستوى الكمي للإبداع التنظيمي

 

بالمشكلات_الحساسٌة المرونة الطلاقة الأصالة  التنظٌمً_الإبداع   

N 

Valide 99 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0303 3,8081 3,9672 3,6742 3,8741 

Ecart-type ,78837 ,87817 ,59187 ,84020 ,64375 

 

الميزة التنافسية: ثانيالمحور ال  

التكمفة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الأول  

 

تقومالمؤسسةبتخفٌض 

أسعارهالقاءالمنظمات

المنافسةلتحقٌقمٌزة

 تنافسٌة

تحاولالمؤسسةتقدٌم

أفضلالخدماتلزبائنها

 معالحفاظعلىالتكلفة

تخفٌضالمؤسسة

أسعارهاباعتباهاأحد

العواملالمهمة

 لاستقطابالزبائن

 التكلفة

N 

Valide 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4,02 3,90 3,90 3,9394 

Ecart-type ,782 ,802 ,735 ,66558 
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الجودة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثاني  

 

بقاءواستمرار 

المؤسسةوالتفوقعلى

منافسٌهاٌستوجبتقدٌم

خدماتذاتجودة

 عالٌة

الخدماتذاتالجودة

العالٌةالمقدمةمن

المؤسسةتضمنولاء

 الزبونللمنظمة

تحاولالمؤسسةتقدٌم

خدماتعالٌةلتحقٌق

 مٌزةتنافسٌة

 الجودة

N 

Valide 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4,20 4,05 3,83 4,0269 

Ecart-type ,589 ,705 ,893 ,55467 

 

 

الوقت : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثالث  

 

تسعىالمؤسسةتقدٌم 

خدماتبالوقتالمحدد

 لتحقٌقمٌزةتنافسٌة

تقومالمؤسسةبتقدٌم

خدماتفًالوقت

 المحددلإرضاءالزبائن

التزامالمؤسسةبتقدٌم

الخدماتبالوقتالمحدد

 ٌؤديإلىزٌادةزبائنها

 الوقت

N 

Valide 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,89 3,87 4,12 3,9596 

Ecart-type ,768 ,853 ,732 ,63580 
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  المستوى الكمي لمميزة التنافسية                                        

التنافسٌة_المٌزة الوقت الجودة التكلفة   

N 

Valide 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,9394 4,0269 3,9596 3,9470 

Ecart-type ,66558 ,55467 ,63580 ,55398 

  (معاممي الالتواء والتفمطح )اختبار توزيع الطبيعي (: 07)الممحق رقم 

  

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 481, 3,019 243, 1,400- 99 التكلفة

 481, 651,- 243, 090,- 99 الجودة

 481, 844, 243, 661,- 99 الوقت

التنافسٌة_المٌزة  99 -,878 ,243 1,923 ,481 

N valide (listwise) 99     

 

 

 N Asymétrie   Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 481, 2,095 243, 1,451- 99 الأصالة

 481, 1,806 243, 1,355- 99 الطلاقة

 481, 369, 243, 617,- 99 المرونة

بالمشكلات_الحساسٌة  99 -,922 ,243 ,679 ,481 

التنظٌمً_الإبداع  99 -1,255 ,243 2,035 ,481 

N valide (listwise) 99     
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتيا الفرعية(: 08)              الممحق رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,541
a
 ,292 ,262 ,47579 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الطلاقة,المرونة,الأصالة,بالمشكلات_الحساسٌة  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,796 4 2,199 9,714 ,000
b
 

Résidu 21,279 94 ,226   

Total 30,076 98    

 

a. Variable dépendante : التنافسٌة_المٌزة  

b. Valeurs prédites : (constantes), الطلاقة,المرونة,الأصالة,بالمشكلات_الحساسٌة  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,175 ,337  6,449 ,000 

 024, 2,294 322, 099, 227, الأصالة

 400, 845, 132, 099, 083, الطلاقة

 259, 1,137 146, 120, 137, المرونة

بالمشكلات_الحساسٌة  ,000 ,077 -,001 -,006 ,995 

 

a. Variable dépendante : التنافسٌة_المٌزة  
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