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 أ

فػػرظفجفي ػػلجعلػػاجظمخا ػػرجظم، ػػر يجثيػػثجيا ػػؿجظأجيرتكػػزجاحػػلحجظمااظاػػلتجسظمااللػػلتجظمخلاػػ جسظم ل ػػ 
يحػلفجظملػ،ؿجظمكليلػ جمرفػاجاخاسيػلتجظمخػلاليفيجس،ػذمؾججيحبؾجأهاي جك،يرةيجمذم ظمخاؿجعلػاجظمسفػلبج،اتطل،ػلت ـيجسظا

تج،لهتالـجظرسؼجظمخاؿجافجظماسضسعلتجظمتيجثضيجسيخفجاسضسعجتلؾجظمااظالتجسظماالللتجأهفظف لجتثقؽ
لػػػلهـج،يئػػػ جظمخاػػػؿجتخت،ػػػرجأثػػػفجأهػػػـجظمات يػػػرظتجظمتػػػيجتجأفعلاػػػلبجظملػػػلسؾجظ فظر يجسمخػػػؿجظملػػػ،بجفػػػيجذمػػػؾجهػػػسج

ج.ظ اتلحي جسكللبت ـيجعلاجأفظئ ـجلمتلملللت لجعلاجاخاسيلتجظمخلاليفجس،،لاخك
ظمتثػػػفيلتجظمرئيلػػػي جظمتػػػيجيا، ػػػيجأ جااظاػػػ جاسظح ت ػػػلجفػػػيجإطػػػلرجتثفيػػػفججإثػػػف جتخت،ػػػرجظػػػرسؼجظمخاػػػؿ

، ػػل جملااظاػػ يجثيػػثجيتللعػػؿجظمخلاػػؿجاػػاجظمظػػرسؼجظماثيطػػ ج،ػػ ججظمالػػتق،لي جسظأهػػفظؼجظمكليػػ جظلالػػترظتيحيلت
أفجماخاسيػلتجفيػ ج ػؾجااػلجلاسججيماػسعجظمظػرسؼجظمتػيجيخػيشجاػفج  م ػلعلفةجاػلجيكيػؼجلػلسك جط،قػلججمف جعلا 

يػاف ججاخاسيػلتجظمخػلاليفجارتلخػ جكلاػتجفػلفلػلجماػف جفخلميػ جأفظبجظمخػلاليفيجظأفرظفجأهاي جك،يرةيجف ػيجتخػفجاقيل
ج.إماجاتلئججارغسبجفي ل
جخكسجعلػػػاجاتاايػػػ جستػػػسفيرج،يئػػػ ج،ظػػػرسؼجعاػػػؿجحيػػػفةجتػػػاطلػػػؽجتتحػػػ جظ فظرةجظمثفي ػػػ جإمػػػاجساػػػفجهػػػذظجظما

اتلحي تاف ج،ذمؾجإسججظمخالؿاخاسيلتج جتكلميؼجأقؿ.،افجطرؼجظمخلاليفجسججعلمي  ماجأفظبجاتايزجسحيفجسظا
 إشكالية الدراسةأولا: 

إيحػل،يجعلػاجظملػرفججظاخكللػللػيكسفجم ػلججتثققػتجمػف جظمخلاػؿظػرسؼجظمخاػؿجظمااللػ، جإذظججأفافجااطلػؽج
لل،ييجسفيجهذظجظ طلرججثقؽجفإفجم لجظاخكلستسفيجظماقل،ؿجإذظجمـجتجيكؿجاا الجأهفظؼسظمتاظيـجافج  ؿج،لسغج

ظاخكػلسجحجافجق،ؿجأغلبجظماالللتجظمحزظئري جمفسرجسأهاي جظػرسؼجظمخاػؿجساػلجمػذمؾجاػفجضظظمسججتالـظلاهي،رزج
إمػاجأفجلػ،يؿجظمااظاػ جظأفضػؿجمتثقيػؽجأفظبججظات،لهاػلج ػلرأيجساػفج ػ ؿجهػذظجظمتثليػؿجأفظبجظمخالػيفجرجعلا يأست

ظػرسؼجظمخاػؿجظمحيػفةجكخا ػرجفخػلؿجسالمػ جاػفججفيجثػلؿجإفرظك ػلجستركيزهػلجعلػاجحيفجمخلالي لجليكسفجا ت رظ
ثػػسؿججذهجظمفرظلػػ جسظمتػػيجت،لػػسرتجفكرت ػػليجثيػػثجتػػـجظمتركيػػزجعلي ػػلجاػػفج ػػ ؿجهػػأ ػػرجإيحػػل،يجعلػػاجظمااظاػػ جككػػؿ

جججججججججججججججججججججظمتلميػػػػػػػػػ  ججأف ج،اػػػػػػػػػلجإمػػػػػػػػػاجطػػػػػػػػػرحجظ  ػػػػػػػػػكلمي تػػػػػػػػػأ يرجظػػػػػػػػػرسؼجظمخاػػػػػػػػػؿجعلػػػػػػػػػاجأفظبجظمخػػػػػػػػػلاليفجظأاػػػػػػػػػرجظمػػػػػػػػػذ ج
 جيجل ؟بغة الجمود دبمأداء العاممين بمؤسسة  عمى ما مدى تأثير ظروف العمل
جطرحجاحاسع جافجظمتللالاتجظملرعي جظمتلمي  جقاالج،ج جعلاجظ  كلمي ،ساثلسم جاالجملإحل

 حيحؿ؟،هيجا تلؼجأاسظعجظرسؼجظمخاؿج،االل جاف،  جظمحلسفججال -
 حيحؿ؟،جسؼجظمخاؿجفيجاالل جاف،  جظمحلسفالجسظقاجظرج -
 حيحؿ؟،ظمحلسفججأفظبجظمخلاليفجفيجاالل جاف،  جظمتأ يرجعلافيججظرسؼجظمخاؿجسجظمفسرجظمذ جتلخ، هجال -
 ؟الم لرجظرسؼجعاؿجاالل، جمتثليفجأفظبجعحيحؿجافجتسفي، جثفجتاكاتجاالل جاف،  جظمحلسفجإماجأ -



 مقدمة
 

 

ب  

جفرضيات الدراسةثانيا: 
ججججججججج ظملرضػػػي جظمرئيلػػػي جظمتلميػػػ  جقااػػػلج، ػػػيلغ جظملػػػل،ق جسمتثقيػػػؽجأهػػػفظؼجظمفرظلػػػ ظاط قػػػلجاػػػفجظمتلػػػلالاتج

يجابي كبير تأثيرهناك ج-   .سة مدبغة الجمود بجيجلفي مؤس أداء العاممينلظروف العمل عمى  وا 
جيلي ج كالجلاذكرهاحاسع جافجظملرضيلتجظملرعي جظملرضي جظمرئيلي جإماججستتلرع

يحل،يجتأ يرجك،يرهالؾج -  .،حيحؿج جظمحلسفظمخلاليفجفيجاالل جاف، جأفظبعلاججظمتاظياي ظمخاؿججمظرسؼجسظا
يحل،يجك،يرجري تأهالؾج -  .علاجأفظبجظمخلاليفج،اف،  جظمحلسفج،حيحؿجظرسؼجظمخاؿجظمالفي مجسظا
يحل،يجتأ يرجك،يرجهالؾ - ج.فج،حيحؿل جاف،  جظمحلسجظمخلاليفجفيجاالجأفظبعلاجظمليزيقي ججظمخاؿجمظرسؼجسظا

 أهمية الدراسةثالثا: 
ججظمحيفل لجظرسؼجظمخاؿجفيجتثليزجظمخالؿجعلاجظمخاؿج  سضسعجأهايت جافجظماكلا جظمتيجتيلتافجهذظجظما

  جستتا ؿجأهاي جهذهجظمفرظل جفي
 جأفظبجظمخلاليف.جتثليفجظمخاؿجفيظرسؼججظمذ جتلخ، جظزجظمفسرإ،رج -
 حؿجتثليفجظرسؼجظمخاؿ.أمتيجت،لفرج، لجإفظرةجظماالل جافجظمتخرؼجعلاجا تلؼجظملخلميلتجظ -
ظماتػلئججظمتػيججاػفجظمحلػسفج، ػ فاجساػفير اكلايػ جظلػتللفةجالػاسميجتكافجظأهاي جظمتط،يقيػ جم ػذهجظمفرظلػ جفػيجإج-

علفةجت كيؿجس لؽج،يئ  جملإفظرييفعاؿجحيفةجتكسفجفظعا جساثلزةججتس لالجإمي لجسظمت لبجعلاجاخسقلتجظأفظبجسظا
 .أفظئ ـجعلامؾجإيحل،لجسظمخلاليفجفظ ؿجظماالل جاالجيا رجذ

جأهداف الدراسةرابعا: 
ج جيلي فؼجظمفرظل جظمتيجقاالج، لجظماجتثقيؽجحال جافجظأهفظؼجاحزهلجكالجت

 اخرف جظرسؼجظمخاؿجظمللئفةجفيجاالل جاف،  جظمحلسفج،حيحؿ. -
 ج.اؿجعلاجأفظبجظمخلاليفجفيجظماالل اخرف جاف جتأ يرجظرسؼجظمخ -
االلػػ جفػػيججأفظبجظمخػػلاليفجاػػؿجظأك ػػرجتػػأ يرظجعلػػاظلػػت  صجظماتػػلئججستقػػفيـجظلاقترظثػػلتجساخرفػػ جظػػرسؼجظمخج-

جاف،  جظمحلسفج،حيحؿ.
 الموضوع اختيارأسباب خامسا: 

جففختالجلا تيلرجسفرظل جهذظجظماسضسعجاسحزهلجكالجيلي جهالؾجأل،لبجذظتي جسأ ر جاسضسعي 
 ا ئا جظماسضسعجمت  صجتلييرجظماسظرفجظم، ري . -
 فيجفرظل جهذظجظماسضسعجفيجظماالل جظمحزظئري .جتالرغ، -
 ظمتخرؼجعلاجظرسؼجظمخاؿجظمللئفةجفيجظماالل جظمحزظئري . -
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 .تفايجأفظبجظمخلاليفجفيجاالل جاف،  جظمحلسفج،حيحؿاثلسم جف ـجأل،لبج -
جاثلسم جاخرف جالتس جأفظبجظمخالؿجفيجاالل جاف،  جظمحلسفج،حيحؿ. -

 الدراسة وأدوات منهجسادسا: 
ظمتثليلػػيجكساػػ جيلػػاحجماػػلج،فرظلػػ جظمظػػلهرةجعػػفجهػػذظجظماسضػػسعجعلػػاجظماػػا ججظمس ػػليججفرظلػػ جظعتاػػفالجفػػي

جظػرسؼجظمخاػؿجسا تلػؼجأاسظعػ جتقػفيـجفكػرةجثػسؿج،جظمس ليجيلػاحجماػلاا ججهيجفيجظمسظقايجفلمجقربجكال ججججججججججججججال ػسـ
جظأفظبجظلااتقػلؿ ـج فكػلفجمت،يػلفجتػأ يرججاػا ججظمتثليلػيظمجأاػليجسا تلػؼجظمخال ػرجظماثػففةجمػ ج تقيياػسججإمػاجال ػسـ

جظرسؼجظمخاؿجعلاجأفظبجظمخلاليفج، رضجإيحلفجظمخ ق ج،يا ال.
إمي ػػلجاػػفج ػػ ؿجظمفرظلػػ جظماظريػػ جسظ ت،ػػلرجاػػف ج ػػث جظملرضػػيلتجس احػػلزججتس ػػؿظمسملتأكػػفجاػػفجظماتػػلئجج

اخرفػػ جاػػف جتػػأ يرجظػػرسؼجظمخاػػؿججفػػيجلػػيلفيالظمػػذ ججظ ث ػػلئيعلػػاجظماػػا جججظلاعتاػػلفلػػيتـجايفظايػػ جظمفرظلػػ جظم
اػػاجظمالػػاسميفجفػػيججيجسذمػػؾجعػػفجطريػػؽجظما ثظػػ جسظماقل،لػػ ؿخػػلاليفج،االلػػ جاف، ػػ جظمحلػػسفج،حيحػػعلػػاجأفظبجظم
عفظفجظلت،يلفجيتضافججظماالل ي ج136أ ػؿججافجفرفج55ظماالل جقفرهلجع،لرةجيسح جإماجعيا جافجعالؿجج35سظا

ث ػػػؿجعلي ػػػلجقااػػػلج،إ ضػػػلع لجملاخلحلػػػ جتيجسمتثليػػػؿجستللػػػيرجظماتػػػلئججظماملفرظلػػػ جظماحتاػػػاجظأ ػػػليجاػػػفجفػػػرف
جظلاث لئي جظ ث لئي جاختافيفجفيجذمؾجعلا ج.SPSSجظمثزا جظلاث لئي جملخلسـ

ج الدراسات السابقةسابعا: 
ظمسضػػخي جج،خاػػسظفجظػػرسؼجظمخاػػؿجفظ ػػؿجظمااللػػ جسظاخكللػػلت لجعلػػاج(:3123-3122) ة سةةميمةدراسةةة براكتةة -1

حلاخ جظمثلججم ضػريججييجرللم جالحلتيرسظفجظم،البجسظ احلزيج،لتا ملخالؿيجفرظل جايفظاي ج، رك جاجظلاحتالعي 
جظمحزظئر.ج،لتا 

جظمفرظل جإماجاخرف ج جظما س   جسالهففتجهذه جعلاجهيجظجظرسؼجظمخاؿجفظ ؿجظماالل  اخكلللت ل
سهذظجافج  ؿجتثليؿجتأ يرجظرسؼجظمخاؿجظمتاظياي جسظماتا ل ججيملخاؿجفظ ؿجظماالل جظلاحتالعي ظمسضخي ج

ج ججظلات لؿفي جظمسضخي  جعلا جسظاخكلللت ل جظرججكاا رجظلاحتالعي سظ  رظؼ جسكذظ جظمالفي جم لي جظمخاؿ سؼ
جظأ جفي جظماتا ل  جظمسضخي  جعلا جسظاخكلللت ل جسظمثسظفز جظمرضجظلاحتالعي حسر جظلت فظـ جس ـ ظمسظيليججلملخالؿ

جإمي ل ججتيجتس لتظمهـجظماتلئججأملخالؿجفظ ؿجظماالل جسافججظلاحتالعي كاا رج لايجملسضخي ج
 جظما س   يجفقػفجفظ ؿجظمااللجظلاحتالعي فيالجي صجظرسؼجظمخاؿجظمالفي جسظاخكلللت لجعلاجظمسضخي ج -

فجظمخاػلؿجغيػرجرظضػيفجعػفجليللػ جظأحػسرجسظمثػسظفزجظماقفاػ جفظ ػؿجظمااللػ يجااػلجأ ػرجعلػاجأأ ،تتجظمفرظلػ ج،ػ
 ظمسضخي جظ حتالعي جملخالؿجغيرجحيفة.جأفسضخيت ـجظ حتالعي جسعلي جياكفجظمقسؿج
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جججج ظما  س ػػملخاػػلؿجفظ ػػؿجظمااللػػ ججظلاحتالعيػػ اػػلجظػػرسؼجظمخاػػؿجظمتاظيايػػ جسظاخكللػػلت لجعلػػاجظمسضػػخي جأ -
ظمحيػفةجظمتػيججحتالعيػ ظلاضخي جحيفةيجالتح جعفجظمخ قػلتجهيجسججظلاحتالعي أ ،تتجظمفرظل جأفجسضخي جظمخالؿج

 لل .اجسظ  رظؼجفظ ؿجظماجظلات لؿج لق لي
،خاػػػسظفجظمرضػػػلجظمػػػسظيليجمػػػف جظمخػػػلاليفجسأ ػػػلرهجعلػػػاجظأفظبجظمػػػسظيلييجفرظلػػػ ججحسةةةين سةةةمي: خةةةوام: دراسةةةة -2

جججججججظأكلفيايػػػػػػ جظمخر،يػػػػػػ جظم،ريطلايػػػػػػ ججؿعاػػػػػػلظأتط،يقيػػػػػػ جعلػػػػػػاج ػػػػػػ،ك جظمحزيػػػػػػرةجظملضػػػػػػلئي يجرلػػػػػػلم جالحلػػػػػػتيرجإفظرةج
 ملتخليـجظمخلمي.
ملاسظػؼجظم فؼجافجظمفرظلػ جهػسجاخرفػ جظمخ قػ ج،ػيفجفرحػ جظمرضػلجظمػسظيليجس،ػيفجظأفظبجظمػسظيليججسكلف

ج إمي لجظمتيجتس ؿجظماتلئججأهـيجسافجفيج ،ك جظمحزيرةجظملضلئي 
 هالؾجسعيجسف ـجفيجظماالل جسحاياجإفظرت لجيقضيج،لمتللعؿجظمالتارج،يفجظماالل جسظماسظليف. -
 ثيثجم جتأ يرجإيحل،يجأسجلل،يجعلاجأفظبجظماسظليف.فجماكلفجظمخاؿجأهاي جك،يرةج،إ -
حػػسرجسظمرسظتػػبجملاػػسظليفيجيكػػسفجهاػػلؾجأ ػػرجا لػػ جفػػيجظمزيػػلفةجظمتلػػسيقي جفػػيجظأعاػػفالجتكػػسفجهاػػلؾجليللػػ جات -

 الثسظجعلاجظأفظبجظمسظيلي.
هاػػػلؾجت،ػػػلفؿجملا ػػػلمحجظما ػػػترك ج،ػػػيفجظمااللػػػ جسظماػػػسظليفجسقػػػفجظ ػػػرجذمػػػؾجحليػػػلجفػػػيجظمرضػػػلجظمػػػذ جأ،ػػػفظهج -
 يقفاسا جملاالل . سظليفجفيالجي صجالجيث لسفجعلي جاقل،ؿجالظما
فرظلػػ جايفظايػػ جج-تثػػتجعاػػسظفجظػػرسؼجظمخاػػؿجسظمرضػػلجظما اػػيجملاخلػػـج:(2002/2007 ) عةةيري ميةسةة دراسةةة -3

يجت  ػػػصجتاايػػػ جظماػػػسظرفجظم، ػػػري يجحلاخػػػ جااتػػػسر يجلايػػػ جمسلايػػػ جايلػػػ يجرلػػػلم جالحلػػػتير،لماقلطخػػػ جظأسمػػػاجسظم 
 قلاطيا .

جججججججججج جسظمرضػػػػلجظما اػػػػيجملاخلػػػػـجتػػػػػأ يرسظمالفيػػػػجظلاحتالعيػػػػ سؼجظمخاػػػػػؿجاػػػػفجهػػػػذهجظمفرظلػػػػ جهػػػػؿجمظػػػػرججظم ػػػػفؼ
  جتلئججظمتيجتـجظمتس ؿجإمي لسافجظماجيعلاجظمخالي جظمتخلياي 

جظلاحتالعيػ سظمرضػلجظما اػيجملاخلػـجأفجظػرسؼجظمخاػؿججظمالفيػ جسظلاحتالعيػ هالؾجع ق ج،يفجظرسؼجظمخاؿج -
ججججلجعلػػػاجظمرضػػػلجظما اػػػيجملاخلػػػـج،يااػػػلجظػػػرسؼجظمخاػػػؿجظمالفيػػػ جتػػػاخكسجلػػػل،لجعلػػػاجظمرضػػػلجظمحيػػػفةجتػػػاخكسجإيحل،ػػػ

 ظما ايجملاخلـ.
علاجظمرضلجظما ايججظلاحتالعي أ فجتأ يرظجافجظرسؼجظمخاؿججظرسؼجظمخاؿجظمالفي سقفجتس لتجظمفرظل جأفج -

 ملاخلـيجسهذظجرظحاجإماجتأ يرهجظما،ل رجعلاجظمثيلةجظمالفي جملاخلـ.
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تثتجعاسظفج،يئ جظمخاؿجستأ يرهلجفيجتثفيفجالػتس جفخلميػ جأفظبجظملريػؽجج:(2002)  عبد السلام نعموندراسة  -4
ظعتافج ػلثبجظمفرظلػ جسقفجظمتر،س جماالل جظمتخليـجظم لاس يجرللم جالحلتيريجحلاخ جفرثلتجع،لسيجلطيؼيج

سلػػالت لجظمتاظيايػػ جالػػت فالجكػػؿجاػػفجظماقل،لػػ ججفػػيجاخلمحػػ جظم،يلاػػلتجسعػػرضج  ػػلئصجعلػػاجظماػػا ججظمس ػػلي
 سقفجتس ؿجظم،لثثجإماجظماتلئججظمتلمي  جسظلالت،يلف

ارئيػػ جأ ػػرتج، ػػكؿجك،يػػرجفػػيجتثفيػػفججغيػػرسججيػػ جايلػػ جتلػػسفهلج،يئػػ جعاػػؿجلػػل،ي االلػػلتجظمتخلػػيـجظم ػػلاس ج،سلا -
فرحػػ ججاػػؿجاػػفجثيػػثم ػػذهجظمااللػػلتيجسكػػذمؾجتػػـجظمػػتاكفجاػػفجترتيػػبجعال ػػرج،يئػػ جظمخمااتلػػ،يفجظجبأفظالػػتس ج

 أفرظفجعيا جظمفرظل .جإحل،لتجعلاجظظعتالفيجا ئات لجسظيليل
جالجيايزجهذهجظمفرظل جعفجظمفرظللتجظملل،ق  

علػػػاججسظاخكللػػػلت لعلػػػاجظػػػرسؼجظمخاػػػؿجظمتاظيايػػػ جسظػػػرسؼجظمخاػػػؿجظمالفيػػػ جج"لػػػليا ،رظكتػػػ ج"ركػػػزتجفرظلػػػ ج -
ظمسضػػػػخي جملخاػػػػلؿجفظ ػػػػؿجظمااللػػػػ جظما س  ػػػػ يجأاػػػػلجفرظلػػػػتالجفقػػػػفجتاثػػػػسرتجثػػػػسؿجظػػػػرسؼجظمخاػػػػؿجظمليزيقيػػػػ ج

 .حيحؿ،اف،  جظمحلسفج،ظمخاساي جظمخلاليفجفيجظماالل جججسظمتاظياي جسظمالفي جستأ يرهلجعلاجأفظب
ظمرضػلجظمػسظيليجسظأفظبجهسجاخرفػ جظمخ قػ ج،ػيفجج لكلفجظم فؼجاا "ثليفجلاياج سظـ"أالجفيالجي صجفرظل ج -

ججججهػػػػسجاخرفػػػػ جتػػػػأ يرجظػػػػرسؼجظمخاػػػػؿجعلػػػػاجأفظبججيظمػػػػسظيلييجسكػػػػلفجظأفظبجظمػػػػسظيليجات يػػػػرجتػػػػل،اجسفػػػػيجفرظلػػػػتال
 ظمخلاليفيجثيثجكلفجأفظبجظمخلاليفجهسجظمات يرجظمتل،ا.

علػػاججسظلاحتالعيػػ فقػػفجركػػزتجعلػػاجإيحػػلفجظمخ قػػ ج،ػػيفجظػػرسؼجظمخاػػؿجظمالفيػػ ج "اسايػػ جعػػرز "سفػػيجفرظلػػ ج -
ظمرضلجظما ايجملاخلـجيجأالجفيجفرظلتالجفقفجركزتجعلاجإيحلفجتأ يرجظرسؼجظمخاؿجظمليزيقي جسظمتاظيايػ جسظمالفيػ ج

ظما ايجضلجعرز جثيثجكلفجظمرجاساي جؼجفرظل جكلفجأفظبجظمخلاليفجات يرجتل،اج،  جثيثعلاجأفظبجظمخلاليفيج
 ملاخلـجهسجظمات يرجظمتل،ا.

جخاسايػػػ ظمااللػػػ جظمعلػػػاجظم،يئػػػ جظمتاظيايػػػ جفػػػيججت فقػػػفجركػػػزجفػػػيجفرظلػػػج(2002)ج"ع،ػػػفجظملػػػ ـجاخاػػػسف"فرظلػػػ ج -
تػأ يرجظػرسؼجظمخاػؿججتثفيػفجاػف جلجفػيجفرظلػتالجفقػفجركزاػلجعلػايجأاػظمتر،ػس جسأ رهلجعلاجفخلمي جظأفظبجظم فالتي 

 ظمخاساي جظلااتلحي .االل جظم،أاسظع لجظمتاظياي جسظمليزيقي جسظمالفي جعلاجأفظبجظمخلاليفجفيج
جهيكل البحثنا: ثام

ج    جف سؿجهي إماجج،ث الجمارحسةجافجظمفرظل جفقفجتـجتقليـحؿجتثقيؽجظأهفظؼجظأجاف
اػػػف ؿجمظػػػرسؼجظمخاػػػؿجاػػػفج ػػػ ؿج   ػػػ جا،لثػػػثيجظما،ثػػػثجظأسؿجقااػػػلج،ػػػلمتطرؽجظمػػػاجالػػػلهيـجج:ظمل ػػػؿجظأسؿ

أ يػرظجظما،ثػثجر يجسجألللي جثسؿجظرسؼجظمخاؿيجأالجظما،ثثجظم لايجفتالسمالجفي جظرسؼجظمخاػؿجفػيجظملكػرجظلافظ
جظم لمثجافج  ؿجظمتطرؽجظماج،خضجأاسظعجظرسؼجظمخاؿ.



 مقدمة
 

 

ح  

ع قػػػ جظػػػرسؼجظمخاػػػؿج،ػػػأفظبجظمخػػػلاليفيجاػػػفج ػػػ ؿج   ػػػ جا،لثػػػثيجظما،ثػػػثجظأسؿجتالسماػػػلجفيػػػ ججظمل ػػؿجظم ػػػلاي 
ألللػيلتجثػػسؿجأفظبجظمخػلاليفيج،ػػلمتطرؽجظمػاجالػػلهيـجألللػي جثػػسؿجظػرسؼجظمخاػػؿيجأاػلجظما،ثػػثجظم ػلايجفتالسماػػلج

جاليف.في جتقييـجأفظبجظمخلاليفيجسفيجظأ يرجتطرقالجظماجفسرجظرسؼجظمخاؿجفيجتثليفجأفظبجظمخل
فرظل جايفظاي جمتأ يرجظرسؼجظمخاؿجعلاجأفظبجظمخلاليفج،اف،  جظمحلسفج،حيحؿيجثيثجتالسمالجفيججظمل ؿجظم لمث 

جظما،ثثجظأسؿجتقفيـجاالل جاف،  جظمحلسفج،حيحػؿيجأاػلجظما،ثػثجظم ػلايجفتطرقاػلجظمػيجاا حيػ جظمفرظلػ جظمايفظايػ 
ج جظمفرظلػ جثػسؿجاثػلسرجظلالػت،يلفجسظ ت،ػلررظفجعياػسأ يرظجظما،ثثجظم لمثجافج ػ ؿجعػرضجسجتثليػؿجإحل،ػلتجأفػ

جفرضيلتجظمفرظل .ج
 صعوبات الدراسةتاسعا: 

جياكفجإ،رظزجأهـجظم خس،لتجظمتيجسظح تالجأ البجإحرظبجهذهجظمفرظل جافج  ؿجالجيلي ج
جقل جظمارظحاجظمتيجتالسمتجاسضسعجظرسؼجظمخاؿ.ج-
ج خس، جظمث سؿجعلاجظماخلسالتجافج،خضجظمالاسميف.ج-
جحل، جعلاج،خضجألئل جظلالت،لا .ج،خضجظمخالؿجظ جظاتالعج-

 حدود الدراسةعاشرا: 
جيلي جياكفجتثفيفجاحللاتجظمفرظل جكال

حرظبجهذهجظمفرظل جفيجاالل جاف،  المجال المكاني - ج.حيحؿ،جظمحلسفج جتـجتط،يؽجسظا
يجثيثج،فأتجفرظلػتالجفػيجظمحلاػبجظماظػر جظاط قػلجاػفج،فظيػ جملفرظل ج ظمزاايجلترةاق فج، جظمج المجال اليمني -

 01/03/2017ظاط قلجافجتلريخججهلإحرظبيجأالج،لمال، جملفرظل جظمايفظاي جفقفجتاتج(2016/2017)ظملا جظمحلاخي ج

ج.31/04/2017إلى 
تأ يرهػػلجاػػف جسججااللػػ جاف، ػػ جظمحلػػسفجظلػػتالجثػػسؿجظػػرسؼجظمخاػػؿجفظ ػػؿ جمقػػفجتركػػزتجفرجالمجةةال الموضةةوعي -

جج.ظمخلاليفجعلاجأفظب
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة
 

 

خ  

جمصطمحات الدراسةإحدى عشر: 
تخػرؼجظػرسؼجظمخاػؿج،أا ػلجكػؿجاػلجيثػيطج،ػلملرفجفػيجعالػ جسيػا رجفػيجلػلسك يجسايسمػ جظتحػلهججظروف العمل: -

ج(1)ظمخاؿجسظماحاسع جظميتجيخاؿجاخ لجسظماالل جظمتيجياتايجإمي ل.
جظأفظبج"جظما رحػلتجأسزجظأهػفظؼجظمتػيجيلػخاجظماظػلـجإمػاجتثقيق ػلجكاػلجياكػفجج:العاممين أداء - يق ػفج،ال ػسـ

ظمطلقػلتججلكيػرتخريل ج"جت سرجا رحلتجأسجأهفظؼجظ سرهلجاتلئججماف  تجاخطلةيجهذهجظماف  تجتاس ج، لجت
ج(2) . يج،تلليطجظمضسبجافجظحؿجإ،رظزجهذظجظمت سرجظمذ جتلخاجإمي جظماالللظماسحسفةجفظ ؿجظماال

يخػػرؼجتقيػػيـجظأفظبجعلػػاجأاػػ ج"جعاليػػ جتقفيريػػ جأفظبجكػػؿجفػػرفجاػػفجظمخػػلاليفج ػػ ؿجفتػػرةجزاايػػ ججتقيةةيم ااداء: -
اخيا جمتقفيرجالتس جساسعي جأفظئ جستخت،رجسظيل جظمااظا جالتارةجسضرسري جمتلػييرجظماػسظرفجظم، ػري جيجمتثقيػؽج

ج(3).ظمخاؿجس،أللسبجتلييرجظماالل ج،للترظتيحي فخلمي جأك،رجإذظجكلاتجارت،ط ج
ج

                                                           
ج4002 ،لبجظمحلاخ يجظ لكافري يجاالل جيج"" مدخل تحديد ااهدافجإدارة  اافراد والعلاقات الإنسانيةيج اسظاي  حجظم (1)
ج.204صجج
ج.36يجصج8991فظرجظما ض جظمخر،ي يجظمقلهرةيججتقييم ااداء،اثافجظماثلفيجتسفيؽجاثافيجج (2)
.846جيجص4002يجظمحزظئرافيري جظما رجسظمتسزيايججإدارة الموارد البشرية،س جسليل يجظثافج (3)



 
 

 

 الفصل الأول                       

 مدخل لظروف العمل

 تمهيد
 ظروف العمل.مفاهيم أساسية حول المبحث الأول: 

 ظروف العمل في الفكر الإداري.المبحث الثاني: 

 أنواع ظروف العمل.المبحث الثالث: 

 خلاصة
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 تمييد
إف العنصػػا الريػػات رعمرػػا  ػػف ارػػـ ال ػػثااف المػػد مػػة ا مػػد مافرػػف رثرػػ  ال نظ ػػ  الافر ػػ  ثا ػػـ  عػػ لـ 

 ػػػف الءةػػ لف ثالةع لرػػ ل ارػػ  معطػػػد  ر للرػػػ ـ رع رػػط انيػػطم،    ػػمث   ػػ ؿ  ػػملرا، ل لػػتلؾ م ػػعظ ال نظ ػػ   
 الع ؿ ال  م ا لما رف افائ، .الاصثؿ  اظ  ثااف ريار   م رزف ث اثلثر  ل،تا ال ثاف  ف خلاؿ 
ارم   ،  مد الثق  الاارف رررئ  الع ؿ المد رلثـ العػ  اثف مر،ػ  رػءفال ال ،ػ ـ  ف  ار  زاف  ال نظ   

 ػػؿ  لائ ػػ   ػػف ال ةيػػاا  المػػد مػػة ا مػػد  ػػاثؾ ال ػػثاف ال ثءاػػ  إلػػر،ـل ثاصػػرا  مػػفاؾ اف مػػثمرا ظػػاثؼ  
الريػػات ثفثامعػػد ثافائػػد ثالث ػػرا  المػػد مالػػؽ الػػثال ثالا رػػ  الع لرػػ  مػػد الع ػػؿل ارػػ  رػػةفت تلػػؾ إلػػظ مالرػػؽ 

 ارفاؼ الع  ؿ ثال نظ   ءءؿ.
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 المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول ظروف العمل
         م  اػػػػ لظػػػػاثؼ ال  فرػػػػ  فاخػػػػؿ ال نظ ػػػػ  ثالالعا رػػػػ  مػػػػد رػػػػ ف  ا  ػػػػا  اػػػػظ اللػػػػف اءػػػػز  ااءػػػػ  ا فااف 

 فا   العلاق   ا ن  نر  اف العػث  فمع،رزا ل فاع  الاااافل ظاثؼ ا ض لف ثالم،ثر ل ررن،  ء ن  نظا المد 
ع   ػ    ػف   للأ    ثا مػاافل رػؿ  ال نظ    م ل نظ   لر     مثف فمد ار  يدل ءؿ ال  فت لاع ؿ لرس

    العفرػػػػف  ػػػػف المعػػػػ ارؼ اػػػػثؿ ظ،ػػػػا  العػػػػ  ارف ثالمةػػػػ  لا  ا عم   رػػػػ  ثالنة ػػػػر  ثمػػػػد إطػػػػ ا رػػػػت  النظارػػػػ  
 الع ؿ. ظاثؼ

 المطمب الأول: تعريف ظروف العمل
ا فاارػػ  ثا  ػػر    ػػةخاا مػػد الفاا ػػ    انميػػا رعمرػػا  ثضػػثع ظػػاثؼ الع ػػؿ  ػػف ال ثضػػث    المػػد 

  ثاػػػػف       ػػػػ ـ اػػػػثؿ مافرػػػػف معارػػػػؼ امةػػػػ ؽلراػػػػث  ثالفاا ػػػػ   إا انػػػػد ا رثعػػػػف ثا ػػػػـ معػػػػفف اال ػػػػاثءر   ن،ػػػػ ل 
الع ػػؿل خ صػػ  اف ال نظ ػػ   م ماػػؾ  ػػ      رػػزف  ػػف  نظ ػػ   خػػا  ماءػػؿ  ن،ػػ   ل مم،ػػ  ثمل لرػػفر   لظػػاثؼ

 ثطاق،  الخ ص  مد مالرؽ ارفام، .
 ع ث ػ  الخصػ ئص المػد الع ػؿ رءن،ػ    ظػاثؼStringer and Liwin) )"لمػثرف ث ػمنعا"  ػاؼ ارػ 

  (1).ا مااف الع  ارف  ف رت  الررئ  م رز ررئ  الع ؿ مد ال نظ   ثال فاء  رصثاف  ر ياف  ف 
ال ارطػ  رػ لةاف  ػثال ء نػ  ماػؾ  ن،ػ    ع اػ  الظػاثؼ ثالعثا ػؿا اػظ  ء   ر ءف معارؼ ظاثؼ الع ػؿ

رػت  العثا ػؿ  اػظ افال  العثا ؿ فاخار  اث خ اعر ل ثالمد ل،   لاق   ر ياف ث را  ر يػاف ر لع ػؿ ث ػف  مػء را
 (2).ار  اث إرع ر  الع  ارف  

   ثمنل ػػـ د  ػػاثءد ا نػػ ل قر  ػػد رع اػػد المػػد ماػػرط ر لع  ػػؿ ثمثعػػ ثا ػػؿالع ػػؿ  ماػػؾ العء ػػ  رلصػػف رظػػاثؼ 
 (3).ل ث  فر اعم   ر إلظ  ثا ؿ منظر ر ل 

رػ لةاف  المػد ماػرط ع ػثع العثا ػؿ    اػظ ان،ػ  الع ػؿ رػؼ ظػاثؼ ف خلاؿ المع ارؼ ال ػ رل  ر ءػف معا 
           ء نػػػػػػػػػ  مرزرلرػػػػػػػػػ  )ء  ضػػػػػػػػػ لفل الضثضػػػػػػػػػ ل ثفاعػػػػػػػػػ  الاػػػػػػػػػاااف...( اث   فرػػػػػػػػػ   ا نػػػػػػػػػ ل مءفرمػػػػػػػػػد لع اػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػثال

ث رػػا ا ػػ ر ( ثالمػػد مػػة ا  اػػظ  الا ػػ ر  اامصػػ ا ث )ءػػ  عثا ثال ء مػػأ ( اث منظر رػػ  )ء  يػػااؼل اللرػػ ففل 
ناػػث   ثيػػعثا  ،ػػ  اػػد ثال ع ث ػػ  المػػد رع ػػؿ  ع امعػػ  )النة ػػر  ثالع ػػ ر ( ث ػػلا مد ثمثعػػد  ػػاثءد  دصػػام

  .ال ة    المد رنم د إلر، 

                                                           
 .95 ل ص1995ل  ع،ف ا فااف  الع   ل الار ضل السموك التنظيمي والإنساني، منظور كمي مقارن لالعفرؿ ن صا  ا ف (1)
 رػا  نيػثافل مخصػػص   ػػمرا  عل ا ػ ل  البيئةة الداخميةة ومسةةتوى الأداو الةوظيفي جةي الألأيةةزة الأمنيةة لالمػػثرعات إرػااررـ رػف العزرػز (2)

  .12 ل ص2003العاثـ ا  نر ل ءار  الفاا    العار ل ا ء فر ر  ن رؼ لاعاثـ ا  نر ل الار ضل 
(3)

  Eanfierre Citeau. gestion des ressources humaines, 4
eme

 édition, paris, 2002, P 168.   
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  العملظروف وأىداف دراسة المطمب الثاني: أىمية 
      لع  ػػػؿ فاخػػػؿ ال ة  ػػػ  رمػػػء ا رػػػ لظاثؼم   رػػػد رصػػػة     ػػػ لطػػػرا رمة  ػػػؿ ا ن ػػػ ف  ػػػط الظػػػاثؼ ال

 مػفنظد ثارفامػدل ثقػف مءػثف  ػرر  مػد المد رع ؿ مر، ل ملف مصرح رت  ا خراف  ػ  لا  ، ػ  مػد مالرػؽ ط ثا مػ
خ ص   نف   مءثف ماؾ الظاثؼ  را ثاضا  ال ع لـ ثالاػفثفل ث ػف رػتا ال نطاػؽ ف ػ  الضػاثاف إلػظ  افائد

  .  ثارفاؼ لا نظ  ار ر  ف  فاا   ظاثؼ الع ؿ ل   ل، 
 : أىمية دراسة ظروف العملأولا

راػػػػ ثؿ مطػػػػثرا ا  ػػػػد النظارػػػػ  ثملثرػػػػ  ا راػػػػ    رنرغػػػػد اف رنظػػػػا إلر،ػػػػ  رصػػػػةم،   اػػػـظػػػاثؼ الع ػػػػؿ 
عارػد الػتت لػـ المطررلر  اثلد ءاةرػ  يػ  ا  ثرعرػفف لمطػثرا ا فال ثزرػ فف ءةػ لف العػ  ارف ا  ػر   مػد العػ لـ ال

       إلػػػػظ الرعػػػػف النة ػػػػد لاعػػػػ  ارف ثمػػػػء را   ػػػػؿ ال نظ ػػػػ   ثال ة  ػػػػ   مػػػػد مالرػػػػؽ ارػػػػفام،  رثعػػػػد ارم    مػػػػد رعػػػػف
ل  ن،ػـ عػزل  ػف اثؼ الع ػؿ  اػظ العػ  ارف را ظػم،ـ مػءعزؿ  ف ثرار  ا رمـ ر ط ف مخطرط ات  ة    ثم

 نظ ـ ال ة    المد منةت ارفام،   ف خلالد.
ر ل ل رػؿ مػػثما ظػػاثؼ   ػؿ عرػػفف قػػف مػفمط الةػػاف ناػػث ا نعػ ز ثالمةػػثؽ ثمءػػثف اػ مزا لػػد لمالرػػؽ ارفامػػد 

اػثاؿ ل،ػ    رءػؿ ا لع  ؿ ا مل ف الةاف ان،  ا  س ثعثف ل إا اف فاا   ظاثؼ الع ػؿ مػد ات  ة  ػثماةز ا
ملػفرـ المثصػر   اللاز ػ  ث  للع  ارف  ثال ء ف  ار  اث إرع ر لمة را  اثؾ ا الرلر   ةياا،  مصةمثائف  فرفف ر

لملارؿ النثااد ال ارر  مد  اثؾ الع  ارف ثافائ،ػـ الػثظرةدل ثمن رػ  ثمطػثرا النػثااد ا رع ررػ  المػد منػم   ػف 
   مث  الع ؿ.  اظث لاع  ارف ظاثؼ  اظ ال اثؾ اليخصد   مث   افف  ةرف  ف ال

 ثانيا: أىداف دراسة ظروف العمل
  (1) مةرف فاا   ظاثؼ الع ؿ ريءؿ   ـ مد مالرؽ ا رفاؼ ا مر :

ثالمثعرد لامعاؼ   خماة  الع فف ثالةع ل  لا م رع م ءرف ال ة     ف ما رف افال  ثظةر،  رإمر ع الث  ئؿ ال -
 ؛اللثف ثالضعؼ مد افال الع  ارف مر، اظ نثااد  
      اا  ثقػػػفاا  العػػ  ارف ا ػػا  مطارػػػ  لخرػػ رمثظرةر،ػػ ثتلػػػؾ رءفائ،ػػ   اااملػػ لفااف ال ة  ػػ   اػػػظ إ  ػػ  فف  -

 ؛صعر  المنةرت  ن،ـ مد رعض ال ، ـ للا مة فف ثالءيؼ  ف ا  ء نر   ثقفاا  الع  ارف الء  ن  الع ؿ
العػ  ارف  ظاثؼل ا مر اثضط مر،  ل ر    المطثرا ا فاات ثال ،ند مد ررئ  الع ؿ ر  إ ط ئ،  ارع ف عفرفف  -

  ثالنة ر ؛ ااعم   ر 

                                                           
 .87 صل فثف  ن  نيا ل فاا الااما الع  عر ل رراث لالطرع  ااثلظل ، سيكولولأية العمل والعمال رف الاا  ف العر ثند (1)
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الظػػ راف مػػد  عػػػ ؿ اللرػػ فف ثالمثعرػػد لا اةث ػػرف ثم  ارػػػ   يػػػامرف  رػػا اللػػفاا  ا فاارػػ  لا ػػفاال ثال إظ،ػػ ا -
  ل  ررـ الاة  ل ثال اةث رف.ا اثر،ـ مد إرع ف ث  مث   ف العلاق   ا ن  نر  مد الع ؿ ثال

ال   ر   مد مةعرؿ الراا   المفاررر  ر لءيؼ  ػف  ،ػ اا  العػ  ارف الةعارػ  ث عػ ام،ـ ثقػفام،   اػظ مطػثرا  -
 ؛اا    ن  ر  اامر ع م،ـ الةعار ثن،   ط مص رـ رفمد ا   ل،ـ المد رة   ، اام،ـ

يػؼ  ػف  ثا ػؿ الضػعؼ ر لءف ػـ الخطػط المطثرارػ  ر ل ة  ػ     اظ المزثرف ر ل عاث     ف يءن، الع ؿ -
ث ػػفـ  لائ ػػ  ال نػػ ي الػػثظرةد  المع،رػػز ن،ػػ  ضػػعؼ فال العػػ  ارف مػػد ال ة  ػػ  ريػػءؿ  ػػ ـ المػػد مػػة ا مػػد ا

 الا ع  ؛ل ث فـ إير ع ع ؿل ثضعؼ المع،رز  فال ا    ؿلا
ا ػػ س العػػ  ارف لاع ػػؿ ثما ا،ػػـ لا ،ػػ ـ ثال  ػػةثلر   المػػد مثءػػؿ ل،ػػـ   ػػ  ر ػػ رـ مػػد ا نمػػ   الةعػػ ؿ  زرػػ فف -

 ؛الع ؿ رطار، العثفف ثال ثاصة   المد  التت رط رؽ  ع ررا
ع  ػػػ  ثا ػػػف ر ثا رػػػف الع ػػػؿ ثال ا مظػػػ   اػػػظ ال  ماءػػػ   ال االمػػػزاـريػػػ ؿ  تتا فاات الػػػ اانضػػػر ط مةعرػػػؿ -

 .الع ،ثاالمع  ؿ  ط 
 : العوامل المؤثرة جي ظروف العملالثالثالمطمب 

إف نع ح ال نظ    رامرط ر   ا   الةاف لع اػد ثرػت  ا خرػاف مػماءـ مر،ػ  ظػاثؼ الع ػؿ ال اضػر  لػف  
 الع  ؿ ثالثصثؿ إلر،  رن ؾ العفرف  ف العثا ؿ ال ة اف ثال م  ا  مد: 

 أولا: حلأم المؤسسة
اف رػت  ا خرػاف ممثاعػف فاخػؿ  ر  مرػ اإف اعـ ال ة  ػ  رعمرػا  ػف العثا ػؿ ال ػة اف مػد ظػاثؼ الع ػؿ 

خؿ ار   نف   رءثف اعـ ال ة    صغرا ث فف الع  ؿ ءررا  رةفت إلظ إ  ق  الااء  ثالمنلؿ فا لال نظ  
ثضػرؽ ا  ػ ءف   ز ػ  االع ػ ؿ ر ػرا ء ػاف  افالل ثرػتا رػةفت إلػظ مػفرثا ال نظ   ثر را مد معطرػؿ الع ػؿ

إتا ء نػػ  ال نظ ػػ  ءررػػاف مرءػػثف رنػػ ؾ اارػػ  لاااءػػ  ثالمنلػػؿ رػػةفت إلػػظ ما ػػرف افال  ا ػػ ال خصصػػ  لاع ػػؿل 
 .اانز   ث فـ  ر اامر حالع  ؿ ثتلؾ ر را يعثارـ 
 ثانيا: طبيعة نشاط المؤسسة

رعمرا رتا الع  ؿ  ف العثا ؿ المد مة ا  اظ ظاثؼ الع ؿ  ند رث الػتت راػفف ظػاثؼ   ػؿ  ،نرػ   
إتا ء ن  طررع  ني ط ال ة    رػث إنمػ    ر  ثاللفا التت رمن  ا  ط ني ط، ل م  لاثالمد رعا مثمار  ر لءرة

 ضػ لف ثمعنػا الضثضػ ل لءػد الث  ئؿ ال نزلر  م،تا النثع  ف النيػ ط رمطاػا الفقػ  ثمػثمرا قػفا ءػ مد  ػف ا
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    نػػػثع  ػػػف الظػػػاثؼ رمطاػػػارػػم ءف الع ػػػ ؿ  ػػػف إم ػػػ ـ   ا،ػػػـ ريػػءؿ عرػػػف لػػػتلؾ مطررعػػػ    ػػػؿ نيػػ ط ال ة  ػػػ  
 (1)ث مطار   الع  ؿ لمالرؽ ا فال ال ارـ.مءثف مرع  لا ع    المد رعا اف

 العمالية الاتحاداتثالثا: 
رعػػػػف   ء نػػػػ  النل رػػػػ   الع  لرػػػػ  ملمصػػػػا  اػػػػظ اللط  ػػػػ   ااقمصػػػػ فر  مطػػػػثا  إلػػػػظ اف ا مػػػػف  إلػػػػظ  

مءمةد ر ثضثع  ات ا النل ر  م،مـ رءؿ امع ر   الع  ؿل ار  اف ،فؼ إلظ مالرؽ الارحاللط     المد ا م
      ثال  ػػ ث    ا عػػثا ثالمعثرضػػ   المل  فرػػ  رػػؿ اصػػرا  م،ػػمـ ر خماػػؼ ظػػاثؼ الع ػػؿ  ػػف خػػلاؿ اامة قػػ 

  ط اار ا ا    ؿ.
 رابعا: التدخل الحكومي

         عظػػػػػػـ ال ة  ػػػػػػ   مخضػػػػػػط ل ع ث ػػػػػػ   ػػػػػػف الميػػػػػػارع   ثاللػػػػػػثانرف ال معالػػػػػػ  رػػػػػػ  عثا ث ػػػػػػ    إف 
  ػػػؿ رػػػت  الضػػػغثط مػػػة ا  اػػػظ    ا ػػػ   إفااف   ف لع  ػػػؿؼ رػػػت  ال  ػػػ ئؿ رػػػ خملاؼ نيػػػ ط الثمخماػػػ الع ػػػؿل

الع ػؿ ثالمعثرضػػ    ثا  ػػف ثال ػلا   مػد ررئػػ  الميػارع   ال معالػػ  ر لع ػؿ ثالمثظرػؼ ػػف ار ،ػ  مػد ااف ثالا مػ
 ال ع ي   ث ء مأ  ن، ر  الخف  .ث الثم ف  اث مد ا ل  الععز

 الاقتصاديةخامسا: الظروف 
  اظ امع ر   ا مااف ث   ا  م،ـ رإاف  الطارلمرف: ااقمص فر مة ا الظاثؼ 

 ؛ عرن   مث  الاخ ل مد  نطل   -
لػظ اػف  ػ   - فاع  ال ن م   مد اللط ع التت رنم د إلرد المنظرـل ثرنطرؽ رتا رصة  خ ص   اظ الصن    ثا 

ل ارػ  ال ن م ػ  مر ػ  ررن،ػ     المد ا م،فؼ إلظ مالرػؽ الػارح اظ ال  ميةر   ثا فااا  الاءث ر  ء ل نظ 
 العرف لا ثااف ال م ا . اـثاا مخف اظ عثفف الخف   

       مضػػػػعؼ قػػػػفاف ال ة  ػػػػ   اػػػػظ  ػػػػاض  اةػػػػزا  ا ػػػػملط ا ا مػػػػااف  ااقمصػػػػ فر ث ػػػػط زرػػػػ فف الضػػػػغثط 
 ػػف ا اػػظل  زارػػ   رنرػػ  ث رارػػ (ل ء ػػ  ر ءػػف لا نظ ػػ   تا  الءةػػ لا  الع لرػػ  اف معػػتا إلر،ػػ  الع ػػ ؿ  اعػػثا)

 ػ  ر ػ  ف   اػظ ء لع ػؿ ال لائػـ الػتت رالػؽ لصػ ارد نػثع  ػف الاضػ  ر خلاؿ  اض  اةػزا   رػا اقمصػ فر 
 (2)مالرؽ تامد.

 

                                                           
 .87 صل فثف  ن  نيا ل فاا الااما الع  عر ل رراث لل الطرع  ااثلظ، سيكولولأية العمل والعمال رف الاا  ف العر ثند (1)

 
دارة الموارد البشرية رف الغة ا انةدل   (2)  .48 -45 ص ل ص2002فرفف لانيال ا  ءنفار ل ل فاا الع  ع  العالسموك التنظيمي وا 
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 داريالثاني: ظروف العمل جي الفكر الإ المبحث
لثـ ند ا ثل  فاا   رت  الظاثؼل ار   ػثالمنظار   ال ة اف لظاثؼ الع ؿ الللف ظ،ا  العفرف  ف 

رت  النظار   ثال م  اػ  مػد ال فا ػ  الءلا ػرءر ل ال فا ػ  ال ػاثءر ل ر  ضػ م  إلػظ ال ػفااس  لرعض ر لمطاؽ
 الافر  .

 المطمب الأول: المدرسة الكلاسيكية
لػ  ثا ػال ارػ  نظػا  لاع  ػؿ  اػظ انػد  ا ا صػفاالءلا ػرءر  ر لءة رػ  اانم عرػ  ثا  للف ارم ػ  ال فا ػ  

رعػض اثاف رػت   ف لػدل ارػ   ػنمطاؽ إلػظالنثااد ال  فرػ  رػد ال اةػز ثء ثؿ ثر،مـ ر صاامد اليخصر  ثاف 
  ،   م،ـ مد مة را ظاثؼ الع ؿ فاخؿ ال نظ  .رـ إال فا   ثا

 أولا: تطور الحركة العممية
         يػػػػػػ،ف  الثارػػػػػػ   ال ماػػػػػػفف ا  ارءرػػػػػػ  مطػػػػػػثاا  ااثظػػػػػػ  مػػػػػػد ااءػػػػػػ  ا فااف العا رػػػػػػ  ثخ صػػػػػػ  خػػػػػػلاؿ 

ال مزارػف ل  ػ ا  ثاا ػمغلاؿالءررال ثخ ص  مد اللط ع الصن  د  ااقمص فترعف المث ط  (0091 -0011) الةماف
العا رػػػ  الافر ػػػ  ثمطػػػثا المءنثلثعرػػػ  ثظ،ػػػثا  ع ث ػػػ   ػػػف الػػػاثاف مر ػػػ  ر ػػػ ظ رػػػػ  ااءػػػ  ا فااف  ااخماا ػػػ  

 م ػ ـرانصػا اث رارـ  ف ال ةءارفل ملف    ا ثفإر امثف  ث ل رنات ع ن  ل   راثامارفرارؾ م العا ر   ا   ؿ 
 .ةرا  رمطثرا ا نم عر  الصن  ر رةال  اظ فاا   ا  س الء

 ضا غػػػنظـل مثظػػؼ نمػػ ئ  فاا ػػػمد ثراث ػػد لد  ا ػػد  ػػػااءػػػ  ا فااف العا رػػ  مءػػثرف مثعػػػ ا ػػم،فم للػػف 
 ػػف الط قػػ  الريػػار  ريػػءؿ مع لرػػ  ثقػػفاف  اػػظ مطػػثرا ا نم عرػػ ل ثالع ػػؿ ثالاػػف قػػفا ال  ػػمط ع  ػػف   ػػمة ففاا

تلؾ  ف خلاؿ الماءرػز  اػظ  رػفا المخصػص مػد ث ظ مخةرؼ إنم عر  الع ؿ الصن  دل ال يءلا  المد اف  إل
 عد.الاثامز ال  فر  مد ميعرط ا فال ا نم  ثا م  فالع ؿل ثمفارا ا مااف الع  ارفل 

 ثممعاظ  امءزا  نظار  ا فااف العا ر  مر   راد:
 ؛ ر  مد ا فااف لزر فف ا نم عر ا  س العا ا مخفاـ -
  ؛ا فال ا نم عد المخصص( لامط   مث  مل رـ الع ؿ )اث ا م  ف -
ثقرػػ س ثضػػط ا  ػػس العا رػػ  مػػد ا فااف اللاز ػػ  لملرػػرـ ا فال ا نمػػ عد  ػػف خػػلاؿ فاا ػػ  الااءػػ  ثالثقػػ   -

   ف  ا ا  الع ار   ا نم عر .  ثا مرع فر افال الع  ؿ  الااء    را الضاثار  مد
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 ثانيا: رواد  الحركة العممية
العفرف  ف الر ا رف مد ااء  ا فااف العا ر  إلظ إاع ع اصثؿ الااء    ػ،      امع   اظ الا ـ  ف 

 ػػرف مثال ،إا اف الااءػػ  ن ػػ  ثمطػػثا   ػػف خػػلاؿ ع،ػػثف العفرػػف  ػػف الرػػ ا رف  (0008 -0581)مافارػػؾ مػػ راثا
  قثا ػػفر ل ث ػػف رػ  فاافل ث ػػف رنػػ  ارػػف  ػػف ا يػػ اف إلػػظ الػػاثاف ا ثائػػؿ الػػترف ا ػػ، ثا ريػػءؿ معػػ ؿ مػػد صػػر  

 (1)   راد: رةال الاثاف
 شارلس بابيج  -أ

 1830 ػػف  ػػ ـ  ا مرػػ اارمطػػثرا  ع ث ػ   ػػف ال ةػػ ررـ ثتلػؾ  (Charles Babbage)  رػػ رر  يػػ الس  قػ ـ

فال ا نمػػ عد ريػػءؿ  ػػ ـل ثقػػف اػػ ثؿ الم رػػز رػػرف ءػػؿ  ػػف ا مصػػف  لاعفرػػف  ػػف ال يػػءلا  الن ع ػػ   ػػف ء ػػ  
     ر لثقػ   اارم ػ ـالمد معاض ل،  ال نظ   الصن  ر  ثال يءلا  ا فاار ل ثاءف  اظ ضػاثاف الةنر  ال يءلا  
مػ راثا مر ػ  رعػف مػد فاا ػمد  ا م ػف ال ػ   ل ثرػث ا  ػاثا الػتت  ر  ػمخفاـإلػظ ع نػا فاا ػ  الثقػ   الض ئطل

 لاثق  ثالااء .
 ىنري ماتكاف -ب

      اارػػػػػد خػػػػػلاؿ الةمػػػػػافضػػػػ رط  مػػػػػد العػػػػػرش ث  ػػػػػؿ  ػػػػػفراا ل صػػػػنط العمػػػػػ ف ال    مءػػػػػ ؼ رنػػػػػات  للػػػػف ءػػػػػ ف
دارة  ػثـ ث ( ثنيا ءم رد ال 1880-1893) رػد   ارػ  طػاح مالمنشآت العامةة والخاصةة كمفة المصنوعات وا 

 مد المنظرـ ثالاق ر  ثارمـ رفثا مالرؽ ارفاؼ ال نظ  .ا   لرا الملارفر  ال عم فف 

 ىنري تاون -ج
 ر  ػػ دالصػػن  ر  المػػد  امػػ   ااػػف ال خمػػا رف ثصػػ اا ال نيػػءف Henry Towne) ( رنػػات مػػ ثف رعػػف 

ا  ػ لرا ال ن،عرػ  مػد  ر  ػمخفاـاثاخا اللاف لم  ط  يا ثالارط ا ثؿ  ف اللاف العيارفل ثرث اثؿ  ػف قػ ـ 
 ارف مد الػثؿ ا فااف  اػظ إفااف ال نظ  ل ثقف ق ـ معلا رمطررؽ ماؾ ا  س مد  نيءمد الصن  ر ل ثا  الع 

   ؿ ل،ـ.  ايفء ر ا م  فضاثاف 
 جردريك تايمور -د

                                                           
       2005ل فاا ال  ػػػراف لانيػػػا ثالمثزرػػػطل   ػػػ فل الطرعػػػ  ا ثلػػػظ ،المنظمةةةةظريةةةة ن ،خرضػػػا ءػػػ ظـ ا ػػػثفل خارػػػؿ  ا ػػػف ا ػػػف اليػػػ  ع (1)

 .46ل 45 ص ص
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ررن ل إط ا ما ةد ق ـ إت اند ( 0008 -0581)"مافارؾ م راثا ال ،نفس   ـر ااء  ا فااف العا ر   اقمان 
مد المنظرـ ثالاق ر   عم فا  اظ ا  ػ لرا العا رػ  مػد فاا ػ  الثقػ   لف   ف ار  ا   لرا ال  اخماة عفرف 

   االػػ   الع ػػؿ اػػظ خرامػػد ء ،نػػفس ث اػػظ  لااظ مػػد لم ا ػػؿ  ثاممااضػػ مدثالااءػػ  ثقػػف رنػػظ مطثاامػػد الةءارػػ  
                   ا  ػػػػػػػػ لرا العا رػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػمخفاـالػػػػػػػػتت مع نرػػػػػػػػد ال نظ ػػػػػػػػ  عػػػػػػػػاال ا ثالضػػػػػػػػر ع فا،ػػػػػػػػل  ػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ  لااظمػػػػػػػػد
 مد الع ار   ا نم عر .

 ئػ م،ر ػف خػلاؿ مد فاا ػ  الثقػ  ثالااءػ ل  ا  س العا ر  ا م  فم راثا  اظ ضاثاف  اممااض  ملثـ 
 ءاة    فر    ءن .مرءقؿ الع  ؿ رإنع ز   اد رء اظ ءة لف ث الظاثؼ ال  فر  ثالمنظر ر  لءد رلثـ 

العللانر  مػد افال     ف ار   ءس مررانةس ا  س ملارر  المد ا م فر   ثقف رنظ م راثا ما ةمد  اظ 
ال نظ   نظ ـ يرد  غاؽ  ا مرار لعثانا ال  فر  ملط لم ءرف ال نظ    ف مالرؽ ارفام، ل ملف  ثاارم  ـالةاف 
   (1)راد: المد ا م فر   ف خلاؿ    ااممااض  المة  لا  ال  فر  ثر ءف مافرف ارـ  اخادفممـ 
        ثر ػػػ  رطاػػػا ؿ ر لمثعرػػػدالنظػػػا إلػػػظ الع  ػػػؿ  اػػػظ انػػػد  لػػػ  إنم عرػػػ  لا رػػػ   ال ػػػاط  المػػػد ميػػػاؼ  ارػػػد مرلرػػػ -

 ؛ ند منةرت 
 ؛ثءة لم،ـ مد ا فال  ند رةفت إلظ زر فف خراام،ـ صمخصالا م  ف  رفا  -
 ؛ات  فف ال اةث رف لاائرس الثااف مافرف نط ؽ ا يااؼ -
 ثال ار  ءا   ق    ال نظ   رػفمط اعػمع  ائر ر  لما رف ءة لف ا فالاعف ا عا ال  فت ال فمثع لاع  ؿ فر   -

 ؛،ف  مد إنع ز ا    ؿ ال ثءا  لدثامز   فر  اء ا ءا   ض  ؼ الع  ؿ عثا  امةع 
م،ث  اقمص فترمصاؼ ا ن  ف رايف ث للانر   نف مع  اد  ط إفااف ال نظ   المد رع ؿ ر،  ار  اند اعؿ  -

 ؛ فت ا     ل ض  ة  ع،ف  ا نم عدرعمرا الع نا ال 
ا نم عد ال رتثؿ ثا مرػ ا   لضر ع مد الع،فا فا مرع  اضرغم  ف ا اثا فاا   الثق  ثالااء  ارف  ف ا  -

رػف ال ء مػأ    إفاار  ث ا ر   ػا ر  للرػ س ءةػ لف ا فال ر ثضػث ر  رعرػفا  ػف ال ثاقػؼ اليخصػر  مػد مافا   
 ؛مد ال نظ   الصن  ر 

  عر .ر لااء   الةرزرثلثعر  ثالعضار  ثمة  ا،   ط ااء   الآل  لةاض مالرؽ الءة لف ا نم اارم  ـ -
 م راثا مد مطثرا ال نظ   الصن  ر . ا م ف التت  للامع   ث ف رن  رنظا رثضثح

  ف ار  ف ال ر ف  المد  ففر  م راثا ملف اءف  اظ ا  س المد رعا اف ماءـ نظ ـ الع ؿ  انطلاق 
 (1):نفءا  اظ  ررؿ ال   ؿ ث ف رت  ا  س ا    ؿ ث رؿ فاا مد مثزرط

                                                           
 .48ل ص المرلأع السابق (1)



 مدخل لظروف العمل                                                                                          الفصل الأول
 

 

17 

 
 

العا ر  اف لامخصص ا ا ءررا  اظ ا نم   ثءة لمد إلظ ع نا انػد  ما  ا فااف: والتخصصتقسيم العمل  -
رةفت إلظ ض  ف  را العا ر  ا نم عر  را  رمثلظ ءؿ يخص  ،    اففف ا  ا الػتت ر ػ  ف  اػظ إمل نػد 

 ريءؿ اءرا.
 م راثا اف رن ؾ طارل  ثااػفف   اػظ  فال الع ػؿ رءقػؿ ع،ػف ثا ػاع ثقػ ل لػتلؾ  را لمعمل: الطريقة المثمى  -

رت  الطارل  ال  اظ  ف طارػؽ الراػ  ال  ػم ا ث ااقرػ   ػفف ءػ ؼ  ػف الع ػ ؿ ا نػ ل مػءفرم،ـ  ر ءمي ؼاثصظ 
 لثاعر،ـ ث ا ثل  من رط الااء   المد رةفر،  الع  اثف.

،ػ ف الػتت رصػرا الةػاف ا نػ ل رفاا ػ    فرػفف مػد  عػ ؿ ا ع ا ثعارػقػ ـ مػ راثا  اللأسةمي: الإلأيةاددراسة  -
ااءػػ    رػػا ضػػاثار  رلػػثـ ر،ػػ  الةػػاف ا نػػ ل الع ػػؿ  نػػد  رػػا الضػػاثات ثالػػتت رنيػػء  ػػف  ،ػػ فااعثرػػث    اػػد

 رػا الضػاثات  ػف خػلاؿ فاا ػ   ،ػ فااعر را نلػص المػفارا ثقػف اػ ثا اللضػ ل  اػظ  رع ؿ رطارل  خ طئ 
 الااء  ثالز ف.

    ثار  ثاػػفف ا ثا ػػا ثثاػػفف  صػػفار ا رػػ  الفاا ػػ   المػػد قػػ ـ ر،ػػ  اثاف ا فااف العا رػػ  ضػػا وحةةدة الأوامةةر:  -
ال  ػػةثلر  إت معػػفف   صػػ فا ا ثا ػػال ثمػػـ المءءرػػف  اػػظ اف ا رثضػػط  ازفثاعرػػ  اام ػػ ؿإت ا ر ػػمطرط الةػػاف 

 ضرف.الع  ؿ مد ثضط رطاا  ند مطررؽ اثا ا  ف  صفارف قف رءثن ف  مع ا 
 ا: تقييم نظرية الإدارة العمميةثالث

نعاػػػ  ا فااف العا رػػػ  مػػػد زرػػػ فف ا نمػػػ   ثرػػػث ال،ػػػفؼ ا    ػػػد الػػػتت  ػػػع  إلرػػػد ثرػػػ لا ـ  ػػػف تلػػػؾ 
 (2)ثتلؾ  ن، : اانمل فا  ف  معاض  لاء را

رػػ ل لءػػف المخصػػص إنء ا  ا ر ءػػفم رػػؿ لامخصػػص الع رػػؽ مػػد الع ػػؿل ثايػػؾ اف رنػػ ؾ م ئػػفف لامخصػػص  -
 ؛ثقمؿ اثح ا رفاع ثال ر فاف ؿا الالءررا رةفت 

   ماءرػػػػػز نظارػػػػػ  ا فااف العا رػػػػػ   اػػػػػظ الطارلػػػػػ  ال  اػػػػػظ لاع ػػػػػؿ فثف اف مػػػػػارط تلػػػػػؾ رنػػػػػثع الع ػػػػػؿ ثالظػػػػػاثؼ  -
 ؛ر،  ال ارط 

لػـ رعنػثا  ،ػ رعرالعا د لاعػ  ارف ثثضػع   رػ ف  ل،ػ ل إا اف  م ااخمر اماف   الطارل  العا ر   ف   ار   -
الع ػػؿ ث ػػف  ػػـ معاررػػد إلػػظ اػػرفل مػػ ف لػػـ  مػػد رثضػػط الةػػاف اءمةػػثارمطررػػؽ ماػػؾ ال رػػ ف  مػػد الثاقػػط الع اػػدل إت 

                                                                                                                                                                                           
 .56ل 55ل ص ص 2006ال  ل  ل    فل  الطرع  والوظائف(،مبادئ الإدارة )نظريات والعمميات  ا ف ق  ـ اللارثمدل  (1)
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ا فااف  م رػػػ  صػػػلاار مد ثميػػػؿ مػػػد الراػػػثغ ال عػػػفؿ ال ةػػػاثض مػػػد ا نمػػػ   ارعػػػف  ػػػف الع ػػػؿ فثف اف مما ػػػؿ
 ؛  ةثلر  مءرراد ثمفاررد

 ػػ  مع راػػ  ا فااف العا رػػ  الع  ػػؿ ا ن ػػ ند مػػد ا نمػػ  ل مءلز ػػ  العػػ  ارف رمءفرػػ  الع ػػؿ  ، ػػ  ءػػ ف ق  ػػر   -
     ز ػػػف  عػػػرف  انلضػػػ ل ارػػػد إا رعػػػف  اا مػػػااض رػػػتل ثلػػػـ م ػػػ ح ل،ػػػـ ر ن قيػػػ  تلػػػؾ اث  ػػػةثلرف  ػػػف المنة فا ػػػثا

 ؛ ف المطررؽ
اةػػاف ل نظػػا   نػػف  ا نم عرػػ  الاػػثامز  ن  ػػا ل يػػءا   ار اػػ  الاػػثامز ال عنثرػػ ل ث ميػػا  مػػد إرعػػ ف اػػؿ -

 الع  ؿ ءإن  ف  نعزؿ.
م،  ا ثنظ ثااعم   ر لعثا ؿ ال اثءر  لرعض اار  ا فااف العا ر   ف إ ة ل،  ثر لا ـ     رةخت  اظ نظ

ر  ل،ػػ  لااػػثامز ال عنثرػػ ل مإننػػ  ا ن ػػمطرط اف ننءػػا الػػفثا ال،ػػ ـ الػػتت لعرمػػد رػػت  النظارػػ  مػػد  إلػػظ العػػ  ارف ثا 
  ر  مد ا فااف.ا ا دل ثقر   ا را   العا ر  ثالعمطثرا ا نم   ثزر فمدل ثماءرزر   اظ ا  اثا الع

 المطمب الثاني: المدرسة السموكية
  ا ػػم ف  رػػتاعػػؿ زرػػ فف اانم عرػػ  ث   ػػف الع   ػػ  ا نػػ ل الع ػػؿال فا ػػ  ال ػػاثءر  ر ػػاثؾ الةػػاف ث  ارم ػػ 

 م ػػػػ عل ارػػػػ   ػػػػنمطاؽ الػػػػد رعػػػػض اثاف رػػػػت  ال فا ػػػػ          اػػػػـ ااعال فا ػػػػ   ر فئ،ػػػػ  ث اائ،ػػػػ   ػػػػف  اػػػػـ الػػػػنةس ث 
 را   المد ق  ثا ر،   ف اعؿ فاا   ظاثؼ الع ؿ. ا ثالفاا    ث 

 أولا: مدرسة العلاقات الإنسانية
خػػػػلاؿ خراامػػػػد ثفاا ػػػػ مد  ثضػػػػط نظارمػػػػدارػػػػ   اائػػػػف نظارػػػػ  العلاقػػػػ   ا ن ػػػػ نر ل ومةةةةاي التةةةةون رعمرػػػػا

ل ثنةػف  ػط  ع ث ػ   ػف ز لائػد ا  ارءرػ  ث   ا  مد ا فاار  مد ياء  ثر ػماف الءمارػؾ مػد الثارػ   ال ماػفف
 ف رت  الفاا    رػث  عامػ  مػء را  ػفف  ضا غال مثف الي،راف ثء ففاا    رث ر ا ا  ارا    ام  مر   رعف 

      ث  رػػت  الفاا ػػ  اػػل ثم ػػف ال مغرػػاا  ال  فرػػ  ء  ضػػ لف ثظػػاثؼ الع ػػؿ ثممػػاا  الاااػػ   اػػظ إنم عرػػ  العػػ  ارف
نم عرػػػػ   قمصػػػػ فر اارػػػػث  عامػػػػ   ػػػػ  إتا ءػػػػ ف رنػػػػ ؾ  لاقػػػػ  رػػػػرف الاػػػػثامز      ثالظػػػػاثؼ ال  فرػػػػ  ل ءػػػػ ف الع ػػػػؿ ثا 

ق ػػـ  ارػػ  لف ثالضثضػػ ل ثالاػػاااف ث رارػػ ل عامػػ  مػػء را ا ضػػ  ػػف اعػػؿ  ا راػػ    ػػا   ػػفعػػف  ارالعػػ  ارفل ث 
مارػػػؽ المعارػػػ  ثمارػػػؽ ال ااقرػػػ  ثااػػػظ ا ػػػا ا ضػػػ لف مثعػػػف زرػػػ فف  ل ع ث ػػػ  الفاا ػػػ  إلػػػظ مػػػارلرف  ػػػ رثالمػػػثف 

 ضػ لف  نػف  الةارلرفل الةارؽ التت زاف   نف  ا ض لف ثالةارؽ التت رلرػ  ا ف ال عنثر   ل ثاامة عا نم عر  
    (1)  رم  مـ خةض ا ض لف قارلا ماـ ممء ا ا نم عر  اث ال عنثر   لف  الةارلرف.

                                                           
 .39ل 38ص  ل ص2009ل فاا ا  ف لانيال    فل الطرع  ا ثلظ لجي الإدارةتطور الفكر والأساليب صراد عرا العمرردل  (1)
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 ـ ق ـ رعزؿ       لا  مد  ام  خ ص  ثمـ مامرا   ا،ف رار  راصاف  اظ مماا  ااا   مر رنػ  
ثءتلؾ ا  ررط الع ؿ ل،ف ء ن  تا  مماا   خماة  ث نف قرػ س إنمػ ع،ف ريػءؿ   ػم ا ثعػف اف رنػ ؾ ما ػرف 

مارؽ الرا  اف رن ؾ مد ا نم عر  ثلءف فثف ثعثف  لاق  ررف ا نم عر  ثظاثؼ الع ؿ ال  فر ل ثقف ا منم  
     نػػ ي الع ػػؿ ثا يػػااؼ ا ثؿ رػػث  ل ػػ  ارف ا   ػػررف  ػػف خػػلاؿ صػػ، راخم ثا ػػؿ اخػػا  مة ػػا رػػت  الزرػػ فف  ػػـ 

طررػ  ث ااػ  رػرف رعضػ،ـ ا  ػا الػتت  اعم   رػ ال يماؾل مةد إط ا الع  ؿ ا ثؿ رمل  ػـ العػ  اثف  لاقػ   
يػػػعا العػػػ  اثف رػػػءر رم،ـ  ػػػف خػػػلاؿ مزثرػػػفرـ رػػػةفت إلػػػظ افال الع ػػػؿ رنيػػػ طل ثمػػػد ظػػػؿ الع  ػػػؿ ال ػػػ ند ملػػػف 

 (1).ر  م ااا ااالرـر ل عاث    ث   ع 
 (2)راد: ث ف ارـ النم ئ  المد مثصا  إلر،  فاا    رت  النظار    

 ؛ثارـ  ن صا ا نم  نم عر  ا ن  ف  اثا الع ار  ا  -
 ؛اثح ال عنثر  ثالزر فف ا نم عر ال اامة عرن ؾ  لاق  طافر  ررف  -
 ؛الاثامز ال عنثر  ا مخفاـثافر  ا مءةد لزر فف ا نم عر  رؿ رعا  ااقمص فر الاثامز  -
 ؛ا نيثئد ثارفامدرعا  اظ ال نظ   الملاا  ف ا ض ل المنظرـ  را الا  د ث عام  ا  لر -
ف رتا النظػ ـ راعػا افثاا ر  ػ   ثاقمص فرإلظ ءثن،  ءر ف ق نثنر  ر  ض م   اعم   دال نظ   نظ ـ  إف - ل ثا 

 .مد مافرف  اثؾ الةاف
 ثانيا: نظرية ذات العاممين

لػتلؾ  الػفم  دثالمػء را  الا عػ  إلػظ فاا ػ  إيػر ع  ر ا ػمن ف  غمافارػؾ رازرػا  ق ـ رمطثرا رت  النظارػ  
 رن ػاة نر مػد   مد  فف  ف الياء  يخص( 911)اثالد  فال ع ث    ف ال ،نف رف ثال ا  ررا ير ع  اظ 
  ػػػةالرف  مثعرػػػد   ل  ػػػف خػػػلاؿا الاػػػ ف  الاػػػا ا ػػػاث   مد ماػػػفف ا  ارءرػػػ  ثا ػػػمخفـ مػػػد فاا ػػػمػػػد الثارػػػ   ال

   :ماافللأ
 ثاللن    مد   اؾ؟  اض ء اظ   مث   ف ال مظ يعا  ر -
 ث فـ الاض  مد   اؾ؟ اا مر ل مظ ميعا رء اظ   مث   ف  -

        ف لفرػػػدل ثقػػػف صػػػنؼ رػػػت  العثا ػػػؿ طاػػػا  ػػػف ءػػػؿ مػػػاف ثصػػػؼ الظػػػاثؼ المػػػد  ػػػرر  رػػػفرف اليػػػعثاررارػػػ  
  ع ث مرف. ظلإ

 الداخمية  العوامل -

                                                           
 .63 ل ص2013فاا ال  راف لانيال    فل ل الطرع  ا ثلظل ، إدارة المنظمات منظور كمي  عف  رف ال ،فت     فف (1)
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 عم   رػػ اا ػػط رػػاـ    ػػاث لاا عػػ    ان ػػع   طاػػؽ  ار،ػػ  ر لعثا ػػؿ الفامعرػػ   ر يػػاف ثاممعاػػؽ ر لع ػػؿ 
  (1)ا نع ز مد الع ؿل الماقر ل ثاام  ؿ المطثا ثالملفـ الثظرةد. ملفرا ثمالرؽ التا  ثممض فثال

يػعثا ر لاضػ  الرةفت ثعثف العثا ؿ الفاخار  )الفامعر  اث ال اةػزف( مػد  ءػ ف الع ػؿ ثريػءؿ  لائػـ إلػظ 
  فـ الاض .ثاللن    لف  الع  ارفل لءف  ر ر،  ا رةفت إلظ اليعثا را ل  

 خارلأيةالعوامل ال -
 عػػػػ   ا ػػػط ال ان ػػػػع   ممعاػػػؽ ر لررئػػػػ  ال ارطػػػ  ر لع ػػػػؿ ثاطاػػػؽ  ار،ػػػػ  ر لعثا ػػػؿ الصػػػػار  اث الثق ئرػػػ  

 الة رثلثعر  ثا  ف ثالا  ر  مد راـ    اث.
 (2)ثمي ؿ العثا ؿ الخ اعر     راد:

فاام،   ر    -  ؛ال نظ   ثا 
 ؛العلاق   ررف ال ياؼ ثال اةث رف  -
 ؛العلاق   ررف الز لال مد الع ؿ -
 ؛ا عثا ثال ء مأ  -
 ؛ا  ف الثظرةد  -
 ؛ال اءز الثظرةد  -
 ؛ظاثؼ الع ؿ ال  فر  -
 .ق   ال،اـ ا فاات مدالعلاق    -

 الع ػػؿ  ثا ػػؿ اخػػا   رػػا ا عػػا ثظػػاثؼ ال ػػفرارف إلػػظ انمرػػ  مػػد مثعرػػد  رازرػػاغللػػف ا ػػ،   نظارػػ  
 ثال ر     ثالمد ر ءف اف مفمط الع  ارف لاع ؿ.

العفرػػف  ػػف ال ػػفرارف  رم ػػ ـر زاؿ ماظػػظ مػػان،ػػ  ا  لانظارػػ  إاالمػػد ثع،ػػ   اانملػػ فا ث اػػظ الػػا ـ  ػػف 
ثرعثف  نظار ال اقماام، العثا ؿ الفامعر  المد  ا مخفاـالترف را ثلثف زر فف الفامعر  لف  الع  ارفل ثال رؿ ناث 

  (3)العا ر  ال علفف. ةافا  لغ   ،ا  ث ر ط  خ لر   ف ال صطاا   ثال ـا مخفف رازراغ تلؾ ءاد لءث 
 المطمب الثالث: المدرسة الحديثة

                                                           
          2004ثائػػػؿ لانيػػػا ثالمثزرػػػطل   ػػػػ فل ل فاا  ل الطرعػػػ  ال  نرػػػػ، السةةةةموك التنظيمةةةي جةةةي المنظمةةةةات الأعمةةةال ا ػػػثف  ػػػار  ف الع رػػػ ف (1)

 .287ل 286ص  ص
 .287 ل صالمرلأع السابق (2)
 .117 صل 2004ل    فل ثالمثزرطل فاا ا  ف لانيا ، السموك التنظيميا رف  ارـ (3)
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رػت  ال ػفااس نعػف  رػرف الافر ػ  لفاا ػ  ا فااف ث ػف  ع ث ػ   ػف ال ػفاخؿ  اػظ ال فا   الافر   معم ف
 ثنظار  ا فااف الر ر نر .امر ل  فا   النظـل ا فااف ر  رفاؼل ال فا   الظ

 
 

 أولا: مدرسة النظم
م ػػعظ رػػت  النظارػػ  إلػػظ مغررػػا العلاقػػ  رػػرف عثانػػا المنظػػرـ ث مغراامػػد ات انػػد المنظػػرـ رػػث  رػػ اف  ػػف 

 انظ   ما ر   مفاخا  ث ماارط  مع ؿ ض ف ا ط ا الءاد لانظ ـ.
ءػثف  ػف مثال لصػثف ر لنظػ ـ رػث الػتت رثمعمرا نظار  النظػ ـ ث ػرا    ارػ  لمة ػرا ا يػر ل ثا اػفا ل 

 خا  مد رعض،  الرعض.ااعزال  مف
معمرػػا ال ػػثاف  ـ  اػػظ  صػػنط  ػػ ثاليػػءؿ المػػ لد رثضػػح ا طػػ ا العػػ ـ ل ة،ػػثـ النظػػ ـ ث نػػف مطررػػؽ النظػػ 

الخ ـ ر   ر   فخلا  ثالآا  رد الع ار   ثال اط رد ال خاع  ل ار  ملفـ رت  ال ػاط لا عم ػط مػد الررئػ  
 تا مالؽ الاض  ر لن ر  لا  م،اؾ زاف  ء ر  ا نم   ال ثع  إلظ ال ثؽ.إم ر  اث الخ اعر لالفاخا

 العام لمفيوم النظام طارالإ (:10)الشكل رقم                   
  
 
 
 
 
 
 

 .63 صل 2006ل    ف لفاا م نرـ لانيا ثالمثزرطل الطرع  ال  ل   ،الحديثةأساسيات الإدارة  لخرضا  ر اؾل اظ  المصدر:         

 ثانيا: الإدارة بالأىداف
الن   ثت ا صػؿ مػد  طاػط الخ  ػرنر    ػف  " (Peter Drucker )اررما فااء  من ا رت  النظار  إلظ

اللاف ال  ضػدل ثرػث  رػ اف  ػف ا ػاثا لامخطػرط  ػف خػلاؿ للػ ل رػمـ رػرف الاة ػ ل ثال اةث ػرف ارػ  ريػ اؾ 
 اللاااا  ا فاار . ثامخ تال اةث رف مد ثضط ا رفاؼ 

 مخرجات  عمليات مدخلات 

 تغذية عكسية

 البيئة الداخلية

البيئة 

 الخارجية 
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م ػػػ  ف رف )ائػػػرس ثال اةث ػػػرف( ارػػػ  مط ا رػػػفاؼ ثصػػػر  م،   ػػػف قرػػػؿ الطػػػا مػػػد رػػػتا الالػػػ ل رػػػمـ ثضػػػ
إنع زر  خلاؿ  ماةرزرـ  اظ الع ؿل ثتلؾ  ف خلاؿ ال ي اء  مد ثضط ا رفاؼ ال ااف ال اةث رف  ف خلاؿ

 (1). ف خراا  الائرس اا مة ففطارؽ  من ر  قفاا  ال اةث رف  فث  لز نر   اففف مماف
 : رعا ف نع ح ا اثا ا فااف ر  رفاؼ ط رعا مثمار  لض ث ثرن ؾ يا  

  ؛ثما ؿ ال  ةثلر  اارمء ااف ريعط الائرس ال اةث رف  اظ  -
 ؛رف  نع ز ا رفاؼ ال ثءا  إلر،ـرعا  اظ الائرس ال ر يا إ ط ل المةثرض الء مد لا اةث  -
 ؛ال اةث رف ط  الآاالمد مر فؿ  فر لااطداف رءثف الائرس  -
 .ر  م اااملررـ ا   ؿ ال اةث رف  -

 جي الإدارة )الموقفية( ثالثا: المدرسة الظرجية 
    ةمػػاض النظارػػ  ال ثقةرػػ  اف  لاقػػ  ال ة  ػػ   ػػط ال ة  ػػ   ا خػػا  ث ػػط الررئػػ  معم ػػف  اػػظ  ثقػػؼم

 اخمرػػ ارػػتا رعنػػد اف ال ة  ػػ  رعػػا اف مءػػثف قػػ فاف  اػػظ المءرػػؼ  ػػط الثضػػط اللػػ فـ  ػػف خػػلاؿ قػػفام،   اػػظ 
 النظار  ا فاار  المد ملائـ اثض  ، .

     اػػػػػظ اثضػػػػػ  ،   ا م ػػػػػ فا ،ػػػػػ ل ئمػػػػػ ا النظارػػػػػ  اث ال فا ػػػػػ  المػػػػػد ملاة  ػػػػػ  مخثرػػػػػتا رعنػػػػػد اف ءػػػػػؿ  
 ثطررعم،  ثظاثم، .
 (2)مءار  رد: امع ر  امد اصرا  لمة  ؿ  لا   ظرعف ال فخؿ ال

 رنظا إلظ المنظرـ  اظ اند نظ ـ. : مـ المطاؼ ل،تا ال فخؿل ار مدرسة النظم -
الن ػ ت  النظارػ  ال معالػ  ر للرػ فف ارػ  اءػز   اػظ ع نػا  ،ػـ  اءف رػتا ال ػفخؿ  اػظ رنػ ل نظرية القيادة: -

 اللر فف.مد م  ؿ م ال نظ   ف العثانا 
اءػػػػز  ل ارػػػػ  مغرػػػػاا  ال معالػػػػ  رة  ارػػػػ  ال نظ ػػػػ قػػػػفـ رػػػػتا ال ػػػػفخؿ إطػػػػ اا يػػػػ  لا لا  التكةةةةاممي:المةةةةدخل  -

              الػػػػػػػتار رػػػػػػػ  فاا ػػػػػػػ  الا لػػػػػػػ  اث ال ثقػػػػػػػؼ  اػػػػػػػظ  مػػػػػػػدا ظلةءارػػػػػػػ  ال معػػػػػػػففف ضػػػػػػػ ف ال ػػػػػػػفخؿ الا اامع رػػػػػػػ  
 ال نظ   . دثاع،م

  (Z) نظرية رابعا: المدرسة اليابانية
ر،ػػت  ال ػػا   للػػف اصػػرا  ال فا ػػ  الر ر نرػػ  م رػػا إ عػػ ا ال ةءػػارف ا فاارػػرف  ف نعػػ ح رػػت  ال فا ػػ  

 الررئ  الر ر نر . ثطررع  عتثاإلظ  إلل ل الضثل  ار،  ر لعثففالة ئل  رمطاا 

                                                           
 .65 صل المرلأع السابق (1)
 .97ل ص سابق ذكره مرلأع لا ثفخرضا ء ظـ  لخارؿ  ا ف ا ف الي  ع (2)
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فثا الرنػػػ ل طررعػػػ  ث  ػػػف  لث  م،ػػػ  الةا ػػػةر  ثالةءارػػػ   ػػػف المعارػػػ  الر ر نرػػػ  ث  (Z)للػػػف ا ػػػم ف  نظارػػػ  
 ػػلا   امءػػػزا   ػػف خػػػلاؿ   النظارػػػ  تعم ػػط الر رػػػ ندل ثقػػف اػػػفف   عػػ لـ رػػالمارػػػثت لا ثال لػػ مد ث  ااعم ػػ  د

 ال ، افل ثال ثفف. لال ل  ممض فا   ر  
 

 (1):راد      النظار  الر ر نر   ف خلاؿ   ثر ءف إرااز 
 ارـ    رعمرا ال نظ    الر ر نر  رث مثظرؼ ا مااف  ف  الار ف.التوظيف الدائم:  -
 ثف ع رط  نظ    الر ر ف ا ل   فـ المخصص الثظرةد.ر  التخصص جي المنظمة اليابانية: -
ال نظ ػػ   ف مػػداللػػاااا ل مءػػؿ مػػا  امخػػ تاء  مػػد  يػػ  اػػظ ال اا م ػػ ف ػػف خػػلاؿ  القةةرارات لأماعيةةا: اتخةةاذ -

 اللااا ث ف  رؿ منةرت . امخ تالر ر نر    ةثؿ  ف 
رػػ للرـ الع   رػػ  ال ثعػػثفف ثاليػػعثا الع ػػ  د ثال  ػػةثلر  الع   رػػ   اارم ػػ ـرعػػف  :الالأتماعيةةةالمسةةؤولية  -

 رـ ال     ال  رزف لا نظ    الر ر نر .ا ف 
     اػػػظ االػػػ   ال ػػػرطاف  اا م ػػػ ف:  ػػػف خػػػلاؿ الشةةةمولي بالسةةةيطرة النوعيةةةة مةةةن خةةةلال حمقاتيةةةا الاىتمةةةام -

    عرنػػػ اػػػثف طثا رػػػ  مػػػد ما ػػػؿ   ػػػةثلر   ع ث ػػػ   ػػػف العػػػ  ارف رالنث رػػػ ل ارػػػ  اف ءػػػؿ االػػػ   رػػػ اف  ػػػف  ع
 الااثؿ ال ن  ر  ل ي ءا،ـ النث ر  مد  ع ا  ا   ل،ـ ال خماة . ثاقمااحار  راملثف ا رث ر  ل ن قي  

 المبحث الثالث: أنواع ظروف العمل
      ز رػػػػاءلػػػػظ رعػػػػض انػػػػثاع ظػػػػاثؼ الع ػػػػؿل ارػػػػ   ػػػػرمـ الممطػػػػاؽ إا العنصػػػػا  ػػػػنا ثؿ ال ػػػػف خػػػػلاؿ رػػػػت

  اظ ظاثؼ الع ؿ المنظر ر ل ظاثؼ الع ؿ ال  فر ل ث ظاثؼ الع ؿ الةرزرلر .
 الأول: ظروف العمل التنظيميةالمطمب 

 اػظ افال الةػاف  معمرا ظاثؼ الع ؿ المنظر ر   ف ارـ  ثا ؿ نع ح ات  نظ   ل   ل،   ف مء را ءررػا
 يااؼل ثاامص ا .   رنصا ماءرزن   اظ اللر ففل ا ار

 أولا: القيادة
ر ػ ؿ الع نػا  انمر ر،ـف العا ر  اءز ال فراثف ا افخلاؿ مماف  فا   ا   اظ الظاثؼ ال  فرػ  لننمػ   ثا 

 اانمرػ     مد مماف  فا ػ  العلاقػ   ا ن ػ نر  ملػف ماءػز اا نم عر ل  انخة ضا ن  ند لامنظرـ ثء ن  النمرع  
        رةع لرػػػػ  اللرػػػػ فف ءع  ػػػػؿ  ،ػػػػـ  اا مػػػػااؼالةػػػػاف ثالع   ػػػػ  مػػػػد نعػػػػ ح ال نظ ػػػػ ل رػػػػتا اف   ماةرػػػػز اػػػػظ ار رػػػػ  
 ال نظ  .مد مع لر  

                                                           
 .111 -107ص ل صالمرلأع السابق (1)



 مدخل لظروف العمل                                                                                          الفصل الأول
 

 

24 

 تعريف القيادة -ا
الء رػا  ػف الءمػ ا ثالرػ ا رف رفاا ػمد  ثضػثع اللرػ ففل إا اف العا ػ ل لػـ رم ءنػثا  ػف  ارم ػ ـر لا ـ  ف 

 ار   نمطاؽ إلظ رعض المع ارؼ. اثؿ معارؼ  ثاف ل ة،ثـ اللر فف اامة ؽ
 

   (1).رءف اللر فف رد  اللفاف  اظ إقن ع الآخارف لا عد لمالرؽ ارفاؼ  عرن    Flumerرلثؿ
 فف  اػظ ان،ػ    قػفاف الةػاف  اػظ المػء را مػد يػخص اث ع   ػ  مػثعر،،ـ رػمرعػاؼ الل  انزرس لرءػا  ا   

اي فرـ لنرؿ مع ثن،ـ ثاةز   (2) ف اعؿ مالرؽ ا رفاؼ ال نيثفف . رـ لاع ؿ رء اظ فاع ثا 
معم ػف  اػظ مثعرػد ثالمػء را  ػف اعػؿ اةػز الآخػارف  ثمءارػ ء   ر ءف معارة،   اظ ان،     ارػ  إن ػ نر  

الةػػاص ال م اػػ  ثالمع  ػػؿ ا رعػػ رد  ػػط ال نػػ ظا ثالم،فرػػفا   ر  ػػم   اثم ءرػػن،ـ  ػػف مالرػػؽ ارػػفاؼ ال نظ ػػ  
    (3).ال ارط  ر،  
 القائد والمدير

ثامعػػػ ل،ـ لمالرػػػؽ ارػػػفاؼ  ثامع رػػػ م،ـ ػػػاثؾ الآخػػػارف  المػػػء را  اػػػظاليػػػخص الػػػتت ر ػػػمطرط الل ئػػػف رػػػث 
 ع ؿ.الع     رعرف ثرءاؼ ر ،   ا يااؼ  اظ  ال نظ  ل ا   ال فرا م،ث اليخص التت

 أساليب القيادة الإدارية -ب
 (4)رد:  ا م،  إلظ اارع  ان  ط ائر ر  ر ءف مل رـ اللر فف ثمل    اثا  

اءػـ ر ف اليػخص ال  ػمرف  اا ػمرفافت  لرػ   ػ  مطاػؽ صػة  )الػائرس(  اػظ الل ئػف  :الاستبداديةالقيادة  -0
ض رػػت  ا ثا ػػا  اػػر،ـ ا ةػػنةرػػت ا ثا ػا فثف نلػػ شل رػػؿ انػػد ر اػػر،ـ اثا ػػا  ثرطػػ لر،ـ رم دمػد م رعرػػدل ارػػ  ر اػػ

   لرا   رطاف.ءر
 ر  : رفرفمال  ثرن لؾ نث  ف  ف الل فف 

ثرععػؿ يػغاد اليػ  ؿ الاػ مظ  اػظ  ػاطمد امػظ  اا ػمرفافرث الل ئف ال  مرف التت رء ا  ف  القائد اللأائر: -
 لث ضاظ ر ص لح ع   مد.

                                                           
 .193 ص لمرلأع سبق ذكره لا رف  ارـ (1)
 ل نةس الصةا .نفس المرلأع (2)
 . 708ل ص 2004ل فاا  ارا لاطر    ثالنيال الل رافل السموك التنظيمي إدارة ل اظ  ا د (3)
 .192 -189ص ل ص 2007ل فاا صة ل لانيا ثالمثزرطل    فل الطرع  ااثلظالمعاصرة أسس الإدارة اراد  صطةظ  ار فل  (4)
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ثرصػة     ػ  ر ءػف اللػثؿ رػفرا الع   ػ  رػاثح ا  ػاف    لرػ   ػ  رءػثف  ارػ  لاخرػا العةادل:القائد المسةتبد  -
اثؿ إلػظ  صػفا مػف را ثخػااا  اظ ال ف  الرعرف ممل لءف اظ ال ف  اللصراقف مةرف   اا مرفافر  ر ففرءف الل

  نظ    ن،  مععؿ ال اةث رف  مت ارف ثر لم لد منخةض اثا،ـ ال عنثر  ثملؿ إنم عرم،ـ.لا
اللػاااا  ثمةػثرض  امخػ تمػد  ااء،ـثايػرػأاائ،ـ  ر  خػت اةث ػرد  ر  ميػ افرلػثـ الل ئػف  ادة الديمقراطية:يالق -2

 ر  : عف نث  ف  ف اللر فف الفر لااطر ال اط  إلر،ـل ار  رةءف رتا ا  اثا  اظ ار ر  امااف ال ع ث   ثرث 
 . فف  ف الل فف ثمصفا قاااام،ـ ر مة ق،ـيماؾ مر،  رالمد القيادة اللأماعية:  -
إا رعػف اف ر ميػرا  ع ثنرػد  ػف اعػؿ  اللػااا ار  ا رمخت الل ئفبالمستشارين:  الاستعانةقيادة جردية مع  -

  عام   خماؼ ثع،   النظا ث خماؼ الااثؿ ال  ءن .
 مػػاؾرا ر ػػ ح للأ ضػػ ل راارػػ  المصػػاؼ ث  رم رػػز رػػتا ا  ػػاثا اللرػػ فت رػػءف الل ئػػف القيةةادة الفويةةوية: -3

ثرعا ػثف ءػؿ  الثصػثؿ إلر،ػ رػفاؼ ثرخمػ اثف طػاؽ م،ـ الػترف راػففثف ا  لثفة ل ع ثنرد العن ف لرةعاثا    ري 
 ارـ      رت  اللر فف:ث     رااث ل،ـل

 ؛زف ثاعر  الع،ثفا -
 ؛إض    الء را  ف الثق  -
 ؛المث ط مد مةثرض ال اط   -
 ثعد الني ط.  ر  ؿ رعض العثانا ال ،  إ -
مثر   العا رػ  ال  ػ  ث تنف   رمع  ؿ الل ئف  ػط ا مػااف رتا النثع  ف اللر فف رنم    القيادة غير المولأية: -4

ؿ ز العاػػثـ الطررػػ  ث رارػػ ل ارػػ  رمنػػ   ة  ػػ   الراػػ  العا ػػد ث ااءػػز مػػد رػػ  ء ػػ  رػػث يػػءفثا ء فر رػػ  الع ل
 اللاااا  ثرصرح مد اءـ ال  مي ا. امخ تال فرا ل اةث رد  ف  اط  

 الاتصالثانيا: 
    ثظرةػػػػػػ  إفاارػػػػػػ ل ممصػػػػػػؿ رطررعػػػػػػ  الع ػػػػػػؿ ا فاات  ػػػػػػف مخطػػػػػػرطل منظػػػػػػرـل مثعرػػػػػػدل ثاق رػػػػػػ  اامصػػػػػػ ؿ

رػػػرف  ال عاث ػػػ   ثان ػػػر اال نظ ػػػ    ػػػف خػػػلاؿ ال ا مظػػػ   اػػػظ مػػػفمؽ  اخػػػؿفماعػػػا فثاا ر  ػػػ   م امصػػػ ا 
  خماؼ ال  مثر   المنظر ر .

 اخػػػملاؼثتلػػؾ  للامصػػ ؿالرػػ ا ثف ثال ةءػػاثف مػػد ثضػػط معارػػػؼ ثاضػػح  اخماػػػؼللػػف : الاتصةةالتعريةةف  -أ
المػػد رػػمـ  ػػف  ااعم   رػػ الث ػػرا    انػػد اامصػػ ؿارػػ  ر ءػػف معارػػؼ ل  عػػ ا  المػػد رنم ػػد إلر،ػػ  ءػػؿ ر اػػ ال

   (1).خلال،  المة رـ ررف ا مااف ثخاؽ ااءر  الع     ثالمة  ؿ ال  م ا ررف ا مااف ثالع       اظ اف  ثال 
                                                           

 .201 ل صمرلأع سبق ذكره ،خرضا ء ظـ  ا ثفل خارؿ  ا ف ا ف الي  ع (1)
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 اا  اث الا ثز رثا ط  عاث     ف يخص لآخا  ف خلاؿ ا ي  ار  نلؿ ال   ثرعاؼ ارض   اظ اند
  (1).نظ ـ لغثت  ة،ثـ ررف الطامرف 

 مرػػ فؿ  يػماؾ لاالػػ ئؽ ثا مءػػ ا ثالآاال   ػػ  رمطاػػا  رءنػػد اامصػػ ؿمعػػاؼ الع عرػػ  اللث رػػ  لفاا ػ  ء ػ  
   (2)رةفت إلظ المة رـ ال يماؾ ررف ء م  ا طااؼ . ثا ملر ا اض  

الع ارػ  المػد مػمـ  ػف خلال،ػ  مرػ فؿ ا مءػ ا   رػث اامص ؿ ف خلاؿ المع ارؼ ال  رل  ر ءنن  اللثؿ رءف 
 .  ف اعؿ مالرؽ ارفاؼ  يماء  امص ؿثال عاث     ف  ا ؿ ث  ملرؿ ثتلؾ رثا ط  قن ف 

 جي المنظمة الاتصالاتأىمية  -ب
 :ال نظ    ف خلاؿ ا ر ر  المد ماعر،  اامص ا  فاخؿ راازر ءف إ

 ت        ال ػػػػػػاثؾ الةػػػػػػاف رػػػػػػرف ا مػػػػػػااف فاخػػػػػػؿ ال نظ ػػػػػػ  عػػػػػػف  ، ػػػػػػ  مػػػػػػد المػػػػػػء را  اػػػػػػظ اامصػػػػػػ ؿمعػػػػػػف   ارػػػػػػ   -
 ؛ثالع   د لاع  ارف

      انػػػػد ث ػػػػرا  اق ررػػػػ قاااامػػػػد ات  امعػػػػ  معا،ػػػػـ  ففث ث عامػػػػ  ا   اػػػػظ  اةث ػػػػرد لاعااطػػػػر ػػػػ ح لاػػػػائرس  ػػػػف  -
  ؛ر لن ر  لاائرس

 ؛اخؿ ال نظ  فؿ ثال ، ـ ال خماة     ث را   نع ز ا  -
ر   ف  اظ الامط  ف الاثح ال عنثر  للأمااف الع  ارف  ف خلاؿ ممح ال ع ؿ  ق     لاق   ا   ،  المة رـ  -

 .ثالمع ثف ال يماؾ
 الاتصالعناصر  -ج

مػػػد ال نظ ػػػ  ثرػػػت   اامصػػ لر رعػػػا مػػػثما  ن صػػػا ا   ػػر  لنعػػػ ح الع ارػػػ   اامصػػ ؿامػػظ مػػػمـ   ارػػػ  
 راد:  العن صا مم  ؿ مر  

ثمرػػفا   ارػػ   ل خا)  ػػملرؿ( ر،ػػفؼ  عػػرف رػػث اليػػخص الػػتت رلػػثـ رإا ػػ ؿ الا ػػ ل  إلػػظ يػػخص المرسةةل: -
اليػخص الػتت  تلػؾؿ الةءػاف إلػظ ا ػ ل ل م ل ا ػؿ رػث  ف قرػؿ ال ا ػؿ رػ لةءاف  ػـ الما رػزل ات ماثرػ اامص ؿ

 ر اؾ  ع ث    ف ال عاث    ثرثف اف رنلا،  إلظ الطاؼ الآخا. 
ال يػػػػماء  رػػػػرف ال ا ػػػػؿ  ال عػػػػ ند رػػػػ اف  ػػػػف ماثرػػػػؿ ا مءػػػػ ا إلػػػػظ  ع ث ػػػػ   ػػػػف الا ػػػػثز تا   الرسةةةةالة: -

 .. الخ.ا اق ـ.ث ا صثا ل الااثؼل  الءا   ل ررف ايء ؿ الا ثز نعف ثال  ملرؿل ث ف

                                                           
 .358 ل ص2005ل فاا الع  ع  العفرففل الل رافل السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق ا ف إ    رؿ رلاؿل  (1)
 .27 ل ص2000ثالمطثرال الل رافل  للا م   ال  اءز ثارف   را مرس الإدارية والمدخل السموكي ليا الاتصالات،  عرف رس    ا (2)
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 اااػػ   ػػف  اتثقػػف رمثاعػػف مػػد  اامصػػ ؿ  ثم  ارػػ  قػػءػػؿ  ػػ   ػػف يػػءند اف رلاػػؿ  ػػف فف رػػد نلصػػ التشةةويش: -
 .اامص ؿ اااؿ 

          رػػػد ث ػػػرا  المػػػد منملػػػؿ ر،ػػػ  الا ػػػ ل  رػػػرف ال ا ػػػؿ إلػػػظ ال ا ػػػؿ إلرػػػد  ػػػثال ء نػػػ  يػػػةثر  :الاتصةةةالقنةةةاة  -
 (1)اث ءم رر .

 ر لا  ل  ثالتت رع ؿ ال ا ؿ  اظ إرص ل،  إلرد. م ال  م،فر   ل رث الع  ؿ اث ال ع ث   الع المستقبل: -
المػػد رلػػثـ ر،ػػ  ال  ػػملرؿ ثم ءػػف ال ا ػػؿ  ػػف  عامػػ   ػػ  إتا ء نػػ   اا ػػمع ر نعنػػد ر،ػػ   العكسةةية: ذيةةةالتغ -

 ،   اـ ا.ثم   ا ملرا ا  لمد قف 
 اامصػػ ؿمرػػد  اػػف ثال ػػ فت الػػتت ر دالنة ػػالعػػث العػػ ـ ال م  ػػؿ مػػد ال اػػرط  ،ػػ ثرلصػػف ر :الاتصةةالة يئةةب -
 ي ؿ الررئ  المصثاا  ثالعلاق   ررف ال مصارف.مث 

 .اامص ؿثاليءؿ ال ثالد رثضح  ن صا 

 تصالالا (: عناصر 12)الشكل رقم                      
 
 
 
 
 

 
 
 .23 ص ل2003 الل رافل لانيا ثالمثزرطل الةعا ل فااالطرع  ا ثلظ وسائمو،مفاىيمو، نظرياتو،  الاتصالمرصؿ فراثل  المصدر:       

 الاتصالاتأنواع  -د

 اامصػػ ا مػد ا ػ ر   م  اػ   مصػ ا ا ػف ارػ  ارع فرػػ  الائر ػر  إلػظ   اامصػ ار ءػف النظػا إلػظ 
 الص  ففل ثالن زل  ثا ملر  ثا خا   را ا  ر .

ااف العن صا الائر ر  مد المنظػرـ الا ػ د ر  مرػ ا    ارػ   معف اامص ا  الا  ر  :الرسمية الاتصالات -0
 من رؽ ررف ءؿ  ف رث  ثعثف مد ال نظ    ف اعؿ مالرؽ ا رفاؼ ال  طاف.

                                                           
 .38ل ص 2010ل فرثاف ال طرث    الع  عر ل العزائال الإداري داخل المنظمات المعاصرة الاتصالقث ل  رثانرة  (1)

 ال  ملرؿ قن ف اامص ؿ ال ا ؿ
 الا  ل 

 رفثف ا ز
 الا  ل 

 ر لا ز

 الميثرش

 المغتر  العء ر 

 ررئ  اامص ؿ
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اف العارػ  مػد ال نظ ػ  فاال ثع،ػ   ػف ا اػظ إلػظ ا ػةؿ ات  ػف اا اامصػ ا  نلصف ر،  النازلة: الاتصالات -
يءؿ معار    ثاثا ا ثمثعر،ػ   ثقػاااا ل ارػ  م،ػفؼ  اامص ؿرتا  ثرءختإلظ الع  ؿ مد ال  مثر   الفنر ل 

 (1)  ر  فال.طمعار    فقرل  لاع  ؿ ريءف الع ؿ ثملفرـ ال عاث    ال امر إ ط لإلظ 
 ل ثالاثاػػ   ا  لانػػ  الا ػػ ئؿل الملػػ ارال ال ػػتءاا    ػػؿ الن زلػػ  ث ػػ ئؿ  فرػػف اامصػػ ا م ػػمخفـ مػػد 

 .اليخصر  ء  ثا ا ثال ل رلا  اامص ا  ر  ض م  إلظ
 ػػف ا ػػةؿ إلػػظ ال  ػػمثر   ا فاارػػ  العارػػ ل ثممضػػ ف ال عاث ػػ    اامصػػ ا  ميػػ ؿ الصةةاعدة: الاتصةةالات -

 .ا ثا ا منةرتفلرؿ العلر   المد ممعاض   ار  المد مفخؿ مد اؿ ال يءلا  ثم
ا    ػػر  لاع ػػ ؿل ء ػػ  م ػػ  فرـ مػػد المعررػػا  ااامر عػػ  الصػػ  فف  ػػف ماررػػ   اامصػػ ا ارػػ  م ػػ ح 

 اللاااا . امخ ت ف  اائ،ـ ثامء ارـ ثملفرـ ال لماا   ثال ي اء  مد   ار  
 (2):فالص  ف  اامص امض ف مث 

 ؛ثظاثؼ الع ؿ رـ مل ارا  ف ا فالملف -
 ؛ثالمعار    المد رام ع،  الع  ؿ ملفرـ اليء ثت ثطاا ال    فف -
 ف الآخارف. ملفرـ مل ارا إرع رر  اث  ارر   -

ع،ػػػػ  لثعػػػػد ثالالػػػػ لا  ث  ااعم   ػػػػ  نعػػػػف  اامصػػػػ ا الث ػػػػ ئؿ ال  ػػػػمخف   مػػػػد رػػػػتا النػػػػثع  ػػػػف ث ػػػػف 
 المل ارا.ر  ض م  إلظ  

المػد مػمـ رػػرف ا مػااف مػد نةػس ال  ػػمث  ا فاات لا نظ ػ ل  ػف خػػلاؿ  اامصػ ا رػػد  الأجقيةة: الاتصةالات -
 ثظرةد         اءػػػػز الػػػػالريػػػػغاثف نةػػػػس  فإا ػػػػ ؿ ال عاث ػػػػ   ثمر فل،ػػػػ  رػػػػرف  خماػػػػؼ ا مػػػػااف فاخػػػػؿ ال نظ ػػػػ  ثالػػػػتر

 (3)امن رؽ ررف  خماؼ ا ق  ـ ا فاار .لث را  مع ل   اامص ا عمرا مار  
غر  الا  د ثالتت راعء إلرد الع  ؿ ر اامص ؿالمن رؽ مد الع ؿ مظ،ا ار ر  رتا النثع  ف خلاؿ م ف 

الع ثفرػ ل خ صػ  مػد ال نظ ػ   المػد  اامصػ ا الاصثؿ  اظ  عاث    ا ر ءػف الاصػثؿ  ار،ػ  رثا ػط  
 اامصػػ ا  ػػف ع،ػػ    نرػ  رػػا  الػػرعض اف ث ل  ػف ع،ػػ  ال عاث ػػ   اامءػػ ار ػثفر  الم ػػاط ثالػػتت رػةفت إلػػظ 

 ا ملر  م ،ؿ ثميعط إق     لاق   صفاق  قثر  ررف الع  ؿ فاخؿ ال نظ   ثخ اع، .

                                                           
ل  ػػتءاف  لف ػػ  لنرػػؿ يػػ، فف لمعمةةال الالأتماعيةةةعمةةى الوظيفةةة  وانعكاسةةاتياظةةروف العمةةل داخةةل المؤسسةةة المخصصةةة ءمػػ   ػػار  ل ارا  (1)

 .30 ل ص2011/2012 العزائال لر من ل مخصص منظرـ ث  ؿل ع  ع  الا   لخضا ااعم  عال  ع مرا مد العاثـ 
 .183 ل ص2001ل  ءمر  ال عم ط العارد لانيا ثالمثزرطل    فل ، السموك التنظيمي رف الازاؽ الاا اا  (2)
 . 621ص فثف  ن  نيال  لل  نيثاا  تا  ال لا ؿل الءثر الطرع  ال  نر ل ، إدارة الموارد البشريةزءد  ا ثف ر يـ (3)
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مػػػد  اامصػػػ ا  ن زلػػػ ل ثاملرػػػ ( رنػػػ ؾ نػػػثع  خػػػا  ػػػف الا ػػػ ر  )صػػػ  ففل اامصػػػ ا ر  ضػػػ م  إلػػػظ  
 م  ػػػػؿ مػػػػد    ر رػػػػرف ا مػػػػااف العػػػػ  ارف   ث ةثرػػػػ رػػػػ ئال نظ ػػػػ  لػػػػرس لػػػػد  لاقػػػػ  رػػػػ  فاافل ثالػػػػتت رنيػػػػء رطارلػػػػ  مال

 الا  ر .  را اامص ا 
 اػظ  اامصػ ؿيرا إلظ المة  ؿ الاةظد ررف العػ  ارفل ثرعم ػف رػتا النػثع  ػف م الاتصالات غير الرسمية: -2

رػػا غرمالا ػػ ر  م،ػػث  علػػف ث  لامصػػ ا رػػث  ء ػػؿ لثعػػثف  لاقػػ   إن ػػ نر  رػػرف ا مػػااف العػػ  ارف مػػد ال نظ ػػ  ث 
(ل م،ػث عػزل  ػف ثاقػط الارػ ف مػد ا يػ    ث  لالآاالاليخصر  )الال ئؽل  اامص ا ث ف خلالد ممـ  ر  م ااا

 ال نظ   ل ث ف العر  اف ما ثؿ ا فااف اللض ل  ارد.
ء ػػ  انػػد قػػف رااػػؽ الضػػاا ر ل نظ ػػ  إت  ػػ  اصػػرح  صػػفاا لنيػػ     ثا ق ثرػػؿ ثرمطاػػا  ػػف ال ػػفرارف 

 .ر  م اااإلظ    رفثا ثرل ؿ  ثاا م  عالارط  ثالاتال 
 الاتصالعممية  معوقات -ه

 (1):نفءا اامص ؿماثؿ فثف افث    ار  قف المد مثعف العفرف  ف ال عثق   
 ؛ءرا اعـ ال نظ   -
           ضػػػػػػ ثن،   ػػػػػػف  مػػػػػػد م،ػػػػػػـ الا ػػػػػػ ل  ثمغررػػػػػػا ااخػػػػػػملاؼء ػػػػػػاف ال  ػػػػػػمثر   المنظر رػػػػػػ ل   ػػػػػػ  رػػػػػػةفت إلػػػػػػظ  -

 ؛  مث  إلظ  خا
طرػ    ػ  رصػعا اللػاااا ل ارػ  رءػثف رنػ ؾ  صػفا ثااػف لا عاث ػ   ات مثعػف رراثقاا امخػ تال اءزر  مد  -

 اامص ؿ؛نع ح   ار  
 ؛مد ال نظ   اامص ؿرا ضعؼ ث  ئؿ ر  اامص ؿ فـ ءة لف نظ ـ  -
 ؛ اظ ال  ملرؿ م، ،  ر ،ثل مد رعض ا ار ف مص غ الا  ل  راغ   علفف     رصعا  -
 ؛رؿ ر صفا الا  ل ث ف   ل  ال  مل صفاقر  ال ا ؿ  -
خ صػ  إتا ء نػػ   رػ اف  ػػف  عاث ػ   اث اثا ػػا مصػفا  ػػف ا فااف ناػث العػػ  ارف  اامصػػ ا  ػزااف ثء  مػ   -
 ظ  .ال ن مد

 ثالثا: الإشراف
 ريػػػةثف ال اةث ػػػرف ء ارم ػػػ ـر ػػػ  رلػػػثـ رػػػد ال يػػػامثف  اارم ػػػ ـللػػػف اءػػػز  ال نظ ػػػ   الافر ػػػ   اػػػظ 

 ثالع ؿ  اظ اا، . ثاقمااا م،ـإلظ  اائ،ـ  ثاا م  ع
 تعريف الإشراف -أ

                                                           
 .38ل 37 ص ل صمرلأع سابق ذكرهرااءم   ار  ل  (1)
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 رءخػتارػ   لرنػ ل العلاقػ   ا ن ػ نر  رػرف ءػؿ  ػف ال يػاؼ ثال يػاؼ  اػر،ـ   اػظ انػدرعاؼ ا يػااؼ 
رف ا رعمرػػاثف   ارػػ  ا يػػااؼ  ثعػػد ملػػط ناػػث تالعلاقػػ   ا ن ػػ نر  الػػ انصػػ ا  فا ػػ  ر،ػػتا المعارػػؼ ارضػػ 

ال يػاؼ قػ فا  اػظ رصػرح  ا ن ػ ندل م ػف خػلاؿ رػتا المعارػؼالع ؿ ثا نم  ل رؿ رػد ممعاػؽ اء ػا ر لع نػا 
 المء را مد الع  ؿ ثامط اثا،ـ ال عنثر  ثزر فف إنم عرم،ـ.

س ال  ةثؿ  ف  لااظػ  ثمثعرػد ع،ػثف ال اةث ػرف  نعػ ز الع ػؿ رائال اظ اند    ياؼرعاؼ ال   ررن
 (1).ثتلؾ رن لا  اظ ال اط  ال خثل  إلرد 

 أنماط الإشراف -ب
ارػ  ظ،ػا   لا ػ   لا يااؼ ثمؽ طارل     ا   ال ياؼ ثا اثرد مد المء را  اػظ ال اةث ػرفصنؼ 
 رد:  ان  ط لنيااؼ

رع ػػؿ ال يػػاؼ ثمػػؽ رػػتا الػػن ط  ػػف ا يػػااؼ  اػػظ مطررػػؽ المعار ػػ   الصػػ فاف  ػػف  إشةةراف ديمقراطةةي: -0
 امخػ تافال  ،ػ  ،ـل ثريػعع،ـ  اػظ الع ػؿ الع ػ  دل ثريػ اء،ـ مػد   اظ ثر   فرـؿ  ر لع ا فااف ء   ر،مـ 
 ثرع ؿ  اظ اا، . ،ـإلظ  ي ءا اا م  عاللاااا ل ثرا ثؿ 

ثر ػ ظ ارضػ  رػن ط ا يػااؼ ال م ػ رؿل ارػ  رمػاؾ ال يػاؼ الاارػ  لاع ػ ؿ مػد منةرػت  إشراف جويةوي: -2
       الػػػػػػاثح ال عنثرػػػػػػ   انخةػػػػػػ ض  رػػػػػػةفت إلػػػػػػظ ا ثا ػػػػػػا ثالمعار ػػػػػػ   ال ثءاػػػػػػ  إلػػػػػػر،ـ فثف مثعرػػػػػػد اث إايػػػػػػ فل   ػػػػػػ

    مػػد   ػػػمثت ا فال نمرعػػ   ػػػفـ مػػفخؿ ال يػػػاؼ  انخةػػػ ضث ػػفـ المعػػػ ثف رػػرف ا مػػػااف   ػػ  رنػػػم   نػػد  لاعػػ  ارف
 مد مثعرد ث    فف ثالع ؿ.

افرػف اللػاااا  ثم امخػ ت ػف خػلاؿ رػتا الػن ط  ػف ا يػااؼ مظ،ػا ال،ر نػ  الةافرػ  مػد  إشراف أوتوقراطي: -3
رػػتا النػثع  ػف ا يػااؼ ر ػ اس ال يػػاؼ ضػغط  اػظ الع ػ ؿ  ػف اعػػؿ  ةػدمل لع ػ ؿاال ،ػ ـ ثانيػط  ثثظػ ئؼ 

 ،ـ.إنم ع زر فف   مث 
ظػاثؼ ف ن، ػؿ  ر  مػد ال نظ ػ ل إا اننػ  ا رعػا ار لا ـ  ف الفثا الف  ماعرد ظاثؼ الع ؿ المنظرث 

 .ثرتا     نمن ثلد مد ال طاا ال ثالد ظ افال الع  ارف ا مء را الع ؿ الةرزرلر  ل   ل،   ف

 المطمب الثاني: ظروف العمل الفيزيقية
رلصػػف رظػػاثؼ الع ػػؿ الةرزرلرػػ  ماػػؾ الظػػاثؼ المػػد ماػػرط رػػ لةاف مػػد  ءػػ ف   اػػدل  ػػف اػػااافل إضػػ لف 

 . ؿ ثالمد مة ا  اظ  لا مد ثصامدم،ثر ل ضثض لل ثنظ م   ء ف الع
 أولا: اليوياو

                                                           
 .13 ل ص2001 لل إيااؾ لاطرع  ثالنيال  صاالطرع  ا ثلظشراجية، تنمية الميارات الاال رف  ارثفل  (1)
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ثر لمػ لد  ثاانمرػ  مػد  ءػ ف الع ػؿل ارػ  ملاػؿ  ػف الماءرػز  ال ارػتفالضثض ل  ف العثا ؿ  رػا  معمرا
اثؿ مء راا  الضثضػ ل  اػظ الع ػ ؿ ارػ  اف  0098الثقثع مد ا خط لل ثقف ع ل ملارا  اف الر ا رف   ـ 

ء ػ   ال عمػ ففر  (  ػف  ػف5/0  ف )الػالملارػؿ  ػف الضثضػ ل مػد  ءػ ف الع ػؿ اف  إلػظ مخةػرض ا خطػ ل إلػظ 
 ا ػػمخفاـف نػػ  %3اف ا نمػػ   قػػف زاف رن ػػر   رػػإنعاماااعارػػ  مػػد  صػػ نط لان ػػر   رعػػض ا راػػ   المػػد ا رمػػ 

 (1).%81ةض   مث  الضثض ل رػ الع  ؿ لثاقر   ا تف المد مع ؿ  اظ خ
           ؿ  ع ث ػػػػػ   ػػػػػف ال يػػػػػ ءؿ لاع ػػػػػ نصػػػػػاا  ػػػػػارر  مػػػػػد  ءػػػػػ ف الع ػػػػػؿ م ػػػػػراإف الضثضػػػػػ ل ر  مر ارػػػػػ   

  ن، :  نتءا
 ؛ نف  عظـ ا يخ ص  ف ا صثا  ال ة عئ  ماف  ماغ لمء راا  نة ر  ث صرر  -
               ل  ء ػػػػػػ  قػػػػػػف م نػػػػػػط ثصػػػػػػثل،  اصػػػػػػلا الا ػػػػػػ  ظ ل  نصػػػػػػا ميػػػػػػثرش  ن،ػػػػػػ  قػػػػػػف مغرػػػػػػا  عنػػػػػػمعمرػػػػػػا الضثضػػػػػػ -
 يفرفف. ء ن   تاإ

 (2):لؾ  ف خلاؿتمثمرا عث  ارح لاع  ؿ ث عا  اظ ال ة    رث ف اعؿ الملارؿ  ف افف الضثض ل 
 ؛رار  ا مءثف رن ؾ ضثض ل خ اعر  ال ء ف الصارح ل ثقط ال ة    اخمر ا -
 ؛مد  اؼ  غال  زؿ الآا  المد مءثف  صفا الضثض ل  -
 ؛العثفف الثاقعر  لاضعر  ا مخفاـ -
 لاضعر    ؿ ال ط ط.ل ثاف ال  ص  لاضعر   ف خلاؿ مغطر  العفااف ر ثاف   ص  ااا م  ف  اظ  -

 ثانيا: التيوية
     ال ة  ػػ   عػػ  ظػػاا للأضػػااا المػػد م ػػرر،  لاةػػاف ث معمرػػا الم،ثرػػ   ػػف العثا ػػؿ ال ػػارر  مػػد  ءػػ ف الع ػػؿ ن

 راد: ر ءف إرااز    ار   ف خلاؿ   ث 
 .لم،ثر  مد رعض ا ار ف إلظ ال ث رةفت  ثل ا -
 فف ممػػاا  الاااػػ  ال نػػ عـ اف  ػػثل الم،ثرػػ  رػػةفت إلػػظ زرػػا ػػةا  رعػػض الفاا ػػ   المػػد اعارػػ   اػػظ   ػػ ؿ  -

 . را ال اخص ر، 
 اػظ الم،ثرػ   اا م ػ فمػثمرا الم،ثرػ  ال ن  ػر  مػد ا ػ ءف الع ػؿ  ػف خػلاؿ  ا  اػظ ال ة  ػ عػث ار  ر

            فا لاغرػػػػػػ ا صػػػػػػ  ءػػػػػػ ف الع ػػػػػػؿ تا ءػػػػػػ فمػػػػػػد ا لػػػػػػ   ػػػػػػ  إخ صػػػػػػ  ل رعرػػػػػػ   ػػػػػػف طارػػػػػػؽ ا رػػػػػػثاا ثالنثامػػػػػػتالطر
 لام،ثر .ءر  ر  الا ا  ماعء ال ة    إلظ انظ    رء نت  ؿ رةد م لفخ فاث 

                                                           
 .833 ص ل2009    فلل فاا ثائؿ لانيال الطرع  ال  نر ل "استراتيلأيإدارة الموارد البشرية "بعد   ا ثصةد  لرادل  (1)
        ل ا ػػػ ل    عر ػػػمال مخصػػػص م ػػػررا ال ػػػثااف الريػػػار تحميةةةل أثةةةر تييئةةةة ظةةةروف العمةةةل عمةةةى أداو ىيئةةةة التمةةةريض ػػػا ظ لا ػػػال  (2)

 .50 ل ص2012/2013 العزائال ع  ع  ق نطرن ل
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 ثالثا: الحرارة و البرودة
    صػػام،ـ  ػػثال ءػػ ف تلػػؾ مػػد الصػػرؼ لع ػػ ؿ مػػء را  اػػظ افال العػػ  ارف ث إف لفاعػػ  الاػػاااف مػػد  ءػػ ف ا

مػػةفت  ػػط  الرػػاثفف م،ػػدالعصػػرر  لنن ػػ فل ا ػػ  مر ػػ  رخػػص   ،ػػ  رػػة ا  اػػظ الا لػػ  ال زاعرػػ  ث اث اليػػم لل م امة
     (1)ل     ر مف د مثمرا  رؿ  ف اعؿ مخةرض، .الم، ر   الائ ث  ا نةاثنزاانمي ا  اثا الز ف إلظ ا ااض ث 

 
 رابعا: الإياوة

العفرف  ف الفاا    اف ا لثاف ر ءف اف م   ف  اظ الاةر  الصارا ل ء   ر ءف اللثؿ اف  ا رم   فلل
لػظ امػط الػاثح ال عنثرػ  للأمػاافل ء ػ  اف ر  إلػظ زرػ فف ا نمػ   ث تا ض لف رعمرا ااف العثا ؿ ال ة  الما رف مد ا 

 (2).م ،ؿ ا   ؿ الصر ن نط ملاؿ  ف  عفا  اثاف  الع ؿ ث ا ض لف العرفف مد ال ص 
 خامسا: نظاجة مكان العمل

مػػد مػػثمرا العػػث الصػػاد ال ن  ػػا ثلظ إفااف ال ة  ػػ  ار رػػ  ر لغػػ  لنظ مػػ  ال ءػػ فل ل ػػ  لػػد  ػػف فثا م ػػ
 (3):الخ لد  ف الاثائح الءار،  ث تلؾ  ف خلاؿ

 ؛ال ة    رصة  فثار  ثرطارل  صا  الةضلا  مد ع رط ااع لالمخاص  ف ا ث  ي ث  -
 ؛فت لظ راف المفخرف مد  ء ف الع ؿامخ ت إعاالا   ف اعؿ المص -
 ؛ ؿنة ر  لنظ م   ء ف العمث ر  الع  ؿ ر  ر ر  الصار  ثال -
 ؛ا د ا ث  ي مد ءؿ ااع ل ال ة   مثمرا ا ثر    -
                        إلظ طلائ،   ف ارف  خا. الاعثل اؼ الع ؿ ريءؿ فثات ث العفااف ث منظرؼ  -

 مةفت إلظ زر فف افائػدارـ العثا ؿ المد ماةز الع  ؿ ث      ا يؾ مرد اف النظ م  مد  ء ف الع ؿ  فث 
 ثمععاد  را  ام ح مد   اد.ثاا لف  الع  ؿ إعاالا  النظ م  رثلف نةمد ارف  فـ مثما 

 ف خلاؿ     رؽ ر ءػف اللػثؿ رػءف ظػاثؼ الع ػؿ الةرزرلرػ  مع ػؿ  اػظ ضػ  ف اااػ  الع  ػؿ مػد  ءػ ف       
ار رم،ػػ  الظػػاثؼ م ػػ رـ مػػد امػػط  عػػفا  ا نمػػ  ل  رػػا اف رػػتا ا رنةػػد ثعػػثف ظػػاثؼ   فرػػ  م   ػػؿ ث   اػػد 

 نظاا ل   مماءد  ف ا ا نة د  اظ الع  ؿ.الةرزرلر  
 والمعنوية : ظروف العمل الماديةالثالثالمطمب 

 .عثاا لظ إ ل إض م اثامز  ثال ء ن    فر  اث  عنثر ار   ناءز  ف خلاؿ رتا ال طاا  اظ ال
                                                           

 .582 ل ص2005لانيا ثالمثزرطل    فل ل الطرع  ا ثلظل فاا ثائؿ استراتيلأيبعد  :إدارة الموارد المعاصرة  ا ثصةظ  لادل  (1)
 .209ل 208 ص ل ص2003ل  ة    ير ا الع  ع ل ا  ءنفار ل إدارة الأجراد والعلاقات الإنسانيةصلاح اليمثاندل  (2)
 .56ل 55ل ص صمرلأع سبق ذكره ا ظ لا ال  (3)
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 الحواجز: أولا
إف ااف ارـ ال ، ـ الائر ر   ت   ةثؿ مد ال نظ   رث ض  ف ا م ااا ا فال رء اظ قفا  ف الءة لف  

ءرةرػػػ  الماةرػػػز  ر لمػػػ لدمإنػػػد رعػػا  ارػػػد م،ػػػـ مصػػػام   ثفثامػػػط ا مػػااف العػػػ  ارف ث ثالةع لرػػ  ثلءػػػد رمالػػػؽ تلػػػؾ 
  .،  مالرؽ ال نظ    رفام، نرطارل  مع ل  رنعـ  

 
 تعريف الحواجز -أ

عػػػػاؼ الاػػػػثامز  اػػػػظ ان،ػػػػ    ع ث ػػػػ  العثا ػػػػؿ المػػػػد مػػػػفمط الةػػػػاف اخمرػػػػ ا المصػػػػاؼ ال ن  ػػػػا لمالرػػػػؽ م  
 ا إلظ اف الةاف را ا مد راثغ رفؼ  عرف     رفمعد اخمر ا مصاؼ اث  اثؾ  ن  ا.تثريرا رل (1) ال،فؼ

المػد ال  نثاػ  لاع ػ ؿ مػد قطػ ع  عػرف ث  ال عنثرػ  ع ث ػ  اللػرـ ال  فرػ  ث   ان،ػ  اػظ ء   ر ءف معارة،  
 . مثع،،ـ إلظ  اثؾ  عرفث ميرط الا ع  لفر،ـل 

 أىمية الحواجز -ب
 مء ف ار ر  الاثامز  ف خلاؿ:

 ؛  ثما رف نث ر  ال نم  اث الخف  زر فف اار ح ال نظ  -
 ؛مد الع ؿ المءخاث  المغرامد الملارؿ  ف رعض ال ي ءؿ المد قف مثاعد ال نظ   ء يءا   ال   ر  -
 ؛اارمء الر ل ثميعرط ا رفاع ث ال ، اا  الع ـ مد عاا ا مااف تثت الءة لا  ث م  ر -
 ؛ال عنثر  للأمااف ع   ال  فر  ث إير ع الا -
 مالرؽ الاض  الثظرةد للأمااف الع  ارف. -
 اجزأنواع الحو  -ج

   إلػػظ المػػء را ءلار ػػ  ر،ػفم فث ال عنثرػػ  الاػػثامز ال  فرػ  ث  ائر ػر ف ثر ػػ ر ءػف مل ػػرـ الاػثامز إلػػظ نث ػػ ف 
  .لةاف  ف اعؿ مالرؽ ارفاؼ ال نظ ا ؾ اث مد 
       لػػػؾ للػػػفام،   اػػػظ ايػػػر ع  خماػػػؼ ا عػػػ   ا مػػػاافثت انميػػػ اامعمرػػػا  ػػػف اء ػػػا الاػػػثامز  :الحةةةواجز الماديةةةة -0
 (2). اظ  عريم،ـ ا  نم،ـث 
   رػػد ماػػؾ الاػػثامز المػػد م،ػػفؼ إلػػظ زرػػ فف   ػػمث  ا فال ث ما ػػرف ا نم عرػػ  ث  الحةةواجز الماديةةة الإيلأابيةةة: -

 صثا  فرفف نتءا  ن، :لااثامز ال  فر  ا رع رر  ث  للميعرط ثال ثاا ف خلاؿ ا
  .معاؼ  اظ ان،   راغ  ف ال  ؿ رلفـ لاةاف نظرا الم رز مد ا فالث  المكاجآت المالية: -

                                                           
(1)

 Alain Meignamt, Ressources humains, Déployer la stratégie, Edition, SA, paris, 2000, p 226.    
 . 186 ل ص2007ل إفااف ال  راف لانيا ثالمثزرطل    فل إدارة الموارد البشريةخرضا ء ظـ ا ثفل ر  رف ء  ا الخاي ل  (2)
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معػػاؼ ال يػػ اء  مػػد ا ارػػ ح رءن،ػػ  ن ػػر   ئثرػػ   ػػف ا ارػػ ح ال ػػنثر  ماػػففر  إفااف  المشةةاركة جةةي الأربةةاح: -
 (1).ال نظ   لرمـ مثزرع،   اظ الع  ارف

 ا فااف ما ػػػظثرػػػد اػػػثامز المػػػد ميػػػعا ا مػػػااف العػػػ  ارف مػػػد ال نظ ػػػ  رػػػءف  :الالأتماعيةةةةحةةةواجز الخةةةدمات  -
 الصار .ث  ااعم   ر   الخف    نعف المء رن   تم   فرـ مد اؿ  ي ءا،ـ ث ف ارـ ر ص لا،ـ ث 

 :نتءا  ن، فف ايء ؿ مءخت الاثامز ال  فر  ال ارر    الحواجز المادية السمبية: -
                 ميػػػػػػعا  رم ػػػػػػ  ح ا فااف  عػػػػػػدرػػػػػػد ث اامء ر لخطػػػػػػء الػػػػػػتتارػػػػػػ  راػػػػػػس الع  ػػػػػػؿ  حةةةةةةواجز سةةةةةةمبية بسةةةةةةيطة: -
 : ف ررن،  نعفث 
 ؛ اففف اث النلؿ إلظ ق ـ  خا  ففالمثقرؼ  ف الع ؿ ل -
 العلاثف اث مءعرؿ  ث ف ا مال ق، . الاا  ف  ف -
 ثمم  ؿ مد: حواجز سمبية قاسية: -
ا ااقمط ع رث العلثر   ػف ال خ لةػ  تط ع عزل  ف اعا الع  ؿ ر  مر ا ر ف خلاؿ اقم :من الألأرالخصم  -

 (2)المد اامءر، .
                   رػػػػػػػث الع ارػػػػػػػ  المػػػػػػػد رػػػػػػػمـ  ػػػػػػػف خلال،ػػػػػػػ  إ ػػػػػػػ فف مخصػػػػػػػرص الةػػػػػػػاف لريػػػػػػػغؿ ثظرةػػػػػػػ  تا  اعػػػػػػػا التنزيةةةةةةةل:  -
   مثر   اقؿ.ث 
ءةػد ثاػفر   ف ا مػااف ر لا ـ  ف ار ر  الاثامز ال  فر  مػد ال نظ ػ  إا ان،ػ  ا مالحواجز المعنوية:  -3-2

 مد مءثف مد  فف صثا نتءا  ن، : ر لم لد ثعا اا م  ف  اظ الاثامز ال عنثر  ثالرخماةثف ث 
 مم  ؿ مد:    ث  الحواجز المعنوية الإيلأابية: -
يػػااؾ    اػػرف  ػػف الع ػػ ؿ مػػد لمطػػثرا الع ػػؿ ث  ااقماااػػ  يػػعرط العػػ  ارف  اػػظ ملػػفرـ ارػػ  رػػمـ م الترقيةةة: - ا 

 رتا  عؿ زر فف ثائ،ـ لا نظ   ثععا،ـ رع اثف رءقصظ ع،ف   ءف.ث  اللاااا  امخ تا فااف 
  رػػمـ  ػػنح ا ث ػػ   ال خماةػػ  لا اةث ػػرف نمرعػػ   ػػ  رػػتلث   ػػف ع،ػػف ث ػػ  اللػػث   ػػف إنعػػ زا : مةةنا الأوسةةمة -

 (3).ا ع،ثف  ف ال  زرفالؾ ا مزا لز لائ،ـ مد الع ؿ لررتلثا لامظ رءثف ت
  ن، :   ف الاثامز ال عنثر  ال ارر م مخفـ ال نظ    ع ث   الحواجز المعنوية السمبية:  -
  ف خلاؿ لة  انمر   الةاف إلظ ماؾ مصام    عرن . الانتباه:لفت  -

                                                           
ل  عاػ  ع  عػ  العوامةل المةؤثرة جةي تطةوير أداو مةوظفي البنةوك وعلاقتيةا بالريةا الةوظيفيلرن  ا  ـ ال ام ػدل  ػاثاف  ػعرف ععاػثفل  (1)

 .90ل ص 2005ل ال عثفر ل 2ثا فاافل العفف  ااقمص ف رف العزرزل  ال اؾ
 .214 ل ص1994ل الياء  العارر  لانيال  صا إدارة الموارد البشرية صطةظ نعرا ي ثشل  (2)

 .10ل ص 2011ل ل   اا  لانيا ثالمثزرطل  صا، قوة التحفيزإرااررـ الةلد (3)
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 ل ة   .مد ا لانظ ـ الفاخاد مدرلثـ ال ياؼ ال ر يا رمثعرد إنتاا لاةاف نمرع   خ لة الإنذار الشفيي: -
 
 

                     رثضح ا نثاع ال خماة  لااثامز (13اقـ ) ثاليءؿ

 لمختمفة لمحواجزالأنواع ا :(30)الشكل رقم                          
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل الػػفاا الع  عرػػ  ا راارر رػػ تناجسةةيةمةةدخل لتحقيةةق ميةةزة  :لممةةوارد البشةةرية الاسةةتراتيلأيةالإدارة ع ػػ ؿ الػػفرف  ا ػػف ال ا ػػظل  :لمصةةدرا
 .485 ص ل2003ا  ءنفار ل 

 أسس منا الحواجز -4
ثعػػا اف ممػػثما ا ػػس معم ػػف ر  نمػػ  ل لػػتلؾ امػػظ مءػػثف الاػػثامز تا  مع لرػػ  رعػػا اف مءػػثف  امرطػػ  

 (1)  الاثامز نتءا: فااف مد  نح الاثامز ث ف ارـ رت ار،  ا
 المػػدالمءػػ لرؼ الم رػػز مػػد ء رػػ  ا نمػػ   اث مػػد ا فال  ػػف خػػلاؿ  زالم رػػالاػػثامز إف  ػػف ا ػػس  ػػنح الأداو:  -

 رثمار   اظ ال نظ  .

                                                           
 .77ل ص 1995ثالمثزرطل ا  ءنفار ل  ل الفاا الع  عر  لانياالموارد البشرية ، إدارةاا ف   را (1)

 الاثامز

   فر 

 إرع رر 

  عنثر 

  ارر  إرع رر   ارر 
 الاا  ف  ف الماقر  ا عا

 ا عا  فالاا  ف 
ال ء مأ  
 ر اليخص

 لعلاثا ا
 الاا  ف  ف ا ار ح

لثا  ياؼ 
ال اؼ 

ااااليا 
ؼ 

 االياؼ

ي، فف 
 ملفرا
 الماقر 

ال ي اء  
 مد ا ار ح

ال ن ل 
 ثال فح

 مثعرد إنفاا

 الاثـ ثالمءفرا

نيا ا   ل 
 ال ، ارف
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د رعػض ا ارػ ف يػرئ  اام  لرػ  ءثند  را ثاضػح إضػ م  إلػظ ءثنػد مػ فالرصعا قر س نم ئ  ا  الملأيود: -
  اظ الع،ف ال رتثؿ رث ال عر ا ال ن  ا لملفرـ الاثامز. اا م  فالةثز مد ال زافا  مرءثف    ؿ
 ر .رث   رلف ثند  ف فثاا  مفا  ر مااف نمرع  اصثل،ـ  اظ ي، فا   ا ف خلاؿ  ء مءف ا  الميارة: -
   مظ،ػػالػػتلؾ ثعػػا  اػػظ ال نظ ػػ   ء مءمػػد ث  نلصػػف ر،ػػ  طػػثؿ الةمػػاف المػػد قضػػ ر  الةػػاف مػػد   اػػدل الأقدميةةة: -

 يءؿ  لاثف اث اثامز اث ماقر . ال ء مءف مدرت  
 ثانيا: نظام الألأور

 ار  ماعا ا عثا فثاا ر    مد مافرف نثام  ا فال. عثا ث را   ير ع ا ع   ا ماافمعمرا ا 
 تعريف الألأر -أ

 مد رع اػػد مػػد راصػػؿ  ارػػد الع  ػػؿ  ل رػػؿ   ػػ ر الػػتت الع ئػػف ال ػػ فت  ؼ ا عػػا  اػػظ انػػدر ءػػف معارػػ
  .الع ار  ا نم عر  

  (1). ع،ف رلف د  اث ا  رثع اث الي،ا  ل رؿ رفمط لاةاف ر ل       اظ اند  رعاؼ   ء 
 (2)ثرامرط  ة،ثـ ا عا ر ة ررـ اخا   ي رد   ؿ ال اما ثالةاؽ ررف ا عا ثال اما ر ءف  ف خلاؿ:

 رث ر  اث ا رث ر . فمطرث    راصؿ  ارد الةاف  الألأر: -
 ي،ار . فمطراصؿ  ارد الع  ؿ ثر    المرتب: -

         للػػػػػف مطػػػػػثا  ة،ػػػػػثـ ا عػػػػػا ثلػػػػػـ رصػػػػػرح  معالػػػػػ  ملػػػػػط رػػػػػ ل ع،ثف الةءػػػػػات اث العضػػػػػاد الػػػػػتت رلػػػػػثـ رػػػػػد
مرػد  ظاا را فال العرفل ء   ث    فرفف ء لخراف ا مر اا ممفخؿ مرد ة،ثـ الافر  اصرح الع  ؿل م  عا مد ال 

         رف رفا ػػثفل  ػػفف امػػااف الع ئاػػ  ...الػػخ( تفف ا ثاف الػػ مػػزث ل  ػػ) الع ئارػػ  لاع  ػػؿ ثاالمزا ػػ  الا لػػ  اليخصػػر  
 ػط  رػ ل ثازافث ط لػا الع ػ ؿ ثما ػرف  عريػم،ـ  اامر عػ  ال،فؼ  ف ءؿ رتا رػث الاػاص  اػظ ماررػ  ء مػ  ث 

 زر فف ا  ع ا ال اط ثالخف    ثء م  الماثا  الا صا  مد ال عم ط.
 (3)م ءف ار ر  ا عا  ف خلاؿ: الألأور:أىمية  -ب
 بالنسبة لمفرد -0
 ؛الع  ؿ ال خماة  اامر ع  ث را  إير ع  -
 ؛ امةط الاصثؿ  اظ اعاا مااف  اظ زر فف ءة لم،ـ ث ةرلام،ـ  ف اعؿ  ميعرط -
 .للأمااف ااقمص فتف  اليعثا ر    نح  -

                                                           
 .186 ل ص2004ل الفاا الع  عر ل ا  ءنفار ل إدارة الموارد البشريةاثار  ا فل  (1)
 .38 ل صمرلأع سبق ذكرهرااءم   ار  ل  (2)
 .359ل ص 2002الفاا الع  عر ل ا  ءنفار ل  للمموارد البشرية الاستراتيلأية، الإدارة ع  ؿ الفرف  ا ف ال ا د (3)
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 لممؤسسة بالنسبة -2
 ؛ا ءة لا  عفرففتالا لر  ثعة لا  ال ا مظ   اظ الء -
 .ؿ ع،ف إض مدتاةرز ا مااف  اظ رزر فف ا نم عر   ف خلاؿ م ث مالرؽ العفال  ررف الع  ارف -
 بالنسبة لمملأتمع  -3

 لا عم ط ااقمص فتإف ا عثا ال امةع  مزرف  ف اللفاف الياائر  للأمااف الع  ارف ثر لم لد مالرؽ الاخ ل 
      نخةػػض   ػػمث   عريػػا مػػد ا  ػػع ا ثر لمػػ لد اامةػػ عقػػف م ػػرا مزرػػ فف ا عػػثا  اخػػا  ػػف ع،ػػ  ث ل  ػػف ع،ػػ 

تا    اامةط ا عا  ف طارؽ زر فف ا نم عر  ثلرس  ػف طارػؽ  لا مااف ا  ػع ال م،ػتا ام ػ   ر ػ رـ  اامةػ عثا 
 .ااقمص فتمد مالرؽ الن ث 

 أنظمة الألأور -ج
 ثنظ ـ ا عا ر  نم  . دا عا الز نر   نظ ـ رن ؾ نظ  رف ائر رف لفمط ا عثا 

 ينظام الألأر الزمن -0
          ارػػػػ  رػػػػػمـ فمػػػػط ا عػػػػػا  ػػػػػف خػػػػلاؿ ثاػػػػػفا  ز نرػػػػ   عرنػػػػػ  ء ل ػػػػػ    اث الرػػػػثـ اث ا  ػػػػػرثع اث اليػػػػػ،ا 

ال ػن ل رػفثف  اا ػ ف إنم عرػ  الع  ػؿ ثرػد  ػف  ػارر   رػتا النظػ ـل م ػ لا    ػؿ رنػم  مػد ز ػف قػفا   ػػ     اث
    مػػػد اػػػؽ  إعاػػػ ؼم،ػػػتا رعػػػف ل ن، ػػػ  مػػػد ا خرػػػا رمل ضػػػ ف نةػػػس ا عػػػااث   ػػػؿ  خػػػا رنػػػم  مػػػد  ػػػ  مرف إا 

 الع  ؿ النيرط.
     ءػػف رػػ لا ـ  ػػف تلػػؾ ر لء رػػ  ل  ػػ ـاارمرطرػػؽ رػػتا النظػػ ـ مػػد ال نظ ػػ   المػػد م،ػػمـ رػػ لعثفف اء ػػا  ػػف 

           نظػػػػػػػ ـ الػػػػػػػفمط   اػػػػػػػظ ا ػػػػػػػ س الػػػػػػػز ف ر ػػػػػػػ ح رامػػػػػػػط الػػػػػػػاثح ال عنثرػػػػػػػ  لاع ػػػػػػػ ؿل ثرلػػػػػػػث  اثح المعػػػػػػػ ثف إا اف
 ثالع ؿ الع   د.

        ػػػػمغلاؿ ارػػػػ   الع  لرػػػ  ليػػػعثارـ رعػػػػفـ اػػػفث  ء ػػػ  رعمرػػػا رػػػػتا النظػػػ ـ اء ػػػا قرػػػػثا لػػػف  الع ػػػ ؿ ثالنل 
  نف فمط ا عا.

  إا اف    رعػ ا  اػظ رػتا النظػ ـ انػد ر، ػؿ الةػاثؽ رػرف الع ػ ؿ  ػف ارػ  اللػفاا  ثال ،ػ اا ل ثر لمػ لد 
نم ع ثاارمء اا ريعط  اظ ا رفاع   (1).،ـرمررف الع  ؿ  ف ا عا  را  امرط رءفائ،ـ ثا 

العػ  اثف رصػة  مافرػ  مل ضػظ رث ار  رمـ مافرف  عفؿ اعا  عػرف  فال ءػؿ ء رػ   :نظام الألأر بالإنتاج -2
    لف ث ،ػػ اا  ا اػػظ الػػترف ر ماءػػثف ءةػػ  ػػ ؿءػػثف اعػػثا العمرـ ثملػػ   نمػػ ع،ـ الةعارػػ ل رارػػ  اث ع   رػػ  اعػػثا 

 (1)تثت الءة لا  ا قؿ.   ؿ ف اعا الع

                                                           
 .510ل 509 ص صل مرلأع سبق ذكرهزءد  ا ثف ر يـل  (1)
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رطرػػؽ رػػتا النظػػ ـ مػػد ال نظ ػػ   المػػد ر ػػ،ؿ قرػػ س إنمػػ عر،ـ رثاػػفا  ء رػػ  ء ة  ػػ   الغػػزؿ ثالن ػػ  
 ثال ة     المد م،مـ رء ر  ا نم   رغض النظا  ف العثفف ثالنث ر .ثالرن ل ث رار ل 

 ف إرع ررػ   نظػ ـ ا عػا ر  نمػ   اف ءػؿ    ػؿ راصػؿ  اػظ اعػا   ػف خػلاؿ  ػ  ر ماءػد  ػف  ،ػ اا  
  ػػػ  ريػػػعا   ت اعػػػا  نمرعػػػ  ال ع،ػػػثفا  ال رتثلػػػ ثءةػػػ لا  ثقػػػفاا  إنم عرػػػ ل ات اف ءػػػؿ مػػػاف مػػػد ال نظ ػػػ  رءخػػػ

             مالرػػػػؽ اقصػػػػظ قػػػػػفاللرػػػػتؿ  ع،ػػػػثف اءرػػػػا  لػػػػد   ػػػػ  ريػػػػءؿ اػػػػ مزارمل ضػػػػ    ت الػػػػ مػػػػد  ػػػػنح ا عػػػػا  لعفالػػػػ ر
  ف ا نم عر .

  (2)لءف    رع ا  اظ رتا النظ ـ:
صػػعثر  المافرػػػف الػػفقرؽ لا  ػػػمثر   اللر  ػػػر  لننمػػ   ثالمػػػد را  ػػػا العػػ  اثف  اػػػظ ا   ػػػ،    ػػ  قػػػف رةػػػمح  -

 ؛العلاق  ررف ا فااف ثالع  ؿ ااااضطال ع ؿ 
 ؛ ف ا نم عر    ءف قفا مالرؽ اءرار،مـ اء ا ر لء ر  ال نمع  رغض النظا  ف العثفف  ف اعؿ  -
رعءػػس الةئػػ   الضػػعرة  ثال مث ػػط  المػػد مضػػطا إلػػظ رػػتؿ  لرػػ رمن  ػػا اء ػػا  ػػط ا مػػااف تثت الءةػػ لا  الع  -

 ا.ثفا  اءرا لمالرؽ ا نم   ال طاث  ع،
 الألأر  تمكونا -د

 رمءثف  ف  ن صا   رم  ثاخا   مغرافل مخماؼ رت  العن صا  ف نظ ـ ا عا.
 يءؿ ا عا ال  ر   ف  لا   ن صا ا   ر  رد: مر الألأر الثابت: -1
ثرػث الاػف ا فنػظ للأعػا ال طرػؽ  اػظ ء مػ  الع ػ ؿ مػد ع رػط اللط  ػ    الألأر الوطن الأدنى الميمون: -

 اقمصػػػ فر  ا مرػػػ اا ل ملػػػثـ الاءث ػػػ  ر لمضػػػظ نصػػػثص منظر رػػػ   رمافرػػػف  رػػػ لاعثع إلػػػظ  ػػػفف ا ػػػم ن لفثف 
 ف . 05111ل ث  لر ل ار  ملفا اللر   الا لر  للأعا الثطف ا فنظ رػ: اعم   ر 

ثرػث ا صػؿ ضػاا الػاقـ   ال  ػمخف المصػنرؼ ال ،نػد مػد ال،رئػ   رث ا عػا النػ م   ػف الألأر الأساسي: -
ل ار  ر نح لءػؿ  نصػا   ػؿ  ع ث ػ   ػف النلػ ط اا مفالر   نلطلا نصا مد اللر   ال  لر  لا الداا مف

ث خماػؼ الضػغثط ثال مطارػ    لال  ةثلر ل الع،فل فاعػ  المءررػؿل ظػاثؼ الع ػؿ ثالمد مم  ؿ مد اا مفالر 
  (3)ال معال  رءؿ  نصا.

                                                                                                                                                                                           
 .524ل ص المرلأع السابق (1)
 .50ص مرلأع سبق ذكره،رااءم   ا ر ل  (2)
 .51ل ص نفس المرلأع (3)
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 50( مػػػػد ال ػػػػ فف 00/01 لاقػػػػ   الع ػػػػؿ )قػػػػ نثف ماػػػػفف ال ػػػػ فف ال  نرػػػػ   ػػػػف اللػػػػ نثف  التعوييةةةةات الثابتةةةةة: -
    ا ضػػ مر  راءػػـ ظػػاثؼ اث  ػػ  لمعثرضػػ   ال فمث ػػ  راءػػـ ا قف رػػ االمعثرضػػ   ثال االػػ    اػػظ ان،ػػ   
 (1).ث لاثف ال نطل   الاراد ر   مرد الع ؿ  ال ضا ثا لزا دثالع ؿ    ؿ خ ص  ا ر   الع ؿ المن ثرد

ثرػد معمرػا  ن صػا  رػ ارػ  اللر ػ  ال  ل ال مغرػاف  ػفرمءػثف  ػف  ع ث ػ   ػف العن صػا  الألأر المتغيةر: -2
 : دم  ؿ مرالعن صا ال  رم  ث  رنةس ا  ر  ماظظق نثنر  

          معػػػػػػػػثرض الع ػػػػػػػػؿ ا ضػػػػػػػػ مد  الظػػػػػػػػاثؼ الع فرػػػػػػػػ  لاع ػػػػػػػػؿ ثميػػػػػػػػ ؿ م ػػػػػػػػنح لاع  ػػػػػػػػؿ خػػػػػػػػ ا  التعوييةةةةةةةةات: -
 ثمعثرض الع ؿ الاراد. لمعثرض الع ؿ المن ثرد

    ؿ رػػت  ال ء مػػأ  يػػ ثم ثال ،ػػ افرػػ لخراف  ءػػ ا مااؼم ػػنح  ػػف طػػاؼ صػػ اا الع ػػؿ  الحةةواجز والمكاجةةآت: -
 لفرنرػ ل المءةػؿ ر صػ ارؼ ا مػااحمد  ء مئ  ال افثف الةافت ثالع   دل ال ػنح الخ صػ  ر ل ن  ػر   ثا  رػ ف ا

 ... الخالثم ف.ال اضل 
          ثمم  ػػػػػؿ مػػػػػد رعػػػػػض ال زارػػػػػ  العرنرػػػػػ  المػػػػػد رلػػػػػف ،  صػػػػػ اا الع ػػػػػؿ لاع  ػػػػػؿل ءملػػػػػفرـ  المكاجةةةةةآت العينيةةةةةة: -

  (2).ث رار  ل خف    النلؿ ءف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ل نةس الصةا .نفس المرلأع (1)
ل فرػثاف ال طرث ػػ   الع  عرػ ل العزائػػا التشةةريع اللأزائةري: علاقةةة العمةل الفرديةةة التنظةةيم القةانوني لعلاقةةات العمةةل جةياا رػ   ػار  فل  (2)

 .230 ل ص2002
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  الفصل خلاصة
رػػ ا ثفل  ن،ػػ  م  ػػؿ ال ن لػػ  ارم ػػ ـر ءػػف اللػػثؿ اف  ثضػػثع ظػػاثؼ الع ػػؿ رعػػف  ػػف ال ثاضػػرط المػػد 

                المنظر رػػػػػػػػ ل الةرزرلرػػػػػػػػػ  مثعػػػػػػػػف  ػػػػػػػػفف انػػػػػػػػػثاع لظػػػػػػػػاثؼ الع ػػػػػػػػؿ ثرػػػػػػػػػد الظػػػػػػػػاثؼ لاع ػػػػػػػػػؿل ث  ا طػػػػػػػػ ا العػػػػػػػػ ـ
مثمرا رت  الظاثؼ مد ررئػ    ػؿ  ن  ػر  مالػؽ الاااػ  لاعػ  ارف   ػ  رضػ ف افال ار  اف ال  فر  ثالظاثؼ 

 ر ػمف ظ   ل   ػ ل ثمد ا ل   فـ مثمار   ثؼ رػةفت تلػؾ إلػظ خ ػ ئا ءررػاف لا نظ ػ  امةط ث ند إنم عر    لر 
 . اظ ال نظ    امر ع  رؿ الثق ر   ف ا خط ا ال ام ؿ ثقث ،  ثا  ر  الع  ؿ ر لفاع  ا ثلظ
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 تمييد 
 رغباتو وأمالول قوبالعنصر البشري وبمدى تحقي ىتماـلااعوامؿ نجاح المؤسسات المعاصرة ىو مف أىـ 

ة مرىػػػػوف بيػػػػذا العنصػػػػر ولبػػػػف لا يب ػػػػ  ل بقػػػػا  يدالشػػػػدالمنافسػػػػ  العالميػػػػ   ظػػػػؿواسػػػػتمرار المنظمػػػػ  فػػػػ  فبقػػػػا  
بيػـ وتحسػيف مسػتواىـ وذلػؾ عػف طريػؽ تقيػيـ أدا يػـ  الاىتمػاـج ب عام يف أب ا  فقػط بػؿ يجػب  والاستمراري 

سؤوليف عػف العػام يف مقوـ بيا إدارة الموارد البشري  أو الد الوظا ؼ الر يسي  الت  يجب أف تبونو أح ووتحسين
البثيػر مػف البيانػات والمع ومػات  يـ الس يـ للأدا  يعتمد ف  ع ىوالتقي ،مع الإدارات الأخرىبالتنسيؽ والتعاوف 

ىو ح ق  ف  س سػ   أدا  العام يف  وبالتال  تقييـ ،الموارد البشري  الت  تستمد مف الوظا ؼ والعم يات ف  إدارة
انيات والوسػا ؿ والطػرؽ المناسػب  لتصػميـ الموارد والإمب بتيي  وظا ؼ إدارة الموارد البشري ، لذلؾ يجب القياـ 

      فػػػ  ىػػػذا ال صػػػؿ ىتمامنػػػاامػػػف أجػػػؿ حػػػماف تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المسػػػطرة وع يػػػو سينصػػػب   تقيػػػيـ لنظػػػاـ فعػػػاؿ 
عطػػا  تعريػػؼو  ،ؼ شػػامؿ لأدا  العػػام يف ومحدداتػػوع ػػى تعريػػ إلػػى  تطػػرؽأدا  العػػام يف وأىدافػػو مػػع اللتقيػػيـ  ا 

 تحسيف أدا  العام يف. ف  العمؿدور ظروؼ نتقؿ إلى نومف تـ  ،تقييـالطرؽ بعض 
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 المبحث الأول: أساسيات حول أداء العاممين
أىػػػـ أىػػػػداؼ  بامتيػػػازجيػػػػود المػػػدرا  بونػػػو يشػػػػبؿ المحػػػور الر يسػػػ  الػػػػذي تنصػػػب حولػػػو يعتبػػػر الأدا  

البشػػري  والتػػ  ي تػػرض أف  دا  مواردىػػاأع ػػى  ة أدا  أي منظمػػ  وفػػ  أي  طػػاع حيػػث تتو ػػؼ ب ػػا  ،المنتظمػػ 
 تؤدي وظا  يا الت  تستند إلييا ببؿ فعالي .

 المطمب الأول: تعريف أداء العاممين 
 يؼتعار الباحثيف و د  دمت عدة  ىتماـا سطا ببيرا مف  ذف  المنظم  فقد أخ ي نظرا لما للأدا  مف أىم

أف ب مػػػػ  الأدا   حيػػػػث العامػػػػؿ فػػػػ  المنظمػػػػ  أساسػػػػيا ل حبػػػػـ ع ػػػػى فعاليػػػػ لػػػػلأدا  حيػػػػث يعتبػػػػر الأدا  مؤشػػػػرا 
 اسػتغلؿ مػا ولبػف الم يػوـ اتسػع ليبػوفوالت  تعن  ف  البداي  عمؿ أو أشغاؿ أو  performance نج يزي بالإ

البي يػ  " ع ػى أنػو "وروبير مورير  " فػوفقػد عر  ،معناه المنيجيػ  أو الطريقػ  التػ  يمبػف ل مؤسسػ  ب ػوغ أىػدافيا
تحقيػػػؽ التػػػ  تسػػػتخدـ بيػػػا الوحػػػدة الإنتاجيػػػ  مواردىػػػا البشػػػري  والماديػػػ  والإنتاجيػػػ  والماليػػػ  المتاحػػػ  فػػػ  سػػػبيؿ 

  (1).الأىداؼ المتاح  ليا"
تمػاـ الميػاـ المعنويػ  لوظي ػ  ال ػرد" يعرؼ أيحػا ع ػى أنػوبما  وىػو يعبػس البي يػ  التػ   درجػ  تحقيػؽ وا 

 (2)."متط بات الوظي  و تحقؽ أو تشبع مياـ ال رد 
الخاص  بالتنظيـ إلى عدد مف المنتجات بمواص ات  المدخلت درة الإدارة ف  تمويؿ " وعرؼ أيحا أنو

 (3)."محددة وبأ ؿ تب    ممبن 
تمػاـ الميػاـ  دا  فيػو مػا يهعػده العامػؿلػلأ اـ تعري ػدومف خلؿ ما سػبؽ يمبػف أف نقػ أثنػا   يامػو بعم يػ  وا 

      ج المحصػػػػؿ ع ييػػػػا إمػػػػا بميػػػػ  قػػػػدر مػػػػف خػػػػلؿ النتػػػػا يه  ، حيػػػػثالمعنويػػػػ  ل وظي ػػػػ  التػػػػ  يشػػػػغ ياوالمسػػػػؤوليات 
 الد   ف  العمؿ.ونوعيتو أو سرع   الإنتاج

 المطمب الثاني: محددات أداء العاممين
       عػػػػػػاؿ تع ػػػػػػؽ إلا بػػػػػػالأدا  الإف اليػػػػػػدؼ الأسػػػػػػاس لأي منظمػػػػػػ  ىػػػػػػو زيػػػػػػادة إنتاجيػػػػػػا وتطػػػػػػويره وىػػػػػػذا لا ي

دراؾ الػػػدور  صػػػاف  لجيػػػود الأفػػػرادرى أف الأدا  الػػوظي   ىػػػو الأثػػػر اليػػػ ىنػػػاؾ مػػػفحيػػػث  ،ل عػػػام يفوالأمثػػؿ  وا 
 والمياـ فالأدا  ىو ناتج العل   المتداخ   بيف بؿ مف:

وىو بمي  الطا   والجيد الذي يبذلو المستخدـ لدا  عم و وتبوف ىذه الطا   ناتج  ع ى دوافع تؤثر : لجيدا -
فػػ  المسػػتخدـ ليبػػذؿ جيػػدا محػػددا فالدافعيػػ  ىػػ  القػػوة التػػ  تحػػرؾ وتثيػػر المسػػتخدـ بػػ  يػػؤدي العمػػؿ أي  ػػوة 

                                                           
 .65 ، ص2000بيروت،  ،دار النيح  ل نشر ،الطبع  الثاني ، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميبماؿ بربر،  (1)  
 .215 ، ص1999الجامع  الحديث، الإسبندري ، مصر،  ، المبتبإدارة الموارد البشريةرواي  محمد حسف،  (2)  
 .12 ، ص1990، القاىرة، النشر دار الجامعي ال، السموك التنظيمي والأداءحن   محمد س يماف،  (3)  



 علاقة ظروف العمل بأداء العاممين                                                             الفصل الثاني              
 

 

44 

       واسػػػتمرارهبذلػػػو ومثابرتػػػو الحمػػػاس والرغبػػػ  ل قيػػػاـ بميػػػاـ العمػػػؿ وىػػػذه القػػػوة تػػػنعبس فػػػ  درجػػػ  الجيػػػد الػػػذي ي
 ف  الأدا .

  والػزمف دورا فالقػدرات المبتسػب  التػ  ت عػب فييػا البي ػ ، ػدرات نظريػ وى  نوعاف  درات مبتسب  و  القدرات: -
وىػػ  أيحػػا تػػؤثر ع ػػى القػػدرات ال طريػػ  بتطويرىػػا وتبػػوف عػػف طريػػؽ الػػتع ـ والتػػدريب أمػػا القػػدرات  فػػ  تبوينيػػا

نيػ  بعق يػ  تتمثػؿ فػ   ػدرات جسػماني  ب تو و ػدرات غيػرعق ي  تتج ى ف  ذبا  ال رد ونباىات ال طري  في   در 
 الجسـ وال يا   والقدرات الحربي  وحدة البصر والسمع.

والتنظيـ وتعديؿ أو تغيير وت سير المع ومات الت  تأت  عف طريؽ  بالانتقا وىو عم ي  ذىني  تقوـ  الإدراك: -
 والمعايير. عاتالانطباالحواس وذلؾ حسب 

    مػػف إحػػافات   ػػردوييػػا الوظي ػػ  ومػػا ينتظػػر مػػف البػػؿ مػػا يتع ػػؽ مػػف واجبػػات ومسػػتويات التػػ  تي الوظيفةةة: -
مبانياتػػو الع ميػػ  والجسػػمي  بالإحػػاف  إلػػى مػػا تتػػوفر فػػ  الوظي ػػ  مػػف أدوات  فػػ  ىػػذه الوظي ػػ  تبعػػا لقدراتػػو وا 

 ي .ف  عم ياتيا الإنتاج استخدمياومعدات وطرؽ وأساليب 
  وىػ  بػػؿ مػػا يتػوفر فػػ  المنظمػػ  مػف تنظيمػػات تسػػيؿ وتػنظـ العم يػػ  الإنتاجيػػ   :اخميةةةالدالبنيةةة التنظيميةةة  -

 (1)الداخ  . الاتصاؿف  المنظم  مف آلات وطرؽ التنظيـ الإداري ونظـ التح يز والردع وأيحا نظـ 
       ؤثر البي ػػػػ  الخارجيػػػػ  ل تنظػػػػيـ ع ػػػػى أدا  العامػػػػؿ تػػػػإحػػػػاف  إلػػػػى العناصػػػػر السػػػػابق   ػػػػد  المحةةةةيط الخةةةةارجي: -

دفع فػػػ  المؤسسػػػات التػػػ  تهػػػ جػػػور، مثػػػؿ الأالا تصػػػادي ديات حػػػممث ػػػ  فػػػ  المنافسػػػ  الخارجيػػػ  والتفػػػ  منظمتػػػو 
ت بػػؿ ىػػذه العناصػػر تػػؤثر تيا ع ػػى المنافسػػ  ومراجعػػ  التعػػديلالأخػػرى وأيحػػا مبانػػ  المؤسسػػ  وسػػمعتيا و ػػدر 

 .يفأدا  العام  ع ى
تجاري مثل ى  نتيج  الميارات التػ  يم بيػا ىػذا المتعامػؿ إحػاف  إلػى ال فالنتا ج الت  يحققيا المتعامؿ

                  يػػػػػػػػػا أو المنتجػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػ  يشػػػػػػػػػرؼ ع ييػػػػػػػػػانظمػػػػػػػػػ  التجاريػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػ  يعمػػػػػػػػػؿ فيالجيػػػػػػػػػود التػػػػػػػػػ  يبػػػػػػػػػذليا، والم
  .(40ر ـ ) العناصر السابق  ف  الشبؿ يمبف ت خيصو 

 
 
 
 
 

                                                           
(م1)م
 Dimitri Weiss , Ressources Humaines, Deusciemes édition d’organisations, paris, 2003, p 78. 
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القػػػاىرة  منشػػػورات المنظمػػػ  العربيػػػ  ل تنميػػػ  الاداريػػػ  ،تبنولوجيػػػا الأدا  البشػػػرى فػػػ  المنظمػػػات، عبػػػد البػػػاري إبػػػراىيـ درة ر:المصةةةد
 .120 ص، 2003

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين   
 أدا  العام يف ما ي  : ف مف أىـ العوامؿ المؤثرة 

       التػػػػػ  تعمػػػػػؿ دوف أف تبػػػػػوف ليػػػػػا خطػػػػػط شػػػػػام   وت صػػػػػي ي   إف المنظمػػػػػاتالأىةةةةةداف المحةةةةةددة:  غيةةةةةاب -
للأعماؿ، فإنيا لا تستطيع أف تقيس ما تحقؽ مف إنجازات أو محاسب  عماليا ع ى مستوى أدا يػـ لعػدـ وجػود 

 معيار محدد مسبقا.
    المخت  ػػ  فػػ  تخطػػيط ووحػػع القػػراراتإف حػػعؼ مشػػارب  المسػػتويات الإداريػػ  عةةدم المشةةاركة لإةةي الإدارة:  -

وينػتج عػف حػعؼ  نياالػد  لع يػا والعػام يف فػ  المسػتويات مف العوامؿ الت  ساىمت ف  خ ػؽ فجػوة بػيف الإدارة ا
حػعؼ الشػعور بالمسػؤولي  والعمػؿ الجمػاع  لتحقيػؽ أىػداؼ المنظمػ  وىػذا بػدوره يػؤدي و المشارب  ف  العمػؿ 

 .العام يفإلى تدن  مستوى الأدا  لدى 
      مػػػف العوامػػػؿ المػػػؤثرة ع ػػػػى الأدا  عػػػدـ نجػػػاح الأسػػػاليب الإداريػػػ  التػػػ  تػػػػربط مسةةةتويات الأداء: اخةةةتلاف -

الأدا  بالتر يػات والعػػلوات  ارتػبطبػيف معػدلات الأدا  والمػردود المػػادي والمعنػوي الػذي يحصػ وف ع يػػو، فب مػا 
تميػػزا ، وىػذا يتط ػػب نظامػا مؿاالعمػع ػػى  غيػر مػؤثرةبانػػت عوامػؿ التح يػػز  والحػوافز التػ  يحصػػؿ ع ييػا ب مػا

  التمييػػز ال ع ػػ  بػػيف العامػػؿ المجتيػػد وأدا ػػو العػػال  والعامػػؿ المجتيػػد وأدا ػػو المتوسػػط والبسػػوؿ ، و لتقيػػيـ أدا يػػـ
 .وغير المنتج

عناصر نموذج الأداء الفعال: (04) رقم الشكل  

 

 البيئة الخارجية                                                                                               

 

 

 

 الأداء الفعال                

متط بات 
 العمؿ

ال قا ات 
 والميارات

بي   التنظيـ 
 الداخلية
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  أمور غير منتج  بػؿ تبػوف  حا  ساعات العمؿ ف الإداري ف  المنظم  التسيبنقصد ب التسيب الإداري: -
             ػػػػػد ينشػػػػػأ التسػػػػػيب الإداري نتيجػػػػػ  لأسػػػػػ وب القيػػػػػادة أولا و  ،أدا  العمػػػػػاؿ ا خػػػػػريف  ػػػػػىشػػػػػبؿ سػػػػػ ب  عبمػػػػػؤثرة 
 لثقاف  التنظيمي  السا دة ف  المنظم .اأو  الإشراؼأو نمط 

لدى العام يف يعتبػر مػف العوامػؿ الأساسػي   انخ احوإف عدـ الرحا الوظي   أو  مشكلات الرضا الوظيفي: -
ع ى  ى العوا ؽ المادي  فقط بؿ يأثر الت  تؤدي إلى تدن  معدلات الأدا ، حيث لا يقتصر الرحا الوظي   ع

 (1)الحوافز المعنوي  ع ى حد سوا .
 .بما يوححو الشبؿ التال  توجد عوامؿ أخرى حسب رواي  حسف ا سبؽوبالإحاف  إلى م

 : العوامل البيئية التي تؤثر لإي الأداء(55)رقمالشكل                  
 
 
 
 
 
 

 .12 ، ص2004، الإسبندري ،  ، دار الجامعرؤية مستقبمية: إدارة الموارد البشريةرواي  محمد حسف،  المصدر:          

 المطمب الرابع: شروط الأداء الجيد لمعاممين
 (2)ي  : بما لأدا  الجيد ل عام يف نذبرىاىناؾ ثماني  شروط ل

 تبػػوف الميمػػ  واحػػح  وشػػ اف  عنػػدما يسػػتطيع الشػػخص الموب ػػ  إليػػو أف يحػػدد وضةةوح وشةةفالإية الميمةةة: -
حػدود الصػلحي  و الميمػ  ن سػيا، الشػخص المسػؤوؿ عػف الميمػ ،  ىػ و ثلث حقا ؽ ر يسي  ويتـ التأبػد منيػا 

 يا ويمارسيا ف  تن يذ المط وب منو.ب المبادرة الت  يستطيع أف يعمؿالممنوح  لو وحدود 
وط البدييي  لحماف أدا  ميم  ما أف يبوف العامؿ المعن  لديو أى ي  تن يذىا، وتبوف الأى ي  الشر الأىمية:  -

نتيجػػ  الميػػارة العاليػػ  والمعرفػػ  المط وبػػ  لإنجػػاز الميمػػ  وأف تتػػوفر لػػدى الشػػخص المعنػػ  القػػدرة ع ػػى ترتيػػب 
 مياراتو ومعرفتو ف  أدا  متبامؿ مع  در متناسب مف السرع .

                                                           
 .101 ، ص2005، الطبع  الأولى، دار الشرؽ ل نشر والتوزيع، عماف، إدارة الألإرادمصط ى نجيب شاوش،  (1)  
 .107، 106 ، ص ص2001، دا ري  المبتب  الوطني ، عماف،تكنولوجيا الأداء البشريفيصؿ عبد الرؤوؼ الدح  ،   2)

 الظروؼ المادي 
الإحا ة، الحوحا ، ترتيب 

ا لات، الحرارة، الأجيزة، 
الدوريات، الموارد، التع يـ، 

 الإشراؼ، الأساسيات. 

 الجيد

 القدرات  

 الاتجاه

 

 

 الادا 

 الوظي  
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 د تبوف حصي   أي نشاط طبيعيػ  أو ت قا يػ  غيػر مخطػط ليػا أو  ػد تبػوف نتػا ج مباشػرة  حصيمة الميمة: -
أو غير مباشرة، بما أف من ذ النشاط  د ينظر إلييا ع ى أنيا إيجابي  أو وسي  ، ع ما أنو يمبف التنبؤ بالنتا ج 

ليا وحتى لا يبػوف موحػوع إلى الخبرة السابق  وملحظ  التصرفات الت  تشجع أو لا تشجع ع ى إبما استنادا
     ست سػػاروا تشػػجيع العػػام يف ع ػػى إنجػػاز الميمػػ حصػػي   الميمػػ  ىػػو السػػبب فػػ  وجػػود مشػػب   فػػ  الأدا  يػػتـ 

 العام يف عما يحبونو أو لا يحبونو ف  واجب محدد.
، حيث مف النادر متو ع منيـىو يمبف ملحظ  أف بعض العام يف أحيانا لا يقوموف بيا  منالإسة الميمة: -

أف يوبػػؿ ل عمػػاؿ إنجػػاز ميمػػ  واحػػدة وبالتػػال  يصػػبل ىنػػاؾ تنػػافس ع ػػى ميمػػات الأخػػرى ومػػع الو ػػت المحػػدد 
سػػبب فػػ  وجػود مشػػب   فػػ  الأدا  لا يبػػوف موحػوع منافسػػ  الميمػػ  ىػو للإنجػاز ومػػع أسػػ وب الإنجػاز وحتػػى 

       د لإنيا ػػػو بمػػػا يتناسػػػب ومػػػا لديػػػووتحديػػػد تػػػاري  محػػػد  يمبػػػف مسػػػاعدة العػػػام يف فػػػ  وحػػػع بػػػرامجيـ الخاصػػػ
  .، وما تـ تب ي يـ بو مف واجبات جديدةمف وجبات

فػ  عتمػد ع ػى ا خػريف ييمبػف أف عنػدما يػتـ توبيػؿ ميمػ  لشػخص مػا فإنػو التعاون عمةى أجةراء الميمةة:  -
تط ػػب فيػػو ي، فيػػ  الماحػػ  بػػاف العمػػؿ عبػػارة عػػف ت اعػػؿ العامػػؿ مػػع الأشػػيا ، أمػػا ا ف إنجػػاز ىػػذه الميمػػ 

 بالصورة الصحيح  دوف مشابؿ. دا الأ تعاوف عدد مف العماؿ ليتـ إنجاز
وىػ  عم يػ  محػددة البدايػ  والنيايػ  وتنػتج بعػض النتػا ج ذات  تعتبر الميم  جز  مػف العمػؿ ضبط الميمة: -

جػػػرا   متابعتيػػػا ل تأبػػػد مػػػف صػػػ   التن يػػػذ يمػػػ  ل منظمػػػ  وىػػػذا يعنػػػ  أنػػػو يجػػػب حػػػبطيا، أي أف يػػػتـ      مػػػا ي ػػػزـ وا 
 مف تعديلت ل توفيؽ بيف الوا ع الحال  والمرغوب.

      العػػػػػام يف بالميمػػػػػ  الموب ػػػػػ  إلػػػػػييـ أمػػػػػر ميػػػػػـ جػػػػػدا لإنجازىػػػػػا وأدا يػػػػػا بالصػػػػػورة  التػػػػػزاـبالميمةةةةةة:  الالتةةةةةزام -
 التزاـ.بوف السبب عدـ وجود يإلى أسباب عديدة وليس شرطا أف  يعود زالمط وب ، و د يبوف عدـ الإنجا

   المناسػػػب  لأدا يػػػا بالشػػػبؿ المناسػػػبلبػػػؿ ميمػػػ  ظروفيػػػا الخاصػػػ  بيػػػا والبي ػػػ   مميةةةزات وظةةةروف الميمةةةة: -
        مػػػػؤثرات  ػػػػد تبػػػػوف إيجابيػػػػ  أو سػػػػ بي  التػػػػأثير مػػػػف وتشػػػػمؿ الظػػػػروؼ المناسػػػػب  بػػػػؿ مػػػػا يحػػػػيط بمو ػػػػع العمػػػػؿ 

     وحتى بالشبؿ الصحيل والعبس صحيليم  مالأدا ، ويشمؿ ذلؾ دعـ المعنييف بمتابع  التن يذ لإنجاز ال ع ى
ت لا يبوف موحوع مميزات وظروؼ الميم  ىو السػبب فػ  وجػود مشػب   فػ  الأدا  يمبػف القيػاـ بتػوفير ا لا

 .الحديث  والمناسب 
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 العاممين تقييم أداءالمبحث الثاني: 
  فيػو يرتبػز ع ػى معرفػ  البشػرييعتبر تقييـ أدا  العام يف مف أىـ الأنشػط  التػ  تقػوـ بيػا إدارة المػوارد 

ىػو مخطػط ومػا ىػو محقػؽ وىػو وسػي   أساسػي  ل حبػـ ع ػى د ػ  السياسػات والبػرامج مػا   ات بػيفوتح يؿ ال رو 
          ا ي ػػػػ  سػػػػنقوـ بإعطػػػػا  م يػػػػوـ لتقيػػػػيـمػػػػيالتػػػػ  تتبعيػػػػا المؤسسػػػػ  وىػػػػو يعتبػػػػر مػػػػف أىػػػػـ أىػػػػداؼ ىػػػػذا النظػػػػاـ وف

 ام يف.أدا  الع
 الأول: مفيوم أداء العاممين المطمب

  . بؿ التطرؽ لم يوـ أدا  العام يف سنتطرؽ إلى م يوـ الأدا  والتقييـ
 الأداءأولا: تعريف 

د الػذي يبذلػػو بػؿ فػرد فػ  المؤسسػ  وفػ  ن ػس الو ػت يعبػػر الجيػ تسػيير " نػوأيمبػف تعريػؼ الأدا  ع ػى 
 (1)."و ت المحدد ل قياـ بوالبمي  وجودة العمؿ أو الع ى المستوى الذي يحققو ىذا ال رد سوا  مف ناحي  

 ثانيا: تعريف التقييم
    ىػػو عم يػػ  المقارنػػ  بػػيف بػػؿ بػػا ف ومػػا يجػػب أف يبػػوف ووحػػع حبػػـ ع ػػى ال ػػرؽ الموجػػود بػػيف التقيػػيـ 

 باف. مجاؿما يجب أف يبوف وما ىو با ف فعل ف  أي 
المعػايير لتقيػيـ  اسػتخداـالتقيػيـ مػف أجػؿ ويستحسػف  إصدار حبـ لغرض ما "رؼ التقييـ ع ى أنوعه  بما

 مدى د   وفاع ي  الأشيا .
    بميػػ  بالنسػػب  إلػػى معػػايير محػػددة واليػػدؼ مػػف التقيػػيـ التقػػدير  يمػػ  الشػػ   أو " ع ػػى أنػػو ويعػػرؼ أيحػػا

بتح يػػػؿ ، ناجحػػػا أو فاشػػػل وذلػػػؾ احػػػع ل تقيػػػيـ بأنػػػو مطػػػابؽ ل معػػػاييرمػػػؿ الخاىػػو الحبػػػـ الموحػػػوع  ع ػػػى الع
 (2)."تؤثر ع ى العمؿ أفشأنيا  مف رىا ف  حو  العوامؿ والظروؼ الت ي ستالمع ومات المباشرة عنو و 

 ثالثا: مفيوم تقييم أداء العاممين
ىناؾ عدة تعاريؼ الموارد البشري  و  إدارةالسياسات المحوري  ف   إحدىالعام يف  أدا تعتبر عم ي  تقييـ 

       العػػػػام يف أدا تقيػػػػيـ الػػػػذى يعػػػػرؼ  2001)) "عبػػػػد الناصػػػػر موسػػػػى"ؼ يػػػػعر ت منيػػػػاتقيػػػػيـ أدا  العػػػػام يف نػػػػذبر ل
 احتماليػ ؼ ع ػى تعػر النظاـ رسم  لقياس وتقييـ تأثير خصا ص ال رد الإداري  والس وبي  ومحاولػ  ع ى أنو " 

 ."تبرار ن س الأدا  والس وؾ ف  المستقبؿ لإفادة ال رد والمؤسس  والمجتمع

                                                           
 .209، ص كرهذمرجع سبق رواي  محمد حسف،  (1)  
 .191 ، ص1991، دار اليلؿ، عماف، لرقابة الإدارية لإي منشآت الأعمالا فا زة الزغب ،  (2)  
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تـ بموجبيػػا تقػػدير جيػػود التػػ  يػػ العم يػػ " نػػوع ػػى أ العػػام يف أدا تقيػػيـ  Schlen.R"((1995."بمػػا يعػػرؼ 
إلػػى عناصػػر  بالاسػػتنادشػػبؿ منصػػؼ وعػػادؿ لتجريػػب مبافػػ تيـ  بقػػدر مػػا يعم ػػوف وينتجػػوف وذلػػؾ بالعػػام يف 

 (1)."ومعدلات تتـ ع ى أساسيا مقارن  مستويات أدا يـ بيا لتحديد مستويات ب أتيـ ف  الأعماؿ الموب   إلييـ
جيػ  ال ػرد خػلؿ فتػرة زمنيػ  معنيػ  وبيػاف  ياس إنتا"فيعرفو ع ى أنو  2001))"ر ثابتيلزى" آخر تعريؼوب

 (2)."يعمؿ بيامدى مساىمتو ف  تحقيؽ أىداؼ الوحدة الإداري  الت  
تقيػيـ أدا  العػام يف ىػو نظػاـ رسػم  فػ  المنظمػ  تحػاوؿ  أف ومف خػلؿ التعػاريؼ السػابق  يمبػف القػوؿ

 بري  ال ني  أو الالميارات و  ني بدص ات شخصيتو أو مف تح ي و مف خلؿ تح يؿ أدا  ال رد ببؿ ما يتع ؽ بو 
ثانيػػ  مػػف أجػػؿ وجيػػ  ف ع ػػى تعزيػػز الأوؿ ومػػ سػػ وبي  وذلػػؾ بيػػدؼ تحديػػد نقػػاط القػػوة والحػػعؼ والعمػػؿال أو

 حماف تحقيؽ فعالي  ف  نتا ج المنظم  ا ف وخلؿ ال ترة المستقب ي  مف نشاطيا.
 ثانيا: أىمية تقييم أداء العاممين

       لعم يػػػػ  تقيػػػػيـ أدا  العػػػػام يف حيػػػػث تمبػػػػف ىػػػػذه الأىميػػػػ  محتػػػػوىلبػػػػؿ المنظمػػػػات تقريبػػػػا أىميػػػػ  تعطػػػػى 
 :  مف خلؿ

 ؛عام تيـ بعدال التأبد مف أف جميع العام يف  د تمت م -
مػػ  فيمػػا فييػػا يتع ػػؽ حػػوؿ الخطػػوات القاد وؽ وبالات ػػاؽ مػػع ر يسػػيػػتميػػد لػػو الطر  العامػػؿمعرفػػ  مسػػتوى أدا   -

 ؛وتحسيف إنتاجو بتطوير أدا و
القػػرارات حػػوؿ تػػر يتيـ  لاتخػاذ اأمػػاـ المسػؤوليف والػػزمل  تمييػػد تشػػجعيـ عمػاؿتحػدد الإدارة المتميػػزيف مػػف ال -
 ؛لى مرابز وظي ي  أع ىإ
فػػ  سياسػػات المنظمػػ   يظيػػر جوانػػب الػػنقصأف حػػوؿ نتػػا ج التقيػػيـ  بػػيف الػػر يس والعامػػؿ مػػف شػػأف الحػػوار -

ب فػ  حػعؼ نتػا ج يترتب ع ى إعادة النظر ف  ىذه الأمور ابتشاؼ أخطا   د تبوف ىػ  السػب وأنظمتيا، إذ
 ؛عام يفتقييـ أدا  ال

  ؛الحوافزو  للأجورالقرارات المتع ق  بالسياسات العام   لاتخاذ الأدا  أساساتقييـ  يعتبر -
 ؛الأدا جوانب الحعؼ ف   أساسف  تحديد الاحتياجات التدريبي  و التنموي  ع ى  الأدا يساعد تقييـ  -
توظي يػػا اسػػتغلليا و جػػؿ أمػػف  الأفػػرادالقػػدرات البامنػػ  لػػدى و فػػ  البشػػؼ ع ػػى الطا ػػات  لأدا يسػػاعد تقيػػيـ ا -

 .الحال  الأدا لزيادة مستوى 

                                                           
(1)م
Schlen R, Management human resource, puhulishingcopungwithnt giving out the publishing county, 1995          

p 305. 
 .87 ، ص2001والنشر والتوزيع، القاىرة، ، دار  با  ل طباع  كيف تقييم أداء الشركات والعاممينزىير ثابت،  (2)  
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 المطمب الثاني: أىداف عممية تقييم أداء العاممين
إدارة المػوارد البشػري  ومػف بػيف ىػذه  فػ ا نظػرا لأىميتيػا ذؼ لعم يػ  تقيػيـ أدا  العػام يف وىػىناؾ عدة أىػدا    

 (1):ما ي  الأىداؼ 
 أولا: عمى المستوى المؤسسة

  :ي  راجع  ل مؤسس  فيوذدا  العام يف بمثاب  تغأيعتبر تقييـ  
يسػػاعد ع ػػى وحػػع نظػػاـ فعػػاؿ ل ر ابػػ  وىػػذا التسػػييؿ التقيػػيـ بػػيف الػػر يس والمرؤوسػػيف ويبػػوف ع ػػى أسػػاس  -

ببيانػات منظمػ  ع ػى أدا  العػام يف مػف نقػاط القػوة والحػعؼ  الاحت ػاظمعايير موحوعي ، والأمر يسػت زـ منػو 
 ؛ي  ف  المنظم بدوره يحسف الر اب وىذا
 ؛بما يساعدىـ ع ى التقدـ والتطور  دراتيـ واستثمارمستوى أدا  المستخدميف  رفعي -
عدال  المعام   وذلػؾ باسػتخداـ أسػ وبا موحػوعيا لتقيػيـ الأدا  وبػذلؾ جػزا  العامػؿ بمػا يسػتحقو مػف حماف  -

 ؛س جيد وب ا ة العامؿ ف  عم وتر ي  أو علوة أو مبافأة ع ى أسا
 احتماؿبعد ثق  والتعامؿ الأخل   ف  الذيف يه زيادة الل ل عمؿ الاجتماع المحيط اد مناخ مل ـ وتحسيف إيج -

 ؛المؤسس  اتجاهتعدد الشباوي مف طرؼ المستخدميف 
مبانيػػػػػ  ترشػػػػػيد سياسػػػػػات الإنتػػػػػاج وسياسػػػػػات التوظيػػػػػؼ عػػػػػف طػػػػػرؽ الػػػػػربط بػػػػػيف  -         تحديػػػػػد تبػػػػػاليؼ العمػػػػػؿ وا 

 ؛العا د والتب   
 ؛معايير د يق ب  لأدا  موحوعوحع معدلات ا يساعد المؤسس  ع ى -
 نظاـ العمؿ و واعده. احتراـيساعد ع ى  -

  ثانيا: عمى المستوى المديرين
حال  الشعور بالمؤسس  لدى المستخدميف مف خلؿ توليد القناع  البام   لػدييـ أف الجيػود التػ  يبػذليا  رفع -

زوا فػػػ  سػػػبيؿ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ المؤسسػػػ  تقػػػع عم يػػػ  التقيػػػيـ، الأمػػػر الػػػذي يجع يػػػـ يجتيػػػدوف فػػػ  العمػػػؿ لي ػػػو 
 ؛بالمباف ت ويتجنبوا العقوبات

بيػػـ ممػػا يسػػاعد  الاتصػػاؿ يف الػػذيف تحػػت إشػػرافيـ وتحسػػيف مسػػاعدة المشػػرفيف المباشػػريف ع ػػى ت يػػـ العػػام -
ميػ   ػدرات الأفػراد ع ى تقوي  العل ات بيف الطرفيف وزيادة التعاوف بينيـ لرفع الب ػا ة الإنتاجيػ  مػف ناحيػ  وتن

   (2)؛مف ناحي  أخرى

                                                           
 .240 ، ص1998، دار محداوي ل نشر، عماف، ، إدارة الألإراد )مدخل كمي(ىدى حسيف زوي ؼ (1)  
 .295 ، ص2002، دار الجامع  الجديدة، الإسبندري ، ، إدارة الموارد البشرية محمد سعيد س طاف (2)
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 ج تقيػيـ نتػامػف خػلؿ   يافشػر الإالع يا  ادرة ع ى مرا ب  جيود الرؤسػا  و  ػدراتيـ  الإدارةيجعؿ  الأدا تقييـ  -
الع يػا بتقػديـ توجييػات ودورات تبوينيػ   الإدارةمراجعتيػا فمػف خلليػا تقػوـ ـ لتح ي يا و الأدا  المرفوع  مف  ب ي

               المرؤوسػػػػػػػػيف بتبػػػػػػػػويف عل ػػػػػػػػ  جيػػػػػػػػدة بػػػػػػػػيف الرؤسػػػػػػػػا  و ا ذليػػػػػػػػـ وىػػػػػػػػ الأمثػػػػػػػػؿجػػػػػػػػؿ التوجيػػػػػػػػو أ ل رؤسػػػػػػػػا  مػػػػػػػػف
  ؛الأمثؿ الأدا تبوينيـ ع ى تقديـ و 
          القػػػػػػرارات الوا عيػػػػػػ  فيمػػػػػػا  واتخػػػػػػاذتنميػػػػػػ   ػػػػػػدرات المػػػػػػدير أو المشػػػػػػرؼ فػػػػػػ  مجػػػػػػالات الإشػػػػػػراؼ والتوعيػػػػػػ   -

 ؛يتع ؽ بالعام يف
 ؛أدا  العام يف بشبؿ ع م  وموحوع التعرؼ ع ى بمي   -
 ؛والقدرات ،المعارؼبالموارد البشري  ذات الميارات،  الاحت اظ -
 .إلييـعل ات جيدة مع المستخدميف والتقرب  تبويف -

   ثالثا: عمى المستوى المستخدمين
 :خلؿتتج ى أىداؼ عم ي  تقييـ أدا  العام يف ع ى مستوى المستخدميف مف 

أف الجيػػود التػػ  بػػرفػػع حالػػ  الشػػعور بالمسػػؤولي  لػػدى المسػػتخدميف مػػف خػػلؿ توليػػد القناعػػ  البام ػػ  لػػدييـ  -
تحقيؽ أىػداؼ المؤسسػ  تقػع تحػت عم يػ  التقيػيـ، الأمػر الػذي يجع يػـ يجتيػدوف فػ  العمػؿ يبذلونيا ف  سبيؿ 

 ؛وا بالمباف ت، ويتجنبوا العقوباتلي وز 
 ؛مستخدميف وتحديد بي تيـ الوظي ي الطرؽ المناسب  لتطور س وؾ ال ا تراح -
 ؛بؿ عامؿ وحعي  أدا وؼ التغذي  العبسي  ل عام يف حيث يعر مف أجؿ توفير نتا ج التقييـ للأدا   -
ثقػػ  ل مسػػتخدميف تػؤدي إلػػى زيػػادة دعػػـ العل ػػات بػيف المسػػتخدميف والإدارة فالنتػػا ج الموحػػوعي   تسػاىـ فػػ  -

 ؛الإدارة اتجاه
 (1)؛بالمقارن  مع ما باف متو ع منيـ إمداد العماؿ بتغذي  مرتدة ف  أدا يـ -
صلح الجوانب العني   تحديد -  .جوانب القوة والحعؼ لدى العام يف بيدؼ تعزيز جوانب القوة وا 

 المطمب الثالث: خطوات وطرق تقييم أداء العاممين
  .دا  العام يف حيث سنتطرؽ الى أىمياأيد مف الخطوات و الطرؽ مف تقييـ ىناؾ العد

 أولا: خطوات تقييم أداء العاممين
 (2)تقييـ أدا  العام يف با ت : يمبف تحديد خطوات

                                                           
 .105 ص، 2002، دار الجامع  الجديدة، الإسبندري ، الحديثة لإي إدارة الموارد البشرية، الاتجاىات صلح الذيف عبد البا    (1)
 .167، 166، ص ص 2011، ديواف المطبوعات الجامعي ، الجزا ر، الوجيز لإي تسيير الموارد البشريةنوري منير،   (2)
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  مف خلؿ تقييـ الوظا ؼ. التعريؼ ع ى طبيع  العمؿ المراد تقييـ أدا  العام يف الخطوة الأولى: -
علـ المقيمػيف بيػا، ولا بػد أف تبػوف ىػذه المعػايير واحػح   الخطوة الثانية: - تعديد أسس أو معايير التقييـ وا 

 بحيث لا تخرج ىذه الأسس عف ما ي ى: ومشرفيف، ؿامبما ونوعا ف  أذىاف الطرفيف مف ع
 ؛ ى بيا العام وف والت   د تؤثر ع ى مستويات أدا يـحالص ات الشخصي  الت  يت -
أو عػدد المبالمػات بعػدد الط بػ  أو الخػدمات التػ  يحققيػا  ات ال ع ي  الت  يقوـ بيػا العامػؿالس وؾ والتصرف -

 ؛بيا، وما إلى ذلؾ مف وحدات العمؿالت  يستقب يا، أو عدد المقابلت الت  يقوـ 
النتا ج الت  يصػؿ إلييػا أو يحققيػا العامػؿ بنسػب  الػربل أو التب  ػ  أو مسػتوى رحػا المتعػام يف معػو، وذلػؾ  -

 ؛الت  يعمؿ بيا العامؿ أو الموظؼ حسب القطاع أو الوظي  
 الملحظ  المباشرة أو الش وي  أو المبتوب .  بالاعتماد ع ى المناسبالأدا  بالطرؽ   ياس -
 التقرير عف أدا و.: إطلع المرؤوسيف ومنا شتو الخطوة الثالثة -
 الإجرا ات المناسب  لتصحيل المسار وتل   أي خروج عف المعايير المحددة. ذتخاا الخطوة الرابعة: -

  .يوحل ىذه الخطواتم(40)ر ـ  الشبؿو 

 : خطوات عممية تقييم الأداء(56)رقم  الشكل                       
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 .129، ص 2008ل نشر والتوزيع، الأردف،  ، دار اليازوريإدارة الموارد البشريةأسام  محمد عبد المنعـ،  المصدر:        
 

 تعديد معايير الأدا  بمشارب  العام يف  

 تحديد مجموع  مف الأىداؼ الت  يمبف  ياسيا

  ياس مستوى الأدا  ال ع  

 مقارن  مستوى الأدا  ال ع   بمعايير الأدا 

 التقييـ مع العام يفمنافس  نتا ج 

إجرا ات لتصحيل الأوحاع ف  حال   اتخاذ
 الحروري 
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 تقييم أداء العاممين ثانيا: طرق

طريقػ  تقيػػيـ الأدا  تعتبػر الأداة التػػ  يسػتخدميا المقػػيـ فػ  عم يػػ  تقػدير ب ػػا ة العػام يف أو ب ػػا تيـ  إف
 فيما ي  :  تتمثؿ ـ ويوجد نوعيف مف ىذه الطرؽالت  يتـ بيا تقييـ أدا ي

 الطرق التقميدية لعممية تقييم الأداء - أ
وتعتبر ىذه الطريق  مف أ ػدـ الطػرؽ المسػتخدم  فػ  تقيػيـ العػام يف حيػث يقػوـ الشػخص  طريقة الترتيب: -1

وغالبػا مػا  الأسػوأحسػب ب ػا تيـ مػف الأحسػف إلػى القا ـ بعم ي  التقييـ بترتيب الأفراد محؿ التقيػيـ تنازليػا 
يتـ ذلؾ بعد مقارن  أدا  الشخص با خريف ع ى ألا يتـ التقيػيـ بالنسػب  لصػ   واحػدة بػؿ يجػب أف يشػمؿ 

 (1).الأدا  الب   ل شخص
 تتـ بطريق  واحح .ات الب ا الأفراد ذوي الت ر   بيف الطريق  ببونيا سي   التطبيؽ، و  تتميز ىذه 

 أف:  يياما يؤخذ ع  عيوبيا: -
ؿ إلػػى  ػػد يترتػػب ع ييػػا نتػػا ج غيػػر موحػػوعي ، فقػػد يميػػ واحتياجاتػػوالشػػخص القػػا ـ بػػالتقييـ وطريقػػ  ت بيػػره،  -

 ؛ترتيب والتقييـالالذاتي  ف  
 أعداد ببيرة مف العماؿ. يصعب تطبيقيا ف  حال  -
مجموعػ  معينػ   وأفػ   سػـ  فػرديػتـ مقارنػ  بػؿ  بموجب ىذه الطريقػ  طريقة المقارنة الثنائية )الزوجية(: -2

يقػػيـ المرؤوسػػيف بحسػػب عػػدد و ، ـ بموازنػػ  ال ػػرد مػػع بػػؿ واحػػد مػػنيـفػػ  ن ػػس المجموعػػ  فيقػػو  فػػرادمػػع بقيػػ  الأ
               .التعاوف مع الر يسو ،  الإنتاج، الجودةالمرات الت  امتاز فييا أو باف أحسف مف زمل و مف حيث بمي  

 أبثر مف الطرؽ الأخرى.توفر الموحوعي  ف  التقييـ  ىا:ومزايا -
 ما يؤخذ عف ىذه الطريق  أنيا معقدة لا سيما ف  حال  وجود أعداد ببيرة مف العماؿ. عيوبيا: -
: تقوـ ىذه الطريق  ع ى أساس فبرة التوزيع الطبيع ، والذي يقوؿ بأف أي ظاىرة طريقة التوزيع الإجباري -3

 (2).تربيزىا عند الطرفيفتميؿ إلى التربيز حوؿ الصح  المتوسط  ليا، ويقؿ 
وتح يؿ أدا  المرؤوسيف  تقوـ بدراستو ، بماتطبيؽ الع م الأو  الاستخداـسي    تتميز ىذه الطريق  بأنيا

 بشبؿ د يؽ، ليتمبف مف توزيعيـ ع ى ال  ات بشبؿ واحل.
تسػػاوي ت تػػرض و  عػػام يف  القػػوة والحػػعؼ فػػ  أدا  الوحػػل نػػواحلا تأن ررممميييب ررمم عررمعميهي ررممأوررمموررم

ممخت ؼ المنظمات ف  نسب  الأفراد الممتازيف.

                                                           
حالػ  المؤسسػ  الوطنيػ  ل بيربػا  والغػاز، مػذبرة ماجسػتير ، دراسػ  أىمية تقيةيم أداء العةاممين لإةي تةدعيم أداء المؤسسةةنعيم  فيصػؿ،  (1)

  .73 ، ص2005/2006 ،جامع  الجزا ر
 .74، ص نفس المرجع (2)
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        طريقػػػػ  التقيػػػػيـ بواسػػػػط  بحػػػػث الصػػػػ ات والخصػػػػػا ص ا: أو مػػػػا يط ػػػػؽ ع ييػػػػػطريقةةةةة التةةةةدريي البيةةةةاني -4
ثػػـ إعطػػا  ال ػػرد تعػػديؿ معنيػػػا  أو حصػػر عػػدد مػػف الصػػ ات أو الخصػػا صبموجػػب ىػػذه الطريقػػ  يػػتـ تحديػػد 

بحسب توفير بؿ ص   مف ىذه الص ات فيو، ثـ تجتمع ت ؾ التقديرات ويصبل المجموع الب   ممثل ل مستوى 
 والأبثػربسػط الطػرؽ أو  أ ػدـه الطريقػ  مػف ذىػ وتعتبػر ، ي  التقييـ أنػو يمثػؿ أدا  الشػخصالذي يعتقد القا ـ بعم

         التعػػػػاوفو المعرفػػػ  بطبيعػػػػ  العمػػػؿ،  ،الأدا العامػػػػؿ ىنػػػا وفػػػؽ معػػػػايير محػػػددة مثػػػػؿ بميػػػ   أدا شػػػيوعا ويقػػػاس 
م (1). ه الطريقذى نموذجيوحل لنا م(40)ر ـ جدوؿالو 

 

 تقييم حسب طريقة التدرج البياني نموذج :(50)رقم الجدول                      
 

      العناصر
      نوعي  الادا 
      بمي  الادا 

      والتوجيو للإشراؼالحاج  
      القدرة ع ى الابداع
      الانتظاـ ف  الدواـ

 التو يع .…………… التاري  …………………ر يس القسـ 
 .……………التو يع………………الموارد البشري  إدارةمسؤوؿ 

 عػػالـ البتػػب الحػػديث ل نشػػر والتوزيػػع ،الثانيػػ الطبعػػ   ،إدارة المةةوارد البشةةرية مةةدخل اسةةتراتيجي ،مؤيػػد الصػػالل: عػػادؿ حرحػػوش و المصةةدر
 .110ص  ،2009عماف، 

 

 تستغرؽ جيدا وو تا ببيريف. تتمتع بسيول  الاستخداـ ولا: مزاياىا -
  عيوبيا -
 ؛لتصميـ  د يبوف متحيزا ف  تقديرهال رد الذي يقوـ بعم ي  ا -
 (2)التقسيـ سوا  باف متساىل أو متشددا.ف عم ي  التقييـ  د تتأثر بشخصي  ال رد القا ـ بعم ي  إ -
 طرق الحديثة لعممية تقييم الأداءال -ب

       بالإحػػػػاف  الػػػػى الطػػػػرؽ التق يديػػػػ  لتقيػػػػيـ الادا  توجػػػػد طػػػػرؽ حديثػػػػ  ل تقيػػػػيـ سػػػػنقوـ بػػػػالتطرؽ الػػػػى أىػػػػـ 
 الطرؽ. ىذه

                                                           
 .157، ص2009، دار النشر والتوزيع، عماف، الطبع  الأولى ، إدارة الموارد البشرية،خيحر باظـ محمود (1)
 .100 ، ص2011 ،طباع ، الترجم ، والنشر، الجزا رالأولى، دار الأم  ل ، الطبع  إدارة الموارد البشريةنور الديف حاروش،  (2)
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الموحػوعي  والعدالػ   ا  تطبيػؽ ىػذه الطريقػ  ىػو تحقيػؽر واليدؼ الأساسػ  مػف و : الإلزامي ارالاختيطريقة  -0
        التػػػػ  تعبػػػػر عػػػػف أدا  العامػػػػؿ ل عمػػػػؿ فػػػػ  تقيػػػػيـ الأدا ، وبموجبيػػػػا يػػػػتـ وحػػػػع عػػػػدد مػػػػف العبػػػػارات والعناصػػػػر

تمػػثلف  واثنػػاف المرغوبػػ  الصػػ ات مػػع تقسػػيميا إلػػى مجموعػػات تحػػـ بػػؿ منيػػا أربػػع جمػػؿ، منيػػا اثنػػاف تمػػثلف
معبػػرا عػػف  جم تػػيف مػػف أربػػع بمػػا يػػراه اريػػاختالمشػػرؼ  فػػ  أدا  العامػػؿ، ويط ػػب مػػف  مرغوبػػالالصػػ ات الغيػػر 

 .الإلزام الجدوؿ التال  يوحل طريق  لاختيار و  حقيق  أدا  العامؿ أو س وبو الحقيق 

 طريقة الاختيار الالزامي :(52رقم)جدول ال                               
 

 04 متوسط  04  ؿ مف  المتوسطأ 04حعيؼ 
 

 04جيد  04 ع ى مف المتوسطأ

 حمد أ محمود 
 ع  

 محمد
 يوسؼ 
 س يماف

 مصط ى

 عادؿ 
 برىاف 

 نعماف

 .211 ص ،1991،عمافدار اليلؿ،  ت الاعمال،آرقابة الادارية لإي منشالالزغب ،  ةفايز  :المصدر    

ع ػى تحقيػؽ الموحػوعي  فػػ  التقيػيـ نتيجػ  لعػدـ معرفػػ  المقػيـ بمػدى أىميػػ   بقػػدرتياتتميػز ىػذه الطريقػ  
المقػػيـ بدراسػػ  أدا   ختبػػار، بالإحػػاف  لالا ـأ عامػػؿلصػػ   معنيػػ  فػػ  صػػالل ال ارهيػػاختالصػػ ات المحػػددة، وىػػؿ 

 بشبؿ جاد. عامؿال
 ف  تحديد الثنا ي . تحتاج إلى ميارة وب ا ة ، بما أنياتطبيؽالو   يـالب  صع يعاب ع ييا أنيا لبف ما

     تجمػػػع أببػػػر عػػػدد ممبػػػف مػػػف الوا ػػػع، التػػػ  تتسػػػبب فػػػ بػػػو  : ويقصػػػدطريقةةةة الواقةةةع )الأحةةةداث( الحرجةةةة -2
نجػػاح، أو فشػػؿ العمػػؿ ويط ػػب مػػف ال ػػرد القػػا ـ بعم يػػ  التقيػػيـ ملحظػػ  أدا  العامػػؿ، تحديػػد أي الوا ػػع تحػػديث 
منػػو فػػ  أدا ػػو ل عمػػؿ، وفػػ  النيايػػ  يػػتـ تقيػػيـ أدا  العامػػؿ ع ػػى أسػػاس عػػدد الوا ػػع التػػ  حػػدثت منػػو وتأثيرىػػا 

 أو الإيجاب. بالس ب
الجدي  ف  عمؿ المشرؼ حتى يػتـ و  حيز الر يس ف  التقييـتق ؿ مف ت ىذه الطريق  أنيا زإف أىـ ما يمي

 تقييـ أدا  العامؿ أساس موحوع .
يا طػوؿ ال تػرة التػ  يقحػيو  المػؤثرة ع ػى الأدا  دثحتاج إلى جيد ف  تحديد الحػواانيا ت ما يعاب ع ييا

 .الر يس ف  تقسيـ أدا  مرؤوسيو
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وتعتمػػد بشػػبؿ  الطػػرؽ المتبعػػ  فػػ  تقسػػيـ الأدا  : تعتبػػر ىػػذه الطريقػػ  مػػف أحػػدثجعةةةاطريقةةة قةةوائم المر  -3
ات الوصػ ي  ر يس  ع ى دراس  بؿ نوع مف الوظا ؼ، وذلؾ بتحديد  ا م  مف الأس    تتحمف مجموع  العبػار 

ع ػػى أف تبػػوف  سػػؤاؿ المباشػػر وحػػع علمػػ  أمػػاـ بػػؿ ل عمػػؿ، ويط ػػب مػػف الػػر يس البػػؼ التػػ  تصػػؼ الأدا  
 .التال  يوحل  ا م  مراجع  لتقييـ باتب المبيعات د الجدوؿأحلا يط ع ع ييا  ىذه القيـ سري 

 مراجعة لتقييم كاتب المبيعات(: 53رقم) الجدول                            
 

 لا  نعم  فقرات ال
   ؟تع يمات المشرؼىؿ تتبع توجييات و  1
   ىؿ يقترح منتجات جديدة ل زبا ف؟ 2
   يبوف مشغولا حتى واف لـ يبف عنده زبا ف؟ ىؿ 3
   ىؿ يتطوع لمساعدة زمل ه ف  العمؿ؟ 4

   ىؿ يرتبب أخطا  ف  عم و؟ 5

 .244 ص، 1999، عماف، دار وا ؿ ل نشر، ادارة الموارد البشرية، ع   حسيف ع  ، سيي   محمد عباس :المصدر

 و تتميز بالد   والموحوعي . اـالاستخدسي    نجد أف ىذه الطريق 
 (1)ر مف الو ت والجيد والخبرة ف  إعدادىا، ومعالجتيا.يتتط ب البث لبف ما يعاب ع ييا أنيا

ل منظمػات السػػاعي  إلػى تحقيػػؽ إدارة التميػز، بالإ امػػ   الاسػػتراتيج : يسػػتبمؿ البنػا  المتةةزن طريقةة الأداء -4
التطػػور المتو عػػ ، ومػػػدى  واتجاىػػاتنظػػاـ حربػػ ، وفعػػاؿ لتقيػػيـ الأدا  ال ع ػػ  فػػ  جميػػػع عم يػػات المنظمػػ ، 

 .الاستراتيجي توافقو مع الخط  
 طريقة الأداء المتزن مميزات -
 ؛ع ى التبييؼ مع البي   المحيط ا زيادة  درة المنظم  ع ى المنافس  مف خلؿ مساعدتي -
تعتبػػر وسػػي   فعالػػ  ل ر ابػػ  ع ػػى العمػػاؿ، وأيحػػا ل ر ابػػ  الذاتيػػ ، حيػػث يػػدرؾ بػػؿ عامػػؿ أف ىنػػاؾ أىػػداؼ  -

محػػػددة يجػػػب الوصػػػوؿ إلييػػػا، مػػػف خػػػلؿ مػػػدة معينػػػ ، أو مجموعػػػ  مػػػف الواجبػػػات والمسػػػؤوليات ع يػػػو تأديتيػػػا 
 الإدارة ف  الر اب  ع ى العماؿ. بعلتوبيذا يخ ؼ التحقيؽ اليدؼ مف أدا و لطبق ، 

العل   بيف السبب والنتيج  ى  عل   منطقي ، ولبف ف  بعض الأحياف  د لا تدلنا  ما يعاب ع ييا أف
 التقييـ. ف ع ييا  الاعتمادع ى ش  ، وبالتال  يصعب 

                                                           
 .124 ، ص2001 ،مرجع سبق ذكره، زىير ثابت (1)
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 نتائي تقييم أداء العاممين استخدامالمطمب الرابع: مجالات 
 تقييـ أدا  العام يف تتمثؿ ف :  نتا ج استخداماتإف أىـ 

تسػػمل نتػػا ج التغذيػػ  المرتػػدة عػػف الأدا  ل مػػديريف والمسػػؤوليف عػػف الأفػػراد بػػالو وؼ تطةةوير وتنميةةة الأداء:  -
 المناسب  الواجب إتباعيا لتحسيف وتنمي  الأدا . والس وبياتع ى التصرفات 

 تػازيف مبافػ ت وحػوافز لقػا  أدا يػـتسػيـ نتػا ج تقيػيـ أدا  العػام يف فػ  مػنل العػام يف المم تنظيم المكالإةآت: -
مما يدفع الأ ػؿ مسػتوى إلػى بػدؿ بػؿ مػا فػ  وسػعيـ إلػى مسػتوى أفحػؿ وب مػا بانػت نتػا ج التقيػيـ موحػوعي  

 ود يق  أدى ذلؾ إلى وصوؿ المباف ت والحوافز إلى مف يستحقيا .
   تخػاد  ػرارات النقػؿ والتر يػػ  ابنتػا ج  تقيػيـ أدا  العػػام يف فػ   يمبػف الاسترشػاد والترقيةةة:قةرارات النقةل  اتخةاذ -

   إذ تجرى المقارن  بيف النتا ج ومتط بػات الوظػا ؼ التػ  يػتـ البحػث ل نقػؿ إلييػا سػوا  بانػت فػ  ن ػس المسػتوى 
 أو مستوى أع ى.

تعد بيانات تقييـ أدا  العام يف بمثاب  الخطػوط المرشػدة لقػرارات تخطػيط  تنمية المسار الميني )الوظيفي(: -
     وتنميػػػ  المسػػػار الػػػوظي   ل عػػػام يف، والتػػػ  بنػػػا  ع ييػػػا يرسػػػموف الخػػػط الػػػوظي   لمسػػػار حيػػػاتيـ فػػػ  المنظمػػػ 

 مف خلؿ التدرج ف  الأنشط  والوظا ؼ المخت   .
والتعيػيف  الاختيػارأدا  العام يف ف  حبػـ ع ػى سػلم  أسػ وب تن يذ نتا ج تقييـ  والتعيين: الاختيارعمميات  -

 ومف ثـ العمؿ ع ى تحسينو وتطويره بما يحقؽ وحع ال رد المناسب ف  الوظي   المناسب .
    ع ػػى مع ومػػات غيػػر صػػحيح  يمبػػػف  الاعتمػػادإف  مةةات المرتبطةةة بالوظةةائف والكفةةةاءات:تصةةحيا المعمو  -

ل مػوارد البشػػري ، وت صػػؿ نتػا ج تقيػػيـ أدا  العػػام يف ع ػى إعػػادة تصػػحيل  أف يقػود المنظمػػ  إلػى سػػو  التخطػػيط
المع ومػػػات وتح ي يػػػا وتزويػػػد الإدارات والأ سػػػاـ الأخػػػرى بالمع ومػػػات الصػػػحيح  بمػػػا يػػػؤدي لبنػػػا  نظػػػاـ سػػػ يـ 

 لمع ومات الموارد البشري .
الوظػػػا ؼ فتقيػػػيـ أدا  ـ لسػػػو  تصػػػمي اانعباسػػػ ػػػد يمثػػػؿ الأدا  السػػػي   تصةةةحيا أخطةةةاء تصةةةميم الوظةةةائف: -

عمؿ ع ى مساعدة الإدارات ع ى تشػخيص وتحديػد الأعحػا  التػ  أدت إلػى سػو  التصػميـ ومػف ثػـ يالعام يف 
(1)سو  الأدا .

 

يعػد التقيػػيـ الجيػد لأدا  العػام يف بمثابػ  القيػػاس الحقيقػ  لأدا يػـ وبالتػػال  إتاحةة الفةرا العادلةةة لمعةاممين:  -
 (2)بصورة موحوعي . قراراتال اتخاذنتا جو ف   استخداـيمبف 

                                                           
     2007، مبتبػػ  العصػػري ، مصػػر، الاتجاىةةات الحديثةةة لإةةي دراسةةة وممارسةةة إدارة المةةوارد البشةةريةعبػػد الحميػػد عبػػد ال تػػاح المغربػػ ،  (1)

 .263، 262 ص ص
 .263، ص المرجعنفس  (2)
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تستخدـ نتا ج التقييـ ف  تطوير العام يف ف  المنظم  مػف خػلؿ مػا تػوفره مػف المع ومػات  تطوير العاممين: -
الأسػػس السػػ يم  فػػ  تػػدعيـ نقػػاط القػػوة  اعتمػػادحػػوؿ نقػػاط القػػوة والحػػعؼ لػػدى العػػام يف وتسػػاعد الإدارة فػػ  

 وتصميـ البرامج التدريبي  والتطويري  ل سيطرة ع ى نقاط الحعؼ.
عةةادة التخطةةيط  - فػػ  المنظمػػ   الاسػػتراتيجي : تػػرتبط عم يػػ  تحديػػد أو تغييػػر الخطػػط الاسةةتراتيجيالتخطةةيط واا

مبانيتيػػػا  وب ا تيػػػامػػػف خػػػلؿ  ػػػدرتيا  بػػػالبثير مػػػف التغيػػػرات البي يػػػ  وأىميتيػػػا ت ػػػؾ المتع قػػػ  بػػػالموارد البشػػػري  وا 
مبانيػػ   الطا ػػػ  البامنػػ ، بشػػبؿ فعػػػاؿ لػػذلؾ فػػإف نتػػػا ج التقيػػيـ ىػػ  مؤشػػػرات وا عيػػ  تػػوفر ل مخطػػػط  اسػػتثماروا 

 (1)المتوافؽ مع ما سيتوفر مف الموارد بسري . الاستراتيج المع ومات اللزم  ل تخطيط 

 العاممينوف العمل لإي تحسين أداء ظر  دور المبحث الثالث:
     التنظيميػػػػ ، ال يزيقيػػػػ  والماديػػػػ   سػػػنتناوؿ فػػػػ  ىػػػػذا المبحػػػػث  مسػػػاىم  ظػػػػروؼ العمػػػػؿ بمخت ػػػػؼ انواعيػػػا

ف  تحسيف أدا  العام يف، حيث أف وجود وتوفر ىذه الظػروؼ يسػاىـ إيجابػا فػ  تحسػيف أدا  العػام يف، وعػدـ 
 توفرىا يؤثر س با ع ى أدا يـ وينجـ عنيا خسا ر ل منظم .   

 تحسين أداء العاممينل ظروف العمل الفيزيقية تييئة  الأول:المطمب 
تعتبػػر ظػػروؼ العمػػؿ ال يزيقيػػ  مػػف أىػػـ المبونػػات الأساسػػي  لظػػروؼ العمػػؿ الب يػػ  ويقصػػد بيػػا البنيػػ  

 :منيا ال يزيقي  الت  تحيط بتن يذ العمؿ داخؿ الوحدة الصناعي  والت  تواجو العامؿ أثنا  تأديتو لميامو ونجد
: تعتبػر الإحػا ة فػ  بي ػ  عمػؿ المصػنع أو الوحػدة الإنتاجيػ  وىػ  مػف العوامػؿ الطبيعيػ  عامػ  الإضاءة :أولا

         مػػػػػػف مجمػػػػػػوع مػػػػػػا تنق ػػػػػػو الحػػػػػػواس  % 85بػػػػػػالعينيف تنقػػػػػػؿ إلػػػػػػى الجيػػػػػػاز العصػػػػػػب المربػػػػػػزي مػػػػػػا يزيػػػػػػد عػػػػػػف 
 2 حربتيا.الخمس ، إذ يمبف عف طريؽ الرؤي  تميز شبؿ الأشيا  ولونيا وحجميا وبعدىا 

إف الإحػػا ة الشػػديدة تػػؤدي إلػػى حػػعؼ تػػدريج  فػػ   ػػوة الإبصػػار نتيجػػ  لإجيػػاد عصػػب العػػيف التػػأثير ع ػػى 
نسػب   ارت ػاعالجياز العصب  المربزي مما يؤدي إلى سرع  الشعور بالتعب بالإحػاف  إلػى نقػص  ػدرة الأدا ، 

 الأمابف المتقارب  ف  المصنع. الحوادث والإصابات وخاص  عند الت اوت البسر ف  شدة الإحا ة بيف 
حد ػ  العػيف إلػى أبثػر حػد  اتسػاعبما يؤدي حعؼ الإحا ة الت  يتعرؼ ليا العماؿ ف  المصػانع إلػى 

ممبف لب  تسمل لبمي  ببيرة مف الحو  بالسقوط ع ى الشبب  لتسييؿ الإشبالي  ارتخا  العحلت المستعم   
ممػا سػبؽ نسػتنتج أف مخػاطر الإحػا ة وسػو  توزيعيػا يػؤدي بالشبب  مما يػؤدي إلػى زيػادة  وتيػا، ومػف خػلؿ 

                                                           
، مػػذبرة مقدمػػ  لنيػػؿ والاسػػتثمار، دراسػػ  حاليػػ  فػ  معرفػػ " دج ػػ  وال ػػرات ل تنميػ  تقيةةيم وتطةةوير أداء العةةاممينوليػد حميػػد رشػػيد الأمػػري،  (1)

 .68، 67، ص ص 2008/2009 ،شيادة الماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، بغداد
 .368، ص2004، دار المعرف  الجامعي  ،الإسبندري ، بين النظرية والتطبيقعمم النفس الصناعي ، مجدي أحمد محمد عبد االله (2)
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بال رد أو العامؿ إلى عدـ إتقاف عم و وبالتال  فإف الإحا ة السي   تسػيـ فػ  و ػوع الأخطػا  ممػا يػؤدي بحيػاة 
زيػادة  ػدرة العامػؿ ع ػى أدا  معام ػ   تػؤدى إلػىفػ  مبػاف العمػؿ  جيػدة ؿ إلى اليػلؾ بمػا أف الإحػا ة الالعام

ب ػا ة الرؤيػ  حيث يبيف الجدوؿ التال  تنػا ص  والعمؿ الموبؿ لو بطريق  جيدة ف  و ت  صير وبشبؿ متميز
 .الغير المباشرف  الحو  المباشر و 

 تناقا الرؤية لإي الضوء المباشر و الغير المباشر (:54)الجدول رقم                 
 

نسةةةبة المئويةةةة لةةةنقا كفةةةاءة الرؤيةةةة ال الإضاءةنوع 
 بعد ساعتين

النسةةةبة المئويةةةة لةةةنقا كفةةةاءة الرؤيةةةة 
 بعد ثلاث ساعات

 6                   5                حو  النيار
 9                   10               حو  غير مباشر

 72                  34               حو  نصؼ مباشر
 81                   37               حو  مباشر

 

 دار المعرفػػػػ  الجامعيػػػػ  ،، الطبعػػػػ  الاولػػػػىعمةةةةم الةةةةنفس الصةةةةناعي بةةةةين النظريةةةةة و التطبيةةةةق ،حمػػػػد محمػػػػد عبػػػػد اللهأمجػػػػدي  :المصةةةةدر
   367.ص ، 2007،الإسبندري 

 الضوضاء :ثانيا
  ىػػ  الخ ػػيط المتنػػافر مػػف الأصػػوات التػػ  تنتشػػر فػػ  جػػو العمػػؿ حيػػث تػػؤثر ع ػػى نشػػاط العػػام يف فتق ػػؿ 

ا ثار الجانبي  الت  تحدث ع ى المدى الطويؿ مف أثر ع ى الصح  والروح المعنوي   فع مف إنتاجيتيـ فحل
 (1)ل عام يف بالوحدة الإنتاجي .

 آثار الضوضاء
 تؤثر بثرة  الحوحا  ف  أمابف العمؿ ع ى:  -أ
 ؛بيف العام يف بعحيـ البعض ىـالت اصعوب   -
 ؛والعصي  وسيول  الإثارة والابت ابالتأثيرات الن سي  مثؿ الشعور بالحيؽ  -
 ؛المشتغ يف تأثيرا مباشرا وتؤثر ع ى إنتاج وال سيولوجي التأثيرات العصي   -
 نقص القدرة ع ى تربيز وأدا  الأعماؿ الذىني  الت  تتط ب صبر ود  . -

رؼ صػػػعب يجػػػب التق يػػػؿ والحػػػد منػػػو فػػػ  مبػػػاف العمػػػؿ ذلػػػؾ بػػػ  يشػػػعر العامػػػؿ ظػػػومنػػػو الحوحػػػا   
 والتربيز ف  عم و بشبؿ د يؽ ومنو أدا  عم و يشبؿ س يـ. بالارتياح

                                                           
 .268، ص المرجع السابق (1)
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 الحرارة :ثالثا
درجػػ  الحػػرارة بوحػػدة تسػػمى البػػالوري أو السػػعر وىػػ   ارت ػػاعالطا ػػ  والتػػ  تسػػب  ىػػ  نػػوع مػػف أنػػواع 

 (1).تساوي بمي  الحرارة اللزم  لرفع درج  بي وغراـ مف الما  درج  ونسب  م وي 
 ثار الحرارةأ -أ
 ندبر منيا: ؼ الحرارة إلى مجموع  مف ا ثاريؤدي التعري 
ن سي  أو عصبي  بالشعور بالحيؽ والعصبي  سػيول  الإثػارة، نسػب  الأخطػا ، لزيػادة فػ  معػدؿ  احطرابات -

 ؛قدرة ع ى أدا  العمؿ أي باف شب والإصابات والحوادث وبذلؾ نقص ال
   مػػع حػػدوث دوراف المرت عػػ  الحػػرارة  ػػ  ، صػػدم ف يصػػاحبيا ت مؤلمػػ  فػػ  عحػػلت اليػػديف والقػػدمياتق صػػ -
 الج د والعيوف. لتياباتوا

ومحاولػ   يجػب مراعاتػو ا اس  ع ى العامؿ لػذ مف خلؿ ما يسبؽ يمبف القوؿ إلى عامؿ الحرارة ظرؼ
 ؼ العماؿ العام يف ف  الوحدة الإنتاجي .ر طأدا  مرت ع مف  توفر مناخ وذلؾ لحماف

 رابعا: التيوية
إدخاؿ اليوا  النق  أو طرؼ اليوا  ال اسد مف داخؿ المصنع واليدؼ مػف تػوفير التيويػ  المناسػب   ى  

داخػػػؿ العمػػػؿ ىػػػو تيي ػػػ  الظػػػروؼ والمبػػػاف المناسػػػب والجػػػو الصػػػالل لأدا  العمػػػؿ ل ب ايػػػ  اللزمػػػ  مػػػع تػػػوفير 
 (2)السلم  ل عام يف داخؿ ت ؾ الأمابف.

 آثار التيوية -أ
النعػاس والإعيػا  و  داع الصػبيؤدي إلى أعراض مرحي  أنو العماؿ   سونتيمف آثار اليوا  ال اسد الذي 

 .ختناؽلاابالإحاف  إلى أف اليوا  ال اسد إلى يؤدي إلى ، ونقص الطا  
ف التيوي  المناسب  داخؿ مباف العمؿ حروري  أنيػا تعمػؿ ع ػى تحسػيف أدا  العمػؿ أإلى خ ص ن وع يو
حساسو بقدرة عدني  عالي . بالارتياحوذلؾ لشعور   داخؿ مباف العمؿ وا 

بالرغـ مف أىمي  تيي   ظروؼ العمؿ ال يزيقي  ودورىا ف  تحسػيف الأدا  الا أنػو توجػد ظػروؼ تنظيميػ  
طرؽ الييػػػػا فػػػػ      تصػػػػالات، والييبػػػػؿ التنظيمػػػػ  تسػػػػاىـ فػػػػ  تحسػػػػيف الأدا  سػػػػنتاؼ، الابالقيػػػػادة، نطػػػػاؽ الاشػػػػر 

 .المط ب الموال 

                                                           
 ، الطبع  الخامس  ، دار النيح  العربي  ل طباع  والنشر والتوزيع، الإسبندري عمم النفس الصناعي والتنظيميفرح عبد الله طو،  (1)

 .223 ، ص1985
    2001الطبعػػ  الأولػػى، المبتػػب الجػػامع  الحػػديث الإسػػبندري ،  أسسةةو وتطبيقةةو،، عمةةم الةةنفس الصةةناعيأشػػرؼ محمػػد عبػػد البػػا  ،  (2)

 .374ص 
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 المطمب الثاني: مساىمة ظروف العمل التنظيمية لإي تحسين أداء العاممين 
 الاتصاؿالييبؿ التنظيم ، نمط القيادة، نمط مساىم  بؿ مف  التربيز ع ى منا ف  ىذا المط ب ب

 ف  تحسيف أدا  العام يف. التبنولوجيا
 الييكل التنظيمي :أولا

يعد التنظيـ المحوري عم ي  حيوي  ف  المنظمات الإداري  تتبوف ىذه العم ي  مف عدة جوانب أو إبعاد  
 داري  الذي يتبوف منيا التنظيـ.ومقومات أىميا الييبؿ التنظيم  الذي يوحل الوحدات الإ

يػػرى محمػػػود خيحػػر بػػػاظـ، أف الييبػػؿ التنظيمػػػ  عبػػػارة عػػف البنػػػا  أو الشػػبؿ الػػػذي يحػػدد التربيػػػب الػػػداخ   
ل عل ػػػات السػػػا دة فػػػ  المنظمػػػ  فيػػػو يوحػػػل التقسػػػيمات الر يسػػػي  وال رعيػػػ  التػػػ  تحػػػط ع بمخت ػػػؼ الأعمػػػاؿ 

     مػػػ  الب ػػػا ة وال عاليػػػ والأنشػػػط  التػػػ  يتط بيػػػا تحقيػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػ ، ولبػػػ  يحقػػػؽ الييبػػػؿ التنظيمػػػ  ل منظ
 ف  إنجاز المياـ، لابد أف يتسـ بالخصا ص التالي :

     الػػػذي يتحقػػػؽ معػػػو العل ػػػات المتوازنػػػ  بػػػيف الصػػػلحيات والمسػػػؤوليات المتنوعػػػ  ل  ػػػرد، التػػػوازف  التةةةوازن: -
         ة مػػػػػػف المسػػػػػػتوياتوحػػػػػػدة الأوامػػػػػػر الصػػػػػػادر  واعتمػػػػػػادالوظي يػػػػػػ   الاتصػػػػػػالاتفػػػػػػ  نطػػػػػػاؽ الإشػػػػػػراؼ وخطػػػػػػط 

 ؛وىبذاالإداري  
التعػديلت التنظيميػ  المسػطرة  اسػتقطابوتتط ب فاع ي  الييابؿ التنظيميػ  المػراد تصػميميا ع ػى  المرونة: -

 ؛ؿ تحقيؽ المرون بتبعا لتغيرات الداخ ي  والخارجي  الت  يقتحييا البنا  التنظيم  وس
القواعد الع مي  بنا  الييابؿ التنظيمي  وتوخ  الد    اعتمادحرورة إلى  الاستمراري يشير مبدأ  :الاستمرارية -

 (1)ف  تشخيص القواعد إلى جانب استشراؼ التغيرات المستقب ي .
         وحػػػػػل توزيػػػػػع الأفػػػػػػرادمػػػػػف خػػػػػلؿ مػػػػػا سػػػػػبؽ ذبػػػػػره مػػػػػف خصػػػػػػا ص الييبػػػػػؿ التنظيمػػػػػ  الجيػػػػػد أنػػػػػو ي 

تػأثير فػ  السػ وؾ الأفػػراد  ليػػاصػراع القػوى جميعيػا و مرابػز السػػ ط  وعل تيػا، و  تقسػيـ العمػؿو  رتحديػد الأدواو 
 وبالتال  ف  أدا يـ الوظي  .

  نتنظيمي عمى أداء العامميتأثير الييكل ال -أ
إف الييابؿ التنظيمي  الت  تتسـ بالسمات والخصا ص الثلث السابق  الذبر مف أنيػا أف تنػتج  لعػام يف 

فػ  إطػار منػػاخ تنظيمػ  القػػادر  والابتبػػارالقػرارات، رسػػـ السياسػات وتحقيػؽ سػػبؿ الإبػداع  اتخػػاذالمشػارب  فػ  
وجيػ  مػف الييبػؿ التنظيمػ  ف ،، وبالتػال  زيػادة أدا يػـ الػوظي  ع ى تح يػز الأفػراد ورفػع الػروح المعنويػ  لػدييـ

   لا يسػػمل ود و ميتميػػز بػػالجالييبػػؿ التنظيمػػ  الػػذي المشػػارب  والإبػػداع، ف ع ػػى ؤثر فػػ   ػػدرتيـيػػنظػػر العػػام يف 

                                                           
 .170 ،169ص  ، ص2002، الطبع  الأولى، دار ص ا ، الأردف، السموك التنظيميمحمود خيحر باظـ،  (1)
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خػارج ىػذا الإطػار بػذلؾ فيػو  اتصػالاتبأي عل   ل عام يف خػارج إطػاره يػؤدي إلػى تخويػؼ العػام يف مػف أي 
 (1)ما مف شأنو تحسيف العمؿ. لا تراحيجع و غير متحمسيف 

الأحيػاف يؤدي الييبػؿ التنظيمػ  الغيػر المػرف سػوا  فيمػا يتع ػؽ بالأنظمػ  والسياسػات يػؤدي فػ  بعػض  
 (2)إصاب  العام يف بالإحباط والشعور بالأرؽ.

سياسػػات و نظمػػ  تنظػػيـ الم اتسػػـالتنظيمػػ  فمػػثل إف تػػؤثر عػػدة عناصػػر ل ييبػػؿ التنظيمػػ  ع ػػى المنػػاخ 
جرا ات متشددة غير مرون  فإف ىذا يخ ػؽ مناخػا تنظيميػا ديمقراطػ ، وىػو المنػاخ سػيدربو العػام وف  و واعد وا 

 وغير مح ز للأدا  المثمر وزيادة إنتاجو.ع ى أنو رسم  جامد 
 ط القيادة وتأثيرىا عمى أداء العامميننم :ثانيا

تعتبػػر القيػػادة الإداريػػ  لتوجيػػو سػػ وؾ الأفػػراد فػػ  المنظمػػات الإداريػػ  تنسػػيؽ جيػػودىـ وموازنػػ  دوافعيػػـ   
القيػادة ع ػى أدا  العػام يف وحاجاتيـ بغي  الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ المنظم  ب ا ة عالي ، وفػ  تػأثير لػنمط 

 ي  :  نذبر ما
ؿ القيادة محورا ميما ف  عم ي  والممارسػ  الإداريػ  حيػث تشػبؿ مػع التنظػيـ والتخطػيط والر ابػ  ممارسػ  تمث -

بب ػا ة أبعادىػا والقيػادة فػ  إطػار الممارسػ  الإداريػ  ىػ  عم يػات  ات قػتمتبام   تعط  ل منظمػ  نجػاح إذا مػا 
         عػػػػػػال  والمثػػػػػػابرة لإنجػػػػػػاز تأديػػػػػػ  الميػػػػػػاـ  بػػػػػػالالتزاـثير فػػػػػػ  ا خػػػػػػريف يجع يػػػػػػـ يعصػػػػػػوف إيمػػػػػػا  أو إليػػػػػػاـ وتػػػػػػأ

 (3)؛المط وب  منيـ
إف أىميػػػ  القيػػػادة فػػػ  الجانػػػب التنظيمػػػ  لا تقتصػػػر ع ػػػى مجػػػرد إصػػػدار الأوامػػػر والتع يمػػػات ولبػػػف البػػػدر  -

الأساس  والميـ ىو إمداد ل موظ يف لبؿ ما يح زه ويبعػث النشػاط ىػ  ن وسػيـ ويحػافظ ع ػى روحيػـ المعنويػ  
يػادة فػ  جانػب الإنسػان  ىػ  العالي  مما يغرس ف  ن وسيـ حب العمؿ المشػترؾ وروح التعػاوف، أمػا أىميػ  الق

شػػػعار بػػػؿ عحػػػو  واشػػػترابيـإ امػػ  العل ػػػات الإنسػػػاني  والت ػػػاىـ المتبػػادؿ  فػػػ  منا شػػػ  مػػػا يحسػػس شػػػؤونيـ، وا 
       بمػػػا يبذلػػػو مػػػف مجيػػػود فػػػ  نشػػػاط مجموعتػػػو ممػػػا يح ػػػزه لبػػػذؿ مجيػػػود أبثػػػر مػػػا يعبػػػس والاعتػػػراؼبالتقػػػدير 

 الأدا  جيد.
 

                                                           
 .104، 103 ص ، ص2005الأولى، ، الطبع  السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيقالبتب  محمد ع  ،  (1)
     ، المبتػب الجػامع  الحػديثولػىالأ طبعػ ، الالتحميةل عمةى مسةتوى المنظمةات و ة العممية لمسموك التنظيميموسوعالالصيرف  محمػد،  (2)

 .266ص ، 2009مصر، 
دن ، الريػاض، رسػػال  مديريػ  الػدفاع المػ، دراسػ  ميدانيػ  ع ػى حػباط المنةاخ التنظيمةي وعلاقتةو بضةغوط العمةلالبػدر بػف حمػد إبػراىيـ،  (3)

 .  31 ، ص2006 / 2005 الع وـ الإداري ، ب ي  الدراسات الع يا، جامع  نايؼ العربي  ل ع وـ الأمني ، السعودي ، ماجستير ف 
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  الاتصالنمط : ثالثا
     فالاتصػػػاؿيمثػػؿ العػػام وف الجػػز  الأببػػر مػػف التعػػاملت القا مػػػ  بػػيف المنظمػػ  والأطػػراؼ المبونػػ  ليػػا، 

         مف خلؿ: ل عام يف ع ى أدا  ، حيث يؤثربيـ المنوط الذي يسيـ ف  توجيو العام يف لإنجاز الأعماؿ 
     تعنػػ  ببسػػاط   الاتصػػالاتف ،بصػػورة فعالػػ  فػػ  تبػويف منػػاخ تنظيمػػ  وتحديػػد خصا صػو وفعاليتػػو  ىماسػالم -

 ؛التنظيم  خخاص  إيجابي  أحي ت ل مناأف ىناؾ 
  بػيف الرؤسػا  والمرؤوسػيف ومػا يترتػب عنيػا مػف غيػاب أسػس الموحػوعي  الاتصاؿ ال عالأف غياب  نوات  -

فػ  تعامػؿ مػع العػام يف وعػدـ ترسػي  عل ػات مبنيػ  ع ػى الثقػ  والتقػدير بػؿ ذلػؾ يػؤدي إلػى أثػر سػ ب  يخ ػػؽ 
 اسػتخداـ ويق ػؿ مػف إنتػاجيتيـ الإبػداع  بعبػسمشاعر الق ؽ والإحباط ل عام يف مما يؤثر ع ى  أدا  العػام يف 

ذات الب ا ة العالي  ترت ػع ب ػا ة العامػؿ وفعاليتػو وتتحػمف روح التعػاوف  الاتصالاتنواع ووسا ؿ متعددة مف أ
بػػػيف العػػػام يف وليػػػذا البعػػػد أىميتػػػو ل نظػػػر فػػػ  مشػػػبلت المسػػػتويات التنظيميػػػ   المخت  ػػػ   والانسػػػجاـوالتقػػػارب 
الػػذي يحقػػؽ الب ػػا ة وفعاليػػ   الان تػػاح والانسػػياببالمع ومػػات المقدمػػ  مػػف المرؤوسػػيف لتحقيػػؽ نظػػـ  والاىتمػػاـ

 ؛الاتصالاتنظاـ 
باتجػػاىيف لأنػػو يتػػيل فػػرص إبػػدا  الػػرأي والػػتع ـ والتطػػور، و ػػد تبػػيف بػػأف  الاتصػػاؿالجيػػد ىػػو  الاتصػػاؿإف  -

واحػػػد فقػػػط وذلػػػؾ بإصػػػدار الأوامػػػر والتع يمػػػات مػػػف أع ػػػى إلػػػى أسػػػ ؿ السػػػ ـ اليػػػرـ تػػػؤدي  اتجػػػاهفػػػ   الاتصػػػاؿ
 (1)؛ار أف أفباره وآرا ه لا  يم  لياإلى الخموؿ وعدـ المبالاة باعتببالتعامؿ 

العقاؿ يؤدي إلى تحسيف أدا  العماؿ وحصوليـ ع ى رحا أببر ف  العمؿ، فال رد يستطيع أف  الاتصاؿإف  -
يػػت يـ عم ػػو بصػػورة أفحػػؿ ويشػػعر بمشػػارب  أفحػػؿ، بمػػا أنػػو يػػت يـ أدوار ا خػػريف ممػػا يشػػجع ع ػػى التعػػاوف 

مؿ والأدا  ويرى العقاؿ عل   طردي  مباشرة بالرحا عف الع الاتصاؿوالتنسيؽ و د أثبتت بعض الدراسات أف 
نتاجيػػ  العمػػؿ، ويحػػدد معػػايير ومؤشػػرات الأدا  وبػػذا  الاتصػػاؿبعػػض البتػػاب أف  يسػػاعد ع ػػى تقيػػيـ الأدا  وا 

 (2)تح يز وزيادة حماس العام يف ل عمؿ.
    
 
 

                                                           
دار المسػػيرة ل نشػػر  ،، الطبعػػ  الأولػػىالسةةموك التنظيمةةي لإةةي إدارة المؤسسةةات التعميميةةةف يػػ  فػػاروؽ عبػػده، السػػيد محمػػد عبػػد المجيػػد،  (1)

 .298 ، ص2005والتوزيع والطباع ، عماف، 
         2004حامػػد ل نشػػػر والتوزيػػػع، عمػػػاف، ، دار المنظمةةةات الأعمةةةالي )سةةةموك الألإةةةراد والجماعةةةات( لإةةةي السةةةموك التنظيمةةةحػػػريـ حسػػػيف،  (2)

 .244، 243 ص ص
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 التكنولوجيا :رابعا
التبنولوجيػا فػ  العمػؿ مػف المقومػات الأساسػي  لنجػاح المنظمػات فقػد تنػاوؿ البثيػر مػف  اسػتخداـأصبل 

 اعتمػادالبتاب والم بريف ىذا الدور فأشار بعحيـ إلى تأثيرىا الإيجػاب  وآخػروف إلػى تأثيرىػا السػ ب ، فػإذا تػـ 
 : ا بالشبؿ الصحيل فإنيا تساىـ ف التبنولوجي

 ؛حيل وس يـ بيف الأفراد والجماعاتتوزيع المياـ والواجبات والعمؿ بشبؿ ص -
            بطريقػػػػػػػ  يحقػػػػػػػؽ معيػػػػػػػا الػػػػػػػتلؤـ المنطقػػػػػػػ  وبأفحػػػػػػػؿ  الاتصػػػػػػػاؿفػػػػػػػ  إيجػػػػػػػاد وتحديػػػػػػػد شػػػػػػػببات   سػػػػػػػاىمالم -

  ؛ب ا ة وفاع ي 
 ؛اتم و عمتدفؽ الو الحقيقي  ف  الشببات  للحتياجاتالمستويات والعل ات التنظيمي  طبقا  تحدد -
حقيػؽ تحسيف ظروؼ العمؿ ال يزيقي  مف حيػث الحػو  والحػرارة والصػورة وغيرىػا بمػا يػتل ـ مػع تف  تسيـ  -

 ؛أع ى ب ا ة ممبن  ف  الأدا 
تسػػيـ فػػ  رفػػع ب ػػا ة الأفػػراد فػػ  المنظمػػ  مػػف حيػػث الحربػػ  وتق ػػيص اليػػدر والحػػياع فػػ  الجيػػود البشػػري   -

 (1)والمالي  والمع وماتي .
 لإي تحسين أداء العاممين والمعنويةالمادية  ظروفال دورالمطمب الثالث: 

 فػػػ  المنظمػػػ المعنويػػػ  التػػػ  يتحصػػػؿ ع ييػػػا ال ػػػرد مقابػػػؿ عم ػػػو جميػػػع العوا ػػػد الماديػػػ  و ويقصػػػد بيػػػا  
يتحػػػمف ىػػػدا المجػػػاؿ ظػػػروؼ و بي ػػػ  العمػػػؿ الماديػػػ  التػػػ  تػػػؤثر فػػػ  درجػػػ  تقبػػػؿ ال ػػػرد لبي ػػػ  عم ػػػو الداخ يػػػ  و 

     الاعتػػػراؼالتقػػػدير و  إلػػػى إحػػػاف  المبافػػػ تو  الأجػػػوروبالتػػػال  رحػػػاه عػػػف منظمتػػػو وتتحػػػمف ىػػػده الظػػػروؼ 
  :فيما ي   إليياسنتطرؽ حيث 

 الحوالإز المادية :أولا
وىػ  بافػػ  الحػػوافز التػػ  تأخػػذ صػػورة مباشػػرة أو غيػػر مباشػػرة مثػػؿ العػػلوات والمبافػػ ت والأجػػور... الػػ  
ورغـ أف الحوافز الماديػ  ىػ  أ ػدـ أنػواع الحػوافز إلا أنيػا لازالػت تػؤثر بشػبؿ ببيػر فػ  سػ وؾ العامػؿ، بحيػث 

 نذبر منيا:  أنواع متعددةشمؿ تد الحوافز المادي  لتيدؼ إلى رفع وتحسيف الأدا  وتعد
 الأجور -أ
تنبع أىميتيا حػافز ع ػى الإنتػاج وتحسػيف الأدا  بونيػا تنػدرج ل عػام يف تحقيػؽ البثيػر مػف حاجػاتيـ ورغبػاتيـ  

الأولي  والأساسي  بالمسابف والمأبؿ والمشرب والم بس وبغػض النظػر عػف بػوف الأجػور أىػـ حػافز أمػرا، فػإف 
 ينتي  بانتيا الإنساف ىو ما يحدد ت ؾ الأىمي  إلى أف الحافز  لحاجاتتحققو الأجور مف إشباع  الذيالمدى 

                                                           
 .172 ، صمرجع سبق ذكره، محمود خيحر باظـ (1)
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      وارتباطػػػػوبػػػػو، وىػػػػو مػػػػدى توافقػػػػو وتبام ػػػػو مػػػػع الحاجػػػػ  أو الرغبػػػػ  التػػػػ  يشػػػػعر بيػػػػا ال ػػػػرد  الاسػػػػتمتاعو ػػػػت 
 (1).بالإنتاج مباشرة

       الحػػػوافز الماديػػػ  ل عػػػام يف فػػػ  المجتمعػػػات الناميػػػ  نظػػػرا لحػػػعؼ مسػػػتواىا مقارنػػػ  أىػػػـحػػػد أ الأجػػػور إف     
 أساسػػي وسػػي    أنيػػاباعتبػػار  الأفػػراد ىتمامػػاتامػػف  أساسػػياجانبػػا  بػػات ال ػػرد واحتياجاتػػو  فيػػ  تحػػؿ مػػع متط
 أىػػػـبشػػػبؿ عػػػاـ تعتبػػػر مػػػف خاصػػػ  والحػػػوافز الماديػػػ   فػػػالأجورع يػػػو رغبػػػاتيـ الماديػػػ  والاجتماعيػػػ   و  لإشػػػباع

 .توإنتاجي ع ال رد ل عمؿ و زيادةدف ف  وأبثرىاالعوامؿ بؿ 
 المكالإآت - ب

      العمػاؿ لتحريػؾ سػ وؾ اسػتخداميايعد نظاـ المباف ت بالمنظم  مػف أبثػر الأدوات التح يزيػ  التػ  يمبػف 
 ومنو أدا يـ المتميز وىو يتبوف مف مخت ؼ أنواع المباف ت المعنوي  بالإحاف  إلى طريؽ توزيعيا.

              ميػػػػػػارات إحػػػػػػافي  تعػػػػػػزز  ػػػػػػدراتيـ  ابتسػػػػػػابويقػػػػػػوـ ىػػػػػػذا الأسػػػػػػ وب مػػػػػػف التح يػػػػػػز بتشػػػػػػجيع العػػػػػػام يف ع ػػػػػػى 
      السػػػػريع  بػػػػيف المسػػػػتندات  ديػػػػ ، وىػػػػذا يتجػػػػاوبب ػػػػا ات جديػػػػدة ت قػػػػوا مبافػػػػ ت ما ابتسػػػػبوافػػػػ  العمػػػػؿ، فب مػػػػا 

ليػػذا فػػإف المبافػػ ت تعمػػؿ ع ػػى تح يػػز  باسػػتمرارالميػػارات  ومػػا يتوجػػب مػػف حػػرورة فػػ  تطػػوير ع ػػى الأعمػػاؿ
 (2)ال رد ع ى الرفع مف أدا يـ الذي ينعبس إيجابا ع ى المنظم .

 الحوالإز المعنوية: ثانيا
العنصػر البشػػري  احتػػراـتعتمػد ع ػػى المػاؿ بػػؿ تعتمػد ع ػػى وسػا ؿ معنويػػ  أساسػيا  التػػ  لا زىػ  الحػواف

            يسػػػػعى إلػػػػى تحقيقيػػػػا مػػػػف خػػػػلؿ عم ػػػػو اجتماعيػػػػ الػػػػذي ىػػػػو بػػػػا ف حػػػػ  لػػػػو أحاسػػػػيس ومشػػػػاعر وتط عػػػػات 
 (3)ف  المؤسس .

الماديػػػ  منيػػا لا تتحقػػؽ مػػا لػػـ يتغيػػػر  أىميػػػ  عػػف الحػػوافز الماديػػ  بػػؿأ ػػؿ ليسػػت الحػػوافز المعنويػػ  ف إ
المشػارب  وتنبػع  أسػ وبفػ  مقػدمتيا  يػأت يمبف استعماليا بحوافز معنويػ   أساليبعدة  معنوي  وىناؾبحوافز 
 متنوعػ  أسػاليبمػف خػلؿ مػا تتحػمنو مػف  القرارات بعامؿ تح يز معنوي اتخاذخاص  ف   المشارب  و أىمي 

تسػػاعد ع ػػى تنميػػ   القػػرارات اتخػػاذالمشػػارب  فػػ   أفحيػػث العػػام يف  أدا ع ػػى تحسػػيف  تسػػاعد إفمػػف شػػانيا 
 .ل عمؿ ف  المستويات القيادي  تأىي يـ درات المرؤوسيف و تطويرىـ و 

                                                           
 .209 ، ص2005ر الشروؽ، عماف، اد ،الموارد البشرية، إدارة شاويش (1)
 .281 ، ص2006، دار وا ؿ ل نشر، عماف، نظريات والعمميات والوظائفالقريوت ، مبادئ الإدارة،  (2)
 .210 ، صمرجع سبق ذكرهشاويش،  (3)
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      العػػام يف فيػػ  تػػت خص أدا المشػػارب  التػػ  مػػف شػػانيا المسػػاىم  فػػ  تحسػػيف  بأسػػاليبفيمػػا يتع ػػؽ  أمػػا 
دل ػػػ  و العصػػػؼ  أسػػػ وبرات و ال جػػػاف و فػػػرؽ العمػػػؿ و المجػػػالس و فػػػ  الاجتماعػػػات و ال قػػػا ات و المػػػؤتم

 .طريق  ف ب  وطريق  نرج الياباني و  الذىن 
ترتػب ع يػو مػف الػروح المعنويػ   ف تبػوف معنويػ  ايجابيػ  و يقصػد بيػا بػؿ مػاأالحوافز المعنويػ  يمبػف ف
فػػ  لوحػػ   الإعػػلـالتر يػػ  و و   القػػرارات اتخػػاذالوظي يػػ  المناسػػب   و المشػػارب  فػػ   الإجػػازاتمثػػؿ  الأفػػرادلػػدى 

     المقصػػػر مثػػػؿ ال ػػػوـ  أويترتػػػب ع يػػػو مػػػف تنبيػػػو الميمػػػؿ  ىػػػ  بػػػؿ مػػػاتبػػػوف حػػػوافز سػػػ بي  و أف الشػػػرؼ ويمبػػػف 
 .يتـ استخداـ النوعيف معا بشبؿ متوازف أفالتوبي   و غير دلؾ  ولابد و 

 : ع ى الأدا  العام يف نذبر ومف آثار توفير الحوافز المعنوي  
 ؛ت والخبرات الجديدة لدى العام يفتنمي  الميارا -
 ؛المديل والثنا  ع ى الأدا  -
 الإشعار الدا ـ بالتقديـ والنمو مف خلؿ مقاييس س يم  للأدا . -
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  الفصل خلاصة
يتحل مف خلؿ مػا سػبؽ بػأف الأدا  ذو أىميػ  بالغػ  فػ  تثبيػت العػام يف فػ  وظػا  يـ بمػا أنػو الربيػزة 

مػف الحػروري فويبشػؼ عػف فعاليػ  الأفػراد فػ  العمػؿ لػذا فإنػو ؿ امػالع ايعمؿ فييػ الت  ساسي  ف  المؤسس الأ
عند تعييف العام يف التأبد مف مدى  ياميـ بأعماليـ الموب   إلييـ ع ى الوجو المط وب مف خلؿ تقييـ أدا يـ 

بمخت ؼ الطرؽ والمعايير الت  تطر نا إلييا ل بشػؼ عػف مسػتوى أدا  العػام يف  بالاستعان  بؿ بؿ ش   وذلؾ 
  .مف جي  وتحقيؽ أىداؼ المنظم  الت  يسعى إلييا

ف   استعرحناهوىذا ما  العمؿ برة مف العوامؿ والظروؼ المرتبط  يتأثر بمجموع  ببي العام يف أدا  فإ
الظػػروؼ ع ػػى الأدا  والمتمث ػػ  فػػ  الظػػروؼ ال يزيقيػػ   بحػػث الثالػػث مػػف خػػلؿ دراسػػ  تػػأثير ومسػػاىم  ىػػذهمال

         الييبػػػػػؿ التنظيمػػػػػ  متمث ػػػػػ  فػػػػػ  لتيويػػػػػ  بػػػػػذلؾ الظػػػػػروؼ التنظيميػػػػػ وىػػػػػ  الإحػػػػػا ة، الحػػػػػرارة، الحوحػػػػػا  وا
المعنويػ   ي  وى  الحوافز المادي  والحوافزإحاف  إلى الظروؼ الماد ،والتبنولوجيا ،الاتصاؿالقيادة، نمط  نمط

ا ىػػذنحاوؿ إسػػقاط سػػعػػام يف، و ع ػػى أدا  ال او إيجابػػأسػػ با  رعنصػػر مػػف ىػػذه العناصػػر يػػؤث بػػؿ انػػل و ػػد تبػػيف
  غ  الج ود بجيجؿ.مدبمف خلؿ الدراس  الميداني  الت  سنقوـ بيا ف  مؤسس   التأثير
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 تمهيد
مختلى  الماىاى ا المتعل ىم بممىاىمم ظىرع  العمى   إلى بعد تطرقنا في الجانب النظري من ىذا البحث  

 الجلىعدم تعى الجانب النظري عل  مؤممم مدبغىمح إم اط  العامل ن، منحاع  في ىذا الاص أداءفي تحم ن 
متضىمنا  الآراءر المجتمع، ثا عزعنىا اسمىتمارة لمىب يذا الغرض قمنا باخت ار ع نم عشعائ م من ىذالع   ج ج ب

في مؤممم  أداء العامل ن العم  عل  ظرع   تأث ر إبراز، عاليد  من ىذه الدرامم ىع الأمئلملمجمععم من 
 .بج ج  الجلعد مدبغم
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 جيجلب الجمود مدبغةالمبحث الأول: تقديم مؤسسة 
الجلىعد بعس ىىم ج جى  إحىىدى الشىىرنات العطن ىم الرائىىدة فىي مجىىا  نشىاطيا عمىىن خىى    مدبغىىمإن مؤممىم 

عطىىاء نبىىذة تار خ ىىم عىىن المؤممىىم عتأن ىىد  مدبغىىمىىىذا المبحىىث مىىن عا بت ىىد ا مؤممىىم  الجلىىعد لعس ىىم ج جىى ، عان
 أىدافيا ععظائايا، بالإضافم إل  عرض الي ن  التنظ مي الخاص بيا.

 جيجلب الجمود مدبغةعن مؤسسة  المطمب الأول: لمحة
الجلىىعد بج جىى  مىىن ح ىىث  مدبغىىمممىىم مؤ  عامىىم عىىن لمحىىم التطىىرا الىى  مىىن عا مىىن خىى   ىىىذا المطلىىب

 .اسقتصاد م التعر   بيا عبأىم تياع يا شأت
 جيجلب الجمود مدبغةمؤسسة  أولا: نشأة
   ت لتح  ىىىىىا  ا ىىىىىات اقتصىىىىىاد م ىىىىىىي عحىىىىىدة صىىىىىناع م أنشىىىىىأالجلىىىىىعد بعس ىىىىىم ج جىىىىى   مدبغىىىىىممؤممىىىىىم  إن

بيىا  انطل ىتمن طر  مؤممم بلغار م في إطار التعاعن الجزائري البلغىاري، ح ىث  ىاعاجتماع م، عقد تا انجاز 
    عم ىىا طىىن 11ب آنىىذا عالىىذي قىىدر  بالإنتىىاجت ف يىىا العحىىدة ، عىىىي المىىنم التىىي بىىدأ1965الأشىىغا  فىىي جىىعان 

د نىار جزائىري عقىد نانىت الاتىرة مل ىعن  360ف ىدر ب التأم مىيعىن رأس مىا ليىا  أمىاعام ،  367عذل  بتشغ   
 467قىدا مربىع بتشىغ    93 000ما  عىاد  أيطن  عم ا.  25ف يا  الإنتاجمم زة ح ث بلغ  (1973-1970)ب نما 

طىىع  ال ىىعا، عقىىد  إقطىىاعمىىاعات. أي أن العمىى   ىىتا بىىدعن  8عامىى  مىىعزع ن علىى  ثىى ث فتىىرات طىىع  نىى  فتىىرة 
 م الجلىىىىىعدم للمؤممىىىىىم العطن ىىىىىم لصىىىىىناععرفىىىىىت ىىىىىىذه العحىىىىىدة عىىىىىدة تحىىىىىعست فاىىىىىي بدا ىىىىىم النشىىىىىاط نانىىىىىت تابعىىىىى

المىىىىؤرخ فىىىىي  426-82  المرمىىىىعا الىىىىعزاري رقىىىىا ضىىىىتعنظىىىىرا للتغ ىىىىرات اسقتصىىىىاد م عبم  ،(SONIPEC)عالأحذ ىىىىم
لصىناعم الجلىعد  المؤممم العطن ىمتا ت م ا ف د  (1)،ى نلم المؤممات العمعم م عالمتضمن إعادة 04/12/1988

 عالأحذ م إل  ث ث مؤممات اقتصاد م عىي نالتالي:
 (؛SONIPECالمؤممم العطن م لصناعم الجلعد ) -
 (؛EMACالمؤممم العطن م لصناعم الأحذ م) -
 (.DISTRICHالمؤممم العطن م لتعز ع المنتجات الجلد م) -

اري العىىاا بمد نىىم ج جىى  عنانىىت ف ىىد نىىان م رىىىا الإدأمىىا ف يىىا  خىىص المؤممىىم العطن ىىم لصىىناعم الجلىىعد 
 عحدات عىي: 8 أندا  تضا
 عحدة صناعم الجلد الصناعي انط ا من ب ا ا عميم ت باقي العحدات؛                                           -

                                                           
عارد البشر م بمؤممم دبا م الجلعد، ج ج   عا طر  الم دة عئاا حد د، مد رة المنشأة مؤممم دبا م الجلعد، عثائا م دمم من  (1)

60/60/7602. 
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 بالعامر م في عىران؛ مدبغمعحدة ال -
 بالجلام؛ مدبغمعحدة ال -
 بباتنم؛ مدبغمعحدة ال -
 ؛بالرعب م مدبغمعحدة ال -
 عحدة الجلد الخاا بالبل دة؛ -
 بع ن الدفل ؛ مدبغمعحدة ال -
 بج ج . مدبغمعحدة ال -

، ح ىىىث 1998 ا ىىىم مىىىنم  إلىىى بج جىىى  تابعىىىم للمؤممىىىم العطن ىىىم لصىىىناعم الجلىىىعد  مدبغىىىمعب  ىىىت عحىىىدة ال
 شىىرنم مدبغىىم الجلىىعد بج جىى  إلىى  (ENIPECعرفىىت المؤممىىم امىىت  ليا فىىي التمىى  ر عتحعلىىت مىىن مؤممىىم )

(TAJ-SPA.) 
 جيجلبالجمود  مدبغةمؤسسة  ثانيا: تعريف

نلىىا، أمىىا عىىن  360عىىىي تبعىىد عىىن الجزائىىر العاصىىمم ب الجلىىعد ت ىىع بمد نىىم ج جىى   مدبغىىمإن مؤممىىم 
. أما حال ىا فيىي ت ىع فىي ىضىبم الحىدادة بمنط ىم بنىي قا ىد جنىعب عس ىم ج جى  التىي نلا 130عس م قمنط نم ب

 المناني بالحدادة.متر مربع عىي تتعمط المجمع 15500تربع عل  مماحم قدرىا تنلا ع  3تبعد عنيا ب
دج مىىا  عىىاد   500مىىيا ق مىىم المىىيا العاحىىد  16000الجلىىعد شىىرنم ذات أمىىيا ليىىا  مدبغىىمعتعىىد مؤممىىم 
دج، م  ىىىىدة ب ىىىىانعن تجىىىىاري مىىىىرتبط بمجمىىىىع البلىىىىد الممىىىىت   عىىىىن الشىىىىرنم التابعىىىىم  80000000رأس مىىىىا  ب  مىىىىم 

 .1العمعم م للصناعات الا ح م عالغذائ م للصناعات المصنعم
نما  ن ما  عالعرشاتعالمصالح  الأقمااعام   تعزععن عل  مختل  المد ر ات،  136تشغ  حال ا  ح ث

أمىا فىي  ماعات  عم ىا 8بالتناعب عل  مدار فرقت ن )صباح م عممائ م( تعم ن  إل  الإنتاج م رشاتالع عما  
 فيي تنتاي بارقم عاحدة ف ط. الإنتاجحالم ن ص 
جلىد طىن  عم ىا مىن ال 10ت عا المدبغم بمعالجم جلد الأنعاا )تعالج بنمبم قل لم( ح ث  ىتا معالجىم ح ث 

إلىى  ذلىى  فىىان إنتاجيىىا ذع جىىعدة عال ىىم ح ىىث حىىازت الشىىرنم علىى   مربىىع بالإضىىافمقىىدا  16000عىىىع مىىا  عىىاد  
 علمدة ث ث منعات متتال م. 2004 أعت 01من  ابتداءشيادة الجعدة لن  نشاطاتيا 

 
                                                           

 
بمؤممم دبا م الجلعد، ج ج   عا  عارد البشر ممد رة الم طر  الم دة عئاا حد د التعر   بمؤممم دبا م الجلعد، عثائا م دمم من (1)

62/60/7602. 
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 جيجلب الجمود مدبغةأهمية مؤسسة ثالثا: 
مىن  %60تغطىي نمىبم   لأنيىاالجلعد أىم م بالغم في اسقتصاد العطني عذلى   مدبغمللمؤممم العطن م ل

اسحت اجات العطن م من الجلد من إنتاجيا عتعم  المؤممم عل  تمع   ال طاع الخاص بالجلد النص  مصنع 
 (1)لتحع لو إل  منتجات نيائ م عتمع ن المؤممات المحل م مث :

 الأحذ م عالمحافظ؛ المؤممم العطن م لصناعم -
 العطن م لتعز ع المنتجات الجلد م؛المؤممم  -

 جيجلب الجمود مدبغةالمطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 
        مىىىىىىع  نتطىىىىىىىرا فىىىىىىىي ىىىىىىىىذا المطلىىىىىىىب إلىىىىىىى  المىىىىىىد ر ات عالأقمىىىىىىىاا عالمصىىىىىىىالح عف ىىىىىىىا للي نىىىىىىى  التنظ مىىىىىىىي 

 نما  لي:  للمؤممم
 
 
 
 

                                                           
 .مرجع سبق ذكرهمن طر  الم دة عئاا حد د، التعر   بمؤممم دبا م الجلعد، عثائا م دمم  (1)
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 لجيجب الجمود ل التنظيمي لمؤسسة مدبغةالهيك (:77) رقم الشكل                                         
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 .2017مارس  10د ج ج   عا عثائا م دمم من طر  الم دة عئاا حد د، مد رة المعارد البشر م لمؤممم دبا م الجلع  المصدر: 
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 نما  لي: منن تعض حيا  حتعي الي ن  التنظ مي للمؤممم عل  مجمععم من المد ر ات عالأقماا 
 من ما  لي: تتنعن المد ر م ة العامةالمديري: أولا

  لي:  عتتمث  مياا المد ر العاا ف ما م:الرئيس المدير العا -أ
 ؛الأىدا لتح  ا  الأمنتم  ر أمعر الشرنم في أحمن الظرع  مع ضمان ععام   -
 ؛احتراا قعاعد العم  داخ  المؤممم حرص عل   -
 المير عل  المشارنم الاعالم في تح  ا الأىدا  المعجعدة. -

 من:بأعمالو ن   اال  ا ع ماعد في
 عتتمث  ميامو ف ما  لي: وبالبيئة: والأمنمساعد الوقاية  -1
 ؛اسمتعماست أدعاتاقتراح العمائ  الماد م عالبشر م الضرعر م في معقع  -
 عبلعرة تعل ماتو في العحدة؛ الأمنتحم  ممؤعل م  -
 المعن م. عالأمراضالحعادث  أخطارتجنب من أج  التحم نات ع قتراحات سدرامم ا -
 ىا ميامو ما  لي:عأ ساعد التدقيق ومراقبة التسيير:وم الإداريالمساعد  -2
 رات الخاصم بالرئ س المد ر العاا؛تنظ ا الل اءات عالز ا -
 ؛مماعدة المد ر في ن  م اد ن العم  الخاصم بالمؤممم -
 .عالمعارد البشر م الإنتاج مم امم الجعدة  إعدادالمماىمم في  -
 عتتمث  ميامو في: المساعد القانوني والمنازعات: -3
 الدفاع عن مصلحم المؤممم؛ -
 ا بن  ما ىع قانعني داخ  المؤممم؛اسىتما -
 الخارج م التي تتعام  مع المؤممم. الأطرا متابعم النزاعات مع  -
 مد ر المحامبم المال م عمن مياميا:  ترأميا والمالية: الإدارةمديرية  -ب
 المحامبم عاعداد المعازنات؛تمير عل  تطب ا قعان ن  -
 .د الحصع  عل  العثائا الخاصم بياتتبع المداخ ت عالمخرجات بع -

 التال م:  الأقمااعتتنعن ىذه المد ر م من 
 ما  لي: إل ع ن ما  قسم المحاسبة: -1
 م الحامبم العامم عحماب التنال  ؛مصلح -
 محامبم المعاد البن  عالصندعا. مصلحم -
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 ما  لي: إل  اع ن م قسم الموارد البشرية: -2
 ؛عالأجعرمصلحم تم  ر الممتخدم ن  -
 .عالأرش  مصلحم العمائ  العامم عاسجتماع م  -
 ت ع تحت ممؤعل م المد ر المنل  بالتجارة عمن مياميا: المديرية التقنية والتجارية: -ج
 عب ع المنتجات؛تم  ر عمل م تخز ن ععمل م الشراء  -
 درامم المعا. -

 :من ه المدر مىذ عتتنعن      
 ما  لي: إل : ع ن ما القسم التجاري -1
 المب عات عالااتعرات؛ إدارة -
 المنتعجات النيائ م؛ المخزعناتمم ر  -
  ن؛مصلحم التمع  -
 التمع ا. طاراتإ -
 :إل ع ن ما  القسم التقني: -2
 مصلحم المخبر عمراقبم الجعدة؛ -
 مصلحم البحت عالتطع ر؛ -
 الن م ائ م.الجلد الخاا عالمعاد  مخزعنات ر مم -
 : عمن مياميا:للإنتاج: تلعب دعرا مدعما مباشرا مديرية الاستغلال -د
 من العطب؛المحافظم عل  المعدست عص انتيا  -
 تنظ ا عم  العرشات؛ -
 .الإنتاج تم  ر -

 ن ال م ن التال  ن:معتتنعن 
 ما  لي: إل ع ن ما  :الإنتاجقسم  -1
 رئ س مصلحم التخط ط عالبحث؛ -
 العصر عالتجا  ؛ الإنتاجرئ س عرشم  -
 المعالجم النيائ م. الإنتاجرئ س عرشم  -
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 ما  لي: إل  اع ن م قسم الصيانة: -2
 عالص انم؛ ات ع ضا مم ر مخزعن قطع الغ اررئ س مصلحم منتب الدرام -
 ؛عالإص حاتانم رئ س عرشم الص  -
 رئ س عرشم المعائ  عالبنا ات. -

 جيجلبالجمود  مدبغةمؤسسة المطمب الثالث: وظائف 
فىي  إل  تح  ا جملم من الأىىدا ليا عظائ  مختلام عتمع  إنتاج مالجلعد مؤممم  مدبغمتعد مؤممم 

منان اتيا  معاردىا ظ  الماد م عالبشر م. عان
 جيجلبالجمود  مدبغةمؤسسة وظائف أولا: 
 الجلعد ف ما  لي: مدبغمعظائ  مؤممم  أىاث  تم
 الوظيفة الاقتصادية - أ

تح  ا  إل ن خ   مع يا مالجلعد دعرا نب را في النيعض باقتصاد المنط م عذل   مدبغمتلعب مؤممم 
          التىىىىىىي تنىىىىىىدرج الأىىىىىىدا العظ اىىىىىم اسقتصىىىىىىاد م عاىىىىىىىا  إلىىىىىى اسقتصىىىىىىاد م مىىىىىى تا التطىىىىىرا  الأىىىىىىدا جملىىىىىم مىىىىىىن 

 (1):نما  ليضمنيا 
      الجلىىىىىعد دعر نب ىىىىىر فىىىىىي النيىىىىىعض باقتصىىىىىاد  مدبغىىىىىم: تلعىىىىىب مؤممىىىىىم التعريفففففف بالوظيففففففة الاقتصفففففادية -1

ىم، عىىذا  مىاعد فىي نيىعض ب طىاع الن ى   الأعل ىمالمنط م، بح ث تعتمد في ن ى  المىعاد  على  عمىائ  ن ى  خاص 
ت مىن اجى  تن  تىو ع مىلو، ععل ىو ف ىد الم اهنم م نب رة من  إل الجلد الطب عي  حتاج  أنبالمنط م، عنما نعلا 

المىعاد الن ماع ىم تلعىب  أنانجاز حعاجز مائ ىم فىي المنط ىم ممىا مىاعد على  ال  ىاا زراعىات متطىعرة ف يىا، نمىا 
 .بناء مصانع تحع ل م ن م ائ م صغ رة إل  أدىالذي  الأمردعرا نب را في معالجم الجلد، 

 التال م: الأىدا تح  ا  إل الجلعد بعس م ج ج   مدبغمتمع  مؤممم  الاقتصادية: الأهداف -2
مدبغىم ج جى  مىن  إل ىوالىذي تمىع   عالأمامىي الأع س  ىزا  تح  ىا الىربح ىىع اليىد  نىان ع  تحقيق الربح: -

المتعىىىال ن  عنمىىىب متعىىىامل ن جىىىدد مىىىع الحاىىىاظ علىىى  الممىىىطر لنىىى  عىىىاا، رقىىىا الأعمىىىا  إلىىى خىىى   العصىىىع  
 الحال  ن، عبالتالي تعم ع نشاطيا للصمعد أماا المنافمم.

        الإشىىىباعتح  ىىىا  أعتح  ىىىا ىىىىد  المؤممىىىم عالمتمثىىى  فىىىي تح  ىىىا الىىىربح  أنتحقيفففق متطمبفففات المجتمفففع:  -
 .الأمعار عبأفض من خ   تلب م حاج ات المجتمع بت د ا منتعج نععي ذع جعدة عال م  إسس  نعن 

                                                           
عظائ  مؤممم دبا م الجلعد، عثائا م دمم من طر  الم دة عئاا حد د، مد ر م دائرة المعارد البشر م بمؤممم دبا م الجلعد ج ج   عا  (1)

70/60/7602. 
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 الوظيفة الاجتماعية -ب
تح   يىا،  إلى التىي تمىع   الأىدا الجلعد بعس م ج ج  دعر اجتماعي من خ  ،  مدبغمتؤدي مؤممم 

 (1)التي تندرج ضمنيا: الأىدا  أىااسجتماع م عمن  مالعظ ا إل م تا التطرا  عف ما  لي
مصىنع  إنشىاء أنح ىث  فىي فى  العزلىم عىن المنط ىم، العظ اىمتتجلى  ىىده الاجتماعيفة:  يففةوظبالالتعريف  -1

منط ىىم الحىىرارة، ممىىا دفىىىع  إلىى جلىىب المىىىنان  إلىى  أدىمىىا  عىىىذا، إل ىىىو تطلىىب بالضىىرعرة شىىا الطىىرا المؤد ىىم 
. نمىا العطن ىم، ع  رىىا عالأمعااالمدارس  إل بناء المرافا العامم الضرعر م لن  تجمع مناني  إل بالملطات 

 ىىات امىىتعما  مختلىى  طىىرا الجغرافىىي الىىذي تتعمىىط مجمعىىا مىىنان ا عنىىذا  طب عىىم الناا اىىرض عل يىىا معقعيىىا 
 المر حم خ   العم . الأجعاءالن  . عنذا اسىتماا بالجانب اسجتماعي للعما  بتعف ر التمد د ع 

 : ما  لي أىميا الأىدا تح  ا جملم من  إل الخلعد  مدبغمتمع  مؤممم  الاجتماعية: الأهداف -2
 الصحي التام ن ضد العم  عالت اعد.للعما  مث  التام ن  التأم ناتتعف ر  -
فىىي  الإمنىىانالىىتحنا قىىدر  الجغرافىىي اىىرض عل يىىا معقعيىىا  إذالنتىىائج الب ئ ىىم  أعاسىتمىىاا بالجانىىب الب ئىىي  -

 ناا اتيا الصناع م.
 جيجلب الجمود مدبغةلممؤسسة  والبشريةالمادية  ثانيا: الإمكانيات

تا التطىرا متنععىم عمىن خى   ىىدا النصىر مىع   ى ماد ىم عبشىر م إمنان ىاتالجلعد على   مدبغم مؤمممتتعفر 
 الماد م عالبشر م التي تملنيا. الإمنان ات أىا إل 

 مكانيات الماديةالإ -أ
 (2):ف ما  ليالجلعد  مدبغمالماد م لمؤممم  الإمنان اتتتمث  

 أمىا المؤممىم إدارة مثى   الأع ، الطىابا طاب  نالجلعد بنا م تتنعن من  مدبغمتعجد في مؤممم  الورشات: -1
 .الإنتاج م تنعن من مجمععم من العرشات الخاصم بالعمل م  الأرضيالطابا 

فىي حافلىم لن ى  العمىا  عثى ث مى ارات ناع ىم  المؤممىمتتمث  عمائ  الن   التي تتعفر عل يا  وسائل النقل: -2
 شاحنم لن   البضائع. إل  بالإضافم

 الإنتاج ىمالعمل ىم  مراحى التىي تمىتخدا فىي نافىم  الآستالجلعد مجمععم مىن  مدبغمتمتل  مؤممم  لات:الآ -3
 :ف ما  ليعتتمث  

 ؛)البلد الخاا( الأعل مالمادة لرفع  آستث ث - 

                                                           
  .70/0/7602رئ س مصلحم الإنتاج،  عا  م ابلم مع الم د بع ا ب امي (1)
 .مرجع سبق ذكرهدبا م الجلعد،  ممؤممعطائ   (2)
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 ؛طن  4تمتخدا في عمل م  طس الجلد معم ن  عاحدة  آستمتم  -
 ؛طن 20الدىعن عالب ا ا من الجلعد معم ن  عاحدة  لإزالم ناآلت -
 ؛طن 10لت م ا الجلعد بمعم  آلم -
 ؛طن 4الجلعد معم ن  عاحدة  مدبغمل آست خممم -
 ؛طن 29الجلد معم ن  عاحدة  لعصر آلتان -
 ؛قطعم  عم ا 600من  أنثر نشط الجلد تنتجل آست أربعم -
 قطعم  عم ا. 1200من  أنثرلتجا   الجلد تنتج  ألعاح آستث ث  -
عامىى  136 عمنىىا ىىىذا(  إلىى  2012 الجلىىعد حال ىىا مىىن )مىىنم مدبغىىمتشىىغ  مؤممىىم  البشففرية: الإمكانيففات -ب

 الجدع  التالي:  رضعونما  عالأقماامعزع ن حمب المد ر ات 

 والأقسامالعاممين حسب المديريات  الأفراد: توزيع (75) الجدول رقم        
 

 العاممون الأفرادعدد  والأقسامالمديريات         
    03 المد ر م العامم

 08 مد ر م المعارد البشر م

 04 مد ر م المحامبم عالمال م

 04 مد ر م التجارة

 71 مد ر م الإنتاج

 14 مد ر م الص انم

 19 مصلحم العقا م عالأمن

 07 مصلحم تم  ر المخزعن

 06 المد ر م الت ن م

 136 المجموع

 .06/04/2017 عا  ج ج ب الجلعد مدبغمحد د: مد رة دائرة المعارد البشر م بمؤممم  ام دمم من طر  الم دة عئا : عثائاالمصدر

ح ث تتنىعن  الإنتاجمن العما   تمرنز في مد ر م  الأنبرالعدد  أنن حظ  (05)رقا  من خ   الجدع 
مصىىلحم  أن، نمىىا إنتاج ىىمالجلىىعد مؤممىىم  مدبغىىمنىىعن مؤممىىم  إلىى عامىى  عىىىذا راجىىع  71ىىىذه المد ر ىىم مىىن 

ر            فىىىىىي المؤممىىىىىىم علىىىىى  تىىىىىىعف  الممىىىىىئعل نعامىىىىى  عىىىىىىىذا  ىىىىىد  علىىىىى  حىىىىىىرص  19تتنىىىىىىعن مىىىىىن  عالأمىىىىىنالعقا ىىىىىم 
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      الأفىىىرادا أن إب  نىىىح ىىىث تىىىا ، عالأقمىىىااأمىىىا ب  ىىىم العمىىىا  ف تعزعىىىعن علىىى  مختلىىى  المىىىد ر ات  لمعظا يىىىا الأمىىىن
 التال م:العامل ن  تعزععن حمب الائات 

 العاممين حسب الفئات المهنية الأفراد: توزيع (76)الجدول رقم               
 

 عدد الأفراد العاممين الفئة 
 30 الإطارات

 8 أععان التحنا

 98 أععان التنا ذ

 .06/04/2017 عا  ج ج ب الجلعد مدبغم: م ابلم مع الم دة عئاا حد د، مد رة دائرة المعارد البشر م بمؤممم المصدر                      

 98ج جىى   بلىغ عىىددىا ب الجلىعد مدبغىىمفىىي مؤممىم  التنا ىذ أعىىعان أنن حىظ:  أعىى همىن خىى   الجىدع  

التحنا  أععانعتل يا فئم  إطار 30تتنعن من  الإطاراتفئم  أما، الإنتاج منشاط المؤممم  إل ععن عىذا راجع 
 .8الذي  بلغ عددىا 
 منهجية الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 

المتبعم في الدرامم الم دان ىم مىن خى   تب ىان مىنيج عمجى ت  الإجراءات إل منتطرا في ىذا المبحث 
التي ثا  الإحصائ م عالأمال بالدرامم  أداةالدرامم عتحد د مجتمع عع نم الدرامم، ثا التح ا من صدا عثبات 

 امتخداميا في تحل   الب انات.
 منهج الدراسة :الأولالمطمب 

الىذي  مىلنو الباحىث مىن الطر ىا " بأنىو منىن تعر ى  المىنيج ح ىث  ،ت عا عل يىا ع نلن  درامم منيج م
المشىنلم معضىع الدرامىم عالنشى  عىن الح ىائا المرتبطىم بيىا بغىرض التعصى   أع ج  التعىر  على  الظىاىرة أ
لتجم ىىع  الأدعاتالظىىاىرة مىىن خىى   امىىتخداا مجمععىىم مىىن  أعالتىىي تث رىىىا المشىىنلم  الأمىىئلمعلىى   إجابىىات لىى إ

 (1)."عل  تل  التماؤست الإجابمالنتائج التي تماعد في  إل  الب انات عتحل يا عالتعص 
نىا مق ج جى ب العىامل ن فىي مؤممىم مدبغىم الجلىعد أداءظىرع  العمى  على   تىأث رج  تحد ىد مىدى عمن أ

  مىىىىىن خىىىىى   جمىىىىىع  ااىىىىى عتمىىىىىد  علىىىىى  عصىىىىى  الظىىىىىاىرة نمىىىىىا عن ي بامىىىىىتخداا المىىىىىنيج العصىىىىىاي التحل لىىىىىي عالىىىىىذ
خضاعياالمعلعمات، تصن ايا عتحل ليا  للدرامم، عتعتمد الدرامات العصا م  البا عل  اخت ار ع نات ممثلم  عان

 منو عذل  لتعف ر العقت عالبعد ع  رىا من تنال   البحث. تؤخذللمجتمع الذي 

                                                           
 .30 ص، 7662، اسمنندر م، ، الدار الجامع ممنهج البحث العمميحمد عبد الله اللحلح، أ ،مصطا  محمعد ابع بنر (1)
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 الثاني: مجتمع وعينة الدراسة المطمب
عام ،  136العامل ن في مؤممم مدبغم الجلعد ج ج  عالبالغ عددىا  الأفرادشم  مجتمع الدرامم جم ع 

مىىن المجتمىىىع  %40ماىىىردة، ثىىا اخت ارىىىا عشىىىعائ ا بنمىىبم  55 ىىدرة بمعال الممىىتيدفمح ىىث قمنىىا باختبىىار الع نىىىم 
مىىا صىىالحم للتحل ىى   امىىتبانم 42الع نىىم عتىىا امىىترجاع  أفىىرادامىىتبانم علىى   55للدرامىىم ح ىىث تىىا تعز ىىع  الأصىىلي
 المعزعم. اسمتب اناتمن  % 3676,  مث 

 الدراسة  أداة وثباتالمطمب الثالث: صدق 
الدرامىىم عالخطىىعات  أداةاء لجمىىع المعلعمىىات عف مىىا  لىىي تعضىى ح ن ا ىىم بنىى نىىأداةقمنىىا بامىىتخداا اسمىىتبانم 

 المتبعم للتح ا من صدقيا عثباتيا.
 .الدراسة أداة: بناء أولا

 الأدب ىىاتالدرامىىم عتمىىاؤستيا، ممىىتند ن فىىي ذلىى  علىى  عىىدد مىىن  م ا اسمىىتب ان فىىي ضىىعء أىىىدا تصىى تىىا
 تمثلم نما  لي:ممؤلام من ث ثم محاعر عال امتبانمعالدرامات الماب م المتاحم، ثا تصم ا 

:  حتىىعي علىى  الب انىىات الشخصىى م عالمتمثلىىم فىىي الجىىنس، المىىن، الممىىتعى التعل مىىي، الحالىىم الأولالمحففور  -
 ، الممتعى العظ اي.الأجراسجتماع م، اسقدم م المين م، 

         :عبارة م ممم عل  (23)تتعلا بظرع  العم   حتعي عل   أبعاد حتعي عل   المحور الثاني: -
 عبارات. (9)العم  التنظ م م  حتعي ع   ظرع  ببعد خاص :الأول القسم -
 عبارات. (8)ظرع  العم  الماد م عالمعنع م  حتعي عل  ببعد  : خاصالقسم الثاني -
 عبارات. (7)ع حتعي عل   الا ز   مظرع  العم  ببعد  خاص القسم الثالث: -
 الأبعىادذع  ل نىرتعبارة، عقد تا امتخداا م  اس  (12)العامل ن ع حتعي عل   بأداءخاص  المحور الثالث: -

 العامل ن نما  عضح الجدع  التالي: عأداءالخممم ل  اس درجم اسمتجابم لن  من محعر ظرع  العم  

 الخماسي ليكرت: توزيع (77)الجدول رقم                     
 

 عافا بشدةم معافا محا د   ر معافا   ر معافا بشدة درجة الموافقة
 5 4 3 2  1 الوزن

 .الطالب ن : من إعدادالمصدر        

، تا حمىاب المىدى بى ن أنبىر عأصىغر لتحد د طع  فئم م  اس ل نرت الخمامي الممتخدمم في المحاعر
  ل : ق مم لدرجات م  اس ل نرت الخمامي نما
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 ( 5 -1= ) 4 :حساب المدى -
 (4/5 = 0.8) عل  طع  الائمثا ن ممو عل  عدد درجات الم  اس للحصع  في الأخ ر 

ل  لتحد ىد الحىد الأعلى  لأع  فئىم عذ +(1)ىذه ال  مم إل  أق  ق مم في الم  اس  باضافمبعد ذل  ن عا  
 عىنذا  صبح التعز ع نما  عضحو الجدع  التالي: (1,8=0,8+1)

 همية النسبيةالمقياس الذى يحدد الأ :(78)الجدول رقم                  
 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الموافقةدرجة 
 [5-4.21] [4.20-3.41] [3.40-2.61] [2.60-1.81] [1.80 -1] المجال

 مرتفع            متوسط  منخفض      مستوى

 الطالب ن. إعدادمن  :المصدر

 ثانيا: صدق وثبات الاستبانة
 نتبع طر  ت ن: اسمتبانممن صدا ف رات  التأندمن اج   صدق الاستبانة: -أ 
 للأداةالصدق الظاهري  -1

فىىي  ةأمىىتاذ (04)مىىن ذعي اسختصىىاص منعنىىم مىىن  الأمىىاتذةالدرامىىم علىى  مجمععىىم مىىن  أداةتىىا عىىرض 
محاعرىىىىا  إلىىى اسمىىىتبانم عانتمائيىىىا  أداةحىىىع  مىىىدى عضىىىعح عبىىىارات  رأ يىىىا لإبىىىداءقمىىىا علىىىعا التمىىى  ر، عذلىىى  

ت التىىي التعىىد   أجر ىىت نمىىعنالمحتعج يىىات التىىي قىىدميا  إلىى ، عامىىتنادا لأجلىىول  ىىاس مىىا عضىىعت   ءمتيىىامع 
ضىافمبعضىيا  عحىذ بعض العبارات  اتاا حعليا معظا الأماتذة المحنم ن، ح ث تا تعد    الأخىرالىبعض  عان

 (1).في صعرتيا النيائ م أصبحتحت  
من صدا اسمتبانم تا حماب عام  اسرتباط  التأندمن اج  تساق الداخمي لعبارات الاستبانة: صدق الا  -2

ال  ىىاس الممىىتخدمم فىىي الدرامىىم عمىىدى  لأداةلب رمىىعن عذلىى  مىىن اجىى  العقىىع  علىى  مىىدى التجىىانس الىىداخلي 
انتماء ن  عبارة للمحعر الذي ت ع ف و، ثا حماب معام ت اسرتباط ب ن درجم ن  عبارة عالدرجىم النل ىم التىي 

 .إل ياتنتمي 
 العمل ظروفالصدق الداخمي لعبارات محور  -2-1

 ر الثىىاني عالمعىىد  النلىىي لعباراتىىو عضىىح الجىىدع  معىىام ت اسرتبىىاط بىى ن نىى  عبىىارة مىىن عبىىارات المحىىع 
 نما  لي: (09)في الجدع  رقا عالنتائج معضحم 

                                                           
 .0، 7، 0انظر الم حا رقا  (1)
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 الكمية لممحوررتباط بيرسون لعبارات محور ظروف العمل بالدرجة (: معاملات ا79)الجدول رقم      
 

 الاحتمالية القيمة الارتباطمعامل  رقم العبارة الاحتماليةالقية  معامل الارتباط رقم العبارة
1    **0.459 0.002 13 **0.652 0.000 
2   **0.456 0.002 14 **0.625 0.000 
3   **0.520 0.000 15 **0.697 0.000 
4 *0.388 0.011    16 **0.486 0.001 
5   **0.589 0.000 17 **0.574 0.000 
6   **0.410 0.007 18 **0.748 0.000 
7 **0.594 0.000 19 **0.760 0.000 
8 **0.568 0.000 20 **0.727 0.000 
9  *0.355 0.021 21 **0.673 0.000 
10 **0.707 0.000 22 **0.561 0.000 
11 **0.614 0.000 23 **0.480 0.001 
12 **0.668 0.000 - - - 

 .SPSSمخرجات ع ع نم الدرامم  أفراد إجاباتالطالب ن باسعتماد عل   إعدادمن  :المصدر

 النلىي قى ا معامى  اسرتبىاط لنى  عبىارة مىن العبىارات مىع محعرىىا أن (09)  تضح من خ   الجدع  رقىا
حىىعر م، فاقىى  ممىىا  ىىد  علىى  دقىىم استمىىاا الىىداخلي لعبىىارات 0.05عنىىد ممىىتعى الدسلىىم  إحصىىائ ممعجبىىم عدالىىم 
 .ظرع  العم 

 العاممين  أداءالصدق الداخمي لعبارات محور  -2-2
 عضىىح الجىىدع  التىىالي معىىام ت اسرتبىىاط بىى ن نىى  عبىىارة مىىن عبىىارات المحىىعر الثالىىث عالمعىىد  النلىىي 

 لعبارتو عالنتائج معضحم نالتالي:
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 العاممين بالدرجة الكمية لممحور أداء: معاملات الارتباط لبيرسون لعبارات محور (17)الجدول رقم     
 

 القيمة الاحصائية معامل الارتباط رقم العبارة الإحصائية القيمة معامل الارتباط رقم العبارة
24 **0.521 0.000 30 **0.599 0.000 

25 0.197 0.211 31 **0.651 0.000 

26 0.129 0.414 32 **0.528 0.000 

27 *0.330 0.033 33 **0.734 0.000 

28 0.296 0.057 34 **0.694 0.000 

29 **0.582 0.000 35 **0.484 0.001 

 SPSS.  إعداد الطالب ن باسعتماد عل  إجابات أفراد ع نم الدرامم عمخرجات من المصدر:

ىىا اسرتباط لن  عبارة من العبىارات مىع محع  تأن أ لب ق ا معام  (10)  تضح من خ   الجدع  رقا
ق  مما  د  عل  دقم استماا الداخلي لعبىارات محىعر أ 0.05ائ م عند ممتعى الدسلم معجبم عدالم إحص النل 

 أداء العامل ن.
 الدراسة أداة ثبات -3

من مرة تحت  أداة الدرامم أن  عط  ىذا اسمتب ان ناس النت جم لع تا تعز عو أنثر   صد بمعام  ثبات
ناىىس الظىىرع  ع الشىىرعط، بمعنىى  آخىىر فيىىع  عنىى  اسمىىت رار فىىي نتىىائج اسمىىتب ان ع عىىدا تغ رىىىا بشىىن  نب ىىر 

 دة مرات خ   فترة زمن م مع نم. ف ما لع تا إعادة تعز عيا عل  أفراد الع نم ع
 : الناح م التطب   م  عتبر معام  الثبات  من

 ؛٪(60) من ق أ نرعمباخ ألاانانت  إذاضع اا  - 
 ؛(٪70-٪60)ت ع ب ن  نرعمباخ ألاانانت  إذام بعس  - 
 ؛٪(80-٪70)ت ع ب ن  رعمباخن ألاانانت  إذاج دا  - 
 .٪(80) نبر منأ نرعمباخ ألاانانت  إذاممتازا  - 

 الدرامم داةلأ الأمام مللمحاعر  نرعمباخ ألاا ب ن معام ت  عالجدع  التالي
 المعامل الخاص بجميع المحاورور و لكل مح كرومباخ ألفا: معاملات (11) الجدول رقم      
 

 كرومباج ألفا الثباتمعامل  عدد العبارات محاور الدراسة
 0.909 23 ظرع  العم 

 0.740 12 العامل ن أداء

 71917 35 العام الثبات

 .SPSSمخرجاتع نم الدرامم ع  أفراد إجاباتباسعتماد  ل   إعداد الطالب ن من :المصدر       



            جيجلب بغة الجموددراسة ميدانية لتأثير ظروف العمل عمى أداء العاممين بمد                    الفصل الثالث              
 

 

84 

لىىم نىى  محىعر تز ىد عىىن النمىبم الم بع معىىام ت الثبىات الخاصىم ب أن ن حىظ (11)رقىا مىن خى   الجىىدع 
عىىذا  0.90ر ظىرع  العمى  نرعمبىاج لمحىع  ألاىا الثبىاتمعامى  ح ىث بلىغ ، (%70لى إ 60) التىي تتىراعح مىا بى نع 

ج د ب نما بلىغ  ثباتعىع معام   0.74العامل ن بلغ  أداءمحعر  ثباتالم  اس ممتاز ب نما معام   أن لي د  ع
   تتمتىىىع بدرجىىىم عال ىىىم  الأداةن أ علىىى ممىىىا  ىىىد   ممتىىىاز ثبىىىات عىىىىع معامىىى  0.91العىىىاا ل مىىىتبانم  الثبىىىاتمعامىىى  
 ، عبيذا ننعن قد تأندنا من ثبات اسمتب ان عأنو قاب  للتعز ع في صعرتو النيائ م.الثباتمن 

 المستخدمة  الإحصائية الأساليبالمطمب الرابع: 
  لي: ف ماعالتي تتمث   الإحصائ م الأمال بت المحص  عل يا تا امتخداا مجمععم من لمعالجم الب انا

 الثباتأولا: معامل 
 نرعمباخ عذل  من أج  التأند من ثبات أداة الدرامم.  تا امتخداا معام  ألاا

 ثانيا: التكرارات و النسب المئوية
بالتنرارات ع النمب المئع م للتعر  عل  الخصائص الشخص م ع العظ ا م لأفراد ع نم  اسمتعانمتمت 

 .اسمتب اننذا لتحد د امتجابات أفرادىا اتجاه عبارات محاعر ع  الدرامم
 عدد التنرارات :ni ح ث

      N :المجمعع النلي                                                   fi=       

 
 × 100           

 المتوسط الحسابيثالثا: 
تا امتعما  ىذا المتعمط لمعرفم مدى ارتااع أع انخااض امتجابات أفراد ع نم الدرامم عل  نى  عبىارة 

 من عبارات متغ رات الدرامم الأمام م ع  ماعد نذل  في ترت ب العبارات حمب متعمطيا الحمابي.
  لي: المتعمط الحمابي  حمب نماع  

                                                                    ̅  
  ∑      

 
 

 المعياري الانحراف رابعا:
المع اري لمعرفم مدى انحرا  امتجابات أفراد ع نم الدرامم، لنى  عبىارة مىن عبىارات  اسنحرا نمتعم  

 متغ رات الدرامم ع لن  محعر من المحىاعر الرئ مى م للدرامىم عىن متعمىطيا عنلمىا اقتربىت ق متىو إلى  الصىار
المع ىاري أقى  مىن  اسنحرا نان  ت امتجابات أفراد ع نم الدرامم عنلماانخااض تشت  ذل  عل  ترنز ع ذنما 

العاحىىىد صىىىح ح نلمىىىا قىىى  تشىىىتت امىىىتجابات أفىىىراد ع نىىىم الدرامىىىم، عالعنىىىس صىىىح ح فىىىي حالىىىم إذا نانىىىت ق مىىىم 
 الإنحرا  المع اري تماعي أع تاعا العاحد الصح ح .
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 حمب ع  اسمتب ان لصالح أق  تشتت،نذل  في ترت ب عبارات محاعر  اسنحرا  المع اري  ماعدح ث 
 :التال م عفا الع قم

V)   ( =    2    
∑     ̅ 

 
                        

√                                   .التبا ن :( )V:ح ث
∑     ̅  

 
                                       

   للمتغ ر ارياسنحرا  المع :          
 الارتباطخامسا:  معامل 

البمىىى ط لب رمىىىعن ل  ىىىاس قىىىعة ع اتجىىىاه الع قىىىم الخط ىىىم بىىى ن المتغ ىىىرات  اسرتبىىىاطتىىىا امىىىتخداا معامىىى   
ن الممىىت لم ع التابعىىم ، فمىىن خ لىىو  منىىن إثبىىات أع عىىدا إثبىىات عجىىعد ع قىىم خط ىىم ذات دسلىىم إحصىىائ م بىى 

 :المتغ ر ن عفا الع قم التال م
 = rxy                                                     : ح ث

           

       
                

 المع اري للمتغ ر الممت   للدرامم. اسنحرا :     
 y : المع اري للمتغ ر التابع للدرامم. اسنحرا 

Cov(  ,y) :) عالتابع للدرامم )رضا العامل ن التبا ن المشتر  للمتغ ر الممت   )ظرع  العم(. 
 

  (Anova)تحميل التباين الأحادي سادسا: اختيار
     لمعرفىىىىىم مىىىىىا إذا نانىىىىىت ىنىىىىىا  فىىىىىرعا ذات دسلىىىىىم إحصىىىىىائ م بىىىىى ن مجمععىىىىىات  اسختبىىىىىار مىىىىىتخدا ىىىىىىذا 

    أخىر ف مىاعدنا لمعرفىم مىا إذا نىان متعمىط درجىم الإمىتجابم قىد عصى  إلى  الدرجىم المتعمىطم الب انات، بمعنى 
 أا زادت أع قلت عن ذل . 3ىي ع 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

2 
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 العينة حول محاور الاستبانة أفراد إجاباتالمبحث الثالث: عرض وتحميل 
الع نىىىم عذلىىى  بامىىىتخداا التنىىىرارات عالنمىىىب  أفىىىراد إجابىىىاتمىىىن خىىى   ىىىىذا المبحىىىث مىىى تا تار ىىىغ عتحل ىىى  

فىي الجىىزء الثىاني بالنمىبم لمحىىاعر اسمىتب ان مىى تا  أمىاالمئع ىم، بالنمىبم لمحىىعر الب انىات الشخصى م عالعظ ا ىىم، 
ع نىىم الدرامىىم علىى  مختلىى   أفىىرادالمع ىىاري لمعرفىىم درجىىم معاف ىىم  عسنحرافىىياسعتمىىاد علىى  متعمىىط الحمىىابي 

 عبارات اسمتبانم.
 والوظيفيةة الدراسة حول البيانات الشخصية عين أفراد إجابات: عرض وتحميل الأولالمطمب 

م مىىمح لنىىا تحل ىى  الجىىزء مىىن اسمىىتبانم بىىالتعر  علىى  بعىىض الخصىىائص المم ىىزة لع نىىم الدرامىىم، عف مىىا 
 لىىي عىىرض لنتىىائج حمىىاب التنىىرارات عالنمىىب المئع ىىم للب انىىات العظ ا ىىم عالمتمثلىىم فىىي الجىىنس، المىىن، الحالىىم 

 (1).، الممتعى العظ ايالأجر، اسقدم م المع نم، التعل مياسجتماع م، الممتعى 
 أولا: الجنس
 ع نم الدرامم حمب الجنس نما  عضحو الجدع  التالي: أفراد تعزع 

 عينة الدراسة حسب الجنس أفراد: توزيع (12)الجدول رقم            
 

 %التكرار النسبي التكرار المطمق الجنس
 81 34 ذنر

 19 08 أنث 

 100 42 المجمعع

 .SPSS ع نم الدرامم عمخرجات أفراد اتإجابعل   باسعتمادالطالب ن  إعدادمن  :المصدر                   

 34 هقىىدر ىىىا ذنىىعر بتنىىرار مطلىىا الدرامىىم ع نىىم  أفىىراد أ لب ىىم أن ن حىىظ (12)مىىن خىى   الجىىدع  رقىىا  
، ع رجىع ذلى  %19بتنىرار نمىبي   ىدر ب 8بلىغ  للإنىاثالتنىرار المطلىا  أنفي حى ن  %81ه قدر  عتنرار نمبي

 مع الرجا . أنثرالذي  ت ءا  الإنتاجيطب عم نشاط المؤممم  إل 
 
 
 
 
 

                                                           
 (.60أنظر الملحا رقا)  (1)
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 السنثانيا: 
 التالي:ع نم الدرامم حمب المن نما ىع معضح في الجدع   أفراد تعزع 

سنعينة الدراسة حسب ال أفراد: توزيع (13)الجدول رقم  

 %التكرار النسبي      التكرار المطمق السن
 16.7 70 منم 30ق  من أ

 40.5 17 منم 39 إل  30من 

 26.2 11 منم 49 إل  40من 

 16.7 70 منم 50من  نثرأ

 177 42 المجموع

  SPSS.عمخرجات ابات أفراد ع نم الدرامممن إعداد الطالب ن باسعتماد عل  إج المصدر:          

ع نىىم الدرامىىم تتىىراعح  أفىىراد أ لب ىىم أن تضىىح  (13)الجىىدع  رقىىا مىىن خىى   النتىىائج المتحصىى  عل يىىا فىىي 
   %40.5، فىىي حىى ن قىىدر التنىىرار النمىىبي 17مىىنم( ح ىىث بلىىغ التنىىرار المطلىىا  39 إلىى  30أعمىىارىا مىىا بىى ن )

مىىنم( بتنىىرار  49 إلىى  40العىىامل ن الىىذ ن تتىىراعح أعمىىارىا مىىا بىى ن ) الأفىىرادعىىىي تمثىى  أعلىى  نمىىبم، تل يىىا فئىىم 
مىنم عأنثىر مىىن  30الىذ ن ت ىى  أعمىارىا عىن  الأعمىارم ، تل يىا فئى%26.2عتنىرار نمىبي   ىىدر ب 11مطلىا بلىغ 

تيىىىا االمؤممىىىم تعتمىىىد فىىىي عمل  أنل ىىى  علىىى  دلنىىى  منيىىىا، عىىىىذا  %16.7مىىىنم عذلىىى  بتنىىىرار نمىىىبي   ىىىدر ب 50
 عامل ن ذعي خبرات عال م. أفراد إل  بالإضافمعل  عنصر الشباب،  الإنتاج م

 ثالثا: الحالة الاجتماعية
 .م الدرامم حمب الحالم اسجتماع مع ن أفرادالنتائج التال م تعضح تعز ع 

 ة الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةعين أفراد: توزيع (14)الجدول رقم              
 %التكرار النسبي التكرار المطمق الحالة الاجتماعية

 26.2 11 أعزب

 73.8 31 متزعج

 00 00 مطلا

 00 00 أرم 

 177 42 المجموع

 SPSS. من إعداد الطالب ن باسعتماد عل  إجابات أفراد ع نم الدرامم عمخرجات المصدر:       



            جيجلب بغة الجموددراسة ميدانية لتأثير ظروف العمل عمى أداء العاممين بمد                    الفصل الثالث              
 

 

88 

   31ع نىىىم الدرامىىىم متىىىزعج ن بتنىىىرار مطلىىىا بلىىىغ  أفىىىراد أ لب ىىىم أنن حىىىظ  (14)رقىىىا  مىىىن خىىى   الجىىىدع 
           ع نىىىىم الدرامىىىىم أفىىىىراد أ لب ىىىىمأن   ىىىىد عىىىىزاب، عىىىىىذا  %26.2 أنحىىىى ن نجىىىىد  فىىىىي %73.8 هقىىىىدر  نمىىىىبي عتنىىىىرار

 ممت ر ن اجتماع ا.
 رابعا: المستوى التعميمي

 النتائج التال م تعضح تعز ع أفراد ع نم الدرامم حمب الممتعى التعل مي.
 نة الدراسة حسب المستوى التعميمي: توزيع أفراد عي(15)الجدول رقم            

 

 %النسبيالتكرار  التكرار المطمق المستوى التعميمي
 2.4 01 ابتدائي

 42.9 18 متعمط

 31 13 ثانعي

 23.8 10 جامعي

 177 42 المجموع

   SPSS. عمخرجات: من إعداد الطالب ن باسعتماد عل  إجابات أفراد ع نم الدرامم المصدر       
نمىىىبم  أعلىىى ذع الممىىىتعى المتعمىىىط عىىىىي  الأفىىىراد مىىىن %42.9مىىىا نمىىىبتو  أنمىىىن خىىى   الجىىىدع   تضىىىح 

ذعي  الأفىىىىرادفئىىىىم  أمىىىىاذعي الممىىىىتعى الثىىىىانعي،  للأفىىىىرادبالنمىىىىبم  %31، تل يىىىىا نمىىىىبم 18بتنىىىىرار مطلىىىىا   ىىىىدر ب
نشىاط مؤممىم مدبغىم الجلىعد س  تطلىب ممىتعى  إنل ى  على  د، عىىذا %23.8الممتعى الجامعي ف مثلعن نمبم 

 ن م عميارات فن م.دقدرات ب إل تعل مي عا ، ب   حتاج 
 الاقدمية المهنية خامسا:

 منم الدرامم حمب اسقدم م المين ع  أفرادالجدع  التالي  عضح تعز ع 
 نة الدراسة حسب الاقدمية المهنيةعي أفراد: توزيع (16) الجدول رقم       

 

 %التكرار النسبي التكرار المطمق الاقدمية المهنية
 40.5 17 منعات 5ق  من أ

 11.9 5 منعات 9 إل  5من 

 14.3 6 منم 14 إل  10من 

 33.3 14 منم 15من  أنثر

 177 42 المجموع

 .SPSS من إعداد الطالب ن باسعتماد عل  إجابات أفراد ع نم الدرامم عمخرجات المصدر:        
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        قدم ىىىمالتىىىي ليىىىا أ الأفىىىرادفئىىىم  أننجىىىد  (16)فىىىي الجىىىدع  رقىىىا  المعجىىىعدةمىىىن خىىى   م حظتنىىىا للنتىىىائج  
        تل يىىىىا % 40.5عبتنىىىىرار نمىىىىبي قىىىىدر ب 17بتنىىىىرار مطلىىىىا  الأعلىىىى المرتبىىىىم  حتلىىىىتامىىىىنعات( قىىىىد  5مىىىىن قىىىى  ) أ

فىىي المرتبىىم  أمىىا، %33.3عتنىىرار نمىىبي قىىدر ب 14مىىنم( بتنىىرار مطلىىا  15مىىن  أنثىىرفىي المرتبىىم الثان ىىم فئىىم ) 
            نجىىىىىد فئىىىىىم  الأخ ىىىىىرةعفىىىىىي المرتبىىىىىم  %14.3مىىىىىنعات( بتنىىىىىرار نمىىىىىبي  14 إلىىىىى  10الثالثىىىىىم نجىىىىىد فئىىىىىم مىىىىىا بىىىىى ن )

        المؤممىىىىم تعتمىىىىد علىىىى  ع ىىىىعد عمىىىى   أن عىىىىىذا دل ىىى  علىىىى  %11.9مىىىىنعات( بتنىىىىرار نمىىىىبي  9لىىىى  إ 5) ن مىىىا بىىىى
 محددة المدة.

 رالأجسادسا: 
 .الأجر ع نم الدرامم حمب أفراد عضح الجدع  التالي تعز ع 

 الأجرعينة الدراسة حسب  أفراد: توزيع (17) الجدول رقم                   
 

 %التكرار النسبي التكرار الطمق الأجر
 21.4 9 دج 20000ق  من أ

 57.1 24 دج 29000 إل  20000من 

 16.7 7 دج 39000 إل  30000من 

  4.6 2 دج 40000من  أنثر

 177 42 المجموع

 SPSS.   عمخرجاتمن إعداد الطالب ن باسعتماد عل  إجابات أفراد ع نم الدرامم  المصدر:           

   تراعح ما ب ن أجراالع نم الدرام م  ت اضعن  أفرادمن %57.1ما نمبتو  أنمن خ   الجدع  ن حظ 
 فئىىىم ، تل يىىىا%21.4 بلىىىغ التنىىىرار النمىىىبي ، فاىىىي حىىى ن24( بتنىىىرار مطلىىىا قىىىدرة  دج 29000 إلىىى دج  20000) 

الىىىىذ ن  للأفىىىىرادبالنمىىىىبم  %16.7، تل يىىىىا 9قىىىىدره  بتنىىىىرار مطلىىىىا (دج 20000)  ىىىى  عىىىىن  أجىىىىرا ت اضىىىىعن  الأفىىىىراد
 أنثىر أجىراالىذ ن  ت اضىعن  للأفراد بالنمبم %4.8نمبم  عأخ را (دج 39000 إل  30000) ما ب ن أجرا ت اضعن 

 .لعماليا مرتاعم أجعردفع ت س المؤممم أنعىذا  د  عل   (دج 40000)ن م
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 سابعا: المستوى الوظيفي
 نم الدرامم حمب الممتعى العظ اي ع  أفرادتعز ع (  عضح 18الجدع  رقا )

 عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي أفراد: توزيع (18الجدول رقم )                  
 

 

          

   SPSS. ع نم الدرامم عمخرجات أفراد باسعتماد عل  إجاباتإعداد الطالب ن : من صدرالم             

 تنا ىذد يا ممىتعى عامى  الأفىراد العىامل ن لى٪ مىن 47.6نمىبم  أنظ ن حى أعى همن خى   نتىائج الجىدع  
نمىىبم  عأخ ىىرا 12بتنىىرار مطلىىا  إطىىارممىىتعى ذعى العىىامل ن  الأفىىراد مىىن ٪28.6نمىىبم تل يىىا  20بتنىىرار مطلىىا 

 .التنا ذ  ن للعما  أنثرحتاج الذى   طب عم العم  أن إل ا راجع ذعى ممتعى عام  مؤى  للعما  ذعى 23.8٪

 عينة الدراسة المتعمقة بمحاور الدراسة أفراد إجاباتالمطمب الثاني: عرض وتحميل 
ع المتمثلىىم ظىىرع  العمىى   أبعىىادهع نىىم الدرامىىم حىىع  ظىىرع  العمىى  عجم ىىع  أفىىرادمىى تا عىىرض عتحل ىى  

عذلى  بحمىاب  ، بالإضافم ال  محعر ظرع  العمى ،ع  الماد م عالمعنع م، الظرع  الا ز   مالتنظ م م، الظر 
 .  المع ارياسنحرا  لنمب المئع م عالمتعمط الحمابي ع التنرارات عا
 سة حول محور ظروف العملتحميل إجابات عينة الدراو  أولا: عرض

 عرض وتحميل إجابات عينة الدراسة حول بعد ظروف العمل التنظيمية -أ
                  .اسنحرافات المع ار م لبعد ظرع  العم  التنظ م ممعالي  عضح المتعمطات الحماب م ع الجدع  ال

 

 

 

 

 %التكرار النسبي التكرار المطمق المستوى الوظيفي
 47.6 20 عام  تنا ذ

 23.8 10 عام  مؤى 

 28.6 12 إطار

 177 42 المجموع
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 يارية لبعد ظروف العمل التنظيميةالمع الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و  (:19الجدول رقم)

 المتوسط درجة الموافقة العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 التكرار الأهمية

 النسبة
غير 
 موافق
 بشدة

غير 
 قمواف

موافق  موافق محايد
 بشدة

 مرتفع 0.95 3.86 10 21 7 3 9 ت .برئ م  ج دةع قت   -1
% 2.4 7.1 16.7 50 23.8 

 امىىىىىح لىىىىى  رئ مىىىىى  المباشىىىىىر  -2
 انشغاست .ع  لطرح آرائ المجا  

 مرتفع 0.87 3.76 6 25 7 3 1 ت
% 2.4 7.1 16.7 59.5 13.3 

مىىاعات العمىى  فىىي مؤممىىت   -3
 .منامبم

 مرتفع 0.82 3.74 4 28 6 3 1 ت
% 2.4 7.1 14.3 66.7 9.5 

عقىىىىىىىىىات أتمنحىىىىىىىىى  المؤممىىىىىىىىىم  -4
تمىىىىاعد  علىىىى  امىىىىترجاع للراحىىىىم 
 .نشاط 

 منخفض 1.17 2.26 3 20 10 3 6 ت
% 14.3 7.1 23.8 47.6 7.1 

 استصىىىىىا مىىىىىيعلم فىىىىىي تجىىىىىد  -5
 .بالإدارة العل ا

 مرتفع 0.83 3.81 8 21 10 3 00 ت
% 00 7.1 23.8 50 19 

 صدر رئ م  المباشر أعامر  -6
 .عاضحم

 مرتفع 0.89 3.81 7 25 6 3 1 ت
% 2.4 7.1 14.3 59.5 16.7 

 استصىىىىىىىىىىىا تتمتىىىىىىىىىىىع بحر ىىىىىىىىىىىم  -7
 .بزم ئ  في العم 

 مرتفع 0.93 3.90 9 25 5 1 2 ت
% 4.8 2.4 11.9 59.5 21.4 

لىىىىىىىىىد   ع قىىىىىىىىىم ج ىىىىىىىىىدة مىىىىىىىىىع  -8
 .زم ئ  بالعم 

 مرتفع 0.90 3.95 10 24 6 0 2 ت
% 4.8 0 14.3 57.1 23.8 

تشىىىىىىىارن  الإدارة العل ىىىىىىىا فىىىىىىىي  -9
نافىىىىىىم ال ىىىىىىرارات الخاصىىىىىىم اتخىىىىىىاد 
 .بالمؤممم

 متوسط 1.14 2.95 2 14 12 8 6 ت
% 14.3 19 28.6 33.3 4.8 

 - 9659 3667 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري المرجح الكمي

 .SPSS الدرامم عمخرجاتعل  إجابات أفراد ع نم  باسعتمادإعداد الطالب ن  من المصدر:
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  ن حىىىظ أن أفىىراد ع نىىىم الدرامىىم  ىىىرعن أن ظىىىرع  العمىى  التنظ م ىىىم تعبىىىر  (19) مىىن خىىى   الجىىدع  رقىىىا
تعمىىط الحمىىابي النلىىي لمىىدى معاف ىىم أفىىراد ع نىىم الدرامىىم علىى  ظىىرع  العمىى  ح ىىث بلىىغ الم عىىن درجىىم عال ىىم،

ابعىىىم مىىىن فئىىىات م  ىىىاس ل نىىىرت ع ىىىىع   ىىىع ضىىىمن الائىىىم الر  (5مىىى   3.67)التنظ م ىىىم فىىىي مؤممىىىم مدبغىىىم الجلىىىعد
 الخمامي

     التىىىىي تشىىىى ر إلىىىىى  درجىىىىم المعاف ىىىىم المرتاعىىىىىم علىىىى  ظىىىىرع  العمىىىىى  التنظ م ىىىىم فىىىىي المؤممىىىىىمع  [4.20 – 3.41] 
 عجىىد تشىىتت فىىىي إجابىىات أفىىراد ع نىىىم الدرامىىم حىىع  بعىىىد  ي سأ 0.59لمع ىىاري ليىىىذا البعىىد قىىد بلىىىغ ا عاسنحىىرا 

 التنظ م م.ظرع  العم  
  لي: حمب درجم المعاف م نماع منن ترت ب عبارات ظرع  العم  التنظ م م تنازل ا 

ىىذا بمتعمىط حمىابي ع  جاءت فىي المرتبىم الأعلى  " لىد   ع قىم ج ىدة مىع زم ئى  بالعمى " (08) العبارة رقا -
             % 80.9 =(23+% 57.1)ىىىىي عنانىىىت نمىىىبم الأفىىىراد المىىىعاف  ن عل يىىىا 0.90انحىىىرا  مع ىىىاري ع  3.95قىىىدرة 

 مجمعع الممتجعب ن. من
جاءت في المرتبم الثان م " تتمتع بحر م استصا  بزم ئ  بالعمى " عىىذا بمتعمىط حمىابي  (07) العبارة رقا - 

       % 80.9 ( =21.4+% 59.5)عنانىىت نمىىىبم الأفىىراد المىىىعاف  ن عل يىىا ىىىي 0.93عانحىىرا  مع ىىىاري  3.90قىىدرة 
 من مجمعع الممتجعب ن.

  3.86ىذا بمتعمط حمابي قدره برئ م  ج دة " ع  " ع قت ثالثم الجاءت في المرتبم  (01) العبارة رقا -
               %73.8(= %23.8+ %50) عل يىىىىىىىىىىا ىىىىىىىىىىىينمىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىعاف  ن عنانىىىىىىىىىىت  0.95انحىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىاري ع 

  . نمجمعع الممتجعب من
            ىىىىىىىىذا بىىىىىىىالإدارة العل ىىىىىىىا" ع  استصىىىىىىىا جىىىىىىىاءت فىىىىىىىي المرتبىىىىىىىم الرابعىىىىىىىم "تجىىىىىىىد مىىىىىىىيعلم فىىىىىىىي  (05) العبىىىىىىىارة رقىىىىىىىا -

              %69 (=%19+%50)نانت نمبم العما  المعاف  ن عل يا ىي ع  0.83عانحرا  مع اري  3.81ابي بمتعمط حم
 .الممتجعب ن من مجمعع

عاضىحم" بمتعمىط حمىابي قىدره رئ مى  المباشىر أعامىر  الخاممم"  صىدرجاءت في المرتبم  (06) العبارة رقا -
     %76.2 (=%16.7+ %59.5) يعل يىىىا ىىىىن نمىىىبم العمىىىا  المىىعاف   ح ىىىث نانىىت 0.89انحىىرا  مع ىىىاري ع  3.81

 من مجمعع الممتخدم ن.
انشىىغاست " ع  " امىىح لىى  رئ مىى  المباشىىر المجىىا  لطىىرح أرائىى  جىىاءت فىىي المرتبىىم المادمىىم (02) العبىىارة رقىىا -

          عل يىىىىىىىىىىىىىىانانىىىىىىىىىىىىىىت نمىىىىىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىىىىىعاف  ن ع  0.87عانحىىىىىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىىىىىاري  3.76بمتعمىىىىىىىىىىىىىىط حمىىىىىىىىىىىىىىابي 
 من مجمعع الممتجعب ن. 73.8% = (14.3%+59.5%)
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   3.74"مىىاعات العمىى  فىىي مؤممىىت  منامىىبم" بمتعمىىط حمىىابي  ( جىىاءت فىىي المرتبىىم المىىابعم03) العبىارة رقىىا -
 من مجمعع الممتجعب ن. % 76.2 = (%9.5+%66.7)، عنانت درجم المعاف م للعما 0.82انحرا  مع اري ع 
" "تمنح  المؤممم أعقات للراحم تماعد  عل  امىترجاع نشىاط  جاءت في المرتبم الثامنم (04) العبارة رقا -

عل يىىىا ىىىىي  لغىىىت درجىىىم المعاف ىىىم للعمىىىا ح ىىىث ب ،1.17انحىىىرا  مع ىىىاري ع  3.26عىىىىذا بمتعمىىىط حمىىىابي قىىىدره 
 .من مجمعع الممتجعب ن  54.7%(=7.1%+47.6%)
 "تشىىارن  الإدارة العل ىىا فىىي اتخىىاد ال ىىرارات الخاصىىم بالمؤممىىم" جىىاءت فىىي المرتبىىم الأخ ىىرة (03) العبىىارة رقىىا -

   عل يىىىىىىىىا ىىىىىىىىىي  ح ىىىىىىىىث نانىىىىىىىىت درجىىىىىىىىم المعاف ىىىىىىىىم للعمىىىىىىىىا  1.14انحىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىاري ع  2.95بمتعمىىىىىىىىط حمىىىىىىىىابي 
 من مجمعع الممتجعب ن.38.1%=  (4.8%+33.3%)

 6ول بعد الظروف المادية والمعنويةعرض وتحميل إجابات عينة الدراسة ح -ب
    لبعد الظرع  الماد م عالمعنع م.الجدع  المعالي  عضح المتعمطات الحماب م ع اسنحرافات المع ار م 

 المعنويةالمعيارية لبعد الظروف المادية و  الانحرافات: المتوسطات الحسابية و (27)الجدول رقم

 المتوسط درجة الموافقة العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
غير  التكرار الأهمية

 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 النسبة بشدة

الأجىىىىىر الىىىىىذي   ىىىىىت ءا -10
تت اضىىىىىىىىىىىىىىاه مىىىىىىىىىىىىىىع جيىىىىىىىىىىىىىىد  

 المبذع .

 منخفض 1.18 2 2 4 5 12 91 ت
% 45.2 28.6 11.9 9.5 4.8 

 لبىىىىىىىىي الأجىىىىىىىىر الىىىىىىىىذي  -11
احت اجاتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   تت اضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاه
 .الأمام م

 منخفض 1.04 1.98 1 3 7 14 17 ت
% 40.5 33.3 16.7 7.1 2.4 

تجىىىىد عدالىىىىم فىىىىي مىىىىنح  -12
 .الأجعر بمؤممت 

 منخفض 1.13 2.55 1 8 14 9 10 ت
% 23.8 21.4 33.3 19 2.4 

تمنحىىىىىىىىىىىىى  المؤممىىىىىىىىىىىىىم  -13
نمىىبم مىىن الأربىىاح فىىي نيا ىىم 

 .المنم

 منخفض 1.11 2.19 1 4 12 10 15 ت
% 35.7 23.8 28.6 9.5 2.4 

رئ مىىى  المباشىىىر   ىىىعا  -14
 .يعدات بتشج ع  عل  مج

 متوسط 1.28 2.83 3 12 12 5 10 ت
% 23.8 11.9 28.6 28.6 7.1 
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تىىعفر مؤممىىت  فرصىىا  -15
 .للترق م

 منخفض 1.29 2.45 2 9 9 8 14 ت
% 33.3 19 21.4 21.4 4.8 

ت ىىىىىىىىىىىىىىىىىىعا المؤممىىىىىىىىىىىىىىىىىىم  -16
في حالم تعرض  بتعع ض  
 .لحادث عم 

 متوسط 1.30 3.24 6 16 9 4 7 ت
% 16.7 9.5 21.4 38.1 14.3 

تتىىعفر مؤممىىت  علىى   -17
 .دعرات تنع ن م

 منخفض 1.17 2.29 1 7 9 11 14 ت
% 33.3 26.2 21.4 16.7 2.4 

 - 9684 2644 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري المرجح الكمي

 .SPSSمخرجات ع نم الدرامم ع  عل  إجابات أفراد باسعتمادمن إعداد الطالب ن  المصدر: 

       المعنع ىىىىم تعبىىىىر لدرامىىىىم  ىىىىرعن أن الظىىىىرع  الماد ىىىىم ع ن حىىىىظ أن أفىىىىراد ع نىىىىم ا (20) مىىىىن الجىىىىدع  رقىىىىا
 ىم ، ح ىث بلىغ المتعمىط الحمىابي لمىدى معاف ىم أفىراد الع نىم على  الظىرع  الماد ىم عالمعنع عن درجىم منخاضىم

[ التي تش ر إل  الخ ار "  ر معافا 3.40 – 1.81] الائم الثان مىع   ع ضمن ع  2.44في مدبغم الجلعد بج ج  
تشىىتت فىىي  س  عجىىدأي ، 0.84انحىىرا  مع ىىاري قىىدره لممىىتعى المىىنخاض للظىىرع  الماد ىىم عالمعنع ىىم ع الم ابىى  ل

 .عالمعنع م الماد مإجابات أفراد ع نم الدرامم حع  بعد ظرع  العم  
  لي: المعنع م تنازل ا نمان ترت ب عبارات الظرع  الماد م ع  منع  

"ت عا المؤممم بتعع ض  في حالم تعرض  لحادث عمى " ح ىث  جاءت في المرتبم الأعل  (16) العبارة رقا -
              نمىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىىىا عنانىىىىىىىىىىت ،1.30عانحىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىاري  3.24بلىىىىىىىىىىغ المتعمىىىىىىىىىىط الحمىىىىىىىىىىابي 

 الممتجعب ن.من مجمعع   52.4% = ( 14.3%+  38.1%)
 "  ىىىعا رئ مىى  المباشىىىر بتشىىج ع  علىىى  مجيعداتىى  فىىىي العمىىى  جىىاءت فىىىي المرتبىىم الثان ىىىم (14) العبىىارة رقىىىا -

 %35.7= (%7.1+%28.6)، عنانت نمبم العما  المعاف  ن عل يا1.28انحرا  مع اري ع  2.83حمابي  "بمتعمط
 من مجمعع الممتجعب ن.

ؤممىىت " بمتعمىىط حمىىابي قىىدره "تجىىد عدالىىم فىىي مىىنح اسجىىعر بم جىىاءت فىىي المرتبىىم الثالثىىم (12) العبىىارة رقىىا -
 مجمعع الممتجعب ن. من %21.4=(%2.4+ %19) ، عنانت نمبم العما  المعاف  ن1.13انحرا  مع اري ع  2.55
       2.45حمىىىىىابي  عفر مؤممىىىىىت  فرصىىىىىا للترق ىىىىىم" بمتعمىىىىىط"ت ىىىىى جىىىىىاءت فىىىىىي المرتبىىىىىم الرابعىىىىىم (15)رقىىىىىا  العبىىىىىارة -

 من مجمعع الممتجعب ن. 26.6(= %4.8+%21.4)المعاف  ن عل يا  ح ث بلغت نمبم ،1.29عانحرا  مع اري
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 2.29"بمتعمىط حمىابي  جىاءت فىي المرتبىم الخاممىم" تتىعفر مؤممىت  على  دعرات تنع ن ىم (17) العبارة رقا -
                 %19.1= (%2.4+%16.7)ح ىىىىىىىىىىىث جىىىىىىىىىىىاءت نمىىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىىىىا ،1.17عانحىىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىىاري

 الممتجعب ن.من مجمعع 
يا ىم المىنم" بمتعمىط جاءت في المرتبم المادمم" تمنحى  المؤممىم نمىبم مىن الأربىاح فىي ن (13)العبارة رقا  -

       % 11.9 = (%2.4+%9.5)المىىىعاف  ن عل يىىىا ح ىىىث نانىىىت نمىىىبم العمىىىا  1.11انحىىىرا  مع ىىىاري ع  2.19حمىىىابي 

 الممتجعب ن.من مجمعع 
ىىذا بمتعمىط ع  المبىذع الأجر الىدي تت اضىاه مىع جيىد    ت ءا" جاءت في المرتبم المابعم (10) العبارة رقا -

                 %14.3 = (%4.8+%9،5)، عنانىىىىىىىىت نمىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىا  المىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىا1.18انحىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىاري ع  2حمىىىىىىىىابي 

 من مجمعع الممتجعب ن.
الأمامىىى م" بمتعمىىىط  احت اجاتىىى " لبىىىي الأجىىىر الىىىدي تت اضىىىاه  جىىىاءت فىىىي المرتبىىىم الأخ ىىىرة (11) العبىىىارة رقىىىا -

          % 9.5= (%2.4+ %7.1)، عجىىىىىىاءت نمىىىىىىبم العمىىىىىىا  المىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىا1.04انحىىىىىىرا  مع ىىىىىىاري ع  1.98حمىىىىىىابي 
 من مجمعع الممتجعب ن.

 عرض و تحميل إجابات عينة الدراسة حول بعد ظروف العمل الفيزيقية -ج

 الجدع  المعالي  عضح المتعمطات الحماب م ع اسنحرافات المع ار م لبعد الظرع  العم  الا ز   م.

 لبعد ظروف العمل الفيزيقية المعيارية الانحرافات:المتوسطات الحسابية و (21)رقم الجدول       
 متوسطال درجة الموافقة العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
غير  التكرار يةالأهم

 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 النسبة بشدة

ىنىىا  إضىىاءة ج ىىدة فىىي  -18
 منان عمل .

 مرتفع 1.04 3.45 5 20 7 9 1 ت
% 2.4 21.4 16.7 47.6 11.9 

التيع م في منان عملى   -19
 منامبم.

 متوسط 1.08 3.26 4 16 12 7 3 ت
% 7.1 16.7 28.6 38.1 9.5 

 تم ىىىىىىىىىز منىىىىىىىىىان عملىىىىىىىىى   -20
 المن نم.باليدعء ع 

 متوسط 1.37 2.69 5 9 6 12 10 ت
% 23.8 28.6 14.3 21.4 11.9 

 تم ىىىىىىىىز المنىىىىىىىىان الىىىىىىىىدي  -21
 تعم  ف و بالنظافم.

 متوسط 1.27 3.31 9 11 10 8 4 ت
% 9.5 19 23.8 26.2 21.4 
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 حتىىىىىىىعي منىىىىىىىان عملىىىىىىى   -22
العقا ىم عل  أنظمم للحما ىم ع 

 الصح م.

 متوسط 1.25 3.02 6 11 7 14 4 ت
% 9.5 33.3 16.7 26.2 14.3 

درجىىىىىىم الحىىىىىىرارة منامىىىىىىبم  -23
 في منان عمل .

 متوسط 1.18 2.95 4 11 11 11 5 ت
% 11.9 26.2 26.2 26.2 9.5 

 - 9693 3611 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري المرجح الكمي
 

 .SPSSمخرجات عل  إجابات أفراد ع نم الدرامم ع  باسعتمادمن إعداد الطالب ن  :المصدر

ن حىىظ أن أفىىراد ع نىىم الدرامىىم  ىىرعن أن ظىىرع  العمىى  الا ز   ىىم تعبىىر عىىن  (21)مىىن خىى   الجىىدع  رقىىا
   ظىىرع  العمىى  الا ز   ىىمبلىىغ المتعمىىط الحمىىابي النلىىي لمىىدى معاف ىىم أفىىراد الع نىىم علىى متعمىىطم، ح ىىثدرجىىم 

ي  شى ر إلى  الخ ىار ذعالى [3.40 -2.61]الخمامىي  ع ضىمن الائىم الثالثىم مىن فئىات م  ىاس ل نىرت  ىعع  (3.11)
ىىذا  ىد  ع  0.93 بانحرا  مع اري قىدرهع  محا د عل  ظرع  العم  الا ز   م في مؤممم مدبغم الجلعد بج ج ،

 عم  الا ز   م.عل  أنو س  عجد تشتت في إجراءات افراد ع نم الدرامم حع  بعد ظرع  ال
  لي:  منن ترت ب عبارات ظرع  العم  الا ز   م تنازل ا نماع 

 3.45ابي قدره "بمتعمط حم "ىنا  إضاءة ج دة في منان عمل  جاءت في المرتبم الأعل  (18) العبارة رقا -

                   %59.5= (%11.9+ %47.6)عبلغىىىىىىىىىىىىىت نمىىىىىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىىىىىىىا  ،1.04انحىىىىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىىىىىاري ع 
 من مجمعع الممتجعب ن.

  3.31" تم ىىز المنىىان الىىدي تعمىى  ف ىىو بالنظافىىم بمتعمىىط حمىىابي  جىىاءت فىىي المرتبىىم الثان ىىم (21) العبىىارة رقىىا -
                    %47.5(=%21.4+ %26.1)، عنانىىىىىىىىىىىىىىىت نمىىىىىىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىىىىىىىىا1.27انحىىىىىىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىىىىىىاري ع 

 مجمعع الممتجعب ن. من
        3.26"التيع ىىىىم فىىىىي منىىىىان عملىىىى  منامىىىىبم" بمتعمىىىىط حمىىىىابي  جىىىىاءت فىىىىي المرتبىىىىم الثالثىىىىم (19) العبىىىىارة رقىىىىا-

                                 %47.6 = (%9.5+%38.1)، عنانىىىىىىىىىىىىىىىت نمىىىىىىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىىىىىىىىا3.08انحىىىىىىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىىىىىىاري ع 

 من مجمعع الممتخدم ن.
ا ىىم الصىىح م" المرتبىىم الرابعىىم"  حتىىعي منىىان عملىى  علىى  أنظمىىم للحما ىىم ع العقجىىاءت فىىي  (22)العبىىارة رقىىا  -

                    ، عنانىىىىىىىىىىىىىىت نمىىىىىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىىىىىىىا3.25انحىىىىىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىىىىىاري ع  3.02 بمتعمىىىىىىىىىىىىىىط حمىىىىىىىىىىىىىىابي
 من مجمعع الممتجعب ن. % 40.5=  (14.3%+ 26.2%)
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"ح ىىث بلىىغ المتعمىىط  جىىاءت فىىي المرتبىىم الخاممىىم" درجىىم الحىىرارة منامىىبم فىىي منىىان عملىى  (23) العبىىارة رقىىا -
                            ، عبلغىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت نمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا1.18انحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرا  مع ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاري ع  2.95الحمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىابي 

 من مجمعع الممتجعب ن. 35.7%= (9.5% + 26.2%)
،ح ىىث قىىدر المتعمىىط " " تم ىىز منىىان عملىى  باليىىدعء ع المىىن نم جىىاءت فىىي المرتبىىم الأخ ىىرة (20)العبىىارة رقىىا -

         %33.3 = (%11.9+ 21.4)، عبلغىىىت نمىىىبم العمىىىا  المىىىعاف  ن عل يىىىا1.37المع ىىىاري  عانحىىىرا  2.69الحمىىىابي 
 .من مجمعع الممتجعب ن

 عرض و تحميل البيانات الخاصة بالعلاقة بين المحاور الفرعية لظروف العمل -د
 المحىاعر الارع ىم لىوحىع  المحىعر الخىاص بظىرع  العمى  ع  م تا تار غ ع تحل   إجابات ع نم الدرامم 

 ظرع  العم . المع اري للمحاعر الارع م الخاصم بمحعر اسنحرا من خ   حماب المتعمط الحمابي ع 
 المعياري الإجمالي لظروف العمل الانحرافالمتوسط الحسابي و  :(22)الجدول رقم     

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي أنواع ظروف العمل
 ظرع  العم  التنظ م م

 الظرع  الماد م ع المعنع م
 ظرع  العم  الا ز   م

3.67 
2.44 
3.11 

0.59 
0.84 
0.93 

 9664 3699 ظروف العمل   

 .SPSSمخرجات عل  إجابات ع نم الدرامم ع  باسعتماد: من إعداد الطالب ن المصدر       

الجلعد بج جى  تىؤثر على   مدبغمن حظ أن ظرع  العم  في مؤممم  (22)من خ   نتائج الجدع  رقا
ح ىىىث بلىىىغ المتعمىىىط الحمىىىابي النلىىىي لجم ىىىع العبىىىارات الخاصىىىم بمحىىىعر ظىىىرع   العمىىىا  بىىىدرجات متااعتىىىم،

التىىي تشىى ر ىىىذه ع  [3.40-2.61]يالىىذي   ىىع ضىىمن الائىىم الثالثىىم مىىن فئىىات م  ىىاس ل نىىارت الخمامىى (3.09)العمىى 
 الائم إل  الخ ار محا د الذي  عبر عن الممتعى المتعمط لظرع  العم .

 ع  منن ترت ب أبعاد محعر ظرع  العم  تنازل ا نما لي:
 .0.59انحرا  مع اري ع  3.67لمرتبم الأعل  بمتعمط حمابيظرع  العم  التنظ م م جاءت في ا -
 .0.93انحرا  مع اري ع  3.11بمتعمط حمابي  ان مالث ظرع  العم  الا ز   م جاءت في المرتبم -
 .0.84انحرا  مع اري ع  2.44تبم الثالثم بمتعمط حمابي المعنع م جاءت في المر الظرع  الماد م ع  -

 



            جيجلب بغة الجموددراسة ميدانية لتأثير ظروف العمل عمى أداء العاممين بمد                    الفصل الثالث              
 

 

98 

 عرض وتحميل إجابات عينة الدراسة حول محور أداء العاممين ثانيا:
 لمحعر أداء العامل ن ت المع ار ماسنحرافامعالي  عضح المتعمطات الحماب م ع الجدع  ال

 الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور أداء العاممين (: المتوسطات23الجدول رقم)             

 العبارات
 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التكرار الأهمية

 النسبة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المىىىىىماح بت ىىىىىد ا اسقتراحىىىىىات  -24
  دفع  إل  تحم ن أدائ .

 مرتفع 1.13 3.48 6 20 7 6 3 ت

% 7.5 14.3 16.7 47.6 14.3 

ت ىىعا بعملىى  عفىىا التعج يىىات  -25
 المحدعدة ل .

 مرتفع 0.45 4.19 9 32 1 - - ت

% - - 2.4 76.2 21.4 

تمتلىىىىىىىىى  المعىىىىىىىىىار  الناف ىىىىىىىىىم  -26
 لإنجاز عمل .

 مرتفع 0.52 4.54 9 30 3 - - ت

% - - 7.1 71.4 21.4 

تمىىىىىع  إلىىىىى  تحمىىىىى ن أدائىىىىى   -27
 بشن  ممتمر.

 مرتفع 0.54 4.40 18 23 1 - - ت

% - - 2.4 54.8 42.9 

ت ىىىىىىىعا بانجىىىىىىىاز عملىىىىىىى  فىىىىىىىي  -28
 العقت المحدد.

 مرتفع 0.57 4.36 17 23 2 - - ت

% - - 4.8 54.8 40.5 

زم ئ  فىي ىنا  تعاعن ب ن  -29
العم  عل  إنجاز الأعما  المعنلىم 

 إل يا.

 مرتفع 0.89 3.81 9 22 6 4 1 ت

% 2.4 9.5 14.3 52.4 21.4 

 ىىت ءا العمىى  الىىدي ت ىىعا بىىو  -30
 مع مؤى ت 

 مرتفع 1.23 3.57 9 19 5 5 4 ت

% 9.5 11.9 11.9 45.2 21.4 

تتىىىعفر مؤممىىىت  علىىى  نظىىىاا  -31
 لت م ا الأداء.

 متوسط 1.12 2.74 1 11 14 8 8 ت

% 19 19 33.3 26.2 2.4 

 ىىىىىتا إع مىىىىى  بنتىىىىىائج ت مىىىىى ا  -32
 أدائ .

 منخفض 1.06 2.43 - 8 12 12 10 ت

% 23.8 28.6 28.6 19 - 

 متوسط 1.15 2.98 3 12 14 7 6 تتماعد  ظرع  العم  عل   -33
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 .SPSSمخرجات عل  إجابات أفراد ع نم الدرامم ع عتماد من إعداد الطالب ن باس :رالمصد

ن حىىظ أفىىراد ع نىىم الدرامىىم بمدبغىىم الجلىىعد  ىىرعن ان الأداء  عبىىر عىىن درجىىم ( 23)مىىن خىى   الجىىدع  رقىىا
من الائىم الرابعىم لم  ىاس ل نىرت ضىىع   ع ع  3.57ابي النلي لأداء العامل ن ح ث بلغ المتعمط  الحم مرتاعم،

عانحىىىرا   التىىىي تشىىى ر إلىىى  الخ ىىىار معافىىىا الم ابىىى  للممىىىتعى المرتاىىىع لأداء العىىىامل نع  [4.20- 3.41] يمامىىىالخ
         ر   حىىىىع  محىىىىىع جابىىىىىات أفىىىىراد ع نىىىىم الدرامىىىىىم ا  ىىىىد  علىىىىى  أنىىىىو س  عجىىىىد تشىىىىىتت بىىىى ن اىىىىىىذع  0.49مع ىىىىاري قىىىىدره 
 أداء العامل ن.

 العامل ن تنازل ا نما  لي: أداء منن ترت ب عبارات محعر ع 
بمتعمىط حمىابي قىدره  بشىن  ممىتمر" أدائى "تمىع  إلى  تحمى ن  جاءت في المرتبم الأعلى  (27) العبارة رقا -

 من مجمعع الممتجعب ن. %97.7=(%42.9+ %54.8)نانت نمبم أفراد الع نم المعاف  ن عل ياع  4.40
 4.36 بمتعمىىط حمىىابي عملىى  فىىي العقىىت المحىىدد" بانجىىاز"ت ىىعا  ت فىىي المرتبىىم الثان ىىمجىىاء (28) العبىىارة رقىىا -

 من مجمعع الممتجعب ن. %95.3(=%40.5+ %54.8)نانت نمبم العما  المعاف  ن عل ياع 
 4.19"ت عا بعمل  عفا التعج يات المحددة لى " بمتعمىط حمىابي  جاءت في المرتبم الثالثم (25)العبارة رقا  -

 من مجمعع الممتجعب ن. %97.6( =%25.4+% 76.2)عنانت نمبم العما  المعاف  ن عل يا
   4.14تمتلى  المعىىار  الناف ىم لإنجىىاز عملى " بمتعمىىط حمىىابي  جىاءت فىىي المرتبىم الرابعىىم" (26) العبىارة رقىىا -
 من مجمعع الممتجعب ن. %92.8(=%21.4+ %71.4)نانت نمبم العما  المعاف  ن عل ياع 
ىنىىا  تعىىاعن بىى ن زم ئىى  فىىي العمىى  علىى  انجىىاز الأعمىىا   جىىاءت فىىي المرتبىىم الخاممىىم" (29)العبىىارة رقىىا  -

         %73.8(=%21.4+%52.4)عنانىىىىىت نمىىىىىبم العمىىىىىا  المىىىىىعاف  ن عل يىىىىىا 3.81المعنلىىىىىم إلىىىىى يا" بمتعمىىىىىط حمىىىىىابي 

 من مجمعع الممتجعب ن.
عملى " ح ىث بلىغ المتعمىط  أداء منحى  رئ مى  المباشىر حر ىم  المرتبىم المادمىم" جاءت فىي (35)العبارة رقا -

 من مجمعع الممتجعب ن. %68.1(=%14.3+ %54.8)نانت نمبم المعاف  ن عل ياع  3.62الحمابي 

 7.1 28.6 33.3 16.7 14.3 % ز ادة انتاج ت 

 ات المتبعم فيتتم ز الإجراء -34
 العم  بالعضعح عالشااف م.

 متوسط 1.30 3.17 5 16 10 3 8 ت

% 19 7.1 23.8 38.1 11.9 

 منحىىىىىىىى  رئ مىىىىىىىى   المباشىىىىىىىىر  -35
 حر م أداء عمل .

 مرتفع 1.08 3.62 6 23 8 1 4 ت

% 9.5 2.4 19 54.8 14.3 

 - 7149 3157 الكميالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري المرجح 
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"ح ىث بلىغ المتعمىط  مؤى تى العمى  الىدي ت ىعا بىو مىع   ىت ءا" جاءت في المرتبم المىابعم (30) العبارة رقا -
 من مجمعع الممتجعب ن. % 66.6(=%21.4+  %45.2)العما  المعاف  ن عل يانانت نمبم ع  3.57الحمابي 

 بمتعمىىط "أدائىى  ىىدفع  إلىى  تحمىى ن  اسقتراحىىاتجىىاءت فىىي المرتبىىم الثامنىىم "المىىماح بت ىىد ا  (24) العبىىارة رقىىا -
 من مجمعع الممتجعب ن. %61.9(=%14.3 + %47.6)العما  المعاف  ن عل يا نانت نمبمع  3.48حمابي 

عىىذا  الشىااف م"اءات المتبعىم فىي العمى  بالعضىعح ع الإجىر  "تتم ىز جاءت في المرتبم التامىعم (34) العبارة رقا -
                   %49 = (%11.9+%38.1)عنانىىىىىىىىىىىىت نمىىىىىىىىىىىىبم العمىىىىىىىىىىىىا  المىىىىىىىىىىىىعاف  ن عل يىىىىىىىىىىىىا 3.17بمتعمىىىىىىىىىىىىط حمىىىىىىىىىىىىابي قىىىىىىىىىىىىدره 

 مجمعع الممتجعب ن. من
"تمىىاعد  ظىىرع  العمىى  على  ز ىىادة إنتاجىى " بمتعمىىط حمىىابي  جىىاءت فىىي المرتبىم العاشىىرة (33) العبىارة رقىىا -

 من مجمعع الممتجعب ن. %35.7(=%7.1+%28.6)نانت نمبم العما  المعاف  ن عل ياع  2.98قدره 
    ا الأداء" بمتعمط حمابي"تتعفر مؤممت  عل  نظاا لت جاءت في المرتبم الحاد م عشرة (31) العبارة رقا -
 .من مجمعع الممتخدم ن %28.6(=%2.4+%26.2)العما  المعاف  ن عل يانانت نمبم ع  2.74 قدره
      2.43بمتعمىىىىط حمىىىىابي دائىىىى "خ ىىىىرة"  ىىىىتا إع مىىىى  بنتىىىىائج ت  ىىىى ا أجىىىىاءت فىىىىي المرتبىىىىم الأ (32)العبىىىىارة رقىىىىا  -
 من مجمعع الممتجعب ن.  %47.6(=%19+%28.6)نانت نمبم العما  المعاف  ن عل ياع 

 فرضيات الدراسة : اختبارالمطمب الثالث

         ختبىىىىىىارات للتأنىىىىىىد مىىىىىىن م ئمىىىىىىم الب انىىىىىىاتباختبىىىىىىار الارضىىىىىى ات سبىىىىىىد مىىىىىىن إجىىىىىىراء بعىىىىىىض اسقبىىىىىى  البىىىىىىدأ 
 .اسنحدار لنمعذج

 خطية العلاقاتالملائمة و  اختبار ولا:أ
    الع قىم بى ن المتغ ىر الممىت ب للتأنىد مىن خط ىم  (Anova)على  أمىلعب التبىا ن باسعتمىادمىن عا 

 .الجدع  المعالي  عضح نتائج ذل )أداء العامل ن(، ع  المتغ ر التابعالعم ( ع )ظرع  
 

 

 

 

 



            جيجلب بغة الجموددراسة ميدانية لتأثير ظروف العمل عمى أداء العاممين بمد                    الفصل الثالث              
 

 

101 

 فرضيات الدراسة لاختبار النموذجلمتأكد من صلاحية  للانحدارنتائج تحميل التباين  :(24)الجدول رقم  

المتغيفففففففففففففففففر 
 التابع

المتغيففففففففففففففففففففففففففففرات 
 المستقمة

مجمفففففففففففففففففففففوع  المصدر
 المربعات

درجفففففففففففففففففففففة 
 الحرية

متوسفففففففففففففط 
 المربعات

مسفففففففففففتوى   F  قيمة
 المعنوية

 
 
 
 

 أداء العامل ن

ظىىىرع  العمىىى  
 التنظ م م

  2.427 1 2.427 اسنحدار

12.561 

 

0.01 
 0.193 41 7.729 البعاقي

 / 42 10.156 النلي

الظىىىىىىىرع  الماد ىىىىىىىم 
 عالمعنع م

  1.523 1 1.523 اسنحدار

7.058 

 

0.01 
 0.216 41 8.632 البعاقي

 / 42 10.156 النلي

  العم  ظرع 
 الا ز   م

  1.522 1 1.522 اسنحدار

7.050 

 

0.01 
 0.216 41 8.634 البعاقي

 / 42 10.156 النلي

 . SPSSعل  مخرجات باسعتمادمن إعداد الطالب ن  المصدر :

        مىىىىىى  التنظ م ىىىىىىمنىىىىىى  مىىىىىىن ظىىىىىىرع  العلاسحتمال ىىىىىىم ن حىىىىىىظ أن ال ىىىىىى ا  (24)مىىىىىىن خىىىىىى   الجىىىىىىدع  رقىىىىىىا
عبالتىالي     0.05 ممىتعي المعنع ىم أقى عىىي  0.01تماعي ز   م ظرع  العم  الاع ، المعنع مالظرع  الماد م ع 

 الارض ات. ختبارإإل   نت ا اس منننا ع  معنعي اسنحدار نمعذجفان 

 الفرضيات الفرعية لمدراسة إختبار ثانيا:
 إختبار الفرضية الفرعية الأولى -أ
عمىىى  التنظ م ىىىم علىىى  أداء نب ىىىر لظىىىرع  الإ جىىىابي ع  ىنىىىا  تىىىأث رالارضىىى م الارع ىىىم الأعلىىى  علىىى  أن  تىىىنص 

 . العامل ن
    .الجدع  التالي  عضح نتائج اختبار الارض م الارع م الأعل ع 
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 الفرضية الفرعية الأولى ختبارإ نتائج :(25الجدول رقم)                

  = 9648r  الارتباطمعامل 
 R2   =9624 معامل التحديد

 F = 12656 قيمة
 المتغ ر

 
 الثابت

 العم  التنظ م مظرع  

 T  معنع م T ق مم معام ت معحدة معام ت   ر معحدة

B SFB ب تا B  
3.544 

 
0.000 
0.001 

 

2.077 
0.407 

0.428 
0.115 

0.489 

  SPSS. عل  مخرجات باسعتمادمن إعداد الطالب ن  المصدر: 

المتمثلىىىم فىىىي معامىىىى  اسنحىىىىدار ع  لنمىىىعذجالتامىىى ر م  مىىىن خىىى   الجىىىدع  المىىىىابا  تضىىىح لنىىىا أن ال ىىىىدرة 
Rالتحد ىىد

التنظ م ىىم ( فىىي المتغ ىىر ) ظىىرع  العمىى   ر إلىى  ممىىاىمم المتغ ىىر الممىىت   عىىىع  شىى 0.24بلغىىت  2
ترجىع إلى  من التأث ر فىي المتغ ىر التىابع  %76الم در ب عأن باقي النمبم ع  %24العامل ن( بنمبم  أداء)التابع 

 ععام  أخرى   ر ظرع  العم  التنظ م م.
بىى ن ظىىرع  العمىى   معجبىىم عمتعمىىطمعىىىع  ىىد  علىى  عجىىعد ع قىىم  0.48اسرتبىىاط ف ىىد بلىىغ أمىىا معامىى   

 العامل ن. التنظ م م عأداء
أما بالنمىبم  ،مما  ش ر إل  الع قم الإ جاب م ب ن المتغ ر ن إحصائ ا  0.407في ح ن بلغ معام  الم   

مما  ش ر إلى  معنع تيىا إحصىائ ا  0.05ىع أق  من ع   0.001بممتعى معنع م  2.077لمعلمم الت اطع ف د بلغت 
 ع المعادلم الخط م تنتب عل  الشن  التالي: 

                                                                    0.407(  B)+077 .2ye =        A    

      ye= 0.4072.77 + )ظرع  العم  التنظ م م(                                          

 .)أداء العامل ن( المتغ ر التابع مث  : ye   ح ث
  B   :  الممت   )ظرع  العم  التنظ م م( المتغ ر مث. 
لىى  عجىىعد تىىىأث ر ضىىع   لظىىىرع  العمىى  التنظ م ىىم علىىى  أداء العىىامل ن، عبالتىىىالي إممىىا مىىبا نخلىىىص  

 عل  أداء العامل ن. التنظ م م ىنا  تأث ر إ جابي عنب ر لظرع  العم  بأنال ائلم  نرفض الارض م
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية -ب
 عل  المعنع منب ر لظرع  العم  الماد م ع إ جابي ع  أث رتىنا  عل  أن  الارض م الارع م الثان متنص        
 . العامل نأداء 

 .ئج اختبار الارض م الارع م الثان مالجدع  التالي  عضح نتاع 
 

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية: نتائج (26)الجدول رقم                     
 r =9639 الارتباطمعامل 

 R2   =9615معامل التحديد 
 F = 76958 قيمة

                              المتغ ر
 
 الثابت

 الظرع  الماد م عالمعنع م

   T معنع م T ق مم معام ت معحدة معام ت   ر معحدة
B SFB ب تا B  

13.704 
2.657 

 
0.000 
0.011 

3.020 
0.227 

0.22 
0.085 

0.39 

 SPSS. عل  مخرجات باسعتماد: من إعداد الطالب ن المصدر    

ىع  ش ر إل  عجعد ع قم معجبم ع  0.39بلغت ق متو  r اسرتباطمن خ   الجدع   تضح لنا أن معام  
Rع ضع ام ب ن المتغ ر ن، أما معام  التحد د 

المتغ ىر الممىت ب  فىي  ممىاىممىع  شى ر إلى  ع  0.15د بلغ ف   2
العىىامل ن(  أداءمىىن التىىأث ر فىىي المتغ ىىر التىىابع) %85الم ىىدرة ب أن بىىاقي النمىىبم ع ع  %15المتغ ىىر التىىابع بنمىىبم 

 المعنع م.ععام  أخرى   ر الظرع  الماد م ع ترجع إل  
أما بالنمبم  مما  ش ر إل  الع قم الإ جاب م ب ن المتغ ر ن إحصائ ا، (0.227)في ح ن بلغ معام  الم  

ممىىا  شىى ر إلىى  معنع تيىىا  0.05أقىى  مىىن  عىىىي 0.011بممىىتعى معنع ىىم ( 3.020)غىىتل  مىىم معلمىىم الت ىىاطع ف ىىد بل
 ، عالمعادلم الخط م تنتب عل  الشن  التالي:إحصائ ا
                                                               3.020 +0.227(  c) ye =      A 

      ye= 0.2273.020 + الماد م عالمعنع م()الظرع                                         
 .المتغ ر التابع)أداء العامل ن( مث  :  ye ح ث:

  c :  المتغ ر الممت   )الظرع  الماد م عالمعنع م( مث. 
علىى  أداء العىىامل ن، عبالتىىالي  الماد ىىم عالمعنع ىىملظىىرع  لممىىا مىىبا نخلىىص الىى  عجىىعد تىىأث ر ضىىع   

 ىنا  تأث ر إ جابي عنب ر للظرع  الماد م عالمعنع م  عل  أداء العامل ن. بأنال ائلم  نرفض الارض م
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 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة -ج
          نب ىىىىىىر لظىىىىىىرع  العمىىىىىى  الا ز   ىىىىىىمع  إ جىىىىىىابي ىنىىىىىىا  تىىىىىىأث رالارضىىىىىى م الارع ىىىىىىم الثالثىىىىىىم علىىىىىى  أن تىىىىىىنص        
 أداء العامل ن. عل 

 نتائج اختبار الارض م الارع م الثالثم. الجدع  التالي  عضحع 

 الفرضية الفرعية الثالثة نتائج اختيار :(27)الجدول رقم               

 r =9639 الارتباطمعامل 
 R2   =9615 معامل التحديد

 F = 76959 قيمة
       المتغ ر 

 
 

 الثابت
  العم  الا ز   م ظرع 

معىىىىىىىىىىىىىىام ت   ىىىىىىىىىىىىىىر 
 معحدة

   T معنع م     T ق مم معام ت معحدة

B SFB ب تا B  
11.620 
2.655 

 
0.000 
0.011 

2.931 
0.206 

0.252 
0.078 

0.39 

 SPSS.من إعداد الطالب ن باسعتماد عل  مخرجات  المصدر:

  ىىىىع  شىىى ر إلىىى  عجىىىعد ع قىىىم معجبىىىم ع  0.39قىىىدر ب  r اسرتبىىىاطمىىىن خىىى   الجىىىدع  ن حىىىظ أن معامىىى  
Rضىىع ام بىى ن المتغ ىىر ن أمىىا معامىى  التحد ىىد ع 

  ف ىىد بلىىغ  2
ىىىع  شىى ر إلىى  ممىىاىمم المتغ ىىر الممىىت   فىىي ع   0.15

  مىن التىأث ر فىي المتغ ىر التىابع ترجىع إلى  ععامى %85الم ىدرة بأن بىاقي النمىبم ع ع  %15المتغ ر التابع بنمىبم 
ممىا  شى ر إلى  الع قىم الإ جاب ىم بى ن  (0.206)فىي حى ن بلىغ معامى  الم ى أخرى   ر ظرع  العم  الا ز   ىم، 

ىىع أقى  ع  0.011بممىتعى معنع ىم  (2.077)ب صائ ا، أمىا بالنمىبم ل  مىم معلمىم الت ىاطع ف ىد قىدرتالمتغ ر ن إح
 مما  ش ر إل  معنع تيا إحصائ ا.  0.05من 

 عالمعادلم الخط م تنتب عل  الشن  التالي:
                                                                 2.931 +0.206(  d) ye=   A      

      ye=  2.931 0.206 + )الظرع  العم  الا ز   م(                                         

 )ظرع  العم  الا ز   م(. أي المتغ ر الممت    مث   d   ح ث:
   عبالتىىىىالي علىىىى  أداء العىىىىامل ن  ا ز   ىىىىم   لظىىىىرع  العمىىىى  الممىىىىا مىىىىبا نخلىىىىص الىىىى  عجىىىىعد تىىىىأث ر ضىىىىع

 ال ائلم بأن ىنا  تأث ر إ جابي عنب ر لظرع  العم  الا ز   م عل  أداء العامل ن. نرفض الارض م
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 ثالثا: إختبار الفرضية الرئيسية
بمؤممم نب ر لظرع  العم  عل  أداء العامل ن إ جابي ع " تأث ر ىنا  تنص الارض م الرئ م م عل  أن

 ج ج .ب الجلعدمدبغم 
 .عالجدع  التالي  عضح لنا نتائج اختبار الارض م الرئ م م 

 (: نتائج إختبار الفرضية الرئيسية28الجدول رقم)                      
 r =9653معامل الارتباط 
 R2   =9628 معامل التحديد

     F = 4695قيمة 
    المتغ ر

 
 الثابت 

 التنظ م مظرع  العم  
 الماد م عالمعنع مالظرع  

 الظرع  الا ز   م

   Tمعنع م Tق مم معام ت معحدة معام ت   ر معحدة
B SFB ب تا B  

4.757 
2.291 
0.658 
0.754 

 
0.000  
0.028 
0.515 
0.455 

2.043 
0.306 
0.072 
0.074 

0.429 
0.133 
0.110 
0.099 

- 
0.68  
0.12 
0.14 

 SPSS. عل  مخرجات باسعتماد: من إعداد الطالب ن المصدر

  لي: الخاص بمعضعع الدرامم نما اسنحدار نمعذجنتابم   منن (28)من خ   الجدع  رقا

yi = α +β1   1+β2   2+β3   3 

 داء العامل نأىع  مث  المتغ ر التابع ع  : yح ث:
 . مث  ظرع  العم  التنظ م م :1  
 . مث  ظرع  العم  الماد م :2  
 .العم  الا ز   م مث  ظرع   :3  
 αمث  الثابت  :. 

 عل  الشن  التالي: النمعذج صبح  (28)المحص  عل يا في الجدع  رقا  βع α بتعع ض
 0.074   3                                                                          +   20.306 +   10.306+2.043= *yi                         
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ن حظ أن ممتعي المعنع م لن  من الظرع  الماد م عالمعنع م عظرع   (28)من خ   الجدع  رقا 
 2    المتغ ر باخراج ا، ععل و ن ع 0,05عل  التعالي عىي أنبر من ( 0,455ع 0,515)  الا ز   م نانتالعم  

 صبح نمعذج الدرامم ع  اسنحدارمن نمعذج  )ظرع  العم  الا ز   م( 3   ع )ظرع  العم  الماد م عالمعنع م(
   y= 2,077+0,407  1                                                         التالي:  عل  الشن 

y = 2,077+0,407                   )ظرع  العم  التنظ م م(
Rالتحد ىد( ن حىظ أن ق مىم  معامى   25ععل و بالرجعع ال  نتائج الجدع  رقىا)

عىىع  شى ر  0.24بلغىت  2
عأن باقي النمبم  %24 إل  مماىمم المتغ ر الممت   )ظرع  العم ( في المتغ ر التابع )أداء العامل ن( بنمبم

   من التأث ر في المتغ ر التابع ترجع إل  ععام  أخرى   ر ظرع  العم . %76عالم در ب 
أداء العىىامل ن ع ظىىرع  العمىى  بىى ن ضىىع    إ جىىابي علننىىو رعمنىىو نخلىىص ممىىا مىىبا إلىى  عجىىعد تىىأث 

نب ىىر لظىىرع  العمىى  علىى  اداء العىىامل ن إ جىىابي ع تىىأث ر  عبالتىىالي نىىرفض الارضىى م التىىي تىىنص علىى  عجىىعد
 . الجلعد بج ج  بمؤممم مدبغم

 

 

                                                

 

 

 

 

 

 

     

 



            جيجلب بغة الجموددراسة ميدانية لتأثير ظروف العمل عمى أداء العاممين بمد                    الفصل الثالث              
 

 

107 

 خلاصة 
حاعلنا من خ   الدرامم الم دان م التي قمنا بيا في مؤممم دبا م الجلعد بج ج   معرفم تأث ر ظرع  

 55امىتب ان صىالح للتحل ى  الإحصىائي مىن أصى   42العم  عل  أداء العامل ن، ح ث اقتصرت الدرامىم على  
       الأمىىىال ب مختلىىى  بامىىىتخداا إمىىىتب ان تىىىا تعز عىىىو علىىى  أفىىىراد ع نىىىم الدرامىىىم، عبعىىىد تار ىىىغ إجابىىىات أفىىىراد الع نىىىم

      لظىرع  العمى  ضىع  إ جىابي ع  تىأث رقمنا باختبىار فرضى ات الدرامىم ح ىث تعصىلنا إلى  عجىعد ع الإحصائ م، 
        ، الظىىىىىرع  الماد ىىىىىم عالمعنع ىىىىىم، عظىىىىىرع  العمىىىىى  الا ز   ىىىىىم( علىىىىى  أداء العىىىىىامل ن ظىىىىىرع  العمىىىىى  التنظ م ىىىىىم)
 . ج ج ب غم الجلعدمدب مؤممم في
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ؤسسة  مدبةة  الفةاممو   ةم م أداءلقد قمنا بيذه الدراسة  لمااللة  مفر ة  مةدث رةظرور ظةرلل الفمة   مة  
ظيةةةارب الجمةةةلد  الفةةةاممو  أداء مةةة  ظةةةرلل الفمةةة  ل ىنةةةار ارربةةةاط  ذل دصلةةة  إا ةةةا و  إذا كةةةا   مةةةا جوجةةة  لاا

 اصقرراااترقدوم مجمل   م  مع   لرل منا م  خلا  ىذه الدراس  إل  مجمل   م  النرا ج النظرو  لالرطبوقو
 :نذكرىا كما ومم

 النتائج النظرية :أولا
ظرلل الفم  ىم مجمل ة  مة  الفلامة  الرةم راةوط بالفمةا  أرنةاء رظدورةو لفممةو سةلاء كانةت ىةذه الظةرلل  -

    ل مادوةة  ك كةةا جلر لالمكا ةة تأ أل  وزوقوةة لغوةةر رسةةمو أ   أ القوةةادة  ار ةةاصت رسةةمو رنظوموةة  ك كاراةةرال  
 رؤرر  م  سملر الفرد  م ماوط الفم . مررج  الارارة  نظا   المكا أ  لال  الضلضاء  دارضاءةكك 
 رؤرر باك  وخرمل م   رد إل  أخر. مرلظرلل الفم   لالنلاع ألجد  دة ر -
 سةةةملكو     سةةةلاء كانةةةت نظروةةةات كلاسةةةوكو النظروةةةات المفسةةةرة لظةةةرلل الفمةةة   ةةةم الفكةةةر اردار  رفةةةددت -

جة  مسةا دة الفةرد  ةم القوةام أ  ضرلرة رل ور ظرلل  م  جودة م   م ررفق   جموفياأوات ادور  إص ر لنظ
 .باك  جود بالميام الملكم  إلوو

رمةةام الميةةام لالمسةةؤللوات المفنلوةة  لملظوا داء ىةةل مةةا وفةةده الفامةة  أرنةةاء قوامةةو بفمموةة   -     واةةةميا فةة  الرةةملاا
 كمو  ارنراج لنل ورو أل سر   الدق   م الفم . خلا  م    خلا  النرا ج الما    مويا  يل وقدر م

                اللظوفةةةةةةةة   البونةةةةةةةة  الرنظوموةةةةةةةة لةةةةةةةةثداء ررمرةةةةةةةة   ةةةةةةةةم الجيةةةةةةةةد  القةةةةةةةةدرات  اردرار رلجةةةةةةةةد  ةةةةةةةةدة ماةةةةةةةةددات -
 الماوط الخارجم.  الداخمو 

               الاةةةةةةرلط نةةةةةةذكر منيةةةةةةا لضةةةةةةلح لاةةةةةةفا و جةةةةةة  راقوةةةةةةق أداء جوةةةةةةد ص بةةةةةةد مةةةةةة  رةةةةةةل ر مجمل ةةةةةة  مةةةةةةأمةةةةةة   -
 الرفال   م  إجراء الميم .ل منا س  الميم    الميم  

 رقوةةوم أداء الفةةاممو  ىةةل  مموةة  رقدوروةة   داء كةة   ةةرد مةة  الفةةاممو  خةةلا   رةةرة زمنوةة  مفونةة  لرقةةدور مسةةرلث -
 لنل و  أدا و.

رلجةد الفدوةد مة  الظةرلل الرةم رسةةا د  ةم  مموة  رقوةوم أداء الفةاممو  سةةلاء كانةت ىةذه الطةرق رقمودوة  مرةة   -
طروقة  المقارنة  الزلجوة   طروقة  الرلزوةع ارجبةار   لطروقة  الرةدرج البوةانم بارضةا   إلة  الطةرق الادورة  مرةة  

 ج   طروق  قلا م المراجف    لطروق  ا داء المرز .ارلزامم   طروق  ا اداث الار  اصخروارطروق  
قةةرارات النقةة   ارخةةاذا داء  رنظةةوم المكا ةة ت  ا داء  ةةم  ةةدة مجةةاصت كرطةةلور لرنموةة   رسةةرخدم نرةةا ج رقوةةوم -

 لالرفوو . اصخروارلالررقو   رنمو  المسار اللظوفم  ل مموات 
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        رظدوةةةة  ا  ةةةةراد الفةةةةةاممو  الميةةةةام الملكمةةةة  إلةةةةةويمإ  ريو ةةةة  ظةةةةرلل الفمةةةة  باةةةةةك  جوةةةةد وةةةةؤرر إوجابةةةةةا  مةةةة   -
 باك  مناسب.

 ثانيا: النتائج التطبيقية 
   رل ةةةمنا إلةةة  مجمل ةةة  مةةة  -جوجةةة  -مةةة  خةةةلا  الدراسةةة  المودانوةةة  الرةةةم قمنةةةا بيةةةا  ةةةم مدبةةةة  الجمةةةلد

 النرا ج الرالو :
  لىةذا وةد  بدرجة   الوة  مة  الملا قة موة  جةاء ربو  أ  ارجاىات ا  راد الفاممو  نال ظةرلل الفمة  الرنظو -

  م  أ  الظرلل الرنظومو   م المؤسس  جودة.
لرفبةر وة  كانةت بدرجة  منخفضة  الملا قة   وربو  أ  ارجاىات ا  راد الفاممو  نال الظرلل المادوة  لالمفنل  -

 الظرلل المادو   م المؤسس . ملا م ىذه النروج   م   دم 
   ارجاىات ا  راد الفاممو  نال ظرلل الفم  الفوزوقو  بدرج  مرلسط  م  الملا ق .أربو   -
   ةم راسةو  أداء الفةاممو   اوةث   نلاع ظةرلل الفمة 0.0. ند مسرلث المفنلو   رظروررل منا إل  لجلد  -
مة  الربةاو  الاا ة   %42 مقةداره مةا رفسةرلت النرا ج  م  أ  ظرلل الفم  الرنظومو   لالظرلل الفوزوقو  ذ

ظةرلل الفمة  لأداء الفةاممو   أنةلاع م أداء الفاممو   كما راور النرا ج إل  لجلد  لاق  ملجب  لطردوة  بةو  
   ..00. قدرىا

 ثالثا: الاقتراحات
 لويا  م الدراس  الرطبوقو  نقدم مجمل   م  اصقررااات:  النرا ج السابق  الرم رل منا إم  خلا

 المفواو . لمفما  ررماا  لمخرمل اارواجاريم ضرلرة منح أجلر -
 .لراجوفيم  م  زوادة إنراجوريم منح نسب  م  ا رباح  م نياو  السن   م  الفما  _ 
 الفم   م  رل ور  رص لمررقو  لزوادة لصء ا  راد لمؤسسريم. -
 نراجوريم.إوجابا  م  إمياراريم مما ونفكس   لمفما  م  أج  رفزور قدراريم ل إجراء دلرات ردروبو -
    الفمةة   مةة  ريو ةة  الظةةرلل الفوزوقوةة  الرةةم رةةل ر جةةل مةة  الرااةة  لمفةةاممو  لرامةةويم مةة  مخرمةةل ا خطةةار  -  

  م مكا   مميم.
 الفم   م  لضع أسس لاضا   م منح ا جلر بالمؤسس  ررماام لالمجيلدات الرم وبدليا الفما . -
 أدا يم م  أج  زوادة رضاىم اللظوفم.رقووم إ لام الفما  بنرا ج  ضرلرة -
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 رابعا: أفاق الدراسة
 مسرقبمو :راض لبفض الملاضوع الرم قد ركل  أ اق لدراسات  وما ومم اسرف

 .–دراس  اال   -ريو   ظرلل الفم  الفوزوقو   م المؤسس  اصنراجو   -
 .-جوج دراس  اال  جامف   -رظرور ظرلل الفم   م  أداء ا سارذة الجامفوو   -
 دلر نرا ج رقووم اصداء  م راقوق الفدال   م منح اصجلر.   -
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 
 

 



                                                                                                                                          قائمة المراجع

 

 

113 

 أولا: الكتب بالمغة العربية
 .2011، ثمرات لمنشر والتوزيع، مصر، ، قوة التحفيزإبراىيم الفقي -1
 .1995، ، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر -2
، ديةةوان التنظيييا النييانونلا لع قييات العمييش يييلا التشييريع ال زاعييرا: ر قيية العمييش الفرديييةسةةميمان،  أحميةةة -3

 .2002الجزائر،  المطبوعات الجامعية
 .2008، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الموارد البشريةأسامة محمد عبد المنعم،  -4
الطبعةةة الأولةةل، المكتةةب الجةةامعي  أسسييو وتيبينييو،، رمييا اليينفس الييينارلاأشةةرم محمةةد عبةةد البةةا ي،  -5

 .2001الحديث الإسكندرية، 
            ، ديةةةةةةةةوان المطبوعةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةالاتييييييييياش اخدارا دامييييييييش المنظمييييييييات المعايييييييييرة ةةةةةةةةو ،   بوحنيةةةةةةةة -6

 .2010، الجزائر
، الةدار مييزة تنايسييةميدمش لتحنيي  : اخدارة الاسيتراتي ية لمميوارد البشيريةجمال الةدين محمةد المرسةل،  -7

 .2002الجامعية الإبراىيمية، الإسكندرية، 
 .2002لدار الجامعية، الإسكندرية، ، ا، اخدارة الاستراتي ية لمموارد البشريةجمال الدين محمد المرسي -8 
، دار الحامةةد لمنشةةر )سةةمو  الأاةةراد والجماعةةاتل اةةي المنظمةةات الأعمةةالالتنظيمةةي  السةةمو حةةريم حسةةين،  -9

 .2004والتوزيع، عمان، 
 .2004مديرية النشر والتوزيع، الجزائر،  .إدارة الموارد البشريةحمداوي وسيمة،  -10
 .1990، الدار الجامعية النشر، القاىرة، السموك التنظيملا والأداءحنفي محمد سميمان،  -11
دار المسةيرة لمنشةر  الطبعةة الأولةل،، نظريية المنظمية، خميل محمد حسن الشةماع، خيرةر كةاظم حمةود -12

 .2005والتوزيع، عمان، 
   ، إدارة المسةةةةيرة لمنشةةةةر والتوزيةةةةعإدارة المييييوارد البشييييريةكةةةةاظم حمةةةةود، ياسةةةةين كاسةةةةب الخرشةةةةة،  خيرةةةر -13

 . 2007عمان، 
 .2009الطبعة الأولل، دار النشر والتوزيع، عمان،  ، إدارة الموارد البشرية،خيرر كاظم محمود -14
          الطبعةةةةةةة ادولةةةةةةل، دار صةةةةةةفا  لمنشةةةةةةر والتوزيةةةةةةع أسييييييس اخدارة المعايييييييرة ربحةةةةةةي مصةةةةةةطفل عميةةةةةةان،  -15

 .2007عمان، 
 .2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةرواية حسن،  -16
 .1999، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشريةرواية محمد حسن،  -17



                                                                                                                                          قائمة المراجع

 

 

114 

 .2004، دار الجامعة، الإسكندرية، رؤية مستنبمية :إدارة الموارد البشريةحسن،  رواية محمد -18
                  ، الطبعةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةة، منشةةةةةةةةةةورات  ات الس سةةةةةةةةةةل، إدارة المييييييييييوارد البشييييييييييريةزكةةةةةةةةةةي محمةةةةةةةةةةود ىاشةةةةةةةةةةم -19

 . دون سنة نشر، الكويت
 .2001، دار  با  لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، والعاممينكيف تنييا أداء الشركات زىير ثابت،   -20
، مركةةةز وايةةةد سةةةمير اةةةيس ل سةةةتثمار ، الاتييييالات اخداريييية والميييدمش السيييموكلا ل ييياسةةةعيد يةةةس عةةةامر -21

 .2000والتطوير، القاىرة، 
 .1999، دار وائل لمنشر، عمان، ، ادارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس، عمي حسين عمي -22
 .2001مصر، عة الأولل، إشرا  لمطبعة والنشر،الطبتنمية الم ارات الاشرايية، السيد عميوة،  -23
 .2005، دار الشروق، عمان، ، إدارة الموارد البشريةشاويش -24
            ، الطبعةةةةةة الأولةةةةةل، دار حامةةةةةد لمنشةةةةةرتييييييور الفكييييير والأسييييياليب ييييييلا اخدارةصةةةةةبحي جبةةةةةر العتيبةةةةةي،  -25

 .2009 ،عمان
   ، دار الجامعةةةة الجديةةةدة ، الات اهيييات الحديفييية ييييلا إدارة الميييوارد البشيييريةصةةة ح الةةة ين عبةةةد البةةةا ي -26 

 .2002الإسكندرية 
 .2003، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، إدارة الأيراد والع قات اخنسانية، وانينص ح الش -27
 ، مؤسسة شباب الجامعةمدمش تحديد الأهداف: اخنسانيةإدارة  الأيراد والع قات ، ص ح الشنواني -28

 .2004ادسكندرية، 
، الطبعةةة التحميييش رمييت مسييتوظ المنظميياتوسييورة العممييية لمسييموك التنظيمييلا و المالصةةيراي محمةةد،  -29

 .2009مصر،  ،الأولل المكتب الجامعي الحديث
الطبعةةة الثانيةةة، عةةالم الكتةةب ، اسييتراتي لاإدارة المييوارد البشييرية مييدمش عةةادل حرحةةوش ومؤيةةد الصةةال ،  -30

 .2009عمان،  الحديث لمنشر والتوزيع
عبةةةد البةةةاري إبةةةراىيم درة، تكنولوجيةةةا الأدا  البشةةةر  اةةةي المنظمةةةات، منشةةةورات المنظمةةةة العربيةةةة لمتنميةةةة  -32

 .2003اددارية القاىرة، 
، مكتبةة وممارسة إدارة الميوارد البشيريةالات اهات الحديفة يلا دراسة عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  -33

 .2007العصرية، مصر، 
           ، الطبعةةةةةةة ادولةةةةةةل، دار الراتةةةةةةب الجامعيةةةةةةة، سيييييييكولو ية العمييييييش والعميييييياشعبةةةةةةد الرحمةةةةةةان العيسةةةةةةوني -34

 دون سنة نشر.، بيروت
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 .2001عمان، ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، ، السموك التنظيملاعبد الرزاق الرحاحمة -35
دارة المييييييوارد البشييييييريةعبةةةةةةد الغفةةةةةةار حنفةةةةةةي،  -36          ، دار الجامعةةةةةةة الجديةةةةةةدة لمنشةةةةةةرالسييييييموك التنظيمييييييلا واد

 .2002الإسكندرية 
   ، معيةةةد الإدارة  العامةةةةالسيييموك التنظيميييلا واخنسيييانلا، منظيييور كميييلا منيييارنالعةةةديل ناصةةةر محمةةةد،  -37

 .1995الرياض، 
الطبعة الثالثة، دار تسةنيم لمنشةر  أساسيات اخدارة الحديفة،عمل خيرر مبار ، موسل  اسم القريوتي،  -38

 .2006 ،عمان ،والتوزيع
 . 2004، دار غريب لمطباعة والنشر، القاىرة، إدارة السموك التنظيملاعمل سممي،  -39
الطبعةةةة الأولةةةل، دار وائةةةل لمنشةةةر ، إدارة الميييوارد المعاييييرة، ا بعيييد اسيييتراتي لاعمةةةر وصةةةفل عقمةةةي،  -40

 .2005والتوزيع، عمان، 
         ، الطبعةةةةة الثانيةةةةة، دار وائةةةةل لمنشةةةةرإدارة المييييوارد البشييييرية ابعييييد اسييييتراتي لااعقيمةةةةي،  عمةةةةر وصةةةةفي -41

 .2009 ،عمان
 .1991دار الي ل، عمان، الرقابة الادارية يلا منشآت الارماش،اايزة الزغبي،  -42
، الطبعةة الخامسةة ، دار النيرةة العربيةة لمطباعةة رميا الينفس اليينارلا والتنظيميلاارح عبةد ا  طةو،  -43

 .1985الإسكندرية  ،والنشر والتوزيع
، الطبعةة السموك التنظيميلا ييلا إدارة المؤسسيات التعميمييةامية ااروق عبده، السيد محمد عبد المجيد،  -44

 .2005الطباعة، عمان، الأولل، دار المسيرة لمنشر والتوزيع و 
     الطبعةةةةة الأولةةةةل، دار الفجةةةةر لمنشةةةةر والتوزيةةةةع الاتييييياش مفاهيمييييو، نظرياتييييو، وسيييياعمو،ايصةةةةل ديمةةةةو،  -45

 .2003القاىرة، 
 .2001، دائرية المكتبة الوطنية، عمان،تكنولو يا الأداء البشراايصل عبد الرؤوم الدحمة،   -46
 .2006، دار وائل لمنشر، عمان، والعمميات والوظاعفنظريات القريوتي، مبادئ الإدارة،  -47
 .2005، الطبعة الأولل، السموك التنظيملا بين النظرية والتيبي الكتبي محمد عمي،  -48
      ، الطبعةةةةة الثانيةةةةة، دار النيرةةةةة لمنشةةةةرإدارة المييييوارد البشييييرية وكفيييياءة الأداء التنظيمييييلاكمةةةةال بربةةةةر،  -49

 .2000بيروت، 
        ، الطبعةةةةة الأولةةةةل، دار المسةةةةيرة لمنشةةةةر ، إدارة المنظمييييات منظييييور كمييييلايةةةةدي مسةةةةاعدةماجةةةةد عبةةةةد الم -50

 .2013عمان، 
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، دار ، الطبعةةة ادولةةلرمييا اليينفس الييينارلا بييين النظرييية و التيبييي مجةةدي أحمةةد محمةةد عبةةد ا ،  -51
 . 2007الإسكندرية، المعراة الجامعية 

           ، دار الجامعةةةةةةة الجديةةةةةةةدة بييييييين النظرييييييية والتيبييييييي السييييييموك التنظيمييييييلا محمةةةةةةد إسةةةةةةماعيل بةةةةةة ل،  -52
 .2005، القاىرة
  .1998دار النيرة العربية، القاىرة،  تنييا الأداء،محمد المحسن، توايق محمد،  -53
 .2002، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ، إدارة الموارد البشريةمحمد سعيد سمطان -54
 .2006الطبعة الثالثة، عمان،  مبادئ اخدارة )نظريات والعمميات والوظاعف(،محمد  اسم القريوتي،  -55
 .2002، الطبعة الأولل، دار صفا ، الأردن، السموك التنظيملامحمود خيرر كاظم،  -56
، الطبعةةة الثانيةةة، دار وائةةل لمنشةةر ، السييموك التنظيمييلا يييلا المنظمييات الأرميياشمحمةةود سةةميمان العميةةان -57

 .2004، والتوزيع، عمان
        ، الةةةةةةدار الجامعيةةةةةةةميييييين ث البحييييييث العممييييييلاأحمةةةةةةد عبةةةةةةد ا  المحمةةةةةة ،  ،مصةةةةةةطفل محمةةةةةةود ابةةةةةةو بكةةةةةةر -59

 .2007ادسكندرية 
 .2005رق لمنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الأولل، دار الشإدارة الأيرادمصطفل نجيب شاوش،  -60
 .1994 ،العربية لمنشر، مصر، الشركة إدارة الموارد البشريةمصطفل نجيب شاوش،  -62
، الطبعةةةة الأولةةةل، دار الأمةةةة لمطباعةةةة، الترجمةةةة، والنشةةةر إدارة الميييوارد البشيييريةنةةةور الةةةدين حةةةاروش،  -63

 .2011الجزائر، 
 .2011، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الو يز يلا تسيير الموارد البشريةنوري منير،  -64 

 .1998، دار محداوي لمنشر، عمان، الأيراد )مدمش كملا(، إدارة ىد  حسين زويمم -65
 الرساعش ال امعيةفانيا: 

، دراسةةة ميدانيةةة عمةةل رةةباط مديريةةة المنيياا التنظيمييلا ور قتييو بلييغوي العمييشالبةةدر بةةن حمةةد إبةةراىيم،  -1
العربيةةةة الةةدااع المةةدني، الريةةاض، رسةةةالة ماجسةةتير اةةي العمةةةوم الإداريةةة، كميةةة الدراسةةات العميةةةا، جامعةةة نةةايم 

 . 2005/2006، لمعموم الأمنية، السعودية
 ظروف العمش دامش المؤسسة المميية وانعكاسيات ا رميت الوظيفية الا تماريية لمعمياشبراكتة سةميمة،  -2

م كرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير اي العموم ادجتماع، تخصص تنظيم وعمل، جامعةة الحةاج لخرةر باتنةة 
 .2011/2012الجزائر، 
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، رسةةالة ماجيسةةتر، تخصةةص تحميييش أفيير ت يعيية ظييروف العمييش رمييت أداء هيعيية التمييري ل لحمةةر، سةةمم -3
 .2012/2013تسيير الموارد البشرية جامعة  سنطينة، الجزائر، 

، رسةةالة البيعيية الداممييية ومسييتوظ الأداء الييوظيفلا يييلا الأ  ييزة الأمنيييةعبةةد العزيةةز إبةةراىيم التةةويجري،  -4
العمةةةوم الأمنيةةةة، كميةةةة الدراسةةةات العميةةةا، الأكاديميةةةة نةةةايم لمعمةةةوم الأمنيةةةة، ماجسةةةتير غيةةةر منشةةةورة، تخصةةةص 

  .2003الرياض، 
، دراسةةة حالةةة المؤسسةةة الوطنيةةة أهمييية تنييييا أداء العيياممين يييلا تييدريا أداء المؤسسييةنعيمةةة ايصةةل،  -5

  .2005/2006 ،لمكيربا  والغاز، م كرة ماجستير جامعة الجزائر
، دراسةةة حاليةةة اةةي معراةةةا دجمةةة والفةةرات لمتنميةةة تنييييا وتيييوير أداء العيياممينوليةةد حميةةد رشةةيد الأمةةري،  -6

 .2008/2009 ،، م كرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، تخصص إدارة أعمال، بغدادوادستثمار
 الم  ت العمميةفالفا: 

يييلا تيييوير أداء مييوظفلا البنييوك ور قت ييا العوامييش المييؤفرة لينةةة حسةةام المحتمةةي، مةةروان سةةعيد جعمةةود،  -1
 .2005، السعودية، 2، مجمة جامعة المم  عبد العزيز، اد تصاد والإدارة، العدد بالرلا الوظيفلا

 الكتب بالمغة الأ نبيةرابعا: 
1- Alain Meignamt, Ressources humains, Déployer la stratégie, Edition, SA, paris, 2000. 
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3- Eanfierre Citeau, Gestion des ressources humaines, 4
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 ة تحكيم(: استبان10)الممحق رقم   
 محمد الصديق بن يحي جيجلجامعة                           

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير                     
 عموم التسييرفي  LMDماستررة بحث مكممة لنيل شهادة الاستما              

 تخصص: تسيير الموارد البشرية                            
 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

من أجل الحصول عمى البيانات التي تخدم مباشرة أىداف م إلى سيادتكم بيذا الاستبيان يسرنا أن نتقد
متطمبات الحصول لاستكمال بمدبغة الجمود جيجل البحث العممي، حيث نقوم حاليا لإجراء دراسة ميدانية 

 م التسييرمن كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمو  الماستر تخصص تسيير الموارد البشريةعمى درجة 

 ."ر ظروف العمل عمى أداء العاممينيأثت "جامعة جيجل بعنوان: ب

أن المعمومات  مؤكدا لكمالتي يحتوييا ىذا الاستبيان،  عباراتعمى ال لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة
 .التي تقدمونيا لنا ستعامل بسرية تامة ولن يتم استخداميا إلا لأغراض البحث العممي

 .وفي الأخير تقبموا منا فائق التقدير والاحترام وشكرا

 ملاحظة

 لا يتم كتابة الاسم و المقب -

 مكان الإجابة×( يرجى التأكد من الإجابة عمى كافة الأسئمة بوضع الإشارة) -

 بصراحة رأيك في الإجابة المقترحة.  حدد-

 ينمن إعداد الطمب

 إشراف الأستاذة  .ىري حسين -

 يغنى سامية  .قدار توفيق -
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 : البيانات الشخصيةالمحور الأول

 الجنس -0

 ذكر                                          أنثى

 السن -2

 سنة 39سنة إلى  03من                                        سنة 03من أقل

 سنة50 أكثر من   سنة                               49سنة إلى 40من

 الحالة الاجتماعية -3

 )ة(أرمل متزوج)ة(             مطمق)ة(                         أعزب     

 المستوى التعميمي -4

 ثانوي               جامعي                   طمتوس                ابتدائي

 الأقدمية المهنية -5

 سنوات 09سنوات إلى 5من     سنوات                                5أقل من 

 سنة 15أكثر من                         سنة14إلى  سنة10من 

 الأجر الذى تتقاضاه يتراوح ما بين -6

 دج 39000-20000من                    دج           20000 أقل من 

 دج  40000أكثر من                     جد   39000-30000من 

 المستوى الوظيفي 7-

 إطار                       عامل مؤىل                   عامل تنفيد   
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 : ظروف العمليالمحور الثان

 القيادة، الاتصال، ساعات العمل، أوقات الراحة التنظيمية: الظروف -أ

 رقم
 
 لعبارة

وافق م العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 بشدة

 غير محايد وافقم
 أوافق

غير 
وافق م

 بشدة
      رئيسك جيدةالعلاقة مع  30
 يفسح لك رئيسك المباشر المجال لطـرح 30

 آرائك و انشغالاتك
     

      مناسبة المؤسسةساعات العمل في  30
المؤسســة أوقــات لمراحــة تســاعدك  تمــنح 30

 عمى استرجاع نشاطك
     

      تجد سيولة في الاتصال بالإدارة العميا 35
      المباشر أوامر واضحة يصدر رئيسك 06

تتمتـــــع بحريـــــة الاتصـــــال بزملائـــــك فـــــي  07
 العمل

     

لـــــديك علاقـــــة جيـــــدة مـــــع زملائـــــك فـــــي  08
 العمل

     

ـــا فـــي اتخـــاد كافـــة  تشـــاركك 09 الادارة العمي
 القرارات الخاصة بالمؤسسة
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 جور و المكافآتالأالظروف المادية و المعنوية:  -ب

رقم 
 العبارة

وافق م العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 بشدة

غير  محايد وافقم
 وافقم

غير 
وافق م

 بشدة
تلائم الأجر الذى تتقاضاه مع العمل الذى ي 01

 تقوم بو
     

يمبــــــى الأجــــــر الــــــذى تتقاضــــــاه احتياجاتــــــك  10
 الأساسية

     

      توجد عدالة في منح الأجور بمؤسستك 20
ــــاح فــــي  30 تمنحــــك المؤسســــة نســــبة مــــن الأرب

 نياية
     

بتشـــــــجيعك عمـــــــى يقـــــــوم رئيســـــــك المباشـــــــر  40
 مجيوداتك في العمل

     

      توفر مؤسستك فرصا لمترقية 50
تقوم المؤسسة بتعويضك في حالة تعرضك  60

 لحادث عمل
     

      تتوفر  مؤسستك عمى دورات تدريبية 01
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 الإضاءة، الضوضاء، درجة الحرارة، التيوية، نظافة المكانالعمل الفيزيقية:  ظروف -ج

رقم 
 العبارة

 وافقم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات   
 بشدة

غير  محايد موافق
 وافقم

غير 
وافق م

 بشدة
      ىناك إضاءة جيدة في مكان عممك 01
      التيوية في مكان عممك مناسبة 01
      يتميز مكان عممك باليدوء والسكينة 01
      الذي تعمل فيو  بالنظافةيتميز المكان  01
ـــــــى أنظمـــــــة  00 ـــــــك عم يحتـــــــوي مكـــــــان عمم

 لمحماية والوقاية الصحية
     

 
 الثالث: أداء العاممينالمحور 
 رقم

 العبارة

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات   
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

بتقديم الاقتراحـات يـدفعك الـى السماح لك  00
 تحسن ادائك

     

      تقوم بعممك وفق التوجييات المحددة لك 02
      متمك المعارف الكافية لإنجاز اعمالكت 02
      تسعى الى تحسين ادائك بشكل مستمر 02
      تقوم بإنجاز عممك في الوقت المحدد 02
ىناك تعاون بين زملائك في العمل عمـى  01

 إنجاز الأعمال الموكمة إلييم
     

      يتلائم العمل الذى تقوم بو مع مؤىلاتك 01
      تتوفر مؤسستك عمى نظام لتقييم الاداء 01
      يتم اعلامك بنتائج تقييم ادائك 21
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تســــــاعدك ظــــــروف العمــــــل عمــــــى زيـــــــادة  20
 انتاجيتك

     

تتميــــــز الاجــــــراءات المتبعــــــة فــــــي العمــــــل  20
 الشفافيةبالوضوح و 

     

      يمنحك رئيسك المباشر حرية أداء عممك 22
 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين12الممحق رقم )

 الكمية اسم و لقب الأستاذ
 عموم التسييرالعموم الاقتصادية و التجارية و  كمية عزيزى وداد

 عموم التسييرالعموم الاقتصادية و التجارية و  كمية نجيمى عيسى
 كمية العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير نسيمحمودة 

 عموم التسييرالعموم الاقتصادية و التجارية و  كمية جبمى حسيبة
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 : الاستبانة النهائية(13الممحق رقم )

 محمد الصديق بن يحي جيجلجامعة                            

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية                     

 عموم التسييرفي  LMDماستررة بحث مكممة لنيل شهادة الاستما            

 تخصص: تسيير الموارد البشرية                        

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

من أجل الحصول عمـى البيانـات التـي تخـدم مباشـرة أىـداف م إلى سيادتكم بيذا الاستبيان يسرنا أن نتقد
متطمبــات الحصــول لاســتكمال بمدبغــة الجمــود جيجــل البحــث العممــي، حيــث نقــوم حاليــا لإجــراء دراســة ميدانيــة 

     قتصــادية والتجاريــة وعمــوم التســييرمــن كميــة العمــوم الا الماســتر تخصــص تســيير المــوارد البشــريةعمــى درجــة 
 ." ر ظروف العمل عمى أداء العاممينيأثت "وان: جامعة جيجل بعنب

أن المعمومــات  مؤكــدا لكــمالتــي يحتوييــا ىــذا الاســتبيان،  عبــاراتعمــى ال لــذا نرجــو مــنكم التكــرم بالإجابــة
 .التي تقدمونيا لنا ستعامل بسرية تامة ولن يتم استخداميا إلا لأغراض البحث العممي

 .منا فائق التقدير والاحترام وشكرا وفي الأخير تقبموا

 ملاحظة

 لا يتم كتابة الاسم و المقب -

 مكان الإجابة×( يرجى التأكد من الإجابة عمى كافة الأسئمة بوضع الإشارة) -

 حدد  بصراحة رأيك في الإجابة المقترحة. -

 ينمن إعداد الطمب

 إشراف الأستاذة                                                                .ىري حسين -

 يغنى سامية -                                                                .قدار توفيق -
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 : البيانات الشخصيةالأول المحور

 الجنس -0

 أنثى ذكر                                         

 السن -2

 سنة 39سنة إلى  03 من                                 سنة 03من أقل

 سنة50 أكثر من   نة                       س 49سنة إلى 40من

 الحالة الاجتماعية -3

 )ة(أرمل متزوج)ة(             مطمق)ة(                         أعزب     

 التعميمي المستوى -4

 ثانوي               جامعي                   طمتوس       ابتدائي         

 الأقدمية المهنية -5

 سنوات  09ىسنوات إل 5ت                             من سنوا 5أقل من 

 سنة 15أكثر من                         سنة14إلى  سنة10من 

 الأجر الذى تتقاضاه يتراوح ما بين -6

 جد 39000-20000من                    دج           20000 أقل من 

 دج  40000أكثر من                     جد   39000-30000من 

 المستوى الوظيفي 7-

 إطار                       عامل مؤىل                   عامل تنفيد   
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 الثاني: ظروف العمل المحور

 .القيادة، الاتصال، ساعات العمل، أوقات الراحة الظروف التنظيمية: -أ

 رقم
 لعبارةا

وافق م العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  
 بشدة

 غير محايد وافقم
 أوافق

غير 
وافق م

 بشدة
      .رئيسك جيدةب علاقتك 10
يفسح لك رئيسك المباشر المجال لطـرح  10

 .آرائك و انشغالاتك
     

      .ساعات العمل في المؤسسة مناسبة 12
تمــنح المؤسســة أوقــات لمراحــة تســاعدك  12

 .عمى استرجاع نشاطك
     

      .تجد سيولة في الاتصال بالإدارة العميا 12
      .يصدر رئيسك المباشر أوامر واضحة 06
بحريـــــة الاتصـــــال بزملائـــــك فـــــي  تتمتـــــع 07

 .العمل
     

لـــــديك علاقـــــة جيـــــدة مـــــع زملائـــــك فـــــي  08
 .العمل

     

ـــا فـــي اتخـــاد كافـــة  09 تشـــاركك الادارة العمي
 .القرارات الخاصة بالمؤسسة
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 .جور و المكافآتالأالظروف المادية و المعنوية:  -ب

رقم 
 العبارة

وافق م العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يتلاءم الأجـر الـذى تتقاضـاه مـع جيـدك  03
 المبذول. 

     

يمبـــى الأجـــر الـــذى تتقاضـــاه احتياجاتـــك  10
 .الأساسية

     

      .توجد عدالة في منح الأجور بمؤسستك 20
تمنحــك المؤسســة نســبة مــن الأربــاح فــي  00

 السنة. نياية
     

يقــــوم رئيســــك المباشــــر بتشــــجيعك عمــــى  00
 .مجيوداتك في العمل

     

      .توفر مؤسستك فرصا لمترقية 05
ـــــي حالـــــة  01 ـــــوم المؤسســـــة بتعويضـــــك ف تق

 .تعرضك لحادث عمل
     

      .تتوفر  مؤسستك عمى دورات تدريبية 01
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 الإضاءة، الضوضاء، درجة الحرارة، التيوية، نظافة المكانالعمل الفيزيقية:  ظروف -ج

رقم 
 العبارة

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 وافقم

غير 
وافق م

 بشدة
      .ىناك إضاءة جيدة في مكان عممك 01
      .التيوية في مكان عممك مناسبة 01
      .يتميز مكان عممك باليدوء والسكينة 01
يتميــــــــــز المكــــــــــان الــــــــــذي تعمــــــــــل فيــــــــــو   00

 .بالنظافة
     

ـــــــى أنظمـــــــة  00 ـــــــك عم يحتـــــــوي مكـــــــان عمم
 .لمحماية والوقاية الصحية

     

      درجة الحرارة في مكان عممك مناسبة. 02

 الثالث: أداء العاممين المحور

 رقم
 العبارة

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

السماح لك بتقديم الاقتراحـات يـدفعك الـى  02
 .تحسن ادائك

     

      .تقوم بعممك وفق التوجييات المحددة لك 02
      .لإنجاز اعمالكتمتمك المعارف الكافية  02
      .تسعى الى تحسين ادائك بشكل مستمر 01
      .تقوم بإنجاز عممك في الوقت المحدد 01
ىناك تعاون بين زملائك في العمل عمـى  01

 .إنجاز الأعمال الموكمة إلييم
     

      .العمل الذى تقوم بو مع مؤىلاتك يتلاءم 21
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      .لتقييم الاداءتتوفر مؤسستك عمى نظام  20
      .دائكعلامك بنتائج تقييم أإيتم  20
تســــــاعدك ظــــــروف العمــــــل عمــــــى زيـــــــادة  22

 .نتاجيتكإ
     

تتميــــــز الاجــــــراءات المتبعــــــة فــــــي العمــــــل  22
 .بالوضوح و الشفافية

     

يمنحــــــــك رئيســـــــــك المباشـــــــــر حريـــــــــة أداء  22
 .عممك
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 لمحور ظروف العمل  الداخمي (: الصدق40الممحق رقم )

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 B 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,717
**
 ,292 -,119 ,549

**
 ,687

**
 ,259 ,217 ,329

*
 ,664

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,061 ,453 ,000 ,000 ,097 ,167 ,033 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q2 

Corrélation de Pearson ,717
**
 1 ,315

*
 -,009 ,636

**
 ,596

**
 ,299 ,321

*
 ,473

**
 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,042 ,955 ,000 ,000 ,054 ,038 ,002 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q3 

Corrélation de Pearson ,292 ,315
*
 1 ,551

**
 ,527

**
 ,195 ,441

**
 ,372

*
 ,218 ,677

**
 

Sig. (bilatérale) ,061 ,042  ,000 ,000 ,215 ,003 ,015 ,166 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q4 

Corrélation de Pearson -,119 -,009 ,551
**
 1 ,253 ,026 ,292 ,241 ,191 ,456

**
 

Sig. (bilatérale) ,453 ,955 ,000  ,107 ,872 ,061 ,124 ,225 ,002 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q5 

Corrélation de Pearson ,549
**
 ,636

**
 ,527

**
 ,253 1 ,443

**
 ,447

**
 ,374

*
 ,399

**
 ,792

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,107  ,003 ,003 ,015 ,009 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q6 

Corrélation de Pearson ,687
**
 ,596

**
 ,195 ,026 ,443

**
 1 ,389

*
 ,260 ,158 ,634

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,215 ,872 ,003  ,011 ,097 ,317 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q7 

Corrélation de Pearson ,259 ,299 ,441
**
 ,292 ,447

**
 ,389

*
 1 ,829

**
 -,027 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,097 ,054 ,003 ,061 ,003 ,011  ,000 ,864 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q8 

Corrélation de Pearson ,217 ,321
*
 ,372

*
 ,241 ,374

*
 ,260 ,829

**
 1 ,021 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,167 ,038 ,015 ,124 ,015 ,097 ,000  ,894 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q9 

Corrélation de Pearson ,329
*
 ,473

**
 ,218 ,191 ,399

**
 ,158 -,027 ,021 1 ,511

**
 

Sig. (bilatérale) ,033 ,002 ,166 ,225 ,009 ,317 ,864 ,894  ,001 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

B 

Corrélation de Pearson ,664
**
 ,742

**
 ,677

**
 ,456

**
 ,792

**
 ,634

**
 ,668

**
 ,619

**
 ,511

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 C 

Q10 

Corrélation de Pearson 1 ,744
**
 ,526

**
 ,628

**
 ,542

**
 ,587

**
 ,157 ,419

**
 ,796

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,320 ,006 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q11 

Corrélation de Pearson ,744
**
 1 ,526

**
 ,571

**
 ,468

**
 ,621

**
 ,201 ,521

**
 ,800

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 ,202 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q12 

Corrélation de Pearson ,526
**
 ,526

**
 1 ,459

**
 ,383

*
 ,511

**
 ,290 ,302 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,002 ,012 ,001 ,062 ,052 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q13 

Corrélation de Pearson ,628
**
 ,571

**
 ,459

**
 1 ,587

**
 ,585

**
 ,221 ,481

**
 ,785

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002  ,000 ,000 ,160 ,001 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q14 

Corrélation de Pearson ,542
**
 ,468

**
 ,383

*
 ,587

**
 1 ,516

**
 ,141 ,468

**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,012 ,000  ,000 ,374 ,002 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q15 

Corrélation de Pearson ,587
**
 ,621

**
 ,511

**
 ,585

**
 ,516

**
 1 ,239 ,459

**
 ,792

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,128 ,002 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q16 

Corrélation de Pearson ,157 ,201 ,290 ,221 ,141 ,239 1 ,305
*
 ,459

**
 

Sig. (bilatérale) ,320 ,202 ,062 ,160 ,374 ,128  ,049 ,002 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q17 

Corrélation de Pearson ,419
**
 ,521

**
 ,302 ,481

**
 ,468

**
 ,459

**
 ,305

*
 1 ,689

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,052 ,001 ,002 ,002 ,049  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

C 

Corrélation de Pearson ,796
**
 ,800

**
 ,692

**
 ,785

**
 ,722

**
 ,792

**
 ,459

**
 ,689

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000  
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Corrélations 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 D 

Q18 

Corrélation de Pearson 1 ,779
**
 ,477

**
 ,479

**
 ,420

**
 ,353

*
 ,731

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,001 ,006 ,022 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 
Q19 Corrélation de Pearson ,779

**
 1 ,647

**
 ,486

**
 ,478

**
 ,540

**
 ,829

**
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Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Q20 

Corrélation de Pearson ,477
**
 ,647

**
 1 ,669

**
 ,542

**
 ,455

**
 ,829

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Q21 

Corrélation de Pearson ,479
**
 ,486

**
 ,669

**
 1 ,586

**
 ,347

*
 ,779

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000  ,000 ,024 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Q22 

Corrélation de Pearson ,420
**
 ,478

**
 ,542

**
 ,586

**
 1 ,571

**
 ,782

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Q23 

Corrélation de Pearson ,353
*
 ,540

**
 ,455

**
 ,347

*
 ,571

**
 1 ,701

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,000 ,002 ,024 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

D 

Corrélation de Pearson ,731
**
 ,829

**
 ,829

**
 ,779

**
 ,782

**
 ,701

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 
 
 
 
 

 الصدق الداخمي لمحور اداء العاممين         (:40الممحق رقم )
 

 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35  E  

Q24 

Corrélation de Pearson 1 ,151 ,254 ,353
*
 ,182 ,374

*
 ,342

*
 ,081 -,052 ,251 ,242 ,052 ,521

**
 

Sig. (bilatérale)  ,339 ,105 ,022 ,250 ,015 ,026 ,610 ,743 ,109 ,122 ,743 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q25 

Corrélation de Pearson ,151 1 ,603
**
 ,569

**
 ,571

**
 ,029 -,025 -,138 -,224 ,055 -,055 ,002 ,197 

Sig. (bilatérale) ,339  ,000 ,000 ,000 ,855 ,876 ,383 ,155 ,729 ,730 ,988 ,211 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q26 

Corrélation de Pearson ,254 ,603
**
 1 ,565

**
 ,475

**
 ,055 -,092 -,267 -,333

*
 ,046 -,143 -,031 ,131 

Sig. (bilatérale) ,105 ,000  ,000 ,001 ,728 ,561 ,088 ,031 ,772 ,365 ,846 ,409 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q27 

Corrélation de Pearson ,353
*
 ,569

**
 ,565

**
 1 ,772

**
 ,243 ,083 -,101 -,265 -,023 ,040 ,061 ,331

*
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,000 ,000  ,000 ,122 ,600 ,523 ,089 ,885 ,801 ,700 ,032 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q28 

Corrélation de Pearson ,182 ,571
**
 ,475

**
 ,772

**
 1 ,256 ,118 -,115 -,256 ,013 ,049 -,011 ,296 

Sig. (bilatérale) ,250 ,000 ,001 ,000  ,102 ,458 ,468 ,102 ,935 ,760 ,944 ,057 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q29 

Corrélation de Pearson ,374
*
 ,029 ,055 ,243 ,256 1 ,420

**
 ,177 ,010 ,235 ,238 ,418

**
 ,582

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,855 ,728 ,122 ,102  ,006 ,263 ,949 ,134 ,129 ,006 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q30 

Corrélation de Pearson ,342
*
 -,025 -,092 ,083 ,118 ,420

**
 1 ,374

*
 ,218 ,369

*
 ,303 ,021 ,599

**
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,876 ,561 ,600 ,458 ,006  ,015 ,165 ,016 ,051 ,895 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q31 

Corrélation de Pearson ,081 -,138 -,267 -,101 -,115 ,177 ,374
*
 1 ,829

**
 ,518

**
 ,362

*
 ,376

*
 ,651

**
 

Sig. (bilatérale) ,610 ,383 ,088 ,523 ,468 ,263 ,015  ,000 ,000 ,019 ,014 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q32 

Corrélation de Pearson -,052 -,224 -,333
*
 -,265 -,256 ,010 ,218 ,829

**
 1 ,524

**
 ,440

**
 ,294 ,527

**
 

Sig. (bilatérale) ,743 ,155 ,031 ,089 ,102 ,949 ,165 ,000  ,000 ,004 ,059 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q33 

Corrélation de Pearson ,251 ,055 ,046 -,023 ,013 ,235 ,369
*
 ,518

**
 ,524

**
 1 ,697

**
 ,148 ,733

**
 

Sig. (bilatérale) ,109 ,729 ,772 ,885 ,935 ,134 ,016 ,000 ,000  ,000 ,348 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q34 

Corrélation de Pearson ,242 -,055 -,143 ,040 ,049 ,238 ,303 ,362
*
 ,440

**
 ,697

**
 1 ,305

*
 ,694

**
 

Sig. (bilatérale) ,122 ,730 ,365 ,801 ,760 ,129 ,051 ,019 ,004 ,000  ,049 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Q35 

Corrélation de Pearson ,052 ,002 -,031 ,061 -,011 ,418
**
 ,021 ,376

*
 ,294 ,148 ,305

*
 1 ,484

**
 

Sig. (bilatérale) ,743 ,988 ,846 ,700 ,944 ,006 ,895 ,014 ,059 ,348 ,049  ,001 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

E 

Corrélation de Pearson 
,521

*

*
 

,197 ,131 ,331
*
 ,296 ,582

**
 ,599

**
 ,651

**
 ,527

**
 ,733

**
 ,694

**
 ,484

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,211 ,409 ,032 ,057 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  
N 42 42 42 42 42 42 42 42 4 42 42 42 42 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéra 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 لمحور ظروف العمللفا كرومباج معامل الثبات أ (:40رقم ) الممحق

 

 

 

 ور اداء العاممينلفا كرومباج لمحمعامل الثبات أ (:40الممحق رقم )

 

 

 

 

 

 كرومباج لجميع محاور الدراسة(: معامل الثبات الفا 40الممحق رقم )

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 35 

 

 (: التكرارات و النسب المئوية لمبيانات الشخصية والوظيفية40الممحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 23 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,740 12 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 81,0 81,0 81,0 34 دكر

 100,0 19,0 19,0 8 انثى

Total 42 100,0 100,0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 7 اقل من 30سنة

سنة 03الى  03من   17 40,5 40,5 57,1 

سنة 03الى  03من   11 26,2 26,2 83,3 

سنة 03من اكبر   7 16,7 16,7 100,0 

Total 42 100,0 100,0  
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 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 ابتدائً

 45,2 42,9 42,9 18 متوسط

 76,2 31,0 31,0 13 ثانوي

 100,0 23,8 23,8 10 جامعً

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 

 

 
جر االىىاتتاضاض ايت او امضايي الأ  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

دج 02222من  اقل  9 21,4 21,4 21,4 

دج 00222 -02222من   24 57,1 57,1 78,6 

دج 00222 -02222من   7 16,7 16,7 95,2 

دج 02222ثر من اك  2 4,8 4,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

 
 الوظيفي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 47,6 47,6 47,6 20 عامل تنفٌد

 71,4 23,8 23,8 10 عامل مؤهل

 100,0 28,6 28,6 12 إطار

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 

 الحضلةاالاجرتمضعية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,2 26,2 26,2 11 اعزب

 100,0 73,8 73,8 31 متزوج

Total 42 100,0 100,0  

 الاقىميةاالمهنية

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5اقل من   17 40,5 40,5 40,5 

سنوات 0الى  5من   5 11,9 11,9 52,4 

سنة 00الى  02ن م  6 14,3 14,3 66,7 

سنة 05أكثر من   14 33,3 33,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  
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 العملمحور ظروف لعبارات  الانحرافات المعيارية: المتوسطات الحسابية و (01الممحق رقم )

 

Statistiques  

 N Moyenne Ecart type 

Q1 42 3,86 ,952 

Q2 42 3,76 ,878 

Q3 42 3,74 ,828 

Q4 42 3,26 1,170 

Q5 42 3,81 ,833 

Q6 42 3,81 ,890 

Q7 42 3,90 ,932 

Q8 42 3,95 ,909 

Q9 42 2,95 1,147 

N valide (listwise) 42   

 

 

 

 

 

 

Statistiques  

 

 N Moyenne Ecart type 

Q18 42 3,45 1,041 

Q19 42 3,26 1,083 

Q20 42 2,69 1,370 

Q21 42 3,31 1,278 

Q22 42 3,02 1,259 

Q23 42 2,95 1,188 

N valide (listwise) 42   

 

 

Statistiques  

 N Moyenne Ecart type 

Q10 42 2,00 1,189 

Q11 42 1,98 1,047 

Q12 42 2,55 1,131 

Q13 42 2,19 1,110 

Q14 42 2,83 1,286 

Q15 42 2,45 1,292 

Q16 42 3,24 1,303 

Q17 42 2,29 1,175 

N valide (listwise) 42   
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 داء العاممينلعبارات لمحور أ ت المعيارية(: المتوسطات الحسابية و الانحرافا00الممحق رقم )

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,523 1 1,523 7,058 ,011
b
 

Résidu 8,632 40 ,216   

Total 10,156 41    

a. Variable dépendante : E 

b. Valeurs prédites : (constantes), C 

 

 

Statistiques  

 N Moyenne Ecart type 

Q24 42 3,48 1,131 

Q25 42 4,19 ,455 

Q26 42 4,14 ,521 

Q27 42 4,40 ,544 

Q28 42 4,36 ,577 

Q29 42 3,81 ,969 

Q30 42 3,57 1,233 

Q31 42 2,74 1,127 

Q32 42 2,43 1,063 

Q33 42 2,98 1,158 

Q34 42 3,17 1,305 

Q35 42 3,62 1,081 

N valide (listwise) 42   

     الفرضيات ختبارلامن صلاحية نموذج الدراسة  لمتأكد(: نتائج تحميل الانحدار 02الممحق رقم )
ا

ANOVA
a
   

      Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,427 1 2,427 12,561 ,001
b
 

Résidu 7,729 40 ,193   

Total 10,156 41    

a. Variable dépendante : E 

b. Valeurs prédites : (constantes), B 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,522 1 1,522 7,050 ,011
b
 

Résidu 8,634 40 ,216   

Total 10,156 41    

a. Variable dépendante : E 

b. Valeurs prédites : (constantes), D 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,522 1 1,522 7,050 ,011
b
 

Résidu 8,634 40 ,216   

Total 10,156 41    

a. Variable dépendante : E 

b. Valeurs prédites : (constantes), D 

 

 (: إختبار فرضيات الدراسة01الممحق رقم )

  الفرعية الأولىإختبار الفرضية 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,427 1 2,427 12,561 ,001
b
 

Résidu 7,729 40 ,193   

Total 10,156 41    

a. Variable dépendante : E 

b. Valeurs prédites : (constantes), B 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,489
a
 ,239 ,220 ,43956 

a. Valeurs prédites : (constantes), B 
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  إختبار الفرضية الفرعية الثانية

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,387
a
 ,150 ,129 ,46455 

a. Valeurs prédites : (constantes), C 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,523 1 1,523 7,058 ,011
b
 

Résidu 8,632 40 ,216   

Total 10,156 41    

a. Variable dépendante : E 

b. Valeurs prédites : (constantes), C 

 

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,387
a
 ,150 ,129 ,46459 

a. Valeurs prédites : (constantes), D 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,522 1 1,522 7,050 ,011
b
 

Résidu 8,634 40 ,216   

Total 10,156 41    

a. Variable dépendante : E 

b. Valeurs prédites : (constantes), D 
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 إختبار الفرضية الرئيسية

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,043 ,429  4,757 ,000 

B ,306 ,133 ,367 2,291 ,028 

C ,072 ,110 ,123 ,658 ,515 

D ,074 ,099 ,140 ,754 ,455 

a. Variable dépendante : E 

 

 

Récapitulatif des modèles 

 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,530
a
 ,281 ,224 ,43831 

a. Valeurs prédites : (constantes), D, B, C 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صـــــــــــــلخــــــــــــالم  
 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                   الممخص
 

  ت بلهتمرل  ببيرر مرل اءمرلس لع رءوا ل  لر ع ظررو  لععمرم مرل لعموضروالت لعتر   ضريعتبر موضو 
    خءر  منرلم مر س  عءعمرم ل ظررو  لععمرم  ر  ت  يرز لد ررل  و أهميته مل لعمبلنر  لعتر  تلر ء  ولعيو  ي تم

 لد رل . لتعنوي يث نجلح أ  منظم  يرتبز اءى لععنصر لعبلر     إيجل   بم ب يء  وذعا عر ع م
نجرررلح  اولمرررم  ب  ررر  أهررر  أ لس لععرررلمءيلظررررو  لععمرررم اءرررى  رنبرز تررر  ي رررمرررل خررر م هرررذ  لع رل ررر   

   منظمرررررررررر  مولج ت ررررررررررل  رررررررررر  إ ررررررررررلر ت  يرررررررررر           ب  رررررررررر  لعت رررررررررر يلت لعر ي رررررررررري  لعترررررررررر  ينب رررررررررر  دو لعمنظمررررررررررلت 
 .للا ترلتيجيلت لعم تقبءي 

 تر  ل رترجلع، و اءرى أ ررل  لععينر  ل رتبلن  55ع توزيرتر  قر  و  أجريت هذ  لع رل ر  بم ب ر  لعجءرو  بجيجرم 
لعت ءيءير  بتبررلر لعم ءر  و   وصر ي لع صرل ي  ل  رلعي  لدتبلن  ل رتخ منل ، وعمعلعجر  بيلنرلت للا رل تملرة 24
بررررلرلت مختءرررر  لختو  لعن ررررب ، لعمتو رررر  لع  ررررلب ، للان رررررل  لعمعيررررلر ، معلمررررم للارتبررررل ، ت ءيررررم لعتبررررليل و 
 يو نت و يلر. ت

أل هنرلا SPSS  لع زم  ل  صل ي  عءعءو  للاجتملاي  لاتمل ل اءى برنلمجلعنتل ج لعت  توصءنل إعي ل و  
            عظرو  لععمم اءى أ لس لععلمءيل. وعبنه ضعي  ت  ير إيجلب 

ظررررو  لععمرررم لعتنظيميررر ، ظررررو  لععمرررم لع يزيقيررر ، لعظررررو  لعمل يررر   : ظررررو  لععمرررم،الكمماااال المحيا  ااا 
 أ لس لععلمءيل. ،ولعمعنوي 

Résumé 

     Le thème " condition de travail " figure parmi les thèmes des travure des chercheurs en 

comportement administratif, actuellement ce thème occupe un place importante dans la 

performance des employés, et dans la création d’un climat conforme a travail. 

La réussite de toute organisation, repose sur l’élément humain, a trouve de canuse efficace 

pour motiver les employés. 

A partir de cette étude, nous essayons de montrer l’influences des condition de travail sur la 

performance des employés, elles sont considérées comme un des demandes de réussite des 

entreprises ou des organisation, et comme un principe défi que souhaite toute organisation pour 

défini stratégies.  

les objectifs assignes cette étude a été réolaise a la tannerie de jijel, cependant 55 

questionnaires ont été distillerie aux employés, mais en réalité nous avons obtenu que 42 notre 

échantillon d’étude est de 42 employés, pour exploiter les donnes du dit questionnaire, des 

méthodes statistique descriptives et analytiques ont été utilisée comme la corrélation, l’analyse 

de la variance etc, ainsi et fisher ,les résultats obtenu sur la lèse de logiciel SPSS (21.0) ont 

montré qu’il existe une faible influence et positive des conditions de travail sur la performance 

des employés. 

Mots clés : condition de travail, condition organisations de travail, condition matériels      

de travail, conditions physiques de travail, performance employés. 


