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 شكش ٔتقذٌش
' ُ اللَّه ٍْ  أخَْشَجَكُىْ َٔ ٌِ يِ ٓبَتكُِىْ  بطُُٕ ٌَ  لا أيُه ٕ ًُ ٍْئبً تعَْهَ جَعَمَ  شَ عَ نكَُىُ  َٔ ًْ  انسه

الْ  الْفَْئذَِةَ  بْصَبسَ َٔ ٌَ  نعََههكُى َٔ تشَْكُشُٔ   87النحل الآية' ْْ
ّ ٔكشيّ أٔلا ٔقبم كم شًء َحًذ اللَّ انكشٌى  انعضٌض انحًٍذ عهى يُّ 

لإتًبو ْزا انعًم انًتٕاضع ٔإَجبصِ عهى ْزا انٕجّ، فهّ انفضم ٔتٕفٍقّ 

ٔانشكش عهى رنك ٔعهى كم َعًّ انتً أسبغٓب عهٍُب ٔحببَب بٓب، ٔبعذ: 

اَطلاقب يٍ قٕنّ صهى اللَّ عهٍّ ٔسهى: 'يٍ نى ٌشكش انُبط نى ٌشكش اللَّ 

 عضٔ جم'

قذيّ عهى يب  ''محمد صالحيفئَُب َتقذو ببنشكش إنى الستبر انفبضم 

 نُب يٍ تٕجٍٓبث َٔصبئح أَبسث انطشٌق أيبيُب لإَجبص ْزِ انًزكشة 

ًب َشكش كم السبتزة انكشاو فً كهٍت انعهٕو الاقتصبدٌت، انتجبسٌت، ك 

بداث، ٔعهٕو انتسٍٍش، عهى تعبَٔٓى يعُب ٔنى ٌبخهٕا عهٍُب ببنُصبئح ٔالإسش

عهى الاستقببل انزي  -جٍجمب -انجضائش اتصبلاثيؤسست ٔكزا عًبل 

 خصَٕب بّ ٔانًعهٕيبث انتً قذيْٕب نُب.

ٔنٕ بكهًت أٔ ًم ٔفً الخٍش َشكش كم يٍ سبعذَب عهى إتًبو ْزا انع

    َصٍحت أٔ دعبء فجضاْى اللَّ عٍ كم شًء ٔآخش دعٕاَب أٌ انحًذ لله 

 سة انعبنًٍٍ. 



 

 الإٌذاء
 ئنى مه قال فٍٍما الله عز َجم:

لِّ  جَىاَحَ َاخْفضِْ نٍَمَُا ' حْمَتِ مِهَ  انذُّ قمُ انزَّ رَبِّ  ََ اَوًِكَمَا  ارْحَمٍْمَُاً ْْ ' صَغٍِزًا رَبٍَّ

 (42)الاسزاء: 

**ئنى رَحً انغانٍتٍه اتً أوارث نً انطزٌق َأَصهُوً ئنى ٌذي انذرجت 

 رحمهما الله وأسكنهما فسيح جناته... والىالدةلىالد انعهمٍت، ئنى ا

 َانهذان طانما تمىُا أن ٌزَوً فً أعهى مزاتب انعهم َانمعزفت

انذي كان عُوً فً صغزي َكبزي، أطال الله عمزي *وليد* ئنى أخً انعزٌز 

 ََفقً.

 عبد السلامالرؤوف، فريدة، سميرة وزوجها وأولادها ندي وعبدئنى أخُاتً:    

        قذمُي نً مه دعم أثىاء دراستً. ذٌزا نماتق

 ." أحمد" ئنى رفٍق دربً َ سىذي فً ٌذي انحٍاة    

 ئنى صذٌقتً انغانٍت شزٌفت    

 ئنى كم مه عجز انقهم عه كتابت أسماؤٌم فأدخهتٍم قهبً بكم افتخار...

 أقاربً َصذٌقاتً

ٌُفقىا نما فًٍ  ئنى كم ٌإلاء...أٌذي ٌذا انعمم َأرجُا مه الله انعهً انقذٌز أن

 خٍزوا َصلاح أمزوا َاستقامت وٍجىا...ئن شاء الله.

                                                                                                         

 



 

 الإهذاء
 خالصت لىجه الله سبً....

 .لىجه سسىله الٌبً...

إلى القلب الٌابض بالحب والحٌاى إلى الحضي الذافئ بالخٍش والأهاى، 

إلى الخً سهشث اللٍالً، وأًهضخًٌ فً فجش هىالً، إلى هي علوخًٌ أى 

 العلن ًىس ودلٍل كل حائه صبىس.

 -أمي الحىىن-

إلى الزي علوًٌ كٍف اسخخذم شفخً للحق وٌذي للإحساى، ولقىاهً 

 -أبً العزٌز–الإسخقاهت، ولقلبً الحب 

، وزوجها يحيتعبد الىهاب، يىسف، عائشإلى كل أفشاد عائلخً، 

 ،و إبىها محمد أميه واديت وزوجها بلال حىريت، سارة، إلى أختي

 وليلى وزوجها خير الديه، بىاتها هبت، وملاك ووهى

إلى كل أقاسبً كٍف ها كاًج قشابخهن إلى أساحزحً هي الوشحلت الابخذائٍت 

 عليىط سهام.إلى الوشحلت الجاهعٍت، وبالأخص الأسخارة الغالٍت 

 صذٌقخً الغالٍخٍي حٍاة و ٌسشي إلى'إلهام'إلى سفٍقخً دسبً وهشىاسي 

 كل هي حولخهن راكشحً ولن ححولهن هزكشحً.

العول الوخىاضع ساجٍت هي الله الٌفع والاًخفاع إلى كل هؤلاء أهذي هزا 

 به فً الذاسٌي
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 ‌أ
 

 مقدمة    
 
برزت‌في‌بيئة‌الأعمال‌المعاصرة‌مفاىيم‌جديدة‌و‌لعل‌المنظمة‌المتعممة‌من‌أىميا،‌إد‌حظي‌باىتمام‌       

‌من‌المنظمات ‌العديد ‌النجاح‌الذي‌حققتو ‌بعد ‌لا‌سيما ‌في‌العقدين‌الأخيرين، ‌ليذا‌‌متزايد من‌خلال‌تبنييا
‌و‌المنيج ‌استقراء ‌تفاعل‌و ‌عممية ‌بوصفو ‌تزامنت‌تمك‌، ‌كما ‌لمتحديات‌البيئية، ‌مستمرة استكشاف‌و‌مواجية

‌الذي‌يركز‌عمى‌‌الاىتمامات ‌المعرفة، ‌و ‌المعموماتية ‌نحو‌عصر ‌العالم ‌التي‌شيدىا ‌التحولات‌الجذرية مع
‌الفكرية‌الاستثمار ‌وانسجامو‌‌بالموجودات ‌تراجعتالمعرفية، ‌التحولات ‌ليذه ‌بمنطق‌‌ا ‌التنافس أسبقيات
‌‌اقتصاديات ‌لمتنافس، ‌المنطق‌الجديد ‌تحقيق‌الأرباح‌أمام ‌و ‌الكفاءة ‌و ‌عمى‌التكمفة ‌بامتلاك‌القدرة المتمثل

‌في‌ الإبداع‌الذي‌ىو‌جوىر‌التجديد‌بمجالاتو‌المتعددة،‌من‌حل‌المشكلات‌باستخدام‌أساليب‌معروفة‌جيدا
‌ ‌موجود‌-مجال‌التخصص، ‌لنظام ‌تؤدي‌إلى‌‌-بين‌إدخال‌تحسينات‌طفيفة إلى‌إدخال‌تحسينات‌جوىرية

‌نظام‌جديد‌يختمف‌عن‌الأنظمة‌السابقة.‌‌ابتكارعممي‌ناذر‌أو‌‌اكتشافإلى‌‌-حمول‌لبعض‌المتناقضات
ذا‌‌‌‌‌ ع‌و‌أدركت‌العديد‌من‌المنظمات‌في‌الدول‌المتقدمة‌ىذه‌الحقيقة‌و‌حققت‌مستويات‌عالية‌من‌الإبدا‌وا 

‌المفاىيم‌الجديدة‌لازال‌ ن‌مثل‌ىذه التعمم‌لتعزيز‌فرص‌النجاح‌تأتي‌المنظمة‌الجزائرية‌من‌ذلك،‌لا‌سيما‌وا 
‌‌‌‌‌‌‌‌محدودا‌في‌المفردات‌الثقافية‌ليذه‌المنظمات.‌‌‌انتشارىا

 إشكالية الدراسة
مفيدة‌ليا‌من‌مختمف‌نظرا‌لما‌يقدمو‌من‌أفكار‌جديدة‌و‌بداع‌أىمية‌بالغة‌في‌المنظمات،‌و‌يكتسي‌الإ‌ 

تكنولوجيات،‌تساعد‌في‌تحسين‌جودة‌مخرجاتيا،‌ومن‌تعزيز‌‌المجالات،‌طرق‌و‌أساليب‌العمل،‌منتوجات،
المكانة‌التي‌أصبح‌ده‌الدراسة‌لتبيان‌تمك‌الأىمية‌و‌مكانة‌المنظمة‌بين‌المنظمات‌المنافسة‌ليا،‌و‌قد‌جاءت‌ى

يمكن‌إظيار‌إشكالية‌الدراسة‌بصورة‌أكثر‌ذكرنا‌آنفا‌‌ى‌ماإل‌واستنادايحتميا‌الإبداع‌في‌مختمف‌المنظمات.‌
‌جلاء‌من‌خلال‌إثارة‌التساؤل‌الرئيسي‌التالي:

‌؟-فرع‌جيجل‌-الجزائر‌اتصالاتما‌أثر‌الإبداع‌عمى‌المنظمة‌المتعممة‌بمؤسسة‌-
‌سعيا‌منا‌في‌سبيل‌الإجابة‌عن‌التساؤل‌الرئيسي‌المثار‌اشتقاق‌الأسئمة‌الفرعية‌التالية:و‌‌‌

‌ىو‌الإبداع؟‌ما-
‌ماذا‌نعني‌بالمنظمة‌المتعممة؟‌-
‌لأبعاد‌الإبداع؟-فرع‌جيجل-الجزائر‌اتصالاتمؤسسة‌‌امتلاكما‌مستوى‌-



 مقدمة

 

‌ب  

 

الحساسية‌لممشكلات(عمى‌المنظمة‌‌المرونة،‌،الأصالة‌)الطلاقة،ىل‌ىناك‌أثر‌لأبعاد‌الإبداع‌التي‌اخترناىا-
‌؟المتعممة

 الفرضيات
 نستخمص‌الفرضية‌الرئيسية‌التالية:من‌خلال‌التساؤلات‌السابقة‌

‌الإبداع - ‌تأثير‌معنوي‌بين‌أبعاد ‌لممشكلا‌يوجد ‌الحساسية ‌المرونة، ‌الأصالة، ‌بين‌)الطلاقة، ‌و لات(
‌.0.05عند‌مستوى‌دلالة‌-فرع‌جيجل-تصالات‌الجزائرإ‌مؤسسةالمنظمة‌المتعممة‌في‌

‌و‌ينبثق‌عن‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:
 الفرضية الفرعية الأولى

فرع‌‌-لا‌يوجد‌تأثير‌معنوي‌بين‌كل‌من‌الطلاقة‌و‌المنظمة‌المتعممة‌في‌مؤسسة‌إتصالات‌الجزائر‌‌‌‌‌
‌.0.05عند‌مستوى‌معنوية‌‌-جيجل

 الفرضية الفرعية الثانية
ع‌فر‌-كل‌من‌الأصالة‌و‌المنظمة‌المتعممة‌في‌مؤسسة‌إتصالات‌الجزائرلا‌يوجد‌تأثير‌معنوي‌بين‌‌‌‌‌

‌.0.05عند‌مستوى‌معنوية-جيجل
  الفرضية الفرعية الثالثة

فرع‌‌-الجزائر‌اتصالاتلا‌يوجد‌تأثير‌معنوي‌بين‌كل‌من‌المرونة‌و‌المنظمة‌المتعممة‌في‌مؤسسة‌
‌.0.05عند‌مستوى‌معنوية‌-جيجل
 الفرضية الفرعية الرابعة    

‌اتصالاتيوجد‌تأثير‌معنوي‌بين‌كل‌من‌الحساسية‌لممشكلات‌و‌المنظمة‌المتعممة‌في‌مؤسسة‌‌لا
‌.0.05عند‌مستوى‌معنوية‌-فرع‌جيجل-الجزائر

 أهداف الدراسة 
‌الكشف‌عن‌ ‌يتمثل‌في‌محاولة ‌الدراسة ‌الإبداع‌و‌‌انعكاساتان‌اليدف‌الأساسي‌ليذه تبني‌مفيوم

 :التالية‌الأىدافوذلك‌من‌خلال‌تحقيق‌‌-فرع‌جيجل‌-زائرالج‌اتصالاتالمنظمة‌المتعممة‌بمؤسسة‌
-‌‌ ‌خلال ‌من ‌الدراسة ‌ليذه ‌خاص ‌نظري ‌إطار ‌‌الاطلاعإعداد ‌المعاصرة ‌الأدبيات ‌الصمة‌ذعمى ات

‌و‌ ‌الفكرية ‌والتعرف‌عمى‌محتوياتيا ‌ا‌استخلاصبالموضوع، ‌و‌أبرز ‌الدراسة، ‌ليذه ‌في‌لمؤشرات‌المفيدة السير
‌؛لمدراسةا‌لبناء‌الإطار‌العممي‌ىداى
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‌؛تشخيص‌مستوى‌تبني‌الإبداع‌بالمؤسسة‌محل‌الدراسة‌-
‌؛بالمؤسسة‌محل‌الدراسة‌تتبع‌مسارات‌التأثير‌بين‌تبني‌مفيوم‌الإبداع‌و‌المنظمة‌المتعممة‌-
-‌‌ ‌بمؤسسة ‌المتعممة ‌عمى‌المنظمة ‌تأثيرا ‌أكثر ‌أييا ‌الإبداع‌و ‌أبعاد ‌من ‌كل‌بعد ‌أىمية ‌اتصالاتتوضيح

‌؛-فرع‌جيجل-الجزائر
‌عمى‌المنظمة‌المتعممة.‌انعكاسوتقديم‌المقترحات‌الازمة‌للإفادة‌من‌تبني‌للإفادة‌من‌تبني‌مفيوم‌الإبداع‌و‌‌-

  الأدوات المستخدمةالمنهج المتبع و 
ىذه‌الدراسة‌عمى‌كل‌من‌المنيج‌التاريخي،‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي،‌ومنيج‌دراسة‌‌في‌الاعتمادتم‌

‌ ‌حيث ‌التاريخي‌‌استخدمناحالة، ‌كالتطور ‌الماضية ‌الحقائق ‌و ‌البيانات ‌جمع ‌خلال ‌من ‌التاريخي المنيج
لمصطمحات‌الدراسة،‌مع‌إدراج‌أىم‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تتناول‌موضوع‌الإبداع‌و‌المنظمة‌المتعممة،‌و‌

وصفي‌عمى‌المنيج‌ال‌اعتمدناو‌‌-فرع‌جيجل-الجزائر‌اتصالاتأيضا‌حددنا‌أىم‌مراحل‌تطور‌و‌نشأة‌مؤسسة‌
‌لطبيعة‌متغيرات‌الدراسة،‌حيث‌ ‌المنيج‌بنظرة‌شمولية‌و‌التحميمي‌وذلك‌وفقا وصف‌الحالة‌‌اقترانيمتاز‌ىذا

‌و‌ ‌حوليا‌استخلاصبتحميميا ‌النتائج ‌‌واعتمدنا، ‌حالة ‌دراسة ‌منيج ‌البحث‌‌باعتبارهعمى ‌أساليب ‌من أسموبا
المتعممة‌في‌محاولة‌لمكشف‌عن‌بين‌الوصفي‌من‌خلال‌إلقاء‌الضوء‌عمى‌دراسة‌أثر‌الإبداع‌عمى‌المنظمة‌

‌متغيرات‌الدراسة.‌
‌عمى‌مجموعة‌من‌الأدوات‌لمحصول‌عمى‌البيانات‌و‌المعمومات‌أىميا:في‌ىده‌الدراسة‌‌استندناوقد‌‌‌‌

ا‌فيما‌يخص‌الجانب‌النظري‌لمدراسة،‌أما‌الجانب‌التطبيقي‌فقد‌تم‌ذى‌و‌شبكة‌الأنثرنت،‌الكتب،‌المجلات،
‌‌استخدام ‌غمى‌و‌‌بالاستبانةالبيانات‌المتعمقة‌‌لمعالجة‌‌spssالاجتماعيةالبرنامج‌الإحصائي‌لمعموم ترجمتيا
‌.انحرافاتو‌تكرارات‌و‌متوسطات‌و‌‌نسب

 أهمية الدراسة
‌تتجسد‌أىمية‌الدراسة‌من‌طبيعة‌الموضوع‌الذي‌تناولتو‌و‌التي‌يمكن‌إجماليا‌في‌النقاط‌التالية:

‌)الإبداع‌و‌المنظمة‌المتعممة(مينخلمدلا‌تزال‌الدراسات‌المتعمقة‌بايع‌الجديدة‌حيث‌تعتبر‌الدراسة‌من‌المواض-
‌؛في‌بداياتيا‌و‌تسعى‌جميعيا‌إلى‌تحقيق‌الإضافة‌العممية

‌؛د‌الممموسة‌و‌غير‌الممموسةأىمية‌الإبداع‌كموضوع‌فمسفي‌لإدارة‌و‌تنمية‌الموار‌-
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‌العلاقات‌‌- ‌متخ‌الارتباطيةاىمية ‌أمام ‌التي‌ستوضح‌الصورة ‌بين‌متغيرات‌الدراسة ‌التأثير ي‌القرارات‌ذو
يعطي‌‌ارتباطاالأضعف‌و‌‌ارتباطابالمؤسسة‌محل‌الدراسة‌عن‌الجوانب‌الأكثر‌تأثيرا‌و‌الأقل‌تأثيرا‌و‌الأقوى‌

عطائيا‌الأولوية.‌الاىتمامصورة‌واضحة‌عن‌الجوانب‌التي‌يجب‌زيادة‌ ‌‌بيا‌وا 
 الموضوع اختيارأسباب 

‌ىذا‌الموضوع‌للأسباب‌التالية:‌اختيارتم‌
 :تتمثل‌في: الأسباب الذاتية

الميول‌الشخصي‌لمتعرف‌أكثر‌لموضوع‌المنظمة‌المتعممة‌والرغبة‌لمبحث‌في‌ىذا‌الموضوع،‌وكذا‌لتمتع‌ - 
‌؛الموضوع‌بنوع‌من‌الحيوية

‌؛لكي‌يكون‌سندا‌لمطمبة‌الجددو‌حديثة‌وذلك‌‌الرغبة‌في‌إثراء‌المكتبة‌الجامعية‌بمواضيع‌جديدة‌-
‌.-فرع‌جيجل‌-الجزائر‌اتصالاتفي‌تكوين‌ثقافة‌حول‌الإبداع‌بمؤسسة‌‌الرغبة‌-

‌:‌تتمثل‌في:الأسباب الموضوعية
‌؛قمة‌البحوث‌التي‌تناولت‌موضوع‌الإبداع‌و‌المنظمة‌المتعممة‌-
‌؛مسؤولي‌المؤسسات‌بضرورة‌الإبداع‌لما‌لو‌من‌دور‌ىام‌في‌تطوير‌المنظمة‌اىتماممحاولة‌لفت‌‌-
كون‌تطبيق‌موضوع‌الإبداع‌يعود‌بفوائد‌متعددة‌عمى‌المنظمة‌و‌في‌جميع‌النواحي)مالية..(‌و‌الوصول‌إلى‌-

‌ما‌تسعى‌إليو‌بأقل‌تكمفة.
 حدود الدراسة

‌تمثمت‌حدود‌ىذه‌الدراسة‌في‌المجالات‌التالية:‌‌‌
 البشري المجال 
‌اقتصر‌المجال‌البشري‌في‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌الموظفين‌الإداريين‌في‌مؤسسة‌إتصالات‌الجزائر‌‌‌‌
 .‌-فرع‌جيجل-‌‌

 مكانيالمجال ال
‌.-فرع‌جيجل‌-الجزائر‌اتصالاتالمجال‌المكاني‌في‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌مؤسسة‌‌اقتصر
 المجال الزمني

‌.2016/2017الجامعية‌طبقت‌ىذه‌الدراسة‌خلال‌الفصل‌الثاني‌من‌السنة‌
‌
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 المجال الموضوعي
الإبداع‌و‌المنظمة‌المتعممة‌‌المجال‌الموضوعي‌في‌ىده‌الدراسة‌تناول‌جزأين‌رئيسيين‌ىما:‌اقتصر

‌ ‌مؤسسة ‌موظفي ‌رؤية ‌عن ‌معرفة ‌تكوين ‌ييدف ‌جيجل‌-الجزائر‌اتصالاتوذلك ‌من‌-فرع ‌الرغم ‌عمى ،
 خصائصيم‌الديمغرافية.‌لافاخت

 الخصائص الديموغرافية
الخصائص‌الديموغرافية‌لمموظفين‌الإداريين‌محل‌الدراسة‌عمى‌أىم‌السمات‌التي‌يمكن‌أن‌‌اقتصرت

‌رؤيتيم‌لممحاور‌المكونة‌لأجزاء‌الدراسة،‌و‌تتمثل‌ىده‌الخصائص‌في:‌الجنس،‌العمر،‌اختلافتؤدي‌إلى‌
‌ ‌المنظمة.التحصيل‌العممي،‌مدة‌العمل‌في‌

 مصطمحات الدراسة
‌تتمثل‌أبرز‌مصطمحات‌الدراسة‌فيما‌يمي:

أفكار‌حديثة‌و‌مفيدة‌تبدأ‌في‌أدىان‌الأفراد‌ثم‌العمل‌عمى‌تطبيق‌ىذه‌الأفكار،‌بحيث‌‌عبارة‌عن‌:الإبداع-
 (1)‌؛يوضع‌ليا‌بصمة‌تميزىا‌عن‌باقي‌الأعمال،‌وصولا‌إلى‌غاية‌مطموبة

خلال‌فترة‌زمنية‌‌إستدعاء‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الأفكار‌المناسبة‌لموقف‌معين،ىي‌القدرة‌عمى‌‌:الطلاقة-
 (2)؛معينة

والمفيدة‌و‌غير‌المرتبطة‌بتكرار‌الأفكار‌السابقة،‌‌النادرةىي‌المقدرة‌عمى‌الإتيان‌بالأفكار‌الجديدة‌ الأصالة:-
‌(3)؛وىي‌إنتاج‌غير‌مألوف‌و‌بعيد‌المدى

التفكير‌حسب‌ما‌يتطمبو‌الموقف‌أو‌المثير،‌أي‌‌اتجاهتعني‌إنتاج‌أفكار‌جديدة‌عن‌طريق‌تحويل‌ المرونة:- 
 (4) تمفة.خرؤية‌المشكمة‌أو‌الموقف‌من‌زوايا‌م

                                              
،‌مجمة‌التعميمو  درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى القادة التربويون في مديرات التربية،‌رامي‌محمود‌عباينة،‌رامي‌إبراىيم‌الشقران‌(1)

‌.471ص‌‌،2013،‌عمان،‌02،العدد14العموم‌التربوية‌و‌النفسية،‌المجمد
،‌29مجمة‌العموم‌الإقتصادية‌و‌القانونية،‌المجمد ،عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيميأثر تطبيق  ،عاطف‌عوض‌‌(2)

‌.12،‌ص‌‌2013،دمشق،03العدد
نايف‌العربية‌‌أكاديميةكمية‌الدراسات‌العميا،‌ مدكرة‌ماجيستير، ،الإبداع الإداري و علاقته بالآداء الوظيفيرضا‌حاتم‌عمي‌حسن،‌‌(3)‌

‌.22ص‌،2013لمعموم‌الأمنية،‌السعودية،
مجمة‌العموم‌التربوية،‌المجمد‌ ،أثر برنامج قائم عمى بعض الأنشطة العممية في تنمية مهارات التفكير الإبداعي ،نجوى‌بدر‌خضر‌(4)‌

 .49ص‌،2011،‌دمشق،‌03،‌العدد27
‌
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‌نواحي‌‌:الحساسية لممشكلات- ‌و ‌الأخطاء ‌ووعي ‌الواحد، ‌الموقف ‌في ‌المشكلات ‌من ‌الكثير ‌رؤية ىي
‌(1)؛القصور‌و‌الإحساس‌بيا

ىي‌المنظمة‌التي‌تبحث‌و‌تشارك‌و‌تتصرف‌بشكل‌مستمر‌من‌خلال‌تعمم‌الأفراد‌و‌ المتعممة:المنظمة -
‌‌(2).الاتجاىاتو‌‌الافتراضاتالجماعات‌فييا،‌و‌تسيل‌ثقافة‌التعمم‌التي‌تضمن‌المعتقدات‌و‌السموكيات‌و‌

 هيكل الدراسة
‌فصو‌ ‌ثلاثة ‌إلى ‌البحث ‌ىذا ‌موضوع ‌تقسيم ‌تم ‌لمجانب ‌فصمين ‌رئيسية، ‌و‌ل ‌الثالث‌النظري الفصل

حيث‌تم‌تقسيمو‌إلى‌ثلاثة‌مباحث‌كان‌الفصل‌الأول‌للإطار‌النظري‌للإبداع،‌و‌الثاني‌لمجانب‌التطبيقي،‌
المرتكزات‌الأساسية‌للإبداع،‌و‌الثالث‌تمحور‌حول‌تنمية‌و‌نشر‌الإبداع،‌أما‌فيما‌يخص‌الفصل‌الثاني‌فقد‌

إلى‌ثلاثة‌مباحث،‌ركز‌الأول‌عمى‌ماىية‌المنظمة‌المتعممة،‌‌قد‌قسم‌ىو‌الآخرظمة‌المتعممة،‌و‌كان‌حول‌المن
بعض‌الدراسات‌السابقة،‌وأخيرا‌تم‌تدعيم‌‌و‌الثاني‌حول‌بناء‌المنظمة‌المتعممة،‌و‌جاء‌في‌المبحث‌الثالث

عمى‌تأثير‌الإبداع‌عمى‌المنظمة‌المتعممة‌لدى‌الموظفين‌في‌مؤسسة‌‌الجانب‌النظري‌بدراسة‌ميدانية‌ركزت
قدمت‌فيو‌المؤسسة‌حيث‌تم‌تقسيمو‌إلى‌ثلاثة‌مباحث،‌في‌المبحث‌الأول‌‌-فرع‌جيجل‌-الجزائرإتصالات‌

محل‌الدراسة‌و‌الثاني‌خصص‌للإطار‌المنيجي‌العام‌لمدراسة،‌أما‌المبحث‌الثالث‌فقد‌تمحور‌حول‌عرض‌
‌تحميل‌البيانات‌الخاصة‌بأداة‌الدراسة.و‌

 صعوبات الدراسة
 ‌   :تتمثل‌في

‌يزال‌ذأن‌ى‌اعتبارغموض‌مفيوم‌المنظمة‌المتعممة‌لذى‌غالبية‌المؤسسات‌العربية‌عمى‌ - ‌الموضوع‌ما ا
‌؛ك‌لقمة‌الدراسات‌العربية‌التي‌لا‌تكفي‌لإيصال‌ىذا‌المفيوم‌لدييملربما‌يعود‌ذحديثا،‌و‌

‌؛إمتناع‌بعض‌المؤسسات‌من‌إستقبال‌الطمبة‌و‌توفير‌الجو‌الملائم‌لمبحث‌العممي‌-
‌؛باستخفاف‌الاستبيانصعوبة‌جمع‌المعمومات‌من‌المؤسسة‌و‌تعامل‌الكثير‌من‌الموظفين‌مع‌‌ -

                                              
،‌أطروحة‌دكتوراه،‌كمية‌العموم‌العموم و مديري الإدارات في الإدارة العامةالإبداع الإداري لدى مديري صالح‌محمد‌عمي‌الكميبي،‌‌(1)

‌.111،‌ص2011المالية‌و‌الإدارية،‌الجامعة‌اليمنية‌الأردنية،‌اليمن،‌
كمية‌ التنظيمي،،‌المؤتمر‌السابع‌حول‌المنظمة‌المتعممة‌و‌التغيير‌المنظمة المتعممة لمتغيير التنظيمي استعدادمدى كامل‌الحواجرة،‌‌(2)

‌.8ص‌،2014ماي‌‌11-10جامعة‌الزرقاء،‌الأردن،‌يومي‌ الإقتصاد‌و‌العموم‌الإدارية،

‌
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‌؛نقص‌المعمومات‌في‌المؤسسة‌محل‌الدراسة-
       .الدراسةوقت‌محدد‌و‌منظم‌لإنجاز‌البحث‌و‌‌عدم‌وجود-
‌‌
‌‌

‌

‌‌‌‌

    

  

‌
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 تمهيد   

يعتبػػػػػػػر أدبػػػػػػػدأع مدأو ككسػػػػػػػيوت ور ػػػػػػػت كمسرسػػػػػػػيت ن  ػػػػػػػك كتطػػػػػػػكر أن  ظ ػػػػػػػر   كب ر  ػػػػػػػر كذنػػػػػػػؾ  ػػػػػػػف م ػػػػػػػؿ      
أنكصػػػػػػكؿ قنػػػػػػا تا يػػػػػػؽ أضوػػػػػػدأؼ أن ر ػػػػػػكو  بردكػػػػػػرمت قنػػػػػػا تا يػػػػػػؽ  يػػػػػػزو ت رمسػػػػػػيت ت  ػػػػػػف أن  ظ ػػػػػػت  ػػػػػػف 

 قنا معوا در ر  أن  ك كأنتطكر.أنكصكؿ 

ك ظػػػػرأ نةو يػػػػت أنبرنيػػػػت أنتػػػػ  يا   ػػػػر أدبػػػػدأع  مم ػػػػل عبػػػػد  ػػػػف تػػػػكمير أن ػػػػك أن  رسػػػػ  نوع ػػػػؿ  بردكػػػػرمت    
ت  ػػػػػف  كأسػػػػػترأتي ير  ػػػػػف م ػػػػػؿ تطػػػػػكير أدبػػػػػدأع كذنػػػػػؾ بمتبػػػػػرع  رأاػػػػػؿ  أنلاز ػػػػػتقنػػػػػا تاصػػػػػيص أنكسػػػػػر ؿ 

  ف أنكصكؿ قنا معوا  اتكير  أدبدأع.

ت سػػػػػػيـ وػػػػػػذأ أن صػػػػػػؿ قنػػػػػػا ثلاثػػػػػػت  براػػػػػػ   يت ػػػػػػركؿ أن باػػػػػػ   أرتأي ػػػػػػر كأ ػػػػػػ  وػػػػػػذأ أن ككػػػػػػكع كنلإن ػػػػػػرـ ب   
بعػػػػػػرض  أ ت ػػػػػػر ل ك سػػػػػػتكيرتل  ك ػػػػػػذأ دكأمعػػػػػػل أضكؿ  رويػػػػػػت أدبػػػػػػدأع  قذ اركن ػػػػػػر عػػػػػػرض    ك ػػػػػػل   ظريرتػػػػػػ

  ك رتػػػػػػل  ثػػػػػػـ عر  ػػػػػػر بعػػػػػػد ذنػػػػػػؾ عوػػػػػػا  باػػػػػػ  ثػػػػػػرف يتكػػػػػػ ف أن رت ػػػػػػزأ  أضسرسػػػػػػيت نلإبػػػػػػدأع  م ػػػػػػد اركن ػػػػػػر 
 دكف مف   سا عكأ ؽ أدبدأع. كأسترأتي يتلقبرأز موـ مبعرد ك بردئ أدبدأع   ع ذ ر موـ  صردره 

قػػػػػدرو أن ػػػػػرد  قػػػػػد سػػػػػوط ر أنكػػػػػك  مػػػػػ  أن باػػػػػ  أنثرنػػػػػ  عوػػػػػا ت  يػػػػػت ك  ػػػػػر أدبػػػػػدأع  قذ اركن ػػػػػر أنتطػػػػػرؽ قنػػػػػا
عوػػػػػػػا ت  يػػػػػػػت أدبػػػػػػػدأع  ػػػػػػػع أد ػػػػػػػررو قنػػػػػػػا موػػػػػػػـ  تطوبػػػػػػػر  ت  يتػػػػػػػل  ك ػػػػػػػذأ بعػػػػػػػض أضسػػػػػػػرني  أنتػػػػػػػ  ي  ػػػػػػػف 

 بعض أنكسر ؿ نت  يت أدبدأع. أستعرك ربكأسطت ر ت  يت أدبدأع  كم  أضاير 
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 ماهية الإبداع _ 

بػػػػػػيف أنعو ػػػػػػر  اػػػػػػكؿ  ؽأت ػػػػػػرتتعػػػػػػدد   ػػػػػػرويـ أدبػػػػػػدأع كتتبػػػػػػريف ك  ػػػػػػر  أن ظػػػػػػر اػػػػػػكؿ  رويتػػػػػػل كع يك ػػػػػػد    
ت ػػػػر ي ر  ػػػػف   ػػػػت كتعػػػػدد أن  ػػػػرع  أنتػػػػ  تعري ػػػػل ك رويتػػػػل  كيعػػػػكد ذنػػػػؾ قنػػػػا تع ػػػػد ظػػػػرورو أدبدأعيػػػػت   سػػػػ

أن  طو ػػػػػػر  أن ظريػػػػػػت ن ككػػػػػػكع أدبػػػػػػدأع  أاػػػػػػتلاؼمي ػػػػػػر    ػػػػػػكـ أدبػػػػػػدأع  ػػػػػػف   ػػػػػػت ماػػػػػػرل   ػػػػػػر مدل قنػػػػػػا 
رو  ـ أنعو يػػػػػػت كأنث رميػػػػػػت ك ػػػػػػذنؾ   ػػػػػػ أوت ر ػػػػػػرت ـ كأاػػػػػػتلاؼأنعو ػػػػػػر  كأنبػػػػػػراثيف  كأ ت ػػػػػػردأ بسػػػػػػب  تبػػػػػػريف 

 ك دأرس ـ أن  ريت.

كسػػػػػ تطرؽ مػػػػػ  وػػػػػذأ أن ػػػػػز  قنػػػػػا    ػػػػػكـ أدبػػػػػدأع   ظريرتػػػػػل ك سػػػػػتكيرتل بردكػػػػػرمت قنػػػػػا دكأمػػػػػع ك  ك ػػػػػر     
 أدبدأع.

 _1مفهوم الإبداع _ 

ي  ػػػػػف تاديػػػػػد    ػػػػػكـ أدبػػػػػدأع  ػػػػػف قبػػػػػرأز أنتطػػػػػكر أنتػػػػػرريا  نػػػػػل  كت ػػػػػديـ    كعػػػػػت  ػػػػػف أنتعػػػػػرريؼ ع ػػػػػل    
 أناصر ص أنت  يتسـ ب ر ك ذأ مو يت ر كأنت ييز بي ل كبيف بعض أن صطوار . ع ذ ر بعض 

 _1_1التطور التاريخي لمفهوم الإبداع _ 

 ػػػػػػػف أنصػػػػػػػع  عوػػػػػػػا أن ػػػػػػػر  مف ياػػػػػػػدد أن تػػػػػػػرو أنترريايػػػػػػػت نظ ػػػػػػػكر أدبػػػػػػػدأع مك ياصػػػػػػػره ب تػػػػػػػرو ترريايػػػػػػػت     
ذأ أنعصػػػػر مػػػػ   ف كأاػػػػد  قذ  عي ػػػػت  كذنػػػػؾ ضف أدبػػػػدأع ظػػػػرورو قدي ػػػػت قػػػػدـ وػػػػذه أنايػػػػرو كاديثػػػػت ادأثػػػػت وػػػػ

ي  ػػػػػف مف يسػػػػػتدؿ عوػػػػػا قد ػػػػػل  ػػػػػف اػػػػػلاؿ اوػػػػػؽ أ  سػػػػػبار ل كتعػػػػػرنا ن ػػػػػذأ أن ػػػػػكف  ب ػػػػػر ميػػػػػل  ػػػػػف ماػػػػػدأ  
"أ   كم ػػػػير  بأاسػػػػف اوػػػػؽ كت ػػػػكيف  كايػػػػر أضدنػػػػت عوػػػػا ذنػػػػؾ وػػػػك  ػػػػلاـ أ  سػػػػبار ل كتعػػػػرنا ب كنػػػػل أنعزيػػػػز

ذأ قكػػػػػػ  م ػػػػػػرأ مم بػػػػػديع أنسػػػػػػ    (1،(117 ػػػػػػف مي ػػػػػػكف" ،سػػػػػػكرو أنب ػػػػػػرو  أ يػػػػػػت   ػػػػػػر ي ػػػػػػكؿ نػػػػػلركأ  كأضرض  كأ 
 ك ع ا ت سيرور ذنؾ مف أ  تعرنا  بدع ر كارن  ر عوا ك ل قد مت    ر عوا غير  ثرؿ سبؽ.

  ػػػػر يع ػػػػد عوػػػػا   كنػػػػت مف أدبػػػػدأع ظػػػػرورو قدي ػػػػت وػػػػك   ػػػػذ مف دبػػػػ  أنب ػػػػريت عوػػػػا أضرض  ك  ػػػػذ بػػػػد     
ر مػػػػ  أن  رعػػػػت كأن  ظ ػػػػت كأن  ت ػػػػع  كأنتػػػػرري   وػػػػ  أناوي ػػػػت كأد سػػػػرف يبػػػػدع كياتػػػػرع   ػػػػر وػػػػك أناػػػػرؿ ميكػػػػ

أن ػػػػػػرر أنتػػػػػػ   كأ ت ػػػػػػرؼ ػػػػػػف مدأو أنصػػػػػػيد  أبتػػػػػػدأ  ػػػػػػر عوػػػػػػا أدبػػػػػػدأعر  أنب ػػػػػػريت برض ثوػػػػػػت أنتػػػػػػ  ع اصػػػػػػر ن

                                                           

 سكرو أنب رو.-117أ يت : أن ر ف أن ريـ  (1،
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أندقي ػػػػػت أنتػػػػػ  ت ثػػػػػؿ ظػػػػػرورو أدبػػػػػدأع أنب ػػػػػرم أناػػػػػدي   تبردبػػػػػدأعر  أنت  كنك يػػػػػ كأ ت ػػػػػر أد سػػػػػرف  أبتػػػػػدع ر
 (1،: أن  ت رو م   رمت م ار  أن ع كرو

كو ػػػػػػػرؾ ثلاثػػػػػػػت  رأاػػػػػػػؿ ر يسػػػػػػػيت تع ػػػػػػػس أنتطػػػػػػػكر أن ر ػػػػػػػؿ أنػػػػػػػذم اػػػػػػػد  ب   ػػػػػػػكـ أدبػػػػػػػدأع عوػػػػػػػا  ػػػػػػػدل    
 (2،: أنعصكر أن ركيت كو 

 ى/ المرحمة الأول1

ت تػػػػد وػػػػذه أن راوػػػػت   ػػػػذ مقػػػػدـ أنعصػػػػكر أنتػػػػ    وػػػػ  قني ػػػػر  ثرروػػػػر أن  تكبػػػػت مك أن   كنػػػػت بػػػػد أ  ػػػػف أنعصػػػػر    
بعصػػػػػػر أن  كػػػػػػت أضكركبيػػػػػػت  كأ ت ػػػػػػر أدغري ػػػػػػ  ثػػػػػػـ أنرك ػػػػػػر     ػػػػػػركرأ برنعصػػػػػػر أن ػػػػػػروو  ثػػػػػػـ أدسػػػػػػلا   

كأنع ػػػػػػػكد أضكنػػػػػػػا  ػػػػػػػف أن ػػػػػػػرف أنع ػػػػػػػريف  ك ػػػػػػػف مبػػػػػػػرز أنسػػػػػػػ ر  أنتػػػػػػػ  ت يػػػػػػػز أن عرمػػػػػػػت أد سػػػػػػػر يت أن رتبطػػػػػػػت 
 ب   كـ أدبدأع م  وذه أن راوت ي  ف مف  كرد  ر يو :

 أناوط بيف   رويـ أدبدأع كأنعب ريت كأند ر  كأن كوبت كأن بكغ أن ب ر. -
 يت تار   ر قكل ارر ت عف ادكد سيطرو أد سرف.بأف أدبدأع كأنعب ر  أععت رد -
أدبػػػػػدأع مك أنعب ريػػػػػت مػػػػػ  سػػػػػلاع   عي ػػػػػت   أ ت ػػػػػرؿأنتر يػػػػػز عوػػػػػا دكر أنكرأثػػػػػت كأن طػػػػػرو  ػػػػػف ايػػػػػ   -

 كعبر أض يرؿ  ف أ بر  قنا أضب ر  كأضا رد.
أنت ػػػػػػرك  بػػػػػػيف أناكػػػػػػررأ  مػػػػػػ   اتوػػػػػػؼ أنعصػػػػػػكر  مي ػػػػػػر ياػػػػػػص  يػػػػػػرديف أنع ػػػػػػؿ أد سػػػػػػر   أنتػػػػػػ   -

عوػػػػػا  يػػػػػرديف أنا ػػػػػـ كأن وسػػػػػ ت  كأقتصػػػػػرروركأنت ػػػػػدير  بػػػػػرعاترأـرزأ  أدبدأعيػػػػػت مي ػػػػػر اظيػػػػػ  أد  ػػػػػ
.  كأ دأ  كم كف أن ترؿ كأن  دست أن ع رريت كأنرسـ كأن ا  كبدر ت مقؿ م   يدأف أنعوكـ

 / المرحمة الثانية2

بػػػػػػػدم  وػػػػػػػذه أن راوػػػػػػػت  ػػػػػػػع   ريػػػػػػػر  أن ػػػػػػػرف أنترسػػػػػػػع ع ػػػػػػػر ع ػػػػػػػد ر بػػػػػػػدم أناػػػػػػػدي  عػػػػػػػف مثػػػػػػػر أنعكأ ػػػػػػػؿ    
دأ ػػػػػرو أن  ػػػػػرش كأناػػػػػلاؼ اػػػػػلاؿ أن صػػػػػؼ أضكؿ  ػػػػػف  كأتسػػػػػع كأنبي يػػػػػت مػػػػػ  أنسػػػػػوكؾ أد سػػػػػر    ع ت رعيػػػػػتأ

أن ػػػػػرف أنع ػػػػػريف بػػػػػيف م صػػػػػرر أنبي ػػػػػت كأنكرأثػػػػػت   ػػػػػف ايػػػػػ  دكروػػػػػر مػػػػػ  ت ػػػػػ يؿ أنسػػػػػوكؾ كأنسػػػػػ ر  كأن ػػػػػدرأ  
ز دكر أنع ويػػػػػت أن اتو ػػػػػت  ك ػػػػػرف  ػػػػػف أنكأكػػػػػع مف أن درسػػػػػت أضكركبيػػػػػت مػػػػػ  عوػػػػػـ أنػػػػػ  س م ثػػػػػر ا رسػػػػػر دبػػػػػرأ

                                                           

 . 43  ص 2011  أنطبعت أضكنا  دأر أنار د نو  ر  ع رف  قدأرو أدبدأع كأعبت ررأ  م    ظ ر  أضع رؿ  نط   اصرك ت:عر ؼ (1،
  أن ر عت أدسلا يت      ذ رو  ر يستر   ويت أنتربيت  معرنيت بر ر ج   ترح نت  يت أدبدأع ندل أط رؿ  ارمظت عزوؿو: م ر    ا د م(2،

 .23  ص 2009غزو  
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أنكرأثػػػػػػت   ربػػػػػػؿ أن درسػػػػػػت أض ري يػػػػػػت أنتػػػػػػ  ع سػػػػػػ  طبيعػػػػػػت أن  ت ػػػػػػع أض ري ػػػػػػ  أنػػػػػػذم ي ػػػػػػ ؿ أن  ػػػػػػر ركف 
كأنبي يػػػػػػت  ك ػػػػػػف  أع ت رعيػػػػػػتأضغوبيػػػػػػت أنسػػػػػػرا ت ميػػػػػػل  كبرنتػػػػػػرن   ر ػػػػػػ  م ثػػػػػػر ا رسػػػػػػر دبػػػػػػرأز دكر أنعكأ ػػػػػػؿ 

 (1 ،: اصر ص وذه أن راوت

 أن سركأو بيف   رويـ أدبدأع كأنعب ريت كأند ر . -
ع ويػػػػػت أنػػػػػربط بػػػػػيف  كأ اسػػػػػرراػػػػػدك  ت ػػػػػدـ مػػػػػ  أنت ييػػػػػز بػػػػػيف   ػػػػػرويـ أدبػػػػػدأع كأن كوبػػػػػت كأنت ػػػػػكؽ  -

 أدبدأع كأنييبير  كأن كأرؽ.
بأو يػػػػػػػت أنعكأ ػػػػػػػؿ أنكرأثيػػػػػػػت  كأععتػػػػػػػرأؼأن ػػػػػػػدؿ اػػػػػػػكؿ مثػػػػػػػر أنكرأثػػػػػػػت كأنبي ػػػػػػػت مػػػػػػػ  أدبػػػػػػػدأع  أ اسػػػػػػػرر -

 كأنبي يت.
 كأنطبيعيت. بردبدأع م    رع  أنعوكـ أنايرتيت أعوت رـدأ رو  أتسرع -
تطػػػػػػػكير بعػػػػػػػض مدكأ  قيػػػػػػػرس أدبػػػػػػػدأع كبػػػػػػػرأ ج تعوػػػػػػػيـ أدبػػػػػػػدأع كعسػػػػػػػي ر مػػػػػػػ    ػػػػػػػرع  أضع ػػػػػػػرؿ  -

 أنص رعيت كأنت رريت.

 المرحمة الثالثة/ 3

اتػػػػا أنعصػػػػر أناركػػػػر  كأ تػػػػد ي  ػػػػف أن ػػػػكؿ بػػػػأف وػػػػذه أن راوػػػػت بػػػػدم  مػػػػ    تصػػػػؼ أن ػػػػرف أنع ػػػػريف     
كمي ػػػػػر مصػػػػػبع ي ظػػػػػر ن   ػػػػػكـ أدبػػػػػدأع عوػػػػػا م ػػػػػل تكني ػػػػػت ت ػػػػػد ج مي ػػػػػر أنع ويػػػػػر  أنع ويػػػػػت كأن عرميػػػػػت ك  ػػػػػط 

أن عرمػػػػػػ  أن ر ػػػػػػؿ أنػػػػػػذم  ػػػػػػ دتل أنب ػػػػػػريت كع تػػػػػػزأؿ  أع   ػػػػػػررأنت  يػػػػػػر كأن اصػػػػػػيت كأندأمعيػػػػػػت كأنبي ػػػػػػت  ك ػػػػػػع 
ت ػػػػػػػػد   أنباػػػػػػػػك  كأندرأسػػػػػػػػر   كأن عوك ػػػػػػػػر   أعتصػػػػػػػػرع ت ػػػػػػػػ ده ب كػػػػػػػػؿ أنتطػػػػػػػػكر أن ػػػػػػػػذوؿ نت  كنك يػػػػػػػػر 

كأن يػػػػػرس أن  سػػػػػ ...كغيرور   أعصػػػػػط رع أنت ريبيػػػػػت أنتػػػػػ  ماكػػػػػع ن ػػػػػر أنػػػػػد رغ كأنكظػػػػػر ؼ أنع ويػػػػػت كأنػػػػػد ر  
 (2،: اي  ت يز  وذه أن راوت ب ر يو 

أنت ػػػػػريز بػػػػػػيف    ػػػػػك   أنػػػػػػد ر  كأدبػػػػػدأع ب ع ػػػػػػا مف أنػػػػػد ر  غيػػػػػػر أدبػػػػػدأع كأنت ػػػػػػريز بي   ػػػػػر كبػػػػػػيف  -
    كـ أن كوبت.

                                                           

   ذ رو  ر يستير   ويت أنت ررو  أن ر عت أدسلا يت  أدبدأع أددأرم كعلاقتل برضدأ  أنكظي   ن ديرم أن طرع أنعرـ: تكميؽ عطيت  (1،
 .10  ص 2009غزو  

  أن وت ا أندكن  اكؿ ب ر   عريير أنتدري  " ر عت أد رـ  ا د أدبدأع    ك ل ككسر ؿ ت  يتل:  ا د عبد أنرايـ بف سعيد  ؿ ت ركأ  (2،
 .12  ص 2012ديس بر  14بف سعكد أدسلا يت أن  عيت أنعو يت أنسعكديت نوتدري  كتطكير أنب ريت  أن  و ت أنعربيت أنسعكديت  
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 ظريػػػػػر   ديػػػػػدو مػػػػػ  أدبػػػػػدأع   ظريػػػػػت أن يػػػػػرس أن  سػػػػػ  نلإبػػػػػدأع  كأن ظريػػػػػر  أن عرميػػػػػت مػػػػػ  ظ ػػػػػكر  -
 أدبدأع.

 ن يرس أدبدأع. أعاتيرريتتطكير عدد  بير  ف أضدكأ  كأن  رييس  -
 تطكير عدد  بير  ف أنبرأ ج أنتربكيت كأنتدري  نتعويـ أدبدأع. -
 رنػػػػد ر   كم ػػػػل يتػػػػكزع كمػػػػؽ   اػػػػا أنتكزيػػػػع  بػػػػأف أدبػػػػدأع قػػػػدرو  ك ػػػػكدو نػػػػدل   يػػػػع أضمػػػػرأد أععت ػػػػرد -

 أنسكم نو درأ  أنع ويت.
ت ػػػػػػػديـ أنباػػػػػػػك  كأندرأسػػػػػػػر  أنت ريبيػػػػػػػت أنتػػػػػػػ  ت ركنػػػػػػػ     ػػػػػػػكـ أدبػػػػػػػدأع ك ػػػػػػػ كنيت أن ظػػػػػػػرو أنعر ػػػػػػػت  -

 نلإبدأع     كـ ي  ؿ أن رد كأنبي ت كأنع وير  أنع ويت كأضع رؿ ك تر ر  أدبدأعيت.
 أنت  تعترؼ أن  ت عر  برن   زأ  أدبدأعيت مي ر.دأ رو   رع  أنع ؿ أد سر    أتسرع -

 _1_2تعريف الإبداع _ 

ن ػػػػػد تعػػػػػدد  كتبري ػػػػػ  أن  ػػػػػرويـ اػػػػػكؿ أدبػػػػػدأع  كير ػػػػػع أنسػػػػػب  مػػػػػ  ذنػػػػػؾ قنػػػػػا تع ػػػػػد أنظػػػػػرورو مػػػػػ  اػػػػػد     
أنبػػػػػراثيف  كأوت ر ػػػػػر  أ ت ػػػػػردأ مي ػػػػػر    ػػػػػكـ أدبػػػػػدأع بسػػػػػب  تبػػػػػريف  أ ت ػػػػػرذأت ػػػػػر كتعػػػػػدد أن  ػػػػػرع  أنتػػػػػ  

كأن ػػػػػػدأرس أن  ريػػػػػػت أنتػػػػػػ  ي ت ػػػػػػكف قني ػػػػػػر  ايػػػػػػ  ي ظػػػػػػر  ػػػػػػؿ كأاػػػػػػد  ػػػػػػ  ـ قنػػػػػػا أدبػػػػػػدأع  ػػػػػػف أنزأكيػػػػػػت أنتػػػػػػ  
   كعػػػػػت  ػػػػػف أنتعػػػػػرريؼ أن اتو ػػػػػت أنتػػػػػ  تت ر ػػػػػا  ػػػػػع  أقتػػػػػرأحت رسػػػػػ  تاصصػػػػػل ك يكنػػػػػل  كن ػػػػػذأ سػػػػػ اركؿ 

 طبيعت أن تيير أنتربع نودرأست كو   رنترن :

كيع ػػػػػ  م  ػػػػػأه كبػػػػػدمه مكع  مم أدتيػػػػػرف ب ػػػػػ    أبتدعػػػػػل   مك أدبػػػػػدأع نيػػػػػت: وػػػػػك   ػػػػػتؽ  ػػػػػف بػػػػػدع أن ػػػػػ    
 (1( ديد غير  أنكؼ  كأن ظر قنا أض ير  بطري ت غير  أنكمت

  ػػػػػر يعػػػػػرؼ عوػػػػػا م ػػػػػل: قي ػػػػػرد طػػػػػرؽ  ديػػػػػدو مػػػػػ  أنع ػػػػػؿ مك مم ػػػػػرر اديثػػػػػت مػػػػػ  اػػػػػؿ أن  ػػػػػر ؿ  تػػػػػعدم     
 .(2،قنا زيردو   ر و أنع ؿ  كقدرأ  أنعر ويف ميل

                                                           

  03  أنعدد 23    وت أنعوكـ أنصرمت كأنتطبي يت  أن  ود ا أدبدأع أنت ظي  مثر أنذ ر  أعسترأتي   عو:  كرؿ عبد أن ردم ع رأف  (1،
 .1191  ص 2010ع رف  

(2) :Habibsahhaf. Dictionar of humainressources management, library liban publishers, beirut, 2003, P 
76. 
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وػػػػػا م ػػػػػل:    كعػػػػػت  ػػػػػف أنع ويػػػػػر  أنتػػػػػ  يسػػػػػتاد  ر أد سػػػػػرف ب ػػػػػر  تػػػػػكأمر نديػػػػػل  ػػػػػف كيعػػػػػرؼ أدبػػػػػدأع ع   
قػػػػػػدرأ  ع ويػػػػػػت كم ريػػػػػػت  ك ػػػػػػر ياػػػػػػيط بػػػػػػل  ػػػػػػف  ع ػػػػػػرأ  بي يػػػػػػت مػػػػػػ  مف يتكصػػػػػػؿ قنػػػػػػا م ػػػػػػرو مك مسػػػػػػوك  مك 

 .(1،   ظريت  باي  يا ؽ أندمع نو  ت ع مك أن  ظ ت أنت  يع ؿ مي ر

 ػػػػػف اػػػػػرر  أن  ظ ػػػػػت  أسػػػػػتعررت رأدبػػػػػدأع م ػػػػػل: تطبيػػػػػؽ م ػػػػػرو طػػػػػكر  دأاػػػػػؿ أن  ظ ػػػػػت مك ت ػػػػػ   كعػػػػػرؼ    
سػػػػػكأ   ر ػػػػػ  تتعوػػػػػؽ بػػػػػرن  تج أنكسػػػػػيوت أن ظػػػػػرـ أنع ويػػػػػت مك أناد ػػػػػت  كوػػػػػذه أن  ػػػػػرو  ديػػػػػدو برن سػػػػػبت نو  ظ ػػػػػت 

 .(2،: ايف تطبي  ر

  :كقد ككع أنبراثكف تعرريؼ  تعددو نلإبدأع ي  ف توايص ر م  أن دكؿ أنترن   

 : تعريؼ أعبدأع اس  ك  ت  ظر بعض أنبراثيف : 1أن دكؿ رقـ  

 تعريف الإبداع أسماء الباحثين
سيمبسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون 

s’impson(1223) 
أن بػػػػػردرو أنتػػػػػػ  يبػػػػػػدي ر مػػػػػػ  قدرتػػػػػػل عوػػػػػػا أنػػػػػػتاوص  ػػػػػػف أنسػػػػػػيرؽ أنعػػػػػػردم 

تبرع   ط  ديد  ف أنت  ير  كأ 
 tarranceتووووووووووووووووووووووووووورانس

(1223) 
ع ويػػػػػػػػت أنتاسػػػػػػػػس نو  ػػػػػػػػ لا   كأنػػػػػػػػكع  ب ػػػػػػػػكأطف أنكػػػػػػػػعؼ كأنتييػػػػػػػػرأ  
كعػػػػػدـ أد سػػػػػ رـ كأنػػػػػ  ص مػػػػػ  أن عوك ػػػػػر  كأنباػػػػػ  عػػػػػف أنطػػػػػكؿ كأنت بػػػػػع 

 ب ر  ك  ؿ مك تكصيؿ أن تر ج نلآاريف.
 souidaneالسوووووووووووووووويدان 

(2004) 
كاػػػػػػدو  ت ر وػػػػػػت  ػػػػػػف أنعكأ ػػػػػػؿ أنذأتيػػػػػػت كأن ككػػػػػػكعيت ت ػػػػػػكد قنػػػػػػا تا يػػػػػػؽ 

 ػػػػػف أن ػػػػػرد كأن  رعػػػػػت  يسػػػػػ ـ مػػػػػ  قي ػػػػػرد ق تػػػػػر   ديػػػػػد كمصػػػػػيؿ ذم قي ػػػػػت 
 أناوكؿ أن ديدو نةم رر كأن   لا  كأن  روج.

 laebooneالمعبوووووووووووووووووووووووون
(2002) 

 أدتيرف برن ديد مم م رو مصيوت ت ر ر.

 عوا:  برععت رد أن صدر:  ف قعدأد أنطرنبتيف

 1192ص(.د ره بؽرؿ عبد أن ردم ع رأف ،أن ر ع سك  -
 (.310 ر ع أنسربؽ ص ن،أ ا كد اسف   عت  ايدر  ر ر  كرم  -

                                                           

    وت أددأرو كأعقتصرد  أن  ود أددأريت أن ر ات م  تا يؽ أدبدأع أددأرمتأثير أن يردو :  ا كد اسف   عت  ايدر  ر ر  كرم  (1،
 .308  ص 2011  ع رف  90  أنعدد 34
 .260  ص 2012  أنطبعت أضكنا  دأر أنار د نو  ر كأنتكزيع  ع رف   ظريت أن  ظ ت: اسيف ما د طرأك ت ك اركف  (2،
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مف أدبػػػػػػدأع عبػػػػػػررو عػػػػػػف مم ػػػػػػرر  ديػػػػػػدو غيػػػػػػر  طركاػػػػػػت  أسػػػػػػت تر  ػػػػػػف اػػػػػػلاؿ أنتعػػػػػػرريؼ أنسػػػػػػرب ت ي  ػػػػػػف    
سػػػػػػرب ر  كتعت ػػػػػػد عوػػػػػػا أن ػػػػػػدرأ  أن اصػػػػػػيت نو ػػػػػػرد  ك تػػػػػػر  ت رعوػػػػػػل  ػػػػػػع أنبي ػػػػػػت أنعر ػػػػػػت كأنارصػػػػػػت نػػػػػػل  كمف 

 برن عدأ  كأنتدري . كأ ت ر د   ف تطكير أنع وير  كأنسيرسر  أضم رر أدبدأعيت ع ويت   ظ ت ب

 _1_3حاجة المنظمات للإبداع _ 

ن ػػػػػػػد مك ػػػػػػػد  أنتييػػػػػػػرأ  مػػػػػػػ  ع رصػػػػػػػر أنت رمسػػػػػػػيت أنتػػػػػػػ  تكأ   ػػػػػػػر أن  ظ ػػػػػػػر  ار ػػػػػػػت قنػػػػػػػا أدبػػػػػػػدأع نػػػػػػػدل  
ن ػػػػػػذه أنار ػػػػػػت تتب ػػػػػػا سيرسػػػػػػر  نلإبػػػػػػدأع عوػػػػػػا  سػػػػػػتكل أن  ظ ػػػػػػت كأ   ػػػػػػر  كاػػػػػػدأ   مرسػػػػػػت ربتأن  ظ ػػػػػػر   

ت  ػػػػػدكأ ر أنباػػػػػ  كأنتطػػػػػكير ككاػػػػػدأ  أنتطػػػػػكير أنت ظي ػػػػػ  أنتػػػػػ  ت ػػػػػدؼ نرعريػػػػػت أدبػػػػػدأع كت  يتػػػػػل مػػػػػ  قدأريػػػػػ
أن  ظ ػػػػػت  كتك ي ػػػػػل  اػػػػػك تا يػػػػػؽ موػػػػػدأم ر    ػػػػػر مف أنعديػػػػػد  ػػػػػف أن  ظ ػػػػػر  ع وػػػػػ  عوػػػػػا تػػػػػدري  أنعػػػػػر ويف 

 مي ر  عوا أنسوكؾ أدبدأع  مك دمع رسكـ أن بدعيف  ف ارر  أن  ظ ت مك أن  ت ع.

أن ػػػػػػػرأر مػػػػػػػ  أن  ظ ػػػػػػػت مف و ػػػػػػػرؾ ت ػػػػػػػرك  بػػػػػػػيف مدأ    تاػػػػػػػذكتظ ػػػػػػػر أنار ػػػػػػػت قنػػػػػػػا أدبػػػػػػػدأع ع ػػػػػػػد ر يػػػػػػػدرؾ 
ياػػػػػػػ  قدأرو أن  ظ ػػػػػػػت عوػػػػػػػا أنباػػػػػػػ  كتب ػػػػػػػ  مسػػػػػػػوك  أن  ظ ػػػػػػػت أن عوػػػػػػػ  كأضدأ  أن رغػػػػػػػك  كوػػػػػػػذأ أنت ػػػػػػػرك  

 ديػػػػد مػػػػ  اػػػػؿ   ػػػػر و ر  كعػػػػردو مػػػػمف أنظػػػػركؼ أنتػػػػ  تاوػػػػؽ أنار ػػػػت قنػػػػا أدبػػػػدأع ت ركػػػػ ر أنتييػػػػرأ  مػػػػ  
أن  ظ ػػػػػػت  ثػػػػػػؿ أنتييػػػػػػرأ  أنت  كنك يػػػػػػت كتييػػػػػػر مذكأؽ أن سػػػػػػت و يف مك تػػػػػػكمر  عوك ػػػػػػر  اػػػػػػكؿ ظ ػػػػػػكر بي ػػػػػػت 

مسػػػػػوك  ممكػػػػػؿ نوع ػػػػػؿ مػػػػػمذأ  ػػػػػعر  أن  ظ ػػػػػر  مف و ػػػػػرؾ م ػػػػػكو بػػػػػيف أنسػػػػػوكؾ أناػػػػػرن  كأنسػػػػػوكؾ أن رغػػػػػك  
مم  ػػػػػر سػػػػػتاركؿ سػػػػػدأ كت وػػػػػيص أن  ػػػػػكو  كي ػػػػػكف ذنػػػػػؾ  ػػػػػف اػػػػػلاؿ أدبػػػػػدأع  كن ػػػػػف أن  ظ ػػػػػر  أنع لا يػػػػػت ع 

نوت ػػػػرك  بػػػػيف أد  ػػػػرز كأنط ػػػػكح  م ػػػػ  قػػػػد ت ت ػػػػؼ كتتب ػػػػا طرقػػػػر كمسػػػػرني   ديػػػػدو  أسػػػػت ربتم ػػػػط تتصػػػػرؼ 
 ػػػػف اػػػػلاؿ ع ويػػػػر  أنباػػػػ   كن ػػػػ  تاسػػػػف مدأ  ػػػػر ي ػػػػ  عوػػػػا أن  ظ ػػػػر  أنع لا يػػػػت مف ترأقػػػػ  بي ت ػػػػر  ػػػػف 

ن كأ  ت ػػػػػر  كوػػػػػذأ  ػػػػػر يعػػػػػرؼ بردبػػػػػدأع أن ػػػػػ ظـ  أنػػػػػذم يتكػػػػػ ف  كأعاتيػػػػػرطم ػػػػػؿ أنت بػػػػػع برن طرنػػػػػ  أن ديػػػػػدو 
 ويػػػػر  باػػػػ  كت صػػػػ    صػػػػكدو ك  ظ ػػػػت عػػػػف أنتييػػػػرأ  كأنتاويػػػػؿ أن  ط ػػػػ  ن ػػػػرص أدبػػػػدأع أنتػػػػ  ي  ػػػػف ع

 .(1،مف ت رزور توؾ أنتييرأ 

 

 

 
                                                           

 .375  ص 2007أنطبعت أنثر يت  دأر أنار د نو  ر ك أنتكزيع  ع رف    -  ظكر  و -قدأرو أن  ظ ر : اسيف اريـ  (1،
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 _1_4خصائص وأهمية الإبداع _ 

 (1،: أنت  يت كف    ر أدبدأع مبرزور  ر يو  الخصائصو رؾ    كعت  ف  

برن  ػػػػػػػػػ لا   أنطلاقػػػػػػػػػت  أضصػػػػػػػػػرنت مف أدبػػػػػػػػػدأع يتطوػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػدرأ  ع ويػػػػػػػػػت تت ثػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ  أنتاسػػػػػػػػػس  -
 كأن رك ت  ك كأصوت أعت ره  اك أن دؼ؛

   ي تج ع  ر م رو مك ع ؿ  ديد؛ تعددومف أدبدأع ع ويت ذأ   رأاؿ  -
مف   ػػػػد أدبػػػػدأع ك ػػػػر ي ػػػػتج ع ػػػػل نػػػػيس برنكػػػػركرو مف ي ػػػػكف  رديػػػػر  و كسػػػػر  م ػػػػد ي ػػػػكف مػػػػ  صػػػػكرو  -

   تج  مك اد ت مك م رو  مك رعيت  عي ت؛
بػػػػدأع ك ػػػػر ي ػػػػتج ع ػػػػل عبػػػػد مف ي ػػػػكف ذأ قي ػػػػت  واكظػػػػت عوػػػػا  سػػػػتكل أن ػػػػرد  أن  ظ ػػػػت  مف   ػػػػد أد -

 مك أن  ت ع.
 مف أدبدأع نيس ظرورو مرديت  كأ   ر ي  ف   ررستل عوا  ستكل أن رد كأن  ت ع كأن  ظ ت؛ -
يكنػػػػد أدبػػػػدأع كبدأاوػػػػل قػػػػدرو قبدأعيػػػػت  ن   ػػػػر تب ػػػػا  ر  ػػػػت مث ػػػػر   كػػػػ ل دأاػػػػؿ ثلاثػػػػت م ػػػػير  كوػػػػ :  -

 تك ي رتل كسوك رتل  كأنع وير  أنارصت بت  يره؛
مف أدبػػػػػدأع سػػػػػ كؾ ق سػػػػػر   ع ي تصػػػػػر عوػػػػػا م ػػػػػت  عي ػػػػػت  كأ   ػػػػػر وػػػػػك طرقػػػػػت  ر  ػػػػػت يتصػػػػػؼ ب ػػػػػر  -

  كأنظػػػػػركؼ أن ككػػػػػكعيت أنتػػػػػ  يعي ػػػػػ ر يػػػػػتأنكرأثأضمػػػػػرأد   ػػػػػيع ـ بػػػػػدر ر   ت ركتػػػػػت  تبعػػػػػر نوعكأ ػػػػػؿ 
 كيت رعؿ  ع ر أن رد  متع ؿ عوا ص ؿ قدرأتل أدبدأعيت كت  يت ر.

 (2،: برنيت م  أن  ظ ر  م ك يسرعد عوا أهميةنلإبدأع   

 .يعكد برن  ع عوا أنت ظيـ كأن رد تاسيف اد ر  أنت ظيـ  ن ر -
أنت ظػػػػيـ مػػػػ  ككػػػػع  سػػػػت ر قذ ي ػػػػكف  أن ػػػػدرو عوػػػػا أسػػػػت ربت  تييػػػػرأ  أنبي ػػػػت أن ايطػػػػت    ػػػػر ي عػػػػؿ -

 نديل أعستعدأد ن كأ  ت أنتييرأ  ب  ؿ ع يعثر عوا سير أنع وير  أنت ظي يت؛
ن رصػػػػت أن سػػػػرو ت مػػػػ  ت  يػػػػت أن ػػػػدرأ  أن  ريػػػػت كأنع ويػػػػت نوعػػػػر ويف مػػػػ  أنت ظػػػػيـ عػػػػف طريػػػػؽ قتراػػػػت أ -

 .ن ـ م  أاتيرر توؾ أن درأ 
                                                           

    دكر أن يردو أن درسيت م  ت  يت أدبدأع ندل  عو    دأرس أن راوت أنثر كيت م  قطرع غزو: معأد عو  أنعر ز  مريز   رؿ  ودأف(1،
-26عرب  ممكؿ   ويت أنتربيت  أن ر عت أدسلا يت يك   أن عت ر أنعو   أنعرب  أنسردس  اكؿ رعريت أن كوكبيف كركرو ات يت ن ست بؿ 

 .19  ص 2009 كيويت  28
   ذ رو  ر يستير   ويت أنتربيت   ر عت كأقع أدبدأع ك عكقرتل ندل  ديرأ  أن دأرس ب دي ت أنريرض: كمر  ب   عبد أنعزيز أنعسرؼ  (2،

 .74  ص 2004أن وؾ سعكد  أنريرض  
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 ر يػػػػػػر  أن رديػػػػػػت كأنب ػػػػػػريت ر يػػػػػػت أن اتو ػػػػػػت ك أد أن ػػػػػػدرو عوػػػػػػا قاػػػػػػدأ  أنتػػػػػػكأزف بػػػػػػيف أنبػػػػػػرأ ج أد   -
 .أن ترات

اسػػػػػػف أسػػػػػػتيلاؿ أن ػػػػػػكأرد أنب ػػػػػػريت كأعسػػػػػػت ردو  ػػػػػػف قػػػػػػدرأت ـ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ قتراػػػػػػت أن رصػػػػػػت ن ػػػػػػر مػػػػػػ   -
أنباػػػػػػػ  عػػػػػػػف أن ديػػػػػػػد مػػػػػػػ    ػػػػػػػرؿ أنع ػػػػػػػؿ كأنتاػػػػػػػدي  أن سػػػػػػػت ر ض ظ ػػػػػػػت أنع ػػػػػػػؿ  ب ػػػػػػػر يت ػػػػػػػؽ  ػػػػػػػع 

 أنتييرأ  أن ايطت.

 -1-5به مقة: الإبداع وبعض المصطمحات المتع 

و ػػػػػػرؾ عػػػػػػدو  صػػػػػػطوار  تسػػػػػػتادـ ع ػػػػػػد أناػػػػػػدي  عػػػػػػف أدبػػػػػػدأع  مػػػػػػرنبعض يػػػػػػرل م  ػػػػػػر  رأدمػػػػػػت نبعكػػػػػػ ر    
كأ اػػػػػػػركف يػػػػػػػركف ع ػػػػػػػس ذنػػػػػػػؾ  كن اركنػػػػػػػت قزأنػػػػػػػت أني ػػػػػػػكض   ػػػػػػػير قنػػػػػػػا وػػػػػػػذه أن صػػػػػػػطوار  كعلاقت ػػػػػػػر 

 بردبدأع م  أن  رط أنترنيت:

 والابتكارالإبداع -1

أن بت ػػػػػػػر أنػػػػػػػذم ي  ػػػػػػػؼ اػػػػػػػرع   ديػػػػػػػدو  مك " عوػػػػػػػا أ ػػػػػػػل "ت  يػػػػػػػر goodمػػػػػػػ  قػػػػػػػر كس " أعبت ػػػػػػػرريعػػػػػػػرؼ  
 .(1،أنكصكؿ قنا اوكؿ أن   لا  أن دي ت  كتعدم قنا مم رر مصيوت  تزأ  ت  ع أن  ر

  مردبػػػػػػػػػدأع innovationكأعبت ػػػػػػػػػرر créativitéكقػػػػػػػػػد مبػػػػػػػػػدل بعػػػػػػػػػض أنبػػػػػػػػػراثيف مركقػػػػػػػػػر  بػػػػػػػػػيف أدبػػػػػػػػػدأع  
وػػػػذه أن ػػػػػدالا   ديػػػػدو  ػػػػػف   ظػػػػكر  بػػػػػدع ر  كأعتبػػػػػررنو ػػػػدالا    كأع ت ػػػػػرؼيرت ػػػػز عوػػػػا در ػػػػػت أناوػػػػؽ 

ع ويػػػػت أنت سػػػػؾ ب  ػػػػرو  بدعػػػػت كتاكيو ػػػػر قنػػػػا سػػػػوعت مك اد ػػػػت  أعبت ػػػػررمك    ػػػػكر  رظروػػػػر  مػػػػ  اػػػػيف يعػػػػد 
مك قنػػػػػا طري ػػػػػت ع ػػػػػؿ   يػػػػػدو  مم وػػػػػك أنتطبيػػػػػؽ أنع وػػػػػ  نلإبػػػػػدأع  ب ع ػػػػػا أن عسسػػػػػت أن بت ػػػػػرو وػػػػػ   رمعػػػػػت  

 .(2، رمعتأن عسست أنت  تاكؿ أضم رر أن بدعت قنا  ار ر  

 أعبت ػػػػػػرري  ػػػػػػـ  ػػػػػػف اػػػػػػلاؿ أنتيييػػػػػػر ب ع ػػػػػػا  اػػػػػػر   أعبت ػػػػػػرر ػػػػػػف   ػػػػػػت ماػػػػػػرل يػػػػػػرل بعػػػػػػض أنبػػػػػػراثيف مف 
يع ػػػػػػ  أنتيييػػػػػػر  ضف قدأرو أنتيييػػػػػػر تعػػػػػػرؼ بػػػػػػرددأرو أنتػػػػػػ  ت ػػػػػػرم تعػػػػػػديلا كأكػػػػػػار مك م ػػػػػػزأ   اتو ػػػػػػت  ػػػػػػف 

 كأقع ر أنارن   قذف أدبدأع يعتبر  دالا نلابت رر كأنتطبيؽ أنع و  نل.

                                                           

  أن عت ر أنعرب  أنس كم أنار س م  -كركرو مـ ترؼ-ت أعبت رر م     آ  أضع رؿ أنصييرو م  أضردف ث رم: معأد   ي  أن ي   (1،
  2004 كم بر  29-27أددأرو اكؿ دكر أن دير أنت  يذم م  أدبدأع كأنت يز   ويت أعقتصرد كأنعوكـ أددأريت  أن  و ت أن ر  يت  يك   

 .279ص 
ت   ذ رو  ر ستير   ويت أنا كؽ كأنعوكـ أنت رريت   أدبدأع كتأثيره عوا   ك أن عسسر  أنصييرو كأن تكسط   ر    : مررس طرأد  (2،

 .5  ص 2007 ر عت   ا د بكقررو  أن زأ ر  
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 قنا مف: كأعبت ررا أنت ييز بدقت  ت رويت بيف أدبدأع ك اوص قن

يتعوػػػػػػػؽ بتطبيػػػػػػػؽ وػػػػػػػذه أضم ػػػػػػػرر  أعبت ػػػػػػػررمػػػػػػػ  اػػػػػػػيف يتعوػػػػػػػؽ بتػػػػػػػأنيؼ أضم ػػػػػػػرر كتكنيػػػػػػػدور  أدبػػػػػػػدأع  -
 .(1،كتاكيو ر قنا كأقع ع و   و كس

 والاختراعالإبداع  -2

وػػػػػػػك أ تػػػػػػػر    مردبػػػػػػػدأعقف أعبػػػػػػػدأع كأعاتػػػػػػػرأع و ػػػػػػػر    ك ػػػػػػػرف  اتو ػػػػػػػرف  ن ػػػػػػػف أنعلاقػػػػػػػت بي   ػػػػػػػر كثي ػػػػػػػت   
تطػػػػػػكير  ك  ػػػػػػر أضم ػػػػػػرر أن ديػػػػػػدو كأن  تك ػػػػػػر   م ػػػػػػر أعاتػػػػػػرأع وػػػػػػك  ػػػػػػؿ  ديػػػػػػد مػػػػػػ  أن عوك ػػػػػػر  أنع ويػػػػػػت  
كي  ػػػػػف مف ي ػػػػػكف  ظريػػػػػر مػػػػػ   ػػػػػ ؿ قرعػػػػػدو مك قػػػػػر كف ع وػػػػػ   كي  ػػػػػف مف ي ػػػػػكف تطبي ػػػػػر مػػػػػ   ػػػػػ ؿ طري ػػػػػت 

 .(2،اؿ مك  عرن ت    ؿ  عيف

 (3،:  ثؿأنذم يع ك  ل يتكع ن ر أن رؽ بيف أعاترأع كأعبدأ

مم ػػػػػرر  ديػػػػػدو تػػػػػرتبط  مف أعاتػػػػػرأع وػػػػػك تا يػػػػػؽ أن صػػػػػدر أن ديػػػػػد برن سػػػػػبت نو عسسػػػػػت  يع ػػػػػ  بوػػػػػكرو -
 .برنت  كنك ير

بي  ػػػػر أعبػػػػدأع  ثو ػػػػر م ػػػػر ر قنيػػػػل سػػػػرب ر مػػػػ  أنتعريػػػػؼ م ػػػػك قد ػػػػر  ن ػػػػذأ أن صػػػػدر أن ديػػػػد مػػػػ  سػػػػوعت  -
 كتطبيؽ أعاترأع. عرككت م  أنسكؽ  ميع   تطبيؽ كت سيد وذه أضم رر مم أدبدأع 

 الإبداع والتجديد-3

و ػػػػرؾ  ػػػػف ي يػػػػز بػػػػيف أدبػػػػدأع كأنت ديػػػػد  ب ػػػػكف أدبػػػػدأع وػػػػك أن  ػػػػد أن بػػػػذكؿ  ػػػػف م ػػػػؿ أنتكصػػػػؿ قنػػػػا اػػػػؿ 
كيتعػػػػدل اػػػػدكد ق تػػػػر  أن  ػػػػرو قنػػػػا   ك ػػػػل م ػػػػ ؿ  اػػػػلاؽ ن  ػػػػ وت  ػػػػر  مك قنػػػػا م ػػػػرو  ديػػػػدو  م ػػػػر أنت ديػػػػد م 

  سيد أن يدأ   ن ر.أنت

بػػػػػػػػدم بظ ػػػػػػػػكر أن  ػػػػػػػػرو أن بدعػػػػػػػػت  كت ت ػػػػػػػػ  بت سػػػػػػػػيدور  يػػػػػػػػدأ ير بم تػػػػػػػػر   ػػػػػػػػ   مرنت ديػػػػػػػػد ع ويػػػػػػػػت  ػػػػػػػػر وت ت  
 .(4، ديد

                                                           

 .280: معأد   ي  أن ي  ،  ر ع سبؽ ذ ره(  ص (1،
 .280: مررس طرأد  ، ر ع سبؽ ذ ره(  ص (2،
   د رو  ر يستير   ويت أنعوكـ أعقتصرديت كعوكـ أنتسيير   ر عت يد م  أن عسسر  أنصييرو كأن تكسطتأدبدأع كأنت د: ص درو سر    (3،

 .07  ص 2011  ثكرم  أن زأ ر  
 . 283:مررس طرأد، ر ع سبؽ د ره( ص(4،
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 -2نظريات ومستويات الابداع : 

 :  ر يو ظرير  ك ستكير  عدو   ذ ر    ر  نلإبدأع

 -2-1نظريات الابداع : 

ن ػػػػػد تعػػػػػدد   ظريػػػػػر  أعبػػػػػدأع  كذنػػػػػؾ كم ػػػػػر عاػػػػػتلاؼ أن ػػػػػدأرس كأعت روػػػػػر  مػػػػػ  عوػػػػػـ أنػػػػػ  س  ك ػػػػػف موػػػػػـ 
 (1،: يو  أن ظرير   ذ ر  روذه 

 b.waterman/T.petersوترومان و بيترز )البحث والتفوق( / نظرية 1    

 40كترك ػػػػػػرف بعػػػػػػد درأسػػػػػػت تاويويػػػػػػت ن اػػػػػػك  مػػػػػػ   ترب  ػػػػػػر أنباػػػػػػ  عػػػػػػف أنت ػػػػػػكؽ  ياوػػػػػػص  ػػػػػػؿ  ػػػػػػف بيتػػػػػػرز 
 عسسػػػػػت م ري يػػػػػت  ت كقػػػػػت  قنػػػػػا مف أن ػػػػػيـ كأن بػػػػػردئ أن  ػػػػػتر ت نو عسسػػػػػر  كأن ػػػػػر ر  أن ت كقػػػػػت أنتػػػػػ  تتسػػػػػـ 

 بدر ت عرنيت  ف أدبدأع تت ثؿ م :

عطػػػػػر  أضسػػػػػب يت دأ  ػػػػػر نو عػػػػػؿ كأن ػػػػػركع مػػػػػ  أضدأ  م ثػػػػػر  ػػػػػف   ػػػػػرد  نلإ  ػػػػػرزأنرغبػػػػػت كأنتا يػػػػػز  - م كأ 
 أ  رؽ أن ثير  ف أنكق  م  أنتاويؿ كم  أع ت رعر   كأنت ررير أنت صيويت نو رف.

ديف  ػػػػػف أناد ػػػػػت مك أنػػػػػرأغبيف مػػػػػ  أنسػػػػػوعت أن  د ػػػػػت  ػػػػػف يت  يػػػػػت أنعلاقػػػػػر  كأنصػػػػػلا   ػػػػػع أن سػػػػػت  -  
ؾ ب ػػػػػػػػدؼ أنتعػػػػػػػػرؼ عوػػػػػػػػي ـ كأعسػػػػػػػػت ردو  ػػػػػػػػف طػػػػػػػػرؼ أن عسسػػػػػػػػت ،مم أنع ػػػػػػػػلا  مك أنزبػػػػػػػػر ف(  كذنػػػػػػػػ

 .  ترارت ـ
قعطػػػػػػػر  أسػػػػػػػت لانيت نوكاػػػػػػػدأ  كأضقسػػػػػػػرـ   ػػػػػػػر ي ػػػػػػػ ع ر عوػػػػػػػا أنت  يػػػػػػػر أن سػػػػػػػت ؿ كأدبػػػػػػػدأع  أض ػػػػػػػر  -  

 أنذم يا زور عوا   رمست أنكادأ  كأضقسرـ أضارل م  أضدأ  أن ت يز.
  ػػػػػػر  كمف أن يػػػػػػؿ عوػػػػػػا أن ويػػػػػػؿ   أععت ػػػػػػردتبسػػػػػػيط أد ػػػػػػرأ أ  كأن سػػػػػػتكير  أددأريػػػػػػت عػػػػػػف طريػػػػػػؽ  -  

 بصكرو دأ  ت قنا أناد  ف أنكظر ؼ أن يرديت.
نو عسسػػػػت كتا ػػػػؽ مػػػػ    ػػػػس أنكقػػػػ   أنر يسػػػػيتاوػػػػؽ كتطػػػػكير بي ػػػػت ت ظي يػػػػت تػػػػع ف برع ت ػػػػر  نو ػػػػيـ   -  

 أن رك ت أن طوكبت كأن اددو.
 أست رأر أن عسست م  ت ديـ أنسوع كأناد ر  أنت  مثبت  مي ر أن عسست أن درو كأنت يز.  - ح

 

                                                           

 .32 .ص 2001  بدك طبعت دأر   كز أن عرمت نو  ر كأنتكزيع ع رفقدأرو أدبدأع ك أدبت رر:سويـ بطرس  ودو ك  اركف (1،
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 R.cavangh/ D.clifordكميفورد وكافيين )الأداء الفائز(/نظرية 2

 the zinningك ػػػػػرمييف مػػػػػ  درأسػػػػػت  ر عػػػػػف أضدأ  أنظػػػػػرمر ،أن ػػػػػر ع(  دتكصػػػػػؿ  ػػػػػلا  ػػػػػف  وي ػػػػػكر  
performance  قنػػػػػػػػػا مف أن عسسػػػػػػػػػر  أنصػػػػػػػػػييرو كأن ت يػػػػػػػػػزو كذأ  أن ػػػػػػػػػدرأ  أعبدأعيػػػػػػػػػت أنعرنيػػػػػػػػػت تتصػػػػػػػػػؼ

 :(1،بس ر   تعددو ت يز بي ت ر أنت ظي يت

 اػػػػػػددو نو عسسػػػػػػت  ك ػػػػػػف أنكػػػػػػركرم مف ت ػػػػػػكف وػػػػػػذه أنرسػػػػػػرنت ب ثربػػػػػػت  Missionككػػػػػػع كتطػػػػػػكير رسػػػػػػرنت  م.
 أن يـ أن  تر ت نوعر ويف.

  ف أنكركرم مف يتـ تر يز أعوت رـ عوا أن  ك ر  كأن  ك ر  أن كوريت نوع ؿ. . 

 مف يتـ أن ظر قنا أن   ج أنبيركقرأط  عوا م ل عدك ر يس .  .

  ويف نوتدري  كأنت ري .تا يز   يع أنعر .د 

تطػػػػػػػكير كتعزيػػػػػػػز أنعلاقػػػػػػػر  أنكثي ػػػػػػػت  ػػػػػػػع أن سػػػػػػػت يديف  ػػػػػػػف أناد ػػػػػػػت مك أنػػػػػػػرأغبيف مػػػػػػػ  أنسػػػػػػػوعت  كذنػػػػػػػؾ  ق.
ي عػػػػػؿ  ػػػػػف   يػػػػػع ع ويػػػػػر  أنتطػػػػػكير  كأعبػػػػػدأع   ػػػػػكدأ  كظ ػػػػػت مػػػػػ  سػػػػػبيؿ تا يػػػػػؽ رغبػػػػػر  برن ػػػػػدر أنػػػػػذم 

 أن تعر ويف  ع أن عسست.

أنعػػػػػػػر ويف كتا يػػػػػػػزوـ عوػػػػػػػا أضدأ  أن ت يػػػػػػػز كأعبػػػػػػػدأع قعطػػػػػػػر  مسػػػػػػػب يت  ت يػػػػػػػزو نت  يػػػػػػػت كتطػػػػػػػكير قػػػػػػػدرأ  ك .
 ميل.

 ككػػػػػع ت  يػػػػػذ معوػػػػػ  كمػػػػػؽ ت ر ػػػػػؿ  كأن بػػػػػردئكيظػػػػػؿ أن ػػػػػدؼ أضسرسػػػػػ  قر  ػػػػػر عوػػػػػا ككػػػػػع وػػػػػذه أن  ػػػػػرويـ 
عكػػػػػكم ن  ك ػػػػػر  أنبي ػػػػػت أنت ظي يػػػػػت نو عسسػػػػػت  ك ػػػػػر يا   ػػػػػر  ػػػػػف  ظػػػػػـ كطرأ ػػػػػؽ كمسػػػػػرني  ككسػػػػػر ؿ ع ػػػػػؿ 

 .(2،كركريت نتأصيؿ ت عيؿ وذه أن بردئ كأن  رويـ

 Edwarde de bono(دوارد دي بونو )التفكير الابداعي/ نظرية إ3

أسػػػػػ ر   ػػػػػ كرأ مػػػػػ    ػػػػػرؿ أنت  يػػػػػر كتاويوػػػػػل كم  رطػػػػػل    ػػػػػؿ تاصصػػػػػل  ػػػػػف  رأاػػػػػت  يعػػػػػد أسػػػػػـ "دم بك ػػػػػك" 
أن ػػػػ  قنػػػػا أن وسػػػػ ت   ػػػػرف  ػػػػف موػػػػـ أبدأعرتػػػػل  ظريػػػػت " أن بعػػػػر  أنسػػػػ "  كمي ػػػػر يػػػػتـ ت سػػػػيـ أنت  يػػػػر قنػػػػا سػػػػتت 

                                                           

 .36: سويـ بطرس  ودو كأاركف ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
 .37:،أن ر ع أنسربؽ(  ص (2،
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اسػػػػ  طري ػػػػت ت  يػػػػره مػػػػ  توػػػػؾ أنواظػػػػت   ػػػػر قبعػػػػت يوبسػػػػ ر أع سػػػػرف مك ياوع ػػػػر    ػػػػط م  ػػػػرط  كأعتبػػػػرر  ػػػػؿ
م بك ػػػػػػػك نك ػػػػػػر   يػػػػػػػزأ ن ػػػػػػػؿ قبعػػػػػػػت د(  كنتسػػػػػػػ يؿ أض ػػػػػػػر م ػػػػػػد معطػػػػػػػا 01ـ ،وػػػػػػك  ككػػػػػػػع مػػػػػػػ  أن ػػػػػػ ؿ رقػػػػػػػ

عوػػػػا  ػػػػكع  ن سػػػػتطيع ت يػػػػزه كا ظػػػػل بسػػػػ كنت  كتسػػػػتادـ مػػػػ  طري ػػػػت تاويػػػػؿ ت  يػػػػر أن تاػػػػدثيف م ر ػػػػؾ ب ػػػػر أ
أن بعػػػػت أنتػػػػ  يرتػػػػدك  ر  كتعػػػػد  ظريػػػػت "أن بعػػػػر  أنسػػػػ  نوت  يػػػػر"  مدأو مك أسػػػػترأتي يت تسػػػػرعد ر عوػػػػا أنت  يػػػػر 
أعبػػػػػػدأع  ،أن ػػػػػػردم مك أن  ػػػػػػرع (  ػػػػػػف زكأيػػػػػػر  اتو ػػػػػػت نو  ػػػػػػ وت مك أن ككػػػػػػكع أنػػػػػػذم  تعر ػػػػػػؿ  عػػػػػػل  مم  ػػػػػػر 

سػػػػػػيوت نتاطػػػػػػيط ع ويػػػػػػر  تػػػػػػكمر كسػػػػػػر ؿ نو   كعػػػػػػر  نوت  يػػػػػػر  عػػػػػػر عوػػػػػػا  اػػػػػػك م ثػػػػػػر معرنيػػػػػػت    ػػػػػػر م  ػػػػػػر ك 
نوت  يػػػػػر  ػػػػػف أنت  يػػػػػر بطري ػػػػػت   صػػػػػوت ك ت رسػػػػػ ت  كتسػػػػػرعد ر توػػػػػؾ أعسػػػػػترأتي يت مػػػػػ  تاديػػػػػد  سػػػػػرر اطػػػػػ  

 يػػػػر   ت كعػػػػت  بايػػػػ  يػػػػتـ  عرن ػػػػت أن  ػػػػ وت  ػػػػف قبػػػػؿ أن ػػػػرد مك أن   كعػػػػت مػػػػ   ػػػػؿ سػػػػ   اطػػػػر  مك    
 .(1، اطت  ف  ر   كأاد  ادد  ف  كأ   أن   وت

 "دم بك ك" ضنكأف أن بعر  أنس  كأن  ؿ أنترن  يككع ت سيـ

 لإدوارد دي بونو (: القبعات الست01الشكل رقم )

أن بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
 أنبيكر 

"أنت  يػػػػػػر أنايػػػػػػردم" وػػػػػػ   اطػػػػػػت أن ظػػػػػػر مػػػػػػ   رويػػػػػػت أن عوك ػػػػػػر  كأنا ػػػػػػر ؽ أن تراػػػػػػت 
أن تعو ػػػػػػت برن  ػػػػػػ وت مك أن ككػػػػػػكع ك  ع ػػػػػػر كأع ربػػػػػػت عػػػػػػف أضسػػػػػػ وت ب ػػػػػػر معػػػػػػرؼ   ػػػػػػر 

  ر  أنذم ماتر ل نو زيد  ف أن عوك 
أن بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 

 أنص رأ 
"أنت  يػػػػر أدي ػػػػرب " كيػػػػػتـ مػػػػ  توػػػػؾ أن اطػػػػػت   رق ػػػػت أن كأ ػػػػ  أعي ربيػػػػػت  ػػػػف أن ػػػػػ وت 

 مك أن كككع  كعكأ ؿ أن  رح كأ  رؿ كأنط كار  كأن كأ د
 أن بعت أنا رأ 

 
"أنت  يػػػػػػػر أنعػػػػػػػرط  " تتبوػػػػػػػكر اػػػػػػػكؿ أن كأ ػػػػػػػ  أنعرط يػػػػػػػت ككصػػػػػػػؼ أن ػػػػػػػعكر أن ػػػػػػػردم  

 ك عكر أ اريف نو كككع.
أن بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 

 أنسكدأ 
"أنت  يػػػػػػػػػر أنسػػػػػػػػػوب " أنت  يػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػ  أن كأ ػػػػػػػػػ  أنسػػػػػػػػػوبيت نو ككػػػػػػػػػكع   ثػػػػػػػػػؿ أن عكقػػػػػػػػػر  

 كأات رع  أن  ؿ كأن تر ج أن ترتبت عوا ذنؾ.
أن بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 

 أناكرأ 
 "أنت  ير أعبدأع " تكنيد مم رر أبت رريت كتكنيد اوكؿ نو   لا  أن تكقعت

  يػػػػػر  كػػػػػػبط ع ويػػػػػت أنت  يػػػػػػر  ت يػػػػػيـ سػػػػػػير ع ويػػػػػػت "أنت  يػػػػػر أن ك ػػػػػػل" أنتػػػػػدبر مػػػػػػ  أنت أن بعت أنزرقر 
 أنت  ير كأن تر ج أن تكصؿ قني ر  اطت أنع ؿ نو كككع  أتارذ أن رأر.

 (د ره بؽ ا د اكر عبد أن اترر ك اركف ، ر ع س أن صدر:
                                                           

  أنطبعت أضكنا   ر ز تطكير نودرأسر  أنعوير كأنباك   أن رورو    أنت  ير أن  ط  كأدبدأع : ا د اكر عبد أن اترر ك اركف(1،
 .40  ص 2011
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 (1،: يو  ك ف موـ   يزأ  وذه أنطري ت  ر

 س كنت أنتعوـ كأعستادأـ كأنتأثير أن كرم؛ 
 أعبدأع  أن  ظـ؛ تكمير أنكق  نو  د 
 تس ع برنتعبير عف أن  رعر دكف ا ؿ؛ 
  تػػػػكمر مسػػػػوك  نلا ت ػػػػػرؿ  ػػػػف   ػػػػػط مػػػػ  أنت  يػػػػػر قنػػػػا   ػػػػط  اػػػػػر  ػػػػف دكف أبػػػػػدأ  أ اػػػػريف مك  ػػػػػرح

   رعروـ؛
 م  ر ت برور عوا أستادأـ  ؿ أن بعر  بدع  ف أع صيرع قنا   ط كأاد م  أنت  ير؛ 
  تسػػػػ ع ن  يػػػػع أضطػػػػرأؼ برنتعػػػػركف عوػػػػا   ػػػػؼ  م  ػػػػر تبتعػػػػد عػػػػف مسػػػػوك  أن ػػػػدؿ مػػػػ  أناػػػػكأؿ  كوػػػػ

 أعبدأع؛
 يػػػػػػيـ أنبػػػػػػدأ ؿ كعوػػػػػػا تبػػػػػػدأع   سػػػػػػعكع م ػػػػػػط عػػػػػػف أضم ػػػػػػرر  ك يعػػػػػػد وػػػػػػذأ أضسػػػػػػوك  مػػػػػػ  أنت  يػػػػػػر أد 

 أن اص م ط مف ياترر كيأاذ أن رأر  م ك ع ي بر عوا أستادأـ م رو  عي ت.

 Osborn نظرية أوسبورن /4

قف اػػػػػؿ أن  ػػػػػ لا  أعبػػػػػدأع  صػػػػػ ـ مػػػػػ  أضسػػػػػرس ن سػػػػػرعدو أضمػػػػػرأد  عوػػػػػا تطػػػػػكير   ت ػػػػػر  كع ويػػػػػر    
كيعتبػػػػػر مكسػػػػػبكرف بأ ػػػػػل نػػػػػل أن كػػػػػؿ أن بيػػػػػر مػػػػػ  ككػػػػػع مسػػػػػس وػػػػػذأ أن  ػػػػػكذ  مػػػػػ   رأاوػػػػػل أضكنػػػػػا   ديػػػػػدو 

عوػػػػػػا مسػػػػػػرس أعسػػػػػػتادأـ أض ثػػػػػػؿ نوتايػػػػػػؿ مػػػػػػ   عرن ػػػػػػت أن  ػػػػػػ وت    ػػػػػػر م ػػػػػػد كػػػػػػركرو تأ يػػػػػػؿ أصػػػػػػدأر مم 
 ت ػػػػػردأ  نةم ػػػػػرر أن طركاػػػػػت مث ػػػػػر   وسػػػػػر  أنعصػػػػػؼ أنػػػػػذو    اتػػػػػا ي ػػػػػ ع أن  ػػػػػرر يف عوػػػػػا ما ػػػػػرـ مك أ

 طػػػػرح  ػػػػؿ  ػػػػر نػػػػدي ـ  ػػػػف مم ػػػػرر  كاتػػػػا ع يكػػػػيع أنكقػػػػ  كأنا ػػػػرس  مذ  ػػػػر تسػػػػرع أن  ػػػػرر يف مػػػػ  أاتيػػػػرر
 .(2،وراوكؿ غير  رك ت كأن ركع م  ت  يذ

 ػػػػػر وػػػػػ  تكنيػػػػػد م بػػػػػر عػػػػػدد ايػػػػػ   ػػػػػرف يعت ػػػػػد بػػػػػأف ممكػػػػػؿ طري ػػػػػت نوتكصػػػػػؿ قنػػػػػا ممكػػػػػؿ أناوػػػػػكؿ كم  ا  
   ػػػػػف  ػػػػػف أنبػػػػػدأ ؿ أن ات وػػػػػت مك ع  ثػػػػػـ يػػػػػتـ ت يي  ػػػػػر كأاػػػػػدو بعػػػػػد أضاػػػػػرل مػػػػػ  أن راوػػػػػت أنترنيػػػػػت  كي  ػػػػػف 
أعتبػػػػػرر أنعصػػػػػؼ أنػػػػػذو   كسػػػػػيوت نواصػػػػػكؿ عوػػػػػا م بػػػػػر عػػػػػدد  ػػػػػف أضم ػػػػػرر  ػػػػػف    كعػػػػػت  ػػػػػف أض ػػػػػارص 

ني   ػػػػػيكعر  ػػػػػف ايػػػػػ  اػػػػػلاؿ متػػػػػرو ز  يػػػػػت ك يػػػػػزو  كتعتبػػػػػر أسػػػػػترأتي يت أنعصػػػػػؼ أنػػػػػذو    ػػػػػف م ثػػػػػر أضسػػػػػر

                                                           

 .34سبؽ د ره(  ص :سويـ بطرش  ودو ك اركف ،  ر ع (1،
   ذ رو  ر يستر   ويت أنعوكـ أعقتصرديت أنت رريت كعوكـ أنتسيير  دكر أدبدأع م  أ تسر  أن عسست  يزو ت رمسيت: أضاكر ارأز  (2،

 .41  ص 2011 ر عت مب  ب ر بو ريد  أن زأ ر  
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أعسػػػػػتادأـ بيػػػػػرض اػػػػػؿ أن  ػػػػػ لا  بطري ػػػػػت أن  ػػػػػ لا  بطري ػػػػػت أبدأعيػػػػػت  كقػػػػػد أقتػػػػػرح مكسػػػػػبكرف     يػػػػػت 
 (1،:   تظ ت برنسير كمؽ أناطكأ  أنترنيت

ك كو ػػػػر  ػػػػف عػػػػدو زكأيػػػػر   ي صػػػػد ب ػػػػر أنباػػػػ  مػػػػ  طبيعػػػػت أن  ػػػػ وت كت ويب ػػػػر ووػػػػا :ايجوووواد المشووووكمة .1
 اتا يتـ أنتكصؿ قنا تعريؼ كأكع كدقيؽ نوتادم أنا ي   أنذم ت ثول أن   وت.

ت ػػػػدؼ وػػػػذه أناطػػػػكو قنػػػػا م ػػػػـ أن  ػػػػ وت مك أن كقػػػػؼ كتايػػػػؿ أن رويػػػػت أنتػػػػ  ي  ػػػػف : إيجوووواد الحقووووائق .2
 مف ي كف عوي ر أناؿ.

 .: ت دؼ قنا تكنيد أضم رر بأقصا قدر    فالأفكار إيجاد .3
: يػػػػتـ مػػػػ  وػػػػذه أن راوػػػػت ت يػػػػيـ أضم ػػػػرر أنتػػػػ  ت  عػػػػ   ػػػػف ايػػػػ  علاقت ػػػػر برن  ػػػػ وت الحوووولإيجوووواد  .4

 كأ  ر يت تطبي  ر  ك ف ثـ أاتيرر ممكو ر نوتطبيؽ.
: يػػػػػتـ مػػػػػ  وػػػػػذه أن راوػػػػػت أق ػػػػػرع   ػػػػػت  عي ػػػػػت بت بػػػػػؿ أناػػػػػؿ كككػػػػػعل  ككػػػػػع أنت  يػػػػػذ  قبوووووول الحووووول .5

دأع  نو  ػػػػ وت  كعويػػػػل م ػػػػد ر ػػػػز كتعتبػػػػر  راوػػػػت تكنيػػػػد أضم ػػػػرر موػػػػـ أن رأاػػػػؿ مػػػػ  أي ػػػػرد أناػػػػؿ أعبػػػػ
ب  ػػػػػػرح   رسػػػػػػتادأـ قر  ػػػػػػت نو ػػػػػػط   د  رزوػػػػػػرعوي ػػػػػػر مكسػػػػػػبكرف  كقػػػػػػدـ عػػػػػػدد  ػػػػػػف أعسػػػػػػترأتي ير  

 نتكسيع ممرؽ أنع ويت عف طريؽ ربط أضم رر برناوكؿ أن ات وت  بر رو.

 -2-2مستويات الابداع : 

ثلاثػػػػت م ػػػػكأع  ػػػػف أعبػػػػدأع مػػػػ  بػػػػيف  -ع ك ػػػػر–يظ ػػػػر أعبػػػػدأع مػػػػ  أنعديػػػػد  ػػػػف أن سػػػػتكير   كي  ػػػػف أنت ييػػػػز 
 أن  ظ ر  كو :

 Individual Innovationبداع عمى مستوى الفرد الإ .1

كوػػػك أعبػػػػدأع أنػػػػذم يػػػػتـ أنتكصػػػػؿ أنيػػػػل  ػػػػف قبػػػػؿ ماػػػد أضمػػػػرأد  بايػػػػ  ي ػػػػكف نػػػػدل أن ػػػػكظ يف قػػػػدرأ  أبدأعيػػػػت 
الاقػػػػػػػت نتطػػػػػػػكير أنع ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػف اػػػػػػػلاؿ اصػػػػػػػر ص مطريػػػػػػػت يت تعػػػػػػػكف ب ػػػػػػػر  رن كوبػػػػػػػت كأنػػػػػػػذ ر   مك   تسػػػػػػػبت 

 .(2، أسرني  ناؿ أن   لا 

 

                                                           

 .43:أضاكر ارأز  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
  ص 2013  أنطبعت أضكنا  دأر أن سيرو نو  ر ك أنتكزيع  ع رف  -  ظكر  و –رو أن  ظ ر  قدأ:  ر د عبد أن ردم  سرعدو  (2،

179. 
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 (1،: كأنت  عردو  ر ت كف مطريت الفرد المبدع خصائص ك ف

 ع ول دت رفاي  يبدؿ أن رد كقتر  بيرأ  . م
 أنتعويـ: كوك يع د عوا مف أن  طؽ يعيؽ أعبدأع .  
أنػػػػػذ ر : أع سػػػػػرف أن بػػػػػدع نػػػػػيس برنكػػػػػركرو عػػػػػرن  أنػػػػػذ ر   كن  ػػػػػل يت تػػػػػع برن ػػػػػدرأ  أنت  يريػػػػػت عوػػػػػا  .  

 علاقر   ر ت بيف أض ير ت كيف 
أن اصػػػػػػػيت: ياػػػػػػػ  أن ػػػػػػػاص أن بػػػػػػػدع ركح أن اػػػػػػػرطرو  كوػػػػػػػك  سػػػػػػػت ؿ ك ثػػػػػػػربر كعػػػػػػػرن  أندأمعيػػػػػػػت   .  

 ك   ؾ ك   تع عوا أ رأ  أن ديدو.
أنعػػػػػردأ  أع ت رعيػػػػػت: أع سػػػػػرف أن بػػػػػدع نػػػػػيس   طكيػػػػػر عوػػػػػا   سػػػػػل  بػػػػػؿ وػػػػػك ي يػػػػػؿ قنػػػػػا أنت رعػػػػػؿ  .  

  ع أ اريف. أ رأ كتبردؿ 
 Group Innovationالجماعةبداع مع مستوى الإ .2

كوػػػػػك أعبػػػػػدأع أنػػػػػذم يػػػػػتـ تا ي ػػػػػل مك أنتكصػػػػػؿ قنيػػػػػل  ػػػػػف قبػػػػػؿ أن  رعػػػػػت ن سػػػػػـ قدأرو مك ن  ػػػػػت...  كأعت ػػػػػردأ  
عوػػػػا ارصػػػػيت أنتػػػػدأع   مػػػػمف أبػػػػدأع أن  رعػػػػت ي ػػػػكؽ  ثيػػػػرأ    ػػػػكع أعبػػػػدأعر  أن رديػػػػت نةعكػػػػر   ك تي ػػػػت 

 ػػػػػػػػػر تطػػػػػػػػػكير   رعػػػػػػػػػر  أنع ػػػػػػػػػؿ أض أنتاػػػػػػػػػدير  أن بيػػػػػػػػػرو أنتػػػػػػػػػ  تكأ   ػػػػػػػػػر أن عسسػػػػػػػػػر  أن عرصػػػػػػػػػرو  تطوػػػػػػػػػ 
 .(2،أن بدعت

 Organizational Innovationبداع عمى مستوى المنظمةالإ .3

عبػػػػػد  ػػػػػف أنتأ يػػػػػد بدأيػػػػػت بأ ػػػػػل اتػػػػػا تصػػػػػؿ أن  ظ ػػػػػر  قنػػػػػا أعبػػػػػدأع عبػػػػػد  ػػػػػف ك ػػػػػكد أبػػػػػدأع مػػػػػردم كأبػػػػػدأع 
رغبػػػػػػػ    ػػػػػػرع   كمف أعبػػػػػػػدأع ترمػػػػػػر مك  ػػػػػػػي ر   رنيػػػػػػر كأ   ػػػػػػػر مصػػػػػػػبع  واػػػػػػر ك وز ػػػػػػػر عوػػػػػػا أن  ظ ػػػػػػػر   قذأ 

 .(3،برعست رأر كأن  رمست كتا يؽ أضربرح مك ت ديـ ممكؿ أناد ر 

 

 

                                                           

(1) : Robert.P « strategique pour la creation d’entreprise ».12 éme édition.Dunod.2007.P2. 
    وت ت ري   نوعوكـ أددأريت كأعقتصرديت أنص رعيتدكر مبعرد أن  رخ أنت ظي   م  تعزيز أدبدأع م  أن  ظ ر  : مثير اسك مساؽ  (2،

 .104  ص 2012  غزو  26  أنعدد 8كأن  ود
 .271: اسيف ما د أنطرأك ت ك اركف  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (3،



 الفصل الأول                                                                   الإطار النظري للإبداع
 

25 
 

 (1،: أنترنيت الشروط الأساسيةكي  ف تا يؽ ذنؾ بتكأمر   

كػػػػػػركرو أدرأؾ مف أعبػػػػػػػدأع كأنريػػػػػػػردو ياتر ػػػػػػػرف قنػػػػػػػا م ػػػػػػػارص ذكم ت  يػػػػػػػر ع يػػػػػػػؽ  كنت  يػػػػػػػت وػػػػػػػذأ  . م
أنػػػػتعوـ كأنتػػػػدر  كأن  ػػػػرر ت مػػػػ  أن ػػػػدكأ  أنت  يػػػػر نػػػػدل أضمػػػػرأد  عبػػػػد مف تتػػػػيع ن ػػػػـ أن عسسػػػػت مػػػػرص 

 .كأن عت رأ 
كػػػػػركرو تعوػػػػػـ اػػػػػؿ أن  ػػػػػ لا  بصػػػػػكرو قبدأعيػػػػػت  كوػػػػػذأ يع ػػػػػ  تػػػػػركيض أنت  يػػػػػر كت ػػػػػ يعل ني ػػػػػكف   .  

 م ثر  رك ت كسلا ت.
كػػػػػركرو ت  يػػػػػت أن  ػػػػػررأ  كأن ػػػػػدرأ  أدبدأعيػػػػػت مػػػػػ  قي ػػػػػرد أن  ػػػػػ لا  كتعزيزوػػػػػر   ػػػػػر يسػػػػػرعد عوػػػػػا  .  

 د عوا أنت  ير أن طوؽ كأن ر ؿ كت ك  مبعرد مم    وت.ت  يت أن  ررأ  أدبدأعيت كأنتعك 
كػػػػػركرو ت  يػػػػػت أن  ػػػػػررأ  أدبدأعيػػػػػت مػػػػػ  صػػػػػ ع أن  ػػػػػ لا  مك ب ػػػػػر  أن  ػػػػػ لا  كذنػػػػػؾ  ػػػػػف أنعػػػػػدـ  .  

 كأنع ؿ عوا او ر.

 _3دوافع الإبداع _ 

دأرت ػػػػػػػر عوػػػػػػػا  اتوػػػػػػػؼ  يت ػػػػػػػؽ  عظػػػػػػػـ أندأرسػػػػػػػيف كأنبػػػػػػػراثيف مػػػػػػػ  وػػػػػػػذأ  واػػػػػػػت مركػػػػػػػ  عوػػػػػػػا أن  ظ ػػػػػػػر  كأ 
 (2،: أن ستكير  نتب   أدبدأع مسوكبر ك    ر  كنعؿ ذنؾ يعكد قنا موـ أضسبر  أنترنيت

أنتييػػػػػػرأ  مػػػػػػ  ع رصػػػػػػر أنبي ػػػػػػت أنت رمسػػػػػػيت  كتزأيػػػػػػد أن سػػػػػػت دأ  أنبي يػػػػػػت أنتػػػػػػ  كأ  ػػػػػػ  ك ػػػػػػر زأنػػػػػػ   .1
نتب ػػػػػػ   أعسػػػػػػت ربت ػػػػػػر أنػػػػػػذم بػػػػػػر  يتطوػػػػػػ  أنتاػػػػػػدي  كأنت ديػػػػػػد  ككػػػػػػركرو تكأ ػػػػػػل أن  ظ ػػػػػػر   أض

سيرسػػػػػػر  كم  ػػػػػػطت دأع ػػػػػػت نلإبػػػػػػدأع  نتػػػػػػت  ف  ػػػػػػف  كأ بػػػػػػت أنتييػػػػػػرأ  كأنتاػػػػػػدير  أنبي يػػػػػػت كدي ػػػػػػرد 
 كتطكير اوكؿ كمم رر ت    ر  ف أن  ك كأندي ك ت.

  كأنتاػػػػػػػكع  ثػػػػػػػكرو أن عوك ػػػػػػرأنعػػػػػػرنـ عوػػػػػػػا بعكػػػػػػل  تي ػػػػػػػت أنعكن ػػػػػػت ك  كأ  تػػػػػػػرحأن  رمسػػػػػػت أن ػػػػػػديدو   .2
كأنت ػػػػػػكع مػػػػػػ  أنسػػػػػػوع كأناػػػػػػد ر  م ػػػػػػرـ  أعاتيػػػػػػررمػػػػػػرص  أزديػػػػػػردأنعرن يػػػػػػت أن ديػػػػػػدو    ػػػػػػر مدل قنػػػػػػا 

 أن ست وؾ.
قنػػػػػػا  ػػػػػػػر  ػػػػػػ ده أنسػػػػػػػكؽ أنعػػػػػػرن    ػػػػػػػف ثػػػػػػكرو ت  كنك يػػػػػػػت كارصػػػػػػت مػػػػػػػ    ػػػػػػرؿ أنسػػػػػػػوع  أعسػػػػػػت ربت .3

كأناػػػػػد ر  كطػػػػػرؽ أد تػػػػػر  كأنتكزيػػػػػػع مػػػػػ  سػػػػػبيؿ  سػػػػػ  ركػػػػػػر أنزبػػػػػر ف كأن سػػػػػت و يف    ػػػػػر مػػػػػػرض 

                                                           

  2004    بدكف طبعت  دأر أنار د نو  ر كأنتكزيع-سوكؾ أضمرأد كأن  رعر  م    ظ ر  أضع رؿ-أنسوكؾ أنت ظي   : اسيف اريـ  (1،
 .352ص 

 .41: عر ؼ نط   اصرك ت  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (2،
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ن ػػػػذه أنثػػػػكرو  ػػػػف اػػػػلاؿ ق ػػػػرأ  بعػػػػض أنتيييػػػػرأ  أددأريػػػػت ب ػػػػ ؿ  أعسػػػػت ربتذنػػػػؾ عوػػػػا أن  ظ ػػػػر  
 قبدأع   ف م ؿ مف تكأ   أنثكرو أنت  كنك يت.

 ػػػػػػدرو أن ػػػػػػكأرد أض ػػػػػػر أنػػػػػػذم يتطوػػػػػػ  قي ػػػػػػرد طػػػػػػرؽ قبدأعيػػػػػػت  لا  ػػػػػػت نتا يػػػػػػؽ أضوػػػػػػدأؼ أنت ظي يػػػػػػت  .4
 أن   كدو م  ظؿ أن كأرد أن ترات.

  نو سػػػػػػت و يف أنتػػػػػػ  مد  قنػػػػػػا أناسػػػػػػر  أن سػػػػػػت وؾ بزيػػػػػػردو أن عرمػػػػػػت عػػػػػػف زيػػػػػػردو أنػػػػػػكع  كأنتكقعػػػػػػر .5
  دل تكأمر أن  ت ر  كأناد ر  أدكرميت كذأ  أن كدو أضمكؿ.

كأن تبردنػػػػػت  ػػػػػر بػػػػػيف أن  ظ ػػػػػر  كأنعػػػػػر ويف مي ػػػػػر  م ػػػػػد مصػػػػػبا  أن  ظ ػػػػػر   أع ت رعيػػػػػتأن سػػػػػعكنيت  .6
  دعػػػػػـ كتاسػػػػػيف ظػػػػػركؼ يش مػػػػػ  كأقػػػػػع م ثػػػػػر كعيػػػػػر ك رك ػػػػػت  كتع ػػػػػؿ عوػػػػػا زيػػػػػردو قسػػػػػ ر  ر مػػػػػعػػػػػت

كقػػػػػػدرأ  أنعػػػػػػر ويف مي ػػػػػػر   ػػػػػػف اػػػػػػلاؿ تب ػػػػػػ  م  ػػػػػػطت دأع ػػػػػػت نلإبػػػػػػدأع تع ػػػػػػؿ عوػػػػػػا ت  يػػػػػػت أدبػػػػػػدأع 
 ػػػػت  أنتػػػػ  تعي ػػػػ ر أن  ظ أع ت رعيػػػػتك ػػػػت  ػػػػف  ػػػػك  ـ  ػػػػز أ    ػػػػر  ػػػػف أن ي  أ طلاقػػػػرنػػػػدي ـ  كذنػػػػؾ 

 .أع ت رعيتكوذه أنتاسي ر  تعرؼ برن سعكنيت 

 _4ع_ مكونات الإبدا 

تت ثػػػػػؿ   ك ػػػػػر  أدبػػػػػدأع مػػػػػ  مربعػػػػػت  اػػػػػركر مسرسػػػػػيت  تت رعػػػػػؿ نتعطػػػػػ  أن ع ػػػػػا أنػػػػػكظي   نلإبػػػػػدأع ب ػػػػػذه    
 (1،: أن اركر أضربعت و 

 Person creative الفرد المبدع -1
  Process عممية الإبداع -2
  Product المنتج أي ما توصل إليه -3
  Press المناخ أو البيئة المحيطة -4

 

 

 

 
                                                           

(  أنطبعت أضكنا  دأر أنكرأؽ نو  ر  ت  كنك ير أعتصرع  أن عرصرو ،أن اصيت كأددأريت ك ظـ أن عوك ر :  ف  ا د قبرأويـ أنبطؿ  (1،
 .190  ص 2001ع رف  
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   ك ر  أنظرورو أدبدأعيت  يككع كأن  ؿ أنترن

 : مكونات الظاهرة الابداعية2الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدأريػػػػػػػػت ك ظػػػػػػػػػـ  ا ػػػػػػػػػد أبػػػػػػػػرأويـ أنبطػػػػػػػػػؿ  ت  كنك يػػػػػػػػر أعتصػػػػػػػػػرع  أن عرصػػػػػػػػرو ،أن اصػػػػػػػػػيت كأ المصوووووووودر:
 .190  ص د ره بؽأن عوك ر (   ر ع س

 creativeperson الفرد المبدع:_ 1

ع زأؿ تاديػػػػػد  ػػػػػف وػػػػػـ أن بػػػػػدعكف مػػػػػ  أن  ػػػػػرع  أن اتو ػػػػػت  ككػػػػػع اػػػػػلاؼ بػػػػػيف أنعو ػػػػػر  مبي  ػػػػػر تػػػػػرل    
تاديػػػػػػد ر نو بػػػػػػدعيف عوػػػػػػا معوػػػػػػا  سػػػػػػتكل  ػػػػػػ  ـ: مم مكن ػػػػػػؾ أنػػػػػػذيف ياترعػػػػػػكف م ػػػػػػير   برقتصػػػػػػرر ػػػػػف ي ػػػػػػكؿ 

م  ديػػػػػدو كن ػػػػػف رميػػػػػر  اػػػػػر  ارن ػػػػػر ي ػػػػػكؿ: قف وػػػػػذأ أن  ػػػػػـ ع يػػػػػعدم ب ػػػػػر قنػػػػػا أن اػػػػػؿ أنا ي ػػػػػ  نلإبػػػػػدأع كأنػػػػػذ
 (1،: ي يز بيف  ستكييف نلإبدأع و ر

مكن ػػػػػػػؾ أنػػػػػػػذيف يػػػػػػػداوكف بعػػػػػػػض أنع رصػػػػػػػر أن ديػػػػػػػدو مك يسػػػػػػػتاد كف    ػػػػػػػر  ديػػػػػػػدأ  سػػػػػػػبير ندرأسػػػػػػػت  -
    وت  ر.

                                                           

 .24  ص 2013  أنطبعت أضكنا  دأر مسر ت نو  ر ك أنتكزيع  ع رف  أدبدأع م  أن تربت أنصا يت: اسرـ  ا د قن ر    (1،

 أنبي ت                               أنبي ت

 

 

 

 

 

 أنبي ت                                                   أنبي ت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة                                                  البيئة

ع ويت  أن رد أن بدع
 أعبدأع

جأن  ت  
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أن سػػػػػػتكل أضد ػػػػػػا  ػػػػػػف ذنػػػػػػؾ  كي ػػػػػػ ؿ مكن ػػػػػػؾ أنػػػػػػذيف يسػػػػػػتاد كف  ػػػػػػي ر  ػػػػػػرف  ك ػػػػػػكدأ  ػػػػػػف قبػػػػػػؿ  -
  ديدأ عوا  اك  ر. أستادأ ر

ي  ػػػػػف أنتعػػػػػرؼ  كأسػػػػػتعدأدأ بأ ػػػػػل: "ذنػػػػػؾ أن ػػػػػرد أنػػػػػذم تتػػػػػكأمر نديػػػػػل اصػػػػػر ص  الشوووووخص المبووووودعكيعػػػػػرؼ 
عوي ػػػػػػػر عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ درأسػػػػػػػت  تييػػػػػػػرأ  أن اصػػػػػػػيت كأن ػػػػػػػركؽ أن رديػػػػػػػت مػػػػػػػ  أن  ػػػػػػػرؿ أن عرمػػػػػػػ  كمػػػػػػػ    ػػػػػػػرؿ 

 .(1،ر أدبدأع  كأن اصيتيت  ن  رييس أ كأستادأـأندأمعيت  

 ص قػػػػػد ع تتػػػػػكمر برن ػػػػػدر   سػػػػػل   ػػػػػ   أنباػػػػػك  أن اتو ػػػػػت مف أن بػػػػػدعيف يت يػػػػػزكف ب   كعػػػػػت  ػػػػػف أناصػػػػػر
أنتػػػػ  مكردت ػػػػر بعػػػػض توػػػػؾ أنباػػػػك  عوػػػػا  صووووفات المبوووودعينمػػػػ  أن اصػػػػير  غيػػػػر أن بدعػػػػت  ك ر ػػػػ  موػػػػـ 

 (2،: أن اك أنترن 

أنث ػػػػػػػت بػػػػػػػرن  س كبػػػػػػػر اريف ندر ػػػػػػػت  بيػػػػػػػرو  مرن بػػػػػػػدع ع يستسػػػػػػػوـ بسػػػػػػػ كنت مرن  ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػ   يتكقعػػػػػػػل  -
 أددأرم أن بدع  كن ف ذنؾ ع يزيده قع تص ي ر.

أن ػػػػػدرو عوػػػػػا أنتعر ػػػػػؿ  ػػػػػع   تكػػػػػير  أنتيييػػػػػر  مرن بػػػػػدع يتا ػػػػػؿ أنتعر ػػػػػؿ  ػػػػػع أن كأقػػػػػؼ أنير كػػػػػت   -
 ض  ر تثير م    سل أنبا  عف اوكؿ كوك ماد مر رف أدبدأع.

 أن درو عوا أنت يؼ كأنت ري  كأنت ديد. -
أن ػػػػػػػرمو مػػػػػػػ  قبػػػػػػػدأ  أ رأ  كأن  تراػػػػػػػر   كتػػػػػػػ ع س وػػػػػػػذه أن ػػػػػػػرمو مػػػػػػػ    رق ػػػػػػػت أنتعوي ػػػػػػػر  كأضكأ ػػػػػػػر  -

 أنصردرو  ف أن رأ ع أنعوير.
مرديػػػػػػت مف أن ػػػػػػرد أن بػػػػػػدع ي ػػػػػػ  مف ت ػػػػػػرد عويػػػػػػل سػػػػػػوطت أنييػػػػػػر    ػػػػػػر ع  برسػػػػػػت لانيتيت يػػػػػػز أن بػػػػػػدع  -

 ي   مف ي رض سوطتل عوا أ اريف.

 process _ عممية الإبداع2

تعػػػػػػػرؼ أنع ويػػػػػػػت أدبدأعيػػػػػػػػت بأ  ػػػػػػػر  ظ ػػػػػػػر   سػػػػػػػػ  دأاوػػػػػػػ  نو  ػػػػػػػرط أدبػػػػػػػػدأع   ي ػػػػػػػت ؿ عوػػػػػػػا أنواظػػػػػػػػر  
بتػػػػػدقيؽ أن تػػػػر ج أدبدأعيػػػػػت  قذ ت ػػػػدر  مػػػػػ   كأ ت ػػػػر نػػػػػدي ر ي ير  أن  سػػػػيت بػػػػػد   ػػػػف كعدو   ػػػػػ وت  كأ نيػػػػر  كأ

                                                           

 .25: اسرـ  ا د قن ر    ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
 .263  ص 2007  أنطبعت أضكنا  دأر أن  ر أن ر ع  نو  ر ك أنتكزيع  أدس  دريت  أن يردو أددأريت كأدبدأعيت:  ا د أنصيرم   (2،
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ي ػػػػرد أنعلاقػػػػر  بػػػػيف أنع رصػػػػر أن عرميػػػػت  مكػػػػلا  قطػػػػرر وػػػػذه أنع ويػػػػت   ػػػػرطر  أنت  يػػػػر ك  ػػػػؿ أن عوك ػػػػر  كأ 
 .(1،  كأنعكأ ؿ أن اصيت ب ر و ركأع  عرع عف أنعكأطؼ 

تعبػػػػػر أنع ويػػػػػت أدبدأعيػػػػػت عػػػػػف أنت ػػػػػرعلا  أنتػػػػػ  تػػػػػدكر دأاػػػػػؿ  اصػػػػػيت أن بػػػػػدع  بي ػػػػػل كبػػػػػيف أنبي ػػػػػت    ػػػػػر   
 .(2،أن ايطت بل  ك ر يرأمؽ توؾ أنع ويت  ف ت رعلا  ت ت   بتا يؽ أد تر  أدبدأع  أن طوك 

 (03يت كو   ككات اس  أن  ؿ رقـ ،اس  "ككعس" تك د مربعت  رأاؿ نوع ويت أدبدأع   

 : مراحل الابداع3قم الشكل ر 

 

 

 

 

 

 

 

 بؽاكػػػػػر عبػػػػػد أن اتػػػػػرر ك اػػػػػركف   ر ػػػػػع سػػػػػ :  ػػػػػف أعػػػػػدأد أنطػػػػػرنبتيف برععت ػػػػػرد عوػػػػػا   ا ػػػػػدالمصووووودر
 .16  ص د ره

أنتػػػػػػ  ك  ػػػػػػ  قنػػػػػػا وػػػػػػذأ أنت سػػػػػػيـ  مػػػػػػمف وػػػػػػذه أن رأاػػػػػػؿ مثبتػػػػػػ  مرعويت ػػػػػػر كمر ػػػػػػدت ر   أع ت ػػػػػػردأ بػػػػػػرنرغـ  ػػػػػػف 
 كمي ر يو  ت صيؿ ن ذه أن رأاؿ أضربعت.

 

                                                           

در ت تكأمر مبعرد   ظ ت أنتعوـ م  أن دأرس أضسرسيت أنارصت م   ارمظت ع رف كعلاقت ر بردبدأع   : مريج  ي كف أن بيس (1،
 .43  ص 2013   ذ رو  ر يستير   ويت أنعوكـ أنتربكيت   ر عت أن رؽ أعكسط  ع رف  أددأريوو ديريف  ف   ت  ظر أن عو يف

 .111  ص ، ر ع سبؽ د ره(: صرنع  ا د عو  أن ويب   (2،

 

 أععدأد                                    أنتا ؽ                   

 

 

 

 أعاتكرف                                  أعن رـ                  

  رأاؿ أعبدأع
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   preparationأ_ مرحمة الإعداد )التحفيز(

  ػػػػػع أضم ػػػػػرر كأن عوك ػػػػػر  أن تعو ػػػػػت ب ػػػػػر  كذنػػػػػؾ عػػػػػف تع ػػػػػ  وػػػػػذه أن راوػػػػػت بتعريػػػػػؼ أن  ػػػػػ وت كتاديػػػػػدور ك 
ن ػػػػػر  أضسػػػػػ وت  قدأرو أناوػػػػػكؿ كأن  رق ػػػػػر     ػػػػػع أ ن ػػػػػكأود كتسػػػػػ يو ر  ك  ػػػػػر طريػػػػػؽ تػػػػػدكيف أن لااظػػػػػر   كأ 

بأم ػػػػػرر أ اػػػػػريف   ع مػػػػػ  وػػػػػذه أن راوػػػػػت قدرتػػػػػل عوػػػػػا أنتاػػػػػرر  ػػػػػف أضم ػػػػػرر أنثربتػػػػػت مك أدرتبػػػػػرطدي يػػػػػز أن بػػػػػ
ك عوػػػػػل مػػػػػ  ار ػػػػػت قبدأعيػػػػػت طوي ػػػػػت كمصػػػػػيوت  مػػػػػ  وػػػػػذه أن راوػػػػػت ت ػػػػػكف أضم ػػػػػرر عػػػػػردو غر كػػػػػت أن عػػػػػرنـ  
ايػػػػػ  م ػػػػػل ع يعتبػػػػػر ع  ػػػػػر بصػػػػػكرو ن ظيػػػػػت  بػػػػػؿ غرنبػػػػػر  ػػػػػر ت ػػػػػكف مػػػػػ   طػػػػػرؽ أنتصػػػػػكر أنبصػػػػػرم  نػػػػػذأ مم ػػػػػل 

سػػػل أنتػػػػ  يػػػرل م  ػػػػر يتطوػػػ   ػػػف أن ػػػػدير مػػػ  وػػػػذه أن راوػػػت أنتر يػػػػز عوػػػا طػػػػرح أنعديػػػد  ػػػػف أضسػػػ وت عوػػػػا   
قػػػػػػد تسػػػػػػرعده عوػػػػػػا تككػػػػػػيع أن  ػػػػػػ وت  كمف أن رك ػػػػػػت كأنصػػػػػػبر كػػػػػػركرترف مػػػػػػ  وػػػػػػذه أن راوػػػػػػت نو ػػػػػػدرو عوػػػػػػا 
تعػػػػديؿ أضم ػػػػرر  ب ػػػػر يت رسػػػػ   ػػػػع طبيعػػػػت أن  ػػػػ وت  ك ػػػػذنؾ أنتا يػػػػؼ  ػػػػف ارنػػػػت أدابػػػػرط أنتػػػػ  ي ػػػػر ب ػػػػر 

 .(1،أن دير  بسب  عدـ أنكصكؿ قنا اؿ سريع نو   وت

 inclubation (ختمارالا) الاحتضانب_ مرحمة 

مػػػػػ  وػػػػػذه أن راوػػػػػت ي ػػػػػكف أنت  يػػػػػر أنػػػػػكأع  مك أنع ػػػػػؿ نػػػػػيس عػػػػػر لا ور ػػػػػر مرضم ػػػػػرر أن ديػػػػػدو ت ػػػػػكف  اتز ػػػػػت 
تاػػػػ   سػػػػتكل أنػػػػكع  أن  سػػػػ  مك أنع وػػػػ     ػػػػذ  راوػػػػت أنتاكػػػػير أنسػػػػرب ت كوػػػػذه أن راوػػػػت قػػػػد تسػػػػتيرؽ متػػػػرو 

أن راوػػػػػػػػت ت ػػػػػػػػ د ع ويػػػػػػػػر   طكيوػػػػػػػػت مك قصػػػػػػػػيرو    ػػػػػػػػر م  ػػػػػػػػر ت ثػػػػػػػػؿ مدؽ  رأاػػػػػػػػؿ أدبػػػػػػػػدأع كمو  ػػػػػػػػر  ض  ػػػػػػػػر
 .(2،أنت رعؿ

 illuminationج_ مرحمة الإلهام )الإشراق(

سػػػػػ ي ر أنػػػػػبعض  راوػػػػػت أنتبصػػػػػر كتت سػػػػػد وػػػػػذه أن راوػػػػػت اػػػػػرع  أدبػػػػػدأع كأناصػػػػػر ص أدبدأعيػػػػػت أنذأتيػػػػػت ي
أنتػػػػػ  ت ثػػػػػؿ مرصػػػػػلا معويػػػػػر بػػػػػيف  ػػػػػر ي  ػػػػػف مف ي ػػػػػكـ بػػػػػل  مم  بػػػػػدع أنعػػػػػردم كأن بػػػػػدع أناػػػػػذؽ  قف أن راوػػػػػت 

                                                           

-htpt://alirtikaa.mummygllery.com./t3  أن ويت أنت  يت أددأريت  أنعرأؽ  او ر  أن كدو: عرنيت عصرـ عبرس  (1،
lopic=3.sitx.voir le14/02/2017.  

 ر عت    ذ رو  ر يستير   ويت أنعوكـ أد سر يت كأع ت رعيت   سرو ت أضسرو م  ظ كر أنس ر  أدبدأعيت ندل أنط ؿ:  ريـ غكبرف  (2،
 .37  ص 2006  ثكرم  أن زأ ر  
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أن راوػػػػت أنتػػػػ  يػػػػتـ مي ػػػػر قع أن بػػػػدعكف أضذ يػػػػر  كم ػػػػرو أنػػػػد ر  أن بػػػػدع دقػػػػؽ مي ػػػػر تػػػػك   بػػػػكزف  أنثرنثػػػػت تعػػػػد
 .(1،كاددور بع ويت أنبزكغ أن  ر   نو  رو أن كوريت

 veification د_ مرحمة التحقيق

وػػػػػػ   اػػػػػػر  راوػػػػػػت  ػػػػػػف  رأاػػػػػػؿ أدبػػػػػػدأع  كيتعػػػػػػيف عوػػػػػػا أن ػػػػػػرد أن بػػػػػػدع مف ياتبػػػػػػر أن  ػػػػػػرو أن بدعػػػػػػت كيعيػػػػػػد 
ر  كيعػػػػػػػرض   يػػػػػػع مم ػػػػػػػرره نوت يػػػػػػػيـ  كوػػػػػػ   راوػػػػػػػت أنت ريػػػػػػػ  نو  ػػػػػػرو أن ديػػػػػػػدو أن بدعػػػػػػػت كن ػػػػػػػذه أن ظػػػػػػر مي ػػػػػػػ

أن راوػػػػت كظي ػػػػػت  ت ػػػػرب ت ن راوػػػػػت أنتاكػػػػير  م ػػػػػ   راوػػػػت أنتاكػػػػػير ك راوػػػػت قثبػػػػػر  أنا ي ػػػػت ير ػػػػػز عوػػػػػا 
 .(2،أنع ؿ أنكأع  ناؿ أن   وت

 product _ المنتج أي ما توصل إليه3

 تػػػػػر  " ديػػػػػد" ك" لا ػػػػػـ" مػػػػػ    ػػػػػرع  أنعوػػػػػكـ كأضد  ك اتوػػػػػؼ مك ػػػػػل يكصػػػػػؼ أن ػػػػػرتج أدبػػػػػدأع  بأ ػػػػػل  ػػػػػؿ ق
 (3،: أن  رط أد سر   أضارل  كت ير قنا ص  يف  ف أن  تج أدبدأع 

  ػػػػػر: أداػػػػػدأ   مم ظ ػػػػػكر أد تػػػػػر  كأضم ػػػػػرر قنػػػػػا ايػػػػػز أنك ػػػػػكد أن عوػػػػػ  مػػػػػ  ناظػػػػػت  ػػػػػف أنػػػػػز ف ضكؿ مكن
  رو.

 نو   .ثر ي  ر: أنت كيف  مم ك كد ت كيف  ردم  ديد 

كأنتػػػػػػػػ  يوػػػػػػػػزـ ميكػػػػػػػػر كػػػػػػػػركرو تكأمرو ػػػػػػػػر مػػػػػػػػ  أد تػػػػػػػػر  أدبػػػػػػػػدأع    Appropriatenessم ػػػػػػػػر أن لا  ػػػػػػػػت    
 متع   مف ي كف وذأ أد تر    رسبر نو دؼ مك أنكظي ت أنت  ككع  ف م و ر.

 Murli ػػػػف اػػػػلاؿ كأاػػػػد مك م ثػػػػر  ػػػػف أ نيػػػػر  أنترنيػػػػت أنتػػػػ  م ػػػػرر قني ػػػػر  ػػػػكرن   النوووواتج الإبووووداعيكيتكنػػػػد  
 :(4،وذه أ نير  و  Robertبر  ك رك 

 قدارؿ ع رصر  ديدو م  سيرؽ أن   وت. . م
 تبديؿ مك تييير أنعلاقر  بيف أنع رصر أن   وت. .  

                                                           

   ذ رو  ر يستير   ويت أنعوكـ أنسيرسيت كأدعلاـ  ت  يت أدبدأع  أعدأرم م  أضدأ  أن ت يز بيف أن ردو كأن رعكسيف: سعيدو بو ردم  (1،
 .125  ص 2008 ر عت بف يكسؼ بف ادو  أن زأ ر  

 .184  ص 2010  أنطبعت أضكنا  دأر أنار د نو  ر ك أنتكزيع  ع رف  أضع رؿأنسوكؾ أنت ظي   م    ظ ر  :  كق   ر    كأد  (2،
 .33: اسرـ  ا د قن ر    ، ر ع سبؽ د ره ( ص (3،
 .35: ،أن ر ع أنسربؽ(  ص (4،
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أن ػػػػػز  بػػػػػيف أد ػػػػػرأ يف أنسػػػػػرب يف ب ع ػػػػػا قداػػػػػرؿ ع رصػػػػػر  ديػػػػػدو بردكػػػػػرمت قنػػػػػا تيييػػػػػر أنعلاقػػػػػر   .  
 بيف أنع رصر أن ر  ت.

 ديػػػػدو مك أنتيييػػػػر مػػػػ  أنعلاقػػػػر  بػػػػيف  ػػػػر وػػػػك قعػػػػردو ق تػػػػر  أضم ػػػػرر  بايػػػػ  تاوػػػػك  ػػػػف أنع رصػػػػر أن .  
 قر ـ.

 Press _ المناخ أو البيئة المحيطة4

برنبي ػػػػت أن بدعػػػػت مك أن كقػػػػؼ أدبػػػػدأع  أن  ػػػػرخ  ب ػػػػر يتكػػػػ  ل  ػػػػف ظػػػػركؼ ك كأقػػػػؼ تسػػػػير أدبػػػػدأع  ي صػػػػد
ذنػػػػػػؾ مف أدبػػػػػػدأع يػػػػػػرتبط بػػػػػػرن كقؼ أنػػػػػػذم يت رعػػػػػػؿ  عػػػػػػل أن ػػػػػػرد  كيظ ػػػػػػر اػػػػػػلا غيػػػػػػر  أنكمػػػػػػر مك ياػػػػػػكؿ دكف 

 (2،:   كت سـ وذه أنظركؼ قنا قس يف و ر(1،قطلاؽ طرقر  أن رد أدبدأعيت

 أ_ ظروف عامة

ط بػػػػػرن  ت ع كث رمتػػػػػل  مردبػػػػػدأع ي  ػػػػػك كيترعػػػػػرع مػػػػػ  أن  ت عػػػػػر  أنتػػػػػ  تت يػػػػػز بأ  ػػػػػر ت ػػػػػ   أن ػػػػػرص تػػػػػرتب   
نوت ريػػػػػػ   ػػػػػػف دكف اػػػػػػكؼ مك تػػػػػردد  كت ػػػػػػدـ   ػػػػػػرذ   بدعػػػػػػت  ػػػػػف مب ر وػػػػػػر  ػػػػػػف أض يػػػػػػرؿ أنسػػػػػػرب ت   ضب ر  ػػػػػر

    ػػػػػرذ  يػػػػػتو س أن يػػػػػؿ أناػػػػػرن  اطروػػػػػر  كبرنتػػػػػرن  ت ػػػػػ ع عوػػػػػا   ػػػػػد كتطػػػػػكير أضم ػػػػػرر أنعو يػػػػػت كأنريركػػػػػيت
 كأضدبيت...

 ظروف خاصة_ ب

كأن  ػػػػػػػرميف أنتربػػػػػػػكييف كمدكأروػػػػػػػـ مػػػػػػػ  ت ي ػػػػػػػت أنظػػػػػػػركؼ كأنبي ػػػػػػػت أنصػػػػػػػ يت  رأ كتػػػػػػػرتبط بػػػػػػػرن عو يف كأن ػػػػػػػد   
 كأن درسيت نت  يت أدبدأع ندل أنطلا .

 

 

 

 

                                                           

 .61:  ريـ غكبرف ،  ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
 .62: ،أن ر ع أنسربؽ(  ص (2،
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II     _المرتكزات الأساسية للإبداع 

ي ثػػػػؿ أدبػػػػدأع ماػػػػد أنكػػػػركرأ  أن ر ػػػػت برن عسسػػػػر  أنيػػػػكـ  م ظػػػػر نت ػػػػكع كزيػػػػردو أنار ػػػػر  ب ػػػػ ؿ  تكأصػػػػؿ 
نػػػػـ يعػػػػد  رميػػػػر مف تػػػػعدم وػػػػذه أن عسسػػػػر    ػػػػرط ر برنطري ػػػػت أنركتي يػػػػت كأنتػػػػ  ع  ارنػػػػت بأ  ػػػػر سػػػػكؼ تػػػػعدم 

 ػػػػػف  ػػػػػؿ وػػػػػذأ مكػػػػػاا أدبػػػػػدأع م ػػػػػرأ ات يػػػػػر  كأ طلاقػػػػػرن ػػػػػر قنػػػػػا أن  ػػػػػؿ كاتػػػػػا أنػػػػػزكأؿ  ػػػػػع  ػػػػػركر أنػػػػػز ف  
كب ػػػػر  أن عسسػػػػر  كن ػػػػذأ سػػػػ اركؿ أنتطػػػػرؽ مػػػػ  وػػػػذأ أن ػػػػز  قنػػػػا مبعػػػػرد أدبػػػػدأع ك برد ػػػػل  أسػػػػت رأرنكػػػػ رف 

  ع ذ ر بعض  عكقرتل. كأسترأتي يرتلبردكرمت قنا  صردر 

II        _1أبعاد الإبداع _ 

رد أدبػػػػػػدأع كأنتػػػػػ    صػػػػػػد ب ػػػػػػر أن ػػػػػػدرأ  بػػػػػرنكقكؼ قنػػػػػػا عػػػػػػدد  ػػػػػف أندرأسػػػػػػر  كأضدبيػػػػػػر  سػػػػػػ تطرؽ قنػػػػػا مبعػػػػػػ
 أنكأ   تكأمرور م  أن اص اتا ي كؿ بأ ل  بدع  كو   ككات اس  أن  ؿ أنترن :

 أبعاد الإبداع—04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بؽ، ر ػػػػػع سػػػػػأن صػػػػػدر:  ػػػػػف قعػػػػػدأد أنطػػػػػرنبتيف  برععت ػػػػػرد عوػػػػػا:  ا ػػػػػد اكػػػػػر عبػػػػػد أن اتػػػػػرر ك اػػػػػركف  
 .19  ص د ره(

 

 

 أنطلاقت

 

أضصرنت                                              أناسرسيت نو   لا          
                                              

 

 أن رك ت

 مبعرد أعبدأع
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 Flueney لطلاقة_ أ1  

م بػػػػػػر عػػػػػػدد    ػػػػػػف  ػػػػػػف أضم ػػػػػػرر أن  رسػػػػػػبت ن كقػػػػػػؼ  عػػػػػػيف   أسػػػػػػتدعر أن  صػػػػػػكد برنطلاقػػػػػػت أن ػػػػػػدرو عوػػػػػػا  
وػػػػذه بػػػػرض كأع أضاػػػػرل نوت  يػػػػر  أعسػػػػتدعر اػػػػلاؿ متػػػػرو ز  يػػػػت قصػػػػيرو  سػػػػبير  كذنػػػػؾ قذأ  ػػػػر قكر ػػػػ  ع ويػػػػت 

أضم ػػػػرر أن  رسػػػػبت م بػػػػر ب ثيػػػػر  ػػػػف غيػػػػره  أسػػػػتدعر   ايػػػػ  ت ػػػػكف قػػػػدرو أن بػػػػدع  ػػػػف ايػػػػ  أعبت ػػػػررمغيػػػػر 
 .(1، ف ذكم أنت  ير أنت ويدم

  ػػػػر تع ػػػػ  أنطلاقػػػػت قػػػػدرو أن ػػػػاص عوػػػػا ق تػػػػر    يػػػػت  بيػػػػرو  ػػػػف أضم ػػػػرر ت ػػػػكؽ أن تكسػػػػط أنعػػػػرـ  مػػػػ  متػػػػرو 
ز  يػػػػػت  اػػػػػددو  كي ػػػػػرؿ قف أنطلاقػػػػػت ب ػػػػػؾ أن ػػػػػدرو أدبدأعيػػػػػت كذنػػػػػؾ ضف أن ػػػػػاص أن بػػػػػدع أنػػػػػذم ي ػػػػػتج عػػػػػددأ 

ر اػػػػػلاؿ كاػػػػػدو ز  يػػػػػت  عي ػػػػػت ي ػػػػػكف نديػػػػػل غرنبػػػػػر غػػػػػ  ارنػػػػػت تسػػػػػركم أنظػػػػػركؼ أضاػػػػػرل   بيػػػػػرأ  ػػػػػف أضم ػػػػػر
مرصػػػػػت م بػػػػػر ن ػػػػػ  ي ػػػػػتج عػػػػػددأ  بيػػػػػرأ  سػػػػػبير  ػػػػػف أضم ػػػػػرر أن يػػػػػدو  نػػػػػذأ م ػػػػػف أن ػػػػػر ع مف يت يػػػػػز أن ػػػػػاص 

كسػػػػػػرعت  أعسػػػػػػت ربر بعػػػػػػدد  رسػػػػػػتتتاػػػػػػدد أنطلاقػػػػػػت مػػػػػػ  اػػػػػػدكد   يػػػػػػت   أن بػػػػػػدع برنطلاقػػػػػػت مػػػػػػ  أنت  يػػػػػػر  ك 
 .(2،صدكرور

 (3،: ثؿ م كأع أنطلاقت بر ت كتت    

 : مم سرعت ت  ير أن اص م  قعطر  أضن رظ كتكنيدور م   سؽ  ادد.طلاقة المفظ - م

  ع ا أنكأاد.أن م بر عدد    ف  ف أضن رظ ذأ : مم ق تر  طلاقة التداعي -ب

 عدد  بير  ف أضم رر م  ز ف  ادد. أستدعر : كو  طلاقة الأفكار -ج

 أنت  ير أنسريع م   و ر   تصوت ت رس   كق ر  عيف.: مم طلاقة التعبير - خ

 قنا م  رؿ  عي ت نت كيف رسكـ ا ي يت. أعمترأكر : ت ديـ بعض الأشكال طلاقة  -ه

 

 

                                                           

    وت أنعوكـ أنعلاقت بيف   ك ر  ك عكقر  أدبدأع أددأرم برن عسسر  أنسكدأ يتر ـ  : م ي ت عبد أن ردر عو   عو  عبد أ  أنا(1،
 .183  ص 2015  أنسكدأف  01  أنعدد 16أعقتصرديت  أن  ود 

 .52  ص 2012ر  أنطبعت أضكنا  دأر أنرأيت نو  ر ك أنتكزيع  ع رف    قدأرو أدبدأع كأعبت ر: مسر ت ايرم(2،
 .183 ردر عو   عو  عبد أ   ، ر ع سبؽ د ره(  ص : م ي ت عبد أن(3،
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 Originality الأصالة-2   

أن  صػػػػػػكد برضصػػػػػػرنت قػػػػػػدرو أن ػػػػػػاص عوػػػػػػا أدتيػػػػػػرف برضم ػػػػػػرر أن ديػػػػػػدو أن ػػػػػػردرو كأن  يػػػػػػدو  كغيػػػػػػر أن رتبطػػػػػػت  
بت ػػػػرأر مم ػػػػرر سػػػػرب ت كوػػػػ  ق تػػػػر  غيػػػػر  ػػػػأنكؼ كبعيػػػػد أن ػػػػدل كيت ػػػػؽ عػػػػدد أنبػػػػراثيف عوػػػػا مف أضصػػػػرنت وػػػػ  

 .(1،صرنت رمصويت  اي  م ل  و ر قو  در ت  يكع أن  رو زأد  در ت م أست ربر أن درو عوا ق تر  

 (2،: كت ت ؿ أضصرنت عوا ثلاثت  كأ   ر يسيت و    

 غير أن ر عت مم أن درو عوا ق تر  مم رر  ردرو. أعست ربت _أ

 أنبعيدو مم أن درو عوا ذ ر تدأعير  بعيدو غير  بر رو. أعست ربت  _

 يا ـ عوي ر برن  ررو. أست ربر أن رورو مم أن درو عوا ق تر   أعست ربت  _

 Flexibility المرونة_ 3

ت  يػػػػػػره مك مسػػػػػػوكبل مػػػػػػ  عػػػػػػلا  أن  ػػػػػػ وت  ػػػػػػف  أت ػػػػػػرهأن  صػػػػػػكد برن رك ػػػػػػت قػػػػػػدرو أن ػػػػػػاص عوػػػػػػا تاكيػػػػػػؿ    
ككػػػػػع قنػػػػػا  اػػػػػر  كوػػػػػ  در ػػػػػت أنسػػػػػ كنت أنتػػػػػ  يعبػػػػػر ب ػػػػػر أن ػػػػػاص  كق ػػػػػر مك ك  ػػػػػت  ظػػػػػر  عي ػػػػػت  كعػػػػػدـ 

ارك  ػػػػر عػػػػف مطروػػػػر أت ػػػػر    ػػػػر تع ػػػػ  م  ػػػػر أن ظػػػػر قنػػػػا أض ػػػػير   ػػػػف عػػػػدو زكأيػػػػر ك عصػػػػ  ضم ػػػػرر باػػػػد ذأنت
 .(3،أنت ويديت أنت  قعترد أن رس أن ظر قني ر

 (4،: كي  ف تص يؼ أن رك ت قنا   

: كتتكػػػػػ ف قػػػػػدرو أن ػػػػػرد عوػػػػػا قعطػػػػػر   عوك ػػػػػر   ت كعػػػػػت تو ر يػػػػػر ع ت ت ػػػػػ  ن  ػػػػػت مك المرونوووووة التمقائيوووووةم_ 
يتطوب ػػػػػػػر مصػػػػػػؿ كأاػػػػػػػد    ػػػػػػر م  ػػػػػػػر ت ػػػػػػير قنػػػػػػػا أن رك ػػػػػػت أنتػػػػػػػ  تظ ػػػػػػر عػػػػػػػدد أن ػػػػػػرد دكف ار ػػػػػػػت كػػػػػػركريت 

ع ت ت ػػػػػ  قنػػػػػا م ػػػػػت كأاػػػػػدو  كأ   ػػػػػر ت ت ػػػػػ  قنػػػػػا عػػػػػدد  أعسػػػػػت ربر أن كقػػػػػؼ  ميعطػػػػػ  أن ػػػػػاص عػػػػػددأ  ػػػػػف 
مم رر ػػػػر   أت ػػػػره ت ػػػػكع  كوػػػػذأ  ػػػػر ي يزوػػػػر عػػػػف أنطلاقػػػػت بأ كأع ػػػػر  ايػػػػ  يبػػػػرز عر ػػػػؿ أن رك ػػػػت مو يػػػػت تيييػػػػر 

 بي  ر يبرز عر ؿ أنطلاقت مو يت  ثرو وذه أضم رر م ط.

                                                           

 .470: رأ    ا كد عبري ت ، ر ع سبؽ د ره( ص(1،
 .184: م ي ت عبد أن ردر عو   عو  عبد أ  أنار ـ  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (2،
دأرو أدبت ررعلا   ا د سيد ق ديؿ  :(3،  .144  ص 2010ع رف    أنطبعت أضكنا  دأر أن  ر نو  ر  أن يردو أددأريت كأ 
 .22: ركر ارتـ عو  اسف ، ر ع سبؽ د ره(  ص (4،
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كوػػػػ  قػػػػدرو أن ػػػاص عوػػػػا تيييػػػػر ك  تػػػػل أنذو يػػػػت ايػػػ  ي ػػػػكف بصػػػػدد أن ظػػػػر قنػػػػا : المرونووووة التكيفيووووة _ 
أنطػػػػػػػرؼ أن ك ػػػػػػػ  نوت يػػػػػػػؼ أنع وػػػػػػػ   مرن ػػػػػػػػاص  برعتبرروػػػػػػػراػػػػػػػؿ   ػػػػػػػ وت  عي ػػػػػػػت  كي  ػػػػػػػف أن ظػػػػػػػر قني ػػػػػػػر 

أن رك ػػػػػت أنت ي يػػػػػت ض  ػػػػػر تاتػػػػػر  قنػػػػػا تعػػػػػديؿ مػػػػػ   برسػػػػػـأن تصػػػػػو  ع ويػػػػػر يسػػػػػ ا وػػػػػذأ أن ػػػػػكع  ػػػػػف أن رك ػػػػػت 
 .أنسوكؾ نيت ؽ  ع أناؿ أنسويـ

  Sensitivity to problems _ الحساسية لممشكلات4     

أن  صػػػػػكد برناسرسػػػػػيت نو  ػػػػػ لا  أنػػػػػكع  بك ػػػػػكد   ػػػػػ لا  مك ار ػػػػػر  مك ع رصػػػػػر كػػػػػعؼ مػػػػػ  أنبي ػػػػػت مك 
أن كقػػػػؼ  كيع ػػػػ  مف بعػػػػض أضمػػػػرأد مسػػػػرع  ػػػػف غيػػػػروـ مػػػػ   لااظػػػػت أن  ػػػػ وت كأنتا يػػػػؽ  ػػػػف ك كدوػػػػر مػػػػ  

أن  ػػػػػ وت ي ثػػػػػؿ اطػػػػػكو مكنػػػػػا مػػػػػ  ع ويػػػػػت أنباػػػػػ  عػػػػػف اػػػػػؿ ن ػػػػػر  كيػػػػػرتبط  أ ت ػػػػػرؼأن كقػػػػػؼ  كع  ػػػػػؾ مف 
ثػػػػررو تسػػػػرعع   ب ػػػػذه أن ػػػػدرو  لااظػػػػت م ػػػػير  غيػػػػر عرديػػػػت مك أن ايػػػػرو مػػػػ   اػػػػيط أن ػػػػرد مك قعػػػػردو تكظي  ػػػػر كأ 
 ػػػػػػػػف اكن ػػػػػػػػر  كع  ػػػػػػػػؾ مف أض ػػػػػػػػارص أنػػػػػػػػذيف تػػػػػػػػزدأد اسرسػػػػػػػػيت ـ ددرأؾ مك ػػػػػػػػل أن صػػػػػػػػكر مػػػػػػػػ  أن كأقػػػػػػػػؼ 

 .(1،سيزدأد م ر  ـ  اك أدبدأع أنالاؽ أعات رؿمي ر  كبرنترن  ممف أن اتو ت تزدأد مرصت ـ نوبا  

II_2مبادئ الإبداع _ 

نلإبػػػػػػػػدأع  كوػػػػػػػ  عبػػػػػػػررو عػػػػػػػػف مع ػػػػػػػرؿ مك درأسػػػػػػػػر  ي ػػػػػػػ  عوػػػػػػػػا بككػػػػػػػػع  بػػػػػػػردئ  Drucherقػػػػػػػرـ درأ ػػػػػػػر 
 theأن  ظ ػػػػر  أنتػػػػ  تسػػػػعا قنػػػػا أدبػػػػدأع أن يػػػػرـ ب ػػػػر  كمطوػػػػؽ عوػػػػا وػػػػذه أن   كعػػػػت  ػػػػف أن  ررسػػػػر  ،

DO’S اػػػػدد ميكػػػػر    كعػػػػت  ػػػػف أن  ررسػػػػر  ي ػػػػ  عوػػػػا أن  ظ ػػػػت ت  ب ػػػػر كمطوػػػػؽ عوي ػػػػر ،(   ػػػػرthe 
Dont’s). 

 (2،: كتت ثؿ أض ير  أنت  ي   عوا أن  ظ ر  أن يرـ ب ر مي ر يو  

قف أدبػػػػػػػػدأع أن ػػػػػػػػردؼ أن ػػػػػػػػ ظـ يبػػػػػػػػدم بتاويػػػػػػػػؿ أن ػػػػػػػػرص  م ػػػػػػػػك يبػػػػػػػػدم بػػػػػػػػرنت  ير ب صػػػػػػػػردر أن ػػػػػػػػرص  -1
 أدبدأعيت.

 ػػػػػػػ  ـ  كأعست سػػػػػػػرربػػػػػػػرنت  ير مػػػػػػػ  أن  ػػػػػػػ وت  كأ   ػػػػػػػر ميكػػػػػػػر   ربوػػػػػػػت أن ػػػػػػػرس  أع ت ػػػػػػػر  ـي ػػػػػػػ  عػػػػػػػد -2
قنػػػػػي ـ  مردبػػػػػدأع  ػػػػػر بيف   ر ػػػػػ    ػػػػػروي   ك اػػػػػر قدرأ ػػػػػ  اسػػػػػ   مرن بػػػػػدعكف ي ػػػػػدكف  كأعسػػػػػت رع

                                                           

 .499:   كل بذر اكر ، ر ع سبؽ د ره(   ص (1،
   ذ رو  ر يستير   ويت مثر أن كو أنت ظي يت عوا أدبدأع أنكظي   نوعر ويف م  أنب كؾ أنت رريت أضرد يت: ارند ذي  اسيف مبك زيد  (2،

 .42  ص 2010ع رف  أضع رؿ   ر عت أن رؽ  
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 ػػػػػف أن رصػػػػػت  ثػػػػػـ ي ك ػػػػػكف ب  ربوػػػػػت  نلاسػػػػػت ردوطري ػػػػػت تاويويػػػػػت ن ػػػػػر ي ػػػػػ  مف ي ػػػػػكف عويػػػػػل أدبػػػػػدأع 
 تكقعرت ـ كأن يـ كأنار ر  أن ك كدو ندي ـ. أنع لا  مك أن ستاد يف نوتعرؼ عوا

 ن   ي كف أدبدأع معرع ي   مف ي كف بسيطر ك ر زأ  اك ار ت  اددو. -3
أدبػػػػػدأع أن عػػػػػرؿ عػػػػػردو يبػػػػػدم صػػػػػييرأ  بايػػػػػ  ع يتطوػػػػػ  أن ثيػػػػػر  ػػػػػف أض ػػػػػكأؿ كأضمػػػػػرأد كغيروػػػػػر  ػػػػػف  -4

 أن صردر.

 (1،: م ر أضع رؿ أنت  ي   عوا أن  ظ ر  ت  ب ر و    

ظ ػػػػػرر أنػػػػػأن بػػػػػ -1  ر  ك اركنػػػػػػت أنكصػػػػػكؿ قنػػػػػا قبػػػػػدأع يصػػػػػع  عوػػػػػا أض ػػػػػػارص درعو مػػػػػ  أنت  يػػػػػر كأ 
 أنعردييف أنتعر ؿ  عل.

 أنت كيع ك اركنت ع ؿ عدو م ير  م    س أنكق . -2
  اركنت أدبدأع نو ست بؿ أنبعيد كنيس نواركر. -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .43  ص )أن ر ع أنسربؽ(: (1،
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II_3 الإبداع واستراتيجيات_مصادر 

 : رعت   عديدو  كو   كأسترأتي ير  صردر  نلإبدأع   

II_3_1 :مصادر الإبداع 

نػػػػػػػػبعض أضمػػػػػػػػرأد مػػػػػػػػ   أعبت رريػػػػػػػػتبعػػػػػػػػض أدبػػػػػػػػدأعر  تظ ػػػػػػػػر نوك ػػػػػػػػكد تو ر يػػػػػػػػر   رت ػػػػػػػػت  ػػػػػػػػف أن ػػػػػػػػدرأ     
درأؾ نو ػػػػرص أن تكأ ػػػػدو مػػػػ   أن عسسػػػػت  ن ػػػػف مغوب ػػػػر كارصػػػػت    ػػػػر أن ر عػػػػت ت ػػػػتج  ػػػػف أنباػػػػ  أن سػػػػت ر كأ 

أ تيػػػػػػػت موػػػػػػػـ أن ػػػػػػػرص أنتػػػػػػػ  ي ػػػػػػػ  مف تتر   ػػػػػػػر كت ثػػػػػػػؿ  صػػػػػػػردر   دأاػػػػػػػؿ أن عسسػػػػػػػت كمػػػػػػػ  بي ت ػػػػػػػر  ػػػػػػػذنؾ
 (1،: أن عسسر  قنا قبدأعر  كو 

 : كتكـ:/ المصادر الداخمية1     

ت ثػػػػػػؿ أن صػػػػػػدر أدبػػػػػػدأع  أض ثػػػػػػر سػػػػػػ كنت كأض ثػػػػػػر بسػػػػػػرطت كت  ػػػػػػع بػػػػػػيف  :الحوووووووادث التيوووووور منتظوووووورةم_ 
" قػػػػػد   مكؿ  نػػػػػت اسػػػػػر  اديثػػػػػت IBMأن  ػػػػػرح أن  ػػػػػر   كأن  ػػػػػؿ أن  ػػػػػر    م ػػػػػ  بدأيػػػػػت أنثلاثي ػػػػػر   ػػػػػر ت "

أنب  ػػػػػ   ن ػػػػػف سػػػػػ كأ  مي ػػػػػر بعػػػػػد أنب ػػػػػكؾ نػػػػػـ ت ػػػػػدد وػػػػػذه أ ع  أنارسػػػػػبت كأناػػػػػد  أنػػػػػذم م  ػػػػػد  نلاسػػػػػتع رؿ
 ػػػػػػف أناسػػػػػػررو وػػػػػػك أن  ػػػػػػرح أنييػػػػػػر   تظػػػػػػػر مػػػػػػ   بيعرت ػػػػػػر  ػػػػػػف وػػػػػػذه أ نػػػػػػت أنارسػػػػػػبت ن  تبػػػػػػػر   أن عسسػػػػػػت

بدأعيػػػػػػت كمقو ػػػػػػر اطػػػػػػكرو    ػػػػػػر  يكيػػػػػػكرؾ  كعوػػػػػػا مسػػػػػػرس أن ثػػػػػػرؿ أن  ػػػػػػرح أن  ػػػػػػر   ي ػػػػػػتع ممكػػػػػػؿ أن ػػػػػػرص أد
 عوا أن عسست مف تت ركؿ  ؿ ت رح م ر    ف الاؿ أضس وت أ تيت:

  رح أن  ر   وذأ أن  أستيلاؿرن سبت ن ر نك تـ  رذأ يع   ب -
 قنا ميف ي  ف مف ي كد ر ذنؾ  -
  رذأ ي   عوي ر مف   عؿ نتاكيول قنا مرصت  -
  يؼ ي  ف مف  تعر ؿ  عل  -

قكػػػػرمت قنػػػػا أن  ػػػػػرح أن  ػػػػر   أن  ػػػػؿ أن  ػػػػػر   ي ثػػػػؿ مرصػػػػت قبدأعيػػػػػت مػػػػ  غريػػػػت أضو يػػػػػت  م  ػػػػؿ سػػػػػيررو    
"Edsel" أنتػػػػػػ  صػػػػػػػ عت ر  ػػػػػػر ت "Ford ديػػػػػػدو بطػػػػػػػرح تسػػػػػػرعع  اػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػبر   أ طلاقػػػػػػػت"  ر ػػػػػػػ  ب ثربػػػػػػت 

 أن  ؿ رغـ أنتاطيط نت را ر بدرأست أنسكؽ ك ذنؾ سوكؾ أن ست و يف.

                                                           

 .17: مررس طرأد  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
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أن  ػػػػػػػػرح مك أن  ػػػػػػػػؿ أن  ػػػػػػػػر     صػػػػػػػػدر  أسػػػػػػػػتيلاؿ ػػػػػػػػد أنتػػػػػػػػ  تػػػػػػػػ  ـ عػػػػػػػػف تككػػػػػػػػع وػػػػػػػػذه أض ثوػػػػػػػػت أن كأ   
نلإبػػػػػدأعر  غرنبػػػػػػر غيػػػػػػر  سػػػػػػتيوت كأنتػػػػػ  ي ػػػػػػ  أنت ػػػػػػرك   ع ػػػػػػر عػػػػػػف طريػػػػػؽ  ظػػػػػػرـ  عوك ػػػػػػر  يػػػػػػعدم قنػػػػػػا 

 ت دير أنرد  عوا وذه أن رص م  أن عسست.

مػػػػػ  أن  طػػػػػؽ بػػػػػيف علاقتػػػػػيف مك مػػػػػ  طري ػػػػػت أنع ػػػػػؿ ت ثػػػػػؿ  أع سػػػػػ رـعػػػػػدـ  :الفووووورص التيووووور منسوووووجمة _ 
 .أعقتصرديتكأنتكمؽ م  أنا ر ؽ  أع س رـت قبدأعيت  ثو ر عدـ مرص

أن ػػػػعكر برنار ػػػػرف  ػػػػف أن ػػػػ   يع ػػػػ  أنباػػػػ  عػػػػف ق ػػػػبرعل  كي ثػػػػؿ أدبػػػػدأع  الحاجووووة إلووووى الطريقووووة: _ 
اػػػػػكأد  أنسػػػػػيررأ  مك ػػػػػ  أنت  يػػػػػر مػػػػػ   اركنػػػػػت تا يكػػػػػ ر  م ر ػػػػػ   مررت ػػػػػرعطري ػػػػػت نتا يػػػػػؽ وػػػػػذه أنار ػػػػػت  

أنػػػػػرأدأرأ   طري ػػػػػت  ك ػػػػػذنؾ ككقػػػػػكع أن عسسػػػػػت مػػػػػ    ػػػػػ وت يسػػػػػروـ مػػػػػ  قبػػػػػدأع طري ػػػػػت نوت ػػػػػرك   ػػػػػع وػػػػػذه 
أنارنػػػػت ب عرنيػػػػت مك مدأ   ػػػػر ع كبػػػػذنؾ ت ثػػػػؿ أنار ػػػػت دأمعػػػػر كتتطوػػػػ   عػػػػررؼ  ديػػػػدو ن ػػػػ  تػػػػت  ف أن عسسػػػػت 

 يير مسرسيت نت رح أدبدأع أن ر ـ عف أنار ت كو : ف تاكيو ر قنا طري ت كو رؾ  عر

 ع ويت   ت وت ذأتير. -
 او ت كعي ت مك    كدو. -
 ودؼ كأكع ك ادد. -
  كأص ر   ادكدو نواؿ أن   كد. -
 قدرأؾ كأسع أن طرؽ نكركرو قي رد طري ت مارل ممكؿ. -

 (1،: : كتكـالخارجية المصادر/2     

 ػػػػف بػػػػيف م بػػػػر أدبػػػػدأعر  مػػػػ  تػػػػرري  أنتييػػػػرأ  أد سػػػػر يت توػػػػؾ أنػػػػكأردو  ػػػػف أن عرمػػػػت : المعرفووووة الجديوووودةم_ 
كأن در ػػػػت مػػػػ  أن  ػػػػرف أن  رسػػػػ   كوػػػػ  ت ثػػػػؿ ركح أن عسسػػػػت مػػػػت  ف  أ ت رعيػػػػتأن ديػػػػدو  عو يػػػػت  ت  يػػػػت مك 

  ف أنتا يض أن و كس نوكظر ؼ أنركتي يت كأنتك ل م ثر نوتطكير كأنت ديد.

مع ػػػػػػد ر تتسػػػػػػر ؿ أن عسسػػػػػػت عػػػػػػف أدبػػػػػػدأع مكؿ أنت  يػػػػػػر ي ػػػػػػكف اػػػػػػكؿ أن عرمػػػػػػت رغػػػػػػـ م  ػػػػػػر نيسػػػػػػ  بػػػػػػ  س    
أضو يػػػػػػػت  و ػػػػػػػر  مردبػػػػػػػدأعر  أن ر  ػػػػػػػت عوػػػػػػػا أن عرمػػػػػػػت تاتوػػػػػػػؼ عػػػػػػػف أدبػػػػػػػدأعر  أضاػػػػػػػرل  برنكقػػػػػػػ  أنػػػػػػػذم 

ف عسسػػػػػت  ي  ػػػػػف متتطوبػػػػػل ك عػػػػػدؿ أن  ػػػػػؿ كأ   ر يػػػػػت أنت بػػػػػعأ  كأنتاريػػػػػر  أنتػػػػػ  تا و ػػػػػر نرعسػػػػػر  ك ػػػػػديرك أن 
قبػػػػػدأعر  كوػػػػػذأ ع  ت ػػػػػكف  ت وبػػػػػت كصػػػػػعبت أنػػػػػتا ـ مي ػػػػػر  كقػػػػػد تتطوػػػػػ   ػػػػػدو طكيوػػػػػت نوتطبيػػػػػؽ كتر  ت ػػػػػر قنػػػػػا

                                                           

 .21: مررد طرأد  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
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تاويػػػػػؿ  ع ػػػػػؽ ن اتوػػػػػؼ م ػػػػػكأع أن عػػػػػررؼ  أععتبػػػػػررم ػػػػػ  صػػػػػعبت ن ػػػػػف  ػػػػػع أضاػػػػػذ بعػػػػػيف  أعسػػػػػتارنتيع ػػػػػ  
 أضسرسيت نلإبدأع.

سػػػػػػػيت ع تييػػػػػػػر أنكأقػػػػػػػع  ن ػػػػػػػف قف أنتييػػػػػػػرأ  أددرأ يػػػػػػػت مك أداسر:التتيووووووورات الإدراكيوووووووة )الإحساسوووووووية( _ 
 نلاسػػػػػػػتادأـتع ػػػػػػػ  تيييػػػػػػػر اػػػػػػػكؿ أن ػػػػػػػ    مرنارسػػػػػػػك  اػػػػػػػلاؿ سػػػػػػػ كأ  قويوػػػػػػػت بعػػػػػػػد ر  ػػػػػػػرف يعتبػػػػػػػر  آنػػػػػػػت 

 ربعػػػػػت  أعقتصػػػػػرد دور  ػػػػػاصػػػػػ   كنو  يػػػػػع  مرن ت وبػػػػػر  أنتػػػػػ  يأن  نلاسػػػػػتع رؿأن عسسػػػػػرت   مصػػػػػبع  ػػػػػأدأو 
أنكسػػػػػيوت كنػػػػػػذنؾ عوػػػػػػا تك يػػػػػػل  ظػػػػػػرو  رسػػػػػػتع رؿب رسػػػػػػيت مػػػػػػ  أن سػػػػػت و يف أنتػػػػػػ  تتييػػػػػػر  ػػػػػف أنتييػػػػػػرأ  أداس

 نو سيريف ارصت أنتييرأ  م  أددرأؾ كأداسرس أن ر  ت  ف أن ست و يف ارصت.

II      _3_2 :الإبداع استراتيجيات 

 برسػػػػػػترأتي ير أدبػػػػػػدأع أنتػػػػػػ  ي  ػػػػػػف مف تتب روػػػػػػر أن  ظ ػػػػػػت كي صػػػػػػد  أسػػػػػػترأتي ير قف و ػػػػػػرؾ أنعديػػػػػػد  ػػػػػػف    
ي ػػػػرد أن  ػػػػرخ أدبػػػػدأع  أدبػػػػدأع وػػػػ  توػػػػؾ أنسيرسػػػػر  أنت ظي يػػػػ ت أنتػػػػ  تصػػػػ ـ نوتػػػػركيج نوع ويػػػػت أدبدأعيػػػػت كأ 

 :أعسترأتي ير دأاؿ أن  ظ ت ك ف بيف وذه 

  Organizational Pevelopment_ التطوير التنظيمي    01

ي صػػػػػػد بػػػػػػرنتطكير أنت ظي ػػػػػػ     كعػػػػػػت  ػػػػػػف أضسػػػػػػرني  مك أنطػػػػػػرؽ أن سػػػػػػتكارو ب ػػػػػػ ؿ عػػػػػػرـ  ػػػػػػف أنعوػػػػػػكـ    
أنسػػػػػوك يت  كأنتػػػػػ  تصػػػػػ ـ نتزيػػػػػد  ػػػػػف قػػػػػدرو أن  ظ ػػػػػت عوػػػػػا ت بػػػػػؿ أنتيييػػػػػر  كزيػػػػػردو مرعويت ػػػػػر  ك ػػػػػف أض ثوػػػػػت 

  ك ػػػػػلا  أنتيييػػػػػر  كوػػػػػ كأسػػػػػتادأـعوػػػػا وػػػػػذه أنطػػػػػرؽ:   ػػػػػع أنبير ػػػػر   ت ػػػػػايص أن  ظ ػػػػػت  تطػػػػػكير أن ريػػػػؽ 
نعلاقػػػػػر  بػػػػػيف أضمػػػػػرأد  ب ػػػػػ ؿ عػػػػػرـ  ك  ػػػػػت  اػػػػػك أن اػػػػػددأ  أنسػػػػػوك يت   ػػػػػيـ أضمػػػػػرأد   عػػػػػريير أن  رعػػػػػت  كأ

 بيػػػػر نػػػػيس م ػػػػط عوػػػػا قزأنػػػػت  عكقػػػػر  أنتيييػػػػر  كن ػػػػف ميكػػػػر عوػػػػا تسػػػػ يؿ أنتيييػػػػر  ع ويػػػػت  زكو ػػػػرؾ تر يػػػػ
 لا  ػػػػػػػت  تي يتأسػػػػػػػترأ سػػػػػػػت رو  قف أنتطػػػػػػػكير أنت ظي ػػػػػػػ  بتر يػػػػػػػزه عوػػػػػػػا أضمػػػػػػػرأد كأنعلاقػػػػػػػر  كأنتيييػػػػػػػر يعتبػػػػػػػر 

نتػػػػركيج أدبػػػػدأع أنت ظي ػػػػ  م ػػػػك يسػػػػرعد عوػػػػا تػػػػدري  ممػػػػرأد أن  ظ ػػػػت عوػػػػا ت بػػػػؿ أدبػػػػدأع   عيػػػػرر ت ظي ػػػػ  
أن سػػػػػػت ر  كأن ػػػػػػدرو عوػػػػػػا  أعنتػػػػػػزأـمػػػػػػ  أن  ظ ػػػػػػت نكػػػػػػ رف  أنت ظي ػػػػػػ مسرسػػػػػػ   كي ػػػػػػ  مف يرسػػػػػػ  أنتطػػػػػػكير 

كأن صػػػػػػرنع  وت ر ػػػػػػر برعت بػػػػػػؿ كتػػػػػػركيج أدبػػػػػػدأع  كي  ػػػػػػف مف يسػػػػػػتادـ أنتطػػػػػػكير أنت ظي ػػػػػػ  نزيػػػػػػردو أنػػػػػػكع  
 .(1،كنصيرغت مودأؼ عر ت ك ر وت

                                                           

  بدكف طبعت  دأر أنار د نو  ر ك -سوكؾ أضمرأد كأن  رعر  م    ظ ر  أضع رؿ -أنسكؾ أنت ظي  :  ا كد سو رف أنع يرف  (1،
 .399  ص 2004أنتكزيع  ع رف  
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 Fonctional Specialization_ التخصص الوظيفي 02

ي صػػػػػػػػد برنتاصػػػػػػػػص أنػػػػػػػػكظي   قيػػػػػػػػرـ أن  ظ ػػػػػػػػت بتصػػػػػػػػ يـ كاػػػػػػػػدأ  نو يػػػػػػػػرـ برن  ػػػػػػػػرطر  أن تاصصػػػػػػػػت     
ذأ  بي ػػػػػػت ت ػػػػػػييويت  لا  ػػػػػػت نو رأاػػػػػػؿ أن اتو ػػػػػػت  ػػػػػػف أنع ويػػػػػػت  ت ظي يػػػػػػتموتػػػػػػركيج أدبػػػػػػدأع تصػػػػػػ ـ كاػػػػػػدأ  

 أدبدأعيػػػػػػػػت   ثػػػػػػػػؿ ق  ػػػػػػػػر  كاػػػػػػػػدأ  أنباػػػػػػػػ  كأنتطػػػػػػػػكير مك   رعػػػػػػػػر  أنتاطػػػػػػػػيط  كي  ػػػػػػػػف مف ت ػػػػػػػػكف وػػػػػػػػذه
 ػػػػف قبػػػػؿ أن  ظ ػػػػر  أنتػػػػ  تسػػػػعا قنػػػػا قي ػػػػرد مع ػػػػرؿ قبدأعيػػػػت  نلاسػػػػتادأـوػػػػ  أض ثػػػػر قربويػػػػت  أعسػػػػترأتي يت

 أعسػػػػػترأتي يتع ت ػػػػػكف  ذريػػػػػت  كيعتبػػػػػر أنتاصػػػػػص أنػػػػػكظي   تيطػػػػػ   سػػػػػرار  ت ظي يػػػػػت صػػػػػييرو  سػػػػػبير  ك 
 .(1،أدبدأع أسترأتي ير أض ثر  يكعر  ف بيف 

 Periodicity _ الدورية03

أض ثوػػػػػت عوػػػػػا  م ػػػػػ رؿ ت ظي يػػػػػت غيػػػػػر ثربتػػػػػت ، تييػػػػػرو( ك ػػػػػف بػػػػػيف أسػػػػػتادأـي صػػػػػد برندكريػػػػػت أن ػػػػػدرو عوػػػػػا    
أن  ػػػػػكذ  أن صػػػػػ كمت أنػػػػػذم يػػػػػتـ كم ػػػػػر نػػػػػل ت  يػػػػػع    كعػػػػػت  ػػػػػف أن اتصػػػػػيف   أسػػػػػتادأـ أعسػػػػػترأتي يتوػػػػػذه 

 ػػػػف أن  ػػػػركع  ك ػػػػف ثػػػػـ  أع ت ػػػػر كأنعػػػػر ويف نت  يػػػػذ   ػػػػركع  عػػػػيف  كأ   ػػػػر  ب ػػػػر  ت ظي ػػػػ   عقػػػػ  ياػػػػؿ ع ػػػػد 
 .(2،يتـ تاريؾ أضمرأد نوع ؿ م    رريع مارل

II     _4معوقات الإبداع _ 

 (3)و رؾ أنعديد  ف  عكقر  أدبدأع  ذ ر    ر  ر يو :   

أن عكقػػػػػر  أن رديػػػػػت ك أنتػػػػػ  تتعوػػػػػؽ بم  ر ػػػػػر  مك   تو ػػػػػر  أن  ظ ػػػػػت أن رديػػػػػت  كعػػػػػدـ أن ػػػػػدرو عوػػػػػا أدي ػػػػػر  -
 ب تطوبر  ع وير  أدبدأع  ف مسرني  ك م ر ف ارصت ك اكأمز  رديت قكرميت ك غيرور.

أناػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػف أدبػػػػػػػػػدأع ك أن بػػػػػػػػػردرو ك تتعوػػػػػػػػػؽ ب  ػػػػػػػػػرييس أضدأ   أن ػػػػػػػػػكأ يف ك أض ظ ػػػػػػػػػت أنتػػػػػػػػػ  تع ػػػػػػػػػؿ عوػػػػػػػػػا-
أدبدأعيػػػػت ايػػػػ  ت ػػػػي ف أن ظػػػػرو أن رديػػػػت عوػػػػا ت يػػػػيـ  أدبػػػػدأع   ك م ظ ػػػػت أناػػػػكأمز ك م ظ ػػػػت ت يػػػػيـ أضم ػػػػرر

مع ػػػػػػػػرؿ أن  ظ ػػػػػػػػت ك بارصػػػػػػػػت أنربايػػػػػػػػت    ػػػػػػػػر  أض ػػػػػػػػر أنػػػػػػػػذم ظػػػػػػػػؿ ياػػػػػػػػكؿ دكف تاصػػػػػػػػيص أن يزأ يػػػػػػػػر  
 يف.أن اصصت نوبا  أنعو   ك رعريت أن كوكب

                                                           

 .48: ارند ذي  اسيف مبك زيد  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
 .400(: ا كد سو رف أنع يرف، ر ع سبؽ د ره( ص 2،
 .202 ص2008  أنطبعت أضكنا  دأر أنرأيت نو  ر  ع رف أددأرو برضم رر(:سر    ا د و رـ اريز 3،
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   ر ت أنتييير  ف قبؿ أددأرو كأنعر ويف كأنت سؾ برنعردأ  كأنت رنيد أن أنكمت.-

 أن ديريف  ك ذأ بيف أنعر ويف م  س ـ.طبيعت أنعلاقت بيف أنعر ويف أن  رخ أنت ظي   ك -

 أن  ؿ.أن ديدو  كعدـ أناكؼ  ف أناطأ ك  غير  أنت  يع  ف أن  ظ ت عوا ت ري  أض ير -

أن  ػػػػػرط عوػػػػػا أنابػػػػػرأ  أناػػػػػرر ييف  ثيػػػػػرأ مػػػػػ  مدأ  أنكظػػػػػر ؼ أن  يػػػػػت كأددأريػػػػػت أن تاصصػػػػػت  ك  أععت ػػػػػرد-
 أنت  قد ت ثؿ تادير قي ربير عوا سوكؾ أضمرأد أدبدأع .

عػػػػػػدـ  سػػػػػػر دو أنع ػػػػػػؿ أن  ػػػػػػرع   ػػػػػػف قبػػػػػػؿ أن  ظ ػػػػػػت  مك عػػػػػػدـ قتبػػػػػػرع أضسػػػػػػرني  أنصػػػػػػايات مػػػػػػ  ت ػػػػػػ يؿ -
 مرؽ أنع ؿ.

 ػػػػػف م ظ ػػػػػت  أعسػػػػػت ردوككػػػػػرع أندأاويػػػػػت ك أنارر يػػػػػت نو  ظ ػػػػػر   كعػػػػػدـ قوػػػػػت أن عوك ػػػػػر  أن تػػػػػكمرو عػػػػػف أض-
أن عوك ػػػػػػر  برنطري ػػػػػػت أنتػػػػػػ  تكػػػػػػ ف أناصػػػػػػكؿ عوػػػػػػا أن عوك ػػػػػػر  ب ػػػػػػ ؿ سػػػػػػريع ك  سػػػػػػت ربيف أضقسػػػػػػرـ ك 

 .أددأرأ 

أن  ظ ػػػػػت بعيػػػػػدأ عػػػػػف أضوػػػػػدأؼ أنتػػػػػ  تر ػػػػػ  قنػػػػػا أدبػػػػػدأع ك تطػػػػػكير   صػػػػػيرغت أسػػػػػترأتي يرأنع ػػػػػؿ عوػػػػػا -
 مرأد.أن  ررأ  ك أن درأ  نة

غيػػػػػػر  أن ظػػػػػػرو ك أضوػػػػػػدأؼ أن  ػػػػػػتر ت مػػػػػػ  أن  ظ ػػػػػػت  ك أنتػػػػػػ  تع ػػػػػػؿ عوػػػػػػا اوػػػػػػؽ أداسػػػػػػرس أن  ػػػػػػترؾ -
 بطبيعت أن كأقؼ ك أنتادير  أنت  تكأ ل أن  ظ ت.

ؽ أضم ػػػػرر ك غيػػػػر  أنبػػػػرأ ج أنتدريبيػػػػت أنتػػػػ  ت ػػػػدؼ قنػػػػا تزكيػػػػد أضمػػػػرأد برن  ػػػػررأ  أنتػػػػ  ت  ػػػػ  ـ  ػػػػف تطبيػػػػ-
 أضسرني  أدبدأعيت.
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III    تنمية ونشر الإبداع _ 

تعػػػػػد ت  يػػػػػت أدبػػػػػدأع كسػػػػػيوت أن  ظ ػػػػػر  نتا يػػػػػؽ أنت يػػػػػز كأنت ػػػػػكؽ كأنسػػػػػبؽ مػػػػػ    ػػػػػرؿ ع و ػػػػػر  كذنػػػػػؾ  ػػػػػف  
اػػػػلاؿ أنع ػػػػؿ عوػػػػا ت  يػػػػت أضطػػػػر أنب ػػػػريت كزيػػػػردو قػػػػدرأت ر كصػػػػ ؿ ابرأت ػػػػر عو يػػػػر    ػػػػر تعتبػػػػر ع ويػػػػت   ػػػػر 

كػػػػػر  أدبػػػػػدأع أنع ويػػػػػت أنتػػػػػ   ػػػػػف الان ػػػػػر   ػػػػػؿ أدبػػػػػدأع بكأسػػػػػطت بعػػػػػض أن  ػػػػػكأ  مػػػػػ  ز ػػػػػف  عػػػػػيف بػػػػػيف مع
 .أ ت رع  ظرـ 

تتطوػػػػػػ  ع ويػػػػػػت ت  يػػػػػػت ك  ػػػػػػر أدبػػػػػػدأع قبػػػػػػرأز دكر أن ػػػػػػرد مػػػػػػ  ت  يػػػػػػت قدرأتػػػػػػل أدبدأعيػػػػػػت  ػػػػػػع ذ ػػػػػػر بعػػػػػػض 
 تطوبػػػػػػر  أنسػػػػػػوكؾ أدبػػػػػػدأع  بردكػػػػػػرمت قنػػػػػػا أنتطػػػػػػرؽ أضسػػػػػػرني  أنتػػػػػػ  ي  ػػػػػػف بكأسػػػػػػطت ر ت  يػػػػػػت أدبػػػػػػدأع 

 بعض أنكسر ؿ ن  ر قبدأعرت ر. برستع رؿك ذنؾ ت كـ أن  ظ ت 

III       _1تنمية القدرة عمى الإبداع _ 

ص ع ويػػػػػػت ت  يػػػػػػت أن ػػػػػػدرأ  أدبدأعيػػػػػػت نػػػػػػدل أن ػػػػػػرد بمتبػػػػػػرع أن ػػػػػػ  ج أنعو ػػػػػػ  مػػػػػػ  ت ػػػػػػايص  عكقػػػػػػر  واتػػػػػػت
أدبػػػػػػدأع ك عرمػػػػػػت مسػػػػػػبرب ر ك عرن ت ػػػػػػر كو ػػػػػػرؾ    كعػػػػػػت  ػػػػػػف طرأ ػػػػػػؽ ي  ػػػػػػف  ػػػػػػف الان ػػػػػػر ت  يػػػػػػت أن ػػػػػػدرأ  

 (1،: أدبدأعيت ندل أضمرأد أن تكأ ديف م  مم   ظ ت    ر

 أنتر يز عوا أن ـ ع عوا أن يؼ: 1_1_3

م و ػػػػر  ر ػػػػ  أضم ػػػػرر م ثػػػػر  و ػػػػر  ر ػػػػ  أن رصػػػػت نواصػػػػكؿ عوػػػػا م ػػػػرو  بدعػػػػت م بػػػػر  نػػػػذأ ي ػػػػ  قبػػػػكؿ    
  رمت أضم رر اتا أن زنيت    ر  م ثيرأ  ر تعدم أضم رر أنايرنيت قنا مم رر كأقعيت.

 : عدـ تك يل أن  د مك أنت ييـ مك أنا ـ عوا أضم رر2_1_3

قنػػػػا م ػػػػل نػػػػيس و ػػػػرؾ ك ػػػػكد ن ػػػػر يسػػػػ ا ب  ػػػػرو ترم ػػػػت مث ػػػػر  ع ويػػػػت أنت  يػػػػر أدبػػػػدأع   م ػػػػؿ  أسػػػػت ردأنػػػػؾ كذ
 م رو قد ت كف ب ثربت ر يزو نوعبكر قنا م رو برنيت أضو يت.

 : تدكيف  رمت أضم رر3_1_3

 مرضم رر غرنبر  ر تأت  م  مكقر  غير  تكقعت قذأ نـ يتـ  تربت ر عردو  ر يتـ  سير  ر.   

                                                           

 .37: كمر  ب   عبد أنعزيز أنعسرؼ  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
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 : أنكع  بأف نيس و رؾ اؿ كأاد صايع عوا أندكأـ4_1_3

نػػػػذأ ملابػػػػػد  ػػػػػف أنباػػػػػ  أنػػػػػدأ ـ عػػػػف م كبػػػػػت ماػػػػػرل  كقػػػػػد يسػػػػػتطيع أن ػػػػرد مف ي  ػػػػػع بػػػػػيف اوػػػػػكؿ صػػػػػايات    
  ت رقت كيار  بصكرو   تر ت  ر وت.

 : أنت ريف أن ست ر نود رغ5_1_3

ت ت ػػػػػ  قدرأتػػػػػل أدبدأعيػػػػػت  نػػػػػذنؾ عبػػػػػد مردبػػػػػدأع يع ػػػػػ  أنت ديػػػػػد أنػػػػػدأ ـ كأن ػػػػػرد بار ػػػػػت  سػػػػػت رو نتػػػػػدريبر     
نػػػػل  ػػػػف قعطػػػػر    سػػػػل مرصػػػػت أناػػػػكص مػػػػ  بعػػػػض أن كػػػػرير أنتػػػػ  تاتػػػػر  قنػػػػا ت  يػػػػر كأنكصػػػػكؿ قنػػػػا اػػػػؿ 
  رسػػػػػػ  ن ػػػػػػر    ػػػػػػر ي  ػػػػػػف ت ػػػػػػريف أنػػػػػػد رغ بػػػػػػرن رأ و أن ثيػػػػػػرو أن اتو ػػػػػػت  كبرنتاػػػػػػد  نة ػػػػػػارص أن كوػػػػػػكبيف 

 ا ت  يط الاير أن   بصكرو رأ عت.م  أنرمم  ع أ اريف قذ ثب  مف أن  رظرو تع ؿ عو برعاتلاؼ

 : أن ظر قنا أن   وت  ف زأكيت غير ت ويديت6_1_3

مأسػػػػػػػرني  أنت  يػػػػػػػر أن ػػػػػػػأنكؼ ت ظػػػػػػػر نو  ػػػػػػػ وت  ػػػػػػػف زأكيت ػػػػػػػر أنت ويديػػػػػػػت ن ػػػػػػػف أن كوكبػػػػػػػكف يباثػػػػػػػكف عػػػػػػػف    
أن ر ػػػػػ  أن ػػػػػكورم مػػػػػ  أن  ػػػػػ وت كمػػػػػ    طػػػػػع أضايػػػػػرف تتاػػػػػكؿ أضم ػػػػػرر قنػػػػػا قبػػػػػدأعر  ع ػػػػػد أنتر يػػػػػز عوػػػػػا 

 أن ر   أن ثير  ف أن  رو.

 : أنتاو  عف أنتصكرأ  أن سب ت7_1_3

 رض ت ررب ر مك تصكرأت ر أنسرب ت عوا أن كقؼ.كذنؾ برعيت أض ير  دكف م   

 أضس وت أن ك بت برضم رر أستادأـ: 8_1_3

قنػػػػػا م ػػػػػـ أن  ػػػػػ وت  كنتعزيػػػػػز ع ويػػػػػت أضسػػػػػ وت ي  ػػػػػف  أقتػػػػػر م و ػػػػػر سػػػػػأؿ أن ػػػػػاص مسػػػػػ وت م ثػػػػػر  و ػػػػػر    
مسػػػػػػػػ وت أنصػػػػػػػػارمت أنسػػػػػػػػتت:  ػػػػػػػػرذأ..   ميػػػػػػػػف...    تػػػػػػػػا...    يػػػػػػػػؼ...    ػػػػػػػػف...   مرناػػػػػػػػؿ ضم  أسػػػػػػػػتادأـ

  ك كد  سب ر  ك ؿ  ر عوا أن رد وك تك يل أنسعأؿ أنصايع أنذم ي  ؼ ذنؾ أناؿ.    وت

 : أنتصكير أنذو   نةم رر9_1_3

مرض ػػػػػػػارص أن بػػػػػػػدعكف يبػػػػػػػدكف   ػػػػػػػررو  ت يػػػػػػػزو مػػػػػػػ  تصػػػػػػػكير أضم ػػػػػػػرر أدبدأعيػػػػػػػت عوػػػػػػػا وي ػػػػػػػت رسػػػػػػػكـ    
  كككع أنبا .كم  رؿ كي باكف   رح أنت  ير أنو ظ  نوتر يز عوا ت كيف صكرو ذو يت   سأنت 
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كقػػػػد قػػػػدـ أنبػػػػراثكف مػػػػ  وػػػػذأ أن  ػػػػرؿ عػػػػددأ  ػػػػػف أنتك ي ػػػػر  أنتػػػػ  تسػػػػ ـ مػػػػ  تعزيػػػػز أنت  يػػػػر أدبػػػػػدأع     
 (1،:    ر  ر يو 

زكد أن سػػػػػػت ر بػػػػػػرن رأ و كأن عوك ػػػػػػر  كأنت ػػػػػػرس عوػػػػػػا أضم ػػػػػػرر كأنتاويػػػػػػؿ  م ػػػػػػذه أنع رصػػػػػػر وػػػػػػ  تػػػػػػأن -
 أن كأد أنارـ أندأاويت م  ص رعت أدبدأع.

ف أنباػػػػ  عػػػػف أض ػػػػارص  - أنػػػػذيف ي  ػػػػف مف يعت ػػػػد أن ػػػػرد عوػػػػي ـ مػػػػ   سػػػػر دتل كت ػػػػ يعل ارصػػػػت كأ 
 أدبدأع يتك ف أنارك  عف أن أنكؼ    ر ي عؿ أن بدع م  صرأع  ع أن  ت ع  ف اكنل.

 أضنعػػػػػػػر  عوػػػػػػػامػػػػػػػ  وكأيػػػػػػػر  قبدأعيػػػػػػػت ايػػػػػػػ  يسػػػػػػػرعد اػػػػػػػؿ أضنيػػػػػػػرز كأن  ػػػػػػػرر ت مػػػػػػػ   أع اػػػػػػػرأط -
 أن ارمظت عوا معرنيت أنذوف.

أنتعبيػػػػػػػػرأ  أضاػػػػػػػػرل أنتػػػػػػػػ  تبػػػػػػػػدع ر أنػػػػػػػػركح أد سػػػػػػػػر يت ضف ذنػػػػػػػػؾ يعطػػػػػػػػ   كت بػػػػػػػػؿ طرقػػػػػػػػت أع  تػػػػػػػػرح -
 أن اص مرصت تعوـ طرؽ أنت  ير كأنسوك ير  أضارل.

مم م ػػػػرو  ديػػػػدو تطػػػػرم  أغت ػػػػرـأناػػػػرص عوػػػػا ماػػػػلاـ أني ظػػػػت كتػػػػرؾ أنع ػػػػؿ ي ػػػػكؿ الان ػػػػر ك ػػػػف ثػػػػـ  -
 ك تربت ر.

 .رروكأعستعأضسرني  أنبير يت كن  رزيت  رنت بيل  أستادأـأنارص عوا  -
كسػػػػوبيرتل ك يكنػػػػل كوكأيرتػػػػل  قدرأتػػػػل كطرقرتػػػػل   قي ربيػػػػر  عرن ػػػػت أن ػػػػرد   سػػػػل ب  سػػػػل كذنػػػػؾ بتاديػػػػد  -

 كت  يع   سل ك  رمأت ر عوا  ر م  ز  كعدـ أنتا ير  ف  أف ع ول.
ف  ر   صييرو. -  تعكيد أن رد ن  سل عوا أن سرو ت ب  رو  ديدو اتا كأ 
 .برست رأر كأاتيررورل تادم أن رد ن  س -

III_2 _متطمبات تنمية الإبداع 

 (2،: يتطو  ت  يت أدبدأع  رأعرو  تطوبر  أنسوكؾ أدبدأع  أنت  تت ثؿ مي ر يأت    

كأنػػػػػكع  أنت ظي ػػػػػ   ػػػػػف موػػػػػـ ر ػػػػػر ز أدبػػػػػدأع  مػػػػػرن رد أنػػػػػذم  أع ت ػػػػػر كأنػػػػػكع  أنت ظي ػػػػػ : يعػػػػػد  أع ت ػػػػػر _ 1
 يا    ظ تل يت ر ا م  اد ت ر كتتكأمر نديل دكأمع أدبدأع م ثر  ف غيره.

                                                           

 .42: كمر  ب   عبد أنعزيز أنعسرؼ  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
 .183، ر ع سبؽ د ره(  ص  : عرطؼ عكض(2،
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بػػػػػػػػػػيف أض ػػػػػػػػػػير  كأض ػػػػػػػػػػارص: يعت ػػػػػػػػػػد تا يػػػػػػػػػػؽ أن  ػػػػػػػػػػر و  كأع ت رعيػػػػػػػػػػت أعقتصػػػػػػػػػػرديت_ قدرأؾ أنعلاقػػػػػػػػػر  2
 كأع ت رعيػػػػػػت أعقتصػػػػػػرديترأؾ أنعلاقػػػػػػر  أن ػػػػػػكأرد أن تراػػػػػػت  ػػػػػػف اػػػػػػلاؿ قد أسػػػػػػتث رركأن عرنيػػػػػػت عوػػػػػػا اسػػػػػػف 

 بيف وذه أن كأرد  كاسف تك ي  ر نتاسيف  كعيت أن  ت ر  كأناد ر  أنت  ت د  ر أن  ظ ت.

أضسرسػػػػػيت أنتػػػػػ  تعت ػػػػػد عوي ػػػػػر أددأرو أن بدعػػػػػت  ت  بػػػػػر  أنر ػػػػػر زيعػػػػػد  ػػػػػف  أنػػػػػذم_ قتبػػػػرع أن ػػػػػ  ج أنعو ػػػػػ : 3
 أنكق  كأن  د كأنت و ت.   ي وؿ  فنةسوك  أنع كأ   كمسوك  أن اركنت كأناطأ أنذم 

 أتاػػػػػرذ_ أدي ػػػػػرف بػػػػػرنرمم أ اػػػػػر: يسػػػػػ ـ تػػػػػكمر أن  ػػػػػرخ أنت ظي ػػػػػ  أن ػػػػػر ـ عوػػػػػا أنت ػػػػػركر كأن  ػػػػػرر ت مػػػػػ  4
 أن رأرأ  م  تاسيف مسرني  أنع ؿ كتطكيرور ب ر ي ع س قي ربر عوا م  رط أنع ؿ أددأرم.

موػػػػػـ عكأ ػػػػػؿ   ػػػػػرح أن  ظ ػػػػػر  أدبدأعيػػػػػت _ أدي ػػػػػرف بكػػػػػركرو أنتييػػػػػر كمو يػػػػػت أنتطػػػػػكير أن سػػػػػت ر:  ػػػػػف 5
قي ػػػػػػر  ـ بكػػػػػػركرو أنتطػػػػػػكير كأنتاسػػػػػػيف أن سػػػػػػت ر نو  ت ػػػػػػر  كأناػػػػػػد ر  أنتػػػػػػ  ت ػػػػػػد  ر  موػػػػػػيس و ػػػػػػرؾ اػػػػػػد 

 نوتطكير كأنتاسيف.

III   _3أساليب تنمية الإبداع _ 

 قف و رؾ عدد  ف أضسرني  أنت  ي  ف بكأسطت ر ت  يت أدبدأع  ك ف مو  ر  ر يو :

 BrainStorningأنعصؼ أنذو   : مسوك  1_3_3

كوػػػػػػػك عبػػػػػػػررو عػػػػػػػف مسػػػػػػػوك   صػػػػػػػ ـ نزيػػػػػػػردو  ػػػػػػػكور أدبػػػػػػػدأع نػػػػػػػدل   رعػػػػػػػت أنع ػػػػػػػؿ أنتػػػػػػػ  تاػػػػػػػركؿ اػػػػػػػؿ    
أن  ػػػػػػػػ لا  أن عرككػػػػػػػػت    ػػػػػػػػر مف مسػػػػػػػػوك  أنعصػػػػػػػػؼ أنػػػػػػػػذو   مػػػػػػػػ   طػػػػػػػػرؽ أنع ػػػػػػػػؿ يعػػػػػػػػد ماػػػػػػػػد أن بػػػػػػػػردئ 

نعصػػػػؼ أنػػػػذو   قنػػػػا قي ػػػػرد أن  ػػػػرخ أن لا ػػػػـ نوع ويػػػػت أدبدأعيػػػػت  ايػػػػ  يػػػػعدم مسػػػػوك  أ وتأضسرسػػػػيت أن  كػػػػ
 يػػػػػػت كأنكظيقنػػػػػػا تكظيػػػػػػؼ قػػػػػػدرأ  أنت  يػػػػػػر كأنتاويػػػػػػؿ نػػػػػػدل أضمػػػػػػرأد قنػػػػػػا مقصػػػػػػا اػػػػػػد  ػػػػػػف طرقػػػػػػرت ـ أنع ويػػػػػػت 

 (1، ي  ف ت  ب ر و :  أنعديد  ف أنككأبط أنت كو رؾ

 كركرو ت    أن  د كأنا ـ عوا أضم رر. -
 قطلاؽ اريت أنت  ير كأنتراي  ب ؿ أضم رر    ر ي ف  كع ر مك  ستكأور. -
 أن طوك  وك م بر عدد    ف  ف أضم رر بيض أن ظر عف  كدت ر مك  دل.... -
 .(1،أنب ر  عوا مم رر أ اريف كتطكيرور -

                                                           

 .105: صرنع  ا د عو  أن ويب  ،  ر ع سب د ره(  ص (1،
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 أن عكر برض رف   ر قد يعزز  ف ع ويت قثرأ  أنت  ير أدبدأع  ندل أضعكر . -

 (1،: كت ر ع ويت قدأرو  وسر  أنعصؼ أنذو   بعدو  رأاؿ ي  ف توايص ر مي ر يأت     

 طرح ك رح كتعريؼ أن   وت. -
عردو صيرغت ر. -  بوكرو أن   وت كأ 
 أدثررو أنارو نةم رر. -
 ت ييـ أضم رر أنت  تـ أنتكصؿ قني ر. -
 أدعدأد نككع أضم رر م  ايز أنت  يذ. -

 (2،:  رح مسوك  أنعصؼ أنذو   كو   رؾ    كعت  ف أنعكأ ؿ أنسر دو نكو   

 مف يسكد أن وست  ف ا ت أنظؿ كأن تعت. -
 ي   قبكؿ أضم رر غير أن أنكمت م  مث ر  أن وست كت  يع ر. -
 أنت سؾ برنككأبط أنر يسيت نوعصؼ أنذو   "ت    أن  د" "أنتراي  برن ـ كأن كع". -
 ي   قتبرع أن رأاؿ أن اتو ت دعردو أنصيرغت. -
 تدكيف كترقيـ أضم رر أن  س ت  ف أن وست. -
 م رر اتا ي   سيؿ أضم رر.مف تست ر  وست أنعصؼ أنذو   كع ويت تكنيد أض -
 كركرو أنت  يد ن وسر  أنعصؼ أنذو   كع د  وسر  دزأنت أناكأمز بيف أن  رر يف. -

أنع ػػػػػؿ مػػػػػ  أنتاػػػػػدم أن  ػػػػػط نوكصػػػػػكؿ  كأسػػػػػتادأـكي ػػػػػدؼ أنعصػػػػػؼ أنػػػػػذو   قنػػػػػا أنتكصػػػػػؿ ناػػػػػؿ  ديػػػػػد    
رو نوت  يػػػػػػػر قنػػػػػػا ممكػػػػػػؿ أناوػػػػػػػكؿ أن  رسػػػػػػبت نو  ػػػػػػػ وت  كيعػػػػػػد أنعصػػػػػػػؼ أنػػػػػػذو   ماػػػػػػػد موػػػػػػـ أنت  يػػػػػػػر  أن ػػػػػػعث

أدبػػػػػدأع  مػػػػػ  عصػػػػػر ر أنيػػػػػكـ  مرنسيرسػػػػػت أن رتبطػػػػػت بتوػػػػػؾ أنت  يػػػػػت كأنتػػػػػ  ع تتعوػػػػػؽ بػػػػػرنا ـ كأن  ػػػػػد كسػػػػػرعت 
بػػػػػدأعر   ديػػػػػدو  كير ػػػػػع أن كػػػػػؿ قنػػػػػا  من ػػػػػس قطػػػػػلاؽ أنع ػػػػػرف نةم ػػػػػرر ت ثػػػػػؿ طري ػػػػػت  ػػػػػي ت نتكنيػػػػػد رعم كأ 

أن ػػػػرف أنع ػػػػريف  " مػػػػ  مكأ ػػػػؿ أضربعي يػػػػر  مػػػػ    ػػػػرؿ صػػػػ رعت أدعلا ػػػػر   ػػػػفAlex Osbornمكسػػػػبكرف "

                                                           

 .102: سيد  ا د  رد أنر   ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
 .52:  ا د اكر عبد أن اترر ك اركف  ، ر ع سبؽ د ره(  ص (2،
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أن تكأصػػػػؿ  أعسػػػػتادأـعر ػػػػر  ػػػػف  60ايػػػػ  ظوػػػػ  ت  يػػػػت أنعصػػػػؼ أنػػػػذو   ميػػػػل  أاػػػػذ أنت  يػػػػر  ض ثػػػػر  ػػػػف 
 .(1،كأنتعديؿ كأنتطكير

 Delphi ب_ أسموب دلفي

ماػػػػػػد أضمػػػػػػرأد    سػػػػػػؽ ب ػػػػػػرط مف ي ػػػػػػكف عوػػػػػػا درأيػػػػػػت  بيػػػػػػرو  أاتيػػػػػػرري ػػػػػػكـ وػػػػػػذأ أضسػػػػػػوك  عوػػػػػػا مسػػػػػػرس    
   كعػػػػػػػت  ػػػػػػػف أنابػػػػػػػرأ  مػػػػػػػ  أن ككػػػػػػػكع مك أن  ػػػػػػػرو  أاتيػػػػػػػررب ي يػػػػػػػت تطبيػػػػػػػؽ وػػػػػػػذأ أضسػػػػػػػوك    ػػػػػػػذنؾ يػػػػػػػتـ 

ق ربػػػػػر  أنابػػػػرأ     ػػػػػردو كي رغ ػػػػػر مػػػػ   ػػػػػدأكؿ كم ػػػػػ رؿ بير يػػػػػت  برسػػػػػتلاـأن طركاػػػػت نوت يػػػػػيـ  كي ػػػػػكـ أن  سػػػػؽ 
  أنابػػػػػػرأ  أنػػػػػػذيف ع يعرمػػػػػػكف بعكػػػػػػ ـ أنػػػػػػبعض  ايػػػػػػ  ي ػػػػػػكف مػػػػػػ   رأ أعاػػػػػػتلاؼمك  أعت ػػػػػػرؽتبػػػػػػيف  ػػػػػػدل 

برنت سػػػػػيؽ م ػػػػػط  كبعػػػػػد ذنػػػػػؾ ي ػػػػػكـ أن  سػػػػػؽ بمعػػػػػدأد  واػػػػػص أن تػػػػػر ج أنتػػػػػ  تكصػػػػػؿ قني ػػػػػر أنابػػػػػرأ   أتصػػػػػرن ـ
أن  ػػػػػرو مك  أت ػػػػػرهأ اػػػػػريف كيرسػػػػػول قنػػػػػا  ػػػػػؿ ابيػػػػػر  كيسػػػػػأنل ع ػػػػػر قذأ  ػػػػػرف  ػػػػػر زأؿ  ت سػػػػػ ر بك  ػػػػػت  ظػػػػػره 

تعػػػػػديلا  مك تيييػػػػػرأ  يػػػػػكد قدارن ػػػػػر عوػػػػػا رميػػػػػل أنسػػػػػربؽ مك ع    أن  ػػػػػ وت أن ككػػػػػكعيت مك ع  كوػػػػػؿ و ػػػػػرؾ
كي ػػػػرر أن  سػػػػؽ وػػػػذه أنع ويػػػػت عػػػػدو  ػػػػرأ   قنػػػػا مف يصػػػػؿ قنػػػػا در ػػػػت  ػػػػف أنثبػػػػر  أن سػػػػب  مػػػػ  أد ربػػػػر   

أد ربػػػػػػػر  مػػػػػػػ  أنكصػػػػػػػكؿ قنػػػػػػػا اػػػػػػػؿ أن  ػػػػػػػ وت أن عرككػػػػػػػت مك ت يػػػػػػػيـ أن  ػػػػػػػرو  أسػػػػػػػتادأـميبػػػػػػػدم بػػػػػػػدكره مػػػػػػػ  
 .(2،أن طركات

 (3،: أؼ أنت  تس ا طري ت "ديو  " أنت  تا ي  ر مي ر يو كي  ف توايص أضود   

 تاديد مك ت  يت عدد  ف أنبرأ ج أنبديوت كأن    ت. -
 أضسرسيت مك أن عوك ر  أنت  تعدم قنا ما رـ  اتو ت. أعمترأكر أن  ؼ عف  -
 أن  رعت. أت رؽأن  ؼ عوا أن عوك ر  أنت  يعدم قنا ق  رع مك  -
 قني ر م  أن كككع ب دل كأسع  ف أن عرمت. ربط أن تر ج أنت  تـ أنتكصؿ -
تعوػػػػػػػيـ ممػػػػػػػرأد أن  رعػػػػػػػت أن سػػػػػػػت يبت  ي يػػػػػػػت أنتع ػػػػػػػؽ كأنتعر ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػع أن ػػػػػػػكأا  أن اتو ػػػػػػػت نو ككػػػػػػػكع  -

 أن طركح.

 

                                                           

 . 53: ا د اكر عبد أن اترر ، ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
  ص 2005ر  بدكف طبعت  ديكأف أن طبكعر  أن ر عيت ن  ر ك أنتكزيع  أن زأ ر  أددأرو كع ويت أتارذ أن رأ:   رؿ أنديف نعكيسر   (2،

21. 
 .22:  ،أن ر ع أنسربؽ(  ص (3،
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 Nominal Group ج_ أسموب المجموعة الإسمية

ي ػػػػػػػرد أناوػػػػػػػكؿ أدبدأعيػػػػػػػت ن ػػػػػػػر  كيطوػػػػػػػؽ  صػػػػػػػطوع     يسػػػػػػػتع ؿ وػػػػػػػذأ أضسػػػػػػػوك  نت ػػػػػػػايص أن  ػػػػػػػ لا  كأ 
"قسػػػػ يت" عوػػػػا   رعػػػػت  ػػػػف أضمػػػػرأد تع ػػػػؿ مػػػػ  اكػػػػكر   ػػػػترؾ كن ػػػػف بػػػػدكف أنت رعػػػػؿ  ػػػػع معكػػػػر  ر  ايػػػػ  

( ممػػػػػرأد  ي وسػػػػػكف اػػػػػكؿ   كػػػػػدو  كع ػػػػػد ر تطػػػػػرح أن  ػػػػػ وت 9-6يتػػػػػرأكح عػػػػػدد ممػػػػػرأد أن  رعػػػػػت عػػػػػردو بػػػػػيف ،
 ػػػػػف ذنػػػػػؾ وػػػػػك اوػػػػػؽ  كأنػػػػػرغـعوػػػػػا بطرقػػػػػت بػػػػػدكف أن  رق ػػػػػت  ػػػػػع غيػػػػػره  ؿ  ػػػػػ  ـ  تربػػػػػت أناػػػػػؿ يطوػػػػػ  قنػػػػػا  ػػػػػ

أنكػػػػػػيط أدبػػػػػػدأع  ايػػػػػػ  يلااػػػػػػظ  ػػػػػػؿ  ػػػػػػ  ـ أ اػػػػػػريف  كوػػػػػػـ يسػػػػػػ وكف أن  تراػػػػػػر  نو  ػػػػػػ وت  كي ػػػػػػدمعكف 
نطػػػػػرح أناوػػػػػكؿ ثػػػػػـ يطوػػػػػ  قنػػػػػي ـ   ػػػػػرر أن وسػػػػػت قػػػػػرأ و   تراػػػػػرت ـ  كي ػػػػػكـ بتسػػػػػ يو ر عوػػػػػا نكاػػػػػت ،كرقػػػػػت( 

يػػػػػت ما ػػػػرـ مك تعوي ػػػػر   ػػػػف قبػػػػػؿ ممػػػػرأد أن  رعػػػػت مث ػػػػر  ع ويػػػػػت أنتسػػػػ يؿ  كبعػػػػد ذنػػػػػؾ كن ػػػػف بػػػػدكف قطػػػػلاؽ م
تتػػػػرح أن رصػػػػػت ن  رق ػػػػػت أن  تراػػػػػر   كأنػػػػػدمرع ع  ػػػػػر  مك   ر  ػػػػت  رأ  أ اػػػػػريف كمػػػػػ    ريػػػػػت أن وسػػػػػت ي ػػػػػرم 

 .(1،ممكؿ أنبدأ ؿ عاتيررتصكي  سرم 

III_4وسائل نشر الإبداع _ 

ايػػػػػػ  يػػػػػػتـ اوػػػػػػؽ كتبػػػػػػردؿ أن عوك ػػػػػػر  بػػػػػػيف  أعتصػػػػػػرؿتعتبػػػػػػر ع ويػػػػػػت   ػػػػػػر أدبػػػػػػدأع  ػػػػػػكع اػػػػػػرص  ػػػػػػف    
 اصػػػػيف مك م ثػػػػر نتا يػػػػؽ ارنػػػػت  ػػػػف أنت ػػػػروـ أن  ػػػػترؾ    ػػػػر تت يػػػػز بدر ػػػػت  عي ػػػػت  ػػػػف عػػػػدـ أني ػػػػيف أنػػػػذم 

ايػػػػػ   أع ت ػػػػػرع يع ػػػػػ  عػػػػػدـ قدرأؾ   ػػػػػرح مك م ػػػػػؿ وػػػػػذه أنع ويػػػػػت    ػػػػػر تعتبػػػػػر بأ  ػػػػػر  ػػػػػكع  ػػػػػف أنت ديػػػػػد 
أنػػػػذم يعػػػػرؼ بأ ػػػػل    كعػػػػت  ػػػػف  أع ت ػػػػرع تسػػػػتطيع قاػػػػدأ  تيييػػػػرأ  مػػػػ  وي ػػػػؿ مك كظي ػػػػت أن ظػػػػرـ م  ػػػػر 

كتت ثػػػػػػؿ وػػػػػػذه أن ترأبطػػػػػػت أنتػػػػػػ  ت ػػػػػػررؾ مػػػػػػ  اػػػػػػؿ أن  ػػػػػػر ؿ أن  ػػػػػػتر ت نتا يػػػػػػؽ وػػػػػػدؼ   ػػػػػػترؾ   أنكاػػػػػػدأ 
 .(2،أنكادأ  م  أضمرأد  أن  رعر  غير أنرس يت    ر ت  ؿ أنادكد أنت  ي  ر مي ر أدبدأع

 (3،: قيرس   ر أدبدأع بكأسطت  ع ريف ستطيع    

أدبػػػػدأع عوػػػػا  سػػػػتكل  ظػػػػرـ  أسػػػػتيلاؿكيككػػػػع سػػػػرعت  أعسػػػػتيلاؿ_ أن ع ػػػػر أضكؿ: كيت ثػػػػؿ مػػػػ   سػػػػتكل 
  عيف. أ ت رع 

                                                           

 .379  ص 2014بعت أنار ست  دأر أن سير نو  ر ك أنتكزيع  ع رف    أنط ظريت أن  ظ ت: اويؿ  ا د اسيف أن  رع ك اركف  (1،
   ذ رو  ر يستير   ويت أنعوكـ دكر أدبدأع أنت  كنك   م  تا يؽ أن سعكنيت أع ت رعيت م  أن عسست أعقتصرديت: ع ر بكسلا    (2،

 .46  ص 2013 أن زأ ر  01أعقتصرديت كأنت رريت كعوكـ أنتسيير   ر عت سطيؼ
 .47،أن ر ع أنسربؽ(  ص  :(3،
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_ أن ع ػػػػر أنثػػػػر  : يت ثػػػػؿ مػػػػ   عػػػػدؿ   ػػػػر أدبػػػػدأع  ايػػػػ  يككػػػػع مػػػػ  ناظػػػػت ز  يػػػػت  سػػػػبت أضمػػػػرأد ن ظػػػػرـ 
 أدبدأع. برستيلاؿ عيف  قر    أ ت رع 

 (1،: كو رؾ    كعت  ف أنكسر ؿ ن  ر أدبدأع ت  ف مي ر يو    

 _ أد  رر:1

عػػػػدد  بيػػػػر  ػػػػف أن عسسػػػػر  تسػػػػتع ؿ أد ػػػػ رر نوتعريػػػػؼ بمبػػػػدأعرت ر نو   ػػػػكر  كوػػػػذأ  ػػػػف اػػػػلاؿ كسػػػػر ؿ    
أدعػػػػػػلاـ أن اتو ػػػػػػت  ايػػػػػػ  عػػػػػػردو  ػػػػػػر تاتػػػػػػرر كم ػػػػػػر ضو يت ػػػػػػر برن سػػػػػػبت نو   ػػػػػػكر أن سػػػػػػت دؼ ايػػػػػػ    ػػػػػػػد 

زيػػػػكف  قكػػػػػرمت قنػػػػا أن رأ ػػػػػد كأن  ػػػػلا  أن تاصصػػػػت كأن  ػػػػػرأ  أندكريػػػػت  وػػػػػذه أضايػػػػرو ت ػػػػػكـ كأنتو  أض تر ػػػػ 
( INAPIبمصػػػػػػدأرور  عسسػػػػػػر  رسػػػػػػ يت   ػػػػػػيلاد مػػػػػػ  أن زأ ػػػػػػر أن ع ػػػػػػد أنػػػػػػكط   نوتكايػػػػػػد كأن و يػػػػػػت أن  ريػػػػػػت ،

أنكط يػػػػػت  أعاتػػػػػرأعكأن ارمظػػػػػت عوي ػػػػػر ك  ػػػػػر أن عوك ػػػػػر  اػػػػػكؿ بػػػػػرأ أ   تػػػػػرأعاأعبػػػػػرأ أ   برسػػػػػت برؿي ػػػػػكـ 
   بيت.كأض

م ػػػػر أن  ػػػػلا  أن تاصصػػػػت مػػػػدكرور وػػػػك بػػػػ   رمػػػػت أن سػػػػت دأ  أنت  كنك يػػػػت اسػػػػ  أن طرعػػػػر   ايػػػػ  يػػػػتـ 
 ب  ؿ   ظـ. أعاترأع  ر  عوك ر  اكؿ برأ أ  

 _ أن وت ير  كأنعركض أنكط يت كأندكنيت:2

أنيػػػػرض    ػػػػر وػػػػك أن  ػػػػع بػػػػيف  اتوػػػػؼ  صػػػػردر أدبػػػػدأعر   ػػػػف   ػػػػت  كبػػػػيف  اتوػػػػؼ أدبػػػػدأعر   ػػػػف    
   ت مارل.

 

 

 

 

 

                                                           

 .48:ع ر بكسلا    ،  ر ع سبؽ د ره(  ص (1،
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 خلاصة

يعتبػػػػػػر أدبػػػػػػدأع موػػػػػػـ أن ككػػػػػػكعر  أضسرسػػػػػػيت أنتػػػػػػ  ت ػػػػػػتـ ب ػػػػػػر أن  ظ ػػػػػػر  مػػػػػػ    يػػػػػػع أن طرعػػػػػػر   قذ    
يعتبػػػػػػر أن اػػػػػػكر أضسرسػػػػػػ  أنػػػػػػذم ي صػػػػػػ  اكنػػػػػػل   ػػػػػػكد أن ػػػػػػدرأ  كأن سػػػػػػعكنيف  ك ػػػػػػل ي ػػػػػػ ؿ موػػػػػػـ موػػػػػػدأؼ 
أن عسسػػػػػت  كذنػػػػػؾ  تي ػػػػػت  ػػػػػر ي د ػػػػػل أدبػػػػػدأع  ػػػػػف  تػػػػػر ج  ػػػػػد  عتبػػػػػرو  نػػػػػذنؾ تسػػػػػعا أن  ظ ػػػػػر  قنػػػػػا ت عيػػػػػؿ 

ع بػػػػػيف  اتوػػػػػؼ مقسػػػػػر  ر ككظر   ػػػػػر   ػػػػػف م ػػػػػؿ أنكصػػػػػكؿ قنػػػػػا تا يػػػػػؽ  سػػػػػتكل  ت يػػػػػز  ػػػػػف أضدأ   أدبػػػػػدأ
ك ػػػػذأ تػػػػكمير اػػػػد ر   ت يػػػػزو تسػػػػ ع ن ػػػػر بػػػػأف تاتػػػػؿ أنسػػػػكؽ   تي ػػػػت ن ػػػػر مبػػػػدع  ميػػػػل  ػػػػف سػػػػوع كاػػػػد ر  
 ر ػػػػ    ػػػػرد م ػػػػرو  ربعػػػػت  ػػػػف مػػػػرد  ػػػػف أن عسسػػػػت  كذنػػػػؾ ن ػػػػدل  ػػػػر قد تػػػػل وػػػػذه أضايػػػػرو  ػػػػف دعػػػػـ كت  يػػػػت 

ب ػػػػػريت كتػػػػػكمير أن ػػػػػك أن لا ػػػػػـ نطػػػػػرح أضم ػػػػػرر أن بدعػػػػػت ك ػػػػػذأ أنبػػػػػرأ ج أنتدريبيػػػػػت كأن  رمػػػػػآ  أنتػػػػػ  ن كأردوػػػػػر أن
 دمع  أن كأرد أنب ريت.
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 تمهيد

ع جهةةةةةةةةتةةنتيجةةةةةةةفة وتكنوةةةةةةةفةعتونعوعجيةةةةةةةةوة وتك عتةةةةةةةوتةع وكعوتةةةةةةةةف ةع ين ةةةةةةةوةتةةةةةةةة ة وتطةةةةةةةعن تةع وت ةةةةةةةة يوتة وتةةةةةةة 
 وتنظتةةةةةوتةوةةةةة ة ةعنةةةةةفة منيةةةةةنل ةوةةةةةو ةاتةةةةة ةتةةةةة ة  ةتكتةةةةة ة ةةةةة  ة وتنظتةةةةةوتة  ةةةةة ةتتنةةةةة ةتةةةةة  ن ةعت ةةةةةو ي ة
إ  نيةةةةفةتتطةةةةعنلةوتع جهةةةةفة ةةةة  ة وت ةةةة يوت ةعتةةةة ة ةةةة  ة وت ةةةةو ي ةت هةةةةع ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةف ة وتةةةة ةتةةةة  عةإوةةةة ة

ت ةةةةةو ي ة وتةةةةة ةتةةةةةووتك  ة وت ةةةةةتتن ةع  ةةةةة ة ةةةةة  ة لةةةةةت ةتعأةةةةةععة وتنظتةةةةةوتة وتتك تةةةةةفةتةةةةة ة و ةةةةةنة وة ا تتةةةةةو 
  ةةةةة ةتوةةةةةةع ةتةةةةةة ة وتوعنةةةةةةوتة وتةةةةةة ةةتو تتون ةةةةةةوع  ةةةةةةكي ةوةةةةة ةتط ةةةةةة ة وت ةةةةةةكينيوت ةةع  تتةةةةةةو ةتونتشةةةةةةون ظيةةةةةتة

تتتنو ةةةةةةوةإ  نلة وتكنوةةةةةةف ةوووكتةةةةةة ة  ةةةةةة ةتنةةةةةةوكةتنظتةةةةةةفةتتك تةةةةةةفةاةينوةةةةةة ة  ةةةةةة ةتشةةةةةةونوفة موةةةةةةن  ةوةةةةةة ة ت يةةةةةةفة
وة تجةةةةةو ه  وتنةةةةةوكةعو ةةةةةطةتةةةةة ةينوةةةةة ة  ةةةةة ة  ةةةةةوته ةنايةةةةةفةشةةةةةوت فةتةةةةةهن  ته ةإوةةةةة ةتطةةةةةعينةهةةةةة ن ته ةعتهةةةةةون ته ةع  

تتةةةةن ةوهةةةة ة وتكنةةةة ةع ولويةةةةفةتةةةة ة وكتةةةة  ةعوةةةة وية و ةةةةك ةوت كيةةةة ة  هوتهةةةةوةتةةةة ةجتيةةةة ة مطةةةةن  ةتةةةة ةنةةةة  ة
ة وتك  ة وتنظيت ة و يةيجك ةت ة وتنظتفةإطونةتا  وةوتك  ة مون  ةتلعنلة  ئتف.

تنةةةةةةوع ةت  ةةةةةةي ة ةةةةةة  ة و لةةةةةة ةإوةةةةةة ة   ةةةةةةفةتتو ةةةةةة ةنئي ةةةةةةيفةيةنتأينةةةةةةوإ و ةةةةةةنة ةةةةةةع ة ةةةةةة  ة وتعأةةةةةةععةةعولإوتةةةةةةو 
ة نتهةةةةةةةةوك وتت ةةةةةةةة ة مع ةتو يةةةةةةةةفة وتنظتةةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةةفةإ ة وعونةةةةةةةةوة ةةةةةةةةنضةت هعتهةةةةةةةةو ة ع وكهةةةةةةةةو ةشةةةةةةةةنعطهو ة

تكةةةةنضةتجةةةةواتةتطتيةةةةظةت هةةةةع ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفة ةةةة ة نجنةةةةوةتكةةةة ة وةةةةية  ةةةة ةتت ةةةة ة ةةةةو  ةيتأةةةةت ةتنةةةةوكة
 وتةةةةة ةع نولةةةةةنةتنوئهةةةةةوةتةةةةة ة وةةةةةنة  ةةةةة ة ونتةةةةةو  ةة  ةةةةةتن تيجيوت وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةف ةو ةةةةة ة وعونةةةةةوةإتةةةةةن  ة  ةةةةة ة

تولإأةةةةةووفةإوةةةةةة ة وةةةةةنةتكةةةةةضةتكعهةةةةةوتةتنةةةةةوكة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةةف ةةعأةةةةةكهوة وتةةةةةو  ع ةوةةةةة ة ةةةةة  ة وتعأةةةةةعع 
 ةةةة  ةعهةةةة ة ةةةة طنوة وأةةةةعكةوةةةة ة وتت ةةةة ةة و ووةةةة ة  ةةةة ة ن  ةةةةفة  ةةةةنة تكةةةةو ة لإتةةةة  عة  ةةةة ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةف ة

وتنعنةةةةةةفةإ ة وعونةةةةةةوة وتطةةةةةةنظةم ةةةةةةنة وط هةةةةةةفة  ةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفة ملةةةةةةووفة  ةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفة 
ة   ة وتنظتفة وتتك تف ةع نين ة  نة و  و يفةو تشو تة   ة وتنظتفة وتتك تف.

ة

ة

ة
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 -.ماهية المنظمة المتعممة 

وتيةةةةةن ةوةةةةة ة ةعنةةةةةفةة  تتوتةةةةةويكةةةةة ةتلةةةةةط  ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةتةةةةة ة وتع أةةةةةي ة مو ةةةةةنة    ةةةةةفة وتةةةةة ةنووةةةةةتةة
 منيةةةةةةنلةتةةةةةة ةهتةةةةةة ة وتةةةةةةو  ي ة وةةةةةة ي ة ت ةةةةةةع ة  ةةةةةة ةت ةةةةةة ي ة  تيةةةةةةفة وتنظتةةةةةةفةع م ةةةةةة ة ونئي ةةةةةةيفة وتةةةةةة ةتكتتةةةةةةنة
 وتةةةةةة ن ةوتنوئهةةةةةةو ةعتأةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفة وك يةةةةةة ةتةةةةةة ة وت ةةةةةةو ي ة وتتألةةةةةة فة وتةةةةةة ةوهةةةةةةوة  هةةةةةةفةتةةةةةةووتك  ة

كهةةةةةو ةتولإأةةةةةووفةإوةةةةة ةشةةةةةنعطة وتنظيتةةةةة  ةع ةةةةةنتطنظةوةةةةة ة ةةةةة  ة وجةةةةة كةإوةةةةة ةت هةةةةةع ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةف ة ع و
ة وتنظتفة وتتك تف ةعتجواتةتطتي هو.

-1 – Iمفهوم المنظمة المتعممة 

يتوةةةة ةت  يةةةة ةت هةةةةع ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةتةةةة ةنةةةة  ةإتةةةةن  ةنشةةةةأتهوةعت ةةةة ي ةتجتع ةةةةفةتةةةة ة وتكةةةةوني ة نهةةةةوةةةة
ةت ة ونة ونلوئصة وت ةتت  ةتهوةعو  ة  تيتهو.

I   _11--نشأة مصطمح المنظمة المتعممة 

تةةةة  تةووةةةةنلة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةتنةةةة ة و ةةةةتكينوتةتةةةة ة و ةةةةن ة وكشةةةةني  ة يةةةةنة  ة نةةةةوية وك يةةةة ةتةةةة ة وتيةةةةون تة
ة(1):ة وت ة و تتةو ةتنع ة   ة وتلط  ةن  ة و   ي ة نفة وتوأيفةع  

 .Demingتيونةت  ي ة ونع يفةت ة  تو ة -
ةRevansني ون   و يةتطعنةو ةتنيطونيوةت ةطن ةLeaming l’actionة وتك يت تيونة وتلن ة -

 (.1983 نفة)
ة تنة وتاو ي ة متنيويي ةشي ةةOrganisationnel D’eveloppementتيونة وتطعنة وتنظيت ة -

shein ةعتيوون ةBechhard. 
 L’apprentissage ع ةتلط  ة وتك  ة وتنظيت ةةArgyrist Schom  تو ة نجيني  ةع وع ة -

Organisationnel. 
 .master manetpeters تنةتاو وتةععتنتو ةتيتنةةL’excellenceتيونة وت عظة -
 م تةةةةةةو ة ونولةةةةةةةفةتتطةةةةةةةعنة وكتةةةةةة ةع وتنظتةةةةةةةوتةوةةةةةةة ة وعايةةةةةةةوتة وتت ةةةةةة لة متنيويةةةةةةةفةعونن ةةةةةةةوة تةةةةةةةنة -

 ...Ettighoferإيتيلعونة Lussatoةتاو وتةوع وتع
                                                           

 ةصة2014 وج  ئن ةة-01 ةتج فة و ن  وتة اهتلو يف ة وك  ةنه ة وتنظتوتة وتتك تفةتعظي ةو  ووكةع وتكون ن يتفةوريالةت ك   ةة(1)
ة.176
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  ةمنةةةةةة ةيكةةةةةة ة ةةةةةةع ةظهةةةةةةعنة وتكنوةةةةةةفةعأةةةةةةنعنلةتلييةةةةةةنةنتةةةةةةطةت ةةةةةةيينة موةةةةةةنةةDrucherت ويةةةةةةنة ن وةةةةةةن -
  وت ةو تكنوفةعتل نة و يتفة وتأووفة  ن ة وتا  ف.

عتةةةةةوون  ةتةةةةةة ةوةةةةةة ة وجهةةةةةةع ةإاة  ةتةةةةةنع ةتلةةةةةةط  ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةتشةةةةةو ةع أةةةةةة ةوةةةةةةو ةوةةةةةة ةنهويةةةةةةفةةةة
 وةةةة يةيةةةة عنةو ةةةةع  ةةSengeة و تونينةةةةوتةعت  يةةةةفة وت ةةةةكينوتةتةةةة ة و ةةةةن ة وكشةةةةني ةتكةةةة ةلةةةة عنةوتةةةةو ة ةةةةني 

وةعوي يةةةةفةت  ي هةةةةو ةعتتتةةةة ةجةةةة عنة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةإوةةةة ةطني ةةةةفة وت ةةةة ة ةةةةع ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةعتو يتهةةةة
 وك تةةةة ةعنظنيةةةةفة وتنظةةةةي ةع وتنظةةةةي ة وكأةةةةعي ةوتةةةةوةيكةةةة  ةتلةةةةط  ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةإوةةةة ةتةةةةوة شةةةةونةإويةةةة ة

 ةةةةةةةع ةت ةةةةةةةاعويفة وتنظتةةةةةةةوتة ةةةةةةة ة وتويةةةةةةة ةتةةةةةةة ةتطةةةةةةةعن تة وكةةةةةةةوو ة وتكولةةةةةةةنةة1990 ةةةةةةةو ةةSengeة ةةةةةةةني 
ع  ةت  يةةةةةةةظةت ةةةةةةةية وت ةةةةةةةاعويفةيتط ةةةةةةة ةت ةةةةةةةع ة وتنظتةةةةةةةوتةإوةةةةةةة ةةن  ع اأةةةةةةةط وت ةةةةةةة كةتةةةةةةةووتليينةع و عأةةةةةةة ة

ة.(1)تنظتوتةتك تيف

I-1-2- تعريف المنظمة المتعممة 

عتكةةةةةةة  تةة نت  ةةةةةةةت ةعهةةةةةةة ةتو ةةةةةةةتتن ن لةةةةةةةت تة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةتةةةةةةة ة وتع أةةةةةةةي ة وتةةةةةةة ةتت  يةةةةةةة ة  تيتهةةةةةةةوة
ةتعجيهةةةةةةوتة وتةةةةةةو  ي ةوةةةةةة ة ةةةةةة  ة وتجةةةةةةو ةع  ةةةةةة ة ةةةةةة  ةتعجةةةةةة ةلةةةةةةكعتفةتةةةةةةونت   وتكةةةةةةوني ة وت  تةةةةةةفةتشةةةةةةأنهوة

تجتع ةةةةفةتةةةة ة وتكةةةةوني ة مو ةةةةنةشةةةةيع وةة هتةةةةن  ن ةةةةتيفةوةةةة ةت  يةةةة ة وت ةةةةو ي ة وتتك  ةةةةفةتهةةةةو ةعوهةةةة  ة ةةةةن وع ة
ةوووتوو :

 وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةتأنهةةةةةةوة  وتنظتةةةةةةفة وتةةةةةة ةتع ةةةةةة ةتشةةةةةةو ةت ةةةةةةتتنةهةةةةةة نتهوةة1990ةSenge ةةةةةةن ة ةةةةةةين ة
نة وتجةةةةو ةو طتةةةةع ة وجتةةةةةو  ةعتتوةةةة ة ونةةةةو ةتةةةة ةتك ةةةة ةوي يةةةةفة وةةةةتك  ةتةةةةة ة  ةةةة ةن ةةةةظةنتةةةةوئ ةتن عتةةةةفةعتةةةةعو

ة(2)تكأه ة وتكض ةعيت ةويهوةن ويفة نتوطة وت وينة وج ي لةع وتتت ل 

  ةةةةةةة ةةتو ةةةةةةةتتن نع نوهةةةةةةةوة تةةةةةةةونوع ن ت ةتأنهةةةةةةةوة  وتنظتةةةةةةةفة وتةةةةةةة ةتكتةةةةةةة ةجتو يةةةةةةةوةعتشةةةةةةةو ةوكةةةةةةةو ةعتكتةةةةةةة ةةة
وةةةةةن  ةتةةةةة ةنةةةةة  ة وةةةةةتك  ة  نةةةةة ةعنةةةةةون ة وتنظتةةةةةف ة وتكنوةةةةةفةعتتوةةةةةي ة مةع  ةةةةةتن   ت  ةةةةةي ةهةةةةة نتهوةوةةةةة ةإ  نلة

ة.(1) وت نيفةوتنظي ة وتك ي ةع لإنتو ةعتو تن   

                                                           

 ة وتج فة من نيفةو ةإ  نلةت هع ة وتنظتفة وتتك تفةو ة وجوتكوتة من نيفةت ةعجهفةنظنة  أوكة وهئفة وت ني يفووت ة و ع جنل ةة(1)
ة.225 ةصة2010 ة تو  ة01 ة وك  ة6 م تو  ة وتج  ة

نة و وت ةو نشنةعة ة وطتكفة معو  ة  تنوكةه ن تة و تفةونجو ة م تو -هأويوةتكولنلةو ة لإ  نلت ت ةت أ ة وو و تفةعآننع  ةة(2)
ة.212 ةصة2009 وتع ي  ة تو  ة
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  ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةتشةةةةةتت ة  ةةةةة ة   ةةةةةفة نولةةةةةنةع ةةةةة ة) وةةةةةتك   ة وتلييةةةةةن ةةSeyydiaعيشةةةةةينة ةةةةةي يوةةةة
وكة وت  ةةةةةي ( ةوةةةةةووتك  ةيوةةةةةع ةتةةةةة ةنةةةةة  ةو ةةةةة ة وتكةةةةةون ة وج يةةةةة لةع وةةةةةتك  ة وت ةةةةةتتنةع وةةةةةتك  ةتةةةةة ة منطةةةةة

كت يةةةةةةوتة وع وةةةةةةتك  ةتةةةةةة ةهتةةةةةة ةوةةةةةة ة  أةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةفةع وتلييةةةةةةنةيوةةةةةةع ةتةةةةةة ةنةةةةةة  ة وتلييةةةةةةنةوةةةةةة ة و ةةةةةة عيةعة
 تةةةةةةةوة وت  ةةةةةةةي ةيتأةةةةةةةت ة وت  ةةةةةةةينوتةوةةةةةةة ة م  كةة وت ةةةةةةةوتهوإوةةةةةةة ة وتكنوةةةةةةةفة وتةةةةةةة ةتةةةةةةة ةة  ةةةةةةةتنو   وت ةةةةةةةتن تفة

ة.(2) و ن يةع م  كة وتنظيت ة ن  ةتووتك عتوتة وتوت تفةع وتتك تف

تكةةةةةةن ة  ةةةةةة ة نهةةةةةةوة وتنظتةةةةةةفة وتةةةةةة ةتوتةةةةةة ة موةةةةةةن  ةتةةةةةة ةنوةةةةةة ةهةةةةةة ن ته ةوةةةةةة ةن ةةةةةةظة ووةةةةةةونةج يةةةةةة لةهوت ةةةةةةفةةوتةةةةةةو
  ةةةةةةةةة ة وةةةةةةةةةتك  ةةتو ةةةةةةةةةتتن نو تج ةةةةةةةةةي  ةعت ةةةةةةةةةت ةتتطةةةةةةةةةعينةطةةةةةةةةةنظةج يةةةةةةةةة لةو ت ويةةةةةةةةةنةوةةةةةةةةة يه  ةوتةةةةةةةةةوةتشةةةةةةةةةجكه ة

ة.(3) وجتو  

ة وت ةةةةةةو تةةةةةة ةنةةةةةة  ة وتكني ةةةةةةوتة و ةةةةةةوت فةيتوةةةةةة ة و ةةةةةةع ة  ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفة ةةةةةة ةتنظتةةةةةةفةتتتونةةةةةةفةتةةةةةة ة
تكنوةةةةةفةعت ةةةةةك ةوتطةةةةةعينة وتهةةةةةون تة وتكةةةةة  لةو هةةةةة ةعةإ ن يةإ  نتهةةةةةو ةعتكتةةةةةنة ةةةةة ةنايةةةةةفةت ةةةةةت ت يفةتتنوي  ةةةةةوة و

 ونتةةةةةةنلة ةع نهةةةةةوةتتنةةةةة ة وك هةةةةةوتة وتكوعنيةةةةةفةتةةةةة ة جةةةةة ةت عيةةةةةفة وتكنوةةةةةفةعة جتتةةةةةو    ةةةةة ة  ة وتنظتةةةةةفةنشةةةةةوطة
ة.ع و  ن تةع  ووي ة لإنجو 

ة

ة

ة

ة

ة

ة

                                                                                                                                                                                           

 وتج فة من نيفةو ةة  نجفةتتون فةت ين تة وت  ن ة و ونعيفةتت ينفة وطوئ ة  تن تيجيوتة وتنظتفة وتتك تفن ع ة و ون  ةعآننع  ةة(1)
ة.37 ةصة2015 ة تو  ة1 ة وك  ة11  ع ة وتنتعيف ة وتج  ة

)2 ة) : William montgomorysuyder. Organisation learning and performance.Requirementsfor the 
degreedoctor,Fawlty of ghe graduate school ,university of southern California, California,1996, P09. 
(3) : Germainsanz et therryweil. Guide d’introduction aux nation d’organisation apprenante, Préparé 
pour ladirection de la politique d’apprentissage de la fonction publique, Canada, 2007, P10. 
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-3-1-I خصائص المنظمة المتعممة  

 وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفة ةةةة ةت ةةةةية وتنظتةةةةفة وتةةةة ةتجكةةةة ةهوت يةةةةفةتك تهةةةةوةت ةةةةتتنل ةوتةةةةوةوهةةةةوةنلةةةةوئصةتتي  ةةةةوةةإ 
ة(1):ة ةعت ة   ة   ة ونلوئصةن ون  ة ين و

 شكعنة وتعظ ي ةتأنه ةينج ع ة ت ةتهتوةولوو ه ةعولوو ة وتنظتف. -
 جتي ة ون  ة وتنظتفةتوونتعةع وت   ةعت  ي ة و  ن تة لإت   يف.ة وت    -
  وكت ةتنظو ة و نظةع م  كة موأ ةت ةن  ة وتنوي ة   ةونظة وكت . -
  وتنظتفة   ة و ع   ة وتكنويفةت ةن  ةتن ينهوةو تكون ةعنولفة وأتنيفةتنهو.ة  تتو  -
 تك  ةجتي ة وكوت ي ةتتوةيجنية وت تعيوتة لإ  نيفةع نيفة و ن ةو ةطني فةإنجو ة وي. -
 .تي ة ون  ة وتنظتفع ا تن  ة و  فة -
 تنهو.ة ا ت و ل ةيتو ة نةةع  تتون  نيفة وتجني ةع ن ة وتنوطنلةع و تع ةتوونطأة -

1_I_4-همية المنظمة المتعممةأ 

ة(2):ةتتت  ة  تيفة وتنظتفة وتتك تفةويتوةي  ةةة

تت  تةةةةةةةةةف ةعتشةةةةةةةةةتووتةتك عتوتيةةةةةةةةةفةتتطةةةةةةةةةةعنلةةع تلةةةةةةةةةواتتجهيةةةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةةةوتةتت نيةةةةةةةةةوتة و ةةةةةةةةةعتيفة -
 .ع لإو تن نتة منتننتعتنولفة

عت تةةةةةة ةعجهةةةةةةوتة ونظةةةةةةنةة ان تةةةةةةو  وتعجةةةةةة ةن ةةةةةةعةتنةةةةةةوكةوةةةةةةنظة وكتةةةةةة ة لإي عهن طيةةةةةةفة وشةةةةةةتويفةتهةةةةةة  ة -
  وتنت  فةعتتو  ة ونتن تةعاةتنو يفة و ن ن ت.

تشةةةةةةةةةجي ة وت ةةةةةةةةةع ة و ن يةةةةةةةةةفةو كةةةةةةةةةوت ي ةععأةةةةةةةةة ةنظةةةةةةةةةو ةو توووةةةةةةةةة تةعت  ةةةةةةةةة  تةنولةةةةةةةةةفةو تت ةةةةةةةةةعهي ة -
 ع وتتوتني .

عهع  ةةةةةة ةعتيونةةةةةةوتةع  ظهةةةةةةوةو كةةةةةةوت ي ةت ةةةةةةجي ةعتع يةةةةةةظة ونتةةةةةةن تة وتت   ةةةةةةفةو تنظتةةةةةةفةوةةةةةة ة ةةةةةةج تة -
 م ن ضة لإوو لةع وت  ةع وتطعين.

-  

                                                           

 ةتج فة وجوتكفة ا  تيفةت  ةتع ونة تكو ة وتنظتفة وتتك تفةو ةجوتكفة مهل ةت ةعجهفةنظنة وكوت ي ةويهوت و ةت ت ة تعة شيش ةة(1)
ة.399 ةصة2011 ة وكن ظ ة02 ة وك  ة19 وتج  ة

ة.131 ةصة2007 ة وطتكفة معو  ة  نة وعن ظةو نشنةعة وتع ي  ة تو  ةإ  نلة وتكنوف تن  ي ة ون ع ة وت ووعي ةة(2)
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 _2_دوافع المنظمة المتعممة 

 نةةةةةوية وك يةةةةة ةتةةةةة ة وكع تةةةةة ة وتةةةةة ةتجكةةةةة ة وتنظتةةةةةوتةت ةةةةةك ةم ةتوةةةةةع ةتنظتةةةةةوتةتتك تةةةةةفة ةةةةة  ة وكع تةةةةة ةةةة
يتوةةةة ةإيجةةةةو ة ةةةة  ة وةةةة ع و ةويتةةةةوةة ةةةةو  ا تيةةةةفة وةةةةتك  ةتشةةةةو ة ةةةةو ةع  ةةةة ة ةةةة  ة ةةةة ة م ةةةةتو ة وتةةةة ةتتةةةةن ة 

ة(1):ةي  

ة_ة وجع ل:1

 و ةةةةنصة وتتو ةةةةف ةةع  تنةةةةو إ ة لإنتةةةةو ةتةةةةأ   ة نجةةةةوتة وجةةةةع لةعوةةةةت ة  ةةةةع ظةج يةةةة لةعو ةةةة ة تةةةةوئ ةجةةةة  ةةةة
إاةإ  ةهوتةةةةتة وتنظتةةةةفةتتعظيةةةة ةطوهوتهةةةةوةت  ةةةةوة ةةةة ة و ةةةةت ةع وطةةةةنظةع م ةةةةووي ة وك تيةةةةفة وتةةةة ةةي ةةةةت ن وةةةة ة

تةةةةةةةنن ضةتةةةةةةة ة وتوةةةةةةةووي ةعت يةةةةةةة ةتةةةةةةة ة وجةةةةةةةع لةع ةةةةةةة  ةيتط ةةةةةةة ة  ةتوةةةةةةةع ة وتنظتةةةةةةةفةهوئتةةةةةةةفة  ةةةةةةة ة وتكنوةةةةةةةفة
ة وت تتنل.

ة_ةتعونة وت نيوتة و  ي ف:   2

ة منتننةةةةةةةت و  ي ةةةةةةةفةت ةةةةةةة ةةاتلةةةةةةةو  إ ةتةةةةةةةعونة وت نيةةةةةةةوتة و  ي ةةةةةةةفةت ةةةةةةة ة و ع  ةةةةةةةي ةع وتنتجيةةةةةةةوتةعع ةةةةةةةوئ ة
عنشةةةةةنةع  ةةةةةةظة وتكنوةةةةةفةتتةةةةةةوة  تةتةةةةةة عن وةإوةةةةة ةتعويةةةةةة ة وتكنوةةةةةةفةة نت ةةةةةةو ع و أةةةةةوئيوتة ةةةةةةو تتةجتيكهةةةةةوةوةةةةةة ة

ة.تو تتن نعتكتي هوةعت  ي هوة

ة_ة وكعوتف:3

ةتيو وجن ةةةةةة... ةوةةةةةة ويةظهةةةةةةعنة وشةةةةةةنووتة وتتكةةةةةة  لة اهتلةةةةةةو يفعتشةةةةةةت ةوةةةةةة ةتةةةةةة ة وكعوتةةةةةةفة و يو ةةةةةةيف ةةةة
و هةةةةةةةوة ع تةةةةةةةة ة  ةةةةةةةهتتةتووأةةةةةةةلطة  ةةةةةةة ة و وعتةةةةةةةةوتةع وتنظتةةةةةةةوتة وعطنيةةةةةةةفةتعجةةةةةةةةع ةع وتكةةةةةةةويينة و عويةةةةةةةف ة

وشةةةةةنطةو  لةةةةع ة  ةةةة ة وت  يةةةةةوةةوةةةةومي عت  ةةةةي ة   ئهةةةةوةع   ةةةةو لة وهيو ةةةةةفةعتطتيةةةةظة وتكةةةةويينة و عويةةةةةفةو جةةةةع لة
ةعوت ة  ع ظةج ي ل.ةع ا تين   وتتك تفةتووتل ينة

 

 

                                                           

 ة طنع فة وتعن   ةو يفة  نةتونعوعجيوة وتك عتوتةع اتلواتة و  ي فة   ة وت يينة ا تن تيج ةو تا  وتة اهتلو يفلتو ةت  ي ع  ةة(1)
ة.40 ةصة2013هتلو يفة وتجونيفةع  ع ة وت يين ةجوتكفةه نطينف ة وج  ئن ة وك ع ة ا
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ة_ة وتنوو 4

إ ة وتنةةةةةةةوو ة وت  ةةةةةةة ةع وةةةةةةة عو ةع لإه يتةةةةةةة ة   ةإوةةةةةةة ة ةةةةةةة عة م ةةةةةةةع ظةعو ةةةةةةة ة و تةةةةةةةوئ  ةع و لةةةةةةةع ة  ةةةةةةة ة
 وك ةةةةةةع ةع وتنوهلةةةةةةوتة و عويةةةةةةفةوتن يةةةةةة ة وتشةةةةةةوني ة ووتيةةةةةةنل ةوةةةةةة ة وةةةةةةيةيةةةةةةا يةتووتنظتةةةةةةفةإوةةةةةة ةتعويةةةةةة ة وتكنوةةةةةةفة

ةعتطتي هو.ةتو تتن ن

ة_ة وتعجي ةن عة ونلعليف5

تكةةةةضة وتا  ةةةةوتةوتتوينهةةةةوةتةةةة ةت  ةةةةي ة   ئهةةةةوةع وكتةةةة ةةتتعجةةةة ة وك يةةةة ةتةةةة ة و وعتةةةةوتةإوةةةة ةنعللةةةةفةةة
عوةةةةةةظةتكةةةةةةويينة و طةةةةةةوعة ونةةةةةةوص ةع ةةةةةة  ةيتط ةةةةةة ة  ةيوةةةةةةع ة وةةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةةة ة  ةةةةةة ة  ةةةةةة ة وع ةةةةةةوئ ةلإ ةةةةةة   ة

ة وي.

ة_ةت  ي ة وت تع ة وك ت ةو تعظ ي 6

ة نتشةةةةونإ ة ووتيةةةةفة وتةةةةعظ ي ةوةةةة ة وك يةةةة ةتةةةة ة وتنظتةةةةوتة ةةةة ةتةةةة ة ت ةةةةفة وشةةةةهو  تة وك يةةةةوةإأةةةةووفةإوةةةة ةةةة
 ع تةةةة ةو هةةةةوةعتةةةةن ت ة وتةةةة ني ةع وتطةةةةعينةوةةةة ة وك يةةةة ةتةةةة ة و طو ةةةةوتةةع ا تشةةةةونلشةةةةوطوتة وت ةةةة ة وك تةةةة ةن

ةتووتكنوفةع وتك  .ة ا تتو   تةإو ة يو لة

ة_ة وتلينة وت تتن7

 وتليةةةةةنة وةةةةة يةيشةةةةةه  ةت ةةةةةيطة وتنظتةةةةةوتة وويةةةةةوةي ةةةةةنضة  ةةةةة ة وتا  ةةةةةفةأةةةةةنعنلةةع  ةةةةةتتن نيفإ ة ةةةةةن فةةةة
 وةةةةةة يةيكنةةةةةة ةتكتيةةةةةةظة  تيةةةةةةفة وتكنوةةةةةةفةع وةةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةةة ةو  ةةةةةة نلة  ةةةةةة ةة وتويةةةةةة ةتةةةةةة ة ةةةةةة  ة منيةةةةةةنلة متةةةةةةن

ة وتتلين تة وت تج لةع وتلن ة يووهو.ة  تيكو 

جكةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةةوتةتهةةةةةةةت ةتووةةةةةةةة نع ةة منتننةةةةةةةةتإ ةعجةةةةةةةع ةع ةةةةةةةةوئ ةت ةةةةةةةو  ة  ةةةةةةةة ة وةةةةةةةتك  ةت ةةةةةةةةن فةت ةةةةةةة ةةةة
  وتتك تفةتلنضة وت ع ةإو ةتنظتفةهوئتفة   ة وتكنوف.

 

 

ة
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 -3- المنظمة المتعممة شروط 
ت تأةةةة ة ت يةةةةفة وتلييةةةةنة وتنظيتةةةة ة وت ةةةةع ةتةةةة ةتنظتةةةةوتةت  ي يةةةةفةإوةةةة ةتنظتةةةةوتةتتك تةةةةفةع وةةةةية تةةةةنة

 :(1)ي  ةتليينةتجتع فةت ة وكنولنة) وتعأ فةو ة وشو ة ةت (ةع وت ةن  تهوةويتو

ةتتك تفت  ي يفةإو ةتنظتفةة(:ة وت ع ةت ةتنظتف05 وشو ةنه ة)ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

شةةةةةةةن ةن وتلةةةةةةة ن:ة تةةةةةةة ة و ةةةةةةةتونة وك ةةةةةةة ةعآنةةةةةةةنع  ةتةةةةةةة ن ةإ  نلة وتكنوةةةةةةةف ةطتكةةةةةةةفة معوةةةةةةة  ة  نة وت ةةةةةةةينلةو 
ة.335 ةص2006 تو  ة

ة(2):ةتعأي ة   ة وت ع ةعويتوةي  

 شو ة وتنظي  .1

 وهيوةةةة ة وكتةةةةع يةو تنظتةةةةفة وت  ي يةةةةفةةاةي ةةةةت ةتنشةةةةنةعتع يةةةة ة وتكنوةةةةف ةوتةةةةوةوةةةة ة وهيوةةةة ة مو ةةةة ةو تنظتةةةةفة
  وتتك تفة و يةي ي ة و  ع ةتي ة وعظوئ ةعيا  ةإو ةونظة وكت ة وتتعجهفة  تيو.

 

                                                           

ة.335 ةص2006 ة وطتكفة معو  ة  نة وت ينلةو نشن ة تو  ةت ن ةإو ةإ  نلة وتكنوف ت ة و تونة وك  ةعآننع  ةة(1)
 ة طنع فةظيت ةو ة وتكون ة وتجونيفة من نيف  نةإ  نلة وتكنوفة   ةإ  نلة وتكنوفة   ة م  كةع وتك  ة وتنت ت ةتنو ة وتطونيف ةة(2)

ة.74 ةص2007 وتعن   ةو يفة و ن  وتة لإ  نيفةع وتوويف ةجوتكفة تو ة وك يو ة تو  ة

 

 

 

 

المنظمة                                                                                      

المتعلمة                                                                                      
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 طتيكفة وتهو ةع وعظوئ  .2

كةةةةةةةةوت ي ةهةةةةةةةةو ني ة  ةةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةةفةت ةةةةةةةةع ة وتهةةةةةةةةو ة ونعتينيةةةةةةةةفةإوةةةةةةةة ة  ع نة وتتوةةةةةةةةي  ة يةجكةةةةةةةة ة و
  وتلن ةع وت نيةت كوويفةعتنعنفةع   طوئه ة ول  يوتة و ونعنيفةعتعوينةتلو نة و علة منن .

 نظتفة ونهوتف  .3

تت ةةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةةةفةتوانت ةةةةةةةةو ةتةةةةةةةة ة ون ةةةةةةةةتيفةإوةةةةةةةة ة وتشةةةةةةةةونوفةتووتك عتةةةةةةةةوت ة تةةةةةةةةنةوةةةةةةةةت ةهنةةةةةةةةع تة
  اتلو ةويتوةتي ة وكوت ي ةعتووتوو ة وعلع ةإو ة وتك  .

  تن تيجيفة وتنظتف  .4

 نلةةةةةةةتة وتنظتةةةةةةةوتة  ةةةةةةة ةوةةةةةةةنصة  ةةةةةةةتن تيجيفة ا ةةةةةةةتن   ة موأةةةةةةة ةو تةةةةةةةع ن ةوتع جهةةةةةةةفة وتنوو ةةةةةةةي  ةووةةةةةةة ة
 وتنظتةةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةةفةت ةةةةةةةوع ةتجتيةةةةةةة ة م تةةةةةةةو ةتةةةةةةة ةنةةةةةةة  ةتتوةةةةةةةي ة وكةةةةةةةوت ي ةعتشةةةةةةةونوته ةوةةةةةةة ةتطةةةةةةةعينة

ع ةةةةةة ةيكنوةةةةةةع ةة ا ةةةةةةتن تيجيف ةمنهةةةةةة ة  ةةةةةة ةتتةةةةةةو ةتتوشةةةةةةنةتةةةةةة ة و تةةةةةةوئ ةع وتةةةةةةعن ي ةع وتونعوعجيةةةةةةوة وج يةةةةةة ل 
 و وجةةةةةةةةةوتةع و  ةةةةةةةةةع ةع وتشةةةةةةةةةونوفةوةةةةةةةةة ة تةةةةةةةةة ة ا ةةةةةةةةةتن تيجيف ةوتةةةةةةةةةوة  ة  ةةةةةةةةةتن تيجيفة وتكةةةةةةةةةوع ةع تةةةةةةةةة ةتةةةةةةةةة ة

  وتنوو ي ةتتي ةولأ تو ةونصة وتك  ةع وتوي ةت ة وتيئفة وت يطف.

   ووفة وتنظتف .5

اةتوةةةةةةةةةع ة و  ووةةةةةةةةةفة وتنظيتيةةةةةةةةفةتتلةةةةةةةةة تفةهو ةةةةةةةةةيفةإ ةاةيتوةةةةةةةةة ةةت تأةةةةةةةة ةأةةةةةةةةةنعن تة وتلييةةةةةةةةةنة وتنظيتةةةةةةةة ة  
و تنظتةةةةةةةفة وتويةةةةةةة ةتةةةةةةة ة وتيئةةةةةةةفة وت يطةةةةةةةفةع ا ةةةةةةةتجوتفةو تلييةةةةةةةن ةووةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةوتة وتك يتيةةةةةةةفةتشةةةةةةةج ة  ةةةةةةة ة

ة ان تو ةع    وفة و  ع ةع وجع لةع تنو ة وتنوطنلةع وت  ي ة وت تتنةوت وت فة وجوتة وتليين.

ج يةةةةة  ةيتوةةةةة ةتتعجتةةةةة ةو كةةةةةوت ي ةع لإ  نيةةةةةي ة  ةي ةةةةةع ع ة ن  ةةةةةه ةةع وةةةةة  ةتلةةةةةت ة وتنظتةةةةةوتة وتتك تةةةةةفةنتطةةةةةو
عي ةةةةع ع ةتةةةة ة ةةةة ة   ةةةة ةتةةةةنه ةوةةةة ة وت ةةةةتع ة وتنظيتةةةة ةتتةةةة ةوةةةة يه ة ولةةةة  يوتةعي ةةةةع ع ة ت ئهةةةة  ةعي ةةةةت ة
وهةةةةةااكة  ةي ك ةةةةةع ة وشةةةةة كةن  ةةةةة ةت نيةةةةةفةووووةةةةة ةيةةةةةتك  ةتةةةةة ةتجونتةةةةة ةعتجةةةةةون ة ةنةةةةةني  ةوةةةةة ةيتوةةةةةننة ونطةةةةةأة

ة.(1)    ة وتليينة وت ت ت  عيك  ةتوونجو ةتتهي  ةو ةإ

تةةةةةة ةنةةةةةة  ة وشةةةةةةو ة وتةةةةةةوو ةة(ة نةةةةةة ةيتوةةةةةة ة وت ةةةةةةع ةإوةةةةةة ةتنظتةةةةةةفةتتك تةةةةةةفBUCKHERعيعأةةةةةة ةتووةةةةةةونة)ةة
ة(.08نه ة)

                                                           

ة.73 ةص2012 ة وطتكفة معو  ة  نة وت  يفةو نشنةعة وتعة ي  ة تو  ة  تن تيجيوتة لإ  نلة و  ي ف تنة وطن عنف ةةة(1)
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ة(:ةنطع تة وت ع ةإو ةتنظتفةتتك تف06 وشو ةنه ة)

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

 ةفةوةةةةةةة ة ةةةةةةةعنيوتنةةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةوتةةةةةةة ن ةون ةةةةةةةظة و ةةةةةةةيو فة و   يةةةةةةةوةشةةةةةةةنتتيج  ةلةةةةةةةن:ة عوالمصدددددددد
ة.25 ةصة2014 ةو عنيةجوتكفة    ة و يفة اهتلو ة  طنع فة وتعن  

ة(1):ة ي ةيتي ة وشو ة و وتظة ن ةو ت ع ةإو ةتنظتفةتتك تفةات ةت ةهيو ة لإ  نلة وك يوة عاةتة

  ةةةةةةة ةعتةةةةةةةعوينة وةةةةةةةتك  ةوجتيةةةةةةة ة وكةةةةةةةوت ي ةتتةةةةةةةوة ةةةةةةةيا يةإوةةةةةةة ةتلييةةةةةةةنة وتع هةةةةةةة ةع وتكةةةةةةةون ةع وت ةةةةةةةو ةةةةةة
تهةةةةون تةج يةةةة ل ةعتووتةةةةوو ةوهةةةة ة ت يةةةةفة وةةةةتك   ةع ةةةة  ةي ةةةةو  ةتةةةة عن ة  ةةةة ةتتوةةةةي ة وكةةةةوت ي ةعتتةةةةو  ة ونتةةةةن تة

تةةةةة ةتكةةةةةوةتيةةةةةنه  ة متةةةةةنة وةةةةة يةيشةةةةةو ةوةةةةة  ة وكةةةةةوت ي ةنظةةةةةنلةشةةةةةتعويفةو تنظتةةةةةفةعنع ة وتكةةةةةوع ةع و نيةةةةةظةع وك
نجةةةةةةو ة م تةةةةةةو ةتشةةةةةةو ة وأةةةةةة  ة يةتطتيةةةةةةظة وةةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةةة  ةع وةةةةةة يةيت ةةةةةة ة وطنيةةةةةةظة تةةةةةة ة جةةةةةة ة وةةةةةةتك  ةع  
ن ةةةةةةعةتنةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةف ة ية  ةهيةةةةةةو ة اوةةةةةةن  ةع وتنظتةةةةةةفةتةةةةةةووتك  ة وتنظيتةةةةةة ةعوهةةةةةة ة ت يةةةةةةفة وةةةةةةةتك   ة

                                                           

ة.27 وتظ( ةصة عولوةشنتتج ة) وتنج ة و(1)

ةنوت ة ونتوئ 

ة

ة

ة

ةتتوي ة وتهون ت

ة

ة

ةتليينة وتع ه ةع وتهون تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ع وتكون 

 وتنظتفة وتتك تفةت  يظةة
  ت  يفة م  كةو كت .

 ي و  ة
   ةإنجو 

 
 وتك  ة وتنظيت ةنظنلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 شوت فةو  ن ةع و نيظ

 ي و  ة
   ةإنجو 

 

  ت يفة وتك  وه ة
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و ة و ةةةةةن ن تةع ةةةةة ةععجةةةةةع ةهيةةةةةو لةتي ةةةةةنلةع   تةةةةةفةوكت يةةةةةفة وةةةةةتك  ةع وكتةةةةة ةتةةةةةنع ة و نيةةةةةظةع وتشةةةةةونوفةوةةةةة ة تنةةةةة
إوةةةةة ةعجةةةةةع ة  ووةةةةةفةع  يةةةةةفةع   تةةةةةفةو ةةةةةتك   ةوةةةةة ة وةةةةةية ةةةةةع ةيةةةةةا يةةتولإأةةةةةووف وتشةةةةةو تةتأ ةةةةة ع ة وةةةةةتك   ة

ة.(1)تووتنظتفةإو ةت  يظة ت  يفة م  كةع وت ع ةإو ةتنظتفةتك  ة  ي يف

(ةإوةةةةةة ةعجةةةةةةع ة ةةةةةة لةنطةةةةةةع تةأةةةةةةنعنيفةو علةةةةةةع ةإوةةةةةة ةتنظتةةةةةةفةPRATTع  ةةةةةة ةن ةةةةةةعةتتو ةةةةةة ة وةةةةةة ةتةةةةةةن  ة)
ة(2):ة  تهوتتك تفةوكووفة

 تشنيصةع ه ة وتنظتفةعهوت يفة وتيئفةو تك   ةعت ع ةإو ةتيئفة وتنظتفة وتتك تف؛ .1
شو فةنايفةتشتنوفةوت ت ت ة وتنظتف؛ .2  توعي ةع  
 تعوينة وتك عتوتةع وتكون ةعجك هوةتتو فةو جتي ؛ .3
 تتوي ة وتعظ ي ةت ة وتلن  ةع هن نة تتيفة وتنوطنل ةع   ة وتتو نل؛ .4
تك ةةةةةة ةطةةةةةةةنظةإ  نلة وتكنوةةةةةةفةوةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةف ةع وةةةةةةةيةتةةةةةةة ةنةةةةةة  ة ا ةةةةةةةت تونةوةةةةةة ة وت نيةةةةةةةوتة و  ي ةةةةةةةفة .5

نعلة وتنظتةةةةةةفة وتكنويةةةةةةفةعنتن تهةةةةةةو ة وت ةةةةةة ي ة وت ةةةةةةتتنةو تك عتةةةةةةوتة ةةةةةةعتطتي وتهةةةةةةوةو ت ووظةةةةةةفة  ةةةةةة ة
 عت كي ةطنظة ا ت و لة و نيكفةت ة وو ة وهوئ ةتنهو.

 -4- مجالات تطبيق مفهوم المنظمة المتعممة 

وتةةةةةةةةفة وتليةةةةةةةةن تةو  ةةةةةةةةتتن نةوةةةةةةةة ة وتنوو ةةةةةةةةف ة  وتنظتةةةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةةةفة  ةةةةةةةة ة وتطةةةةةةةةعينة وت ةةةةةةةةتتن ةعتعةتكتةةةةةةةة ة
عت  يةةةةظة ا ةةةة    ةع نةةةةويةتجةةةةواتةإ  نيةةةةفةشةةةةت ةت ةةةةو  ةوةةةة ةت  يةةةةظة وةةةةي ة يةةةة ةينةةةةت ة ةةةة ةت و ةةةة ة ةةةة  ة
 وتجةةةةواتةتةةةةنع ة ةةةةتوتة  يةةةة لةتتيةةةة ة وتنظتةةةةوتة وتتك تةةةةفة ةةةة ة ين ةةةةوةتةةةة ة وتنظتةةةةوتة وت  ي يةةةةف ةعيشةةةةت ة

 وتليةةةةةةةنة وتط ةةةةةةةع ة وةةةةةةة يةت ةةةةةةةك ة وتنظتةةةةةةةفةةاة ةةةةةةة    ة ةةةةةةة  ة وتجةةةةةةةواتةطةةةةةةةنظةتنت  ةةةةةةةفةوةةةةةةة ةتجةةةةةةةو ةتةةةةةةة
 (3):ةي  ة وتتك تفةوت  ي   ةتتت  ة   ة وتجواتةويتو

 -4-1- التخطيط الاستراتيجي 

يكةةةةةة ة وتنطةةةةةةيطة ا ةةةةةةتن تيج ةع ةةةةةةي فةتتةةةةةةي ةو تنظتةةةةةةفةتعجيةةةةةة ة وت ةةةةةةت ت ةع    نتةةةةةة ةع نتيةةةةةةونة وأةةةةةة ة  ةةةةةةتجوتفة
يجةةةةو ة و ظةةةةنع ة وتةةةة ةتكتةةةة ةتهةةةةوة وتنظتةةةةفةو  لةةةةع ة  ةةةة ة وأةةةة ة ونتةةةةوئ ةع و ةةةة ةتةةةة ةعهةةةةععة وتشةةةةو ت ةع  

                                                           

ة.28 عولوةشنيتج  )ةتنج ة تظة ون ( ةصةة(1)
ة.29) وتنج ة و وتظ( ةصة(2)
 ة طنع فة وتعن   ةو يفة وك ع ة اهتلو يف ة وتجونيفةع  ع ة وت يين ة عنة وتك  ة وتنظيت ةو ة   ةعتك ي ةت يينة وتشوني ت ت ة وتوي ةة(3)

ة.56 ةصة2015جوتكفةت ت ةنيأن ة وج  ئن ة
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 ةويةةةةوتةوت  يةةةةظة  ةةةة   ة وتنظتةةةةوتة  ةةةة ة وت ةةةةتعيي ة وتتع ةةةةطةعطعيةةةة ة مجةةةة  ةتةةةة ةنةةةة  ة وتكةةةةن ة  ةةةة ة
ةع ن ة و علةعجع ن ة وأك ة و  ن يف.ج

عوةةةةةةة وية وتكةةةةةةةن ة  ةةةةةةة ة و ةةةةةةةنصةع وته يةةةةةةة  تةتةةةةةةة ة وتيئةةةةةةةفة ونونجيةةةةةةةفةتةةةةةةة ة جةةةةةةة ةلةةةةةةةيو فةع   ةةةةةةة   ةنطةةةةةةةفةة
ة  تن تيجيفةت  ظة م    ةتأهلنةعهتةعتأه ةتو  فةعجه ةتتو .

عيتأةةةةةت ة وتنطةةةةةيطة ا ةةةةةتن تيج ةتن  ةةةةة ةتت   ةةةةةف ةتتةةةةة  ةتت  يةةةةة ةنايةةةةةفةعن ةةةةةووفةع  ةةةةة   ة وتنظتةةةةةف ةعتةةةةة ةة
ةSWOT ةةةةةة ةت يةةةةةةي ة وعأةةةةةة ة و ةةةةةةوو ةو تنظتةةةةةةف ةتو ةةةةةةتن   ة  ةةةةةةووي ةت  يةةةةةة ةتيئةةةةةةفة وتنطةةةةةةيطةت ةةةةةة :ةت  يةةةةةة ة

 ةةةةة   ةعلةةةةةيو فة ونطةةةةةةفة ا ةةةةةتن تيجيفة وتنو ةةةةةتف ةع وتةةةةة ةتتأةةةةةت ة ا ةةةةةة   ة  ةعتةةةةة ة ةةةةة ةSTEEPعت  يةةةةة ة
تووتنظتةةةةةةةةةف ةع نيةةةةةةةةةن ةتتوتكةةةةةةةةةفةتن يةةةةةةةةة ة ونطةةةةةةةةةفة ا ةةةةةةةةةتن تيجيفةع وتأوةةةةةةةةة ةتةةةةةةةةة ةة ووتةةةةةةةةةن  ةع م ةةةةةةةةة   ة ونولةةةةةةةةةف

ة.(1)ت  ي هو

وةةةةة ة وتنظتةةةةةةوت ةيجةةةةةة ة  ةتوةةةةةع ة ةةةةةة  ة وتنظتةةةةةةوتةة ا ةةةةةةتن تيج عووةةةةة ةيت  ةةةةةةظة وهةةةةةة  ةتةةةةة ة وتنطةةةةةةيطةةةة
تتك تةةةةةةف ةع وةةةةةةيةم ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةت ةةةةةةته  ةتنةةةةةةوكة ونتةةةةةةنلةع وعهةةةةةةع ة  ةةةةةة ةجتيةةةةةة ة وت ةةةةةةتج  تةوةةةةةة ة
تيئتهةةةةةةةةو ة ةةةةةةةة ة وأةةةةةةةة ةتةةةةةةةة ةت ةةةةةةةةية وتنظتةةةةةةةةوتة وتةةةةةةةة ةاةتةةةةةةةةتك  ة تةةةةةةةة ةع   ةوةةةةةةةةو ةوةةةةةةةة يهوة وأةةةةةةةة ة ونطةةةةةةةةطة

ة.(2) ا تن تيجيف

ة

 -4-2-توسيع وتوظيف المعرفة 

 وةةةةةةتك  ةعنجو هةةةةةةوةيكتتةةةةةة ة  ةةةةة ةهةةةةةة نتهوة  ةةةةةة ة وت ةةةةةةع ةإوةةةةة ةتنظتةةةةةةوتةتتك تةةةةةةفةتتةةةةةةون ةة وتنظتةةةةةةوتإ ةت ةةةةةوكة
 تووةةةةة  ةع وةةةةةيةتةةةة ةنةةةةة  ةت عيةةةةة ةتةةةةةوةتك تتةةةةة ةإوةةةةة ةتنتجةةةةةوتة عةنةةةةة توتة  وةةةة يةي ةةةةة  ةهيتةةةةةفةتأةةةةةووفةوةةةةة ة

ةت تطي ةت ةن وهوة وتنوو ف.

وووتنظتةةةةةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةةةةةفة ةةةةةةةةةة ة وتةةةةةةةةةة ةتتأةةةةةةةةةةوونةويهةةةةةةةةةةوة وجهةةةةةةةةةةع ةاوت ةةةةةةةةةةو ة وتكنوةةةةةةةةةةفة وك تيةةةةةةةةةةفةع وكت يةةةةةةةةةةةفة
 وتتنللةةةةةةف ةعتةةةةةةعوينة وع ةةةةةةةوئ ة وت ةةةةةةو  لة  ةةةةةة ةتع يكهةةةةةةةو ةن  هةةةةةةو ة  ظهةةةةةةوةعتعظي هةةةةةةةوةوت  يةةةةةةظة  ةةةةةةة  وهو ة

                                                           

 ة وت ت  ة و عو ة ع ةن  ة ا ت تونةو ةن  ة وتو ة وتشنيةع  ن ة   ةإ  نلة لإت  عةو ة وتنظتفة وتتك تفو  ع ةت ة وتنةعآننع  ةة(1)
 ة وتو ة و ونيةو ةتنظتوتة م تو ة وكنتيفةو ة اهتلو يوتة و  ي ف ةو يفة وك ع ة اهتلو يفةع وتجونيف ةعوك ع ة وت يين ة وج  ئن ةيعت

ة.8 ةص2011 ي تتنةة14عةة13
ة.60ت ت ة وتوي ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(2)
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ع  ةةةةةةة   ة موةةةةةةةةن  ة وكةةةةةةةوت ي ةتهةةةةةةةةو ةع وت ةةةةةةةت ي ي ةتنهةةةةةةةةوةعتكتتةةةةةةةنةإ  نلة وتكنوةةةةةةةةفةتةةةةةةة ة وتجةةةةةةةةواتة وأةةةةةةةةنعنيفة
 ةيلةةةةةة  ةولأتةةةةةة ةهةةةةةة ةاةيلةةةةةة  ةو لةةةةةة  ةعووةةةةةة ةت ةةةةةةووظة وتنظتةةةةةةفةوظتةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةف ةع وةةةةةةيةم ةتةةةةةةوةوةةةةةةو تن

 وتتليةةةةةةنلةوةةةةةة ةتيئةةةةةةفة م تةةةةةةو ةوهةةةةةة ةوةةةةةة ة وجةةةةةةفةو ت يةةةةةةي ة وت ةةةةةةتتنةم ةةةةةةوويتهوةةو  تيوجةةةةةةوت  ةةةةةة ةت ةةةةةةوينتهوة
ةعنظنيوتهوةعت  ن هوةو ةإ  نلة م تو ة ت ةت  ظة و كوويفة وت ت  تف.

  _4_3-ةتنمية الموارد البشري 

وةةةةةة ة وتةةةةةةع ن ة وتشةةةةةةنيفةع    نتهةةةةةةو ةتشةةةةةةو ة ةةةةةة ي  ةةو  ةةةةةةت تونينتلةةةةةة ة  ةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفة  ةتنطةةةةةةطةةةة
منهةةةةة ةتكةةةةة ة ةةةةة  ة وكت يةةةةةفة ةةةةةيوع ة ةةةةةااكة موةةةةةن  ة وكةةةةةوت ي ةن  ةةةةةتو ةووةةةةةنيةي ت ةةةةةع ة وتكنوةةةةةفةوةةةةة ة  ةةةةةعوه  ة

ةتنظتيةةةةة ع  ة وتنظتةةةةةفةيجةةةةة ة  ةت ةةةةةع ة ةةةةة  ة وتكنوةةةةةفةإوةةةةة ةتن يةةةةة ة يةت عيةةةةة ة وتكنوةةةةةفة و ن يةةةةةفةإوةةةةة ةتكنوةةةةةفة
عتن ينهةةةةةوةعن  هةةةةةوةعتن يةةةةة  و ةعتةةةة ويةيتوةةةةة ة و ةةةةةع ة  ة وتةةةةةعن ة وتشةةةةةنيةة وت ةةةةوتهووهةةةة  ةينتلةةةةة ة  ةةةةة ة وتنظتةةةةةفة

ة.(1)ني(ةي ك ة عن ةتهتوةو ةتك  ة وتنظتفو)ن  ة وتو ة و 

 _4_4-تطوير الأداء 

تكةةةةةةة ةإ  نلة م  كةتةةةةةةة ة وت ةةةةةةةو ي ة لإ  نيةةةةةةةفة وتةةةةةةة ةت ةةةةةةةو  ةوةةةةةةة ة و ةةةةةةة ةتةةةةةةة ة م  كة وه يةةةةةةة ةعتكتةةةةةةة ة  ةةةةةةة ةةةة
ةتشةةةةةةتنوفع وةةةةةةتك  ة وت ةةةةةةتتنةتةةةةةةي ة موةةةةةةن  ةتلةةةةةةعنلةتكوعنيةةةةةةفةت  ةةةةةةي ةعتطةةةةةةعينة م  كةتةةةةةة ةنةةةةةة  ة وتع لةةةةةة ة

عت  يةةةةةةة ةتجةةةةةةةواتةةتت ييتةةةةةةة عتةةةةةةةي ةتةةةةةةة ينة م  كةع موةةةةةةةن  ة وكةةةةةةةوت ي ة يةةةةةةة ةيتةةةةةةة  ةتتنطةةةةةةةيطة م  كةعينتهةةةةةةة ة
صةعت  يةةةةةةة ةوجةةةةةةةعلة م  كةو كتةةةةةةة ة  ةةةةةةة ةإيجةةةةةةةو ة م ةةةةةةةووي ةع وةةةةةةةنظ ةع ةويةةةةةةةوتةيشةةةةةةةنتوة ان ن وةةةةةةةوتع  ةةةةةةةتو ة

عووةةةةةةة ةت ةةةةةةةتطي ة وتنظتةةةةةةةوتة وت ةةةةةةةع ةتةةةةةةة ة وأةةةةةةةك ة لإ  نيةإوةةةةةةة ة وتتتوةةةةةةةنلةو ةةةةةةة ة و جةةةةةةةعلةعوتطةةةةةةةعينة م  كة
تنةةةةةةة ةت ةةةةةةةو ي ة وتنظتةةةةةةةفةإ ة  ةتطةةةةةةةعينة  ةةةةةةةووي ة وكتةةةةةةة ةتةةةةةةة ةت وتتيةةةةةةة ةوةةةةةةة ةإ  نلة م  كة لإ  نية  يهةةةةةةةوة  ةت

وكووةةةةةفةولأوةةةةةن  ة لةةةةةت ة  ةةةةة ة  ةةةةة ة  ةةةةة   ة وتنظتةةةةةوت ةعيتأةةةةة ة وةةةةةيةتةةةةة ةتعجههةةةةةوةإوةةةةة ةة  ةةةةةتن تيجيوتنةةةةة  ة
عتننةةةةةةف ةوةةةةةة وية لةةةةةةت ة نةةةةةةوية وجةةةةةةفةت  ةةةةةةفةةيفتوي ن ةةةةةة  ةتوةةةةةةع ةتنظتةةةةةةوتةت ةةةةةةط فة  تة يووةةةةةة ةتنظيتيةةةةةةفة

تةةةةةة ة ونتةةةةةةن تة و  تيةةةةةةفةعنتةةةةةةن تة ةنةةةةةةني ةعتوةةةةةةع ةهع  ةةةةةة ةتيونةةةةةةوتةعتك عتةةةةةةوتةةع ا ةةةةةةت و لو ةةةةةةتك  ة وت ةةةةةةتتنة
ةوت  يظة وت   ةع وتتي ةو ة م  ك.ةتن  تهوع  و تكون ة وتوت تفة

ة

ة
                                                           

ة.11و  ع ةت ة وتنةعآننع  )ةتنج ة تظة ون ( ةصةة(1)
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 _4_5-تحسين العممية التدريبية 

وتطتيةةةةةظةت هةةةةةع ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفة عنةوكةةةةةو ةوةةةةة ةتطةةةةةعينةعت  ةةةةةي ة وكت يةةةةةفة وت نيتيةةةةةفةع وةةةةةيةتةةةةة ةنةةةةة  ة
 وتنظتةةةةفة وت نيتةةةةفةوت ةةةةو  لة وتةةةة يني ة  ةةةة ة  ةةةة ةتجتع ةةةةفةتةةةة ة وكع تةةةة ةتنهةةةةوةتةةةةوةيةةةةنتتطةت يةةةةو لةة  تتةةةةو  

وت ةةةةةة ةع وتكنوةةةةةةفةو ةةةةةة ة ةةةةةة  ة و جةةةةةةع تةعتتون ةةةةةةفة و يتعهن طيةةةةةةفةعشةةةةةة وويفةت  يةةةةةة ةوجةةةةةةع تة ا  كةعتشةةةةةةجي ة ة
 لإ  نل ةعتنهةةةةةوةتةةةةةوةيةةةةةنتتطةت  ووةةةةةفة وتنظتةةةةةفةت ةةةةة ةت  يةةةةةظة وتةةةةةع   ةتةةةةةي ةتلةةةةةوو ةوووةةةةةفة موةةةةةن  ة وكةةةةةوت ي ةوةةةةة ة

تنوةةةةةةة ة  ةةةةةةة ة موةةةةةةةن  ة و ةةةةةةةنةتةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةف ةع وةةةةةةةية ةوتةةةةةةةوةتي ...تنظتةةةةةةةفة وت نيتيةةةةةةةفةتةةةةةةة ةإ  نيةةةةةةةي ةعتةةةةةةة نة و
ةع اجتتو يةةةةةةةةفة اهتلةةةةةةةةو يفتجةةةةةةةةع نة و ةةةةةةةة ن تة لإن ةةةةةةةةونيفةعتتت ةةةةةةةةية ونظةةةةةةةةنلة وشةةةةةةةةتعويفةو  أةةةةةةةةويوةةتوا تتةةةةةةةةو 

ع وتع لةةةةة ةتةةةةةي ة و يةةةةةو  تةع يةةةةةن   ةت يةةةةة ةيتتةةةةةو وع ة ونتةةةةةن تةة اتلةةةةةو ع و يو ةةةةةيف ةتولإأةةةةةووفةإوةةةةة ة  ووةةةةةفة
لةتةةةةةة ة وتتون ةةةةةةوتةع و ةةةةةة عويوتة لإيجوتيةةةةةةفة وتةةةةةة ةتنةةةةةة  ة  ةةةةةة   ةع وتكةةةةةةون ةوي ةةةةةةع ة وةةةةةةيةإوةةةةةة ة نتةةةةةةوطةج يةةةةةة 

ة.(1) وتنظتفة وت ت ت يف

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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-IIبناء المنظمة المتعممة 

ع وكنولةةةةةةنة وتةةةةةةة ةتت ةةةةةة ة وتنيةةةةةةةفة وت تيةةةةةةفةمنظتتهةةةةةةةوةة ا ةةةةةةةتن تيجيوتي ةةةةةةتن ةتنةةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفة  ةةةةةة ة
ع نولةةةةةةنةتنةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةف ةة  ةةةةةةتن تيجيوت ةعوهةةةةةة  ة ةةةةةةن وع ة وتطةةةةةةنظةإوةةةةةة ةع وتن أةةةةةةوتهوع  ةةةةةةوويتهوة

ةتولإأووفةإو ة   ةنتو  ةعتكعهوتةتنوكة وتنظتفة وتتك تف.

1_II _بناء المنظمة المتعممة استراتيجيات 

ة(1):ة و  ةتطتي هوة   ةت عي ة وتنظتوتةإو ةتنظتوتةتتك تفةتنهوتة  تن تيجيوتتعج ة  لة

 II__1-1ةوتطعينة ونايفت  يفةو ة وت ت ت ةتاتتن تةة

تكتتةةةةنةتلييةةةةنة ونايةةةةفة وتنظيتيةةةةفة ع ةنطةةةةعلة و ةةةةتف ةع وةةةةيةتةةةة ةنةةةة  ة  ةو تةةةة كةوةةةة ةت ةةةةية ونطةةةةعلةيجةةةة ةة
إشةةةةةةةةن ية و يةةةةةةةةو لةع وشةةةةةةةةنووكةع وتةةةةةةةةعظ ي ةع و تةةةةةةةةوئ ةع وتةةةةةةةةعن ي ةع وت ةةةةةةةةو تي ةوةةةةةةةة ةإ ةةةةةةةةو لةتشةةةةةةةةوي ة وتنظتةةةةةةةةفة

يةةةةة ةو تةةةةةةاتتن تة وت  يةةةةةةفة وتتك تةةةةةف ةعتكتتةةةةةةنة وتةةةةةاتتن تة وت  يةةةةةةفةإ ةةةةةة  ة م ع تةو كةةةةة ة وةةةةةةي ةع وتنطةةةةةةيطة وج
 وت ةةةةت ت يفة   لةوكووةةةةفةوةةةة ةتشةةةةوي ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةف ةووونايةةةةفة وتشةةةةتنوفة وج يةةةة لة ةةةةتوع ةتةةةة ةشةةةةيةتةةةةا نلة

ةو ة و يو فة وتنظيتيفةعتتون تهو.

_1_II    2_ةن ظةتنوخة وتك  ة وت تتنةو ة وتنظتوتة

تيئةةةةةةفة وتنظتةةةةةةوتة ةةةةةة ة وتةةةةةة ةتةةةةةة   ةعتوةةةةةةوواة وةةةةةةتك   ةعتشةةةةةةجي ة موةةةةةةن  ةو تشةةةةةةونوفةت تةةةةةةو ةوةةةةةة ةتع جهةةةةةةفةةةة
ة وت  يوتة ولونتفة وت ةتع ج ة وتنظتفة وتتك تف ةعت ةتي ة ع ت ةتطعينةتنوخة وتك  ة وت تتن:

 ن ظة  ووفة وت  ي ة وت تتن. .1
 تتطعينةو ةشنص.ة ا تتو إت  كة .2
 تك عتوت.تع ي ةإتوونيفة وعلع ةإو ة و .3
  وتشوو ةع منطوكةيج ة  ةتوع ةتشتنوفةع ينةتن يف. .4

 

                                                           

  نلةع و يو فةو  ن  وتة ةت ونلةتوجي تين ة وو يتيفة لإ عنة وتنظتفة وتتك تفةو ةتشجي ة لإت  عةو  ة وكوت ي تاي ة   ة تعة  ش ةة(1)
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II_1_3_  ةإ و لة ن  فة و يو وتةع وهيوو ة ع ة وتك

 وتنظتةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةفةتكتةةةةةة ةتشةةةةةةو ة وأةةةةةة ة نةةةةةة توةيةةةةةةت ةت  ةةةةةةيصة و ةةةةةة ع  ة وةةةةةةيةم ة وتكنوةةةةةةفةع مووةةةةةةونةةةة
يتوةةةةة ة  ةتت ةةةةةنيةت ةةةةةن فةعو ةةةةةوكلة  نةةةةة ةعنةةةةةون ة وتنظتةةةةةفةع   ةةةةةو لةو يةةةةةو لة وةةةةةتك  ةتشةةةةةتت ة  ةةةةة ة لإجةةةةةن ك تة

ة:(1) وتوويف

 ت  يصة ج ة وع   تة وكوت ف. .1
 تت يطة وهيوو ةعن ظةتنظتفةت ة  ع ة ه . .2
 وت   ة وهنت .ت طي ة  .3
  وتشوني ة وت ةتكتت ة   ة وكت يوت.ةتوتجو  وت نية .4
 تتوي ة مه و ةع وع   تةت ة ت ة وتتو ن ت. .5
  وتينعهن طيفةع و ع   ة ينة وأنعنيف.ة  تئلو  .6

II-1-4-ة ت ة وتك  ةو ةجتي ة و يو وتةع لإجن ك ت

 وةةةةتك  ةتشةةةةو ةت  ةةةةوئ ةةتةةةة ة جةةةة ةت عيةةةة ة وتنظتةةةةفةإوةةةة ةتنظتةةةةفةتتك تةةةةفةتشةةةةو ةتنهجةةةة ةتةةةة ة وأةةةةنعنية تةةةة 
ةو ةو ة وكت يوتةو ة وتنظتفةع و يو وتة وتوويفةتج  ة   ة ونه ة وتووت  :

 عنشن ةو ةجتي ة ن وكة وتنظتف.ة وت وط  وتك  ة وتوت  ةت ة وتشوني ةيت ة .1
 وتةةةةة ن كةيةةةةةت ةتكييةةةةةنه ة عةتةةةةةنهيته ةتنةةةةةوك ة  ةةةةة ةتك تهةةةةة ةعهةةةةة نته ة  ةةةةة ةتك يةةةةة ة وةةةةةتك  ةوةةةةة ة وت يطةةةةةي ة .2

 ته .
 عن  ة وتك عتوت.ة وت و ظ ي ةت اعوع ة  ةجتي ة وتعة .3
 وتنظتةةةةةةةةفةت ةةةةةةةةت ط ة وتةةةةةةةةعظ ي ة وةةةةةةةة ي ةيتت وةةةةةةةةع ةنلةةةةةةةةوئصة وتتك تةةةةةةةةي ة وجيةةةةةةةة ي ةت ةةةةةةةة ة وتن  ةةةةةةةةفة .4

    ة وتليين.ةع ان تو  وشنليفةع وتتو نلة

II-1-5-ةإنشوكةتن و ة وتتي ةع نضة وتشوني ة

هيتةةةةةةةفةت ةةةةةةةتن  ةتةةةةةة ةهتةةةةةةة ة وك يةةةةةة ةتةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةف ة ةةةةةةة ةطنيةةةةةةةظةة  ةةةةةةتن تيجيفتن وةةةةةة ة وتتيةةةةةةة ةةةة
تتون ةةةةفةتةةةة عينة وكتةةةة ة وتنةةةةتظ ة  نةةةة ةعنةةةةون ة وتن وةةةة  ةع ةةةةنضة وتشةةةةوني ةوةةةة ةوةةةة ة ن ةةةةوكة وتنظتةةةةفةنهةةةة ة
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  تةلةةةةةةة ف ةعوةةةةةةةة ة ةةةةةةة  ة وتع هةةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةفةت ةةةةةةةةتطي ة  ةتوةةةةةةةةن ة وت يةةةةةةة ةتةةةةةةةة ة وطوهةةةةةةةفةوتجنيةةةةةةةة ة مووةةةةةةةةونة
ة وتنت  ف.

-II1-6-ةتوويفةع ينة وتوويفةونشوطةو تك  هيو ة وتجواتة وة

وةةةةةة ة لإ  نلةعوةةةةةة وية وتنظتةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةفةيتوةةةةةة ةوك ةةةةةة  ةع ةةةةةة  ةتتةةةةةة  ة  و ةةةةةة ةآنةةةةةةنة وةةةةةة يةيتوةةةةةة ةهيو ةةةةةة ةةةة
نتةةةةوةوةةةة ةهطو ةةةةوتةة ا ةةةةت تونت ةةةةي ةن  ةةةةوتة وةةةةتك  ةوةةةةي ةو ةةةةطةتةةةة ة ونو يةةةةفة وتوويةةةةفةع منتةةةةو ةع وكوئةةةة ة  ةةةة ة ع  

ة نن ةت  ة وجع لةعنأوة و توئ .

-7-1- II ة ة وت لع ةو ةو ةعهتةعو ةو ةتوو  وتك ةجك

ة(1):ة نويةطنظةتتك  لةوجك ة وتك  ة   ع ة يولةو ة وتنظتفةع  ةةة

 . اجتتو وتتنو ة ونجو ة عة وتشونوفةو ة .1
  وتك  ة  ةطنيظة وتتون فة و ك يفةه نة لإتوو . .2
 ع وتن ت ة وت ةتكو ة وتكنوفة وتتن وتف.ةو جتتو وتتنليصةعهتة .3
وةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة ةةةةةة ةطنيةةةةةةظة وتكيةةةةةةي ة عة وتكوهةةةةةة ةتةةةةةة ة شةةةةةةنوصةتةةةةةة ة ونةةةةةةون ةت ةةةةةة ي ة ووةةةةةةونةج يةةةةةة لة .4

 و تنول ة وتهتف.

2-II -عناصر بناء المنظمة المتعممة 

ت ةتولإتةةةةة  عةوةةةةة ة وةةةةتك   ةعتن ةةةةةظة وتكنوةةةةةفة ةةةة ةطنيةةةةةظة وةةةةةتك  ةهةةةة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةةفة ةةةة ة وتنظتةةةةةفة وتةةةةة ةتةةة
 وتةةةةة ة ةةةةة  تةوهةةةةةوة عةولين ةةةةةوةوةةةةة ةة وت ةةةةةتتنةة وتتتةةةةةو  ةتةةةةةي ة  أةةةةةوئهوةعتيئتهةةةةةو ةع ةةةةة ةتةةةةةتك  ةتةةةةة ة منطةةةةةوك

 وتنظتةةةةةوتة وتتو  ةةةةةفةع وةةةةةية  ةةةةة ة نولةةةةةنةتنوك ةةةةةوة وتتت  ةةةةةفةوةةةةة ةإ  نلة وتكنوةةةةةفة و  ووةةةةةفة وتنظيتيةةةةةف ة و يةةةةةو لة
ة وت عي يفةع وتك  ة وتنظيت .

II_2__1 إدارة المعرفة 

ع ة ة ةةةةةة  ةتةةةةةة ة و ن  ةةةةةةوتة لإ  نيةةةةةةفة  تيةةةةةةفةإ  نلة وتكنوةةةةةةفةوةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةتةةةةةةوون  ةتةةةةةة ةعجةةةةةةل ةةةةةةتةةة
 وتةةةةةوةتةةةةةة ةتةةةةةةع ن ة وتنظتةةةةةةوتةع و ةةةةةةعلة و يعيةةةةةةفة وتةةةةةة ةةن   هةةةةةفةةع ي ةةةةةةفةتينهتةةةةةةو ةو ةةةةةة ة لةةةةةةت تة وتكنوةةةةةةفةتةةةةةةعة
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تتونهةةةةوةتةةةة ة وت ةةةةوكةع وتتيةةةة ةأةةةةت ة وتيئةةةةفة وتنوو ةةةةيفة وتكتتةةةة لة  ةةةة ة وتةةةةع ن ة وتكنويةةةةفةتةةةة اةتةةةة ةن  ة وتةةةةو ة
ة.(1)ع وكت 

عتشةةةةةةةةونوتهوةةع وت ةةةةةةةةوتهوإ ةإ  نلة وتكنوةةةةةةةةفة ةةةةةةةة ةجتيةةةةةةةة ة منشةةةةةةةةطفة وتةةةةةةةة ةت ةةةةةةةةك ةإوةةةةةةةة ةن ةةةةةةةةظة وتكنوةةةةةةةةفةةةة
تنهةةةةوةوةةةة ةن تةةةةفة م ةةةة   ة وتنظيتيةةةةفةت ةةةة ة ةةةة ة وتشةةةةوو ةع ت يةةةةفة وةةةةتك  ة و ينوتيويةةةةفةةع ا ةةةةت و لعتطتي هةةةةوة
ة.(2)عأ ة و ن نة ا تن تيج ع وتنطيطة

(ةوةةةةةة ة ن  ةةةةةةتهوة ونظنيةةةةةةفةنتع جةةةةةةوةBhattو ةةةةةةتة)عتنةةةةةةوكة  ةةةةةة ة وت هةةةةةةع ة و ةةةةةةوتظةهةةةةةة تتةجةةةةةةونتي ةجةةةةةةونيشةتةة
ة(3):ةو عنلةتطعينة وتكنوفةو ة وتنظتف ةع و يةيتوع ةت ة نتكفةتن   ةنئي يفة  

ةKnowledge Creation_ةن ظة وتكنوفة1ةة

تن ةةةةةظة وتكنوةةةةةفةوةةةةة ة وتنظتةةةةةفةتةةةةة ةنةةةةة  ة موةةةةةن  ة وةةةةة ي ةيتك تةةةةةع ةعيوعنةةةةةع ة ووةةةةةون ةع  ةةةةةعاةتتتوةةةةةنلةتةةةةة ةةةة
تنططةةةةةةفةعاةتنظتةةةةةةفةعاةيتوةةةةةةة ةةتج يةةةةةة ل ةع ةةةةةة ة ت يةةةةةةفةوي ةةةةةةةع وتن أةةةةةةوتنةةةةةة  ةتتنةةةةةة ة نتةةةةةةوطةت وينيةةةةةةفة

  ةتننجةةةةوتة  تةتكنةةةة ةتةةةة ةنةةةةة تتوةةةةون وةةةةت و ةتهةةةةو ةوهةةةة ةتكتتةةةة ة  ةةةة ةهةةةة نلة موةةةةن  ة وك  يةةةةفةع و  نيةةةةفةوةةةة ة
ة.نايفة و  وئظةتتنظعنةتنت  

ةKnowledge Adoption عةتتن ة وتكنوفةة وت و _ة2ةة

 وتكنوةةةةةةفةتةةةةةة ةتلةةةةةةو نةتنت  ةةةةةةفةة وت ةةةةةةو لةةةةةةكعتفة ت يةةةةةةوتةن ةةةةةةظة وتكنوةةةةةةفةهةةةةةة ةت ةةةةةةع ة وتنظتةةةةةةوتةإوةةةةةة ةةةة
 وتك عتةةةةةةةوت  ةعت تةةةةةةة ةة ولأ ةةةةةةةن ضة وتنظيتيةةةةةةةف ةوهةةةةةةة ةتن ةةةةةةة ةشةةةةةةةيئوةتةةةةةةة ة  ةةةةةةة ة وتةةةةةةةن وة  ةةةةةةةتن  تهوع   ةةةةةةةو لة

تكتتةةةةةة ةوةةةةةة ةتكةةةةةةضة م يةةةةةةو ة  ةةةةةة ة وتو  ةةةةةةفةة هتلةةةةةةو يف يةةةةةة  تة وتنوو ةةةةةةيف ةع ةةةةةة ةتنظةةةةةةنلة وتنظتةةةةةةفةتةةةةةة ة وته
ع وةةةةة ت  ةعي ةةةةةتن  ة ةةةةة  ة وتلةةةةة نةتنةةةةة ة و ةةةةة  ة ةةةةةي ةوونةةةةةتة وتنظتةةةةةوتةت ةةةةةتعن ة ونتةةةةةو  ةع مووةةةةةونة ولنيتةةةةةفة
تةةةةةة  ةعت ئتتهةةةةةةوةوطتيكةةةةةةفة و  ووةةةةةةفة وت  يةةةةةةف ة عةتةةةةةة ة وتتوةةةةةة ة و لةةةةةةع ة  يهةةةةةةوةتةةةةةة ة وشةةةةةةنووتة ون ئةةةةةة ل ة عة

نتةةةةةو  ة  ن يةةةةةفة ةةةةةوت فةعت  ي هةةةةةوةتنايةةةةةفةج يةةةةة لةعمنظتةةةةةفة وتك عتةةةةةوتة عنةوتيةةةةةنةوةةةةة ة ةةةةة  ةةتةةةةة ة  ةةةةةتنجو هو
ةت ت ت .ة  تن  تهو وع ج ة وت  ظةتنهوةت  ةهوت يتهوةلإ و لةة متكو  وتجو  ةعت ة

                                                           

 لإ  نيف ةجوتكفة وينتعي ة ةت ونلةتوجي تين ةو يفة اهتلو ةع وك ع ةإ  نلة لإت  عةو ة وتنظتوتة وتتك تف ت ة ووني ةت ت ةتوون ةة(1)
ة.48 ةصة2002 تو  ة

 ةتج فة وع  وتةو ت ع ةع و ن  وت ةإ  نلة وتكنوفةعت يينة وو وك تةت ت  توتةوت  يظةتي لةتنوو يفةو تا  فة اهتلو يف تو ةلعو  ةة(2)
ة.46 ةصة2010 ة وج  ئن ة09 ة وك  ة40 وتج  ة

ة.50 ت ة ووني ةت ت ةتوون ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(3)
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ةKnowledge Distributtion_ةتع ي ة وتكنوفة3ةةة

  ةةةة ة وت ةةةةتع ة وتنظيتةةةة ة يةةةة ةيتط ةةةة ةة  ةةةةتن  تهوت تةةةةو ة وتكنوةةةةفة  ةيشةةةةتنيةتهةةةةوةجتيةةةة ة مه ةةةةو ةهتةةةة ةة
وةةةة ةو يةةةةنةتةةةة ة م يةةةةو ةتشةةةةونوفة ةةةة  ةتةةةة ة مه ةةةةو ة وتنظيتيةةةةفةت ةةةة ةه ةةةة ة وت ةةةةعيظةع وكت يةةةةوتةع وتوويةةةةفةهتةةةة ة

وةةةةفة وتنظيتيةةةةفة  ةةةة ةت ةةةة ي ةتنةةةةت ةتكةةةةي ةإوةةةة ة و ةةةةعظ ةع ةةةة ة ت يةةةةفةوي ةةةةتة ةةةةه فةت ةةةةت ةتةةةةأ ينة وتيئةةةةفةع و  و
 عأةةةةة ةو ةةةةة ة ت يةةةةةفةت عيةةةةة ة وتكنوةةةةةفة وووتنةةةةةفةإوةةةةة ةةعيظهةةةةةنةتةةةةةأ ينة وتيئةةةةةفة وتنظيتيةةةةةفةتشةةةةةو  ةةةةة  ة وكت يةةةةةف ة

ةتكنوفةتك نفة وت ةتكتت ة   ة وتشونوفةع وت و  فةع و  فةع وتكوع .

ةKnowledgeReview and Revision_ةو صةعتن ي ة وتكنوفة4ةةة

وةةةةةةة ة ةةةةةةة ةة  ةةةةةةةتن  تهوإوةةةةةةة ةتكةةةةةةة ي هوةع   ةةةةةةةو لةت يةةةةةةةي ةةتو ةةةةةةةتتن نت تةةةةةةةو ة وتكنوةةةةةةةفة وت ةةةةةةةتن تفةع وتن نةةةةةةةفةةةة
 جهةةةةةةفة م ةةةةةة   ة وتتليةةةةةةنلةنولةةةةةةفةو تنظتةةةةةةوتة وتةةةةةة ةتكةةةةةةيشةوةةةةةة ةتيئةةةةةةفةتونعوعجيةةةةةةفة تةةةةةة ةاةعة وتشةةةةةةو تةعت

توةةةةةةع ةتةةةةةة  تهوةتلةةةةةة ن ةو تشةةةةةةوو  ةع تةةةةةة ةتأةةةةةةت ة وتنظتةةةةةةفة ةةةةةةينة ةةةةةة  ة وكت يةةةةةةفةتشةةةةةةو ةت  ةةةةةةوئ ةعت ةةةةةةتتن ة
ة.(1)وك يهوة  ةتهيأةونظة وكت ةم ةتوع ة  تيفة لإ  نل

ة نتتوطةةةةةو  ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةع    نلة وتكنوةةةةةفةوةةةةة ةتنهتةةةةةوةتةةةةةنتتطةتةةةةةوةننةةLoermansعياوةةةةة ةوةةةةةعنت ةةةة
ع ي ةةةةةو ة يةةةةة ة  ة وةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةة ةيتط ةةةةة ةإ  نلة وتكنوةةةةةفةوووتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةتنوةةةةة ة  ةةةةة ة ت يةةةةةفة وةةةةةتك   ة

  ة وتنظتةةةةةفة وتةةةةة ةةRealphع    نلة وتكنوةةةةةفةتنوةةةةة ة  ةةةةة ة ونتيجةةةةةفةع ونةةةةةوت ةتةةةةة ة ت يةةةةةفة وةةةةةتك  ةعتشةةةةةينةن وةةةةة ة
نوةةةةفةت كوويةةةةفةتتت ةةةةيةونلةةةةفة وأةةةة ةوةةةة ة ونجةةةةو ةو ت ةةةةع ةإوةةةة ةتنظتةةةةوتةت وننةةةةفةتت ةةةةية وتةةةة ةوةةةة يهوةتةةةة ينة وتك

ن ةةةةةصة عةأةةةةةك ةوةةةةة ة ةةةةة  ة وتجةةةةةو  ةوتةةةةةن ت ةإ  نلة وتكنوةةةةةفة و كووةةةةةفةت ةةةةةع ة وتكنوةةةةةفة و ن يةةةةةفةإوةةةةة ةتك عتةةةةةوتة
ة.(2)توع ةت تن تفةت هعوفةت ةهت ة وتنظتفةوو 

ة

 

 

 

                                                           

ة.51 ت ة ووني ةت ت ةتوون ة)تنج ة تظة ون ( ةصة(1)
ة.25 عولوةشنيتج  ة)ةتنج ة تظة ون ( ةصة(2)
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IIكيةر الثقافة التشا -2-2-ة 

ع وتعهكةةةةةوتةع و ةةةةةي ة وتةةةةة ةيشةةةةةتنيةةع ا ت ةةةةةو  ت اوتن أةةةةةوتةإ ة  ووةةةةةفة وتنظتةةةةةفةتكتةةةةةنة ةةةةة ةتجتع ةةةةةفةتةةةةة ةةةة
 عةة نتن هوع وتشةةةةةة تهوتهةةةةةةوة  أةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةف ةوتةةةةةةوةتكةةةةةةن ة نهةةةةةةوةتجتع ةةةةةةفةتةةةةةة ة وتتةةةةةةو  ة م و ةةةةةةيفة وتةةةةةة ة

شةةةةةةو تهوةجتو ةةةةةةفةتكنيةةةةةةف ةتهةةةةةة  ة وتكةةةةةةع ة  ةةةةةة ة ةةةةةة ةتكةةةةةةضة وتشةةةةةةوو ة وتةةةةةة ةتنةةةةةةصة وتةةةةةةأه  ةتةةةةةة ة وت ةةةةةةيطة
ة.(1) عة وتووت ة و  ن  ةع ان جو نج ة ونو

ة(2):ةتوت ة  تيفة  ووفة وتنظتفةو ة

و كةةةةةوت ي ةتةةةةة ةنةةةةة  ة وتةةةةة و ةتةةةةةي ةة ا ةةةةةتيكوتيفت  يةةةةةظة وتويةةةةة ةتةةةةةي ة وةةةةةن  ة وتنظتةةةةةفةعتنتيةةةةةفة و ةةةةة نلة -
تيةةةةةةنه ةعتةةةةةةي ة لإ  نل ةعت  يةةةةةةظة وتووتةةةةةة ةتةةةةةةي ة وةةةةةةن  ة وتنظةةةةةةي ةتتةةةةةةوةي  ةةةةةةظةة اتلةةةةةةو  موةةةةةةن  ةع ةةةةةةن فة
  و كوويفةو ة م  ك.

 تن ة لإ  و ةتووويو ةع وهعيفةع متو ةو  ة وكوت ي . -
 عتوع ة و ةو   عي.ة اتتوون   لةو تليينةعع ي فةت ةع وئ ة -
كةتتةةةةةةوةي  ةةةةةةظة وكتةةةةةة ةع  تيوجةةةةةةوت موةةةةةةن  ةوتلةةةةةةنووتة وتنوو ةةةةةةي ةة  ةةةةةةتجوتفت  يةةةةةة ة  ةةةةةة ع ةع ةةةةةةن فة -

 و تنظتفةتع ج  و.
ت  يةةةةةظة وتويةةةةة ةتةةةةة ة وتيئةةةةةفة ونونجيةةةةةفةع يةةةةةو لة ةةةةةتكفة وتنظتةةةةةفة ن هيةةةةةوةتةةةةة ة يةةةةةو لة ةةةةة  ة وكتةةةةة كة -

 و تنظتف.ةع نتتوئه 
ة. اجتتو   ونظو ةة  ت ن نعع ي فةوت  يظةة اجتتو يف   لةو نهوتفة -

 (3):ةيت ةت نينة  ووفة وتنظتفةولوو ة وتكنوفةيج ةإتتوعة وطنظة وتوويفةع ت 

  ع ةتو يفة وتكنوف ةع ع ة وتكنوفة وت ةتج ةإ  نتهو.ة وتن أوتةتوعي  -

                                                           

 ةتج فة و ن  وتة اهتلو يفةع وتوويف ة وتج  ة  تيفة وتليينة و  وو ةو ةت كي ة عوتفة وشنووتيع  ة نيش ة ت ة و و نةت ةتنطو  ةة(1)
ة.162 ةصة2013 ة وج  ئن ة06 ة وك  ة01
 ةت ونلةتوجي تين ةو يفةع ه ةتطتيظةت هع ة وتنظتفة وتتك تفة   ةشنوفة اتلواتة و   طينيفةو ةهطوعة  لتي نلةت ت ةلتو  ةة(2)

ة.39 ةصة2011 اهتلو  ةع وك ع ة لإ  نيف ةجوتكفة م  ن ة  ل ة
 ة طنع فة وتعن   ةو يفة و ن  وتة لإ  نيفة من نيفهيو ة  نةإ ن يةإ  نلة وتكنوفةو ةتعظي هوةو  ة وتنظتوتة ي  ة   ةإتن  ي ة جو ي ةة(3)

ة.59 ةصة2005ع وتوويفة وك يو ةجوتكفة تو ة وكنتيفةو  ن  وتة وك يو ة تو  ة
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تتكنةةةةة ةتكنوةةةةةفةتةةةةة ة ةةةةةعة وشةةةةةنصة وةةةةة يةةف وتنظتةةةةةت  يةةةةة ة وك هةةةةةفةتةةةةةي ة وتكنوةةةةةفة و ن يةةةةةفةع وتكنوةةةةةفة -
يتعهةةةةة ة  ةيوةةةةةع ةتوووةةةةةةوةو تكنوةةةةةف ةعتةةةةةة ة وشةةةةةنصة وةةةةة يةيجةةةةةة ة  ةيشةةةةةتنيةويهةةةةةةو ةعتةةةةة ة وشةةةةةةنصة

  و يةي تطي ةن نهو.
  وتكنوفةو ةتع ه ةعظنع ةتكينف.ة  تن   ةوت  ي ةوي يفة اجتتو  إيجو ةتيئفةو ت و  ة -
ع وت  ةةةةظةتةةةة ةلةةةة تهوةعتع يكهةةةةوةةلةةةةيو فةعتشةةةةوي ة وكت يةةةةفة وتةةةة ةيةةةةت ةتةةةة ةن وهةةةةوةتعويةةةة ة وتكنوةةةةف  -

 و ة ن وكة وتنظتف.

إ ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةوةةةةةنتطةج يةةةةة ةاتةةةةة ة  ةتتتنةةةةة ةعتطةةةةةعنة  ووةةةةةفةتنظيتيةةةةةفةج يةةةةة لةت ةةةةةع ة  ةةةةة ة وت و ةةةةة ةةةة
ع وشةةةة وويفةع وت  ةةةةي ة وت ةةةةتتن ة وةةةة يةينتوةةةة ة  ةةةة ة وةةةةتك  ةوتةةةةوة  ة تطةةةةو ة ةةةة  ة و  ووةةةةفة ةةةةيوعنع ةةع ان تةةةةو 

 ةةةةةة تع ة وت ةةةةةةو ة وتشةةةةةةنظةوةةةةةة ةت و ةةةةةة ة وتكنوةةةةةةف ةع   ة ةةةةةةن ة و لةةةةةةصة ةةةةةةعةتةةةةةة ة ونيةةةةةةو يي ة وةةةةةة ي ةيتوةةةةةة ة  ةي
 م ةةةة ع ة ونةةةةوج ةوةةةة ةن ةةةة ة   ةةةة ة مووةةةةونةع وت ةةةةو ي  ةع   ة و ةةةةي ةع و  ةةةةفة و ةةةةوئ لةع وشةةةةكوئنةو هةةةةوة ةةةةتتج ةن ةةةةعة

ة.(1)إتن  ة وتك  ة وت تتنةع  تيت ةو ةنجو ة وتنظتف ةعتك ي ةه نتهوة وتنوو يف

ع و  ووةةةةةةةفة وتشةةةةةةةونويفة ةةةةةةة ة و  ووةةةةةةةفة وتةةةةةةة ةت ةةةةةةةت ةو كةةةةةةةوت ي ةتووكتةةةةةةة ة تةةةةةةة ةوةةةةةةةعة نطئع ةةةةةةةةةع   ةيتك تةةةةةةةع ةتةةةةةةة ةة
 و ةةةةةةن نةع وتشةةةةةةونوفةوةةةةةة ة ونايةةةةةةفةع وتك عتوتيةةةةةةفةعيتتةةةةةةو ة ةةةةةة  ة ونةةةةةةععةتةةةةةة ةة تنةةةةةةو  نطةةةةةةوئه ةع  ةيتنةةةةةةع ةت ةةةةةةويي ة

يفةع  ةةةةةةة ةينلةةةةةةة ة  ةةةةةةة ة وك هةةةةةةةوتة لإن ةةةةةةةونة ا تتةةةةةةةو هفةع وتتو ةةةةةةةية ية  ة  نجةةةةةةةفة ولةةةةةةة ةتونت ةةةةةةةوع و  ووةةةةةةةفة
ة.و تنظتفةتوانتتوكعيشكنة مون  ة   ة  ة ع كةة لإنجو 

  ة و  ووةةةةةةفة وتشةةةةةةونويفة ةةةةةة ة و  ووةةةةةةفة وتنو ةةةةةةتفةوتوةةةةةةع ةتةةةةةة ة نولةةةةةةنة وتنظتةةةةةةفةةPhamعهةةةةةة ة شةةةةةةونة وةةةةةةو  ةة
نجةةةةةةو ة وهةةةةةة  ةتةةةةةة ةوعنهةةةةةةوةتنظتةةةةةةفةتتك تةةةةةةف ة ةةةةةة ة ت يةةةةةةفة و لةةةةةةع ة  ةةةةةة ة وتكنوةةةةةةفةعتن ي  هةةةةةةوة وتتك تةةةةةةف ةع  

ة.عتع يكهوة  ن ة  أوكة وتنظتف

إوةةةةةةة ة  ة وتكنوةةةةةةةفة وت تنوةةةةةةةفة ةةةةةةة ةهةةةةةةةعلةم ة موةةةةةةةن  ةوةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةفةوةةةةةةة يه ةتكنوةةةةةةةفةةPhamعيشةةةةةةةينة وةةةةةةةو  ة
يكونأةةةةةع ةإشةةةةةن وهوةع    نهةةةةةوةوليةةةةةن   ةعوةةةةة ويةوتةةةةة ة وأةةةةةنعنيةعجةةةةةع ة  ووةةةةةفةهعيةةةةةفةتتلةةةةة ةتوو  ةةةةةفةة  تن ويةةةةةف

وةةةةفة وتط عتةةةةةفةع وتكةةةةوع  ةع و  ووةةةةفةتةةةةةا نة  ةةةة ة وتشةةةةونية وتكنوةةةةة ة وةةةة يةيتةةةة  ةتت  يةةةةة ةتو يةةةةفة وتكنةةعان تو يةةةة 
نشةةةةةوكةتيئةةةةةفةت و ةةةةة ة عتكتتةةةةةنة و ةةةةة نلة  ةةةةة ةإنشةةةةةوكةتكةةةةةويينةة جتتةةةةةو   ةةةةة ة وك هةةةةةفةتةةةةةي ةت ةةةةةتعيوتة وتكنوةةةةةفةع  

                                                           

ة.41تي نلةت ت ةلتو  )ةتنج ة تظة ون ( ةصةة(1)
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 وتتتو وةةةةةفةع م ةةةةة   ة وتشةةةةةتنوفةوجتيةةةةة ة موةةةةةن  ةوةةةةة ة وتنظتةةةةةفةوهةةةةة ةتةةةةةا يةإوةةةةة ةة ا تتوتةةةةةوتتشةةةةةتنوفةتةةةةة ة
ة.(1) وتنظتفة تجو ع وعاكةة اوت   ن ظةإ  و ةهعيةتوو  فةع   ةتوةيتو ةت ةتنوت ة ت يفة

II-2-3-ةالقيادة التحويمية

ت ةةةةك ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفة  ئتةةةةوةإوةةةة ةت  ةةةةي ةهةةةة ن تهوة وو يةةةةفةعتطةةةةعينة  تهةةةةو ةعت كيةةةة ة  هتهةةةةوةتةةةة ةنةةةة  ة
عجةةةةةع ةهةةةةةو لةي ةةةةةو تع ةوةةةةة ةت عيةةةةة ة وتنظتةةةةةفةلإطةةةةةونةتا ةةةةة ةوةةةةةتك  ة موةةةةةن   ةع و يةةةةةو لةتت هعتهةةةةةوة وكةةةةةو ةوتةةةةةوة

تةةةة ةتةةةةت ةتت تأةةةةو وة وتةةةةأ ينةوةةةة ة ةنةةةةني ةتةةةة ة جةةةة ةت  يةةةةظة  ةةةة   ة ة ةةةة ة وكت يةةةةفة وFrankيكنوهةةةةوةون نةةةةية 
ة.(2) وتنظتف

 ة  ةتةةةة ةع جتةةةةةوتة و وئةةةة ةوةةةة ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةفةي ةةةةةو  ة وكةةةةوت ي ة  ةةةةة ةRowleyوتةةةةوةتعلةةةة ةنععوةةةةة ة ةةة
شةةةةن وه ةوةةةة ة ت يةةةةفة تةةةةعوينةوةةةةنصة وةةةةتك  ة وت ةةةةتتنةوهةةةة  ةع لإنلةةةةوتةوتشةةةةوو ه ةع وكتةةةة ةتكةةةةوة  ةةةة ة  هةةةةو ةع  

ة.ع ةهو ني ةعن  تي ة   ة وكت ةتهو و ن ن تةعتع ي ة وتهو ة ونولفةتووكوت ي ةتشنطة  ةيوعنة تنو 

 ة  ة  ةةةةةةة ة و يةةةةةةةو لةوةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفة  ةتوةةةةةةةع ةع  يةةةةةةةفةتأ تيةةةةةةةفةRowleyعياوةةةةةةة ةوةةةةةةة ويةنععوةةةةةةة ة ة
عن كةةتةةةةة    وةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةة  ةوت ةةةةةع ةتهتو ةةةةةفة و ةةةةةنصة تةةةةةو ة وكةةةةةوت ي ةو ةةةةةتك   ةعتهةةةةةت ةتتةةةةةعوينة ونايةةةةةفة وتةةةةة ة

 تيةةةةةفة  وتكنوةةةةةفةوةةةةة ة وتنظتةةةةةفةويتةةةةةون ة وتةةةةة ينة عنة وت ةةةةةه ةع وتنتةةةةة ةولإتةةةةة  ع ةتةةةةة ةنةةةةة  ة وتنويةةةةة ة  ةةةةة ة
 و ةةةةةةةن ن تةعت  يةةةةةةةظة وت  ةةةةةةةي ة وت ةةةةةةةتتنةة تنةةةةةةةو عت عي هةةةةةةةوةع وتشةةةةةةةونوفةوةةةةةةة ةةع  ةةةةةةةتل وهو وتكةةةةةةةون ةة وتشةةةةةةةو 
ة.(3)و تنظتف

 ة ةةةةةةة ة و يةةةةةةةو لة وتةةةةةةة ةتكتةةةةةةة ة  ةةةةةةة ةتع ةةةةةةةي ةBass تةةةةةةةوة و يةةةةةةةو لة وت عي يةةةةةةةفةتةةةةةةة ةعجهةةةةةةةفةنظةةةةةةةنة تةةةةةةةو  ة ةةة
 وتناع ةةةةةةةي ةعتنشةةةةةةةيطهو ةعتكتيةةةةةةةظةت ةةةةةةةتع ةإ ن وهةةةةةةة ةعهتةةةةةةةعوه ةونايةةةةةةةفة وجتو ةةةةةةةفةع  ةةةةةةة  وهو ةتةةةةةةة ةة  تتوتةةةةةةةوت

 و  تيةةةةةةفةتةةةةةة ة جةةةةةة ة ولةةةةةةوو ة وكةةةةةةو ةة  تتوتةةةةةةوته تع ةةةةةةي ةتةةةةةة  نية وتةةةةةةعظ ي ةو نظةةةةةةنةإوةةةةةة ةتةةةةةةوة ةةةةةةعة تكةةةةةة ةتةةةةةة ة
ة.(4)و تنظتف

                                                           

ة.43تي نلةت ت ةلتو )ةتنج ة تظة ون ( ةصة(1)
 ة طنع فة وتعن   ةو يفة و ن  وتة وك يو ة وت عي يفةتووتك  ة وتنظيت ةو ة مجه لة متنيف  هفةتطتي وتة و يو لة  ت ةت ةهت  ةآ ةوطي  ة(2)

ة.10 ةصة2013جوتكفةنوي ة وكنتيفةو ك ع ة متنيف ة ونيوض ة
ع ة وتجونيف ة ةتج فة وك ع ة اهتلو يفةع وت يينةع وك  ت ة  ووفة وتليينةو ة ت يفةتطعينة و يو لة لإ  نيفنع  ةتع  ظ ةي  ة كي ي ةة(3)

ة.190 ةصة2014 ة وج  ئن ة11 وك  ة
ة.19 ني ةتيتع ة ووتي   ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(4)
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ةن  ةت ة و و لةعت ة   ةت ية ونلوئص:و لة وت عي يع ةنلوئصةيتتي ع ةتهوة  ة يعو  

يتلةةةةةةةة ع ةت نجةةةةةةةةةفةوتيةةةةةةةةنلةتةةةةةةةةة ة وشةةةةةةةةجو فةعت تةةةةةةةةة ة نجةةةةةةةةوتةتت  تةةةةةةةةةفةتةةةةةةةة ة وتنةةةةةةةةةوطنلةعتع جهةةةةةةةةةفة -
  وت  يوت.

  و  فةت  ن تة وكوت ي ةعتتوينه ةت ةإنجو ة م تو ةع منشطفة وت ةت تن ةإويه . -
 ت و  لة ةنني ةتت  ي ة وكع ةع و   ة وت تتنةو كوت ي ةو  ة وتشو ت. -
  ته  ةتنوكة و  ووفة وتنظيتيفة لإيجوتيفة وت ون لةو تليين.ي -

-4-2-IIالمعمومات تكنولوجيا 

 وتكنوةةةةةةة  ةةع اهتلةةةةةةةو وةةةةةةة ة لةةةةةةةنة و ةةةةةةةعنلة وتك عتوتيةةةةةةةفةةو تتوةةةةةةةونتكتتةةةةةةةنةتونعوعجيةةةةةةةوة وتك عتةةةةةةةوتة  وكةةةةةةةوةةةة
ع ةةةةةة ة وتةةةةةة ةهةةةةةة ة عجةةةةةة تة و ةةةةةة نلة  ةةةةةة ةنتةةةةةةطة وتنظتةةةةةةفةتتيئتهةةةةةةوة ونونجيةةةةةةفةتةةةةةةوةجكةةةةةة ة ت يةةةةةةفةتك ةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة

ةت تتنلةعآتيف.

إ ة وتونعوعجيةةةةةةوة ةةةةةة ةتطتيةةةةةةظة وك ةةةةةة ة وك ةةةةةةع ة و  ي ةةةةةةفة  ةةةةةة ة لإنتةةةةةةو ةعع ةةةةةةوئ   ة يةتطتيةةةةةةظةوةةةةةة ةتةةةةةةوة ةةةةةةعةةةة
وةةةةةفةع و هةةةةة ة م و ةةةةة ةو   ةةةةةوئظ ةوتةةةةةوةت ةةةةةت   ةعج يةةةةة ةوةةةةة ة وك ةةةةةع ة ونظنيةةةةةفةم ة وك ةةةةة ةي ةةةةةع ةتهتةةةةة   نوةتووتكنة

ة.(1)ت ة   ة وتكنوفةعتطتي هوةو ة وتجواتة وتنت  فة ا ت و ل  ة وتونعوعجيوةتكتت ة   ة

عتكتتةةةةةنةتونعوعجيةةةةةوة وتك عتةةةةةوتةتلةةةةةط  ةيشةةةةةت ة  ةةةةة ة ولةةةةةعنة وتونعوعجيةةةةةفة وتةةةةة ةت ةةةةةتن  ةون ةةةةةظةعتنةةةةة ي ة
 تةةةةةةةو  ةت و  ةةةةةةةوتةلةةةةةةةعتيف ةلةةةةةةةعنة وتك عتةةةةةةةوتةوةةةةةةة ة شةةةةةةةوووهوة وتنت  ةةةةةةةفة)تيونةةةةةةةوتةولأةع  ةةةةةةةتن   عتتةةةةةةةو  ة

ع و و ةةةةةتوتةة اتلةةةةةوات ةةةةةوونفةعتت نوةةةةةف...( ةع ةةةةةعةيكةةةةة ة وتلةةةةةط  ة وت ئةةةةة ةويأةةةةة ةوةةةةة ةتةةةةة ةتونعوعجيةةةةةوة
  ةةةةةعنلةة  ةةةةة  لإووتنعنيةةةةةفةتكةةةةةو ةعيكةةةةة ةهطةةةةةوعةتونعوعجيةةةةةوة وتك عتةةةةةوتة و طةةةةةوعة و وئةةةةة ةو ت ةةةةةت ت ةعيط ةةةةةظة  يةةةةة ة

ة.(2) وتك عتوت 

                                                           

 ةتج فة وك ع ة اهتلو يفة ة وتجونيفةع  ع ة  نةتونعوعجيوة وتك عتوتةع اتلو ةو ة وتنتيفة وت  يفة وت ت  تفةو ة وج  ئنشعه ةشو و  ةة(1)
ة.260صة ة2010 ة وج  ئن ة07 وت يين ة وك  ة

 ة طنع فة وتعن   ةو يفة وك ع ة اهتلو يفة وتجونيف ة وتطعنة وتونعوعج ةع عن ةو ةت كي ةإ  نلة وتكنوفةتتنظتفة م تو ط ة  ي ةنعي ةة(2)
ة.95 ةصة2011 ة وج  ئن ة03ع  ع ة وت يين ةجوتكفة وج  ئن
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وهةةةةوة وةةةة عنة ووتيةةةةنةوةةةة ةتعويةةةة ةن ةةةة ةعتنةةةة ي ة وتكنوةةةةفةعتتت ةةةة ةتكةةةة ةتونعوعجيةةةةوة وتك عتةةةةوتةتةةةة ة وع ةةةةوئ ة وتةةةة ة
ة(1):ة وتونعوعجيوة وت ون لةو تكنوفةو ة وتنظتوتة وتتك تفةويتوةي  

ة_ةشتوفة وتك عتوت1

ع وتع لةةةةة ةتةةةةةي ةتنت ةةةةة ة وشةةةةةتووت ةةتواتلةةةةةو ع ةةةةة ة وتةةةةة ةتت ةةةةة ة وتيئةةةةةفة وت تيةةةةةفة م و ةةةةةيفة وتةةةةة ةت ةةةةةت ةةةة
يجهةةةة ة ونةةةة توتةعي ةةةةو  ة  ةةةة ةتعويةةةة ةع وتشةةةةونوفةوةةةة ة وتكنوةةةةفةعتكةةةة ةوةةةة ةتةةةة ةشةةةةتوفة وتك عتةةةةوتةةوومنتننةةةةت

 و  ن يةةةةةفةعشةةةةةتوفة وتك عتةةةةةوتة ونونجيةةةةةفةتةةةةة ة  ةةةةة ة وتونعوعجيةةةةةوة وت ةةةةةون لةع و   تةةةةةفةو تكنوةةةةةفةوةةةةة ة وتنظتةةةةةوتة
ة وت ةتت  ة  ة وتك  ة وت تتنةوتوةي  :

ة _ةشتوفة وتك عتوتة و  ن يف

 ةةةةة ةشةةةةةتوفة  ن يةةةةةفة وتعجةةةةةع لة  نةةةةة ة وتنظتةةةةةفةت ةةةةةتطي ةتةةةةةأتي ةعلةةةةةع ة وتيونةةةةةوتةعتةةةةة ةن وهةةةةةوةتوةةةةةع ةةةة
ونةةةةونةع وةةةة ية ةةةةعة تةةةةونلة ةةةة ةتنتجيةةةةوتةنولةةةةفةتعأةةةة ةتةةةةي ة وشةةةةتوفة ةةةة  ة وتيونةةةةوتةت تيةةةةفةتع  ةةةةطفةجةةةة  نة 

ة لإنتننةةةةةةت و  ن يةةةةةةفةو تنظتةةةةةةفةع وشةةةةةةتووتة ونونجيةةةةةةفةويتنةةةةةة ة وةةةةةة نع ة يةةةةةةنة وتةةةةةةننصةو تنظتةةةةةةف ةعي ةةةةةةتن  ة
ةنتجيوتة وتلعنلةتووشتوفة وتك عتوتيف.ع وت

ةتوفة وتك عتوتة ونونجيف _ةش

نةةةةة توتهوةإوةةةةة ةت ةةةةةتن تي ةنةةةةةونجيي ةتنةةةةةعوي ةتةةةةة ةنةةةةةون ةةع تتةةةةة ت  ن يةةةةةفةتع ةةةةةكتةة نتننةةةةةت ةةةةة ةشةةةةةتوفةةةة
ةت   ةوشتووتة وتنظتفة و  ن يف.ةع  تن    وتنظتفة  ةيوع ةوه ةعلع ة

ة_ة وتني ة لإووتنعن 2

ت ةةةةةةةةةتن  ة وتنظتةةةةةةةةةوتة وتكولةةةةةةةةةنلة وتنيةةةةةةةةة ة لإووتنعنةةةةةةةةة ةتلةةةةةةةةةنضةت ةةةةةةةةةهي ةتتةةةةةةةةةو  ة وتك عتةةةةةةةةةوتةع وتكنوةةةةةةةةةفةةةة
تةةةةةةة ةجهةةةةةةةفة نةةةةةةةن ةوتةةةةةةةوةيةةةةةةةات ة وتنيةةةةةةة ةةتةةةةةةة ن ك  تةةةةةةةوةتةةةةةةةي ةجتيةةةةةةة ة وكةةةةةةةوت ي ةتةةةةةةة ةجهةةةةةةةفةعتةةةةةةةي ةةع اتلةةةةةةةو 

ة لإووتنعن ةو ة وتع ل ةتي ة وتنظتفةع و توئ .

ة

ة

                                                           

ة( 1 ة) : MaarettaToroo.Global intellectual capital broking.copyrightvtt finland.2007.P51. 
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ةتجيوتة و نيظ_ة وتنتجيوتة وجتو يفةعتنة3

تجيةةةةةوتةتةةةةةات ةعتجهةةةةة ة وعظةةةةةوئ ةع ونةةةةة توتة وتةةةةة ةتةةةةة   ة ونشةةةةةوطوتةجتو يةةةةةفة تةةةةةونلة ةةةةة ةتنةيةةةةةوتة وتج وتنة
عتك ي ةةةةةةةةوته ةع وتشةةةةةةةةونوفةوةةةةةةةة ةةتجيةةةةةةةةوتةووتوتةةةةةةةةوتة وتجةةةةةةةةوتي نيةةةةةةةةفةم تةةةةةةةةو ة وتجتع ةةةةةةةةوتةعتشةةةةةةةةت ة وتنة وتكوعة

ة لإووتنعنيف.ةع اجتتو وت وتك عتوتة

 وكتةةةة ةو نيةةةةظ ةع ةةةة  ةةوةةةة ةتجيةةةةوتة و نيةةةةظةوهةةةة ة  ع تة تةةةة ةتةةةة ة وشةةةةتوفة و  ن يةةةةفةع ةةةة ة و ةةةةنةن كةةةةو تةةةةوةتنةة
تجيةةةةةوتةي ةةةةةه ة  ةةةةة ة وتطتي ةةةةةوتة ةةةةةنضةتنةةةةةوكةونيةةةةةظة وكتةةةةة ةع وتشةةةةةونوفةتومووةةةةةونةع وع ةةةةةوئظةنة ونةةةةةععةتةةةةة ة وت

ة.(1)ع وكل ة و  ن ةع  ظة وع وئظ

II-2-5-ةالتعمم التنظيمي

تةةةة ةتنويةةةة ةة نط هةةةةوتكتتةةةةنة ت يةةةةفة وةةةةتك  ة وتنظيتةةةة ةع  ةةةة لةتةةةة ة تةةةةن ة وكت يةةةةوتة وتةةةة ةت ةةةةتن ةإويهةةةةوة وتنظتةةةةفة
 وتةةةةةو  ي ة  ةةةةة ة ةويةةةةةفة وتةةةةة ةتكوةةةةة ةتك ةةةةة ة موةةةةةن  ةع و ةةةةةنظةتةةةةةتك  ةووةةةةة  ةعتكتتةةةةة ةوكوويةةةةةفة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفة
  ةةةة ةتةةةة  ةنجةةةةو ة ةةةة  ة وكت يةةةةفةوةةةة ةتنت ةةةة ة وت ةةةةتعيوتة و ن يةةةةفةع وجتو يةةةةفةع وتنظيتيةةةةفةعتعجيههةةةةوةون تةةةةفة

ة     ة وتنظتف.

ة  ةةةةةتن تيجيوت ةج يةةةة ل ةع نأةةةةهوةتةةةة ةنةةةة  ةإ ة وةةةةتك  ة وتنظيتةةةة ة ةةةةعة وكت يةةةةفة وتةةةة ةت ةةةةه ةتطةةةةعينةناةةةة
جن ك تةج ي ل ةعتتون فةتطتيظة مووون ة.(2)  ي وةوتجك ة عنلة وتك  ةووت فة وتوت تفةع  

  ة وةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةة ة ةةةةةعةجهةةةةة ةتتع لةةةةة ةتتون ةةةةة ة وتنظتةةةةةفةوةةةةة ةتنةةةةةوكة وتكنوةةةةةفةةSengeعيشةةةةةينة  ةةةةةين  ةةةة
عتنظيتهةةةةوةعت  ةةةةينهوةتهةةةة  ة وعلةةةةع ةإوةةةة ةتكةةةةون ةتشةةةةتنوفةيتوةةةة ة لإوةةةةو لةتنهةةةةوةوةةةة ة ةةةة ة وتشةةةةو تة وتةةةة ة

ة.(3)تع جههو

يكتتةةةةنة وةةةةتك  ة وتنظيتةةةة ة وكت يةةةةفة وتةةةة ةيةةةةت ةتةةةة ةن وهةةةةوةإ ةةةة   ةتلييةةةةنةتنطةةةةطةتووتنظتةةةةف ةع   ةةةة    وةوتوةةةةع ة
تةةةةةة ة وتتليةةةةةةن تة و ولةةةةةة فةوةةةةةة ة وتيئةةةةةةفةوتجتع ةةةةةةفةتةةةةةة ة وكت يةةةةةةوتة وتةةةةةة ةتةةةةةة ة  تهةةةةةةوةتتوةةةةةةي ةة ةةةةةةفةو تويةةةةةة هوت

 وتكنوةةةةةةفةع وت نيةةةةةةفةةع  ةةةةةةتن    ةةةةةةت تونة وتجةةةةةةون ةع ونتةةةةةةن تة و ةةةةةةوت فةوةةةةةة ةتع جهةةةةةةفة وت ةةةةةةت ت ةع    نلة  موةةةةةةن  ةعة
                                                           

ة.103ط ة  ي ةنعي ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(1)
 ة ولنيةو ك ع ة لإ  نيف ةو يفة ا  نلةع اهتلو  ةجوتكفة  تكتو ةن  ة وتو ة وك ئ  ةوتك ي ة وتك  ة وتنظيت    ونة  ي ة وكتي ي ةة(2)

ة.18:30 و و فةة20/12/2016 ويع ةةhttp/www.docdest.com ةت ةتل  ة وتعه :ة234 ووعوفة ة وكن ظ ةص
 ة2013 ة تشظ ة02 ة وك  ة29 ةتج فة وك ع ة اهتلو يف ة وتج  ة ة  نة وتك  ة وتنظيت ةو ةتطعينة وت ونة وعظي   يت ة   ة يع ة(3)

ة.128صة
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فةتشةةةةةةو ةوكةةةةةةو ةو ةةةةةةتك  ةعت  ةةةةةةي ة م  كة  ةةةةةة ة  ةيةةةةةةت ة وةةةةةةيةوةةةةةة ةإطةةةةةةونة  ووةةةةةةفةتنظيتيةةةةةةفةتتنيةةةةةةفة  ةةةةةة ةنايةةةةةة
تشةةةةةةتنوفةم أةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةف ةع   تةةةةةةفةعتشةةةةةةجكفةو كتةةةةةة ة وجتةةةةةةو  ةع وتطةةةةةةعينة وت ةةةةةةتتنةتتةةةةةةوةيتوةةةةةة ةت ةةةةةةية

ة.(1)تي لة ن فة وتك  ةعت  يظة    وهوة تت ي وتنظتوتةت ة

 ة وك هةةةةةفةتةةةةةةي ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةفةع وةةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةة ةتأنهةةةةةةوة  هةةةةةةفةMarquardtن تة ع عيعأةةةةة ةتةةةةةةونوةةة
  ةةةةة ة يةةةةةو لةةتو ةةةةةتن ن  ةةةةة ةتنيةةةةةفة وكت يةةةةةفة وتك يتيةةةةةفةعتكتةةةةة ةة  تتوتهةةةةةو ة ةوووتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةتنوةةةةة  تةةةةةع ك

نتةةةةةو  ةعطةةةةةنظةة تتوةةةةةونهةةةةة ن تة  أةةةةةوئهوة  ةةةةة ةت  يةةةةةظة وتنعنةةةةةفةع و نيةةةةةفةوةةةةة ة وت ويةةةةةنةع وةةةةةيةيةةةةةا يةإوةةةةة ة
ج يةةةةة لةو ت ويةةةةةن ة تةةةةةوة وةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةة ةوينوةةةةة ة  ةةةةة ة ووي يةةةةةفة وتةةةةة ةي ةةةةة  ةتهةةةةةوة وةةةةةتك  ةعيوت ةةةةة ة م أةةةةةوكة

تووتنظتةةةةةف ةعت  يةةةةةظةتوي هةةةةةوةتةةةةة ة وتليةةةةةن تةة انت ةةةةةوكإوةةةةة ةة وتةةةةة ةتةةةةةا يةع اتجو ةةةةةوت وتك عتةةةةةوتةع وتهةةةةةون تة
 وتتجةةةة  لةوةةةة ة وتيئةةةةفة وتتليةةةةنل ةع وةةةةيةيجكةةةة ة وةةةةتك  ة وتنظيتةةةة ة نلةةةةن ة  و ةةةةيوةتةةةة ة نولةةةةنةتنةةةةوكة وتنظتةةةةفة

 ةإوةةةةةة ة  ة وك هةةةةةةفةتةةةةةةي ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةع وةةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةةة ةيتوةةةةةة ةhydjen وتتك تةةةةةةفةعيشةةةةةةينة  يجةةةةةةو  ة 
  و ةةةةةةةت ةتوونتيجةةةةةةةف ة يةةةةةةة ة نةةةةةةة ةاةيتوةةةةةةة ة  ةتوةةةةةةةع ة نةةةةةةةوية ت يةةةةةةةفةتك ةةةةةةة ةة نتتةةةةةةةوطوةتةةةةةةة ةنةةةةةةة  ةتعأةةةةةةةي ه

ة.(2)تنظيت ةل ي فة ع ة  ةيتنت ة  ي ةتنوكةتنظتفةهوت فةو تك  

ة(.02تجتع فةت ة و نعظةتينهتوةنعن  وةو ة وج ع ةنه ة)ة  تن صعت ة ويةيتو ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

                                                           

 ة وك  ة13فةع لإ  نيف ة وتج  ة ةتج فة وك ع ة اهتلو ي وتك  ةة وتنظتي ةع  ن ةو ةنجو ة وتنظتوتل  ة و ي ة ع  ةوني ة ووتي   ةة(1)
ة.140 ةصة2007 ة وكن ظ ة45
ة.43نينلة يشعش ةنلينلة  عي ة)تنج ة تظة ون ( ةصة(2)
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ة(:ة و نظةتي ة وتك  ة وتنظيت ةع وتنظتفة وتتك تف.02 وج ع ةنه ة)ة

 وةةةةةةةةةنة
ةه 

 L.Oالمنظمة المتعممة O.Lالتعمم التنظيمي

تنةةةة ةوةةةة ةةع ا ةةةةت و لة وتنظتةةةةفةت ةةةةك ةلإ ةةةةن كةتك تهةةةةوةين  ةهأويوةتكيشهوة وتنظتفة01
ةإ و لةليو فة  تهوةعت وينلة وت تج  ت

وكة وكت يةةةةةةةفة وتةةةةةةة ةت ةةةةةةةتن تهوة وتنظتةةةةةةةفةوتنةةةةةةةة02
ة وتكنوفة عةإ و لةتنوكة وتكنوفة وتعجع ل

 ةةةةةةةةةةةة ة   لة وةةةةةةةةةةةةتك  ةوت  ةةةةةةةةةةةةي ة   كة وتنظتةةةةةةةةةةةةفة)   كة
ة مون  (

تكتةةةةنة ةةةة ة وطةةةةوت ة وكت ةةةة ة وتطتي ةةةة ةعتت ةةةة ةعجهةةةةفةة وو يتيينظنة اةتكتنة  ةعجهفةة03
ةنظنة وتتون ي 

 ت يةةةةةةةةةةةةةةةةوتةتعجةةةةةةةةةةةةةةةةع لةتةةةةةةةةةةةةةةةةت ةتتون ةةةةةةةةةةةةةةةةتهوةة04
ة) وع هكيف(

ة) وت وويف(ت هع ةت وو ةاةيتو ة وعلع ةإوي ة

ةت تو ةإو ةتجهع ةلإنشوئهوةيعج ةتشو ةت  وئ ة05
 تةةةةةةةونلة ةةةةةةة ةتك ةةةةةةة ةتكةةةةةةةوعن ةأةةةةةةةت ةنظةةةةةةةو ةة06

ة جتتو  
نةن ةةةةةةةت ةي ةةةةةةةت ةتةةةةةةةووتك  ة وةةةةةةة  ئ ةو تةةةةةةةونلة ةةةةةةة ةإطةةةةةةة

ة وت تتن
ةشو ةتنظيت ةنلوئصةع ت يوتةتنظيتيفة07
ةت هع ةتكيونيةت هع ةعل  ة08

و يةةةةةفة وك ةةةةةع ةة  ةتةةةةة ونلةتوجي ةةةةةتينع  هتةةةةة ةتتتوةةةةةي ة وكةةةةةوت ي  وةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةة ة:ةت  و ةةةةة ةجةةةةةع  ي ةالمصددددددر
ة.68 ةصة2015 ة وج  ئن ةجوتكفةت ت ةنيأن ةة ان ونيفةعة اجتتو يف

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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II-3- ةنماذج بناء المنظمة المتعممة

طةةةةن ة وك يةةةة ةتةةةة ة ووتةةةةو ةع وتةةةةو  ي ةوةةةة ة  تيةةةةوتة لإ  نلة ةةةة لةنتةةةةو  ةوتنةةةةوكة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةعنةةةة ونةتةةةة ة
ة  تهو:

II-3-1-  نموذج سينجSenge Modelة

توةةةةنةووةةةةنلة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةف ةعهةةةة ةت وةةةة يةيكةةةة ةتة1990 ة ةةةةو ةSengeعأةةةة ة ةةةة  ةنتةةةةع  ةتيتةةةةنة ةةةةين ة ة
ة.(1)عأ ةنت فة   ةينتل ة  ةت ت  ةتهوة وتنظتفة وت ةت ك ةإو ةتوعي ةتنظتفةتتك تف

ة Senge(:ةنتع  ة ين ة 7 وشو ةنه ة)ةةةةةة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

Source:MmichellNeyerNgainKatherineDavis.PeterSondesLearning 
Organisation.P03.www.docstoc.com.20/02/2017.h1500.  

 

                                                           

 ة وكن ظ ة31 ةتج فة وك ع ة اهتلو يف ة وك  ة عنة ت يوتةإ  نلة وتكنوفةو ةتنوكة وتنظتفة وتتك تفل  ة ت ة و و ن ة  ت ة ونكيت  ةة(1)
ة.178 ةصة2012
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ةتميز الذاتي_ ال1

  ةةةةةةةة ةتعأةةةةةةةةي ةعت  يةةةةةةةة ة ونايةةةةةةةةفة وشنلةةةةةةةةيفةت هةةةةةةةةفةععأةةةةةةةةع ةعنايةةةةةةةةفة وع هةةةةةةةة ةةتو ةةةةةةةةتتن نع ةةةةةةةة ة وكتةةةةةةةة ةةةة
ة.(1)تتعأع يفةتتوةي و  ة وجهع ةع وت وتنلة   ةت  يظةتوةيطت ة و ن ةإو ةت  ي  

عيكوةةةة ة ةةةة  ة وتكةةةة ة وت ةةةةعظةع وطتةةةةع ة وشنلةةةة ةو نتةةةةعةع وةةةةتك   ةوهةةةةعةيشةةةةينةإوةةةة ة ت يةةةةفة وةةةةتك  ةتةةةة ة جةةةة ةةةة
و ةةةةةطةعة ةةةةة  ةاةيةةةةةأت ةتع ةةةةةي ة و ةةةةة ن تة وشنلةةةةةيف ةعت  ةةةةةي ةت ةةةةةتع ة وتن  ةةةةةفةتةةةةة ة جةةةةة ةت  يةةةةةظة م ةةةةة   ةة

 وتةةةةة ة وت يةةةةة ةتةةةةة ة وتك عتةةةةةوتةعووةةةةة ةتع ةةةةةي ة و وت يةةةةةفة عة و ةةةةة نلة  ةةةةة ةإ ةةةةةن  ة ونتةةةةةوئ ةة وت ةةةةةو تةةةةة ةنةةةةة  ة
 وتكنوةةةةةفةعتطةةةةةعينة و ةةةةة نلةة تةةةةةت يتنيةةةةة ةت  ي هةةةةةوة نةةةةةوةنك ةةةةة ةتعويةةةةة ية  ئةةةةة  ةع وةةةةة يةيةةةةة   ةهةةةةة ن تة موةةةةةن  ةوةةةةة ة

وةةةة ة ت يةةةةوتةةع نةةةة تو   ي ةةةة ةةع نتتةةةةوكتوو  ةةةةوئظةعع هكيةةةةفةة وتةةةة     ةةةة ة وةةةةتك  ة وت ةةةةتتن ةعتتةةةةوةيتط ةةةة ةعجةةةةع ة
 وتةةةةنةعي عتةةةةع ةة وت  تةةةةو ةيتت وةةةةع ة وةةةةتك  ةع ونتةةةةعةتةةةةومون  ة عية وت ةةةةتع ة وتنت ةةةة ةتةةةة ة وتن  ةةةةفة و  تيةةةةفةع وةةةة ي

تتتةةةةو ن تةن هةةةةفةعو يةةةةنلةت يةةةة لةو تنظتةةةةفةعشةةةةكعنة تيةةةةظةعع  ةةةة ةتووت ةةةةاعويفةوةةةة ة  تةةةةووه ةع   ة ةةةةكيه ةتةةةة ة
 جةةةة ة وةةةةتك  ة وت ةةةةتتنة ةةةةعةشةةةةنطة  و ةةةة ةتةةةة ة جةةةة ةتنةةةةوكة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةع وةةةةيةتةةةة ةنةةةة  ة وكتةةةة ة  ةةةة ة

ة.(2)تنظتفةعو ةوووفة وت تعيوتة لإ  نيفتعأي ة ونايفةع و ي ةع م    ة وت ةي ت هوةو ةون ةت ة و

 _ النماذج العقمية2

ع وتلةةةةةعن تة و  ن يةةةةةفةتعجةةةةةع لةت ةةةةةت وةوةةةةة ة  ةةةةة ة و ةةةةةن ةعتكوةةةةة ةهيتةةةةةفةع  ووتةةةةة ةة اوتن أةةةةةوتع ةةةةة ةت ةةةةةيةةةة
يتةةةةةةة ةولأتةةةةةةةعن ةع ولةةةةةةةعنة و  نيةةةةةةةفة  ةةةةةةة ةن يةاةعتيعوةةةةةةة ة و طنيةةةةةةةفةعتةةةةةةةا نة  ةةةةةةة ة ةةةةةةة عويوت ةعن ع ة وكووةةةةةةة ةعنة

ة.(3)إو ة و ط ةا ت أون و  تي  ةت وجفةإو ة وتك  ة

ة

ة

ة
                                                           

ت  ةتعونةنلوئصة وتنظتفة وتتك تفةو ةجوتكفة متينلةنعنلةتنتة ت ة ون تو ةت ةعجهفةنظنةتنتةت ت ةت ة ن ف ة ع  ةة(1)
ة.91 ةصة2014 ة تو  ة09 ة وك  ة03 ة وتج فة و عويفة وتنتعيفة وتتنللف ة وتج  ةنئي وتومه و ة موو يتيف

ة.08 عولوةشنيتج  ة)تنج ة تظة ون ( ةص ةة(2)
 ة وت ت  ة و عو ة ون ت ة ع ة وتنوو فةع ا تن تيجيوتة وتنوو يفة لإت  عةع اتتوونةهع   ةو تك  ةو ة وتنظتوتة ولنو يفووطتفةتون  ةة(3)

 ةصة2014 وني ةة09عةة08و تا  وتة ولنو يفةنون ةةهطوعة وت نعهوتةو ة و ع ة وتنو ة وجوتك ةتنتي ةت يونف ة وج  ئن ةيعت ة
ة.16
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ة(1):  ة وك  يف وتكوت ةت ة ونتو  ةة  تن تيجيوتعه ة ونة   ةت ة وتهون تة وأنعنيفةوتنوكة

تةةةةةةة ةتشةةةةةةةو  لة ةةةةةةة  ةة نت ةةةةةةةو  وتأتةةةةةةة ةع   ن ية وتلييةةةةةةةن تة وت وجئةةةةةةةفةو ت ةةةةةةةو ي ة وتجةةةةةةةن لةع و ةةةةةةة نلة  ةةةةةةة ة -
  و  عويوتةإو ة وتكتي ة ع ة وت تتوتة عة وظو نل.

ةع اوتن أةةةةةةوتوتةةةةةةوة ةةةةةعةن ةةةةةة ةتةةةةة ة و ةةةةةةوظةع ووةةةةةونةأةةةةةةتنيفةوتةةةةةعوينةع ةةةةةة ةووتةةةةة ةتومووةةةةةةونةة انتتةةةةةو  -
  وتتو ف.

 ونتةةةةةةةةن تةوةةةةةةةة ة ةةةةةةةة ة وتشةةةةةةةةو تةع   ن يةت ةةةةةةةة   تة وتكنوةةةةةةةةفةة  ةةةةةةةةتن   ع و ةةةةةةةة نلة  ةةةةةةةة ةة ا ت  ةةةةةةةةون -
تو تهوةو تك  ةتنهو.  ع  

ة_ الرؤية المشتركة3

و ةةةةةةنا ةة نكوةةةةةةو  ونايةةةةةةفة وتشةةةةةةتنوفة ةةةةةة ة و ةةةةةةعلة و  وكةةةةةةفةوكت يةةةةةةفة وةةةةةةتك  ةوةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةف ةع ةةةةةة ةةةة
 وشنلةةةةةةةةيفةولأوةةةةةةةةن  ة وكةةةةةةةةوت ي ةوةةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةةف ةعيجةةةةةةةة ة  ةتوةةةةةةةةع ةنوتكةةةةةةةةفةتةةةةةةةة ةت و ةةةةةةةة ة م ع نةع م ةةةةةةةة   ة

ت  يةةةةةظةةتوتجةةةةةو عت  ةةةةة   ةة وتةةةةة  ته  وتتتةةةةةو  ةولأوةةةةةن   ةت ةةةةةتنتطةةع ا تتةةةةةو  وتشةةةةةتنوف ةعتةةةةة ة وكتةةةةة ة وتشةةةةةتنية
  ةةةةة   ة وتنظتةةةةةفةعت ةةةةةو  ة  ةةةةة ةت عيةةةةة ة موةةةةةن  ةتجهةةةةةع ةن هةةةةةفةوتوةةةةةع ةتعجهةةةةةفةو ةةةةةتك  ة لإتةةةةة     ةعت ةةةةةعية

ة.(2)شجو فة مون  ةعت  يه ةو تنوطنةعتت ةويه ةنع ة وتلوتنل

عتةةةةةةة ع ةعجةةةةةةةع ةنايةةةةةةةفةع أةةةةةةة فةوتهتةةةةةةةفة وتنظتةةةةةةةفةوةةةةةةةه ة وتةةةةةةةعظ ي ةوةةةةةةة ةيو  ةةةةةةةع ة ن  ةةةةةةةه ة نةةةةةةةوكةت تةةةةةةة ةةةة
 وتنةةةةةت ةة لإيجةةةةةوت فة وتشةةةةةتنوفةتةةةةةي ة موةةةةةن  ةتن ةةةةةظةتنونةةةةةوةي  ةةةةةظة وت و ةةةةة ةت ةةةةةاعويوتةج يةةةةة ل ةتينتةةةةةوة ونايةةةةة

  نةةةةة ة وتجتع ةةةةةفةة و  عأةةةةةة تجو ةةةةةوتنوةةةةة ة وطوهةةةةةوتةعينةةةةةت ة نهةةةةةوةإ  نلة  تيةةةةةفةتتنةةةةة ة يةةةةةفةيتيةةةةةنه ةعيجتةةةةة ةعة
 و ةةةةةن ن تة  نةةةةة ة وتجتع ةةةةةف ةعتن ةةةةةظةتع ةةةةة ة وهةةةةة  ة وتشةةةةةتنية وةةةةة يةيتةةةةةن ةة تنةةةةةو عتلةةةةةت ة وتكيةةةةةونةوكت يةةةةةفة

ة.(3) وجتي ة و علة ن ةتع جهفة وت  يوت

ة

ة

                                                           

ة.09ظة ون ( ةصة عولوةشنتتج  )ةتنج ة تة(1)
 ةت ونلةتوج تين ةو يفة م تو  ةجوتكفة وشنظة  نةنلوئصة وتنظتفة وتتك تفةو ةت  يظة وتتي ة وتا     توكة وو ة ون عن ةة(2)

ة.22 ةصة2010 مع ط ة تو  ة
ة.08 عولوةشنيتيج  )ةتنج ة تظة ون ( ةصةة(3)
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ة_ تعمم العمل كفريق4

ع ةةةة ة وكت يةةةةفة وتةةةة ةيةةةةت ةتتعجتهةةةةوةتنظةةةةي ةعتنتيةةةة ةتع يةةةة ةجهةةةةع ةتجتع ةةةةفةتةةةة ة موةةةةن  ةوت  يةةةةظة ونتةةةةوئ ة وتةةةة ة
ة.(1)ين تع ةو ةت  ي هو

تك تهةةةةةوة ةةةةةعةجةةةةةع نة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةف ةة  ةةةةةتتن نيفإ ةتشةةةةةوي ةوةةةةةنظة وكتةةةةة ةعوي يةةةةةفة وكتةةةةة ة  ةةةةة ةأةةةةةتو ة
وووتنظتةةةةةوتةتةةةةةتك  ةوةةةةةي ةو ةةةةةطة  ةةةةة ةت ةةةةةتع ة موةةةةةن   ة ةتةةةةة ة  ةةةةة ةت ةةةةةتع ة وجتو ةةةةةفة يأةةةةةو ةعتك ةةةةة ة وكتةةةةة ة
ةفو نيةةةةظة ةةةةعة ت يةةةةفةت ةةةةتتنلةيةةةةت ةتةةةة ةن وهةةةةوةتجتيةةةة ةعتطةةةةعينةهةةةة نلة و نيةةةةظةو علةةةةع ةإوةةةة ة ونتةةةةوئ ة وتن عتةةةة

ة.ع وت ة جت ة  يهوة  أوكة و نيظ

جتةةةةةو  ةتةةةةة ة جةةةةة ةنايةةةةةفةةوةةةةةووتك  ة وجتةةةةةو  ةتةةةةةوة ةةةةةعةإاةتجتيةةةةة ة وتهةةةةةون تة و ن يةةةةةفةععأةةةةةكهوةوةةةةة ة ةةةةةيوظة
 نةةةةةة ة  أةةةةةةوكة و نيةةةةةةظةتتطةةةةةةعينةة اوتةةةةةة   لةةةةةةعنلة وتةةةةةةن ةع   ةت  يةةةةةةظة ةةةةةة  ة ونطةةةةةةعلةيتط ةةةةةة ةعجةةةةةةع ة نلةةةةةةنة

ة.(2) ونايف ةوتوةيتي ة يأوة   ةتطعينة ونتو  ة وك  يفةع لإجو لة وشنليفةو  ة  أوكة و نيظ

ة_ التفكير التنظيمي5

طةةةونة تةةة ةي ةةةع ة  ةةة ةنايةةةفة ووةةة ةتةةة اةتةةة ة وجةةة ك ةعنايةةةفة وك هةةةوتة وتينيةةةفة وتةةة ةتةةةنتطة تةةةي ةع ةةةعةتةةةنه ةع  
ة.(3)ج  كة  تهو ج  كة ونظو ةوأ ة  ة وتنوي ة   ة م

إ ة وت ويةةةةةنة ونظتةةةةة ةيكتتةةةةةنة جةةةةةنة م ةةةةةو ة عة و  عيةةةةةفةوةةةةة ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةف ة يةةةةة ةي ةةةةةو  ة  ةةةةة ة و هةةةةة ة
 وووتةةةة ةو ك هةةةةوتةتةةةةي ةجتيةةةة ةتوعنةةةةوتة وتنظتةةةةفةتةةةة اةتةةةة ة وتوعنةةةةوتة وج ئيةةةةفةو ت ويةةةةن ةع ةةةةعةتت وتةةةةفة وتةةةةو لة

ة. ت ة وأع تطة منتكفة و وت فةتكو و ل فة وت ةتنتطةعت

تتةةةةة  ة وت ويةةةةةنة ونظتةةةةة ةي  ةةةةة ة ت يةةةةةفة وةةةةةتك  ةتةةةةة ةنةةةةة  ةإهنةةةةةوعة موةةةةةن  ةتةةةةةووتنوي ة  ةةةةة ةنظةةةةةو ةة  تنةةةةةوظإ ة
 نتةةةةةةةةوطةجةةةةةةةة ينلةتووت  ظةةةةةةةةفةوةةةةةةةة ةة شةةةةةةةةت وظتأوت ةةةةةةةة  ةعت عيةةةةةةةة ة موةةةةةةةةن  ةتووتهةةةةةةةةون تةع م ع تةوتتويةةةةةةةةنه ةتةةةةةةةة ة

فة منظتةةةةف ةتتةةةةوةي ةةةةو  ة وتةةةة ن كةع وتةةةةعظ ي ة  ةةةة ة ةةةة ة و ةةةةع كةونايةةةةفةويةةةة ةيةةةةت ة وتلةةةةن ةتةةةة ةنةةةة  ة ونايةةةة

                                                           

ة.91 ع  ةتنتةت ت ةت ة ن ف ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(1)
ة.09 عولوةشنيتيج  ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(2)
ة.178ل  ة ت ة و و ن ة  ت ة ونكيت  ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(3)
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 وشةةةةةةةةةوت فةو تتليةةةةةةةةةن تة وتنظيتيةةةةةةةةةفةعتن تطهةةةةةةةةةوةتةةةةةةةةة ة وتتليةةةةةةةةةن تة وتيئيةةةةةةةةةفةع وت ةةةةةةةةةو  لة  ةةةةةةةةة ةإ ةةةةةةةةة   ةتلييةةةةةةةةةنة
ة.(1)  تن تيج 

 ةنظةةةةةن ةوشةةةةةتعويتهوةت وننةةةةةفةتةةةةةوةSenge   ةةةةة ة وتةةةةةو  ع ة  ةةةةة ة وتتةةةةةو  ة وتةةةةة ةهةةةةة تهوة ةةةةةين ة ة ت ةةةةةظعو ةةةةة ةةةة
ة:(2) ةعتتوع ةت 1994طن  ة وتو  ع ة ةننع ةع وت ة تونلة  ةتطعينة مووونة وت ةه تهوة و ة

ة_ حقل التغير المستمر01

ن ةةةةةةةعةتنةةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةف ةتتةةةةةةةوةيتط ةةةةةةة ةتلييةةةةةةةنةةو نطةةةةةةة ظتكتتةةةةةةةنة ت يةةةةةةةفة وتلييةةةةةةةنةن طةةةةةةةفة  و ةةةةةةةيفة
ع نتةةةةةةةوطةةت ةةةةةةةو  ت  ا وطتع ةةةةةةةوتة و ن يةةةةةةةفةع وجتو يةةةةةةةف ةتتةةةةةةةوةيلةةةةةةة ةوةةةةةةة ة وتلةةةةةةة  فة وكوتةةةةةةةفةع وتأتةةةةةةة ةوةةةةةةة ة

 و ةةةةة عيةوتن جكتهةةةةةوةعتلةةةةةتيتهوةأةةةةةت ةتيئةةةةةفةتشةةةةةجكفةو علةةةةةع ةإوةةةةة ةتشةةةةةوي ة و ةةةةة نلة  ةةةةة ةنايةةةةةفة منظتةةةةةفة
عتتلين تهةةةةةةوةتنظةةةةةةنلةشةةةةةةوت ف ة يةةةةةة ةيةةةةةةنكو ة ةةةةةة  ة وتلييةةةةةةنةع وتطةةةةةةعينةتةةةةةة ةنةةةةةة  ة ونتةةةةةةو  ة وك  يةةةةةةفةع وةةةةةةتك  ة

و  ة ةن كة و نهةةةةة ةع وت ويةةةةةةنة ونظتةةةةةة  ةعتةةةةةة ةنةةةةةة  ةتطةةةةةةعينةهةةةةة ن تةع ةةةةةة ة موةةةةةةن  ةع   ن وهةةةةةة ةو تتليةةةةةةن تةعتتةةةةةة
و تتليةةةةةةةن تةتشةةةةةةةو ةة ا ةةةةةةةتجوتفوةةةةةةة ةة و  تةةةةةةةف و ةةةةةةةنص ةتتةةةةةةةوةيةةةةةةةعونة وتنعنةةةةةةةفةةع  ةةةةةةةتل  ععأةةةةةةة ة و ةةةةةةةن ن تة

ة وأ ةعي هظةتليين ةج نيوةو ة  ووفة وتنظتف.

ة_ حقل الممارسة02

وت  يةةةةةةظة وتلييةةةةةةنة وتط ةةةةةةع ةتةةةةةة ةنةةةةةة  ة وةةةةةةنا ةع و ةةةةةةي ةة و  تةةةةةةفة يةةةةةة ةيةةةةةةت ةتنتيةةةةةةفة و ةةةةةة ن تةع وتهةةةةةةون تةةة
تتجتع ةةةةةةفةتةةةةةة ةة اوةةةةةةن   ةتلةةةةةة  ةعجةةةةةةع ة وتنظتةةةةةةفةعآوةةةةةةوظةتطعن ةةةةةةوةعتةةةةةة ة ةةةةةة ةت عيةةةةةة ةع م ةةةةةة   ة وتةةةةةة ةتلةةةةةة

 منطةةةةةوكةعتلةةةةة ي هو ةةع وتشةةةةةو  وت نيةةةةةوتةع م ةةةةةووي ة وتةةةةة ةت ةةةةةو    ة  ةةةةة ةتتنةةةةة ةنتةةةةةو  ةت ويةةةةةنةج يةةةةة لة
ةولأون  .ة اتتوونيفتتوةي و  ة   ةتنوكةتكنوفةج ي لة  ن ة وتنظتفةعتنتيفة و  ن تة

ة

ة

ة

                                                           

ة.10 عولوةشنيتيج  ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(1)
 ة06 وك  ة ة36 ةتج فة وك ع ة اهتلو يفةع و ونعنيف ة وتج  ة ة عنة تكو ة وتنظتفة وتتك تفةو ةت  ي ة   كة وكوت ي   ت ةههعج ةت ن(2)

ة.192 ةصة2014 و و نل ة
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II-3-2- نموذج ماركردت Marquardt modelة

 ةيتوةةةةةةةع ة1996إوةةةةةة ةنتةةةةةةةع  ةو تنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفة وةةةةةةة يةظهةةةةةةنة ةةةةةةةنفةةmarquardtةتعلةةةةةة ةتةةةةةةةونون تةةة
تةةةةةةة ةنت ةةةةةةةفة نظتةةةةةةةفةون يةةةةةةةفةأةةةةةةةنعنيفةوت  يةةةةةةةظة وةةةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةةةة ةع وت ووظةةةةةةةفة  يةةةةةةة  ةعيجةةةةةةة ة  ةتكتةةةةةةة ة

ة:(1) وتنظتفة   ةتطعينة   ة منظتفة و ن يفةع  

 .LeamingSubsystem ونظو ة و ن  ةو تك  ة -
 .ةOrganizationSubsystemة ونظو ة و ن  ةو تنظي  -
 .People Subsystem ونظو ة و ن  ةو تكنوفة -
 .TechnologySubsystem ونظو ة و ن  ةو ت نيفة -

عتع  ةةةةطفة ةةةة  ة منظتةةةةةفة و ن يةةةةفةجتيكةةةةةوةتكةةةة  ةعت ةةةةةعية ت يةةةةفة وةةةةةتك  ةتووتنظتةةةةفةعيتةةةةة  ن ةنظةةةةو ة وةةةةةتك  ةةةةة
نظتةةةةةفةتكةةةةوةوت عيةةةة ة وتنظتةةةةةفةإوةةةة ةتنظتةةةةةفةتةةةة ةجتيةةةة ة منظتةةةةةفة و ن يةةةةف ةعيت و ةةةة ةتكهةةةةةوةعتتووتةةةة ة ةةةة  ة ا

ةتتك تف.ةة

 .(:ة متكو ة وتووت يفةو تنظتفة وتتك تفةعو وةونايفةتونون ت8 وشو ةنه ة)

ة

ة

ة

ة

ة

ة.179( ةصة ون ةتظ ت ة و و نة  ت ة ونكيت ة)تنج ة ن:ةل  ةالمصد

ة

ة

                                                           

ة.65ت  و  ةجع  ي ة)تنج ة تظة ون ( ةصةة(1)

 التنظيم

 المعرفة
 التعلم

 الأفراد

 التقنية
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ة(1):عويتوةي  ةتعأي ةوه  ة منظتفة و ن يفةة

ةنظو ة وتك  ةو ة وتنظتفة-01

يت ةةةة ةنظةةةةو ة وةةةةتك  ةتوعينةةةةوةجع نيةةةةوةوةةةة ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةف ةعي تةةةة ةتوونةةةةفةتهتةةةةفةوةةةة ةجتيةةةة ةت ةةةةتعيوتهو ةةةة
وتتون ةةةةةةفةوكوويةةةةةةفة وةةةةةةتك  ةوةةةةةة ة وتنظتةةةةةةفة يةةةةةة ةة ة تةةةةةةفعيكوةةةةةة ةنتةةةةةةطة وةةةةةةتك   ةعتهةةةةةةون تة وةةةةةةتك  ة م و ةةةةةةيفة

ظيتةةةةة  ةيتأةةةةةت ةنظةةةةةو ة وةةةةةتك  ة   ةةةةةفة نولةةةةةنة ةةةةة :ةت ةةةةةتعيوتة وةةةةةتك  ةوةةةةة ة وتنظتةةةةةف ةتهةةةةةون تة وةةةةةتك  ة وتن
ة نتوطة وتك  .

ةتوعنوتةنظو ة وتنظي ة-02

ع وهيوةةةةةةةة ةة ا ةةةةةةةةتن تيجيفيتوةةةةةةةةع ةنظةةةةةةةةو ة وتنظةةةةةةةةي ةتةةةةةةةة ة نتكةةةةةةةةفة نولةةةةةةةةنة  و ةةةةةةةةيفة ةةةةةةةة ة ونايةةةةةةةةفةع و  ووةةةةةةةةفةةةة
 وتنظيتةةةةةة ةع ةةةةةة ة نولةةةةةةةنةتةةةةةةأ ينةع أةةةةةةة ة  ةةةةةة ة ةةةةةةة عية موةةةةةةن  ةوةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةف ةعت  يةةةةةةة ة م ةةةةةة ع ة وةةةةةةة ية

ةيتون  ة ونا وكةو ةإ  نته ةوتناع يه ةعتنظتوته .

ةنظو ة مون  ة-03

ع وت ةةةةةةعظةتةةةةةة ةنةةةةةة  ةهةةةةةة نتهوة  ةةةةةة ةةع اتتوةةةةةةونت ةةةةةةتت ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةتتي  ةةةةةةوةعهةةةةةة نتهوة  ةةةةةة ة ونتةةةةةةعةةةة
 ةةةةةظة يةإنجةةةةةو ة وةةةةة ة وكنلةةةةةنة وتشةةةةةنيةعتشةةةةةو ةوو ةةةةة ةوكةةةةة  ةعجةةةةةع ة موةةةةةن  ةوةةةةة ة وتنظتةةةةةفةاةيتة ا ةةةةةت تون

ع ةةةةةي تهوةةتو تتةةةةةون  وتتك تةةةةةفةوةةةةة  ةيكةةةةة ةنظةةةةةو ة موةةةةةن  ة  ةةةةة ة  ةةةةة ة منظتةةةةةفة و ن يةةةةةفة وتةةةةة ةتهةةةةةت ةتهةةةةةوة وتنظتةةةةةفة 
ةع ويتهوة تنة ت يفة وتك  ةعت  يظة م    ة وتنظيتيف.

ةنظو ة وتكنوفة-04

يت ةةةةةةة ةنظةةةةةةةو ة وتكنوةةةةةةةفة ونظةةةةةةةو ة وت ةةةةةةةاع ة ةةةةةةة ةإ  نلة ت يةةةةةةةوتة وتكنوةةةةةةةفةوةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةفةعيشةةةةةةةت ة ونظةةةةةةةو ةةةة
ع وت ةةةةة ة نهةةةةةوة ةتن ينهةةةةةوةعت  يةةةةة ة وتيونةةةةةوتة وت ةةةةةوتهوتجتع ةةةةةفةتةةةةة ة وكت يةةةةةوتةتتت ةةةةة ةوةةةةة :ةتعويةةةةة ة وتكنوةةةةةف ة

عن  هةةةةةةةوةعنشةةةةةةةن وةعتطتي هةةةةةةةوةع وتلةةةةةةةو هفة  يهةةةةةةةوةع ةةةةةةة  ة وكت يةةةةةةةوتة ةةةةةةة ة وتةةةةةةة ةيشةةةةةةةت هوةنظةةةةةةةو ة وتكنوةةةةةةةفةوةةةةةةة ة
ة وتنظتفة وتتك تف ة ي ة نهوةتت  ة ت يوتةت تتنلةعتت و  ف.

ة
                                                           

(1) : Michael Marquardt.building the learning organization A systems approach to quantum 
Improvement.mcgraw_hill,1996.p02.http://www.ijibssnet.com.j:15/02/2017.h13:30. 
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ةنظو ة وتونعوعجيوة) وت نيف(ة-05

ع وهيووةةةةةةة ةع وكت يةةةةةةةوتةة منظتةةةةةةةفيتةةةةةةةأو ة ونظةةةةةةةو ة وتونعوةةةةةةةعج ةتةةةةةةة ة مجهةةةةةةة لة وت نيةةةةةةةفة م ع ت ة وشةةةةةةةتووت ةةةة
 وتةةةةة ةتكتةةةةة ة  ةةةةة ةتهيئةةةةةفةتيئةةةةةفةت ةةةةةو  ة  ةةةةة ةتتةةةةةو  ة وتك عتةةةةةوتةع وتكةةةةةون ةع وةةةةةتك  ةت ةةةةةن فةن ةةةةةتيفة وتةةةةةن ة

وتجتيةةةةة ة وتكنوةةةةةفةعتن ةةةةةي هوةعتن هتتهةةةةةو ةتولإأةةةةةووفةإوةةةةة ةة ة تةةةةةفنظتةةةةةفةت ةنظةةةةةو ةت نيةةةةةفة وكت يةةةةةوتةع مأةةةةةعيت
 لإووتنعنيةةةةةةةفةع وطن ئةةةةةةةظة وتت  تةةةةةةةفةتيةةةةةةةو ةتهةةةةةةةون تة وتكنوةةةةةةةفة وتط عتةةةةةةةف ةوتةةةةةةةوةيشةةةةةةةتت ة ونظةةةةةةةو ة  ةةةةةةة ة م ع تة

و ةةةةةةةتك   ةعتنهةةةةةةةوةت ةةةةةةةو   تةعتةةةةةةةوةي تعيةةةةةةة ةتةةةةةةة ةتنتجيةةةةةةةوتةع ين ةةةةةةةوةتةةةةةةة ة م ع تة وتةةةةةةة ةتةةةةةةةا يةإوةةةةةةة ةتعويةةةةةةة ة
ة وتكنوفةتطنظةتنت  ف.

II-3-3-نموذج ريدينغ Redding modelة

تةةةةةةة ةتنةةةةةةةوكةنتةةةةةةةع  ةوت ةةةةةةةعي ةنلةةةةةةةوئصة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةعي تةةةةةةةن ةنتةةةةةةةع  ةةReddingةتتوةةةةةةة ةنيةةةةةةة ين ةةة
 وةةةةةةةي ةوت ةةةةةةةعي ة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةت ةةةةةةةتن  ةإوةةةةةةة ةت ةةةةةةة ة وك يةةةةةةة ةتةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةوتةهةةةةةةةو ةتةةةةةةة ةتنوةةةةةةة ة وةةةةةةةتك  ة

وةةةةةةة ة ةةةةةةة  ةةع  ةةةةةةةتن  تعايةةةةةةةفة ونيةةةةةةةعيةوةةةةةةة ة وعايةةةةةةةوتة وتت ةةةةةةة لة متنيويةةةةةةةف ةةNapervilleوةةةةةةة ةة ا ةةةةةةةتن تيج 
ة:(1)تن ي ة لإجن ك تة   ةعوظة وي ة وت عي ةع   ة ون عة وتوو ة وت  ة  ع تةهيو ةتتنع ف ةعجن 

إ ة يةةةةفةتنظتةةةةفةيتوةةةة ة  ةتلةةةةت ةتنظتةةةةفةتك ةةةة ة نةةةة توةتتنةةةة ةهةةةة نتهوة  ةةةة ة وةةةةتك  ةونظةةةةو ةو ةةةة ةوةةةة ة .01
 ة و يةةةةةةةو ل ةع لإ  نلةع و  ووةةةةةةةفةع وتنةةةةةةةوكةع وةةةةةةةنظ ةع وكت يةةةةةةةوت(ة ا ةةةةةةةتن تيجيفجتيةةةةةةة ة وتجةةةةةةةواتة) ونايةةةةةةةفة

 ن عةت  يظة ولويف.
 وتتك تةةةةةةةفة و ةةةةةةةنةهةةةةةةة نلةتةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةوتة وت  ي يةةةةةةةفة  ةةةةةةة ة وتويةةةةةةة ةع وتنعنةةةةةةةف ةع  ةةةةةةة ةةإ ة وتنظتةةةةةةةف .02

تعويةةةة ةتكنوةةةةفةج يةةةة ل ةع  ةةةة ةإ ةةةةو لة وت ويةةةةنةع  ةةةة ةتعجيةةةة ةهةةةة ن تة موةةةةن  ة وووتنةةةةفةإوةةةة ةتة ا ةةةةتتن ن
  وتك  .

 وةةةةة  ت ةعت نيةةةةةنة و نجةةةةةفةة ا ت لةةةةةوكإ ة  ع تةت ةةةةةعي ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةت ةةةةةو  ة وتنظتةةةةةوتة  ةةةةة ة .03
 هوةت ية ونلوئص. وت ةتت  ظةت

                                                           

ة.25 ون عن ة)تنج ة تظة ون ( ةصة  توكة وو ة(1)
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نئي ةةةةةةيي ة تةةةةةةو:ةتكةةةةةة ةت ةةةةةةتع ةةكةةةةةة ي تتت ةةةةةةعي ةنلةةةةةةوئصة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةةعيتأةةةةةةت ةنتةةةةةةع  ةنيةةةةةة ين ةةة
 وةةةةةتك  ةعتكةةةةة ةتنظعتةةةةةفة وتنظةةةةةي ةعيةةةةةنتتطةتوةةةةة ةتكةةةةة ةتنهتةةةةةوة ةةةةة  ةتةةةةة ة متكةةةةةو ة و ن يةةةةةف ةعيتأةةةةةت ة ونتةةةةةع  ة

ة(1):ة ونطع تة ةتيف

 ت  ي ة وه  ةع و وئ ل. -ة 
  ونتوئ .ةع وتشو    لة وت عي ةة نتيون -ة 

ة وتنظتفة وتتك تف.ة  تن تيجيفتطعينةة- 

ةتنطيطةتتو ن تة وتنظتفة وتتك تف.ة- 

ةتطتيظةتتو ن تة وتنظتفة وتتك تف.ة-ه

إ ة ولويةةةةةفة ونئي ةةةةةيفةتةةةةة ةت ةةةةةعي ةنلةةةةةوئصة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفة و ةةةةةوو ةو تنظتةةةةةفةعويةةةةة ةتلةةةةةت ةتنظتةةةةةفةةةة
تةةةةةة ن ةعتن يةةةةةة  و ةعت ةةةةةةعي ةنلةةةةةةوئصةتك ةةةةةة  ة ةةةةةة ةت  يةةةةةة ة وتجةةةةةةواتة وتةةةةةة ةتتط ةةةةةة ة وتةةةةةة ن ةععأةةةةةة ةنطةةةةةةفة و

 وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةعتةةةةةةة ة  ةةةةةةة ةت ةةةةةةةية وتجةةةةةةةواتةتعأةةةةةةةي ةت هةةةةةةةع ة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةف ةعت كيةةةةةةة ة وتج يةةةةةةة ة
عتشةةةةةةةجي ة و ةةةةةةةع نةع و هةةةةةة ة وتشةةةةةةةتنيةع وتشةةةةةةةونوفةوةةةةةة ة وةةةةةةةنا ة وتةةةةةةة ةت ةةةةةة   وة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةةع اتتوةةةةةةون

ةو نجو ةع وتنوو ف.

II-3-4-نموذج مايمونين Moilanen modelة

  ةنتع جةةةةةةةوةو تنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةتنةةةةةةةوكة  ةةةةةةة ةتةةةةةةةوةطن ةةةةةةة ةوةةةةةةة ةتةةةةةةة ة2001 ةةةةةةةو ةةMoilanenإهتن تةةةةةةةوي عني 
ة ةعانةةةةةةيPedler, Mayoتيةةةةةة ون ةتةةةةةةويعةةSengeة ة ةةةةةةين ةArgyris, Schen نجةةةةةةني ةعشةةةةةةع 

Lank(ةتون ةةةيةعع تونةةة ة Marsicl, wantkinsة ةةة ةهةةةو ةته ةةة   ةنتةةةع  ة  ةةةتو ة)The Learning 
OrganizationDiamond إ  نلةعهيةةةةةةةو لة و ةةةةةةةع ة وت نوةةةةةةةف ةت  يةةةةةةة ة(2)نت ةةةةةةةفة تكةةةةةةةو ةنئي ةةةةةةةيفةتوةةةةةةةع ةتةةةةةةة(

                                                           

ة.26  توكة وو ة ون عن )تنج ة تظة ون ( ةصة(1)
)2 ة) : Sara Bocaneau.Assessment of organisationaltearningwithinteams.journal of 
appliedquantitayionmethods vol 2 n 4.Bucharest, Romania.2007.P410. 
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عتتت ةةةةةةةة ة ةةةةةةةة  ة متكةةةةةةةةو ة ونت ةةةةةةةةفة تةةةةةةةةف( ة ة وتتوةةةةةةةةي  ةت يةةةةةةةةي ة وكتةةةةةةةة ةع وتنظتةةةةةةةةفة وتتك ا ةةةةةةةةتجع   ولةةةةةةةةنض ة
ة(1):ةو 

 وت نوةةةةف:ةعي لةةةة ةتهةةةةوةتةةةة  ة ةةةةك ةهيةةةةو لة وتنظتةةةةفةإوةةةة ةعأةةةة ة وهيووةةةة ةع منظتةةةةفةع وكت يةةةةوتةة_ة وةةةة ع و 1
تةةةةة ةة وتةةةةة ةت ةةةةةو  ة موةةةةةن  ةعتشةةةةةجكه ة  ةةةةة ةتطةةةةةعينةتهةةةةةون ته ةوةةةةة ة ت يةةةةةوتة وةةةةةتك   ةعت يةةةةة ة وكع ئةةةةةظة وتةةةةة 

ةت ةتكونوه ةعنتن ته .ة ا ت و ل وتتو ة  ةتكتنضة تي ة

ةتو ةةةةتن تيجيفظيتيةةةةفةع  ةةةة   ةتشةةةةتنوفةتوةةةةع ةتنتتطةةةةفة_ةت  يةةةة ة وهةةةة  :ةعي لةةةة ةتةةةة ةتةةةة  ةعجةةةةع ةنايةةةةفةتن2
 موةةةةةن  ةوةةةةة ةتك ةةةةة ةتهةةةةةون تةع شةةةةةيوكةة تن تةةةةة  ةةةةة   ة وتنظتةةةةةفةة نتتةةةةةوط ةوتةةةةةوةتشةةةةةينةإوةةةةة ةع تجو وتهةةةةةو وتنظتةةةةةفة

ةج ي ل.

:ةيأةةةةةة ة نولةةةةةةنة وتكنيةةةةةة ة  ةةةةةة ةطتيكةةةةةةفة وتيئةةةةةةفة وتنظيتيةةةةةةفة و  ن يةةةةةةفةعتةةةةةة  ةع ا ةةةةةةت هو  ا ةةةةةةتط عة_ة3
  ةةةةة ةتلةةةةة ي ةنتةةةةةو جه ة و  نيةةةةةفةعت  ةةةةةي ةت ةةةةةتع ةتك تهةةةةة ة و ةةةةةن يةةعجةةةةةع ة وكع تةةةةة ة وتةةةةة ةت ةةةةةو  ة موةةةةةن  

ةع وجتو  .

 م ةةةةةووي ة وتنو ةةةةةتفة وتةةةةة ةتتةةةةةن ة موةةةةةن  ةونلةةةةةوةو ةةةةةتك   ةعتكتةةةةة ةة  ةةةةةتن   _ة وتتوةةةةةي :ةعيشةةةةةينةإوةةةةة ةتةةةةة  ة4
ةت ةتكون ة مون  ةعنتن ته .ة ا ت و ل   ةتك ي ة ت يفة وتك  ةأت ةونظة وكت ةعوي يفة

تةةةةة ةنطةةةةةطة وتطةةةةةعينة وتنظيتةةةةة ةةتةةةةةت ك تنتةةةةةوئ ة وتلةةةةةنووتةع م تةةةةةو ة وتةةةةة ةةتتةةةةةو  ا _ة وت يةةةةةي :ةعيكنةةةةة ة5
ةعت  ةإو و ة وتجو ةو نظة وكت ةتت يي ةنتوئ ة  تووهوة  تيو.

ة

ة

ة

ة

ة

                                                           

 ة وتج فة من نيفةو ةإ  نلة م تو  ة وتج  ةتنوكة وتنظتفة وتتك تفةو ة وشنووتة ولنو يفة من نيف  و يوتةجهو ةليو ةتن ة ون  ةة(1)
ة.05 ةصة2007 ة تو  ة04 ة وك  ة03



المفاهيم الأساسية للمنظمة المتعلمة                                                 الفصل الثاني         

 

90 
 

II-3-5-نموذج أدليسون Addleson modelة

إوةةةةةةة ةت  يةةةةةةة ةنتةةةةةةةع  ةو تنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفة ط ةةةةةةةظة  يةةةةةةة ة وتةةةةةةة يهيوتة منتكةةةةةةةفةةAddlesonتعلةةةةةةة ة  وي ةةةةةةةع 
نط ة(1):ة أ وي ع ة تنةنتع ج ةتك  ةت ة وت  توتةيتو ةإنجو  وةويتوةي   و تنظتفة وتتك تف ةع  

 وتكنوةةةةةفةعتطةةةةةعينة وتهةةةةةون تة وتةةةةة ةت ةةةةةعية و هةةةةة  ةع ةةةةة  ةة وت ةةةةةو إ ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفة ةةةةة ة ت يةةةةةفة .01
 ع لإ  ن تة و وعتيفةع وجتكيوتة ونينيف.ة اجتتو يفوتةتوةي   ةت و  يفةو ة وتا  

عتنشةةةةةةةةأة ةةةةةةةة  ةة جتتةةةةةةةةو  إ ة وتنظتةةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةةفةنايةةةةةةةةفةج يةةةةةةةة لةتنوةةةةةةةة ة  ةةةةةةةة ة  ة وتنظةةةةةةةةي ةنشةةةةةةةةوطة .02
  وتنظتفةت ةن  ة وتكوع .

إ ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةتتنةةةةةة ة وك هةةةةةةوتة وتكوعنيةةةةةةفةتةةةةةة ة جةةةةةة ة وعلةةةةةةع ةإوةةةةةة ة و ةةةةةةعلة وت ةةةةةةتت لةتةةةةةة ة .03
ع وتجةةةةون ة و ةةةة ن تةع وطةةةةةنظةع م ةةةةووي ة وتةةةة ةي ةةةةةتن تهوة موةةةةن  ةوةةةة ةإنجةةةةةو ةنةةةة  ةتتةةةةوي ة وتكنوةةةةةفة

  وتهتوت.
 و ةةةةةةنةتتةةةةةةوةي ةةةةةةتطيكع ةإ ة موةةةةةةن  ةي ةةةةةةتطيكع ةتكت هةةةةةة ةتكةةةةةةوة  ةينجةةةةةة ع ةتةةةةةة ة وتهتةةةةةةوتةع م تةةةةةةو ة .04

 ون   .ة وك  ةع 

II-3-6-نموذج العتيبي AL-Otaibi Modelة

تعأةةةةةةةة ةنتةةةةةةةةع  ةو تنظتةةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةةف ةع ةةةةةةةة  ة   ةةةةةةةةفة نظتةةةةةةةةفةون يةةةةةةةةفةوهةةةةةةةةوةة2001هةةةةةةةةو ة وكتيتةةةةةةةة ة ةةةةةةةةو ةةةة
ة(2):ةع  

 ة  ةةةةةةةتن تيجيوتهو عيةةةةةةةفة وتنظتةةةةةةةفةعنايتهةةةةةةةو ة_ةنظةةةةةةةو ة وتنةةةةةةةوكة وتنظيتةةةةةةة :ةعيتأةةةةةةةت ة تونيةةةةةةةفة تكةةةةةةةو ة ةةةةةةة :ة01
ةتنوا وة وهيو   ةنظوتهو ة وكوت ع ةتووتنظتف ة وتهون تةع     ة وكوت ي .

ت ةةةةةتعيوتةة تكةةةةةو ة ةةةةة :ة وتعجةةةةة ةن ةةةةةعة وةةةةةتك  ةتووتنظتةةةةةفةإ  نلة وتكنوةةةةةفةفتك  :ةعيتأةةةةةت ة نتكةةةةة_ةنظةةةةةو ة وةةةةة02
ة وتك  ةع نع   ةعت هي تة وتك  ة وتتع ونلةتووتنظتف.

                                                           

  هفة وتنظتفة وتتك تفةتتك ي ةإجن ك تة و  تفةع ول فة وتهنيفةو ة ه و ة وتلعينة وطت ةتو  ةنتي ةت ت  ةة(1)
ة.24 ةصة2014توجي تين ةو يفة اهتلو ةعة وك ع ة ا  نيف ةجوتكفة ا  نةو  ن  وتة وك يو ة  ل ة ةت ونلةتووت تش يوتوو وعتيف

 ة وتاتتنة وتنظتفة وتتك تفةعتطتي وتهوةو ة وتت وفة ولنتيفة و كع يف ت ة ونولنة  ي ةنيوضة  ي  ةنوو ة  ت ةتعتشيتةعآننع  ةة(2)
نعوتتن ةة3_1طوعة و وعت  ةتكه ة لإ  نلة وكوتف ة وتت وفة وكنتيفة و كع يف ة ونيوض ةيع ة و عو ةو تنتيفة لإ  نيفةن عة   كةتتتي ةو ة و 

ة.6صة
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:ةع ةةةةة ة و ةةةةةي ةع وتكت ةةةةة  تةع وكةةةةةو  تة وتةةةةة ةتةةةةةا نةوةةةةة ةطني ةةةةةفة وت ويةةةةةنةع وتلةةةةةن ة اجتتو يةةةةةف_ة و  ووةةةةةفة03
تةةةة ة ةنةةةةنةعتةةةة ة وكةةةةوو ة ونةةةةونج  ةع ةةةة ةتلةةةة نة عوةةةة ةو  ووةةةةفة وتنظتةةةةفةعتةةةةا نة  ةةةة ة وتتون ةةةةوتةةع وت و ةةةة 

ة لإ  نيفةع منشطفة وتنظيتيفةت  ة وتك  .

II-4-معوقات بناء المنظمة المتعممة 

تةةةةت ة ت يةةةةفةتنةةةةوكة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةأةةةةت ة ت يةةةةةفةتلييةةةةنةعتطةةةةعينةتنظيتةةةة ةشةةةةوت فةعتع جةةةة ة ت يةةةةفة وتنةةةةةوكة
هيةةةةةةة ةت ةةةةةةة ةتةةةةةةة ةو ةةةةةةةوكلةعوكوويةةةةةةةفة ت يةةةةةةةفة وتنةةةةةةةوك ةعيتوةةةةةةة ةإجتةةةةةةةو ة ةةةةةةة  ة وكن هيةةةةةةة ةويتةةةةةةةوةتجتع ةةةةةةةفةتةةةةةةة ة وكن 

ة(1):ةي  

 .ع اتتوون وتكعهوتة و يو يفةع لإ  نيفةع   ةتشجي ة و يو لةو كوت ي ة   ة لإت  عة -
  وتنت لةو تك  .ة وتل يف لإ ن يةع و ه ة ولوتضةوتأ ينة -
 أك ة وتهون تة و ن يفةع وجتو يفةو ة وتك  . -
  و ينوتيويفة وتك  لةو نظ ة وتنظيتيفة و وويفةو ة يةتنظتف. -
 و شةةةةة ةوةةةةة ة و هةةةةة ة وووتةةةةة ةولأتةةةةةعنة عة وتعأةةةةةع وتة وتةةةةة ةتةةةةة   ة وتنظتةةةةةوتة و  ي ةةةةةفةع وتةةةةة ةيةةةةةنتتطة -

تلةةةةةةة ظة وت ويةةةةةةةنة وةةةةةةة يةي ةةةةةةةع ةتةةةةةةة ة وتةةةةةةة يني ةن ةةةةةةةعة ةةةةةةة ةعتكووجةةةةةةةفةتنت ةةةةةةة ة و أةةةةةةةويوةوةةةةةةة ةأةةةةةةةعكة
  و يو وتة وتنظيتيف.

  وتك  لةع وو ينل.ة لإجن ك تةع و يع ة ونعتينيف -

ه ةةةةةةة ة وك تةةةةةةةوتة وتةةةةةةة ةت ةةةةةةةع ة ع ةإتتةةةةةةةو ة ت يةةةةةةةفةتنةةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةةLawrance تةةةةةةةوةوةةةةةةةعن ن ةةةة
تشةةةةةو ةوكةةةةةو ةإوةةةةة ة  تةةةةةوتةون يةةةةةفةع  تةةةةةوتةتنظيتيةةةةةف ةوووك تةةةةةوتة و ن يةةةةةفةوتنةةةةةوكةتنظتةةةةةفةتتك تةةةةةفةتتج ةةةةة ةوةةةةة ة

نة وعهةةةةتة ووةةةةوو ةولأوةةةةن  ةونأةةةةيفة مع  ةةةة ةتةةةةأ ة و ةةةةن ةيكةةةةن ةتةةةةوةي تةةةةو ةوتكنوتةةةة  ةتولإأةةةةووفةإوةةةة ة ةةةة  ةتةةةةعو
و ةةةتك   ةوتةةةوةيشةةةو ة ةةة  ةتةةةعونة وعهةةةتة ووةةةوو ةو ةةةتك  ة ةةةتتوةوةةة ةإتطةةةوكة ت يةةةفة وةةةتك   ة تةةةوة ونةةةععة و ةةةون ةتةةة ة
 وك تةةةةوتةع ةةةةعة وك تةةةةوتة وتنظيتيةةةةفةيتج ةةةة ةوةةةة ةوشةةةة ة وتنظتةةةةفةتتةةةةعوينة وتنةةةةوخة وت ئةةةة ةع وتةةةةع ن ةع وت ةةةةهي تة

ة.(2)و فةن  هوة و نةت ة ت يفة ون ظةع لإت  ع وأنعنيفةوكت يفة وتك  ةعتنوي ة لإ  نلة   ة وتش

                                                           

 ةصة206 ةت ع ةطتكف ةتنشعن تة وكشينيةو نشنةعة وتع ي  ة و و نل ة ةإ  نلة وتع ن ة و ونيفةو ةتنظتوتة م تو  ي ةت ت ةجو ة ون ة(1)
ة.22
 ة من   ة21وتتك تفةت ن ةو تك  ة وتنظيت ةو ةتجتت ة وتكنوف ةتج فة وك ع ة اجتتو يف ة وك  ة  و ة وت  ةإ  نلة وتكنوفةع وتنظتفة ة(2)

ة.131 ةصة2015
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III-الدراسات السابقة 

يكتتةةةةنةتعأةةةةععة اتةةةة  عةتةةةة ة وتع أةةةةي ة وتةةةة ة ةةةةو ةويةةةة ة وو يةةةةنةتةةةة ة تةةةةنة ووتةةةةو ةع وتةةةةو  ي  ةعتةةةة ةةةةةةة
 وتع أةةةةةةةي ة وتةةةةةةة ةوةةةةةةة ةت ظةةةةةةة ةتوو ةةةةةةة نة ووةةةةةةةوو ةتةةةةةةة ة ا تتةةةةةةةو ة ةةةةةةةعةتعأةةةةةةةععة اتةةةةةةة  عةع  هتةةةةةةة ة وتتوشةةةةةةةنلة

ةي  :ةتووتنظتفة وتتك تف ةعت ةتي ة و ن  وتة وت ةتنوعوتة و ي ة وتعأع ي ةنعج  وةويتو

III-1-الدراسات العربية 

III-1-1- بالأبداعالدراسات العربية المتعمقة 

 (2004دراسة العساف ) .أ 

ة ع ه ة ات  عةعتكعهوت ةو  ةت ين تة وت  ن ةتت ينفة ونيوض 

 ةةةةةة وتة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفةإوةةةةةة ة وتكةةةةةةن ة  ةةةةةة ةت ةةةةةةتع ة اتةةةةةة  عةوةةةةةة  ةتةةةةةة ين تة وتةةةةةة  ن ةتت ينةةةةةةفة ونيةةةةةةوضةةةةة
ع وتكةةةةن ة  ةةةة ة وتكعهةةةةوتة وتةةةة ةت ةةةة ةتةةةة ة اتةةةة  عةوةةةة يه ةعهةةةة ةتةةةة ة وتعلةةةة ةوةةةة ة ةةةة  ة و ن  ةةةةفةإوةةةة ة يةةةةو ة

ةوةةةة  ةتةةةة ين تة وتةةةة  ن ةوةةةة ة ونيةةةةوض ةع  ةتكعهةةةةوتة اتةةةة  عة ا  نيةت ةةةة ةتةةةة ةهةةةةة نلة لإت   يةةةةف وت ةةةةتعيوتة
تةةةةة ين تة وتةةةةة  ن ة  ةةةةة ة اتةةةةة  عةت نجةةةةةفةتتع ةةةةةطف ةع وتكعهةةةةةوتة و  تيةةةةةفةت ةةةةة ةتةةةةة ةهةةةةة نلةتةةةةة ين تة وتةةةةة  ن ة
  ةةةة ة اتةةةة  عةت نجةةةةفةه ي ةةةةف ةع وتكعهةةةةوتة وتنظيتيةةةةفةت ةةةة ةتةةةة ةهةةةة نلةتةةةة ين تة وتةةةة  ن ة  ةةةة ة اتةةةة  عةت نجةةةةفة

 وتينل.

 (2008دراسة أبو جامع ) .ب 

ة وتنتعيفة من نيف   و  ووفة وتا  يفةع ات  عة ا  نيةو ة وتا  فة

 ةةةة وتة ةةةة  ة و ن  ةةةةفةإوةةةة ة وتكةةةةن ة  ةةةة ة وك هةةةةفةتةةةةي ة و  ووةةةةفة وتا  ةةةةيفةع اتةةةة  عة ا  نية ةوتةةةةوةتن  ةةةةوةةةة
ت ةةةةةةتعيوتة   نيةةةةةةفةتنت  ةةةةةةفةتووتا  ةةةةةةفة وتنتعيةةةةةةفة من نيةةةةةةف ةعهةةةةةة ةتةةةةةة ة وتعلةةةةةة ةوةةةةةة ة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفة  ة و  ووةةةةةةفة

ع نجةةةةةفة اتةةةةة  عة ا  نية و ةةةةةوئ لةوةةةةة يه ة وتا  ةةةةةيفةوةةةةة  ة وكةةةةةوت ي ةوةةةةة ة وتا  ةةةةةفة من نيةةةةةفةوونةةةةةتةتتع ةةةةةطفة
وونةةةةةتة يأةةةةةوةتتع ةةةةةطف ة يةةةةة ة نةةةةة ةو تةةةةةوة نت ةةةةة ةت ةةةةةتع ة و  ووةةةةةفة وتا  ةةةةةيفةوةةةةة  ة وكةةةةةووتي ة ا  نيةةةةةي ة   تة

ة نجفة ات  عة ا  نيةو يه .
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 (2009دراسة العجمة ) .ج 

ة  ات  عة ا  نيةع  هت ةتوم  كة وعظي  ةوت ينية و طوعة وكو ة   ةع  ن تةهطوعة  ل 

 ةةةةةة وتة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفةإوةةةةةة ةتكنوةةةةةةفةع هةةةةةة ة اتةةةةةة  عة ا  نيةع  هتةةةةةة ةتةةةةةةأ  كة وتةةةةةة يني ة وكةةةةةةوت ي ةتةةةةةةع  ن تةةةةة
هطةةةةةةوعة ةةةةةة ل ةعهةةةةةة ةتةةةةةة ة وتعلةةةةةة ةوةةةةةة ة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفة  ة وتةةةةةة يني ةتةةةةةةووع  ن تة و   ةةةةةةطينيفةوةةةةةة ةهطةةةةةةوعة ةةةةةة لة

يةع م  كةيتت وةةةةةةع ةجتيةةةةةة ة و ةةةةةة ن تة وتتيةةةةةة لةو شنلةةةةةةيفة وتت  ةةةةةةفةت نجةةةةةةفة وويةةةةةةف ةع  ةع هةةةةةة ة اتةةةةةة  عة ا  نة
  وعظي  ةتووع  ن تة و   طينيفةت تع ةتشو ة و .

 (2009دراسة النجار وممكاوي ) .د 

ة نظ ة وتك عتوتةع  ن وةو ةت تعيوتة ات  عةتشنووتة وتأتي ة من نيف 

 ةةةةةة وتة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفةإوةةةةةة ة وتكةةةةةةن ة  ةةةةةة ةتةةةةةةأ ينةنظةةةةةة ة وتك عتةةةةةةوتةتأنع  هةةةةةةوة وتنت  ةةةةةةفةوةةةةةة ةت ةةةةةةتعيوتةةةةة
ي ة من نيةةةةف ةعهةةةة ةتةةةة ة وتعلةةةة ةوةةةة ة ةةةة  ة و ن  ةةةةفة  ةنظةةةة ة وتك عتةةةةوتةتونع  هةةةةوة اتةةةة  عةوةةةة ةشةةةةنووتة وتةةةةأت

  وتنت  فةتا نةتشو ةتتوشنةو ة ات  عة   ة وت تع ة و ن ي ة وجتو  ةع وتنظتف.

 (2010دراسة حمدونة ) .ه 

ة   نة وتنوخة وتنظيت ة   ة ات  عةو  ة وكوت ي ةتتجت ة وش وكة وطت  

 عة وكةةةةوت ي ةتتجتةةةةة ة ةتةةةةأ ينة وتنةةةةوخة وتنظيتةةةة ة  ةةةة ة تةةةة  ةةةة وتة ةةةة  ة و ن  ةةةةفةإوةةةة ة وتكةةةةن ة  ةةةة ةتةةةةة ةةةة
 وشةةةةةة وكة وطتةةةةةة  ةعهةةةةةة ةتةةةةةة ة وتعلةةةةةة ةوةةةةةة ة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفة  ةتعجهةةةةةةوتة وةةةةةةن  ة وكينةةةةةةفةن ةةةةةةعة وتنةةةةةةوخة وتنظيتةةةةةة ة
 و ةةةةةةوئ ةوةةةةةة ةتجتةةةةةة ة وشةةةةةة وكة وطتةةةةةة ةتعجهةةةةةةوتة ةةةةةة تيفةع  ةتةةةةةةأ ينة نولةةةةةةنة وتنةةةةةةوخة وتنظيتةةةةةة ة  ةةةةةة ة تةةةةةة  عة

  وتعظ ي ةوو ةأكي و.

 (2010دراسة خمف ) .و 

 ا  نيةوةةةةةة  ةنا ةةةةةةوكة مه ةةةةةةو ة موةةةةةةو تيي ةوةةةةةة ة وجوتكةةةةةةفة ا ةةةةةة تيفةةتومتةةةةةة  ع   هةةةةةةفة و يةةةةةةو لة وت عي يةةةةةةفة
ةتل ل 
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ة يةةةةةو  تة موو يتيةةةةةفةوكنولةةةةةنة و يةةةةةو ل ةةةةة وتة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةفةإوةةةةة ة وتكةةةةةن ة  ةةةةة ة وك هةةةةةفةتةةةةةي ة تةةةةةت ية وةةةة
 يةةةةةفةوةةةةة  ةنا ةةةةةوكة مه ةةةةةو ة موةةةةةو يتيي ةتووجوتكةةةةةفة ا ةةةةة تيفةتلةةةةة ل ةعهةةةةة ة وت عي يةةةةةفةعتنتيةةةةةفة و ةةةةة ن تة ات  

تنت كةةةةفةة  اوةةةةو يتييتةةةة ة وتعلةةةة ةوةةةة ة ةةةة  ة و ن  ةةةةفة  ة نجةةةةفةتةةةةع ونة اتةةةة  عة ا  نيةوةةةة  ةنا ةةةةوكة مه ةةةةو ة
وةةةةةة ةة  موةةةةةةو يتييع نةةةةةة ةاةتعجةةةةةة ة  هةةةةةةفةتةةةةةةي ة و يةةةةةةو لة وت عي يةةةةةةفةتواتةةةةةة  عة ا  نيةوةةةةةة  ةنا ةةةةةةوكة مه ةةةةةةو ة

ة  تيفةتل ل. وجوتكفة ا

III-1-2-الدراسات العربية المتعمقة بالمنظمة المتعممة 

 (2013دراسة أو زيد ) . أ

  نجةةةةةةفةتةةةةةةع ونة تكةةةةةةو ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةتتةةةةةة  ن ةعوووةةةةةةفة ولةةةةةةع ةوةةةةةة ةت ووظةةةةةةوتة ةةةةةة لةتةةةةةة ةعجهةةةةةةفةنظةةةةةةنة
ةت ين وةع  هتهوةتنأو  ة وعظي   

 ةةةةةة وتة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةفةإوةةةةةة ة وتكةةةةةةةن ة  ةةةةةة ة نجةةةةةةةفةتةةةةةةع ونة تكةةةةةةةو ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةتتةةةةةة  ن ةعوووةةةةةةةفةةةةةة
 ولةةةةع ةوةةةة ةت ووظةةةةوتة ةةةة لةتةةةة ةعجهةةةةفةنظةةةةنةتةةةة ينيهو ةع  هتهةةةةوةتنأةةةةو  ة وةةةةعظي   ةعهةةةة ةتةةةة ة وتعلةةةة ةوةةةة ة
 ة ةةةة  ة و ن  ةةةةفة  ة نجةةةةفةتةةةةع ونة تكةةةةو ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةتتةةةة  ن ةعوووةةةةفة ولةةةةع ةوةةةة ةت ووظةةةةوتة ةةةة لةوتيةةةةنل

ع نةةةةة ةتعجةةةةة ة  هةةةةةفة نتتوطيةةةةةفةتةةةةةي ةت ةةةةة ين تةتةةةةة ينيةعوووةةةةةفة ولةةةةةع ةعتةةةةة ين تهوةوةةةةة ةت ووظةةةةةوتة ةةةةة لةو نجةةةةةفة
 تع ونة تكو ة وتنظتفة وتتك تفةع نجفةنأو  ة وعظي  .

 (2013دراسة حمادي ) . ب

ةت عنة  ا ( ةENAD-SIDET  عنة   نلة وتكنوفةو ةتنوكة وتنظتفة وتتك تفة)تا  فة

 وت ةةةةةةة ة ةةةةةةة ة  هةةةةةةةفة   نلة وتكنوةةةةةةةفةتووتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفة  ةةةةةةة ةت ةةةةةةةتع ةة ةةةةةةة وتة ةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةفةإوةةةةةةة ةةةة
 ةةةةةةةةتعنة ولةةةةةةةة ا ةوةةةةةةةة ة وج  ئةةةةةةةةن ةعهةةةةةةةة ةتةةةةةةةة ة وتعلةةةةةةةة ةوةةةةةةةة ة ةةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةةفة  ةةENAD-SIDETتا  ةةةةةةةةفة

 وتا  ةةةةفة تةةةةة ةتلةةةةةت ةتنظتةةةةفةتتك تةةةةةفةعت يةةةةة ةتةةةةة ةهةةةة ن تهوة وتنوو ةةةةةيفةاتةةةةة ةوهةةةةةوةتةةةة ة  ةتو ةةةةة ةتةةةةة ة جةةةةة ة
 وو ةةةةةوك تة وتةةةةة ةتتت وهةةةةةوةعتنت ةةةةة ةتت ةةةةةتع ة   كة ون   ةةةةةو ةع  ة وتا  ةةةةةفةتكتةةةةة ةتتتةةةةة  ة  ةوةةةةة ةتكنوةةةةةفةتةةةةة و ة

ةو  ةو ة  ةتلت ة وتا  فةتنظتفةتتك تف. و نةو تك  ة وت تتن ةعي 

ة

ة
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ة

 (2011دراسة أبو حشيش ومرتجي ) . ت

ة ت  ةتع ونة تكو ة وتنظتفة وتتك تفةو ةجوتكفة مهل ةت ةعجهفةنظنة وكوت ي ةويهو 

 ةةةةة وتة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةفةإوةةةةة ة وتكةةةةةن ة  ةةةةة ةتةةةةة  ةتةةةةةع ونة تكةةةةةو ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةوةةةةة ةجوتكةةةةةفة مهلةةةةة ةةةةة
 ةعهةةةةة ةتةةةةة ة وتعلةةةةة ةوةةةةة ة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةفة  ة تكةةةةةو ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةتتةةةةةعونةتةةةةة ةعجهةةةةةفةنظةةةةةنة وكةةةةةوت ي ةويهةةةةةو

جةةةة ةوةةةةنعظة ةةةةع ةعةوةةةة ةجوتكةةةةفة مهلةةةة ةتةةةة يةوتتليةةةةنة ونةةةةععة اجتتةةةةو  ةع وةةةةيةولةةةةوو ة انةةةةو  ةع نةةةة ةاتةةةة
 تلينة نع تة ونتنل. وتتك تفةو ةجوتكفة مهل ةت يةوةت  ةتع ونة تكو ة وتنظتف

 (2011دراسة صباح ) . ث

ة وتنظتفة وتتك تفة   ةشنوفة اتلواتة و   طينيفةو ةهطوعة  ل  ع ه ةتطتيظةت هع ة

 ةةةةةةةة وتة ةةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةةفةإوةةةةةةةة ةت  يةةةةةةةة ةع هةةةةةةةة ةتطتيةةةةةةةةظةت هةةةةةةةةع ة وتنظتةةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةةفةوةةةةةةةة ةشةةةةةةةةنوفة اتلةةةةةةةةواتة
 و   ةةةةةةةطينيف ةعهةةةةةةة ةتةةةةةةة ة وتعلةةةةةةة ةوةةةةةةة ة ةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةفة  ةت هةةةةةةةع ة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةينطتةةةةةةةظة  ةةةةةةة ةشةةةةةةةنوفة

  اتلواتة و   طينيفةتشو ةجي ةج  .

 (2010دراسة نسيور ) . ج

   ةةةةةةةنةنلةةةةةةةوئصة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةوةةةةةةة ةت  يةةةةةةةظة وتتيةةةةةةة ة وتا  ةةةةةةة ةوةةةةةةة ةع  نلة وتك ةةةةةةةي ة وكةةةةةةةوو ةع وت ةةةةةةة ة
ة وك ت ة من نيف 

 ةةةةةةة وتة ةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةفةإوةةةةةةة ة ووشةةةةةةة ة ةةةةةةة ة  ةةةةةةةنةنلةةةةةةةوئصة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةوةةةةةةة ةت  يةةةةةةةظة وتتيةةةةةةة ةةةةة
تةةةةة ة وتعلةةةةة ةوةةةةة ة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفة  ةة وتا  ةةةةة ةوةةةةة ةع  نلة وتك ةةةةةي ة وكةةةةةوو ةع وت ةةةةة ة وك تةةةةة ة من نيةةةةةفة ةعهةةةةة 

ت ةةةةةةتع ة تةةةةةةت يةنلةةةةةةوئصة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةوةةةةةة ةع  نلة وتك ةةةةةةي ة وكةةةةةةوو ة من نيةةةةةةفةوةةةةةةو ةتتع ةةةةةةطو ةع نةةةةةة ة
يعجةةةةةةة ةتةةةةةةةأ ينةونلةةةةةةةوئصة وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةتت  يةةةةةةةظة وتتيةةةةةةة ة) و يةةةةةةةو ي ة وتشةةةةةةةني ة وكت يةةةةةةةوت  ة وتةةةةةةةوو  ة

ة وتكنو (ةو ةع  نلة وتك ي ة وكوو ة من نيف.

ة

ة
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 (2008الكساسبة وآخرون )دراسة  . ح

ة تأ ينة  ووفة وتتوي ةع و يو لة وت عي يفة   ة وتنظتفة وتتك تف ة

 ةةةة وتة ةةةة  ة و ن  ةةةةفةإوةةةة ة وتكةةةةن ة  ةةةة ة نجةةةةفةتةةةةأ ينة  ووةةةةفة وتتوةةةةي ةع و يةةةةو لة وت عي يةةةةفة  ةةةة ة وتنظتةةةةفةةةةة
فة  ة وتتك تةةةةةفةوةةةةة ةتجتع ةةةةةفةشةةةةةنووتةطةةةةة  ة تةةةةةعة   وةةةةةفةوةةةةة ة من   ةعهةةةةة ةتةةةةة ة وتعلةةةةة ةوةةةةة ة ةةةةة  ة و ن  ةةةةة

 نةةةةويةتةةةةأ ينةو  ووةةةةفة وتتوةةةةي ة  ةةةة ة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةعيعجةةةة ةوةةةة ويةتةةةةأ ينةو  يةةةةو لة وت عي يةةةةفة  ةةةة ة وتنظتةةةةفة
ة وتتك تف.

ة

III-2-الدراسات الأجنبية 

III-2-1-الدراسات المتعمقة بالابداع 

 Rakhsh et al (2011)أ. دراسة 

ة  ات  عةع وتك  ة وتنظيت ةع وكت يوتة وتشلي يفةة

« creativty organizational learming and operation »ة

 ةةةةةةةة وتة ةةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةةفةإوةةةةةةةة ةعلةةةةةةةة ةعت  يةةةةةةةة ة وك هةةةةةةةةفةتةةةةةةةةي ة اتةةةةةةةة  عةع وةةةةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةةةةة ةع وكت يةةةةةةةةوتةةةة
 وتشةةةةةةةلي يف ةعهةةةةةةة ةتةةةةةةة ة وتعلةةةةةةة ةوةةةةةةة ة ةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةفةإوةةةةةةة ة  ة وك هةةةةةةةفةتةةةةةةةي ة اتةةةةةةة  عةع وكت يةةةةةةةوتة وتشةةةةةةةلي يفة

 وت عي يةةةةةفة موتةةةةةنةع مهةةةةة   ةع ةةةةة  ة وك هةةةةةفةتوةةةةةع ة هةةةةة ةهةةةةةعلة يجوتيةةةةةف ةعتوةةةةةع ة هةةةةةع ةوةةةةة ةشةةةةةنووتة ولةةةةةنو فة
 نةةةةةةة توةتكتةةةةةةة ة وشةةةةةةةنوفةوةةةةةةة ةتيئةةةةةةةفةتأةةةةةةةطنتف ةع  ة وك هةةةةةةةفةتةةةةةةةي ة وةةةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةةةة ةع وكت يةةةةةةةوتة وتشةةةةةةةلي يفة
 يجوتيةةةةف ةتةةةةة ةتوةةةةةع ة هةةةةةع ةوةةةة ةتيئةةةةةةفةتأةةةةةطنتف ةوتةةةةةوة  ة وك هةةةةةفةتةةةةي ة اتةةةةة  عةع وةةةةةتك  ة وتنظيتةةةةة ة يجوتيةةةةةفة

ةنلةعو ةتيئفةتأطنتف.عتوع ة هع ةو ة وشنووتة وللي

ة

ة
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ة

 Sarros et al (2008)ب. دراسة 

ة تنوكةتنوخةو ت  عةت ةن  ة و يو لة وت عي يفةع و  ووفة وتنظيتيف ةةة

« building a climate for innovation through tronsformation le adership and 
organizational culture »ة

 وت عي يةةةةفةع و  ووةةةةفة وتنظيتيةةةةفةع عن ةةةةوةوةةةة ةتنةةةةوكةةهةةةةفةتةةةةي ة و يةةةةو ل ةةةةفةإوةةةة ةت  يةةةة ة وك  ةةةة وتة ةةةة  ة و ن ةةةةة
تنةةةةةوخة تةةةةة    ةوةةةةة ة وتا  ةةةةةف ةعهةةةةة ةتةةةةة ة وتعلةةةةة ةوةةةةة ة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةفةإوةةةةة ة  ة و يةةةةةو لة وت عي يةةةةةفةت كةةةةة ة عنة
 ةةةةو ةوةةةة ةنشةةةةنة و  ووةةةةفة وتنظيتيةةةةفة وجيةةةة لةوةةةة ة وتا  ةةةةفةتتةةةةوةين ةةةةظةتنةةةةوخة عةتيئةةةةفة ت   يةةةةفةوةةةة  ة وكةةةةوت ي ة

 و ن  ةةةةفةتةةةةوجن كة ن  ةةةةفةت ةةةةت ت يفةو  ةةةةصة وك هةةةةفةتةةةةي ة و يةةةةو لة وت عي يةةةةفةع و  ووةةةةفةويهةةةةو ةوتةةةةوة علةةةةتة ةةةة  ة
ة وتنظيتيفةع و  عية ات    ةو كوت ي .

 Kyoo (2007)ج. دراسة 

ة   نةنلوئصة وشنليفةعظنع ة وكت ة   ة ت  عة وتعظ ةو ة وشنووتة ووعنيف ةةة

« the impact of contextual and personal characteristics on employee 
creativity in korean firms »ة

 ةةةةةة وتة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفةإوةةةةةة ة وت  ةةةةةةظةتةةةةةة ةتةةةةةةأ ينةظةةةةةةنع ة وكتةةةةةة ةع ونلةةةةةةوئصة وشنلةةةةةةيفة  ةةةةةة ة تةةةةةة  عةةةةة
 وتعظةةةةةة  ةعهةةةةةة ةتةةةةةة ة وتعلةةةةةة ةوةةةةةة ة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفةإوةةةةةة ة  ةظةةةةةةنع ة وكتةةةةةة ةع ونلةةةةةةوئصة وشنلةةةةةةيفةتةةةةةةا نة
  ةةةة ةت ةةةةتع ة اتةةةة  عةو يةةةة  ةع  ةت ةةةةتع ة اتةةةة  عةوةةةةو ة   ةةةة ةوةةةة  ة وتةةةةعظ ي ةوةةةة ةظةةةةنع ة وكتةةةة ة وتك ةةةة لة

تةةةةة ة وتشةةةةةنوي ةعهةةةةة ة علةةةةةتة و ن  ةةةةةفةتةةةةةوجن كةت يةةةةة ةتةةةةة ة و ن  ةةةةةوتةوةةةةة ةتجةةةةةو ة اتةةةةة  عةعوةةةةةو ة نةةةةةوية  ةةةةة ة
ةع  هت ةت ة ع ت ة نن .

ة

ة

ة
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ة

 Unsworth et al (2005)دراسة  . خ

ة ة وتتط توتة ات   يفة  و ةوه ةو ة ن  فة ت  عة وتعظ  

« creative requirement a neglected construct in the study of employee 
creativity”ة

 ةةةةة وتة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةفةإوةةةةة ة وتكةةةةةن ة  ةةةةة ة وك هةةةةةفةتةةةةةي ة وتتط تةةةةةوتة ات   يةةةةةفةو تةةةةةعظ ي ةعتةةةةةي ة تةةةةة  عةةةةة
 وتعظةةةةة  ةع  توشةةةةةو ة عنة وتنظتةةةةةوتة ات   يةةةةةفةوع ةةةةةيطةتةةةةةي ة ع تةةةةة ة وكتةةةةة ةعهةةةةة ةتةةةةة ة وتعلةةةةة ةوةةةةة ة ةةةةة  ة

 ة وتتط تةةةةةةةوتة ات   يةةةةةةةفةتكتتةةةةةةةنةع ةةةةةةةيطةووتةةةةةةة ةتةةةةةةةي ة  ةةةةةةة ة و يةةةةةةةو لةع تةةةةةةة  عة وتعظةةةةةةة  ةع  ة و ن  ةةةةةةةفةإوةةةةةةة ة 
 وتتط تةةةةوتة ات   يةةةةفةتكتتةةةةنةع ةةةةةيطةج ئةةةة ةتةةةةي ةوةةةةة ةتةةةة ة وتشةةةةونوفةوةةةة ة و ةةةةة طفةعتتط تةةةةوتة وعهةةةةتةعتةةةةةي ة

ة ت  عة وتعظ .

 Naude (2005)دراسة  . د

ة  وك هفةتي ة وشنليفةع ات  ع ة

« therelatinshipbetweenpersonality and creativity » 

 ةةةة وتة ةةةةة  ة و ن  ةةةةفةإوةةةةة ةت  يةةةة ة وك هةةةةةفةتةةةةةي ة اتةةةة  عةع ولةةةةة وتة وشنلةةةةيفةو  ةةةةةن  ةعهةةةة ةتةةةةة ة وتعلةةةةة ةةةةة
وةةةةةةة ة ةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةفةإوةةةةةةة ةعجةةةةةةةع ة نتتةةةةةةةوطةع يةةةةةةةظةتةةةةةةةي ة اتةةةةةةة  عةع و ةةةةةةةتوتة وشنلةةةةةةةيفةو  ةةةةةةةن ةع نةةةةةةة ةتت  يةةةةةةة ة

ة وتنويتوتة وت ةي توجهوة و ن ةم ةيوع ةتت  و.

III-2-2- الأجنبية المتعمقة بالمنظمة المتعممةالدراسات 

 Rougbahni et al  (2013)أ. دراسة 

ة  وك هفةتي ة وتنظتفة وتتك تفةع ا تك   ة وتنظيت ةو تليينة   ة تكو ة وتنظتفة و تكف ةة

« therelatinship between learning organization and organizational 
readiness for change according to savendimrnstions for learning 

organizatio »ة
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 ةةةةة وتة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةفةإوةةةةة ة وتكةةةةةن ة  ةةةةة ة وك هةةةةةفةتةةةةةي ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةع ا ةةةةةتك   ة وتنظيتةةةةة ةو تلييةةةةةنة
تةةةة ةنةةةة  ة متكةةةةو ة و ةةةةتكفةو تنظتةةةةفة وتتك تةةةةف ةعهةةةة ةتةةةة ة وتعلةةةة ةوةةةة ة ةةةة  ة و ن  ةةةةفةإوةةةة ة  ة نةةةةوية  هةةةةفة

ةنظتفة وتتك تف.تي ة ا تك   ة وتنظيت ةو تليينةع وت

 Bostrom (2012)ب. دراسة 

ة تنظتفة وتشوني ة وتتك تف ةةة

« A learningprojectorganization »ة

 ةةةة وتة ةةةة  ة و ن  ةةةةفةإوةةةة ةتطةةةةعينةنتةةةةع  ةت يةةةةي ةي ةةةةو  ةتا  ةةةةفة  ووتةةةةو ةو ةةةةتك  ةتةةةة ةنتةةةةن تة وتوأةةةة  ةةةةةة
فةإوةةةةة ةت ةةةةةة ي ةت تةةةةةةن ةعتطتيةةةةةظةت ةةةةةةية ونتةةةةةن تةوةةةةةة ةتشةةةةةةوني ة وت ةةةةةوهت  ةعهةةةةةة ةتةةةةة ة وتعلةةةةةة ةوةةةةةة ة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةة

نتةةةةةع  ةوشةةةةةنوفة  ووتةةةةةو ةوت يةةةةةي ة ا ةةةةةت و لةتةةةةة ة وتوأةةةةة ةعتطتي هةةةةةوةوةةةةة ة وت ةةةةةت ت ةعوةةةةة ويةت ةةةةة ي ةنطةةةةةفةتن يةةةةة ة
ونتةةةةةع  ة وت يةةةةةي ة وت تةةةةةن ةتةةةةة ة يةةةةة ة وتةةةةة  تينة وتةةةةة ةينتلةةةةة ة تنو  ةةةةةوةوةةةةة ة وعهةةةةةتة وتنو ةةةةة ةوتنلةةةةةع ةشةةةةةنوفة

ة ووتوةن عة وت ع ةإو ةتنظتفةتشوني ةتتك تف.

 Tseng (2010)ج. دراسة 

 تةةةةةةأ ينةتطتي ةةةةةةوتة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفة  ةةةةةة ة اوتةةةةةة   ة وتنظيتةةةةةة ةع و كوويةةةةةةفة وتنظيتيةةةةةةفةو تنظتةةةةةةوتةلةةةةةةلينلةةة
ةعتتع طفة و ج ةو ةتويع   

« the effects of learning organization practices on organizational 
commitment and effectiveness for small and meduim sized enterprises in 

taiwan »ة

 ةةةةةة وتة ةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةفةإوةةةةةة ةهيةةةةةةو ةتةةةةةةأ ينةتطتيةةةةةةظة تكةةةةةةو ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفة  ةةةةةة ة اوتةةةةةة   ة وتنظيتةةةةةة ةةةةة
ع و كوويةةةةفة وتنظيتيةةةةفةو تنظتةةةةوتةلةةةةلينلةعتتع ةةةةطفة و جةةةة ةوةةةة ةتةةةةويع   ةعهةةةة ةتةةةة ة وتعلةةةة ةوةةةة ة ةةةة  ة و ن  ةةةةفة

جةةةة ة ا تتةةةةو ةتكنولةةةةنة نةةةة ةوتطةةةةعينةتطتيةةةةظة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةعتطةةةةعينة وتةةةةع ن ة وتشةةةةنيفةوةةةة ة وتنظتةةةةوتةي
 وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةع نةةةةة ةتةةةةةة ة م تيةةةةةفةتطتيةةةةةةظة تكةةةةةةو ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةوةةةةة ة وشةةةةةةنووتةتتةةةةةوةي ةةةةةةو  ةوةةةةةة ة
عجةةةةةةع ة اوتةةةةةة   ة وتنظيتةةةةةة ةع و كوويةةةةةةفة وتنظيتيةةةةةةفةع وةةةةةة يةي ةةةةةةع ةتووتنظتةةةةةةفةت  يةةةةةةظة وتةةةةةةنةجةةةةةة كةتةةةةةة ة ونتةةةةةةوئ ة

ة وتنجعل.
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 Jan (2010)دراسة  . ذ

ة   وتطعينة وتهن ةو ة وتنظتفة وتتك تفة

« career development in a learning organization »ة

 ةةةةةةة وتة ةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةفةإوةةةةةةة ةت  يةةةةةةة ة عنة وتنظتةةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةةفةوةةةةةةة ةت ةةةةةةةهي ة ت يةةةةةةةفة وتطةةةةةةةعينة وتهنةةةةةةة ةةةةة
و تةةةةةعظ ي  ةعوةةةةة ويةتنةةةةةوكة نتةةةةةع  ةينوةةةةة ة  ةةةةة ة  ةةةةةتن تيجيفةطعي ةةةةةفة مجةةةةة ةو تطةةةةةعينة وتنظيتةةةةة ةتةةةةة ةنةةةةة  ة
تطةةةةةعينةتهنةةةةةفة موةةةةةن  ةتةةةةة ةنةةةةة  ةتتنةةةةة ةع وتنويةةةةة ة  ةةةةةة ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةف ةعهةةةةة ةتةةةةة ة وتعلةةةةة ةوةةةةة ة ةةةةةة  ة

  ةةةةةةفةإوةةةةةة ة  ة وتنظتةةةةةةوتة وتتك تةةةةةةفة و ةةةةةةنة  تةةةةةةوةوكت يةةةةةةفة وتطةةةةةةعينة وةةةةةةعظي  ةتووت وننةةةةةةفةتةةةةةة ة وتنظتةةةةةةوتة و نة
ة وت  ي يف ةع وكت ة   ةت  ي ة نتع  ةي ت ة نشطفة وتع ن ة وتشنيفةت ة ت يفة وتطعينة وتهن .

 Reece (2004)دراسة  . ر

ةتوتةتتك تف   وجوتكوتةوتنظتوتةتتك تف ةوي ةيتو ةو جوتكوتة ا تن ويفة  ةتلت ةتنظ

«Universities as learning organizations. How can Australian Universities 
become learning organizations!” 

ة ةةةةة وتة ةةةةة  ة و ن  ةةةةةفةإوةةةةة ةت ةةةةة ي ة ونتةةةةةع  ةوةةةةة ةوي يةةةةةفة  ةتلةةةةةت ة وجوتكةةةةةوتة ا ةةةةةتن ويفةتنظتةةةةةوتةتتك تةةةةةف 
 ةةةةة  ة و ن  ةةةةةفةةت وت ةةةةةف ةعهةةةةة ةتةةةةة ة وتعلةةةةة ةوةةةةة   ة وت  ي ةةةةة ةع  ةةةةةتن  ة ولةةةةةعهةةةةة ةتةةةةة ة تتةةةةة ة وتو ةةةةة ة وتةةةةةنه ة وعة

ةلت ةتنظتوتةتتك تف.تتتوةي   ة وجوتكوتة ا تن ويفةوةنتع  إو ة توونيفةت  ي ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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III-3-التعميق عمى الدراسات السابقة 

  تكنأةةةةةةنوةإوةةةةةة ة ةةةةةة  ةتةةةةةة ة و ن  ةةةةةةوتة  تة ولةةةةةة فةتوو ن  ةةةةةةفة و وويةةةةةةف ة وتةةةةةة ة عأةةةةةة تة  ةوةةةةةة ةتةةةةةة ةةةةةة
تعأةةةةةععة اتةةةةةة  ع ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةةفةيكتتةةةةةةن  ةتةةةةةة ة وتع أةةةةةي ة وتةةةةةة ةنووةةةةةةتة  تتةةةةةةو ة وتةةةةةةو  ي  ةعهةةةةةة ةتتةةةةةةي ة

ةتوي  :

تةةةة ةإ ة نتيةةةةونةتعأةةةةععة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفةوتتليةةةةنةتةةةةوت ةوتعأةةةةععة اتةةةة  عةوةةةة ةيتطةةةةنظةوةةةة ة وو يةةةةنة .1
 وتةةةةو  ي  ةعو ةةةة ةتنوعوةةةةتة و ن  ةةةةفة ةةةة   ة وتتليةةةةن  ةوتةةةةوةوهتةةةةوةتةةةة ة نتتةةةةوطةعتةةةةأ ينة  ةةةة ة ةةةةينةعنشةةةةوطة
 يةتنظتةةةةةف ةعتةةةةةوونظنةإوةةةةة ةنلعلةةةةةيفة وتعأةةةةةععة وت تلةةةةةنة  ةةةةة ةتا  ةةةةةوتة تلةةةةةواتة وج  ئةةةةةن ة
و ةةةةة ة  طةةةةة ةو  ن  ةةةةةفةلةةةةةيلفةنولةةةةةفةعتنعنةةةةةف ةع وةةةةةيةانةةةةةت  ة ةةةةة  ة وتا  ةةةةةوتة ةةةةة ة وتا  ةةةةةوتة

  منن ؛

 و ةةةةوت فةويتةةةةوةتينهةةةةوةتةةةة ة يةةةة ة متكةةةةو ةع وتتليةةةةن تة وتةةةة ةتةةةة ة وتنويةةةة ة  يهةةةةو ةتةةةة ةةتنت ةةةة ة و ن  ةةةةوت .2
  ة و لةةةةنلة وت  يةةةةف ةع ا ةةةةهو ةوةةةة ةجونةةةة ةوةةةة ة ن  ةةةةف ةتتةةةةوةيجكةةةة ة وتةةةةو ةت تع ةةةةوةميةتو ةةةة ةو ةةةة ة ةةةة

  ن كة وجون ة وتكنو ة عة وتطتي   ةو ةتع أي ة ات  عةع وتنظتفة وتتك تف؛ 

فةع وتتك  ةةةةةةةةفةتواتةةةةةةةة  ع ة تأةةةةةةةة ة  ةتكظةةةةةةةة ة و ن  ةةةةةةةةوتةتةةةةةةةة ةنةةةةةةةة  ة  ةةةةةةةةتكن ضة و ن  ةةةةةةةةوتة و ةةةةةةةةوت  .3
  ةةةةةته وتة وتكةةةةةن ة  ةةةةة ة  ةةةةة ة وجع نةةةةة ة وهوتةةةةةفة وتتك  ةةةةةفةتواتةةةةة  عة ةةةةةكيوةإوةةةةة ةوهةةةةة ة تيةةةةةظة ةةةةةع ة
ةةعة وتكعهةةةوتة وتةةةة ةت ةةةة ةتةةةة ةعجةةةةع   ة  وكنولةةةنة وتوعنةةةةفةوهةةةة  ة وت هةةةةع  ة عة وكع تةةة ة وتةةةةا نلةويةةةة  

 ة اتةةةة     ةعتةةةة ة ةةةة ةت  ةةةةينةتةةةةوةعتةةةة وية  ةةةةتطو تة  ةت ةةةةه ةتجتتكةةةةفةوةةةة ةت ةةةة ةتوعنةةةةوتة اتجةةةةو
ي ةةةةيطةتهةةةة  ة وت هةةةةع ةتةةةة ة تةةةةعض ةعتأويةةةة ةع هكيتةةةة  ةعتنجتةةةةفة نولةةةةن ةعت ن  تةةةة  ةتتةةةةوةيةةةةت ئ ةتةةةة ة

  وكت ؛

إ ةتكظةةةةة ة و ن  ةةةةةوتة وتتك  ةةةةةفةتواتةةةةةة  عةت ةةةةةه ةوةةةةة ة  ةةةةة ة و نوةةةةةةفة وكت يةةةةةفة و   يةةةةةفةإوةةةةة ة وتطةةةةةةعينة .4
  ةتنظتةةةةةفةتةةةةة ةتع وتةةةةةفة اتةةةةة     ةع وةةةةةيةتةةةةة ةنةةةةة  ةتأويةةةةة  وة  ةةةةة ة  تيةةةةةفة اتةةةةة  عةوةةةةة ةتتوةةةةةي ة

  وتليين تة وتت   فةو ةشت ة وتجواتةعتووتوو ةنو ةو وكتهوةعوو  يتهو؛

تةةةةة ةنةةةةة  ة  ةةةةةتكن ضة و ن  ةةةةةوتة و ةةةةةوت فةع وتتك  ةةةةةفةتووتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفةع توونيةةةةةفةتطتيةةةةةظةأةةةةةع تطة .5
 وتنظتةةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةةفةوةةةةةةةة ة وتنظتةةةةةةةةوت ة تأةةةةةةةة ة  ة ةةةةةةةة  ة و ن  ةةةةةةةةوتة ةةةةةةةة وتةإوةةةةةةةة ةت  يةةةةةةةة ة وكع تةةةةةةةة ة

وةةةةة ةتكنوةةةةةةفةهةةةةةة نلة ةةةةةة  ة وتنظتةةةةةةوتة  ةةةةةة ة وأةةةةةنعنيفةوت عة يةةةةةة ة وتنظتةةةةةةوتةإوةةةةةة ةتنظتةةةةةةوتةتتك تةةةةةةفةع  
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تطتيةةةةةظةت هةةةةةع ة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةف ةع وتكةةةةةن ةوةةةةة وية  ةةةةة ةتةةةةةأ ينةتجتع ةةةةةفةتةةةةة ة وكع تةةةةة ة وتنت  ةةةةةفة
 و ةتوعي ة وتنظتوتة وتتك تف؛

تنع ةةةةةتةنتةةةةةو  ةتنةةةةةوكة وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفة وت ةةةةةتن تفةوةةةةة ة و ن  ةةةةةوتة و ةةةةةوت ف ة يةةةةة ةوةةةةةو ةنتةةةةةع  ة .6
  مو نة  تن  توةت ةتي ةت يفة ونتو  ؛ةSengeين ةتيتنة 

 علةةةةةتةتكظةةةةة ة و ن  ةةةةةوتة ا تتةةةةةو ة وجونةةةةة ة وتشةةةةةني ةعوةةةةةت ةتجةةةةةواتة اتةةةةة  عةوهةةةةة  ةتةةةةةوونظنةإوةةةةة ة .7
 عن ةةةةة ة و كةةةةةو ةوةةةةة ةتا  ةةةةةوته  ةت يةةةةة ة  ةةةةةتةإوةةةةة ةتةةةةةعوينةتن وةةةةة ةتةةةةة ني ة  تةلةةةةة  فة ت   يةةةةةف ة

نة هي ةةةةةةةفةو وشةةةةةةة ة ةةةةةةة ةتكةةةةةةةوييع نشةةةةةةةوكة   نلة وأةةةةةةةنفةو تةةةةةةة  ع ةععأةةةةةةة ة  ةةةةةةةتن تيجيفةتتنيةةةةةةةفة  ةةةةةةة ة
 عتي . وتت  ي ةع وتع 

 يمي: ما السابقةوقد استفدنا من الدراسات   

 توةةةةةةةعي ةتلةةةةةةةعينةشةةةةةةةوت ةو تعأةةةةةةةععةهيةةةةةةة ة و ن  ةةةةةةةفةتتةةةةةةةوةي ةةةةةةةو  ةوةةةةةةة ةلةةةةةةةيو فةتشةةةةةةةو فةعونأةةةةةةةيوتة
  و ن  ف؛

 ن كة اطونة ونظنيةو  ن  فة و وويف؛   

 يةيتك ةةةةةةةةظةتتعأةةةةةةةةععةتلةةةةةةةةتي ةجةةةةةةةة كةتةةةةةةةة ة  ع تةجتةةةةةةةة ة وتيونةةةةةةةةوتة و  تةةةةةةةةف ةعنولةةةةةةةةفة وجةةةةةةةة كة وةةةةةةةة 
  ات  ع؛

 ت وننةةةةةةةفةتكةةةةةةةضة ونتةةةةةةةوئ ة وتةةةةةةة ةعن تةوةةةةةةة ة و ن  ةةةةةةةوتة و ةةةةةةةوت فةتتةةةةةةةوة ةةةةةةةع ةت ةةةةةةة نة نةةةةةةة ة و ن  ةةةةةةةفة
  و وويف.

ة

ة

ة

ة

ة
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ة

 جدول الفجوة البحثية وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة    

 (: الفجوة البحثية 3جدول رقم )       

  تركيز الدراسات السابقة

 البحثيةالفجوة 

 

 المنظمة المتعممة الابداع تركيز الدراسة الحالية

.ت ةةةةةةتع ة اتةةةةةة  عةوةةةةةة ة1
  وتا  ف

.تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ ينة نولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنة2
 وتنةةةةةةوخة وتنظيتةةةةةة ة  ةةةةةة ة

  ت  عة وكوت ي 

. وك هةةةةةةفةتةةةةةةي ة اتةةةةةة  عة3
ةع م  كة  ا  ني

  وعظي  

. وك هةةةةةةةفةتةةةةةةةي ة و يةةةةةةةو لة4
 وت عي يةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةع اتةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عة

  ا  ني

.نظةةةةةةةةةةةةةةةةة ة وتك عتةةةةةةةةةةةةةةةةةوتة5
ت ةةةةةةةةةتعيوتةةع  ن ةةةةةةةةةوةوةةةةةةةةة 

  ات  ع

. و  ووةةةةةةةةةةةةةةفة وتا  ةةةةةةةةةةةةةةيفة6
ع  هتهةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةتواتةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عة

.تةةةةة  ةتةةةةةع ونة نولةةةةةنة1
 وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةوةةةةةةة ة

ة وتا  ف

. وك هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ة2
 وتنظتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة

ةع ونأوة وعظي  

. عنة   نلة وتكنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة3
وةةةةةةةةةةةةة ةتنةةةةةةةةةةةةةوكة وتنظتةةةةةةةةةةةةةفة

ة وتتك تف

.  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةنلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوئصة4
 وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةوةةةةةةة ة
ت  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظة وتتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة

ة وتا   

. وك هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ة5
 وتنظتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة

ةع ا تك   ة وتنظيت 

  ةةةةةةةنة اتةةةةةةة  عة  ةةةةةةة ةة-1
ة وتنظتف

 ن  ةةةةةةةفة  ةةةةةةةنة اتةةةةةةة  عة-1
ة   ة وتنظتفة وتتك تف

ت ةةةةةةةةةةةةةةتع ة اتةةةةةةةةةةةةةة  عةة-2
وةةةةةةة  ة وكةةةةةةةوت ي ةتا  ةةةةةةةفة

وةةةةةنعة-ج  ئةةةةةن تلةةةةةواتة و
ة-جيج 

هيةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ةت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةتع ةة-2
 اتةةةةةةة  عةوةةةةةةة  ة وكةةةةةةةوت ي ة
تتا  ةةةةةةةةةةةةةةةةفة تلةةةةةةةةةةةةةةةةواتة

ة-ونعةجيج – وج  ئنة

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ةت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ةة-3
ت ةةةةةةةةةتع ة اتةةةةةةةةة  عةوةةةةةةةةة  ة
 وكةةةةةةةةوت ي ةوةةةةةةةة ةتا  ةةةةةةةةفة
– تلةةةةةةةةةةةةواتة وج  ئةةةةةةةةةةةةنة

ة-ونعةجيج 

تكنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ةة-3
تطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعينةتا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة
 تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةواتة وج  ئةةةةةةةةةةةةةةةةةةنة
عت عي هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةوتنظتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة
تتك تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةعت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ة
ت ةةةةةةةةةتع ة اتةةةةةةةةة  عةوةةةةةةةةة  ة
 وكةةةةةةةةةةةةةوت ي ةويهةةةةةةةةةةةةةوةتةةةةةةةةةةةةة ة

ةعجهفةنظنة وتت ع ي 

 عنة وتنظتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةة-4
 وتتك تةةةةةةةةةفةوةةةةةةةةة ةتشةةةةةةةةةجي ة

 تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  ة عنةة-4
 وتنظتةةةةةةةفة وتتك تةةةةةةةفةوةةةةةةة ة
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  ا  ني

. وك هةةةةةةفةتةةةةةةي ة اتةةةةةة  عة7
 ع وكت يوتة وتشلي يف

.  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةنلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوئصة8
 وشنلةةةةةةةةةةةةةةةيفةعظةةةةةةةةةةةةةةةنع ة
 وكتةةةةةةةةةةةةة ة  ةةةةةةةةةةةةة ة تةةةةةةةةةةةةة  عة

  وتعظ 

. وك هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ة9
 وتتط تةةةةةةةةةةةةوتة ات   يةةةةةةةةةةةةةفة

 ع ت  عة وتعظ 

. وك هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ة10
  وشنليفةع ات  ع

ة

.تةةةةةةأ ينة  ووةةةةةةفة وتتوةةةةةةي ة6
ت عي يةةةةةفة  ةةةةةة ةع و يةةةةةو لة و

ة وتنظتفة وتتك تف

نتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ة.تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتي ة7
ت تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ةو تنظتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة

ة وتتك تف

.تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ ينةتطتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظة8
 وتنظتةةةةةفة وتتك تةةةةةفة  ةةةةة ة
 اوتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ة وتنظيتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة

ةع و كوويفة وتنظيتيف

تشةةةةةةةةةجي ة اتةةةةةةةةة  عةوةةةةةةةةة  ةة ات  عةو  ة وكوت ي 
ة وكوت ي 

ة

ة

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ونةة-5
 نولةةةةةةةةةنة اتةةةةةةةةة  عةوةةةةةةةةة ة
 وتا  ةةةةةةةةةةةةةةةفة تلةةةةةةةةةةةةةةةواتة

ة-ونعةجيج – وج  ئنة

هيةةةةةةو ةتةةةةةةة  ةتةةةةةةةع ونةة-5
 نولةةةةةةةةةنة اتةةةةةةةةة  عةوةةةةةةةةة ة
 وتا  ةةةةةةةةةةةةةةةفة تلةةةةةةةةةةةةةةةواتة

ة-ونعةجيج – وج  ئنة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة:ةت ةإ    ة وطووتتي ةتوا تتو ة   ةتكضة وتن ج لمصدر 

ة

ة

ة

ة

ة
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ة ون لف.

تووتكنوةةةةةةةةةفةع وتشةةةةةةةةةجي ة  ةةةةةةةةة ةتك تهةةةةةةةةةوةوةةةةةةةةة ةوةةةةةةةةة ةة ا تتةةةةةةةةةو يتط ةةةةةةةةة ة وعلةةةةةةةةةع ةإوةةةةةةةةة ةتنظتةةةةةةةةةفةتتك تةةةةةةةةةفةةةة
   ةأةةةةةةةنعنلةتةةةةةةع ونةع ةةةةةةةوئ ةع نولةةةةةةنةوكووةةةةةةةفةت ةةةةةةو  ةوةةةةةةة ة و لةةةةةةع ة  ةةةةةةة ةت وت ةةةةةةتعيوت ةع ةةةةةة  ةتةةةةةةةوةي ةةةةةة

تكةةةةون ةعتهةةةةون تةعنتةةةةن تةج يةةةة لةتةةةة ةنةةةة  ةتطتيةةةةظة نولةةةةنة وتنظتةةةةفة وتتك تةةةةفة وتةةةة ةتةةةة ة  تهةةةةوة وتنةةةة ة
ةي يفة وت ةت ك ةإو ة وتليينة وت تتن. وتونعوعجيفة و  ووفة وتشونويف ةإ  نلة وتكنوفةع و يو لة وت عة

وةةةةةون   ةوتةةةةةةوةتت ةةةةةة ةوتنةةةةةوكة  ةةةةةة ةتةةةةةوة ةةةةةةتظةن ةةةةةتنت ة  ة وتنظتةةةةةةفة وتتك تةةةةةفةتكتتةةةةةةنة وأةةةةةنفةو تتةةةةةة  ي ةع ةةة
 ونتيجةةةةفة وتتعلةةةة ةإويهةةةةوةتةةةة ة ت يةةةةفة وةةةةتك  ة وت ةةةةتتنل ةوهةةةة ةتهةةةةت ةتشةةةةو ة  ئةةةة ةتن ةةةةظة وتكنوةةةةفةعتنتيةةةةفةوةةةة ة

ع لإتةةةةة  عةوتجكةةةةة ةتةةةةة ة وةةةةةيةجةةةةة كةتةةةةة ة  ووتهةةةةةوة وتنظيتيةةةةةفة وةةةةة يةتةةةةة عن ةيةةةةةنكو ةة اتتوةةةةةونتةةةةةوةيشةةةةةج ة  ةةةةة ة
 تولإيجو ة   ةتنوكة نظتتهوةع يوو هو.
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  تمهيد       

يكون ىذا العمل مجردا ومعزولا عن واقع المؤسسات الجزائرية وسعيا لاختبار فرضيات الدراسة  لاحتى     
التي أردنا فييا تبيان أثر الابداع عمى المنظمة المتعممة عززنا ذلك بدراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر 

ا عن ايجاد الأثر بين متغيرات الدراسة مثمما ىو موضح من خلال استقصاء أراء عينة موظفيي -فرع جيجل–
في الأدب النظري، ىذا الأمر حتم عمينا اتباع إجراءات معينة في سبيل تحقيق ما نصبوا إليو فكان لزاما 

ليو بناءىا ءامؤسسة محل الدراسة ليعقبيا مجتمع وعينة الدراسة، فأداة جمع البيانات و تقديم تعريف 
لمعالجة مختمف  spssالاحصائية في طريق الاحصائي  مختمف الأدوات والأساليب امستخدمين في كل ىذ

 وعمى ضوء ذلك عممنا عمى تحميل وتفسير وحل النتائج المتحصل عمييا. ةالمستسقاراء الآ
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   I-  فرع جيجل-الجزائر لاتصالاتتقديم المديرية العممية-  

ى متعريف المديرية و محاولة التعرف علكل من نشأة و ق من خلال ىدا العنصر سنحاول التطر     
و أىداف المديرية، وأخيرا  استراتيجياتمكوناتيا البشرية التي تحتوي عمييا، تم محاولة التعرف عمى ميام و 

 محاولة تحميل الييكل التنظيمي لممديرية. 

I-1- وناتها البشرية.و مك -فرع جيجل-لاتصالات الجزائر نشأة و تعريف المديرية العممية 
 -فرع جيجل-الجزائر لاتصالاتنشأة المديرية العممية  -1
حينما تجسدت الإصلاحات المتمثمة في سن -فرع جيجل-لاتصالات الجزائر  نشأت المديرية العممية    

تنظيم قطاع البريد و المواصلات، الذي جاء لإنياء  بإعادة، الخاص 5/00/2005في 2000-30قانون 
يد و المواصلات و كرس الفصل بين نشاطي التنظيم و السياسة القطاعية ر لة عمى نشاطات البالدو  احتكار
حيث تم  و تسير الشبكات، وتطبيقا ليذا المبدأ تم تقسيم وزارة البريد و المواصلات إلى فرعين، الاستغلالعن 

لبريدية و الخدمات المالية إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا و ماليا، و متعاممين أحدىما يتكفل بالنشاطات ا
 الجزائر بمختمف فروعيا. اتصالاتالمسماة  بالاتصالاتالبريدية و تتمثل في بريد الجزائر، و ثانييما خاص 

 -فرع جيجل-في لممديرية العممية لاتصالات الجزائرار تحديد الموقع الجغ -2    
لصومام و تمت فروع في وسط مدينة جيجل حي ا -فرع جيجل-الجزائر اتصالاتمديرية  تقع

 عبر كامل التراب الولاية، وتتمثل في:-فرع جيجل-المديرية العممية لاتصالات الجزائر
 ،الوكالة التجارية الطاىير-
 ،الوكالة التجارية الميمية-
 ،الوكالة التجارية الصومام-
 ،20الوكالة التجارية جيجل-

 -فرع جيحل-جزائرالمكونات البشرية لممديرية العممية لاتصالات ال-3     
بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بجيجل، وعدد عماليا في تزايد  2003عند بداية النشاط في سنة     

الحديثة والمتطورة التي استمزمت الزيادة في اليد العاممة او الآلات  واستعمالمستمر، وذلك بعمل المؤسسة 
 المكونات البشرية.



  ميدانية لأثر الإبداع علي المنظمة المتعلمة لدى الموظفين في مؤسسة  دراسة الثالث:الفصل 

 -فرع جيجل-الجزائر اتصالات                  
 

109 
 

( في التنفيذأعوان التحكم وأعوان  )العمال، الإطارات، الأفراد العاممين ه المكونات مجموعذوتشمل ى   
 مختمف المصالح و الأقسام.

I-2-فرع جيجل-ت الجزائرلعممية لاتصالامهام ومسؤوليات المديرية ا- 
ان اتصالات الجزائر تساىم في التطور التكنولوجي والاقتصادي لمبمد عن طريق تقديم العديد من       

  (1)و غيرىا، و تتمخص مياميا فيما يمي: تالأنترنالاتصالات الياتفية و خدمات 
 تقديم خدمات الاتصالات الياتفية التي تسمح بانتقال وتبادل الاصوات، الرسائل المكتوبة، البيانات الرقمية،-

 المعمومات السمعية و البصرية.
 لات الياتفية.استثمار، تطوير و تسيير الشبكات العمومية و الخاصة بالاتصا -
 انشاء، استثمار و تسيير الاتصالات الداخمية مع كل من المتعاممين و عمال الشبكة. -
 ربط المناطق المعزولة و المؤسسات المدرسية بالشبكة. -
 و الدي يسمح بم يمي: CAIAوضع نظام اعلامي جديد يسمى    -

، و التي تتحصل عمى طمبو و ACTELالزبون لو شباك خاص بو عمى مستوى الوكالة التجارية -       
 كل المعمومات الخاصة بو و تقوم بتمبية ىدا الطمب.

، و أتباع النظام ACTELانياء تبادل الممفات و الأوراق بين المصالح التقنية لموكالة التجارية-       
 التسييري الجديد.

 .الأنترنتعمى فواترىم عن طريق  بالاطلاعالسماح لمزبائن -        

I-3-  فرع جيجل-أهداف المديرية العممية لاتصالات الجزائر- 
 تحقيق الأىداف التالية: والاتصال بغيةدخمت اتصالات الجزائر في مجال التكنولوجيا 

عمى خدمات الاتصالات الياتفية لأكبر عدد ممكن  وتسيل الحصولالخدمات الياتفية  وزيادة تقديمتنمية -
 في المناطق الريفية. نوخاصة المتواجديمن المستخدمين 

 عمى المنافسة. وزيادة قدرتيالمخدمات المقدمة  وتسمسل الأداءتنمية وتحسين نوعية الخدمات المعروضة -
 وبالتالي الحيازة، وتقميل اختلالات عمميا وجودتيا ورفع نوعياتياتطوير الشبكة الوطنية للاتصالات الياتفية -

 عمى ثقة المستيمكين.

                                                           
  لمؤسسة إتصالات الجزائر فرع جيجل ممفات داخمية من إدارة المستخدمين ( 1)
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يط اعي لمبقاء في زعامة مستمرة في محالاجتموالتجاري و لى مستوى من الامتياز التقني ح لموصول االطمو -
 تنافسي. أصبح

  I-4- فرع جيجل-الجزائر تصالاتإلمؤسسة الهيكل التنظيمي- 
 ( 1مبين في الممحق رقم)

 الأساسية ليذا الييكل في: الوظائفتتمثل    
I-4-1-سكريتاريامن مكتبة الأمانة من جية، و  و يتفرع -لفرع جيج-مدير المديرية لاتصالات الجزائر 

 الصفقات من جية أخرى حيث تتشكل ىده المديرية من أربعة خلايا مرتبطة مباشرة مع المدير.
I-4-2-الخلايا   

 من نشاطيا ما يمي: التقرير:خمية اقتصاد الجودة و  -1
نشر سياسة النوعية ميمات مراقبة العمل من حيث النوعية بعد اداء العممية  تأسيستعريف و  -
 الجودة عمى مستوى المؤسسة.و 
الات الجزائر مع الفحص الارباح المشاركة ي عممية التعريف ببرامج النوعية والتقرير لاتص -
 الكفاءات المحسوبة.و 
الأعمال المخصصة لتسيير العمميات و احصائية تسمح بمراقبة متابعتيا بجداول مساحة و تكبير ال -

 بنايات المديرية العممية للاتصالات.
 يمي:  من نشاطاتيا ماخمية الصحة وأمن المؤسسة: و  -2   

 .وبنياتياضمان تطبيق الإجراءات والمعايير فيما يخص الصحة والامن عمى مستوى المديرية  -
 .وضمان تطبيقيامن بالأ والقواعد الخاصة للإجراءات والاعداد العمميالاداء  -

 : ومن مياميا ما يمي:والتقنيةخمية المفتشية التجارية  -3   
 من طرف المديرية العامة يتم احتراميا. والتعميمات المقدمةالتحقق من ان القواعد  -        
 من المطابقة اثناء وضع العتاد. التأكد -        

 بمة لتحميل خسارة المؤسسة.قات التنفيد تحقيقات و مراقبة الاختلالا -        
 الاعلام و الاتصال الخارجي: ومن نشاطاتو ما يمي: خمية -4    

 تصالي.الاتصال بعد تحديد الاىداف المحققة في المخطط الإ بإنجازضمان القيام  -
 من خلال الوسائط الداخمية و الخارجية.ضمان نشر المعمومات والترقية  -
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 علامة لاتصالات الجزائر.المشاركة في تحسين صورة ال -
 يمي: ما ومن ميامومكتب الشؤون القانونية:  -5   

 .ومحاكمكفؤة  تأسيساتمتابعة الشؤون القانونية لممؤسسة امام  -
 .وادارات وتغطية الحقوقت آمتابعة الحقوق بالقرب من الزبائن، منش -
 المراد مع المحامين. والتامين لمحدادارة المنازعات  -

I-4-3-عمى اربعة اقسام رئيسية و كل -فرع جيجل–تشمل المديرية العممية لاتصالات الجزائر  : قسامالا
 : يميقسم ينقسم الى مصالح تتمثل فيما 

 يميوتضم ما : والمحاسبةقسم المالية - 1
 مصمحة الميزانية: من ميامو: -أ

 سلامة ممفات الأجور. والتأكد منالمراقبة  -
 .والتقديرات الشيريةالتقديرية  اعداد الميزانية السنوية -
 .الاستثمارات ومتابعة معدل تحقيق النفقات الوظيفية   -

 مصمحة المحاسبة: ومن مياميا: -ب   
 التي تضمن مراقبة ممفات الأجور. بالإجراءاتالقيام  -
 .وتنسيقات الموردينمراقبة الفواتير الكمية  -

 مصمحة الخزينة: ومن مياميا: -ج
 ت الاجور.مراقبة ممفا -
 مراقبة تنسيق الموردين. -
 .والمورديناعداد صكوك المؤسسات  -

 في:: ويحتوي عمى أربعة مصالح تحت مسؤولية رئيس القسم المتمثمة والموارد البشريةقسم الوسائل  -2
 مصمحة التكوين: من مياميا القيام ب: - أ

خضاعو لمعملتطوير مخطط التكوين  -  .وا 
 .وترتيبات التكوينمع تنظيميا ضمان متابعة الاتفاقيات  -
 عة الخاص بالمشاكل التي تم ابعادىا.جالعكسية او الرا التغذيةضمان  -

 مصمحة الموارد البشرية: من مياميا: - ب 
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 معالجة الاجور. -
 .والعطلمعالجة الغيابات  -
 تسيير ممفات المتقاعدين. -
 ادارة نظام المعمومات. -

 يمي: مصمحة الوسائل: من مياميا ما -ج
، و كل ىده المشتريات تودع في مخزن والاعلام الاليشراء القطع المنقولة، تجييزات المكتب  -     

 الولاية.
 .وبرمجة الميماتتسيير المركبات  -    

 :وتقوم بمصمحة تسيير الممتمكات: -د
 غير منقولة، منقولة()السنوي الجرد المادي  تأسيس -
 خدمين.متابعة تخصيص استثمارات لخدمات المست -
 متابعة نوعية مخزون المستيمك. -

 :وتتمثل فيالقسم التجاري: يحتوي عمى ثلاثة مصالح تكون تحت مسؤولية رئيس القسم -3
 مصمحة العلاقة مع الزبائن: من مياميا: -أ     

 الزبائن. وارتياح السير عمى رضا  -
عن عدم  الشكاوىحالة  ئن فيوالزبابين الوكالات التجارية والتدخل ما معالجة طعون الزبائن  -

 الرضا.
 من مياميا: مصمحة المبيعات و شبكة الوكالات: -ب      

البيع  بأىدافالعمل التجاري لمتعريف  وتطوير مخططمتابعة الوكالات التجارية للاتصالات  -
 الأىداف المسطرة. والتقني وضمان متابعةلكل من الكيان التجاري 

 متابعة المبيعات ورقم الاعمال -
 مصمحة ارسال و تسميم الفواتير: من مياميا:  -ج

 ضمان الفوترة، التحصيل والمعالجة بما يرضي الحقوق.-
 وصولات الفاتورة واتصاليا بالمرتبة او الدرجة. تأسيس-
 )مشتركين عاجزين عن الدفع(. متابعة الزبائن قانونيا-
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 سم:القسم التقني: يحتوي عمى ثلاث مصالح تحت مسؤولية رئيس الق -4
 مصمحة الشبكات -أ   

 بناء خطوط جديدة لممشتركين. -     
 متابعة صيانة شبكة القنوات الياتفية و خمق قنوات جديدة. -     

 .واسترجاع الازعاجاتمتابعة نوعية الخدمات  -     
 يمي: مصمحة الخدمة تحت البنيوية السفمى: و تسير عمى ما -ب  

 التقنية. وتوجيو المراكزمتابعة  -
 حالات الطمب من طرف المديرية العامة. تأسيس بين المراكز، الاشتراك ما -
 .وصيانة الشبكاتالبسط ، متابعة اعمال للإرسالاتاقتراح شبكات البسط  -

  dataوالمعطيات الشبكات  مصمحة-ج
 متابعة شبكات الارسال لمبيانات الخاصة باتصالات الجزائر. -    
 .والمؤسساتارات متابعة مختمف الشبكات لموز  -    
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II- إجراءات الدراسة الميدانية 
عينة الدراسة، ثم  اختيارسيتم التركيز عمى تبيان منيج الدراسة وتعيين مجتمع البحث وكيفية     

لمتأكد من صدقيا وثباتيا والكيفية التي طبقت بيا  استخدامياأداة الدراسة والإجراءات التي ثم  استعراض
 في تحميل بياناتيا. استخدامياالدراسة ميدانيا، والأساليب الإحصائية التي تم 

II -1-منهج ومجالات الدراسة 
 لكل دراسة منيج معين ومجالات محددة تقوم عمييا يمكن إبرازىا عمى النحو التالي:    
II-1-1-منهج الدراسة 
العممية في أي  قيمكن تعريف المنيج عمى أنو "الأسموب أو الطريقة التي تتبع من أجل تحري الحقائ    

 (1)."الحقيقة لاكتشافعمم من العموم، وتعتبر الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة 

المنيج المطبق في دراسة أي ظاىرة إلى طبيعة الموضوع المراد دراستو، وكذا نوعية الإشكالية  يخضع   
 المطروحة، ومن جية أخرى بالفرضيات التي سندرج لمعالجة ىذا الموضوع.

وحتى نتمكن من تحديد مدى تأثير الإبداع عمى المنظمة المتعممة لدى العاممين في مؤسسة     
المنيج الوصفي التحميمي، والذي يمثل أسموبا لوصف الظاىرة  باستخدام قمنا -جيجلع فر  -الجزائر اتصالات

خضاعيا لمدراسة، ويستخدم ىذا المنيج لوصف  كما وكيفا، ومن خلال جمع المعمومات، تصنيفيا وتحميميا وا 
الظاىرة بشكل دقيق ويمكننا من الحصول عمى معمومات عن واقع تمك الظاىرة بعد تصنيفيا وتحميميا 

 وتفسيرىا.
I-1-2- مجالات الدراسة 

 يمكن تحديد مجالات الدراسة كما يمي:   
 المجال المكاني1-

الجزائر لتمتعيا بحجم  اتصالاتمن أجل الإجابة عمى الإشكالية يتم تسميط الضوء عمى مؤسسة   
كبير سواء من حيث البنية التحتية أو الموارد البشرية الكائنة فييا، وكذا لما ليا من زيادة في جودة ونوعية 

 الخدمات المعروضة وزيادة قدرتيا عمى المنافسة.
 
 

                                                           
، 02العدد  16، مجمة العموم الاسلامية "سمسمة الدراسات الإنسانية"، المجمد منهجية البحث العمميمحمود أحمد أبو سمرة وآخرون،  (1)

 .450، ص 2008القدس، 
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 المجال الزمني  2-
ونقصد بيا الفترة الزمنية التي تمت خلاليا ىذه الدراسة، فبالنسبة لمعام الدراسي فقد تمت في      
( عمى مرحمتين: في المرحمة الأولى توصمنا إلى موافقة الأستاذ عمى ىذا الموضوع بشكل 2016-2017)

الثانية والخاصة  في الجانب النظري، أما فيما يخص المرحمة شير فيفري، بعدىا انطمقنانيائي في أواخر 
جراء إعبالجانب التطبيقي قمنا ب داد إستبانة تتضمن أسئمة في صمب الموضوع، وبعد إطلاع الأستاذ عمييا وا 

 ليتم إعادتيا بعد أسبوع من ذلك التاريخ. 2017-04-09فييا، قمنا بتوزيعيا في تاريخ  اللازمةالتعديلات 
 المجال البشري -3

الممثمة لمعينة المأخوذة والتي ستمثل المجتمع المراد دراستو، بحيث  ويمثل المجال الموارد البشرية
يتكون ىذا المجتمع من )الإطارات، أعوان التحكم، وأعوان التنفيذ( وقد تم تحديد حجم كل فئة كما ىو مبين 

 في الجدول الموالي.
 .-فرع جيجل -الجزائر اتصالات(: حجم العمالة في مؤسسة 4الجدول رقم )   

 العدد الصنف
 130 إطارات

 39 عون تحكم
 90 عون تنفيذ
 259 المجموع

 .))فرع جيجل الجزائر اتصالاتعمى ممفات داخمية من إدارة المستخدمين بمؤسسة  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

 المجال الجغرافي 4-
تركزت دراستنا حول الإبداع السائد في داخل المؤسسة وتأثيرىا عمى المنظمة المتعممة، وىذا  لقد    

 بعض الملاحظات والنقاط اليامة من بينيا ما يمي: لاكتشاف
 ؛-فرع جيجل -الجزائر اتصالاتمؤسسة  واقع الإبداع في 
 ؛مدى تأثير الإبداع عمى المنظمة المتعممة 
 لمبقاء  والاجتماعيالتقني والتجاري  الامتيازلوصول إلى مستوى من إلى أي حد تستطيع المؤسسة ا

 في زعامة مستمرة في محيط أصبح تنافسي.
 



     مؤسسة  لدى الموظفين في دراسة ميدانية لأثر الإبداع علي المنظمة المتعلمة الفصل الثالث:

-جيجلفرع –إتصالات الجزائر                    
 

116 
 

II-2- مجتمع وعينة الدراسة 
العينة ىي جزء من مجتمع الظاىرة قيد الدراسة، تؤخذ بطريقة معينة بحيث تكون ممثمة تمثيلا 

 (1).تمعجتمع، بقصد التعرف عمى خصائص المجصحيحا لمم
 اتصالاتيرتكز موضوع بحثنا في الأساس عمى معرفة رأي الموارد البشرية الموجودة بمؤسسة      

عينة الدراسة فقد أخذنا بعين  اختيارنافي الإبداع داخل المنظمة المتعممة وعند  -فرع جيجل –الجزائر 
من المجتمع الكمي لمدراسة ىي  %10رأي المتخصصين في البحث العممي المتمثل في أن نسبة  الاعتبار

 نسبة مقبولة لحجم العينة في الدراسات الوضعية.
 -فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتإشراك أكبر عدد ممكن من العاممين في مؤسسة  ارتأيناوليذا فقد     

مي ليذه من أجل التشخيص الفعمي لواقع الإبداع ومدى تأثيره عمى المنظمة المتعممة إذ يبمغ حجم المجتمع الك
عامل، ونظرا لتعذر وصولنا لجميع مفردات المجتمع بسبب بعض الشروط في المنظمة، وعدم  259الدراسة 

 استمارة 56 استرجاععمى أفراد العينة، في حين تم  استمارة 70الإخلال بالنظام الداخمي لو، إذ تم توزيع 
 من المجتمع الكمي. %21,62صالحة لمتحميل ما يمثل 

  II-3- أداة الدراسة.و ثبات صدق بناء 
وسيمة فعالة لجمع  الاستبانةلمدراسة، ذلك لكون  اللازمةكأداة لجمع البيانات  الاستبانة استخدامتم      

المعمومات، وقياس المتغيرات المرغوب دراستيا وفيما يمي توضيح لكيفية بناء أداة الدراسة والإجراءات 
 وثباتيا.مة في التحقيق من صدقيا المستخد

II-3-1- بناء أداة الدراسة 
مؤلفة من ثلاثة محاور  استبانةعمى الأدبيات التي تطرقت لموضوع البحث، ثم تصميم  الاطلاعبعد     

يحتوي المحور الأول عمى البيانات الشخصية والوظيفية والمتمثمة في الجنس، العمر، التحصيل العممي، مدة 
( عبارة مجزئة إلى أربعة أقسام، 20العمل في المنظمة، أما المحور الثاني عمى أبعاد الإبداع تحتوي عمى )

( 05عبارات والقسم الثاني خاص بالأصالة يحتوي عمى ) (05القسم الأول خاص بالطلاقة يحتوي عمى )
( عبارات وفي الأخير القسم الرابع خاص 05عبارات بينما القسم الثالث خاص بالمرونة يحتوي عمى )

( عبارات وبخصوص المحور الثالث فيو خاص بالمنظمة المتعممة، 05بالحساسية لممشكلات يحتوي عمى )

                                                           
 .17، ص 2006، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث لمنشر، عمان، spss الشاملأساسيات في النظام الاحصائي صابري عزام،  (1)
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 الاستجابةمقياس ليكرث المتدرج ذو الأبعاد الخمس لقياس درجة  استخدمقد ( عبارة و 20والذي يحتوي عمى )
 محور الإبداع والمنظمة المتعممة. لكل من

 توزيع ليكرث الخماسي (:5) الجدول رقم        
 غير موافق بشدة غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة

5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 
 .: من إعداد الطالبتينالمصدر  
II -3-2- صدق أداة الدراسة 

لبيرسون، وذلك لموقوف عمى مدى  الارتباطثم حساب معامل  الاستبانةمن أجل التأكد من صدق  
التجانس الداخمي لأداة القياس المستخدمة في الدراسة والوقوف عمى مدى إنتماء كل عبارة لممحور الذي تقع 

لكمية الذي تنتمي إليو وجاءت النتائج كما فيو، ثم حساب معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة ا
 يمي:
 معاملات إرتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني )الإبداع(. (:06الجدول رقم )   

 معامل الإرتباط بالمحور رقم العبارة معامل الإرتباط بالمحور رقم العبارة
01 **0,478 11 *0,420 
02 **0,712 12 **0,716 
03 *0,670 13 **0,668 
04 **0,448 14 **0,715 
05 **0,624 15 **0,789 
06 **0,795 16 **0,775 
07 **0,539 17 **0,608 
08 **0,562 18 **0,578 
09 **0,692 19 **0,669 
10 **0,590 20 **0,505 

 .SPSS: من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج المصدر

 فأقل. 0،05ل عند مستوى دلالة اد **يلاحظ الرمز    
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كل عبارة من العبارات مع محورىا موجبة ودالة  ارتباط( أن قيم معامل 06يتضح من الجدول رقم )   
 الداخمي ليذه العبارات. الاتساقفأقل، مما يبين دقة  0،05إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 بيرسون لعبارات المحور الثالث )المنظمة المتعممة( بالدرجة الكمية. : معاملات إرتباط(07الجدول رقم )
 بالمحور الارتباطمعامل  رقم العبارة بالمحور الارتباطمعامل  رقم العبارة
21 **0،610 31 *0،606 
22 **0،473 32 **0،657 
23 **0،741 33 **0،681 
24 **0،760 34 **0،665 
25 **0،683 35 **0،497 
26 **0،817 36 **0،601 
27 **0،512 37 **0،676 
28 **0،611 38 **0،504 
29 **0،721 39 **0،629 
30 **0،817 40 **0،543 

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر

 فأقل. 0،05دال عند مستوى دلالة  **نلاحظ الرمز    
كل عبارة من العبارات مع محورىا موجبة، ودالة  ارتباطأن قيم معامل  (7)من الجدول رقم  يتضح

 الداخمي ليذه العبارات. الاتساقفأقل، مما يبين دقة  0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة 
II-3-3- ثبات أداة الدراسة 

لكل محور من محاور أداة ، ثم قياس الثبات الداخمي )ألفاكرونباخ( الاستبانةلمتحقيق من ثبات 
 الدراسة من ناحية، وثبات أداة الدراسة ككل من ناحية أخرى.

 ضح معاملات ثبات أداة الدراسة.والجدول الموالي يو    
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 (: معامل ثبات ألفاكرونباخ لكل محور.8الجدول رقم )   
 الترتيب معامل ثبات ألفاكرونباخ عدد العبارات محاور أداة الدراسة

 2 0،820 20 الإبداع محور
 1 0،923 20 محور المنظمة المتعممة
 / 0،887 40 معامل الثبات العام

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر 

وىي ( في حدىا الأعمى، 0,923( أن معاملات الثبات قد تراوحت بين )8يتضح من الجدول رقم )
( في حدىا الأدنى وىي لمحور الإبداع، وأن معامل ثبات الدراسة 0,820لمحور المنظمة المتعممة وبين )

 ( وىو معامل ثبات مرتفع مما يدل عمى ثبات النتائج التي يسفر عنيا تطبيق أداة الدراسة.0,887ككل بمغ )

II-4- أدوات المعالجة الإحصائية 
نات التي تم تجميعيا فقد تم إستخدام العديد من الأساليب لتحقيق أىداف البحث وتحميل البيا

 Statistic Package Forالحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية '' باستخدامالإحصائية المناسبة 
Sciences بالرمز " اختصار''، والذي يرمز لوSPSS وفيما يمي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تم "
 .استخداميا

خال البيانات إلى الحاسب الآلي ولتحديد طول خلايا مقياس ليكارث الخماسي المستخدمة دإ: بعد المدى_ 1
في المحورين الثاني والثالث من الإستبانة ثم حساب المدى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارث 

ي ( تم تقسيمو عمى عدد درجات المقياس لمحصول في الأخير عمى طول الخمية الصحيحة أ4=5-1)
+( وذلك لتحديد الحد الأعمى لأول 1(، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )0،8=4/5)

 ( وىكذا أصبح طول الخمية أو الفئات كما يمي:1،8=1+0،8خمية أو فئة )
 ؛: وتدل عمى المستوى المنخفض جدا1،80و  1: تتراوح درجاتو بين الخيار غير موافق بشدة -
 ؛: وتدل عمى المستوى المنخفض2،60و  1،81موافق: تتراوح درجاتو بين الخيار غير  -
 ؛: وتدل عمى المستوى المتوسط3،40و  2،61الخيار محايد: تتراوح درجاتو بين  -
 ؛: وتدل عمى المستوى المرتفع4،20و  3،41الخيار موافق: تتراوح درجاتو بين  -
 وتدل عمى المستوى المرتفع جدا.: 5،00و  4،21الخيار موافق بشدة: تتراوح درجاتو بين  -
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تم حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الصفات الشخصية لمفردات عينة الدراسة وتحديد  _2
 إستجابات أفرادىا إتجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة.

أفراد عينة الدراسة، عمى كل  تاستجابا انخفاضأو  ارتفاعالمتوسط الحسابي لمعرفة مدى  استعمال -3
عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية )الإبداع والمنظمة المتعممة(، وىو يساعد كذلك عمى ترتيب 

 العبارات حسب متوسطيا الحسابي ويعطى بالصيغة التالية:
U=nixi/N 

 ؛: عدد خيارات أفراد العينةniحيث أن:    
            Xi ؛أداة الدراسة: وزن الخيار في 
            N.مجموع أفراد المجتمع : 

 لبيرسون الارتباطمعامل  _4
الداخمي  الاتساقمن أجل تبيان درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، وذلك لتقدير 

 لأداة الدراسة )الصدق البنائي( ويعطى بالصيغة التالية:
R=cov(x.y)/x.y 

 ؛: التباين المشترك لممتغير المستقبل )الإبداع( والمتغير التابع )المنظمة المتعممةcov(x.y)حيث أن: )   
          x :؛المعياري لممتغير المستقبل لمدراسة )الإبداع( الانحراف 
           y :المعياري لممتغير التابع لمدراسة )المنظمة المتعممة(. الانحراف 

 ثبات أداة الدراسة. لقياس: معامل ألفاكرونباخ _5
 المعياري الانحراف _6
أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة،  استجابات انحرافمن أجل التعرف عمى مدى    

المعياري  الانحرافولكل محور من المحاور الرئيسية والفرعية لمدراسة عن متوسطيا الحسابي، ويلاحظ أن 
أفراد العينة الدراسة، لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانب  استجاباتيوضح التشتت في 

وينخفض تشتتيا بين المقياس  الاستجاباتقيمتو من الصفر ترتكز  اقتربتالمحاور الفرعية والرئيسية، فكمما 
نحراف وعدم تشتتيا، أما إذا كان الإ الاستجاباتأقل من الواحد الصحيح، فيعني تركز  الانحراف)إذا كان 

في ترتيب العبارات  يفيدوتشتتيا(، عمما بأنو  الاستجاباتالمعياري واحد صحيح، أو أعمى فيعني عدم تركز 
 حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط المرجح.
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 المعياري بالعلاقة الإحصائية التالية: الانحرافويحسب   
=ni(xi-u)2/N 

 حيث أن:   
   Xi ؛5و  1الخيار في أداة الدراسة، وىو يتراوح بين : وزن 
   U؛: المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الإستبانة 
   N عامل. 259: مجموع عينة الدراسة وتقدر بــ 
  III- ل البيانات الخاصة بأداة الدراسةعرض وتحمي 

نحاول من خلال ىذا المحور التعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، 
وكذا معرفة وجود الإبداع داخل ىذه المنظمة المتعممة، ومن أجل الوصول إلى ذلك ينبغي عمينا تفريغ 

، والمتمثمة في محور نةللاستباوتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تضمنيا المحاور الثلاثة 
 الخصائص الشخصية والوظيفية محور الإبداع ومحور المنظمة المتعممة.

 III-1- عرض وتحميل البيانات الخاصة بعينة الدراسة 
لمتعرف عمى خصائص أفراد العينة تم توزيعيا حسب: الجنس، العمر، مدة العمل في المنظمة، 

 التحصيل العممي.
III-1-1-الجنس 

 د الدراسة حسب الجنس كما ىو موضح في الجدول التالي:يتوزع أفرا
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.(09الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %60،7 34 ذكور
 %39،3 22 إناث

 %100 56 المجموع
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين لمصدرا

( بينما %60،7( أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث، حيث قدرت بــ )09نلاحظ من الجدول رقم )
 ري.ى نقص توظيف الإناث في الجانب التسييوىذا راجع إل %39،3نسبة الإناث فكانت 
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III-1-2-العمر 
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب العمر، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر.(10الجدول رقم )   
 النسبة التكرار العمر
 %17,9 10 سنة 30أقل من 

 %78,6 44 سنة 45إلى أقل من  30من 
 %3,6 2 سنة فأكثر 45

 %100 56 المجموع
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين لمصدرا

إلى أقل  30من مجموع أفراد العينة تتراوح أعمارىم بين ) 78,6( أن 10نلاحظ من الجدول رقم )
سنة بنسبة  30سنة( وىي الفئة العمرية التي تتصف بالخبرة تمييا نسبة الذين تقل أعمارىم عن  45من 
 45وىي الفئة العمرية التي تتصف بالنشاط والحيوية، في حين أن نسبة الذين تزيد أعمارىم عن  17,9%

 من عدد أفراد العينة. %3,6سنة تمثل 
III-1-3-التحصيل العممي 

 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب التحصيل العممي كما ىو موضح في الجدول التالي: 
 الدراسة حسب التحصيل العممي. : توزيع أفراد عينة(11الجدول رقم )   

 النسبة التكرار التحصيل العممي
 - - الابتدائيالتعميم 

 %1،8 01 التعميم المتوسط
 %23،2 13 التعميم الثانوي
 %67،9 38 التعميم الجامعي
 %7،1 4 دراسات عميا

 %100 56 المجموع
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  : من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر



     مؤسسة  لدى الموظفين في دراسة ميدانية لأثر الإبداع علي المنظمة المتعلمة الفصل الثالث:

-جيجلفرع –إتصالات الجزائر                    
 

123 
 

من أفراد العينة وممن شممتيم الدراسة كانوا من حممة  %67،9( أن 11نلاحظ من الجدول رقم )
كانوا حممة الشيادة الثانوية، تمييا الحاصمين عمى الدراسات العميا  %23،2الشيادة الجامعية كما أن نسبة 

أما النسبة الأقل فتمثل فئة الحاصمين عمى شيادة التعميم المتوسط التي تقدر بــ  %7،1والتي قدرت بــ 
 ضمن أفراد العينة المدروسة. الابتدائيفي حين لا يوجد نسبة لمحاصمين عمى شيادة التعميم  1،8%
ت ويرجع سبب ذلك إلى أن المؤسسة تعتمد في تسيير عمميا عمى الكفاءات البشرية من خريجي الجامعا   

لأن مناصب العمل المتوفرة تحتاج إلى مثل ىذه الإطارات لذا تولي المؤسسة إىتماما كبيرا بحاممي 
 الشيادات.

III-1-4- مدة العمل في المنظمة 
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب مدة العمل في المنظمة، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة العمل في المنظمة. (:12الجدول رقم )   
 النسبة التكرار مدة العمل في المنظمة

 - - سنوات 05أقل من 
 %41،1 23 سنوات 10إلى أقل من  05من 

 %58،9 33 سنوات فأكثر 10
 %100 56 المجموع

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  ر: من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصد

تتمثل في عدد الأفراد الذين تفوق مدة عمميم  %58،9( أن ما نسبتو 12نلاحظ من الجدول رقم ) 
 5من أفراد الدراسة تتراوح مدة عمميم في المنظمة ما بين ) %41،1سنوات، يمييم ما نسبتو  10في المنظمة 
في حين لا يوجد أي عامل من أفراد عينة الدراسة مدة عمميم في المنظمة أقل من  سنوات(، 10إلى أقل من 

 سنوات. 5
III-2- عرض وتحميل البيانات الخاصة بمحور الإبداع 

من أجل التعرف عمى بعد الإبداع المتوفر في المؤسسة محل الدراسة، والعوامل التي يؤدي إلى توفر 
ىذا البعد ثم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية، لإجابات أفراد 

 عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة بمحور الإبداع.
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 III-2-1- يل البيانات الخاصة بالطلاقةوتحمعرض 
في ىذا المحور يتم تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الفرعي للإبداع المتمثل في     

الطلاقة، وىذا عن طريق حساب التكرار والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات 
 الطلاقة والجدول التالي يوضح ذلك.

 الدراسة حول الطلاقة. : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة(13الجدول رقم )   
 
رقم 
 العبارة

  درجة الاستجابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الترتيب

غير  النسبة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 2 0.96 4.05 20 25 6 4 1 ت 01

% 1.8 7.1 10.7 44.6 35.7 
 1 0.63 4.12 14 36 5 1   / ت 02

% /   1.8 8.9 64.3 25 
03 
 

 3 0.81 3.96 13 32 7 4 / ت
% / 7.1 12.5 57.1 23.2 

04 
 

 5 1.09 3.39 08 21 15 9 3 ت
% 5.4 16.1 26.8 37.5 14.3 

 4 1.03 3.87 15 27 9 2 3 ت 05
% 5.4 3.6 16.1 48.2 26.8 

 0.54 3.88 المتوسط الكمي والانحراف الكمي

 .SPSS: من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة وخرجات برنامج المصدر

( نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة في ىذه الشركة يرون أن الطلاقة تعبر 13من خلال الجدول رقم ) 
مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى بعد الطلاقة عنيا بدرجة 

( وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرث الخماسي 5من  3،88الموجودة في المؤسسة، )
 ار "موافق" المقابل لممستوى المرتفع لمطلاقة.( والتي تشير إلى الخي4،20إلى  3،41)

 من خلال الجدول ترتيب عناصر الطلاقة تنازلنا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما يمي: ويمكن
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( لدى القدرة عمى طرح الأفكار والحمول السريعة لمواجية 02يأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  4،13مشاكل العمل وىذا بمتوسط حسابي   ؛0,63وا 

( "أحرص عمى التعبير عن آرائي ولو كانت مخالفة لرؤسائي 01يأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  4،05بالعمل" وىذا بمتوسط حسابي   ؛0،960وا 

( لدى القدرة عمى تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية معينة، 03يأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
نحراف معياري قجره  3،96وسط حسابي وىذا بمت  ؛0،81وا 

( أتقبل الأفكار التي فييا تحدي لقدراتي وىذا بمتوسط حسابي 05يأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،87  ؛1،03وا 

بالعمل ( يتوفر لدى مديري المنظمة ميارات النقاش المتعمقة 04يأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،39وىذا بمتوسط حسابي   .1،09وا 

II-2-2-عرض وتحميل البيانات الحاصمة بالأصالة 
في ىذا المحور يتم تفريغ وتحميل أفراد عينة الدراسة حول محور الفرعي للإبداع والمتمثل في الأصالة     

 والجدول أدناه يوضح ذلك.
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات أفراد عينة الدراسة حول الأصالة (:14الجدول رقم )

 
رقم 
 العبارة

  درجة الاستجابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الترتيب

غير  النسبة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 4 0.86 3.91 15 27 9 2 3 ت 06
% 5.4 3.6 16.1 48.2 26.8 

 5 0.69 3.82 7 34 13 2 / ت 07
% / 3.6 23.2 60.7 12.5 

08 
 

 1 0.64 4.18 16 35 4 1 / ت
% / 1.8 7.1 62.5 28.6 
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09 
 

 2 0.69 4.09 15 32 8 1 / ت
% / 1.8 14.3 57.1 26.8 

 3 0.76 4 12 35 7 1 1 ت 10
% 1.8 1.8 12.5 62.5 21.4 

 0.46 4 المتوسط الكمي والانحراف الكمي
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى اجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج المصدر:

( نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة في ىذه الشركة يرون أن بعد الأصالة 14من خلال الجدول أدناه )
الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى بعد الأصالة تعبر عن درجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط 

 ( والتي تشير إلى الخيار "موافق" المقابل لممستوى المرتفع للأصالة.5من  4الموجودة في المؤسسة )
 ويمكن من خلال الجدول ترتيب عناصر الأصالة تنازليا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما يمي:

( "أحرص دائما عمى أن تكون الأفكار المطروحة ذات مغزى 08ولى العبارة رقم )يأتي في المرتبة الأ -
نحراف معياري قدره  4،18ودلالة لحل المشكلات" وىذا بمتوسط حسابي   ؛0،64وا 

( "أعمل عمى توسيع إىتماماتي وأتقبل الغموض وأعمل بجدية 09يأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  4،09ذا بمتوسط حسابي عمى إزالتو وتحميمو" وى  ؛0،69وا 

( "لا أتسرع في قبول أو رفض الفكرة" وىذا بمتوسط حسابي 10يأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره 4"  ؛0،76" وا 
ألوفة لحل ( "أبحث عن الأفكار الجيدة غير التقميدية وغير الم06يأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) -

نحراف معياري قدره  3،91المشكلات" وىذا بمتوسط حسابي   ؛0،860وا 
ة وعدم التبعية والتقميد تقم( "أحرص عمى طرح أفكار مس07يأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -

نحراف معياري قدره  3،82لأساليب مطروحة مسبقة من الآخرين" وىذا بمتوسط حسابي   .0،69وا 
III-2-3- وتحميل البيانات الخاصة بالمرونةعرض 
في ىذا المحور يتم تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محرر الفرعي للإبداع والمتمثل في      

 المرونة والجدول أدناه يوضح ذلك.
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات أفراد عينة الدراسة حول المرونة (:15الجدول رقم )
 

رقم 
 العبارة

  درجة الاستجابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الترتيب

غير  النسبة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 2 0.64 4.14 15 35 5 1 / ت 11
% / 1.8 8.9 62.5 26.8 

 5 0.82 3.71 9 26 17 4 / ت 12
% / 7.1 30.4 46.4 61.1 

 1 0.74 4.18    - 18 32 5 1 ت 13
% 1.8 8.9 57.1 32.1 / 

14 
 

 3 0.87 4.02 18 28 5 3 2 ت
% 3.6 5.4 8.9 50 32.1 

 4 0.87 3.96 16 25 13 1 1 ت 15
% 1.8 1.8 32.2 46.6 28.6 

 0.55 4 المتوسط الكمي والانحراف الكمي
 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى اجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج 

( نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة في ىذه الشركة يرون أن بعد المرونة 15من خلال الجدول رقم )
تعبر عن درجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى بعد المرونة 

إلى  3،41( وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليركث الخماسي '5من  4الموجودة في المؤسسة )
 لمقابل لممستوى المرتفع لممرونة.( والتي تشير إلى الخيار "موافق" ا4،20

 ويمكن من خلال الجدول ترتيب عناصر المرونة تنازليا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما يمي:
منو" وىذا  للاستفادة( "أحرص عمى معرفة المخالف لرأيي 13يأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم ) -

نحراف معياري قدره  4،18بمتوسط حسابي   ؛0،74وا 
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( "أنظر إلى المشكمة من عدة زوايا لإنتاج أكبر عدد من 11يأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
 ؛0،64معياري قدره  وانحراف 4،14الأفكار المختمفة والمتمايزة" وىذا بمتوسط حسابي 

ير موقفي عندما أقتنع بعدم صحتو" وىذا ( "لا أتردد في تغي14يأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -
 ؛0،87معياري قدره  وانحراف 4،02بمتوسط حسابي 

( "أىتم بتقديم أفكار مستحدثة بالعمل حتى ولو لم تطبق" وىذا 15يأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،96بمتوسط حسابي   ؛0،87وا 

مألوفة مبتكرة لحل المشكلات ( "أقوم بتجريب أفكار غير 12م )يأتي في المرتبة الخامسة العبارة رق -
نحراف معياري  3،71وتحسين أساليب العمل دون الخوف التعرض لمسخرية وىذا بمتوسط حسابي  وا 

 .0،82قدره 
III-2-4-يانات الخاصة بالحساسية لممشكلاتعرض وتحميل الب 

ىذا المحور يتم تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الفرعي للإبداع والمتمثل  في
 في الحساسية لممشكلات والجدول أدناه يوضح ذلك.

متوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات أفراد عينة الدراسة حول الحساسية  (:16الجدول رقم )
 لممشكلات.

 
رقم 
 العبارة

  درجة الاستجابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الترتيب

غير  النسبة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 4 0.93 3.57 8 24 17 6 1 ت 16
% 1.8 10.7 30.4 42.9 42.9 

 1 0.81 4 13 34 6 2 1 ت 17
% 1.8 3.6 10.7 60.7 23.2 

 2 0.72 3.95 10 36 7 3 / ت 18
% / 5.4 12.5 64.3 17.9 
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19 
 

 5 0.87 3.55 6 27 15 8 / ت
% / 14.3 26.8 48.2 10.7 

 3 0.88 3.66 19 25 16 6 / ت 20
% / 10.7 28.6 44.6 16.1 

 0.53 3.74 المتوسط الكمي والانحراف الكمي
  spssعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

( نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة في ىذه الشركة يرون أن بعد الحساسية 16من خلال الجدول رقم )
لممشكلات تعبر عن درجة مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى بعد 

( وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 5من  3،74ة في المؤسسة )الحساسية لممشكلات الموجود
( والتي تشير إلى الخيار موافق المقابل لممستوى المرتفع لمحساسية 4،20إلى  3،41ليكرث الخماسي )

 لممشكلات.
ويمكن من خلال الجدول ترتيب عناصر الحساسية لممشكلات تنازليا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما 

 مي:ي
( "أحرص عمى معرفة الضعف والقصور فيما أقوم بو من 17يأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم ) -

نحراف معياري قدره  4عمل" وىذا بمتوسط حسابي   ؛0،81وا 
( "أخطط لمواجية مشكلات العمل التي يمكن حدوثيا" وىذا 18يأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -

نحرا 3،95بمتوسط حسابي   ؛0،72ف معياري قدره وا 
( "أحس بما يحدث من تغيرات في البيئة الخارجية قد تؤثر 20يأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) -

نحراف معياري قدره  3،66عمى الأىداف التنظيمية والأداء في العمل" وىذا بمتوسط حسابي  وا 
 ؛0،88

مى توقع مشكلات قبل حدوثيا" وىذا ( "أمتمك قدرات ع16-يأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  -
نحراف معياري قدره  3،57بمتوسط حسابي   ؛0،93وا 

( "أشعر بالإثارة عند تعاممي مع مشكلات العمل" وىذا 19يأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،55بمتوسط حسابي   .0،87وا 

-  
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III-2-5-المحاور الفرعية للإبداع لاقة بينعرض وتحميل البيانات الخاصة بالع 
في ىذا المحور يتم توزيع وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الخاص بالإبداع والمحاور 

 الفرعية لو والجدول أدناه يوضح ذلك.
 المعياري الإجمالي للإبداع. والانحرافالمتوسط الحسابي  (:17الجدول رقم )   

 الترتيب المعياري الانحراف الحسابي المتوسط أبعاد الإبداع
 3 0،54 3،88 طلاقة

 1 0،47 4 الأصالة
 2 0،55 4 المرونة

 4 0،53 3،75 الحساسية لممشكلات
 / 0،97 3،90 الإبداع

 .SPSS: من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج المصدر

يؤثر  -فرع جيجل–( تبين أن الإبداع في مؤسسة إتصالات الجزائر 17)من خلال نتائج الجدول رقم 
عمى العمال، بدرجة متفاوتة، وقد بمغ المتوسط الحسابي الكمي لجميع العبارات الموجودة في محور الإبداع 

( وتشير 4،20-3،41(، ويقع ىذا المتوسط ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث الخماسي )3،90)
 ئة إلى الخيار "موافق" الذي يعتبر عن المستوى المرتفع للإبداع.ىذه الف

 ويمكن من خلال الجدول ترتيب أبعاد الإبداع تنازليا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما يمي:
نحراف معياري قدره  4تأتي في المرتبة الأولى: "الأصالة": بمتوسط حسابي  -  ؛0،47وا 
نحراف معياري قدره  4متوسط حسابي تأتي في المرتبة الثانية "المرونة" ب -  ؛0،55وا 
نحراف معياري قدره  3،88تأتي في المرتبة الثالثة "الطلاقة" بمتوسط حسابي  -  ؛0،54وا 
نحراف معياري قدره  3،75تأتي المرتبة الرابعة "الحساسية لممشكلات" بمتوسط حسابي  -  .0،53وا 
   III-3- المتعممة ات الخاصة بمحور المنظمةعرض وتحميل البيان 

نحو  المتعممةفي ىذا المحور يتم تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى سعي المنظمة 
 الإبداع، والجدول أدناه يبين ذلك.
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول المنظمة  (:18الجدول رقم )   
 المتعممة.
رقم 
 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 الترتيب
غير  النسبة

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 6 1.06 3.70 13 23 12 6 2 ت 21
% 3.6 10.7 21.4 41.1 23.1 

 5 0.97 3.79 13 25 12 5 1 ت 22
% 1.8 8.9 21.4 44.6 23.2 

 16 1.21 3.35 9 21 13 7 6 ت 23
% 10.7 12.5 23.2 37.5 16.1 

 13 1.17 3.45 9 24 11 7 5 ت 24
% 8.9 12.5 19.6 42.9 16.1 

 1 1.23 4.41 9 24 11 5 7 ت 25
% 12.5 8.9 19.6 42.9 16.11 

 14 1.17 3.41 10 19 16 6 5 ت 26
% 8.9 10.7 28.6 33.9 17.9 

 12 1.16 3.57 13 19 15 5 4 ت 27
% 7.1 8.9 26.8 33.9 23.2 

 19 0.97 3.11 1 21 22 7 5 ت 28
% 8.9 12.5 39.3 37.5 1.8 

 17 1.09 3.27 1 21 22 7 5 ت 29
% 8.9 12.5 39.3 37.5 1.8 

 20 1.20 3.09 6 17 16 10 7 ت 30
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% 12.5 17.9 28.6 30.4 10.7 
 9 1.05 3.63 6 19 18 10 3 ت 31

% 5.4 17.9 32.1 33.9 10.7 
 18 1.04 3.24 6 19 18 10 3 ت 32

% 5.4 17.9 32.1 33.9 10.7 
 15 1.07 3.36 9 16 19 10 2 ت 33

% 3.6 17.9 33.9 28.6 16.1 
 10 1.09 3.63 12 22 14 5 3 ت 34

% 5.4 8.9 25 39.9 21.4 

 8 1.13 3.60 13 24 9 7 3 ت 35

% 5.4 12.5 16.1 42.9 23.2 

 4 1.17 3.80 18 21 8 6 3 ت 36

% 5.4 10.7 14.3 37.5 32.1 

 11 0.99 3.59 11 18 22 3 2 ت 37

% 3.6 3.4 39.3 32.1 19.6 

 2 1.08 4.07 23 22 6 2 3 ت 38

% 5.4 3.6 10.7 39.3 41.1 

 7 0.99 3.68 13 18 21 2 2 ت 39

% 3.6 3.6 37.5 32.1 23.2 

 3 1.05 3.82 15 25 9 5 2 ت 40

% 3.6 8.9 16.1 44.6 26.8 

 / 0.70 3.53 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج  المصدر:
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عينة الدراسة في الشركة يرون أن الشركة تطبق مبدأ  ( نلاحظ أن أفراد18من خلال الجدول رقم )   
المنظمة المتعممة بدرجة مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى 

إلى  3،41( وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث الخماسي )5من  3،53التعمم في الشركة )
 لى الخيار "موافق" المقابل لممستوى المرتفع لممنظمة المنظمة.( والتي تشير إ4،20

ويمكن من خلال الجدول ترتيب عناصر المنظمة المتعممة تنازليا من أعمى درجة إلى أقل درجة كما 
 :يمي

( تراقب المنظمة الأخطاء بكل موضوعية بيدف التعمم 25يأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  4،41منيا بمتوسط حسابي  والاستفادة  ؛1،23وا 

( لممنظمة مواقع إلكترونية يمكن الرجوع إلييا من طرف 38يأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ) -
جراءات العمل في المنظمة بمتوسط حسابي قدره  معياري  وانحراف 4،07العاممين لمعرفة قواعد وا 

 ؛1،08
( تستعمل المنظمة الوسائل التنظيمية الحديثة في تخزين 40العبارة رقم )تأتي في المرتبة الثالثة  -

 .1،05معياري  وانحراف 3،82المعمومات )الطرق الحديثة لمتصنيف والأرشيف( بوسط حسابي قدره 
مع بعضيم  الاتصالالعمال وقتا طويلا في  يستغرق لا( 36تبة الرابعة العبارة رقم )تأتي في المر  -

 ؛1،17معياري  وانحراف 3،80بوسط حسابي قدره  اللازمة الاتصالل نظرا لتوفر وسائ
من تجارب المنظمات  والاستفادة( تسعى المنظمة لمتعمم 22تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم ) -

نحراف معياري  3،79الأخرى في حالة مواجيتيا لنفس المشكلات بوسط حسابي قدره   ؛0،97وا 
( تعمل المنظمة عمى تطوير نظم أعماليا الإدارية بشكل 21عبارة رقم )تأتي في المرتبة السادسة ال -

نحراف معياري  3،70مستمر بوسط حسابي   ؛1،06وا 
( المنظمة تقوم بجيد كبير لمحصول عمى أفضل المعمومات 39تأتي في المرتبة السابعة العبارة رقم ) -

نحر  3،68من مصادر متعددة )داخمية وخارجية( بوسط حسابي قدره   ؛0،99اف معياري وا 
( العامل في ىذه المنظمة يمتمك إمكانية الوصول إلى 35تأتي في المرتبة الثامنة العبارة رقم ) -

نحراف معياري  3،66المعمومات بإستخدام الشبكة المحمية والأنترنث بوسط حسابي قدره   ؛1،13وا 
مسؤولية وأدوار الموظفين خلال  ( تحدد إدارة المنظمة بإستمرار31يأتي المرتبة التاسعة العبارة رقم ) -

نحراف معياري قدره  3،63عمميا التغيير في سياساتيا بوسط حسابي   ؛1،05وا 
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( التكنولوجيا التي تستخدميا المنظمة كافية لتسييل إنتقال 34تأتي في المرتبة العاشرة العبارة رقم ) -
كتساب المعارف بين العاممين بوسط حسابي  نحراف معياري قدر  3،63وا   ؛1،09ه وا 

( المنظمة تقيس وتتابع بشكل دوري قيمة رأسماليا 37تأتي المرتبة الحادي عشر العبارة رقم ) -
نحراف معياري  3،59المعرفي بمتوسط حسابي   .0،99وا 

( تعمل المنظمة عمى إقناع الأفراد بأن أدائيم سينعكس 27تأتي في المرتبة الثاني عشر العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،57سابي عمى أداء المنظمة بوسط ح  ؛1،16وا 

( تقوم المنظمة بتوعية أفرادىا بأىمية إكتساب المعارف 24تأتي في المرتبة الثالث عشر العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،45وميارات وخبرات جديدة بوسط حسابي   ؛1،17وا 

عمى تبادل المعرفة بين ( تركز رؤية المنظمة 26تأتي في المرتبة الرابعة عشر العبارة رقم ) -
نحراف معياري  3،41أعضاءىا بوسط حسابي   ؛1،17وا 

( يشجع الرئيس العاممين عمى إيداء وجية نظرىم 33تأتي في المرتبة الخامسة عشر العبارة رقم ) -
قتراحاتيم بوسط حسابي  نحراف معياري قدره  3،36وا   ؛1،07وا 

ح الإدارة العاممين الوقت الكافي لمتعمم بوسط ( تمن23تأتي في المرتبة السادسة عشر العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،35حسابي   ؛1،21وا 

( تقوم المنظمة بتشجيع أفرادىا عمى التفكير التشاركي 29تأتي في المرتبة السابعة عشر العبارة ) -
نحراف معياري قدره  3،27بوسط حسابي   ؛1.09وا 

( ييتم الرئيس بتحفيز الأفراد وتشجيعيم عمى الإبداع 32تأتي في المرتبة الثامنة عشر العبارة رقم ) -
نحراف معياري  3،24بوسط حسابي قدره   ؛1،04وا 

( تتوافق رؤية المنظمة مع أىداف الأفراد بوسط 28تأتي في المرتبة التاسعة عشر العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،11حسابي   ؛0،97وا 

تقدم الإدارة الدعم الكافي لمفرد عند قيامو بعممو بوسط  (30تأتي في المرتبة العشرون العبارة رقم ) -
نحراف معياري قدره  3،09حسابي   .1،20وا 

III-4-الفرضيات اختبار 
فرضيات  اختبار، يتم الاستمارةبعد عرض وتحميل مختمف إجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع محاور 

نظام الحزم الإحصائية لمعموم  باستخدامالدراسة، وذلك بناء عمى البيانات التي تم تحميميا ومعالجتيا إحصائيا 
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قاعدة  اعتماد(، ولأجل التحقق من مدى قبوليا أو رفضيا تم 1( )أنظر الممحق رقم )SPSS) الاجتماعية
 القرار التالية:

  إذا كانت قيمةt  المحسوبة أكبر من قيمةt  الجدولية: نقبل الفرضيةH1  وبالتالي الفرضيةH0 
 ؛مرفوضة

  إذا كانت قيمةt  المحسوبة أصغر من قيمةt  الجدولية: نرفض الفرضيةH1  وتقبل الفرضيةH0؛ 
  الاحتماليةإذا كانت القيمة (Sig( أصغر من مستوى الدلالة المعتمد )ونقبل الفرضية 0،05 )H1 

 ؛ةالبديم
  الاحتماليةإذا كانت القيمة (Sig( أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )نرفض الفرضية 0،05 )H1 

 البديمة.
III-4-1-الفرضية الفرعية الأولى اختبار 

لمطلاقة عمى المنظمة  0.05تنص عمى أنو "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية    
 " ويمكن كتابة ىذه الفرضية عمى النحو التالي:-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتالمتعممة في مؤسسة 

   H0 لمطلاقة عمى المنظمة المتعممة  0،05: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية
 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتفي مؤسسة 

   H1 لمطلاقة المنظمة المتعممة في  0،05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية
 .-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

البسيط لقياس فيما إذا كان ىناك تأثير معنوي لمطلاقة عمى المنظمة المتعممة،  الانحدار استخدامتم    
 الفرضية الفرعية الأولى. لاختيارالبسيط  ارالانحد اختباروالجدول الموالي يوضح نتائج 

 البسيط لمفرضية الفرعية الأولى. الانحدار اختبارنتائج  (:19الجدول رقم )   
 tمعنوية tقيمة  A R R2 المتغير
 0،950 -0،064 0،000 0،009 -0،012 الطلاقة

 =0،05درجة المعنوية: 
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

قد  R2والمتمثمة في معامل التحديد  الانحداريظير من الجدول أعلاه أن القدرة التفسيرية لنموذج 
(، وىو يشير إلى عدم مساىمة المتغير المستقل )الطلاقة( في سموك المتغير التابع )المنظمة 0،000بمغت )
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( من التأثير لممتغير التابع ترجع إلى عوامل %100( وأن النسبة الكاممة والمقدرة بــ )%0المتعممة( بنسبة )
( مما يدل عمى وجود علاقة 0،009القيمة ) R الارتباطأخرى غير متعمقة بفعالية الطلاقة، وبمغ معامل 

تغير المستقل ( والتي تمثل المالانحدارمعممة الميل )معامل  سالبة بين المتغيرين في حين بمغت قيمة
( مما يشير أيضا إلى العلاقة السمبية بين المتغيرين إحصائيا، وقد ظير مستوى معنوية الميل -0،012)
 tكما ظيرت قيمة  H0ونقبل الفرضية  H1( وعميو نرفض الفرضية 0،05( وىو أكبر من )0،950)

 H0حسب قاعدة القرار نقبل  ( وعميو1.68الجدولية ) t( وىي أصغر من قيمة -0،064المحسوبة بــ )

وبالتالي نثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى القائمة: ''لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند  H1ونرفض 
 .-فرع جيجل- اتصالاتلمطلاقة عمى المنظمة المتعممة في مؤسسة  0.05مستوى دلالة معنوية 

III-4-2-الفرضية الفرعية الثانية اختبار 
للأصالة عمى المنظمة  0،05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية تنص عمى أنو ً     

 .-فرع جيجل-الجزائر  اتصالاتفي مؤسسة المتعممة ً 
 ويمكن صياغة ىذه الفرضية عمى النحو التالي:    

H0 عمى المنظمة المتعممة في  للأصالة 0،05: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية
 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

H1 للأصالة عمى المنظمة المتعممة في  0،05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية
 .-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

البسيط لقياس فيما إذا كان ىناك تأثير معنوي للأصالة عمى المنظمة المتعممة،  الانحدار استخدامم ت   
 الفرضية الفرعية الثانية. لاختبارالبسيط  الانحدار اختباروالجدول الموالي يوضح نتائج 

 البسيط لمفرضية الفرعية الثانية. الانحدار اختبارنتائج  (:20الجدول رقم )   
 tمعنوية tقيمة  A R R2 المتغير
 0،364 0،915 0،015 1،124 0،186 الأصالة

 =0،05درجة المعنوية 
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

قد بمغت  R2والمتمثمة في معامل التحديد  الانحدارالجدول أعلاه أن القدرة التفسيرية لنموذج يظير    
(، وىو يشير إلى مساىمة المتغير المستقل )الأصالة( في سموك المتغير التابع )المنظمة المتعممة( 0،015)
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( من التأثير لممتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى %98،50( وأن باقي النسبة والمقدرة بــ )%1،5بنسبة )
( مما يدل عمى وجود علاقة موجبة 0،124يمة )الق R الارتباطغير متعمقة بفعالية الأصالة، وبمغ معامل 

( 0،186( والتي تمثل المتغير المستقل )الانحداربين المتغيرين، في حين بمغت قيمة معممة الميل )معامل 
( 0،364مما يشير أيضا إلى العلاقة الإيجابية بين المتغيرين إحصائيا، وقد ظير مستوى معنوية الميل )

المحسوبة بــ  tكما ظيرت قيمة  H0ونقبل الفرضية  H1نرفض الفرضية ( وعميو 0،05وىو أكبر من )
وبالتالي  H1ونرفض  H0( وعميو حسب قاعدة القرار نقبل 1،68الجدلية ) t( وىي أصغر من قيمة 0،915)

نثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية القائمة: "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية 
 .-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتلأصالة عمى المنظمة المتعممة في مؤسسة ل 0،05

III-4-3-الفرضية الفرعية الثالثة اختبار 
لممرونة عمى المنظمة المتعممة  0،05تنص عمى أنو "لا يوجد إحصائية عند مستوى دلالة معنوية 

 ويمكن صياغة ىذه الفرضية عمى النحو التالي: -فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتفي مؤسسة 
H0 لممرونة عمى المنظمة المتعممة في  0،05: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 
H1 لممرونة عمى المنظمة المتعممة في  0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 
البسيط لقياس فيما إذا كان ىناك تأثير معنوي لممرونة عمى المنظمة المتعممة،  الانحدار استخدامتم 

 الفرضية الفرعية الثالثة. لاختبارالبسيط  الانحدار اختباروالجدول الموالي يوضح نتائج 
 البسيط لمفرضية الفرعية الثالثة. الانحدار اختبارنتائج  (:21) الجدول رقم   

 tمعنوية  tقيمة  A R R2 المتغير
 0،119 1،585 0،044 0،211 0،270 المرونة

 =0،05درجة المعنوية: 
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

قد بمغت  R2والمتمثمة في معامل التحديد  الانحداريظير الجدول أعلاه أن القدرة التفسيرية لنموذج    
( وىو يشير إلى مساىمة المتغير المستقل )المرونة( في سموك المتغير التابع )المنظمة المتعممة( 0،044)

التابع ترجع إلى عوامل أخرى غير ( من التأثير لممتغير %95،6( وأن باقي النسبة والمقدرة )%4،4بنسبة )
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( مما يدل عمى وجود علاقة موجبة بين 0،211القيمة ) R الارتباطمتعمقة بفعالية المرونة، وبمغ معامل 
( مما يشير 0،270( والتي تمثل المتغير المستقل )الانحدارالمتغيرين في حين بمغت قيمة الميل )معامل 

( وىو أكبر من 0،119رين إحصائيا، وقد ظير مستوى معنوية الميل )أيضا إلى العلاقة الإيجابية بين المتغي
( وىي 1،585المحسوبة ب) tكما ظيرت قيمة  H0ونقبل الفرضية  H1( وعميو نرفض الفرضية 0،05)

صحة  نثبتوبالتالي  H1ونرفض  H0( وعميو حسب قاعدة القرار نقبل 1،68الجدولية ) tأصغر من قيمة 
لممرونة  0،05الفرضية الفرعية الثالثة القائمة: "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية 

 .-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتعمى المنظمة المتعممة في مؤسسة 
   III-4-4-الفرضية الفرعية الرابعة اختبار  

لمحساسية  0،05تنص عمى أنو "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية 
 .-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتلممشكلات عمى المنظمة المتعممة في مؤسسة 

 ويمكن صياغة ىذه الفرضية عمى النحو التالي:
H0 لمحساسية لممشكلات عمى المنظمة  0،05: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتالمتعممة في مؤسسة 
H& لمحساسية لممشكلات عمى المنظمة  0،05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 فرع جيجل.–زائر الج اتصالاتالمتعممة في مؤسسة 
البسيط لقياس فيما إذا كان ىناك تأثير معنوي لممرونة عمى المنظمة المتعممة  الانحدار استخدامتم 

 الفرضية الفرعية الرابعة. لاختبارالبسيط  الانحدار اختباروالجدول الموالي يوضح نتائج 
 البسيط لمفرضية الفرعية الرابعة الانحدار اختبارنتائج  (:22الجدول رقم )   

 tمعنوية  tقيمة  A R R2 المتغير
 0،626 0،490 0،004 0،066 0،088 الحساسية لممشكلات

 =0،05درجة المعنوية 
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  باعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

قد بمغت  R2والمتمثمة في معامل التحديد  الانحداريظير الجدول أعلاه أن القدرة التفسيرية لنموذج 
( وىو يشير إلى مساىمة المتغير المستقل )الحساسية لممشكلات( في سموك المتغير التابع )المنظمة 0،004)

( من التأثير لممتغير التابع ترجع إلى عوامل %99،6( وأن باقي النسبة والمقدرة ب)%0،4المتعممة( بنسبة )



     مؤسسة  لدى الموظفين في دراسة ميدانية لأثر الإبداع علي المنظمة المتعلمة الفصل الثالث:

-جيجلفرع –إتصالات الجزائر                    
 

139 
 

( مما يدل عمى وجود 0،66القيمة ) R الارتباطأخرى غير متعمقة بفعالية الحساسية لممشكلات، وبمغ معامل 
( والتي تمثل المتغير المستقل الانحدارعلاقة موجبة بين المتغيرين، في حين بمغت قيمة معممة الميل )معامل 

أيضا إلى العلاقة الإيجابية بين المتغيرين إحصائيا، وقد ظير مستوى معنوية الميل ( مما يشير 0،088)
 t، كما ظيرت قيمة H0ونقبل الفرضية  H1  ( وعميو نرفض الفرضية0.05( وىو أكبر من )0،626)

 H0(، وعميو حسب قاعدة القرار نقبل 1,68الجدولية ) t( وىي أصغر من قيمة 1,490المحسوبة ب)
"لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند  لفرضية الفرعية الرابعة القائمة:بالتالي نثبت صحة او  H1ونرفض 

فرع –الجزائر  اتصالاتلمحساسية لممشكلات عمى المنظمة المتعممة في مؤسسة  0.05مستوى دلالة معنوية 
 ." -جيجل

III-4-5-الفرضية الرئيسية اختبار 
الفرضية الرئيسية التي تدرس الأثر بين المتغير المستقل والمتغير التابع، وتنص  اختبارينص ىذا الجزء    

للإبداع عمى المنظمة المتعممة في  0.05عمى أنو: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

 ىذه الفرضية عمى النحو التالي: صياغةويمكن    
H0 للإبداع عمى المنظمة المتعممة في مؤسسة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : لا

 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالات
H1 للإبداع عمى المنظمة المتعممة في مؤسسة  0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 فرع جيجل.–الجزائر  اتصالات
البسيط لقياس فيما إذا كان ىناك تأثير معنوي للإبداع عمى المنظمة المتعممة،  الانحدار استخدامتم 

 الفرضية الرئيسية. لاختبارالبسيط  الانحدار اختباروالجدول الموالي يوضح نتائج 
 البسيط لمفرضية الرئيسية. الانحدار اختبارنتائج  (:23الجدول رقم )   

 tمعنوية  tقيمة  A R R2 المتغير
 0،331 0،982 0،018 0،132 0،235 الإبداع

 =0،05درجة المعنوية 
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:



     مؤسسة  لدى الموظفين في دراسة ميدانية لأثر الإبداع علي المنظمة المتعلمة الفصل الثالث:

-جيجلفرع –إتصالات الجزائر                    
 

140 
 

قد بمغت  R2والمتمثمة في معامل التحديد  الانحداريظير الجدول أعلاه أن القدرة التفسيرية لنموذج 
( وىو يشير إلى مساىمة المتغير المستقل )الإبداع( في سموك المتغير التابع )المنظمة المتعممة( 0،018)

( من التأثير لممتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى %98،2وأن باقي النسبة والمقدرة ب) (%1،8)بنسبة 
( مما يدل عمى وجود علاقة موجبة بين 0،132القيمة ) R الارتباطغير متعمقة بفعالية الإبداع، وبمغ معامل 

( مما 0،235( والتي تمثل المتغير المستقل )الانحدارالمتغيرين في حين بمغت قيمة معممة الميل )معامل 
( وىو أكبر 0،331يشير أيضا إلى علاقة إيجابية بين المتغيرين إحصائيا، وقد ظير مستوى معنوية الميل )

 t( وىي أصغر من 0،982المحسوبة ب) t، كما ظيرت قيمة H0ونقبل  H1( وعميو نرفض 0،05من )
وبالتالي نثبت صحة الفرضية الرئيسية  H1ونرفض  H0(، وعميو حسب قاعدة القرار نقبل 1،68الجدولية )

للإبداع عمى المنظمة المتعممة في  0،05عند مستوى معنوية  إحصائيةالقائمة: "لا يوجد تأثير ذو دلالة 
 .-فرع جيجل-الجزائر  لاتاتصامؤسسة 
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 خلاصة      
الفرضيات المتعمقة بالجانب التطبيقي، وىذا بعد تفريغ وتحميل البيانات  باختبارمن خلال ىذا الفصل قمنا    

، -فرع جيجل –الجزائر  اتصالاتعمى أفراد عينة الدراسة في مؤسسة  تالتي وزع الاستبانةالمتعمقة بمحاور 
حيث خصصت ىذه الدراسة الميدانية لمتعرف عمى مدى تأثير الإبداع بكل أبعاده عمى المنظمة المتعممة، 

 .SPSSعمى البرنامج الإحصائي  بالاعتمادوقد تم التوصل إلى بعض النتائج 
 ومن خلالو خمصنا إلى أنو:   

للإبداع عمى المنظمة المتعممة في  0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  -
 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

لمطلاقة عمى المنظمة المتعممة في  0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  -
 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

للأصالة عمى المنظمة المتعممة في  0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  -
 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

لممرونة عمى المنظمة المتعممة في  0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  -
 ؛-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

ساسية لممشكلات عمى المنظمة لمح 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  -
 .-فرع جيجل–الجزائر  اتصالاتالمتعممة في مؤسسة 
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 خاتمةال  

و ذلك من أجل الوصول  تطور المنظمات و بقائيا،لنمو و وأساسية صبح الابداع وسيمة ىامة ألقد  
الى تحقيق ميزة تنافسية تمكن المنظمة من الوصول إلى أعمى درجات  بالإضافةإلى تحقيق الأىداف المرجوة 

افة ضن توفير الجو المناسب لمعمل بالإفإنو لابد م ،نظرا للأىمية البالغة التي يحققيا الإبداع التطورالنمو 
تمكن من  استراتيجياتالى تخصيص الوسائل الازمة من أجل تطوير الإبداع و ذلك بإتباع مراحل و 

 الوصول إلى أعمى مستويات الإبداع.
نشير إلى ضرورة إلتفات منظماتنا لمفيوم المنظمة المتعممة و تبنيو، وىذا بغرض تمكينيا من  عميوو        

ترتكز الرؤية كما  خمق بيئة مشجعة عمى التعمم و تبادل المعارف و الخبرات، الروح الجماعية و روح الفريق،
يساعدىا  ىذا ماو  و الخارجية لممنظمة، الداخميةة الكبيرة عمى التكيف مع ظروف البيئة الشاممة و المرون

 .الاستراتيجيعمى غرس أسس العممية الإبداعية و السعي نحو تحقيق النجاح 
و تأسيسا عمى الدراسة النظرية و التطبيقية تم التوصل إلى مجموعة من النتائج و التي عمى ضوئيا تم      

 وعة من الاقتراحات، و قد كانت عمى النحو التالي:إبداء مجم
  نتائج الدراسة

و  الاستنتاجاتمن خلال إعداد الجزء النظري و التطبيقي ليذه الدراسة توصمنا إلى مجموعة من    
 التي يمكن طرحيا كالاتي:

اداري مناسب، يتمخص مفيوم الابداع بالقدرات التي يتمتع بيا الفرد ضمن بيئة ادارية مشجعة و مناح   -1
الحساسية لممشكلات، وتنميتيا و تطويرىا المرونة و  الاصالة، و ييتم بفكرة او عمل جديد يتميز بالطلاقة،

 ؛بحسب قدرات الافراد و الجماعات
تناولنا من خلالو  لذلكبداع الشغل الشاغل لممؤسسات من أجل نجاحيا و تميزىا، و يعد موضوع الا -2

 ؛أساليب تنميتوومعوقاتو و ، مستوياتو، مراحمو، أبعاده
داع ىو الاصل ومنو اشتق ، الا اننا نتفق ان مفيوم الاببتكارلم يحسم الخلاف حول مفيوم الابداع و الا -3

بالتالي فان الابداع ىو الجزء المرتبط بفكرة جديدة، بينما الابتكار ىو الجزء الممموس المرتبط ابتكار و 
 ؛نظرياتوالمتعددة و  ينا بذلك الى مفاىيمو، و نستند رأبتنفيذ

 ؛وعة الاسميةالمجم أسموب دالفي، تتمثل أساليب تنمية الابداع في أسموب العصف الذىني،  -4
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، وكذا يوفر ليم فرص للإدارةيمكن الاتصال الفعال لمعاممين من التعبير عن وجيات نظرىم و ايصاليا  -5
مقترحات جديدة و مفيدة تسيم في الابداع و المشاركة من خلال اتاحة المجال اماميم لطرح افكار و 

 ؛تطوير المنظمة
 ؛تتكون المنظمة المتعممة من الميارات و الادراك و النظم و ىذه العناصر ليا علاقة وطيدة مع الابداع -6
الأكثر SENGE توجد عدة نماذج لبناء لممنظمة المتعممة، ويعتبر النموذج الذي وضعو بيتر سينج  -7

 ؛بين كتاب الإدارة اتفاقا
 ؛أخرى فرديةة المتعممة الى معوقات تنظيمية و تنقسم معوقات بناء المنظم -8
ليس كل تعمم ييم المنظمة المتعممة، فيدا النوع من المنظمات يركز عمى التعمم التنظيمي المستمر الذي  -9

 ؛تخزينيانشرىا و  ييدف الى خمق المعرفة، التشارك فييا،
جديدة لتحقيقو، بقدر ما يتطمب أفكار جديدة أو غير إن الابداع في الغالب لا يتطمب تكنولوجيا  -11

 ؛مألوفة
تطبق كل عناصر الابداع التي تطرقنا الييا في الدراسة  جيجل لا الجزائر فرع اتصالات ان مؤسسة -11

  ؛المرونة و الحساسية لممشكلات( الاصالة، النظرية)الطلاقة،
الى عدم وجود أفراد  بالإضافةبالمعنى الفعمي  للإبداعان المؤسسة محل الدراسة ليس لدييا مصمحة  -12

 ؛متخصصين في مجال العمل او مجال اخر
  ؛متعممة بدرجة متوسطة ةة اتصالات الجزائر فرع جيجل منظمتعد مؤسس -13
تحاول المؤسسة محل الدراسة تبني ممارسات المنظمة المتعممة لكن بدرجة متوسطة، وتعطي اىمية -14

 ؛التشاركية مع النظر الى باقي المرتبطة بيااولى لمثقافة 
 ؛في المؤسسة محل الدراسة معنوي بين المنظمة المتعممة والابداع بجميع مكوناتو تأثيرلايوجد -15
ن الابداع ىو مفتاح النجاح و البقاء في المنظمة المتعممة في ظل الظروف المتغيرة التي تميز بيئة إ -16

 ؛كييف المؤسسة مع التغيرات الجديدةالاعمال من خلال قدرتو عمى ت
 لأين مفيومي الابداع و المنظمة المتعممة يمكن تحقيقيما بتوفير مجموعة من المتطمبات و يمكن إ-17

 .ان توفر ىده المتطمبات اذا أرادت ذلك مؤسسة
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 اقتراحات الدراسة
و التي رأينا أن  الاقتراحاتإن النتائج المتحصل عمييا في ىذه الدراسة قادتنا الى طرح مجموعة من       

 من أىميا:
أن تقوم بوضع نظام حوافز فعال لتشجيع  -فرع جيجل-مؤسسة اتصالات الجزائر من الأفضل عمى -1

 ؛الرفع من كفاءاتيممعارفيم و وذلك لتجديد  الى اجراء دورات تكوينية، بالإضافةالافراد عمى الابداع، 
 ؛عمى المؤسسة محل الدراسة العمل عمى تدريب الافراد عمى حل المشكلات بطرق ابداعية -2
لمتعبير  للأفرادالمجال  مركزية في السمطة، وىو ما يساىم في تركإيلاء المؤسسة لإعطاء أىمية للا -3

 ؛عن ارائيم بما يسيم في خمق افكار ابداعية جديدة
اطرة بالعمل خوفا من الخفاقات لما ليا من اىمية خحمل المبتطبيق الاساليب الجديدة، وتعدم التردد  -4

 ؛بالغة في الابداع
وضع استراتيجيات مبنية عمى معايير دقيقة لمكشف عن المبدعين و الموىوبين و العمل عمى  -5

 لأيوير المنظمة تدريبيم لتوفير قيادات ادارية مؤىمة قادرة عمى استثمار طاقاتيا الابداعية في تط
 ؛الابداعاستكشاف المبدعين يمثل الخطوة الاولى عمى طريق 

ة و اقامة ىمية التعمم و مبادئ المنظمة المتعممة من خلال وسائل الاعلام المرئيأتوعية العاممين ب -6
المقاءات المفتوحة التي تشجع عمى بناء رؤية واضحة تدعم الاىتمام بالتعميم الندوات و المؤتمرات و 

 ؛ر البشري و ترسم معالم عممية لتبني منيج المنظمة المتعممةصالمستمر لمعن
 ؛تشجيع العمل ضمن فرق داتية الادارة من خلال ترسيخ اسس و قواعد العمل الجماعي المشترك -7
 توفير المرونة الازمة في العمل و تمكين العاممين و السماح لممعمومات بالتدفق بحرية و انسانية، -8

 ؛تصالات مفتوحة و المشاركة في عممية اتخاد القرارتوتوفير نظم ا
ذلك من اجل الفيم و  ية،ان تقوم بتكوين نماذج ذىن -فرع جيجل -عمى المؤسسة اتصالات الجزائر -9

 ؛سس التي تقوم عمييا ىذه المنظمةالعميق للأ
عمى المؤسسة محل الدراسة العمل عمى تجييز المنظمة بتقنيات حاسوبية و اتصالات متقدمة -11

 الاكسترانيث. الانترانيث، ،الأنترنتبشبكات معموماتية متطورة مثل 
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       آفاق الدراسة
جديرة صادفتنا اشكاليات جديدة رأينا انيا  ا البحث،ذمن خلال الدراسة التي قمنا بيا اثناء آدائنا لي 

 مثل: تيالكي تفتح أبواب كبيرة وواسعة لدراس
 ؛أثرىا في عممية الإبداعلدى المديرين و  الضغوط النفسية -        
 ؛أثرىا في تحقيق الابداعقات البيئة الادارية الابداعية و معو  -        

      أثر المنظمة المتعممة عمى الأداء الوظيفي. -       
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التغيير في عممية تطوير القيادة الإدارية، مجمة العموم لاق، يحي سعيدي، دمج ثقافة نوال بوع -21
 .3102، الجزائر،00الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير، العدد
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عبد الناصر حسين رياض زايد، خالد أحمد بوبثبيت و آخرون، المنظمة المتعممة و تطبيقاتيا في -23

، "آداء متميز في القطاع الحكومي "المممكة العربية السعودية، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو
 .3114نوفمبر  2-0العامة، الرياض، معيد الإدارة 
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 المواقع الإكترونية-ثالثا       
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -محمد الصديق بن يحي -جيجل جامعة

                                                                         وعموم التسيير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

 لنيل شهادة الماستر في عموم التسيير استمارة بحث                

                                                                     تسيير الموارد البشرية :تخصص                                              
 تحية طيبة

بعض البيانات التي تخدم مباشرة  عمىلمحصول يذه الاستمارة المصممة ب التقدم لسيادتكم المحترمة  يشرفنا     
يدف تر في تسيير الموارد البشرية، وىي تستفاء متطمبات نيل شيادة الماسو ذلك لإ ىداف البحث العممي،أ

 حول:        -جيجل -إتصالات الجزائر–العاممين في مؤسسة  بعض لإستقصاء أراء و إتجاىات

     

  

و أنكم خير مصدر لموصول الى  ر معرفة بالوضع القائم في المؤسسةلإيماننا العميق بأنكم الأكثو       
 ، توجينا إليكم لملء ىذه الاستمارة و كمنا أمل ان نجد التعاون من قبمكم،المطموبة كونكم أىل خبرةالمعمومة 

سيتم التعامل   يكم عمما أن البيانات التي ستسقى منكميرجى قراءة الفقرات و إختبار الإجابات التي تعبر عن رأ
 معيا بسرية تامة، و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.

 بيانات عامة لملء الاستمارة       

          لا تكتب الإسم و المقب. -1    

 المربع الذي يمثل رأيك.( داخل X)حدد بصراحة رأيك في الإجابة عمى الأسئمة المقترحة بوضع اشارة  -2    

  تأكد من الإجابة عمى كافة الأسئمة. -3    

 تحت اشراف الأستاد:                                                  : اسم الطالبتين      

 محمد صالحي- .شريفة لعوير -       

 . إليام عبدي-       

                 6102-6102السنـة الجامعيـة                     

 أثر الإبداع عمى المنظمة المتعممة

 

 

 
 

 

 

 



  و الوظيفية. البيانات الشخصية محور الأول:ال              

                         أنثى                          ذكر       :الجنس     

       سنة فأكثر 54    سنة 54 قل منأإلى  03من       سنة  03أقل من    :العمر     

   التعميم الثانوي                    التعميم المتوسط             التعميم الإبتدائي :العممي تحصيلال       

 دراسات عميا      التعميم الجامعي 

                                                                            سنوات                   15 أقل من إلى 55من                  سنوات      55قل من أ : المنظمة في عملمدة ال     

  فأكثر سنوات 15  

  الإبداعالمحور الثاني: أبعاد                    

يستخدميا الفرد بما عممية ىو قدرة عقمية تظير عمى مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، و ىو الإبداع:    
ىو متوفر لديو من قدرات و بما يحيط بو من مؤثرات لمتوصل إلى فكرة أو أسموب يحقق النفع لممنظمة التي 

 بيا.يعمل 

الر
 قم

  بداعالإأبعاد 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 
 
 

 الأول:الطلاقة البعد                       
إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع وىي الطلاقة:

   . معين في وحدة زمنية معينة

 
 

 
حرص عمى التعبير عن آرائي و لو كانت مخالفة لرؤسائي أ 30

 بالعمل.
     

لدي القدرة عمى طرح الأفكار و الحمول السريعة لمواجية  30
 مشاكل العمل.

     

      خلال فترة زمنية معينة.لدي القدرة عمى تقديم اكثر من فكرة  30
      ميارات النقاش المتعمقة بالعمل. يتوفر لذى مديري المنظمة 35
  الأفكار التي فييا تحدي لقدراتي. أتقبل 34

 
     

            

  

   

  



 
 

 الثاني:الأصالة البعد        
 تعني أن الشخص المبدع لا يفكر بأفكار المحيطين بو صالة:الأ

 .                    .أفكاره جديدةليذا تكون 

 
 

 
أبحث دائما عن الأفكار الجديدة غير التقميدية و غير المألوفة  30

 لحل المشكلات.
     

أحرص عمى طرح أفكار مستقمة و عدم التبعية و التقميد  30
  لأساليب مطروحة مسبقة من الأخرين

     

ذات مغزى و  أحرص دائما عمى ان تكون الأفكار المطروحة 30
 .لاتدلالة لحل المشك

     

عمى توسيع إىتماماتي و اتقبل الغموض و اعمل بجدية  أعمل 30
 عمى ازالتو و تحميمو.

     

      لا أتسرع في قبول او رفض الفكرة. 03
 
 
 

 الثالث:المرونة البعد                  
  بتغيير الموقف. : وىي القدرة عمى تغيير الحالة الذىنيةالمرونة

 
 

 
انظر الى المشكمة من عدة زوايا لانتاج اكبر عدد من الأفكار  00

 المختمفة و المتمايزة.
     

لحل المشكلات و -مبتكرة-أقوم بتجريب أفكارا غير مألوفة 00
 تحسين اساليب العمل دون الخوف التعرض لمسخرية. 

     

      عمى معرفة الرأي المخالف لرأيي للإستفادة منو. أحرص 00
      لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحتو. 05
      .أىتم بتقديم أفكار مستحدثة بالعمل حتى ولو لم تطبق 04
 
 
 
 

 الرابع:الحساسية لممشكلات البعد             
:تتمثل في قدرة الفرد عمى إكتشاف الحساسية لممشكلات

     .المشكلات المختمفة في المواقف المختمفة 
 

 
 
 

 
      أمتمك قدرات عمى توقع مشكلات العمل قبل حدوثيا. 00
أحرص عمى معرفة نواحي الضعف و القصور فيما أقوم بو من  00

  عمل.
     

      أخطط لمواجية مشكلات العمل التي يمكن حدوثيا. 00



       اشعر بالإثارة عند تعاممي مع مشكلات العمل. 00
أحس بما يحدث من تغيرات في البيئة الخاريجية قد تؤثر عمى  03

 الأىداف التنظيمية و الأداء في العمل.
     

 

 المنظمة المتعممةالمحور الثالث:               

المنظمة التي تعمم وتشجع التعميم بين أعضائيا و تسمح لكل فرد فييا  ىيالمنظمة المتعممة:    
بالمشاركة في تشخيص مشكلاتيا و مناقشتيا و البحث عن حمول ليا و تجريب ما لدييم من قدرات و 

      .ميارات لإحداث و التحسين في معارفيم و خمق قوة عمل أكثر معرفة

موافق  عممةالمنظمة المت                     الرقم
 بشدة

 
 موافق

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

بشكل  ةالإداري أعمالياتعمل المنظمة عمى تطوير نظم  21
 مستمر.

     

منظمات تسعى المنظمة لمتعمم و الإستفادة من تجارب ال 22
 نفس المشكلات.ل واجيتياالأخرى في حالة م

     

      لمتعمم.تمنح الإدارة العاممين الوقت الكافي  23
ميارات  بتوعية أفرادىا بأىمية إكتساب معارف، المنظمة ومتق 24

 . و خبرات جديدة
     

 تراقب المنظمة الأخطاء بكل موضوعية بيدف التعمم و 25
 الإستفادة منيا. 

 
 

    

         تركز رؤية المنظمة عمى تبادل المعرفة بين أعضائيا. 26
الأفراد بأن أدائيم سينعكس عمى  تعمل المنظمة عمى إقناع 27

 أداء المنظمة.
     

      تتوافق رؤية المنظمة مع أىداف الأفراد. 28
       تقوم المنظمة بتشجيع أفرادىا عمى التفكير التشاركي. 29
      . الكافي لمفرد عند قيامو بعمموتقدم الإدارة الدعم  35
     تحدد إدارة المنظمة بإستمرار مسؤوليات و أدوار الموظفين  31



 .خلال عمميات التغيير في سياساتيا
      ييتم الرئيس بتحفيز الأفراد و تشجيعيم عمى الإبداع. 32
      يشجع الرئيس العاممين عمى إبداء وجية نظرىم و إقتراحاتيم. 33
كافية لتسييل إنتقال و التكنولوجيا التي تستخدميا المنظمة  34

 .إكتساب المعارف بين العاممين
     

العامل في ىذه المنظمة يمتمك إمكانية الوصول إلى  35
 المعمومات باستخدام الشبكة المحمية و الأنترنث

     

لا يستغرق العمال وقتا طويلا في الاتصال مع بعضيم نظرا  36
 لتوفر وسائل الاتصال الازمة.

     

      المنظمة تقيس و تتابع بشكل دوري قيمة رأسماليا المعرفي. 37
طرف رونية يمكن الرجوع إلييا من لممنظمة مواقع إلكت 38

 .العاممين لمعرفة قواعد و إجراءات العمل في المنظمة
     

المنظمة تقوم بجيد كبير لمحصول عمى أفضل المعمومات من  39
 مصادر متعددة)داخمية، خارجية...(

     

تستعمل المنظمة الوسائل التنظيمية الحديثة في تخزين  45
 المعمومات )الطرق الحديثة لمتصنيف و الأرشيف...(

     

                                                                              

 شاكرين لكم حسن تعاونكم



لقد تم تحكيم الاستبيان من طرف عدة أساتذة يتقدمهم الاستاد المشرف محمد صالحي  قائمة المحكمين 
    

 
كمية العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير. -ب-استاد محاضر  الاستاد لعمارة الشريف 

كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير.-ا-استاد محاضر  الاستاد نجيمي عيسي 
كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير. -ا-استاد مساعد  الاستاد حمودة نسيم 
كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير. -ا-استاد مساعد الاستاد كعواش جمال  

 الدين 
كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير.  -ا-استادة مساعدة عميوط سهام الأستاذة   

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 22-APR-2017 11:02:46 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\

بيانات يدجد\جديد .sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
56 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 

Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 

[$DataSet] C:\Users\acer\Desktop\ بيانات جديد\جديد .sav 

 



 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 56 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 56 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,820 20 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 

Q37 Q38 Q39 Q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 22-APR-2017 11:03:35 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\

بيانات جديد\جديد .sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
56 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q21 Q22 

Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 

Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 

[$DataSet] C:\Users\acer\Desktop\ بيانات جديد\جديد .sav 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 55 98,2 

Excluded
a
 1 1,8 

Total 56 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 



Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,923 20 

 



FREQUENCIES VARIABLES=_75; ; 07;م_:3;ل_87; _08;ن_08ل_

88;م_39;لمه_87;مل_في__:3;ل_87;__88;_:0;لمي م_:3;ل_87;يل__03;_08;_80;ل_87_ ; 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

    Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Frequencies 
 

Notes 

Output Created 22-APR-2017 10:12:55 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\sara 

jijel\شريفة.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
56 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس العمر

التحصيل_العلمي 

 Q1 Q2 Q3 مدة_العمل_في_المنظمة

Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

    Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 

Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 

Q40 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

[$DataSet] C:\Users\acer\Desktop\sara jijel\شريفة.sav 

 



Statistics 

مدة_العمل_في_المنظم التحصيل_العلمي العمر الجنس 

 ة

Q1 Q2 

N 
Valid 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,3929 1,8571 3,8036 2,5893 4,0536 4,1250 

Std. Deviation ,49281 ,44430 ,58526 ,49642 ,96143 ,63425 

 

Statistics 

 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

N 
Valid 56 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,9643 3,3929 3,8750 3,9107 3,8214 4,1786 4,0893 

Std. Deviation ,80824 1,09010 1,02802 ,85868 ,69038 ,63553 ,69483 

 

Statistics 

 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

N 
Valid 56 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,0000 4,1429 3,7143 4,1786 4,0179 3,9643 3,5714 

Std. Deviation ,76277 ,64466 ,82494 ,74118 ,98148 ,87312 ,93141 

 

Statistics 

 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

N 
Valid 56 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,0000 3,9464 3,5536 3,6607 3,6964 3,7857 3,3571 

Std. Deviation ,80904 ,72412 ,87219 ,87960 1,06035 ,96699 1,21249 

 

Statistics 

 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 

N 
Valid 56 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,4464 3,4107 3,4107 3,5714 3,1071 3,2679 3,0893 

Std. Deviation 1,17426 1,23254 1,17205 1,15770 ,96632 1,08697 1,19509 

 

Statistics 

 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 

N 
Valid 56 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,6250 3,2679 3,3571 3,6250 3,6607 3,8036 3,5893 

Std. Deviation 1,05421 1,05298 1,06904 1,08816 1,13260 1,16650 ,98676 



 

Statistics 

 Q38 Q39 Q40 

N 
Valid 56 56 56 

Missing 0 0 0 

Mean 4,0714 3,6786 3,8214 

Std. Deviation 1,07631 ,99283 1,04633 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60,7 60,7 60,7 34 ذكر

 100,0 39,3 39,3 22 انثي

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ةسن03اقل من   10 17,9 17,9 17,9 

سنة 54الي اقل من03من   44 78,6 78,6 96,4 

 100,0 3,6 3,6 2 سنة فاكثر 45

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 التحصيل_العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 التعليم المتوسط

 25,0 23,2 23,2 13 التعليم الثانوي

 92,9 67,9 67,9 38 التعليم الجامعي

 100,0 7,1 7,1 4 دراسات عليا

Total 56 100,0 100,0  



 

 

 مدة_العمل_في_المنظمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 03الي اقل من  34من   23 41,1 41,1 41,1 

 100,0 58,9 58,9 33 سنوات فاكثر 10

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق بشدة

 8,9 7,1 7,1 4 غير موافق

 19,6 10,7 10,7 6 محايد

 64,3 44,6 44,6 25 موافق

 100,0 35,7 35,7 20 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق

 10,7 8,9 8,9 5 محايد

 75,0 64,3 64,3 36 موافق

 100,0 25,0 25,0 14 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,1 7,1 7,1 4 غير موافق

 19,6 12,5 12,5 7 محايد

 76,8 57,1 57,1 32 موافق

 100,0 23,2 23,2 13 موافق بشدة



Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,4 5,4 5,4 3 غير موافق بشدة

 21,4 16,1 16,1 9 غير موافق

 48,2 26,8 26,8 15 محايد

 85,7 37,5 37,5 21 موافق

 100,0 14,3 14,3 8 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,4 5,4 5,4 3 غير موافق بشدة

 8,9 3,6 3,6 2 غير موافق

 25,0 16,1 16,1 9 محايد

 73,2 48,2 48,2 27 موافق

 100,0 26,8 26,8 15 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق بشدة

 8,9 7,1 7,1 4 غير موافق

 17,9 8,9 8,9 5 محايد

 80,4 62,5 62,5 35 موافق

 100,0 19,6 19,6 11 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q7 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق

 26,8 23,2 23,2 13 محايد

 87,5 60,7 60,7 34 موافق

 100,0 12,5 12,5 7 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق

 8,9 7,1 7,1 4 محايد

 71,4 62,5 62,5 35 موافق

 100,0 28,6 28,6 16 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق

 16,1 14,3 14,3 8 محايد

 73,2 57,1 57,1 32 موافق

 100,0 26,8 26,8 15 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق بشدة

 3,6 1,8 1,8 1 غير موافق

 16,1 12,5 12,5 7 محايد

 78,6 62,5 62,5 35 موافق

 100,0 21,4 21,4 12 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  



 

 

Q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق

 10,7 8,9 8,9 5 محايد

 73,2 62,5 62,5 35 موافق

فق بشدةموا  15 26,8 26,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,1 7,1 7,1 4 غير موافق

 37,5 30,4 30,4 17 محايد

 83,9 46,4 46,4 26 موافق

 100,0 16,1 16,1 9 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق بشدة

 10,7 8,9 8,9 5 محايد

 67,9 57,1 57,1 32 موافق

 100,0 32,1 32,1 18 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق بشدة

 8,9 5,4 5,4 3 غير موافق

 17,9 8,9 8,9 5 محايد



 67,9 50,0 50,0 28 موافق

 100,0 32,1 32,1 18 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق بشدة

 3,6 1,8 1,8 1 غير موافق

 26,8 23,2 23,2 13 محايد

 71,4 44,6 44,6 25 موافق

 100,0 28,6 28,6 16 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق بشدة

 12,5 10,7 10,7 6 غير موافق

 42,9 30,4 30,4 17 محايد

 85,7 42,9 42,9 24 موافق

 100,0 14,3 14,3 8 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق بشدة

 5,4 3,6 3,6 2 غير موافق

 16,1 10,7 10,7 6 محايد

 76,8 60,7 60,7 34 موافق

 100,0 23,2 23,2 13 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 



Q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,4 5,4 5,4 3 غير موافق

 17,9 12,5 12,5 7 محايد

 82,1 64,3 64,3 36 موافق

 100,0 17,9 17,9 10 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14,3 14,3 14,3 8 غير موافق

 41,1 26,8 26,8 15 محايد

 89,3 48,2 48,2 27 موافق

 100,0 10,7 10,7 6 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,7 10,7 10,7 6 غير موافق

 39,3 28,6 28,6 16 محايد

 83,9 44,6 44,6 25 موافق

 100,0 16,1 16,1 9 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

فق بشدةغير موا  2 3,6 3,6 3,6 

 14,3 10,7 10,7 6 غير موافق

 35,7 21,4 21,4 12 محايد

 76,8 41,1 41,1 23 موافق

 100,0 23,2 23,2 13 موافق بشدة



Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق بشدة

 10,7 8,9 8,9 5 غير موافق

 32,1 21,4 21,4 12 محايد

 76,8 44,6 44,6 25 موافق

 100,0 23,2 23,2 13 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,7 10,7 10,7 6 غير موافق بشدة

 23,2 12,5 12,5 7 غير موافق

 46,4 23,2 23,2 13 محايد

 83,9 37,5 37,5 21 موافق

 100,0 16,1 16,1 9 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,9 8,9 8,9 5 غير موافق بشدة

 21,4 12,5 12,5 7 غير موافق

 41,1 19,6 19,6 11 محايد

 83,9 42,9 42,9 24 موافق

 100,0 16,1 16,1 9 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q25 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,5 12,5 12,5 7 غير موافق بشدة

 21,4 8,9 8,9 5 غير موافق

 41,1 19,6 19,6 11 محايد

 83,9 42,9 42,9 24 موافق

 100,0 16,1 16,1 9 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,9 8,9 8,9 5 غير موافق بشدة

 19,6 10,7 10,7 6 غير موافق

 48,2 28,6 28,6 16 محايد

 82,1 33,9 33,9 19 موافق

شدةموافق ب  10 17,9 17,9 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,1 7,1 7,1 4 غير موافق بشدة

 16,1 8,9 8,9 5 غير موافق

 42,9 26,8 26,8 15 محايد

 76,8 33,9 33,9 19 موافق

 100,0 23,2 23,2 13 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,9 8,9 8,9 5 غير موافق بشدة

 21,4 12,5 12,5 7 غير موافق

 60,7 39,3 39,3 22 محايد



 98,2 37,5 37,5 21 موافق

 100,0 1,8 1,8 1 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,9 8,9 8,9 5 غير موافق بشدة

 23,2 14,3 14,3 8 غير موافق

 48,2 25,0 25,0 14 محايد

 92,9 44,6 44,6 25 موافق

 100,0 7,1 7,1 4 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,5 12,5 12,5 7 غير موافق بشدة

 30,4 17,9 17,9 10 غير موافق

 58,9 28,6 28,6 16 محايد

 89,3 30,4 30,4 17 موافق

 100,0 10,7 10,7 6 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,1 7,1 7,1 4 غير موافق بشدة

 14,3 7,1 7,1 4 غير موافق

 30,4 16,1 16,1 9 محايد

 85,7 55,4 55,4 31 موافق

 100,0 14,3 14,3 8 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 



Q32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ير موافق بشدةغ  3 5,4 5,4 5,4 

 23,2 17,9 17,9 10 غير موافق

 55,4 32,1 32,1 18 محايد

 89,3 33,9 33,9 19 موافق

 100,0 10,7 10,7 6 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق بشدة

 21,4 17,9 17,9 10 غير موافق

 55,4 33,9 33,9 19 محايد

 83,9 28,6 28,6 16 موافق

 100,0 16,1 16,1 9 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,4 5,4 5,4 3 غير موافق بشدة

 14,3 8,9 8,9 5 غير موافق

 39,3 25,0 25,0 14 محايد

 78,6 39,3 39,3 22 موافق

 100,0 21,4 21,4 12 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q35 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 5,4 5,4 5,4 3 غير موافق بشدة

 17,9 12,5 12,5 7 غير موافق



 33,9 16,1 16,1 9 محايد

 76,8 42,9 42,9 24 موافق

 100,0 23,2 23,2 13 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,4 5,4 5,4 3 غير موافق بشدة

 16,1 10,7 10,7 6 غير موافق

 30,4 14,3 14,3 8 محايد

 67,9 37,5 37,5 21 موافق

 100,0 32,1 32,1 18 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q37 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق بشدة

 8,9 5,4 5,4 3 غير موافق

 48,2 39,3 39,3 22 محايد

 80,4 32,1 32,1 18 موافق

ةموافق بشد  11 19,6 19,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q38 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,4 5,4 5,4 3 غير موافق بشدة

 8,9 3,6 3,6 2 غير موافق

 19,6 10,7 10,7 6 محايد

 58,9 39,3 39,3 22 موافق

 100,0 41,1 41,1 23 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 



 

Q39 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق بشدة

 7,1 3,6 3,6 2 غير موافق

 44,6 37,5 37,5 21 محايد

 76,8 32,1 32,1 18 موافق

 100,0 23,2 23,2 13 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

Q40 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق بشدة

 12,5 8,9 8,9 5 غير موافق

 28,6 16,1 16,1 9 محايد

 73,2 44,6 44,6 25 موافق

 100,0 26,8 26,8 15 موافق بشدة

Total 56 100,0 100,0  

 



GET 

  FILE='C:\Users\acer\Desktop\_80;_83; ; ;3;ي_;3;_38_\;;3ي_

63;_67;ن_67;ي_67_ ;.sav'. 

 

Warning # 67.  Command name: GET FILE 

The document is already in use by another user or process.  If you make 

changes to the document they may overwrite changes made by others or your 

changes may be overwritten by others. 

File opened C:\Users\acer\Desktop\_80;_83; ; ;3;ي_;3;_38_\;;3ي_

63;_67_;ن67;ي_67_ ;.sav 

DATASET NAME $DataSet WINDOW=FRONT. 

 

 

 
Dataset Name 
 

 

 

Notes 

Output Created 07-MAY-2017 10:55:17 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\

جديد بيانات\جديد .sav 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

Syntax 
DATASET NAME $DataSet 

WINDOW=FRONT. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

Warnings 

The active dataset will replace the existing dataset named 

$DataSet. 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; 66;لن_;2;_63;لن_67;__66;م_:2لمه_ ; 

  /METHOD=ENTER _75; 66;ق_67;ل_29ل_ ;. 

 

 

 

 



Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 07-MAY-2017 10:55:37 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\

جديد بيانات\جديد .sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
56 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 المنظمة_المتعلمة

  /METHOD=ENTER الطلاقة. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 2�16 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 

[$DataSet]  

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 



Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الطلاقة 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,009
a
 ,000 -,018 ,71072 

 

a. Predictors: (Constant), الطلاقة 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,002 1 ,002 ,004 ,950
b
 

Residual 27,276 54 ,505   

Total 27,278 55    

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant), الطلاقة 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,579 ,749  4,780 ,000 

 950, 064,- 009,- 191, 012,- الطلاقة

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; 66;لن_;2;_63;لن_67;__66;م_:2لمه_ ; 

  /METHOD=ENTER _75; 66;ل_67;_32;_67ل_ ;. 

 



 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 07-MAY-2017 10:55:55 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\

جديد بيانات\جديد .sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
56 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 المنظمة_المتعلمة

  /METHOD=ENTER الاصالة. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,11 

Elapsed Time 00:00:00,17 

Memory Required 2�16 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 

[$DataSet]  

 



 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الاصالة 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,124
a
 ,015 -,003 ,70529 

 

a. Predictors: (Constant), الاصالة 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,417 1 ,417 ,838 ,364
b
 

Residual 26,862 54 ,497   

Total 27,278 55    

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant), الاصالة 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,789 ,817  3,413 ,001 

 364, 915, 124, 203, 186, الاصالة

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 



  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; 66;لن_;2;_63;لن_67;__66;م_:2لمه_ ; 

  /METHOD=ENTER _75; 66;ون_37لن_ ;. 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 07-MAY-2017 10:56:16 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\

جديد بيانات\جديد .sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
56 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 المنظمة_المتعلمة

  /METHOD=ENTER المرونة. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,12 

Elapsed Time 00:00:00,17 

Memory Required 2�16 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 



 
 

[$DataSet]  

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

المرونة 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,211
a
 ,044 ,027 ,69476 

 

a. Predictors: (Constant), المرونة 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,213 1 1,213 2,513 ,119
b
 

Residual 26,065 54 ,483   

Total 27,278 55    

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant), المرونة 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,449 ,689  3,555 ,001 

 119, 1,585 211, 171, 270, المرونة

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 



 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; 66;لن_;2;_63;لن_67;__66;م_:2لمه_ ; 

  /METHOD=ENTER _75; 63;_67;كل_33;_للن_66;ي_36;_67;_36;_39ل_ ;. 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 07-MAY-2017 10:56:42 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\

جديد بيانات\جديد .sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
56 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 المنظمة_المتعلمة

  /METHOD=ENTER 

 .الحساسية_للمشكلات

Resources Processor Time 00:00:00,13 



Elapsed Time 00:00:00,14 

Memory Required 2�16 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 

[$DataSet]  

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

_للمشكلاتالحساسية 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,066
a
 ,004 -,014 ,70917 

 

a. Predictors: (Constant), الحساسية_للمشكلات 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,121 1 ,121 ,240 ,626
b
 

Residual 27,158 54 ,503   

Total 27,278 55    

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant), الحساسية_للمشكلات 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 



B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,202 ,680  4,707 ,000 

 626, 490, 066, 180, 088, الحساسية_للمشكلات

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _75; 66;لن_;2;_63;لن_67;__66;م_:2لمه_ ; 

  /METHOD=ENTER _75; ;2;_67;_;3;_67;_67ل_ ;. 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 07-MAY-2017 10:57:00 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\acer\Desktop\

جديد بيانات\جديد .sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
56 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 



Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 المنظمة_المتعلمة

  /METHOD=ENTER الابداع. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,11 

Elapsed Time 00:00:00,20 

Memory Required 2�16 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 

[$DataSet]  

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الابداع 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,132
a
 ,018 -,001 ,70448 

 

a. Predictors: (Constant), الابداع 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,478 1 ,478 ,963 ,331
b
 



Residual 26,800 54 ,496   

Total 27,278 55    

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant), الابداع 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,612 ,942  2,774 ,008 

 331, 982, 132, 240, 235, الابداع

 

a. Dependent Variable: المنظمة_المتعلمة 

 



 ممخص الدراسة

هدفت هده الدراسة الي الكشف عن اثر الابداع عمي المنظمة المتعممة في مؤسسة اتصالات 
الجزائر فرع جيجل ولتحقيق اهداف الدراسة انتهجنا المنهج الوصفي و التحميمي معتمدين استبيان وشمل 

منهم عينة عشوائية  jواختير (952مجتمع الدراسة معظم عمال شركة اتصالات الجزائر والبالغ عددهم)
كانت صالحة ( 55)وزعت عميهم اداة الدراسة وقد تمكنا من استرجاع (29)بسيطة بمغ عدد مفرداتها  

الاحصائية المتمثمة في التكرار النسب المئوية لوصف خصائص عينة  بالأساليبلمدراسة وقد تم الاستعانة 
المعيارية وقد جاءت نتائج  والانحرافاتسطات الحسابية الدراسة ومعاملات الارتباط  الف كرونباخ والمتو 

 الدراسة تفيد بعدم وجود اثر دو دلالة  احصائية بين الابداع و المنظمة المتعممة 

 .المنظمة المتعممة المفتاحية: الابداع،الكممات 

Résumé  

Cette étude a pour but de révéler l’impact de la créativité sur l’organisation 

apprenante au sein de la société Algérie Telecom – branche de Jijel. Pour 

atteindre les objectifs de l’étude, les deux approches ; descriptive et analytique 

ont été adoptées sur la base du questionnaire. La société d’étude comprenait la 

plupart des employés (256) de la société Algérie Telecom, (72) d’entre eux ont 

été choisis comme échantillon aléatoire, après leur avoir distribué l’outil d’étude 

nous avons pu en récupérer (56) qui étaient apte à l’étude. Les méthodes 

statistiques de répétition des pourcentages ont été utilisées pour décrire : les 

caractéristiques de l’échantillon en question, les coefficients de corrélation 

Alpha de Cronbach, les moyennes arithmétiques et les écarts types. Les 

conclusions de l’étude ont montré qu’il n’y avait pas d’impact statistiquement 

bénéfique entre la créativité et l’organisation apprenante.  

Mots clés : créativité, organisation apprenante. 

 


