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لقـــد شـــهدت الســـنوات الأخیـــرة العدیـــد مـــن التغیـــرات والتطـــورات العم�قـــة فـــي مختلـــف جوانـــب الح�ـــاة 

الكفــاءة  ت علــى عاتقهــاذث أخــوتعــد هــذه الأخیــرة مســتهدفة مــن *ــل التغیــرات حیــ ،الاقتصــاد�ة للمؤسســات

ـــرة  .والفعال�ـــة فـــي أنظمتهـــا هـــذا ومـــع اتســـاع نطـــاق الأعمـــال و*بـــر حجـــم المؤسســـات وتنـــوع أنشـــطتها و*ث

  .لى الاهتمام بوضع إجراءات تنظ�م�ة تح*م العمل الإدار@ بداخلهاإتعاملاتها أد= بها 

ملحــا لإیجــاد أنظمــة  وفــي ظــل *ــل ذلــك أصــEح تطــوCر وتحســین وترشــید الأداء فــي المؤسســات أمــرا 

تســاعدها علــى الاســتخدام الاقتصــاد@ تم*نهــا مــن المحافظــة علــى وجودهــا و متطــورة و  إدارCــة قو�ــةرقاب�ــة و 

  . المناسبة تم*نها من فرض نفسها في الوقت تنافس� میزةالكفء لمواردها المتاحة مما �*سبها 

الأطراف سواء *انت داخل�ة أو  وفي هذا الإطار تبدو الحاجة إلى حتم�ة التدقیJ الذ@ یزود مختلف

خارج�ة Eمعلومات محاسب�ة لمـا لهـا مـن دور *بیـر وأساسـي فـي تحدیـد فعال�ـة و*فـاءة المؤسسـات و*ـذا فـي 

فلا بد أن تكـون المعلومـات المحاسـب�ة التـي تسـتند علیهـا فـي هـذا الإطـار تتصـف  اتخاذ القرارات المختلفة،

  .القرار المتخذ Eالخصائص الضرورCة و المناسEة لنوع وطب�عة

جــل الســ�طرة علــى الكــم الهائــل مــن أولــذلك ســعت المؤسســات إلــى تصــم�م وNنــاء أنظمــة متطــورة مــن 

المعلومــات الضــرورCة لإدارة المؤسســة، حتــى أصــEحت نظامــا متكــاملا مشــ*لا مــا �عــرف بنظــام المعلومــات 

  .المحاسبي

وفرهــا یمــات المحاســب�ة التــي حیــث تكمــن فعال�ــة نظــام المعلومــات المحاســبي مــن خــلال جــودة المعلو 

هــذه الأخیــرة لهــا علاقــة مــع *فــاءة نظــام الرقاEــة الداخل�ــة، ونظــرا لتــداخل وتعــارض الأهــداف والغا�ــات بــین 

نه من الصعوEات Eالإم*ان الحصول على معلومات ذات جـودة مناسـEة إمستخدمي المعلومات المحاسب�ة ف

  .و*اف�ة

لEحــث عــن *�ف�ــة ضــمان وصــدق وموضــوع�ة هــذه فأصــEح مــن الضــرور@ علــى الأطــراف المعن�ــة ا

  .المعلومات المحاسب�ة ومد= سلامتها من الأخطاء والتجاوزات المتعمدة والغیر متعمدة
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 :الإش%ال�ة

  :ومن خلال ما سبJ �م*ننا طرح السؤال الرئ�سي التالي

  ما مدG تأثیر %فاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة على فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي؟

وقــد تــم صــ�اغة التســاؤلات الفرع�ـــة بنــاءا علــى أEعــاد *فــاءة نظـــام الرقاEــة الداخل�ــة وجــاءت Eالشـــ*ل 

  :التالي

  م المعلومات المحاسبي؟اعلى فعال�ة نظ ما مد= تأثیر الإجراءات التنظ�م�ة والإدارCة .1

  ما مد= تأثیر إجراءات العمل المحاسبي على فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي؟ .2

  ما مد= تأثیر الإجراءات العامة على فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي؟ .3

  :الفرض�ات 

  :ستبنى الفرض�ات التال�ة ،قصد الإجاEة على هذه الأسئلة الفرع�ة

  . نظام المعلومات المحاسبي فعال�ة  تؤثر الإجراءات التنظ�م�ة والإدارCة بدرجة *بیرة على. 1

  .نظام المعلومات المحاسبي فعال�ة بدرجة *بیرة على تؤثر إجراءات العمل المحاسبي. 2

  .نظام المعلومات المحاسبي فعال�ة تؤثر الإجراءات العامة بدرجة *بیرة على. 3

  :أهداف الدراسة

  :نسعى من خلال هذا الEحث إلى تحقیJ جملة من الأهداف نذ*ر منها

  .ت المحاسبي في المؤسسةالتعرف على أهم�ة *ل من نظام الرقاEة الداخل�ة ونظام المعلوما •

  .التعرف على الجوانب الهامة لآل�ة عمل نظام الرقاEة الداخل�ة •

علـى جــودة المعلومـات المحاســب�ة  الوقـوف علـى مــد= تـأثیر متطلEــات *فـاءة نظــام الرقاEـة الداخل�ــة •

 .Eالتالي على فعال�ة نظام المعلومات المحاسبيو 
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  : منهج الدراسة

ة واضــحة ومفصــلة، وللإجاEــة علــى إشــ*ال�ة الEحــث والتحقــJ مــن مــن أجــل تقــد�م المعلومــات Eصــور 

  :المنهج التالي وظفنا الفرض�اتعدم صحة صحة أو 

�  Cالجانب النظر:  

اعتمـدنا ف�ـه المــنهج الوصـفي مـن خــلال جمـع المعلومــات Eالاعتمـاد علـى المراجــع المتـوفرة والمتمثلــة 

  .ع الالكترون�ة وهذا قصد إثراء الموضوعالمجلات،الملتق�ات والمواق الدراسات الساEقة، في الكتب،

  :الجانب التطب�قي �

لتدع�م ما تم التوصل إل�ه في الجانب النظر@ ومقارنته Eالواقع العملي اعتمدنا المنهج الوصفي 

حیث قمنا بتوزCع استمارة الاستب�ان للمتخصصین في میدان التدقیJ  التحلیلي من خلال أداة الاستب�ان،

 الإحصائي تخدام برنامج التحلیلتحلیل الب�انات المجمعة بواسطة الاستب�ان قمنا Eاسومن أجل . والمحاسEة

SPSS.  

  :أهم�ة الدراسة

تبــرز أهم�ــة الموضــوع مــن خــلال أهم�ــة نظــام الرقاEــة الداخل�ــة وتــأثیره علــى فعال�ــة نظــام المعلومــات 

اح أ@ مؤسسة یتوقف علـى المحاسبي التي تهم مجموعة من الأفراد سواء داخل أو خارج المؤسسة لأن نج

وهــو مــا �ســتلزم دراســة معمقــة لنظــام  جــودة المعلومــات المحاســب�ة التــي تعتمــد علیهــا فــي اتخــاذ القــرارات،

 .الرقاEة الداخل�ة ونظام المعلومات المحاسبي

 :حدود الدراسة

  :تتمثل حدود الدراسة ف�ما یلي 

  .التدقیJقة Eمجال المحاسEة و من ذو@ العلااقتصرت الدراسة على مجموعة : الحدود ال�شر�ة �

 ذو@ العلاقـة Eمجـال *فا�ةلقد تمت دراستنا على مستو= ولا�ة جیجل ونظرا لعدم  :الحدود الم%ان�ة �

  .لى ولایتي میلة وس*�*دةإانتقلنا  ،التدقیJ بداخلهاو  المحاسEة
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  ث

 

ممتــد مــن لقــد تــم تحدیــد المجــال الزمنــي لإجــراء دراســتنا ضــمن المجــال الزمنــي ال :الحــدود الزمان�ــة �

  .2016شهر أفرCل إلى غا�ة شهر ما@ من سنة 

  :الدراسات السا�قة

مســاهمة المراجــع الداخل�ــة فــي تقیــ�م نظــام المعلومــات "Eعنــوان  ) 2008، الع�ــاد@ محمد لمــین (دراســة  .1

التطب�ق�ــة التــي یرتكــز و  تناولــت هــذه الدراســة الأســس النظرCــة ،رســالة ماجســتیر، جامعــة الجزائــر" المحاســبي

یهـــا نظـــام المعلومـــات المحاســـبي وأهم�ـــة الرقاEـــة الداخل�ـــة فـــي مراقEـــة عمـــل هـــذا النظـــام و*ـــذا مســـاهمة عل

صــــحة المعلومــــات  ضــــمانلمــــن بــــین نتــــائج هــــذه الدراســــة أن و  فــــي تقیــــ�م هــــذا العمــــل، المراجعــــة الداخل�ــــة

الإجراءات و  ب�اناتوCتطلب رقاEة دائمة على الالمحاسب�ة لا بد من التأكد من صحة ودقة الب�انات المنتجة 

JــCفعالــة التــي تســاهم فــي الحــد مــن الأخطــاء والغــش وتســییر وضــع أنظمــة رقاب�ــة داخل�ــة *فــؤة و  عــن طر

  .عمل�اتها والتحقJ من سلامتها

رسـالة  ،"دراسـة وتقیـ�م فعال�ـة نظـام الرقاEـة الداخل�ـة فـي البنـوك"Eعنـوان )2007 ،بوطـورة فضـیلة(دراسـة  .2

ة نظام �حیث ارتكزت هذه الدراسة على توض�ح مد= فعال ، 2007المسیلة، ،جامعة محمد بوض�افماجستیر

الرقاEــة الداخل�ــة فــي البنــوك حیــث تناولــت مجموعــة مــن المعــاییر التــي تحــدد فعال�ــة هــذا النظــام، ومــن بــین 

نتائج هذه الدراسة أن التصم�م السل�م لنظام الرقاEة الداخل�ة، من شأنه دعم أهـداف المؤسسـات التـي ترغـب 

لتطبیـJ هـذا النظـام فـي البنـوك EطرCقـة جیـدة ومناسـEة �*ـون لـه دور  ،في بناء أنظمة فعالة للرقاEة الداخل�ـة

وغ�ــاب الإجــراءات والقواعــد الفعالــة ف�ــه یــؤد@ إلــى فشــله وعــدم مقدرتــه علــى تحقیــJ  ،فعــال فــي تقیــ�م أدائهــا

  .الأهداف الموجودة

�م دور المدقJ الداخلي في تحسین الرقاEـة الداخل�ـة لـنظم تقی"Eعنوان ) 2014، محمد علي الجابر@ (دراسة  .3

الأكاد�م�ــة العر�Nــة للعلــوم .رســالة ماجســتیر ،"المعلومــات المحاســب�ة فــي شــر*ات التــأمین العاملــة فــي الــ�من

هدفت الدراسة إلى تقی�م دور المـدقJ الـداخلي ، 2014 سنة صنعاء، الجمهورCة ال�من�ة،-المال�ة والمصرف�ة

ومـن  ام الرقاEة الداخل�ة لنظام المعلومات المحاسـبي فـي شـر*ات التـأمین العاملـة فـي الـ�من،في تحسین نظ

بین النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة وجود تأثیر *بیـر لـدور المـدقJ الـداخلي فـي تحسـین هـذه 

التزامـه برفـع التقـارCر  النظم لهاته الشر*ات و�ظهر هذا التأثیر من خلال خبرة و*فاءة المدقJ الداخلي و*ـذا
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  ج

 

دورCا إلى مجلس الإدارة متضمنة أوجه القصور في نظام الرقاEة وأن یتمتـع Eالح�اد�ـة والنزاهـة لمـا لهـا دور 

  . هام في تحسین هذه النظم

إطار متكامـل لتقیـ�م *فـاءة نظـم المعلومـات المحاسـب�ة فـي الوحـدات " Eعنوان) الشحاذة والعاصي(دراسة  .4

فت هـــذه الدراســـة إلـــى وضـــع إطـــار متكامـــل لتقیـــ�م *فـــاءة نظـــم المعلومـــات المحاســـب�ة فـــي ، هـــد" المصـــرف�ة

لوضع معـاییر  محاولة المؤسسات المصرف�ة في ظل الأزمة المال�ة العالم�ة و�Nان مقومات هذه الكفاءة في

ه تقی�مــه �م*ــن مــن الح*ــم علــى مــد= *فــاءة هــذه الــنظم فــي هــذا النــوع مــن المؤسســات ومــن بــین نتــائج هــذ

هــذه الــنظم تتمتــع Eالمقــدرة الجزئ�ــة علــى تلب�ــة وإشــEاع حاجــات متتEعــي نشــا` المؤسســات  إلــى أنالدراســة 

 Jالمصرف�ة من المعلومات وإبراز دور هذه النظم في تفعیل أنشطة وفعال�ات المنظمة المصرف�ة و*ذا تحقی

  .إدارتهاقلیل المخاطر والمساهمة في تلرقاEة والتح*م الإدار@ داخلها و مزا�ا تنافس�ة لهذه الأخیرة وتحقیJ ا

 داخل�ــة ونظــام المعلومــات المحاســبي*ــز علــى نظــام الرقاEــة الر الدراســات التــي اطلعنــا علیهــا ت فمعظــم

لكن موضوع أثـر *فـاءة نظـام الرقاEـة الداخل�ـة علـى فعال�ـة نظـام المعلومـات المحاسـبي لـم یـتم التطـرق إل�ـه 

  . Eصفة خاصة

  :ه�%ل الدراسة

ـــ ـــى للإجاEـــة عل ـــا بتقســـ�م الEحـــث إل ـــات فرضـــ�ات الدراســـة قمن Eـــة إث ى الإشـــ*ال�ة المطروحـــة ومحاول

  :جانبین

   :فالجانب النظر@ تناولنا ف�ه فصلین

حیـث جـاء  الفصل الأول تطرقنا ف�ه إلى *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة من خـلال تقسـ�مه إلـى ثلاثـة مEاحـث،

أمــا المEحــث الثــاني تضــمن الإطــار العملــي  .لداخل�ــةالمEحــث الأول Eعنــوان أساســ�ات حــول نظــام الرقاEــة ا

  .لنظام الرقاEة الداخل�ة، وأخیرا المEحث الثالث حول متطلEات *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة

ففـــي ، فعال�ـــة نظـــام المعلومـــات المحاســـبي*فـــاءة نظـــام الرقاEـــة الداخل�ـــة و : فیتمحـــور حـــول: الفصـــل الثـــاني

ات حـول نظـام المعلومـات المحاسـبي، أمـا المEحـث الثـاني ف*ـان حـول المEحث الأول تم التطرق إلى أساسـ�

 الداخل�ـة *فـاءة نظـام الرقاEـةمسـاهمة أمـا المEحـث الثالـث فقـد تناولنـا ف�ـه .فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي
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  ح

 

  .في فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي

ثر *فاءة نظام الرقاEة لأ ن�ةتضمن الفصل الثالث الذ@ خصص للدراسة المیدافأما الجانب التطب�قي 

حیــث جــاء المEحــث الأول  ینحثــمEحیــث تــم تقســ�مه إلــى  الداخل�ــة علــى فعال�ــة نظــام المعلومــات المحاســبي

تحلیـــل الب�انـــات الخاصـــة Eـــأداة و  عـــرضتضـــمن  المEحـــث الثـــاني أمـــا  ،المنهجـــي للدراســـة طـــارEعنـــوان الإ

  .اتوفي الأخیر تم عرض النتائج وتقد�م الاقتراح ،الدراسة

  



 

 

 

  

الإطار العام : الفصل الأول

  نظام الرقا�ة الداخل�ة كفاءة ل

أساس�ات حول نظام الرقا�ة : الم�حث الأول

  الداخل�ة

  ل�ة عمل نظام الرقا�ة الداخل�ةآ: لم�حث الثانيا

متطل�ات %فاءة نظام الرقا�ة : الم�حث الثالث

  الداخل�ة 
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  تمهید

نتیجــة *بــر حجــم المشــروعات الاقتصــاد�ة و*ــذا زCــادة  إن مفهــوم الرقاEــة الداخل�ــة تطــور تطــورا *بیــرا

إضــافة إلــى تحقیــJ الكفــاءة والفعال�ــة فــي ، وهــذا لتحقیــJ أهــداف المؤسســة، الاهتمــام بنظــام الرقاEــة الداخل�ــة

مثاEــة وظ�فــة دائمــة ومســتمرة وعمل�ــة ینEغــي EاعتEــار الرقاEــة الداخل�ــة E، اســتخدام أصــول ومــوارد المؤسســة

  .الق�ام بها

وحتــى �م*ــن فهــم طب�عــة نظــام الرقاEــة الداخل�ــة لا بــد مــن توضــ�ح أهــم المفــاه�م التــي تكــون ضــمن 

إلـى جانـب ، EاعتEارها مقای�س للح*م على مد= *فاءة وفعال�ة نظام الرقاEة الداخل�ة، التدقیJو  مجال الرقاEة

لإجــراءات الأساســ�ة والأدوات التــي تســتعمل لعمــل نظــم الرقاEــة الداخل�ــة و*ــذا طــرق المقومــات وا ذلــك إبــراز

  .تقی�م نظام الرقاEة الداخل�ة للحصول على نظام �عمل Eش*ل جید وسل�م

مEاحــث حیـث جــاء المEحـث الأول Eعنــوان أساســ�ات  ةومـن خــلال ذلـك ســیتم تقسـ�م الفصــل إلــى ثلاثـ

أمــا المEحــث  ،لثــاني والــذ@ یتضــمن آل�ــة عمــل نظــام الرقاEــة الداخل�ــةحــول نظــام الرقاEــة الداخل�ــة والمEحــث ا

  .الثالث ف*ان Eعنوان متطلEات *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة
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  اس�ات حول نظام الرقا�ة الداخل�ةأس: الم�حث الأول

تقسـم وظـائف نشـاطها فـي شـ*ل أقسـام تعمـل علـى تجسـید الس�اسـة ، إن أ@ مؤسسة اقتصاد�ة *انت

Eحیــث تلعــب هــذه الأخیــرة دورا Eالغــا ، والتــي تفــرض علیهــا مــا �ســمى EالرقاEــة الداخل�ــة، متEعــة مــن قبلهــاال

  .الأهم�ة لضمان التسییر المنظم لأعمال المؤسسة وفJ نظام رقاEة داخلي

خلي وعلـى هـذا ســوف نتطـرق فــي هـذا المEحــث إلـى مفــاه�م حـول الرقاEــة الداخل�ـة ونظــام الرقاEـة الــدا

  .نظام الرقاEة الداخل�ةلإضافة إلى أنواع وأهدافه Eا

  مفهوم الرقا�ة الداخل�ة: لب الأولالمط

برنـامج المراجعـة و سـنتطرق إلیهـا ف�مـا تعتبر الرقاEة الداخل�ة الأسـاس الـذ@ یرتكـز عل�ـه عنـد إعـداد 

  :یلي 

  تعر�ف الرقا�ة الداخل�ة: أولا

الذ@ *ان �ستعمله و  لاح الضbE الداخليحل اصطلاح الرقاEة الداخل�ة في الفترة الأخیرة محل اصط

هــذا التغیــر فــي الاصــطلاح صــاحEه توســع فــي مفهــوم وأغــراض ، المحاســبون ورجــال الأعمــال فــي الماضــي

  .الرقاEة الداخل�ة Eحیث أصEح الضbE الداخلي إحد= حلقاتها

فـــي  الطـــرق المســـتخدمةو  وقـــد *ـــان �قصـــد EالرقاEـــة الداخل�ـــة أو الضـــbE فـــي Eـــادc الأمـــر الإجـــراءات

المنشأة للمحافظة على النقد�ة والأصول الأخر= للمنشأة واكتشاف الأخطاء للمحافظة على Eق�ـة السـجلات 

لأن نظــام الرقاEــة ، وقــد أكــد هــذا التعرCــف أهم�ــة المحافظــة علــى الأصــول وEصــفة خاصــة عنصــر النقد�ــة

  .)1(الداخل�ة *ان �عتبر طرCقة لمنع واكتشاف التلاعب في النقد�ة

عرفت : )AICPA(ة إجراءات المراجعة التاEعة لمجمع المحاسبین القانونیین الأمرC*یین تعرCف لجن

التــي و  الإجــراءات والأســالیب التــي تصــنعها إدارة الشــر*ةو  خطــة التنظــ�م و*ــل الطــرق  "الرقاEــة الداخل�ــة Eأنهــا

ة الاعتمـاد تهدف إلى المحافظة على أصول الشر*ة وضمان دقة وصحة المعلومات المحاسب�ة وزCادة درج

                                           
ص  ،2003، الجـزء الأول، الطEعـة الأولـى، دار الكتـب الوطن�ـة، لیب�ـا، الطر�ـ  إلـى علـم المراجعـة والتـدقی سـي، لو حازم هاشم الأ )1(

213 ،214.  
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لتــزام العــاملین Eالتمســك Eالس�اســات الإدارCــة التــي وضــعتها إالتحقــJ مــن و  علیهــا وتحقیــJ الكفــاءة التشــغیل�ة

  )1("الإدارة

العمل�ـة التـي یـتم تصـم�مها لتـوفیر تأكیـد مناسـب " : الرقاEـة الداخل�ـة Eأنهـا COSO وقـد عرفـت لجنـة

اللـوائح وهـي عمل�ـة و  ي القـوائم المال�ـة وEـالالتزام Eـالقوانینلفعال�ة و*فاءة عمل�ات التشـغیل وNإم*ان�ـة الثقـة فـ

  )2("وCتم تصم�مها لإعطاء تأكید معقول ول�س تأكید مطلJ ،تتأثر Eمجلس الإدارة والأفراد الآخرCن

: التعرCـف التـالي (ECCA)صدر عن هیئة الخبراء المحاسبین المقبولین الفرنس�ة  1977وفي عام 

مــوع الضــمانات التــي تســاهم فــي توج�ــه المؤسســة وتهــدف إلــى ضــمان المحافظــة الرقاEــة الداخل�ــة هــي مج"

على تطبیJ تعل�مـات الإدارة وتـدع�م وتحسـین الآراء ، و صول ونوع�ة المعلومات وحمایتها من جهةعلى الأ

  .)3("وتنطبJ طرائJ *ل نشا` وإجراءاته من داخل المؤسسة للمحافظة على إستمرارCتها، من جهة أخر= 

لمـــا ســـبJ �م*ـــن تعرCـــف الرقاEـــة الداخل�ـــة علـــى أنهـــا عEـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الوســـائل  *اســـتنتاج

 مـن الاخـتلاس والسـرقة والغـش و*ـذا والإجراءات التنظ�م�ة الموضوعة من قبـل المؤسسـة لحما�ـة ممتلكاتهـا

  .تحقیJ الرقاEة الجیدة لأعلى قدر من الإنتاج�ة مع تحقیJ الفعال�ة

  �ةأهم�ة الرقا�ة الداخل: ثان�ا

ـــى و  إن زCـــادة واتســـاع نطـــاق الأنشـــطة البـــرامج الاقتصـــاد�ة التـــي تمارســـها الوحـــدات الاقتصـــاد�ة عل

اختلاف أنواعها وأش*الها أد= إلى زCادة إبراز الرغEة في الحصول على تقی�م داخلي مسـتقل لفعال�ـة الإدارة 

ر من أهم أدوات الرقاEة حیـث داخل هذه الوحدات وهذا ما یدخل في نطاق عمل الرقاEة الداخل�ة والتي تعتب

  : یتوقف على مد= نجاح وقوة نظام الرقاEة الداخل�ة ما یلي

  الوحدة من أنشطة وNرامج مختلفة؛و*فاءة وفعال�ة رقاEة ومتاEعة وتقی�م أداء ما تقوم Eه نجاح  -أ

  لكل منهم؛ عمال والأنشطة المو*لةزCادة *فاءة أداء العاملین في الوحدة في مجال تنفیذ وأداء الأ -ب

                                           
 بـدون طEعـة، الـدار الجامع�ـة للنشـر والتوزCـع، المراجعة التشغیل�ة والرقا�ة الداخل�ـةعبد الوهاب نصر وآخرون، و عبد الفتاح صحن  )1(

  .13ص ،2008، مصر
  .76ص ،2006،  مصر الدار الجامع�ة للنشر والتوزCع،بدون طEعة،  ،الرقا�ة والمراجعة الداخل�ة الحدیثةالوهاب نصر، عبد  )2(
 ة الأولـى، الــوراق للنشــر والتوزCــع، الطEعــالأمر�%�ــة والدول�ــةأساســ�ات التــدقی  فــي ظــل المعــاییر حســین دحلـوح ، و حسـین القاضــي  )3(

  .242ص ،1992الأردن، 
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Nــرامج و  تحقیـJ النتـائج المطلوEــة ومـن ثـم تحقیــJ الأهـداف النهائ�ـة الموضـوعة مــن قبـل الأنشـطةمـد=  -ج

  الوحدة؛

مـد= مــا �قــوم Eــه المراجــع الخـارجي مــن خطــوات ومــا یبذلــه مــن جهـود هــو ومســاعد�ه فــي ســبیل وضــع  -د

�شــتمله مــن إجمــال أو تفصــیل خــاص وتحدیــد الإطــار الملائــم لبرنــامج مراجعتــه ونطــاق هــذا البرنــامج ومــا 

  ؛)المراجعة(لمنشأة موضوع التدقیJ بإجراءات مراجعته لعمل�ات وأنشطة الوحدة أو ا

المســاعدة علــى اكتشــاف أ@ انحرافــات أو أخطــاء عنــد تنفیــذ أنشــطة وNــرامج المنشــأة قبــل وقوعهــا حتــى  -ـهــ

لوقـت رقاEـة وقائ�ـة ب أن تكون فـي نفـس ا�مثل ذلك جوهر الرقاEة الداخل�ة السل�مة التي یج، و �م*ن تجنبها

  *لما أم*ن ذلك؛

ـــف الوحـــدات الاقتصـــاد�ة الخاصـــة أو العامـــة أو  ـــة فـــي مختل ـــة الداخل� Eـــه الكبـــر= للرقا ونظـــرا لأهمیت

المراجعـة الداخل�ــة ، دراسـة حــول الرقاEـة الداخل�ـة: الح*وم�ـة فقـد حظیـت Eالعدیـد مــن الدراسـات العلم�ـة مـثلا

  جالات المختلفة داخل هذه الوحدات؛العمل على زCادة فعال�ة الدور في المو  ورهاالتي تهدف إلى تقی�م د

  نظام الرقا�ة الداخل�ة مفهوم وأهداف: المطلب الثاني

  .�عد نظام الرقاEة الداخل�ة ذو أهم�ة *بیرة في أ@ مؤسسة لما یتضمنه من أهداف رئ�س�ة

  مفهوم نظام الرقا�ة الداخل�ة: أولا

Cـــة الداخل�ـــة بتعـــدد الهیئـــات المعرفـــة لـــه لهـــذا ســـنورد لقـــد تعـــددت التعـــارEف التـــي تناولـــت نظـــام الرقا

  : مجموعة من التعارCف التي �م*ن الأخذ بها

الاتحــاد الــوطني الــدولي ( IFACف نظــام الرقاEــة الداخل�ــة مــن طــرف الهیئـة الدول�ــة لتطبیــJ المراجعــة Cـعر ت

نظـام الرقاEـة الداخل�ـة �حتـو@ علـى الخطـة ": )1( IAGالتي وضعت المعاییر الدول�ة للمراجعـة ) للمحاسبین

Eغ�ـة دعـم الأهـداف المرسـومة لضـمان  ،التنظ�م�ة ومجموع الطرق والإجراءات المطEقة مـن طـرف المدیرCـة

، حما�ة الأصـول، حترام الس�اسة الإدارCةعمال هذه الأهداف تشتمل على إإم*ان�ة السیر المنظم والفعال لأ

                                           
المطبوعـات بـدون طEعـة، ، المراجعة والتـدقی  لحسـا�ات الإطـار النظـرC والممارسـة التطب�ق�ـةومسعود صـد�قي،  امي طواهرمحمد ته )1(

  .85،86ص ،2003الجامع�ة، الجزائر، 
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و*ــذلك الوقــت المســتغرق فــي ، تحدیــد مــد= *مــال الــدفاتر المحاســب�ة، الأخطــاءكتشــاف الغــش و وقا�ــة أو إ

  ".إعداد المعلومة المحاسب�ة ذات المصداق�ة

  : AICPAعرف حسب المعهد الأمرC*ي للمحاسبین الأمرC*یین �

 ووســائل التنســیJ والمقــای�س المتEعــة فــي المشــروع تهــدف حما�ــة أصــوله، �شــمل الخطــة التنظ�م�ــة"

 اد علیهـــا وزCـــادة الكفا�ـــة الإنتاج�ـــةمـــعتالتأكـــد مـــن دقتهـــا ومـــد= الإو  عـــة الب�انـــات المحاســـب�ةوضـــbE ومراج

  .)1("وتشج�ع العاملین على التمسك Eالس�اسات الإدارCة الموضوعة

أنـه مجمـوع الضـمانات التـي تسـاهم فـي " : هیئة الخبـراء المحاسـبین المقبـولین الفرنسـ�ةحسب  ف�عر 

إلــى ، حما�ــة مــن جهــةو  ضـمان المحافظــة علــى الأصــول ونوع�ــة المعلومـاتوتهــدف إلــى ، توج�ـه المؤسســة

وتنبثJ طرائJ *ل نشا` وإجراءاته من داخل ، من جهة أخر=  وتدع�م تحسین الأداء تطبیJ تعل�مات الإدارة

  .)2("المؤسسة للمحافظة على استمرارCتها

الرقاEــة الداخل�ــة " : یلــي*مــا 1978فــي انجلتــرا ســنة  طــرف اللجنــة الاستشــارCة للمحاســEة مــن �عــرف 

التــي تضــم الإدارة بهــدف الــتم*ن مــن إدارة أعمــال ، المال�ــة والــنظم الأخــر= و  تضــم مجموعــة الــنظم الرقاب�ــة

الحفــاh علــى الأصــول والدقــة الكاملــة و  حتــرام س�اســات التســییرتضــمن إ، المؤسســة EطرCقــة منظمــة وفعالــة

  .)3("للمعلومات

م الرقاEــة الداخل�ــة علــى أنــه نظــام داخلــي �عمــل علــى وضــع و*إســتنتاج لمــا ســبJ، �م*ــن تعرCــف نظــا

و*ـذا  ن خلالها إلى حما�ة أصـول المؤسسـةخطb تنظ�م�ة واستخدام *ل  الطرق والإجراءات التي تهدف م

ضـــمان صـــحة ودقـــة الب�انـــات المحاســـب�ة لزCـــادة الاعتمـــاد علیهـــا، إضـــافة إلـــى ضـــمان الالتـــزام Eالس�اســـات 

زCــادة الكفــاءة الإنتاج�ــة وهــذا مــا �ســاعد المؤسســة علــى تحقیــJ أهــدافها ممــا الموضــوعة مــن طــرف الإدارة و 

  .یجعل لدیها میزة تنافس�ة

  

                                           
  .167ص ،1998، الأردن، للنشر دار وائلبدون طEعة،  ،التدقی  والرقا�ة في البنوكخالد أمین عبد الله،  )1(
  .242ص ،مرجع سب  ذ%رهسین دحلوح، ححسین القاضي و  )2(
م*تEــة بــن بــدون طEعــة، ، المراجعــة الداخل�ــة وتكنولوج�ــا المعلومــات وفــ  معــاییر المراجعــة الدول�ــةزCــن یــونس وعــداو@ مصــطفى،  )3(

  .58،59ص ،2011موسى السعید، الجزائر، 
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  : خصائص نظام الرقا�ة الداخل�ة :ثان�ا

المتطلEـــات و  حتـــى �*ـــون نظـــام الرقاEـــة الداخل�ـــة فعـــالا یجـــب أن تتـــوفر ف�ـــه العدیـــد مـــن الخصـــائص

  )1(: التال�ة

  : الملائمة -1

فEالنســEة ، ســتعمال نظــام رقــابي جیــد یناســب طب�عــة عملهــا وحجمهــاإمؤسســة علیهــا و�قصــد بهــا أن ال

والع*ـس EالنسـEة للمؤسسـات الكبیـرة ، للمؤسسة الصغیرة �فضل لها اخت�ار أسلوب رقـابي Eسـ�b وغیـر معقـد

  .الحجم

  : مقارنة العائد �التكالیف -2

لتكـــالیف التــي یـــدفعها صـــاحب ن أ@ عمـــل تقــوم Eـــه المؤسســة �قـــوم أصـــلا علــى مقارنـــة العوائــد Eافــإ

فمــن الطب�عــي أن تحــرص المؤسســات الاقتصــاد�ة علــى أن تكــون تكال�فهــا أقــل مــن عائــداتها حتــى ، العمــل

وEالتــالي  ،و*لمـا *ــان الفـرق بینهــا *بیــرا *لمـا زادت نســEة الـرNح المحققــة، تـتم*ن مــن تحقیـJ الــرNح المناســب

  .التكالیف عند تصم�م نظامها الرقابيو  یجب أن تأخذ المؤسسة Eعین الاعتEار عنصر@ العائد

  : المرونة-3

 Eحیـث یجـب التعـدیل ،حت�اجـات المؤسسـةمناسEة أسلوب الرقاEة المتEـع مـع إفالمقصود Eالمرونة هو 

  .وهذا حتى �م*ن متاEعة التغیرات ومواكبتها، التطوCر في هذه الأسالیب *لما تطلب المر ذلكو 

  : الفعال�ة -4

فــات انحر خطــاء والإكتشــاف الأEحیــث �قــوم علــى إ، نظــام رقاEــة جیــد ومتطــور ســتخداموالمقصـود بهــا إ

Eأقل تكلفة مم*نة وأسرع وقت ، ومعالجتها EطرCقة تضمن عدم وجودها في المستقبل، المحتملة قبل وقوعها

  .من أجل تحقیJ الهدف المراد منه، من طرف القائمین بهذا العمل وأقل جهد

  : الموضوع�ة -5

                                           
  .138 - 136ص ،2003افة، الأردن، ، الطEعة الأولى، م*تEة دار الثقم�ادئ الإدارة الحدیثةعمر سعید وآخرون،  )1(
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والإش*ال ما إذا *ان المرؤوس �قوم Eعمله وفJ طرCقـة سـل�مة ، في مجموعة من الأفرادالإدارة تتمثل 

الأسالیب و  أ@ أن إدارة، عتEارات شخص�ة مهمة جدالا وأن لا �*ون خاضعا لمحددات وإ  ومنظمة وجیدة أم

أن  *مـا أنـه یجـب، الرقاب�ة عنـدما تكـون شخصـ�ة ل�سـت موضـوع�ة تـؤثر فـي الح*ـم علـى الأداء أو تقی�مـه

دق�قــة و*املــة عــن الأداء وفــي التوقیــت ، �*ــون النظــام الرقــابي �ســتط�ع الحصــول علــى معلومــات صــح�حة

 المناســب أ�ضــا والتأكــد مــن مصــادرها مــن خــلال وجــود أو ثبــوت الوثــائJ والســجلات المحاســب�ة مــن جهــة

ارCر المال�ـة وإ�صـالها خاصـة القـائمین بإعـداد التقـ، وعلى القائمین Eمختلـف الأنشـطة الرقاب�ـة مراعـاة الوقـت

 .)1( في الوقت المحدد والمناسب من جهة أخر= 

   أهداف نظام الرقا�ة الداخل�ة: ثالثا

  )2(: یهدف نظام الرقاEة الداخل�ة إلى تحقیJ ما یلي

  التلاعب والأخطاء؛و  ختلاسوالإحما�ة أصول المؤسسة من السرقة  -

ر التــي Eمــا �*فـل سـلامة الب�انـات والمعلومـات والتقـارCضـمان تحقیـJ الدقـة الحسـاب�ة للب�انـات المحاسـب�ة  -

  یتم إعدادها داخل المؤسسة؛

  رCة؛وتنم�ة الكفا�ة الإدامة نظم التخط�b والرقاEة وتقی�م ضمان صحة وسلا -

تنفیـــذ القـــرارات المرتEطـــة بتحقیـــJ الأهـــداف المحـــددة و  ضـــمان تحقیـــJ الســـیر حســـب الس�اســـات الإدارCـــة -

  تكمن من اتخاذ القرارات الرشیدة؛ التي وضمان توفیر الملائمة

  للوصول إلى المستهدف من الإنتاج؛ رفع مستو= *فاءة الأداء لد= لعاملین للمؤسسة -

  .)3(تشج�ع العاملین Eالمؤسسة على ضرورة الانتماء إلى المؤسسة -

  ا�ة الداخل�ةأنواع الرق: المطلب الثالث

  : تم تقس�مها إلى ثلاثة أنواع *ما یلي، الداخل�ة ختلاف وجهات النظر حول نظام الرقاEةنتیجة لإ

                                           
)1(  ،Jعة،  ،م�ادئ الإدارة بین النظر�ة والتطبی جمیل أحمد توفیE371ص ،2004دار الجامعة الجدیدة، مصر، بدون ط.  
غیـر  فـي علـوم التسـییر مـذ*رة ماسـتر ، دور المراجعـة الداخل�ـة فـي تفعیـل نظـام الرقا�ـة الداخل�ـة فـي المؤسسـةسـارة بـن عثمـان،  )2(

  .12ص ،2013، تخصص تدقیJ ومراقEة التسییر ، جامعة قاصد@ مرNاح ورقلة،  شورةمن
، الطEعــة الأولـى، الــدار الأكاد�م�ـة للطEاعــة والتــألیف �حـوث مــؤتمر الرقا�ــة الداخل�ــة الواقــع والأفـاقصـلاح میلــود خـلا` وآخــرون،  )3(

  .66ص ،2007، لبنانوالترجمة والنشر، 
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  نظام الرقا�ة الإدار�ة: أولا

 Jوالإجــراءات الهادفــة التــي تســتعملها المؤسســة لتحقیــ Jهــي تشــمل الخطــة التنظ�م�ــة ووســائل التنســی

@ قتصـادلاسـتخدام التزام Eالس�اسـات الإدارCـة لإكفاءة الإنتاج�ة عن طرJC ضمان الإأكبر قدر مم*ن من ال

J *ل ذلك فهـي تعتمـد علـى عـدة وسـائل لتحق، و الصلاح�اتو  للموارد والتوزCع المناسب للمسؤول�ات الكفء

 الموازنــــات التقدیرCــــة، رقاEــــة الجــــودة، تقــــارCر الأداء، دراســــة الوقــــت والحر*ــــة ،الكشــــوف الإحصــــائ�ة: مثــــل

هـي متعلقـة و  المتنوعـة للمسـتخدمینالرسـوم الب�ان�ـة وNـرامج التـدرCب و  ستخدام الخـرائbإ ،والتكالیف المع�ارCة

  )1(.المال�ةو  EطرCقة غیر مEاشرة Eالسجلات المحاسب�ة

  نظام الرقا�ة المحاسب�ة: ثان�ا

المسـتعملة مـن أجـل و  هي تلك الخطة التنظ�م�ة التي تضعها المؤسسة لتبین فیها الإجراءات المتEعـة

ـــة أصـــولها ـــو  حاســـب�ة*ـــذلك التأكـــد مـــن صـــحة ب�اناتهـــا ومعلوماتهـــا الم، حما� ـــد مـــد= إم*ان�ـــة  ةالمال� لتحدی

ولكـــل مؤسســـة مهمـــا *ـــان نوعهـــا لهـــا طرCقـــة رئ�ســـ�ة فـــي *�ف�ـــة تنفیـــذ وتســـجیل أنشـــطتها ، عتمـــاد علیهـــاالإ

ولة على ذلك لها علم Eأهم�ة ووظائف النظام وCجب أنت تكون الأطراف المسؤ ، المختلفة وإتEاعها محاسب�ا

  : المحاسبي وتتمثل وظائف هذا النظام في

  المال�ة؛و  تسجیل وتجم�ع المعلومات والأرقام من اجل اتخاذ القرارات الاقتصاد�ة -

  التلاعEات؛و  الس�طرة ومنع الغشو  فرض الرقاEة -

  )2(.إعداد الجداول والتقارCر المال�ة لأغراض التحلیل المالي -

  نظام الض�S الداخلي: ثالثا

هـــدف إلـــى حما�ـــة أصـــول جـــراءات التـــي تهـــو �شـــمل الخطـــة التنظ�م�ـــة وجم�ـــع وســـائل التنســـیJ والإ

ف�عتمد الضbE الداخلي في تحقیJ أهدافه علـى تقیـ�م  ،ستعمالختلاس والض�اع أو سوء الإلإاالمؤسسة من 

Eحیـــث یخضـــع عمـــل *ـــل موظـــف لمراجعـــة موظـــف آخـــر �شـــار*ه تنفیـــذ ، العمـــل مـــع وجـــود الرقاEـــة الذات�ـــة
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  .)1(المسؤول�اتو  السلطات المهامو  ختصاصات*ما �عتمد على تحدید الإ، العمل�ة

   آل�ة عمل نظام الرقا�ة الداخل�ة: الم�حث الثاني

إن تحقیــJ الأهــداف العامـــة لنظــام الرقاEــة الداخل�ـــة لــن �*ـــون Eمعــزل عــن تحقیـــJ الأهــداف الفرع�ـــة 

زام لتـــمحاســـب�ة المقبولـــة قبـــولا عامـــا والإحترام المEـــادc الوصـــدق المعلومـــات المحاســـب�ة وهـــذا بـــإأهمهـــا دقـــة 

وع�ه سـوف حترام إجراءات هذا النظام ومقومات تساعده في أن �*ـون سـل�مطوات المعالجة المحاسب�ة وإ بخ

 هــم الإجــراءات والأدوات الخاصــة Eــهتطـرق فــي هــذا المEحــث إلــى *ــل مــن مقومـات نظــام الرقاEــة الــداخلي وأ 

   .إضافة طرق تقی�م نظام الرقاEة الداخل�ة

  لداخل�ةمقومات نظام الرقا�ة ا: ولالمطلب الأ 

إن أ@ نظــام مــن الأنظمــة حتــى �*ــون فعــال و�عطــي النتــائج التــي وضــع مــن أجلهــا لا بــد وأن �عتمــد 

   .على مقومات تساعده في إنجاحه

  ه�%ل تنظ�م %فئ: أولا

واله�*ــل ، وجـود ه�*ـل تنظـ�م *فــئ �عـد نقطـة البدا�ـة لنظــام رقاEـة فعـال *ونـه �حــدد المسـؤول�ات بدقـة

وحتــى �*ـــون ، لأخــر= وفقــا لحجــم المنشــأة واتســاع أعمالهــا وطب�عــة نشــاطهاالتنظ�مــي یختلــف مــن منشــأة 

ختصاصـات وتوضـ�ح السـلطات والمسـؤول�ات لكـل إدارة مي *فئ لا بـد مـن مراعـاة تسلسـل الإاله�*ل التنظ�

حتــى �*ــون هنــاك وضــوح عنــد *ــل إدارة عــن المســؤول�ات التــي تقــع علــى عاتقهــا ممــا ، داخــل المنشــأة بدقــة

 *ــذلك یجــب أن تــؤد@ الخطــة التنظ�م�ــة للمنشــأة إلــى، نظــام رقاEــة داخل�ــة قــو@ وفعــال �ســهل علــى وجــود

رتكــاب ول عــن إ�ة EطرCقــة تســهل عمل�ــة تحدیــد المســؤ ســتقلال الإدارات وتوضــ�ح خطــو̀ الســلطة والمســؤولإ

b ستقلال الإدارات أن لا یتم الس�طرة على عمل�ة Eأكملها وأداءهـا مـن قبـل قسـأ@ خطأ أو مخالف و�عني إ

حتفـاh ولة عـن الإالإدارة المسـؤ و  واحد وأن �*ون هناك فصل واضـح بـین الإدارات التـي تقـوم بتنفیـذ العمل�ـة

حتمـالات ن قسم معین على قسم آخر للحد من إEالأصول *عهدة وإدارة الحساEات وهذا یؤد@ إلى الرقاEة م
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  .تحدید المسؤول عنهاو  رتكاب الأخطاء والغشإ

  السل�مالنظام المحاسبي : ثان�ا

مـــن المفتـــرض أن �*ـــون لـــد= المنشـــأة نظـــام محاســـبي دقیـــE Jحیـــث یـــوفر لـــلإدارة الحما�ـــة اللازمـــة 

وذلــك *ــون الإدارة تعتمــد بدرجــة *بیــرة علــى التقــارCر والب�انــات ، الضــ�اعو  للأصــول والســجلات مــن التلــف

المحاســـبي الســـل�م علـــى لـــذلك یجـــب أن �عتمـــد النظـــام  .ملائـــمالداء غیـــر الأو  المعـــدة لمعرفـــة الأداء الملائـــم

*ــذلك یــؤد@ إلــى تحقیــJ رقاEــة ، حت�اجــات الإدارةمجموعــة مــن المســتندات التــي تلبــي إو  الــدفاتر والســجلات

  )1(: داخل�ة فعالة للنظام المحاسبي **ل لذلك �شمل النظام المحاسبي ما یلي

  ة ومرقمة تغطي أوجه نشا` المنشأة؛أن �*ون هناك مستندات منظم -

المنشــــأة وCتضــــمن  ك دلیــــل حســــاEات مبــــوب یوضــــح *ــــل الحســــاEات التــــي تتعامــــل معهــــاأن �*ــــون هنــــا -

  محتو�ات *ل حساب؛

  وضح طرق معالجة العمل�ات محاسب�ا؛أن �*ون هناك دلیل ی -

  التحقJ من تنفیذها؛و  أن یتم إعداد الموازنات التخط�ط�ة لكافة العمل�ات -

  .لأداء الفعلي ومقارنته مع المع�ار@ أن تحتو@ المنشأة على نظام تكالیف فعال لق�اس ا -

  الأكفاء ووضعهم في مراكز مناس�ة خت�ار الموظفینإ: ثالثا

املین فـي وNرامج مرسوم لتـدرCب العـ، وما یتضمنه ذلك من توظیف دقیJ لوظائف المشروع المختلفة

 ي الم*ــان المناســب لــه حتــى �م*ــنخت�ــارهم ووضــع *ــل موظــف أو عامــل فــالمشــروع Eمــا �ضــمنه حســن إ

  .ستفادة من الكفاءات المختلفةالإ

  ستخدام %افة الوسائل الآل�ةإ: �عارا

Eما �*فل التأكد من صحة ودقة الب�انات المحاسب�ة المسجلة في الدفاتر والسـجلات والمحافظـة علـى 

  .)2(ختلاسمشروع وموجوداته من أ@ تلاعب أو إأصول ال
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  المسؤول�اتو  ختصاصاتتحدید الإ: خامسا

و�قصد بتقس�م العمل في هذا المجال وجود ، المسؤول�ات تقس�م العملو  ختصاصاتیتطلب تحدید الا

العمل�ـــات فالشـــخص المســـؤول عـــن المحافظـــة علـــى و  أشـــخاص مســـؤولون عـــن المحافظـــة علـــى الممتلكـــات

ستخداما شخص�ا سواء لد�ه الرغEة أو لـ�س ول المشروع تكون لد�ه الفرصة في إستخدام هذه الأصول إأص

وحتى یتم*ن من حسن محاسبته یجب أن �حتفl شخص آخر Eسـجل عـن ق�مـة و*م�ـات ، غEةلد�ه هذه الر 

جل الخـاص الرقاEـة علـى الأصـل والسـ فمن الواضح أنـه إذا أعطیـت مسـؤول�ةالأصل الذ@ في عهده الأول 

تــالي لــن تكــون الE، و المحاســEة عــن هــذا الأصـلو  نـه یجمــع بــین الأصــل نفسـهبهـذا الأصــل لشــخص واحــد فإ

أرCــد فــرض رقاEــة عل�ــه فیجــب أن تعطــى لشــخص آخــر مهمــة الرقاEــة علــى الأصــل عــن  ذااEــة وإ عمل�ــة رق

  .)1(طرJC سجله

  �م الأداءتقی: سادسا

لتقی�م الأداء لا بد من وجود تعل�مات واضحة تبین *�ف�ة تنفیذ *ل عمل�ة مال�ـة حتـى تسـتخدم لتقیـ�م 

ا لا تضــمن وجــود الأداء الجیـد لــذلك یجــب علــى وهــذه التعل�مــات مهمـا بلغــت مــن الدقــة فإنهـ، الأداء الفعلـي

حدیـد عة یجب تEوإذا لم تكن مت، الإدارة التأكد من ق�ام الموظفین Eحرص للتأكد من إتEاعهم لتلك التعل�مات

تخاذ الإجراءات المناسEة للتصح�ح وCجـب أن لا �قتصـر الأمـر علـى الإدارة الأسEاب التي أدت إلى ذلك وإ 

   .)2( المراجعة في جم�ع المستو�ات الإدارCة العل�ا بل أن تتم عمل�ة

  ات وأدوات نظام الرقا�ة الداخل�ةإجراء: المطلب الثاني

  .�ستعمل نظام الرقاEة الداخل�ة مجموعة من الإجراءات والوسائل المتعددة تم*نه من تحقیJ أهدافه

  إجراءات نظام الرقا�ة الداخل�ة: أولا

  : وتتمثل هذه الإجراءات ف�ما یلي 
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  : الإدار�ةو  الإجراءات التنظ�م�ة -1

فنجـــد فیهـــا إجـــراءات تخـــص الأداء الإدار@ ، تخـــص هـــذه الإجـــراءات أوجـــه النشـــا` داخـــل المؤسســـة

وEالتـــالي �م*ـــن .)1( وإجـــراءات حر*ـــة التـــنقلات بـــین المـــوظفین، وإجـــراءات أخـــر= تخـــص الجانـــب التطب�قـــي

  )2(: إظهار هذه الإجراءات في مجموعة من النقا` هي

  المختلفة Eش*ل �ضمن عدم التداخل؛ الأقسامو  ختصاصات الإداراتید إتحد -

عمـل *ـل  و�قـع، توزCع الواجEات بین الموظفین Eحیث لا ینفرد أحدهم Eعمل�ـة مـا مـن البدا�ـة إلـى النها�ـة -

  موظف تحت رقاEة موظف آخر؛

  على تحدید مرتكب الخطأ والإهمال؛ توزCع المسؤول�ات Eش*ل واضح �ساعد -

وظ�فـة التصـرCح : Eحیـث یـتم الفصـل بـین عـدة وظـائف مـن بینهـا ،م العمل بین الإدارات والمـوظفینتقس� -

  المحاسEة؛و  وأخیرا وظ�فة القید، وظ�فة الاحتفاE hعدة أصول، وظ�فة تنفیذ العمل�ات، Eالعمل�ات والموافقة علیها

  واحدة؛ �قومون Eعمل واحد في حجرة تنظ�م الأقسام Eحیث یجتمع الموظفین الذین -

  على المستندات لما قام Eه من عمل؛Eأن �قوم *ل موظف Eالتوق�ع ، تعل�مات صرCحةإعطاء  -

لا یتعـارض ذلـك مـع  وEحیـث، إجراء حر*ة التنقلات من طرف المسؤولین بین الموظفین من حین لآخر -

  حسن سیر العمل؛

اء فرصـة لمـن �قـوم Eالعمـل فـي أثنـوذلـك لإیجـاد ال ،ضرورة ق�ام *ل موظف بإجازته السنو�ة دفعـة واحـدة -

  .كتشاف أ@ تلاعب في ذلك العملغ�اEه لإ

  : الإجراءات المحاسب�ة -2

  .مة لنظام الرقاEة الداخل�ة الفعالعدومات الملومات المحاسب�ة من بین أهم المق�عتبر نظام المع

لـذلك  .)3(محاسـبيلذلك Eـات مـن الواضـح سـن إجـراءات معینـة تم*ـن مـن إح*ـام رقاEـة دائمـة علـى العمـل ال

                                           
ماجسـتیر رسـالة ، الـداخلیین، ت الاقتصاد�ةتقی�م دور المراجع الداخلي في تحسین نظام الرقا�ة الداخل�ة في المؤسساEلال بـراEح،  )1(

  .22،23:، ص2015، تخصص محاسEة، جامعة بومرداس، غیر منشورة في علوم التسییر
غیــر  رســالة ماجســتیر فــي العلــوم التجارCــة، التــدقی  الخــارجي وتــأثیره علــى فعال�ــة الأداء فــي المؤسســة الاقتصــاد�ةزCنــب بوقاEــة،  )2(

  .36ص ،2011، 3جامعة الجزائر ، تخصص محاسEة وتدقیJ،منشورة
 ، مـذ*رة ماسـتر فـي العلـوم التجارCـةدور الرقا�ـة الداخل�ـة فـي تحسـین جـودة المعلومـات المحاسـب�ةغاشوش عایـدة ولقصـیر مـرCم،  )3(

  .30-28ص ،2011قسنطینة،  خصص محاسEة ومال�ة، جامعة منتور@ ، تغیر منشورة
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  : سنتطرق إلى أهم هذه الإجراءات

  حت�ال؛الإو  إمداد تعل�مات بإثEات العمل�ات Eالدفاتر فور حدوثها للتقلیل من الغش -

  لات الحاسEة لسرعة ودقة الانجاز؛ل الآاستعمإ -

  ت؛السجلاو  وNین الأرصدة في الدفاتر، إجراءات مطاEقات دورCة بین الكشوف الواردة من الخارج -

  ومطاEقة ذلك مع الأرصدة الدفترCة؛، ستثماراتوالإوالEضاعة للنقد�ة الق�ام بجرد دور@ مفاجئ  -

حســاEات المراقEــة الاجمال�ــة مــوازCن المراجعــة العامــة و : ســتخدام وســائل التــوازن المحاســبي الــدور@ مثــل إ -

  ؛لخ إ.....

  ؛موظف آخر شراك أ@ موظف في مراجعة عمل قام Eه بل یجب أن یراجعهعدم إ -

-  Jـه الوثـائE ات أ@ مستند ما لم �*ن معتمـدا مـن المـوظفین المسـؤولین ومرفقـةEعدم اثE إصدار التعل�مات

  .المؤCدة الأخر= 

  : الإجراءات العامة -3

الإجـــراءات التـــي تخـــص العمـــل و  Eعــد التطـــرق إلـــى الإجـــراءات المتعلقـــة Eالجانـــب التنظ�مـــي والإدار@ 

وNتفاعــل جم�ــع هــذه الإجــراءات ، ءات العامــة والتــي تكــون م*ملــة لســاEقتهاالمحاســبي ســنقوم Eعــرض الإجــرا

  )2(: لذلك سنمیز بین الإجراءات التال�ة، )1(�ستط�ع نظام الرقاEة الداخل�ة تحقیJ أهدافه المرسومة

  لتي قد تتعرض لها حسب طب�عتها؛التأمین على ممتلكات المؤسسة ضد جم�ع الأخطار ا -

غیرهـا ضـد خ�انـة جارCة أو Eضائع أو أوراق مال�ة أو تو ن الذن Eحوزتهم عهد نقد�ة ألموظفیالتأمین على ا -

  الأمانة؛

  م لمراقEة البرCد الوارد والصادر؛وضع نظام رقابي سل� -

ونعنــي EالرقاEــة المزدوجــة ، اسـتخدام وســائل الرقاEــة المزدوجــة ف�مـا یتعلــE Jالعمل�ــات الهامــة فـي المؤسســة -

  ینة واحدة عن طرJC شخصین مختلفین؛مع الق�ان بإجراءات رقاب�ة

  عتماد متمش�ة مع المسؤول�ة؛ات الإستخدام وسیلة الرقاEة الحد�ة بجعل سلطإ -

  صول؛الات التي تستدعیها طب�عة الأستخدام نظام التفت�ش Eمعرفة قسم خاص Eالمشروع في الحإ -

                                           
  .120 ص ،مرجع سب  ذ%رهمحمد التهامي طواهر،  )1(
  .37ص ،مرجع سب  ذ%رهزCنب بوقاEة،  )2(
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  أدوات نظام الرقا�ة الداخل�ة: ن�اثا

خت�ار مد= تحقیJ نظام الرقاEة الداخل�ة لإ، أدوات أو وسائل �عتمد علیهالنظام الرقاEة الداخل�ة عدة 

  : للأهداف المنوطة Eه التي تتمثل ف�ما یلي

  : الخطة التنظ�م�ة -1

تستجیب في جم�ع الحالات إلى القرارات المتخـذة ، للق�ام EالرقاEة الداخل�ة یجب توفیر خطة تنظ�م�ة

وتحدیـد الر*ـائز الأساسـ�ة التـي یجـب أن ، صـلحة وأهـداف المؤسسـةمن طرف الإدارة وتوجیهها Eما یخـدم م

   )1(: تتوفر في الخطة التنظ�م�ة *ما یلي

  تحدید الأهداف العامة؛ -

مختلـف المسـتو�ات تحدید اله�*ل التنظ�مي للمؤسسة ومختلف مستو�اته مع إبراز العلاقة التسلسل�ة بین  -

  والأنشطة؛

  .تحدید المسؤول�ات وتقس�م العمل -

  : حیث أنها تعمل على تحقیJ أهداف نظام الرقاEة الداخل�ة من خلال

  عال�ة و*فاءة العمل�ات التشغیل�ة؛العمل على رفع ف

  د نتائج الأنشطة المختلفة لمؤسسة؛تم*ن من تحدی ،وجود وحدات ق�اس -

  .وذلك من خلال تقس�م العمل، العمل على حما�ة أصول المؤسسة -

  : الطرق والإجراءات -2

إن تحقیـــJ الأهـــداف العامـــة لنظـــام الرقاEـــة الداخل�ـــة أن �*ـــون Eمعـــزل عـــن تحقیـــJ الأهـــداف الفرع�ـــة 

Eـــار أن الوظ�فـــة عتاEف. حتـــرام إجـــراءات هـــذا النظـــامضـــمان وصـــدق المعلومـــات المحاســـب�ة وإ وعلـــى رأســـها 

الضــرور@ Eــات مــن ، رتكازCــة مــن خــلال تأثرهــا بنتــائج الأعمــال فــي الوظــائف الأخــر= المحاســب�ة وظ�فــة إ

سـواء مـن ناح�ـة الأعمـال أو لتزام الصارم Eالطرق المستعملة في الوظـائف المختلفـة الأخـر= الحث على الإ

*مـا قـد تعمـل المؤسسـة علـى سـن إجـراءات ، ستعمال الوثائJ والى غیر ذلـك مـن الطـرق المسـتعملةطرCقة إ

                                           
غیـر  ، رسـالة ماجسـتیر فـي علـوم التسـییرقا�ـة الداخل�ـة للمؤسسـة الاقتصـاد�ةدور المراجعـة فـي تقیـ�م أداء نظـام الر عزوز میلود،  )1(

  .55ص ،2007س*�*دة،  1955أوت  20جامعة ، تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات، منشورة
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ین أداء المؤسســة وتم*ــین مــن شــأنها أن توضــح Eعــض النقــا` الغامضــة أو تغییــر إجــراء معــین Eغ�ــة تحســ

  .)1( نظام الرقاEة الداخل�ة من تحقیJ أهدافه المرسومة

  : المقای�س المختلفة -3

تستعمل المقای�س المختلفة داخل المؤسسة لتم*ین نظام الرقاEة الداخل�ة من تحقیJ أهدافه المرسومة 

  : )2(في ظل إدارة تعمل على إنجاحه من خلال ق�اس العناصر التال�ة

  رجة مصداق�ة المعلومة المقدمة؛د -

  وع�ة الحاصل من العمل�ات الفعل�ة؛مقدار الن -

  .احترام الوقت المخصص سواء لتحقیJ مراحل الرقاEة أو Eعدة المعلومات المطاEقة -

  الداخل�ة تقی�م نظام الرقا�ةطرق : المطلب الثالث

  : عة الطرق نذ*ر منهاحتى �قوم المدقJ بتقی�م نظام الرقاEة الداخل�ة �عتمد على مجمو 

  ستب�انالا: أولا

وتقــدم هــذه القائمــة إلــى  ،ستفســارCة لمــا یجــب أن تكــون عل�ــه الرقاEــة الداخل�ــةوهــو عEــارة عــن أســئلة إ

Eالتأكــد مــن الإجاEــات عــن  مــوظفي المنشــأة المختصــین للإجاEــة علیهــا وردهــا إلــى المــدقJ الــذ@ �قــوم بــدوره

وCتوقف نجاح هذه الطرCقة على ، لى درجة متاEعة لنظام المستعملالمعاینة وذلك للح*م عو  ختEارطرJC الإ

  على أنظمة ) Eلا(الإجاEة و  على أنظمة دق�قة للرقاEة) بنعم(*�ف�ة ص�اغة الأسئلة Eحیث تدل الإجاEات 

  .)3(ضع�فة

  : ومن مزا�ا هذه الطرCقة

  سهولة التطبیJ؛ -

                                           
  .82ص ، المرجعنفس  )1(

)2(  Lionel.c GERARD.N, Audit et control internet aspects financiers, operations, strategique, 4eme edition , 

Dolloze, Paris , 1992, p 41. 
ؤسسـة ، الطEعـة الأولـى ، مالتدقی  الداخلي بین النظر�ة والتطبیـ  وفقـا لمعـاییر التـدقی  الـداخلي الدول�ـةخلف عبد الله الواردات،  )3(

  .184،149ص ،2006، الأردنالوراق، 
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  محاسبي في أ@ منشأة؛ئص النظام المرونة الأسئلة مما �ضمن إبراز معظم خصا -

وتتمتـع E*ـون ، توفیر الوقت Eحیث لا �قوم المدقJ بإنشاء برامج تدقیJ خاصـة لكـل عمل�ـة تـدقیJ منفـردة -

  .العملاء لا �عترضون على تطب�قها

  : ولكن Eالرغم من هذه المزا�ا إلا أن لها عیوب هي

  ت *افة؛د للمنشآلكل منشأة Eسبب *ونه موح قد �قود إلى عدم مراعاة الظروف الخاصة -

ستفســـارات أخـــر= قـــد ین عل�ـــه مـــن مســـاعد@ المـــدقJ إلـــى الإكتفـــاء Eـــه وعـــدم إجـــراء أ@ إقـــد �قـــود القـــائم -

  .تستلزمها الظروف

  الملخص التذ%یرC : ثان�ا

�قوم المدقJ بوضع قواعد وأسس لنظام الرقاEة الداخل�ة السل�م والوسائل التي تمیزه وطرق تحدید 

و�عیب علیها Eأنه لا ینتج عنها أ@ . Eحیث تمتاز هذه الطرCقة Eاقتصاد الوقتالأسئلة والاستفسارات 

  .)1(تسجیل *تابي لنتائج الفحص وCترك الأمر لكل مدقJ أنه �ضع الأسس التي یراها مناسEة

  التقر�ر الوصفي : ثالثا

 �قوم بوصف الإجراءات المتEعة في المؤسسة لأ@ عمل�ة من العمل�ات مع وصف نظام الرقاEة

الداخل�ة و*ذلك الدورة المستند�ة مع تحدید نقا` الضعف في النظم المستعملة و*ذا محاسبتها ورغم 

Eساطتها وسهولتها، �عاب علیها صعوEة تتEع الشرح المطول والمفصل للأنظمة، إضافة إلى عدم تغطیتها 

  .)2(لجم�ع أنظمة الرقاEة

  خرائS التدف : را�عا

نظام الرقاEة الداخل�ة لأ@ عمل�ة من عمل�ات المشروع ف ش*ل وفقا لهذه الطرCقة یجر@ تصوCر 

خرCطة تدفJ تبین طب�عة وتتاEع الإجراءات وتقس�م المسؤول�ات ومنشأ المستندات ومساراتها وأنواع وأماكن 

                                           
، مــذ*رة ماســتر فــي علــوم التســییر غیــر منشــورة، تخصــص محاســEة دور التــدقی  الــداخلي فــي إدارة مخــاطر المؤسســةخیــرة رحــو،  )1(

  .55، ص2012التدقیJ والمراقEة، جامعة حسیEة بن بوعلي، الشلف، 
، مـذ*رة رج�ـة فـي تفعیـل نظـام الرقا�ـة الداخل�ـة مـن المؤسسـة الاقتصـاد�ة، مسـاهمة المراجعـة الخاهـارون *ـرECش و حمـزة غـزلان )2(

  .63، ص2014ماستر في العلوم التجارCة، تخصص دراسات محاسب�ة وجEائ�ة معمقة، جامعة جیجل، 
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و�عاب علیها أن إعدادها یتطلب وقتا ومهارة *بیرة، *ما أنها صعEة . السجلات والملفات المحاسب�ة

  .)1(الفهم

  فحص النظام المحاسبي: ساخام

وفیها �حصل المدقJ على قائمة Eالسجلات المحاسب�ة وأسماء المسؤولین عن إنشائها وتدق�قها 

وقائمة ثان�ة طب�عة المستندات والدورة المستند�ة إلخ، ومن هذه القوائم �ستط�ع الح*م على درجة متانة 

  .نظام الرقاEة الداخل�ة

ر*ز على الظروف الخاصة لكل مشروع، و�عاب علیها أنها قد حیث تتمیز هذه الطرCقة Eأنها ت

وEالأخص إذا قام المدقE Jالتقصي والتحر@ بخصوص الموظفین و*ذا . تصEح مطولة في المنشآت الكبیرة

  . )2(السجلات وماشاEه

  �ةمتطل�ات %فاءة نظام الرقا�ة الداخل: الم�حث الثالث

*امل تهدف للحصول على تأكید أن لنظام �عمـل Eشـ*ل  إن عمل�ة تقی�م نظام الرقاEة الداخل�ة Eش*ل

  .جید وفعال

Eشــ*ل �ضــمن وجــود نظــام رقاEــة  .لكفــاءةاولتحقیــJ ذلــك وجــب تــوفر مجموعــة مــن المتطلEــات ذات 

نظــام : وعلــى هــذا ســوف نتطــرق فــي هــذا المEحــث إلــى *فــاءة *ــلا مــن. داخلــي فــي المؤسســة مطبــJ فعــلا

  .الشر*ات نظام الحو*مة داخلوالخارجي إضافة إلى *فاءة ، يالتدقیJ الداخل، المعلومات المحاسبي

  %فاءة نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الأول

إن وجـود نظــام المعلومــات المحاســبي الفعـال والكــفء ســاعد المهتمــین Eالأنشـطة فــي المؤسســة علــى 

نجــاح عمل�ــات ع�ة وملائمــة مــن حیـث الجــودة وهــذا مــا �ســاهم فــي و الحصـول علــى معلومــات دق�قــة وموضــ

                                           
الجامعـة  ، رسـالة ماجسـتیر فـي إدارة الأعمـال غیـر منشـورة،واقع الرقا�ـة الداخل�ـة فـي القطـاع الح%ـوميسعید یوسف حسن *لاب،  )1(

  .78، ص2004الاسلام�ة، 
، مــذ*رة ماســتر فــي العلــوم دور المراجــع الــداخلي فــي تقیــ�م نظــام الرقا�ــة فــي المؤسســة الاقتصــاد�ةنجــاة بــوعمر وعزCــزة ســیدهم،  )2(

  .76، ص2015التجارCة، تخصص دراسات محاسب�ة وجEائ�ة معمقة، جامعة جیجل، 
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  .الرقاEة التي تؤد@ إلى *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة

أحــد م*ونــات تنظــ�م إدار@ یخــتص بجمــع وتبوCــب "�م*ــن تعرCــف نظــام المعلومــات المحاســب�ة Eأنــه 

تخــاذ القــرارات للأطــراف الخارج�ــة وإدارة المنشــأة یل المعلومــات المال�ــة الملائمــة لإومعالجــة وتحلیــل وتوصــ

وCنحصـــر الفـــرق ، لومـــات المحاســـب�ة أحـــد الم*ونـــات الأساســـ�ة لنظـــام المعلومـــات الإدارCـــةوEعـــد نظـــام المع

 المعلومـــــات المحاســـــب�ة بینمـــــا یخـــــتص الثـــــاني E*افـــــة الب�انـــــاتو  بینهمـــــا فـــــي أن الأول یخـــــتص Eالب�انـــــات

  .)1("المعلومات التي تؤثر على نشا` المؤسسةو 

  معاییر %فاءة نظام المعلومات المحاسبي: أولا

التـي �م*ـن و  �م *فاءة نظم المعلومـات المحاسـب�ة لا بـد مـن تـوافر مؤشـرات تح*ـم عمل�ـة التقیـ�مو تقی

  )2(: عرضها حسب معاییر الأساس�ة وهي

  .مع�ار تلب�ة وإش�اع حاجات مستخدمي المعلومات -1

ــــاج وتوصــــیل  ــــنظم المعلومــــات المحاســــب�ة فــــي أ@ وحــــدة اقتصــــاد�ة هــــو إنت إن الهــــدف الأساســــي ل

وEالتالي یجـب إعـداد هـذه الـنظم ممـا ، لأطراف المستفیدة سواء *انت أطراف داخل�ة أو خارج�ةالمعلومات ل

Eحیــث تعبــر مخرجــات و  �ــلاءم حاجــات ومتطلEــات متتEعــي نشــاطات المؤسســات مــن المعلومــات المحاســب�ة

  .هذه النظم عن أفضل هذه المعلومات

فـي مقـدمتها و  النوع�ـة للمعلومـات حقJ هذه المعلومـات الخصـائصو لتحقیJ هذا المع�ار یجب أن ت

التكلفــة و  التــي تتمثـل فـي الأهم�ــة النسـب�ةو  وذلـك فــي ظـل القیـود الخاصــة بهـا. خاصـیتي الملائـم والموثوق�ــة

  .والعائد

  .مع�ار تفعیل أنشطة وفعال�ة المؤسسة -2

ا هــذه المنتجــات التــي تقــدمهو  ومــع تنــوع الخــدمات، الوظــائف التــي تقــوم بهــا المؤسســةو  تتعــدد المهــام

                                           
ــة نظــم المعإدمــون طــارق إدمــون،  )1( ــة مــن وجهــة نظــر الإدارةمــدG فعال� ــة الأهل� ، رســالة لومــات المحاســب�ة فــي المصــارف العراق�

  .23،24ص ،2010، العراق، غیر منشورة ماجستیر في المحاسEة
  الدول�ــة دور حو%مــة الشــر%ات فــي تقیــ�م %فــاءة نظــام المعلومــات المحاســب�ة وفــ  معــاییر المحاســ�ةعــزاو@ وNوزCــد ســا�ح،  أعمــر)2(

  .11، ص2015نوفمبر 30-29یومي  جامعة قاصد@ مرNاح ورقلة،االمحاسبي في الجزائر،  ملتقى حول الإصلاح
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ن الحاجــة تــزداد لوجــود نظــم ة Eأنشــطة العمــل فــي المؤسســة فــإخصصــالمؤسســات مــن خــلال أقســامها المت

التنسـیJ بـین مهــام ووظـائف الأقسـام المختلفـة مـن أجـل تفعیـل النشــاطات و  معلومـات ملائمـة تـؤمن التكامـل

 بــین الأقســام المختلفــةالمعلومــات و  تحقیــJ أهــدافها E*فــاءة �حتــاج دومــا إلــى تــدفJ الب�انــاتو  فــي المؤسســة

وتحقـJ نظـم المعلومـات المحاسـب�ة الكفـؤة هـذه الغا�ـة وذلـك بتكاملهـا مـع Eق�ـة المعلومـات الفرع�ـة الموجــودة 

  .في المؤسسة

وذلــك  .تزCــد هــذه الــنظم مــن فعال�ــة المؤسســةو  حیــث یــؤد@ هــذا التكامــل إلــى تفعیــل أنشــطة الأقســام

ـــؤ  د@ إلـــى تنســـیJ وتكامـــل *افـــة وظـــائف الوحـــدات داخـــل بوجـــود قاعـــدة ب�انـــات واســـعة موحـــدة ومر*زCـــة ت

  .المؤسسة

Eالإضــافة إلــى الحــرص علــى حصــول التعــاون بــین هــذه الأقســام والوحــدات بهــدف ق�اســها بوظائفهــا 

  .)E)1*فاءة وفعال�ة وEالتالي لا �م*ن لهذه الأقسام من العمل بدون نظم معلومات محاسب�ة *فؤة

  .ة التنافس�ةمع�ار المساعدة على تحقی  المیز  -3

الموثوقـة بدقـة وفـي و  �م*ن لنظم المعلومات المحاسب�ة الكفؤة والمتكاملة أن تقدم المعلومات الملائمـة

تحلیلهـــا وEالتـــالي تســـمح و  الوقـــت المناســـب وNـــذلك تحقـــJ تخف�ضـــا فـــي تكـــالیف الحصـــول علـــى المعلومـــات

  .للمؤسسة Eالحصول على میزات تنافس�ة على منافسیها في عدة مجالات

  .التح%م الإدارC و  مع�ار الرقا�ة -4

إن وجود نظم المعلومـات المحاسـب�ة *فـؤة فـي المؤسسـة یجـب أن یـؤد@ إلـى تحقیـJ نـوع مـن الرقاEـة 

إذ أن نظـــم المعلومـــات المحاســـب�ة الجیـــدة هـــي الـــنظم التـــي تســـتط�ع مراقEـــة . علـــى *افـــة أنشـــطة المؤسســـة

bــة تنفیــذ عمل�ــات الخطــEى عــدم حــدوث الأخطــاء ومحاولــة تجنیبهــا عــن المســاعدة علــو  الس�اســاتو  ومواك

وذلــك لتحدیــد الانحرافــات *ــذلك معرفــة أســEابها  .مقارنتهــا Eالمعــاییر الموضــوع�ة مقــدماو . طرCــJ المعلومــات

یجاب�ـات Eأسـلوب لال معالجـة الانحرافـات وتنم�ـة الإوEالتالي تم*ن الإدارة من العمل على التصح�ح مـن خـ

  .التعاون ف�ما بینهم لتحقیJ الأهداف المرجوةو . ءدفع العاملین إلى تحسین الأدای

                                           
  .11ص ، المرجعنفس   )1(
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وEالتالي حتى تتمتع نظم المعلومات المحاسب�ة في المؤسسة Eالكفاءة اللازمة فعلى هذه النظم تـأمین 

الســـجلات مـــن *ـــل مـــا یهـــددها والمســـاهمة فـــي اســـتخدام المـــوارد المتاحـــة و  الحما�ـــة الكاف�ـــة لكافـــة الأصـــول

  .فیر *افة الإجراءات والأنشطة الرقاب�ة اللازمة لتحقیJ هذه الأهدافوCتم ذلك من خلال تو .E*فاءة

 وEالتالي فانـه لتحقیـJ الكفـاءة المطلوEـة فـي أنشـطة المؤسسـة وعمل�اتهـا لا بـد مـن وجـود نظـام رقـابي

وهذا الأمر لن یتوافر إلا بوجـود نظـم معلومـات محاسـب�ة قـادرة علـى المسـاعدة فـي إیجـاد نظـام رقاEـة متـین 

Eالإضـافة لتـأمین نظـام ، التقرCـر عـن *فایتهـا وفعالیتهـاو  قادر على متاEعة العمل�ات التشغیل�ة، *فءفعال و 

التعل�مــات ممــا �م*ــن الإدارة مــن الوقــوف علــى و  لتــزام Eــالقوانینلدرجــة الثقــة المطلوEــة عــن مــد= الإ الرقاEــة

رجــات الكفــاءة الإنتاج�ــة فــي التــدابیر المناســEة مــن أجــل تحقیــJ أعلــى دو  حق�قــة الوضــع واتخــاذ الإجــراءات

  .المؤسسة

  .مع�ار تقلیل المخاطرة والمساهمة في إدارتها -5

ن عمل�ــة تحدیــد المخــاطر عمل�ــة مســتمرة وتعتمــد علــى شــE*ة معلومــات مــن وجهــة نظــر الEــاحثون فــإ

 *مـا یجـب أن لا تـتم عمل�ـة تقیـ�م، Eعیدة المد= تولـد تـدفقا مسـتمرا مـن المعلومـات حـول الأنشـطة المؤسسـة

فالتحلیــل الســل�م یتطلــب تحلیــل وتقیــ�م إدارة المخــاطر Eصــورة *ل�ــة ، المخــاطر منعزلــة عــن Eعضــها الــEعض

ومتكاملــة نظــرا لأن هنــاك تــداخلا بــین المخــاطر التــي تواجههــا المؤسســة *مــا یجــب تقیــ�م جم�ــع المخــاطر 

  .)E)1صورة *م�ة لطالما *ان ذلك مم*ن

  معلومات المحاسب�ةى %فاءة نظم الالعوامل المؤثرة عل: ثان�ا

  )2(: یتوقف مستو= *فاءة نظام المعلومات المحاسب�ة على نوعین من العوامل

  : العوامل الداخل�ة -1

م*ان�ـات والمـوارد الماد�ـة والبرمج�ـة والEشـرCة المتـوفرة فـي النظـام Eالإضـافة والتي تتمثل في *فا�ة الإ

                                           
 إطار متكامل لتقی�م %فاءة نظم المعلومات المحاسب�ة في المؤسسات المصرف�ة فـيعبد الرزاق قاسم الشحادة وسعد محمد العاصـي،  )1(

  .11-09ص ن�ة على المصارف العاملة Eمدینة حلب،، دراسة میداظل الأزمة المال�ة العالم�ة

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/02/bbbb.pdf 14/05/2016  01:05على الساعة.  
للعلـوم  ، المجلـة الأردن�ـةالبیئة المصرف�ة وأثرها على %فاءة وفاعب�ة نظـم المعلومـات المحاسـب�ة، يخالد أمین عبد الله وخالد قطنان )2(

  . 05ص ،2007، العددالأول، التطب�ق�ة، المجلد العاشر
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وهي عوامـل تتصـف بإم*ان�ـة الـتح*م فیهـا  ،النظامإلى الب�انات المتاحة والإجراءات المستخدمة في تشغیل 

  .والس�طرة علیها *ونها تنتج عن القرارات الصادرة من الإدارة

  : العوامل الخارج�ة -2

 bوهي عوامل �صعب أو لا �م*ن التح*م بهـا والسـ�طرة علیهـا وتنـتج عـن البیئـة الخارج�ـة التـي تحـ�

و�م*ـن ق�ـاس تـأثیر البیئـة الخارج�ـة مـن خـلال  ،لعمال�ـاتEالنظام والتي یتم في إطارهـا ممارسـة الأنشـطة وا

  : العوامل التال�ة

  : العوامل القانون�ة والتشر�عات المهن�ة -

إن نظم المعلومات المحاسـب�ة لهـا علاقـة وث�قـة Eالأنظمـة والتشـرCعات القانون�ـة والمهن�ـة حیـث تحـدد 

  .ل�ة التي یجب على إدارة المنشأة الالتزام بهاالقوانین والتشرCعات ش*ل ومضمون الب�انات والمعلومات الما

وتمثــل البیئــة القانون�ــة متغیــرا هامــا مــن المتغیــرات التــي تــؤثر علــى نظــم المعلومــات المحاســب�ة التــي 

التأكد من خلو عمل�ـات النظـام المحاسـبي مـن الخطـأ والتلاعـب والتزوCـر وضـمان سـیرها Eشـ*ل  تهدف إلى

  .المهن�ة مطابJ لأح*ام القانون والمعاییر

  : العوامل الاقتصاد�ة  -

وتتمثل في طب�عة الوضع الاقتصـاد@ السـائد وانع*اسـاته علـى أنشـطة المنشـأة وأنظمتهـا المعلومات�ـة 

  : والذ@ �م*ن ق�اسه من خلال المؤشرات التال�ة

  رات الاستقرار والنمو الاقتصاد@؛مؤش -

  سواق التي تتفاعل معها المنشأة؛درجة تEاین الأ -

  .ة المنافسة القطاع�ة والقدرة على التنبؤ بتصرفات المنافسین وردود افعالهمدرج -

  : العوامل السلو%�ة -

ـــة والاجتماع�ـــة للبیئـــة المح�طـــة والتـــي یـــنع*س أثرهـــا علـــى نظـــم  ـــل فـــي أنمـــا` الســـلوك الثقاف� وتتمث

Eاســتخدام مخرجــات المعلومــات المحاســب�ة فــي المنشــأة Eمــا فــي ذلــك الأنمــا` الســلو*�ة للمســتفید الــذ@ �قــوم 

  .النظام
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ــــا المعلومــــات تلــــك التقن�ــــات الأساســــ�ة  :العوامــــل التقن�ــــة وتكنولوج�ــــا المعلومــــات - و�قصــــد بتكنولوج�

المســتخدمة فــي نظــم المعلومــات المبن�ــة علــى الحاســوب وتطب�قاتهــا العمل�ــة، وتمثــل تكنولوج�ــا المعلومــات 

قـادرة علـى جمـع وخـزن الب�انـات ومعالجتهـا وتوصـیل إطارا شاملا للقدرات والم*ونات والعناصـر المتنوعـة ال

  .یهاالمعلومات الملائمة والمفیدة إلى مستخدم

  %فاءة التدقی  الداخلي: المطلب الثاني 

إن التدقیJ الداخلي �عتبر أحد العناصر الأساس�ة التي تساهم في تصم�م نظـام إدارة متكامـل وفعـال 

الكفـــاءة التـــي و  من فعال�ـــة التـــدقیJ الـــداخلي فـــي نمطـــهفـــتك، للنشـــا` علـــى خـــلاف Eـــاقي العناصـــر الأخـــر= 

  : نستعرضها ف�ما یلي

وظ�فــة تقــو�م مســتقلة تنشــأ "�شــیر التعرCــف القــد�م لمعهــد المــدققین الــداخلین إلــى أن التــدقیJ الــداخلي 

 یهـدف مسـاعدة أفـراد الشـر*ة علـى تنفیـذ مسـؤول�اتهم Eفعال�ـة مـن خـلال تزوCـدهم Eـالتحل�لات، داخل الشر*ة

  ".المشورة والمعلومات المختصة Eفحص الأنشطةو  التوص�اتو  لتقو�ماتاو 

  .وCتضمن هذا التعرCف أحد أهم أهداف التدقیJ وهو توفیر رقاEة فعالة E*لفة معقولة

ولكن مع مرور الوقت تطور هذا المفهوم حیث یتضح هذا التطور الذ@ حصل للتدقیJ الداخلي من 

تأكیــد موضــوعي واستشــار@  ،نشــا` مســتقل": مــدققین الــداخلیین Eأنــهخــلال تعرCفــه الجدیــد مــن قبــل معهــد ال

ومساعدتها على انجـاز أهـدافها بواسـطة تكـوCن مـدخل مـنظم ، مصمم لزCادة ق�مة الشر*ة وتحسین عمل�اتها

  .)1("الرقاEة وحو*مة الشر*اتو  ومنضbE لتقو�م وتحسین فعال�ة إدارة المخاطر

  : التي أصEحتو  داف التدقیJوهذا التطور أد= إلى حدوث تطور في أه

  تحسین عمل�اتها؛و  زCادة ق�مة الشر*ة -

  و�م وتحسین فعال�ة إدارة المخاطر؛تق -

  تقو�م وتحسین فعال�ة الرقاEة؛ -

                                           
*ل�ـة ، التـدقی  الـداخلي فـي ظـل إطـار حو%مـة الشـر%ات ودوره فـي ز�ـادة ق�مـة الشـر%ةمحمد عبد الله العزاو@ وصـفاء أحمـد العـاني،  )1(

  . الإدارة والاقتصاد، جامعة Eغداد

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11301 14/05/2016  01:15الساعة.  



 طار العام لنظام الرقا�ة الداخل�ةالإـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

30 

 

  .تقو�م وتحسین فعال�ة عمل�ات حو*مة الشر*ات -

ت ومـــن هــــذا المنطلــــJ �م*ــــن القــــول Eــــأن التــــدقیJ الــــداخلي أحــــد العوامــــل المســــاندة لحو*مــــة الشــــر*ا

  .وانع*اساتها لتطوCر معاییر التدقیJ الداخلي على دور المدقJ الداخلي

تجاوز عمل�ة تحدید مخـاطر نظـام الرقاEـة �*ـون لد�ـه عـدد و  فقد تغیر الدور التقلید@ للمدقJ الداخلي

مــن المهــارات الفن�ــة لتســاعده فــي فهــم الخطــb وأســس بنــاء البــرامج وتؤهلــه للعمــل علــى تقــد�م التوصــ�ات 

  .لخفض التكالیف مع المحافظة على نفس مستو= الجودة في الأداء اللازمة

نظـرا لتعـدد الأطـراف لتـي تطلـب هـذه ، فتقی�م مستو= الأداء �م*ن النظـر إل�ـه *مفهـوم متعـدد الأEعـاد

عتمـاد هم مـن الوثـوق فـي هـذه القـوائم والإحیث �م*ـن، والتي تضم *لا من مستخدمي القوائم المال�ة، الخدمة

  .خاذ القراراتتا في إعلیه

والمــدققین أنفســهم للخــروج بتــدقیJ یتصــف Eالكفــاءة والفعال�ــة مــن أجــل تحقیــJ جــودة عال�ــة ولتحســین 

و*ـــذلك المنظمـــات المهن�ـــة التـــي تـــدعو المـــدققین دومـــا إلـــى ، الســـمعة والموقـــف التنافســـي فـــي مجـــال العمـــل

الح*ومي والأجهزة الح*وم�ة التـي من أجل تطوCر المهنة وتدع�م الثقة فیها وتجنب التدخل ، تحسین الأداء

یهمهــــا أن �*ــــون مســــتو= أداء المــــدققین ومســــاعدیهم عــــال مــــن أجــــل حما�ــــة النشــــا` الاقتصــــاد@ وجم�ــــع 

فالمؤسسة محل التـدقیJ تتطلـب مسـتو= عـال مـن التـدقیE JاعتEـار أن تقرCـر المـدقJ ، الأطراف ذات الصلة

  .ار أسهمها المتداولة في السوق له ردود فعل مهمة قد تؤثر Eالسلب أو الإیجاب على أسع

المتمثــل فــي المهــام الرئ�ســ�ة التــي �قومــوا بهــا لهــا تــأثیر و  إن إدراك المــدققین الــداخلیین لأهم�ــة دورهــم

هــام فــي تحســین نظــام الرقاEــة الداخل�ــة مــن خــلال فحــص وتقیــ�م *فا�ــة وفعال�ــة أنظمــة الرقاEــة وتقیــ�م مــد= 

  .السنو@ لحما�ة الأصول وغیرها من الأعمالالالتزام Eالقوانین واللوائح على الجرد 

ن خبرة و*فـاءة المـدقJ الـداخلي لهـا تـأثیر هـام فـي تحسـین نظـام الرقاEـة الداخل�ـة وذلـك لأن الخبـرة فإ

فــي مجــال العمــل تســاعد المــدقJ الــداخلي علــى تمییــز مؤشــرات الغــش والتلاعــب والتحرCــف فــي الســجلات 

، اف أوجه القصور في نظام الرقاEة الداخل�ة والعمل على تحسینهاكتشلى إوالقوائم المال�ة وتساعده أ�ضا ع

التـدرCب المسـتمر للمـدقJ الـداخلي تسـاعده و  *ذلك الكفاءة لها تأثیر هام حیث أن المـؤهلات العلم�ـة الكاف�ـة

فـي لتزامه برفـع التقـارCر المطلوEـة لهـا تـأثیر هـام ي نظام الرقاEة الداخل�ة *ما أن إالتحسین فو  على التطوCر
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تحسین نظام الرقاEة الداخل�ـة واحتـواء هـذه التقـارCر علـى توصـ�ات خاصـة Eالتحسـینات المسـتقبل�ة ومناقشـة 

هذه التوص�ات مع المستو�ات الإدارCة المعن�ة واقتراح الحلول البدیلة مـن أجـل زCـادة فعال�ـة وتحسـین نظـام 

  .الرقاEة الداخل�ة

ین نظام الرقاEة الداخل�ة وذلك مـن خـلال تحدیـد مهـام فوجود تأثیر بدرجة عال�ة للاستقلال�ة في تحس

 وصلاح�ات إدارة التدقیE Jش*ل واضح وفصل من مجلس إدارة الشر*ة أن یتمتع المدقE Jالح�اد�ـة والنزاهـة

Cتجنب المدقJ في المؤسسة العلاقات التي تفقـده الموضـوع�ة لكـي لا یتعـرض لأ@ تـأثرات أو ه�منـة عنـد و 

 .الق�ام بتنفیذ الأعمال

  %فاءة التدقی  الخارجي: المطلب الثالث

إن مرحلــة تقیــ�م نظــام الرقاEــة الداخل�ــة مــن المراحــل الرئ�ســ�ة التــي �قــوم بهــا المــدقJ الخــارجي فمــن 

خــلال هــذه العمل�ــة یهــدف التــدقیJ الخــارجي إلــى تحدیــد درجــة *فــاءة النظــام وهــذا لا یــتم إلا بتــوافر إحــد= 

Jات الكفاءة وهي *فاءة التدقیEالخارجي متطل.  

القرائن للوصول لرأ@ فني محاید حـول و  عتEار التدقیJ العمل�ة المنتظمة للحصول على الأدلة�م*ن إ 

عمل�ـة منتظمـة للحصـول ": حیـث عرفتـه الجمع�ـة المحاسـب�ة الأمرC*�ـة علـى أنـه، مد= دلالة القوائم المال�ـة

ی�مها EطرCقة موضوع�ة لغـرض التأكیـد على قرائن المرتEطة Eالعناصر الدالة على الأحداث الاقتصاد�ة وتق

  .)1("ثم توصیل نتائج ذلك إلى الأطراف المعن�ة ،من درجة مسایرة هذه العناصر للمعاییر الموضوع�ة

فنظــام الرقاEــة الداخل�ــة الفعــال والجیــد �عتبــر شــ*لا ومــن أشــ*ال الأدلــة والبــراهین فــي حالــة التأكــد مــن 

ل�ـة �سـتط�ع المـدقJ تحدیـد درجـة الاعتمـاد علـى القـوائم المال�ـة و*ـذا تطب�قها الفعلي عنـد تقیـ�م الرقاEـة الداخ

Jعلـى خلـو القـوائم المال�ـة مـن اللازمة لإتمام عملیتي الفحص ولإ إجراءات التدقی Jخت�ار *ما �طمئن المدق

  .الغش والتلاعبو  الأخطاء الجوهرCة

الضـعف و  الإدارة بنقـا` القـوةفمن واجب المـدقJ الخـارجي دراسـة وتقیـ�م نظـام الرقاEـة ومـن تـم إEـلاغ 

فــي النظــام وإعطــاء توصــ�ات لإدارة المؤسســة التــي لا یوجــد لــدیها نظــام الرقاEــة الداخل�ــة أن تتبنــى نظامــا 

                                           
، تخصــص غیـر منشـورة ماسـتر فـي العلـوم التجارCـة، مـذ*رة دور المراجعـة الخارج�ـة فـي تقیـ�م نظـام الرقا�ــة الداخل�ـةز*رCـا قلالـة،  )1(

  .02، ص2014فحص محاسبي، جامعة محمد خ�ضر Eس*رة، 
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  .المتاEعة بجم�ع أنشطة المؤسسةو  سل�ما ومتكاملا للرقاEة الداخل�ة لمساعدتها في عمل�ة الإشراف

بدا�ـــة عمــل المـــدقJ الخـــارجي وهــو الأخیـــر �قـــوم حیــث �عتبـــر نظــام الرقاEـــة الداخل�ـــة إن وجــد نقطـــة 

  .الضعف في النظامو  بدراسة وتقی�م الرقاEة الداخل�ة في المؤسسة بهدف الوقوف على نقا` القوة

ختEـارات إعـداد برنـامج المراجعـة وتحدیـد الإفهذا التقی�م �عتبر الأساس الذ@ �عتمد عل�ـه المـدقJ عنـد 

عتمـــاد المـــدقJ عل�ـــه زاد إ  نظـــام الرقاEـــة الداخل�ـــة قو�ـــا و*ـــفء نف*لمـــا *ـــا، وحجـــم العینـــات المـــراد فحصـــها

نخفــاض حجــم العینــة المــراد فحصــها وNــذلك تقــل نظــام الرقاEــة الــداخلي یــؤد@ إلــى إ وقــوة، والع*ــس صــح�ح

Jد من تكلفة التدقیCادة حجم العینة مما یزCالتكلفة في حین أن ضعف النظام سیؤد@ إلى ز.  

قJ الحساEات نظرا لأهم�ـة نظـام في تحسین جودة الأداء المهني لمدفوجود نظام اتصال جید �ساهم 

تصـال جیـد فـي تحقیـJ نظـام إ تصال في إEلاغ المدققین Eالخطb والس�اسات والأهداف *ما �ساهم وجودالإ

  .الأسالیب المستخدمة في تنفیذ مهام التدقیJو  نتماء ومشار*ة العاملین في مناقشة الخطb والبرامجروح الإ

لى ذلك �م*ن من إEلاغ المدققین Eمختلف التعد�لات والإضافات في معاییر التدقیJ وقواعد إضافة إ

تزCــد مــن فعال�ــة نتــائج عمل�ــات و  الســلوك المهنــي وغیرهــا التــي تســاهم فــي تســحین أداء مــدققي الحســاEات

جـــودة رتفــاع درجــة المخــاطرة المرتEطــة Eأنشــطة المؤسســة محــل التــدقیJ فــي تحســین إ التــدقیJ *مــا �ســاهم

لتـزام بتنفیـذ عمل�ـة التـدقیJ وفـJ یزCـد حـرص هـؤلاء المـدققین علـى الإ ممـا .الأداء المهني لمدققي الحساEات

معــاییر التــدقیJ وقواعــد آداب الســلوك المهنــي وهــذا مــا یزCــد مــن مقــدرة المــدققین علــى تقیــ�م ســلامة وفعال�ــة 

  .نظام الرقاEة الداخل�ة المطبJ في المؤسسة

  ام الحو%مة داخل الشر%اتنظ: المطلب الرا�ع

تعد *فاءة حو*مة الشر*ات من متطلEات الأساس�ة للكفاءة نظـام الرقاEـة الداخل�ـة EاعتEارهـا مجموعـة 

  .النظم الكفوءة التي تعتمد علیها المؤسسة لتحقیJ أهدافهاو  من العمل�ات

مجموعــة " : تفــJ عل�ــه الEــاحثون لمفهــوم حو*مــة الشــر*ات فقــد عرفــت Eأنهــالا یوجــد تعرCــف محــدد إ

الشـــفاف�ة فــي حما�ـــة حقــوق جم�ـــع و  الأنظمــة والإجــراءات التـــي تح*ــم أداء الشـــر*ات بهــدف تحقیـــJ العدالــة
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  .)1("وEالتالي فهي تعمل على تقو�ة وتدع�م نظام الرقاEة الداخل�ة، أصحاب المصالح في المؤسسة

مسـتو= الشـاف�ة التـي  فمفهوم حو*مة الشر*ات مرتEطة EالضbE الداخلي حیث أنهما یهدفان إلى رفـع

تــؤد@ إلــى تحقیــJ قــدر *ــاف مــن الطمأنینــة للمســتثمرCن Eالإضــافة إلــى دعــم المیــزة التنافســ�ة للشــر*ة فــي 

وتســـهیل الحصـــول علـــى مصـــادر تموCـــل محل�ـــة ، ســـتخدام المـــوارداق المـــال و*ـــذا تحقیـــJ الكفـــاءة فـــي إأســـو 

*مــا أنهمــا یهــدفان  .رات فــي الشــر*اتنه�ــاإلــى إ وعالم�ــة وهــذا راجــع لتجنــب حــدوث مشــاكل مال�ــة قــد تــؤد@

حما�ــة حقــوق جم�ــع أصــحاب المصــالح و  ســتقرار الاقتصــاد@الإو  أ�ضــا إلــى المســاعدة فــي تحقیــJ التنم�ــة

  .Eالمؤسسة

فEشــأن حو*مــة الشــر*ات توضــح إطــار إرشــاد@ مهــم للعمــل Eــه �حــدد الواجEــات والمســؤول�ات للشــر*ة 

ة لتطبیــJ الحو*مــة الرشــیدة فحو*مــة الشــر*ات تشــمل والأطــراف ذات العلاقــة بهــا Eمــا یتضــمن أســس ســل�م

  : النتائج نذ*ر منها ما یليو  مجموعة من الأهداف

  تحسین الصورة الذهن�ة للشر*ات؛ -

  تحسین عمل�ة صنع القرار؛ -

  تحسین مصداق�ة الشر*ات؛ -

  إدخال الاعتEارات الأخلاق�ة؛ -

  .تحسین درجة الوضوح والشفاف�ة -

  : ر*ات إلىفتعود أهداف حو*مة الش

المســاواة بــین *افــة المســاهمین داخــل أو خــارج الشــر*ة علــى و  حما�ــة حقــوق المســاهمین وتحقیــJ العدالــة -

  لح الأطراف المختلفة ذات العلاقة؛السواء *ذلك حما�ة مصا

الحقـائJ الخاصـة Eعمـل الشـر*ة و  تصال حیث تـوفیر المعلومـاتر المعلومات ودعم سلامة قنوات الإتوفی -

ن الدقة وملائم لجم�ع الأطراف ذات العلاقـة �ع*ـس صـحة الـتح*م فـي الشـر*ة وسـلامة أنظمـة على نحو م

ممـا یـنع*س علـى  ،تطبیJ القوانین والقواعد *لها تدعم حو*مة الشر*اتو  الرقاEة سواء الداخل�ة أو الخارج�ة

                                           
 فعال�ة وأداء المراجعة الداخل�ة في ظل حو%مة الشر%ات %آل�ة للحـد مـن الفسـاد المـاليضیف الله محمد الهاد@، ، و سي مسعود دراو  )1(

 Cسـ*رة، للحـد مـن الفسـاد المـالي والإدار@  ةتقى الوطني حول حو*مة الشر*ات *آل�ل، الموالإدارE مـا@ 7و 6یـومي ، جامعـة محمد خ�ضـر 

  .04ص ،2012
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  .سلامة و*فاءة فعال�ة أداء الشر*ة

مـة الرشــیدة للشـر*ات حیــث نـذ*ر مــن بــین حیـث أد= ظهــور الفسـاد فــي المؤسسـات إلــى تطبیــJ حو*

  : هذه الأسEاب ما یلي

  ضعف أنظمة الرقاEة الداخل�ة؛ -

  عدم استقلال�ة المراجعة الداخل�ة؛ -

  الفجائ�ة؛و  غ�اب المراجعة الخارج�ة المستمرة -

  الإجراءات المال�ة؛و  اللوائحو  ضعف أو غ�اب القوانین -

  اجعة الداخل�ة؛ضعف أو غ�اب المر  -

  .عدم التزامها Eمعاییر ومEادc المحاسب�ةو  الأنظمة المحاسب�ة للمؤسسات العامة ضعف -

*ــــل هـــــذه الأســــEاب أدت إلـــــى تطبیــــJ الحو*مـــــة وهـــــذا لضــــمان ســـــلامة الممارســــات المال�ـــــة ونشـــــر 

و*ـــذلك تفعیـــل المراجعـــة ، المعلومـــات E*ثیـــر مـــن الشـــفاف�ة والإفصـــاح وتحســـین الأنظمـــة داخـــل المؤسســـات

وتقو�ـــة نظـــام الضـــbE المحاســـبي و*ـــذا الإدار@ وتحســـین *فـــاءة إعـــداد التقـــارCر المال�ـــة  الداخل�ـــة للمؤسســـة

فلـن �*ـون هنـاك  .الحـد مـن الفسـادو  وتحسین وسائل الرقاEة ووضع إجراءات لتقو�ة وتحسـین مسـتو= الأداء

ـــة ـــة ت، نظـــام حو*مـــة شـــر*ات فعـــال دون إیجـــاد وتطبیـــJ نظـــام مناســـب للرقاEـــة الداخل� ـــة الداخل� Eـــد فالرقا ول

لتـزام رCر معلومـات Eشـ*ل فعـال و*ـافي والإاطمئنان Eأن أهداف الشر*ة یتم تحق�قها Eشأن إعداد وإصدار تقا

  .Eالقوانین والأنظمة والمحافظة على موجداتها
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  خلاصة 

 وماه�ـة نظـام الرقاEـة الداخل�ـة لقد حاولنا من خلال هذا الفصل التطرق إلى معرفة الرقاEـة الداخل�ـة،

مــوارد المؤسســة مــن ســوء خیــر یهــدف إلــى تحقیــJ وظ�فتــین رئ�ســیتین والمتمثلتــان فــي حما�ــة حیــث هــذا الأ

الإســتخدام، و*ــذا تنم�ــة الكفــاءة الإنتاج�ــة للمؤسســة، وضــمان تحقیــJ الأهــداف والس�اســات التــي وضــعتها 

  . المؤسسة

  اءات التنظ�م�ة*ما تطرقنا إلى مقومات نظام الرقاEة الداخل�ة، وإجراءات عمله والمتمثلة في الإجر 

*مـــا أبرزنـــا مختلـــف الأدوات . والإدارCـــة، والإجـــراءات التـــي تخـــص العمـــل المحاســـبي، والإجـــراءات العامـــة 

   . في تقی�م نظام الرقاEة الداخل�ة الطرق المستعملةو 

*فاءة نظام الرقاEـة الداخل�ـة �سـتوجب وجـود أرNعـة متطلEـات ذات *فـاءة وتوصلنا في الأخیر إلى أن 

ـــاءة ألا وهـــي * ـــاءة التـــدقیJ الخـــارجي، و*ف ـــاءة التـــدقیJ الـــداخلي، *ف ـــاءة نظـــام المعلومـــات المحاســـبي، *ف ف

 . الحو*مة

  

  

  

  



 

 

 

%فاءة نظام : فصل الثانيال

الرقا�ة الداخل�ة و فعال�ة نظام 

  المعلومات المحاسبي

أساس�ات حول نظام المعلومات : الم�حث الأول

  المحاسبي

م المعلومات متطل�ات فعال�ة نظا: الم�حث الثاني

  المحاسبي

مساهمة %فاءة نظام الرقا�ة : الم�حث الثالث

 الداخل�ة في فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي
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  تمهید 

�عتبر نظام المعلومات المحاسبي من أهم الأنظمة في أ@ مؤسسة اقتصاد�ة وذلـك لاسـتخدامه *ـأداة 

وحتى �م*ن فهم نظـام المعلومـات ، اتإضافة إلى تحقیJ فعال�ة و*فاءة المؤسس، لتوفیر المعلومات اللازمة

المحاسبي لابد من توض�ح أهم المفاه�م المتعلقـة Eـه و�م*ـن التطـرق إلـى عمـل هـذا النظـام مـن خـلال ذ*ـر 

  .م*وناته الأساس�ة

ولتحدیـــد مــــد= فعال�ــــة و*فــــاءة نظــــام المعلومــــات المحاســــبي لا بــــد أن نتطــــرق إلــــى جــــودة المعلومــــة 

ة لهــا مــع تحدیــد العلاقــة بــین متطلEــات *فــاءة نظــام الرقاEــة الداخل�ــة وذ*ــر الخصــائص الممیــز . المحاســب�ة

  .وجودة المعلومة المحاسب�ة

ـــه ســـوف نتطـــرق فـــي هـــذا الفصـــل فـــي المEحـــث الأول  ـــى وعل� أساســـ�ات حـــول نظـــام المعلومـــات إل

الــى فعال�ــة نظــام المعلومــات المحاســبي أمــا فــي المEحــث الثالــث  المحاســبي وســنتطرق فــي المEحــث الثــاني

  .نسلb الضوء على مد= مساهمة *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة في فعال�ة نظام المعلومات المحاسبيس
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  �ات حول نظام المعلومات المحاسبيأساس: الم�حث الأول

نـــه �عتبـــر أ*مـــا  ،�عتبـــر نظـــام المعلومـــات المحاســـبي جـــزءا مـــن النظـــام الكلـــي للمعلومـــات للمؤسســـة

یرهــا مــن المســتخدمین فــي الحصــول علــى المعلومــات التــي تســاعدهم فــي مصــدرا رئ�ســ�ا �ســاعد الإدارة وغ

وعلـى هـذا سـوف نتطـرق فـي هـذا المEحـث إلـى مفـاه�م حـول نظـام المعلومـات ومفهـوم ، تخاذ القـرارإعمل�ة 

  .م*وناته Eالإضافة إلى خصائص جودة المعلومات المحاسب�ة، نظام المعلومات المحاسبي

  المعلومات مفاه�م حول نظام: المطلب الأول

مــن أجــل وضــع مفهــوم واضــح ودقیــJ لنظــام المعلومــات المحاســبي ینEغــي علینــا فــي البدا�ــة التعــرف 

  .المعلومات المحاسب�ة، على معاني المصطلحات التي یتكون منها هذا المصطلح المعرفي وهي النظام

  مفهوم النظام والمعلومات: أولا

 الم*ونــات المتراEطــة ذات العلاقــة المتEادلــةو  ناصــرثنــین أو أكثــر مــن العإ" : �عــرف النظــام علــى أنــه

التـي تتحـد لتحقیـJ هـدف معـین وعـادة أن الأنظمـة تتشــ*ل مـن أنظمـة فرع�ـة و*ـل واحـد مـن هـذه الأنظمــة و 

  .)1("وداعما للنظام الأصلي الذ@ هو جزء منه، یؤد@ دورا معینا مهما

تمثـــل الب�انـــات المختلفـــة تـــتم  مجموعـــة مـــن المـــدخلات التـــي" : *مـــا �م*ـــن تعرCـــف النظـــام علـــى أنـــه

 وقـد أشـار، معالجتها للحصول على مخرجـات تعتبـر أساسـ�ة لتلب�ـة احت�اجـات مطلـوب تحق�قهـا مـن النظـام

"Westchurchman"  إلى النظام على أنه مجموعة من الأجزاء أو الم*ونـات أو العناصـر التـي تتضـامن

  .)2("معا لتحقیJ مجموعة من الأهداف

ســـتخدام وأعـــدت EطرCقـــة مـــا جعلتهـــا قابلـــة للإي مجموعـــة الب�انـــات التـــي جمعـــت أمـــا المعلومـــات فهـــ

تخـاذ إوهي تمثـل المخرجـات فـي نظـام المعلومـات ولهـا تـأثیر فـي ، EالنسEة لمستقبلها أو مستخدمها) مفیدة(

                                           
  2011والتوزCـــع والطEاعـــة، الأردن، ، الطEعـــة الأولـــى، دار الم�ســـرة للنشـــر نظـــم المعلومـــات المحاســـب�ةنضـــال محمـــود الرمحـــي،  )1(

  .15ص
   لى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزCع، الطEعة الأو ولوج�ا المعلوماتنظم المعلومات المحاسب�ة وتكنسل�مان مصطفى الدلاهمة،  )2(

  .18ص ،2008الأردن، 
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  . )1(القرارات المختلفة

دارCــة فــي المنظمــة وتعــرف المعلومــات أ�ضــا Eأنهــا تلعــب دورا مهمــا فــي المنظمــات إذ أن العمل�ــة الإ

إذ أن هنــاك عــدم ، فهــذه الأخیــرة تعــد مــن المفــاه�م المثیــرة للجــدل، هــي عمل�ــة مســتحیلة بــدون المعلومــات

الرمـوز التـي و  فالب�انات عEارة عن الأعداد والأحرف الأبجد�ـة، المعلوماتو  وضوح في التمییز بین الب�انات

Jش*ل ملائم �م*ن إ�صو  تقوم بتمثیل الحقائE معالجتها من قبل الإنسان أو الأجهزة و  الها وترجمتهاالمفاه�م

  .)2( لتحول إلى نتائج

  تعر�ف نظام المعلومات: ثان�ا

لتحوCــــل ، )الآل�ــــةو  الEشــــرCة(إطــــار یــــتم مــــن خلالــــه تنســــیJ المــــوارد "�عــــرف نظــــام المعلومــــات Eأنــــه 

  .)3( لتحقیJ أهداف المشروع) المعلومات(إلى مخرجات ) الب�انات(المدخلات 

معط�ـــات مختلفــة یـــتم معالجتهـــا و  مجموعـــة مـــن المــدخلات التـــي تمثــل ب�انـــات": ف أ�ضـــا Eأنــهو�عــر 

للوصول إلى مجموعة من المخرجات للحصول على نتـائج أفضـل مقارنـة Eالمعـاییر المحـددة لق�ـاس الفائـدة 

  .)4("أو المردود�ة

 الإجـــراءات مجموعـــة مـــن: مـــن خـــلال التعـــارCف الســـاEقة �م*ـــن تعرCـــف نظـــام المعلومـــات علـــى أنـــه

والتـــي تعمـــل داخـــل بیئـــة واحـــدة متكاملـــة فیهـــا مختلـــف المـــوارد لتحوCـــل المـــدخلات إلـــى ، القواعـــد المنظمـــةو 

  .تخاذ القرارإتساعد على  ،مخرجات

  مفهوم نظام لمعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

هــــم أهدافــــه وأ ، جــــل توضــــح مفهــــوم نظــــام المعلومــــات المحاســــبي ینEغــــي علینــــا معرفــــة تعرCفــــهأمــــن 

  .الخصائص التي یتمیز بها النظام

  

                                           
  .9ص ،2000، مصر، الجامع�ة للنشر والتوزCع الدار بدون طEعة،،نظم المعلومات المحاسب�ةهاشم أحمد عط�ة،  )1(
  .11ص ،2000، ، الدار الجامع�ة، مصر، بدون طEعةنظم المعلومات الإدار�ة المفاه�م الأساس�ةسون�ا محمد الE*ر@،  )2(
  .25ص ،2007، حدیث، مصرالم*تب الجامعي ال بدون طEعة، ،نظام المعلومات المحاسب�ة*ما الدین مصطفى الدهراو@،  )3(
  .19ص ،2004، الثان�ة، دار أحمد للنشر والتوزCع، الأردن، الطEعة نظم المعلومات الإدار�ة فایز جمعة صالح النجار، )4(
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  تعر�ف نظام المعلومات المحاسبي: أولا

 تبوCــــب، حــــد م*ونــــات التنظــــ�م الإدار@ یخــــتص بجمــــعأ": �عــــرف نظــــام المعلومــــات المحاســــبي Eأنــــه

  .)1("الخارج�ةو  تحلیل وتوصیل المعلومات المال�ة والكم�ة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الداخل�ة ،معالجة

حد الـنظم الفرع�ـة فـي الوحـدة الاقتصـاد�ة یتكـون مـن عـدة نظـم ثانو�ـة تعمـل مـع أ": رف أ�ضا*ما �ع

 المسـتقبل�ةو  الحال�ـةو  متEادلـة بهـدف تـوفیر المعلومـات التارCخ�ـةو  Eضعها الEعض Eصورة متراEطـة ومتناسـقة

  .)2("حقیJ أهدافهاالمال�ة وغیر المال�ة لجم�ع الجهات التي یهمها أمر الوحدة الاقتصاد�ة وEما یخدم تو 

إعداد تقرCر عنها فالمحاسـEة هنـا و  �قوم بتسجیل العمل�ات المال�ة": Eأنه  kohler وقد عرف من قبل

لغــة توصــیل المعلومــات مــن خــلال الأفــراد حیــث �قــوم الأخیــر Eاســتخدام تلــك المعلومــات لأغــراض اتخــاذ 

  .)3( "القرار المناسب

 عEــارة عــن مجموعــة مــن الإم*ان�ــات الماد�ــة: Eأنــه وممــا ســبJ تعرCــف نظــام المعلومــات المحاســبي

ــــي تتفاعــــل بینهــــا بهــــدف تجم�ــــعو  الEشــــرCةو  ــــة الت ــــب ومعالجــــةو  تســــجیلو  التنظ�م� Cنو  تبوCتوصــــیل و  تخــــز

  .المعلومات في ش*ل تقارCر وقوائم مال�ة لاتخاذ القرار المناسب من طرف مستخدمیها

  .Eمراحله وجم�ع العلم�ات التي یختص بهاوالش*ل التالي یوضح مفهوم نظام المعلومات المحاسبي 

   

                                           
  .15ص ،2007، دار المناهج، الأردن، ، الطEعة الأولىنظم المعلومات المحاسب�ةحمد حلمي جمعة وآخرون، أ )1(
 2003، بــدون طEعــة، وحــدة الحــدEاء للطEاعــة والنشــر، العــراق، الإطــار العلمــي للمحاســ�ة %نظــام للمعلومــاتقاســم محمد وآخــرون،  )2(

  .42ص
  .24ص ،1999، الطEعة الأولى، الشروق للدعا�ة والإعلان، الأردن، ب�ة والمنظمةنظم المعلومات المحاسح*مت أحمد الراو@،  )3(
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  مفهوم نظام المعلومات المحاسبي: )1( الش%ل رقم

  

  

  

  

  

  

 مصر ، التوزCعو  الطEعو  الجامع�ة للنشر الدار بدون طEعة، ،مدخل إلى نظم المعلومات المحاسب�ة، هاشم عط�ة :المصدر

  .32ص، 2000

  خصائص نظام المعلومات المحاسبي :ثان�ا

  : )1(م المعلومات Eعدة خصائص �م*ن ذ*ر أهمهاتتمیز نظ 

یجــب أن �حقــJ نظــام المعلومــات المحاســبي درجــة عال�ــة جــدا مــن الدقــة الســرعة فــي معالجــة الب�انــات  -

  ؛المال�ة عند تحوCلها لمعلومات محاسب�ة

یل مـــن تخـــاذ قـــرار اخت�ـــار بـــدفـــي الوقـــت الملائـــم لإو  إن بـــروز الإدارة Eالمعلومـــات المحاســـب�ة الضـــرورCة -

  ؛البدائل المتوفرة في الإدارة

  تقی�م لأنشطة المنشاة الاقتصاد�ة؛أن یزود الإدارة Eالمعلومات الملائمة لتحقیJ الرقاEة وال -

المتوســb و  هــي التخطــ�b القصــیرو  أن بــروز الإدارة Eالمعلومــات اللازمــة لمســاعدتها فــي وظ�فتهــا المهمــة -

  ؛وطوCل الأجل لأعمال المنشاة المستقبل�ة

لأن حالـة  ،نجاز مهامـه وتحقیـJ أهدافـهمستمرة لإو  أن �*ون نظام المعلومات المحاسبي في حر*ة دائمة -

  ؛الزوالو  الس*ون ف�ه تؤد@ إلى التلاشي

حیث �م*ن تطوCره وتعدیله لمواكEة ، أن تتوافر في نظام المعلومات المحاسبي درجة مناسEة من المرونة -

                                           
  .58،59ص ،2001دار وائل للنشر، الأردن ،  ،، الطEعة الأولىنظم المعلومات المحاسب�ةمحمد یوسف الحناو@،  )1(

 نظام المعلومات المحاسبي 

مــــــــــــــــدخلات مــــــــــــــــن 

الب�انــات المحاســب�ة 

التــــي یــــتم تجم�عهــــا 

مــــــــــــــن مصــــــــــــــادرها 

المختلفــــــة الداخل�ـــــــة 

والخارج�ة

  .عمل�ات التشغیل

  تسجیل الب�انات  -

بوCـــــب وتصـــــنیف ت -

  وفرز الب�انات 

  معالجة الب�انات  -

  مخرجات

المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

المحاســب�ة التــي یــتم 

توصـــیلها فـــي شـــ*ل 

 .تقارCر أو قوائم
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  ؛التغیرات والاحت�اجات المتتال�ة

وتبـرز أهم�ـة ذلـك فـي ، الاحت�اجـات الإدارCـة المختلفـةو  یتم تصم�م النظام المحاسبي Eحیث یخـدم المهـام -

الأقسـام التنظ�م�ـة لتحقیـJ أكبـر قـدر مـن و  التنسیJ بین الوحداتو  اتخاذ القراراتو  وظائف التخط�b والرقاEة

  .المنفعة

  أهداف نظام المعلومات المحاسبي: ثالثا

مات المحاسبي إلى توفیر المعلومات لتلب�ة احت�اجات مستخدم�ه المختلفین داخل یهدف نظام المعلو 

ومـن ، غیـرهمو  الجهات الح*وم�ةو  أو خارجیین *العملاء، المؤسسة �عملون في مختلف المستو�ات الإدارCة

  : )1(أهدافه

عدیــد مــن الأحــداث تقــوم المؤسســة الاقتصــاد�ة Eال: تــوفیر المعلومــات اللازمــة لانجــاز العمل�ــات الیوم�ــة -

تعالج هذه العمل�ات وفJ نظام المعلومات المحاسبي Eمجموعة مـن ، الاقتصاد�ة مثل عمل�ات الب�ع والشراء

الخطــــوات أیــــن یــــتم إنتــــاج معلومــــات محاســــب�ة ومال�ــــة تخــــدم الإدارة والأطــــراف الخارج�ــــة المهتمــــة بنشــــا` 

  ؛المؤسسة

المعلومــات المحاســبي بتــوفیر معلومــات مفیــدة للمــدیرCن �قــوم نظــام  :خدمــة المســتو�ات الإدارCــة المختلفــة -

الاســتخدام  ،فــي *ــل المســتو�ات الإدارCــة بهــدف إعــداد خطــb مســتقبل�ة واتخــاذ القــرار أو معالجــة المشــاكل

  .الخ..البنوك، المراقبین، *ما انه یوفر معلومات للمستثمرCن الحالیین، الأمثل للموارد المتاحة

مـــن إعـــداد تقـــارCر ، توصـــیل المعلومـــات الملائمـــة لكافـــة مســـتو�ات الإدارة: دار@ إعـــداد تقـــارCر الأداء الإ -

*ما أنها توفر خاصـ�ة ، ورCة م*توEة تهدف لق�اس مد= نجاح وفشل الإدارة في تحقیJ الأهداف للمؤسسةد

  .الرقاEة على المد= القصیر

  م%ونات نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثالث

  )2( :نها نظام المعلومات المحاسبي وهيهناك ستة عناصر یتكون م

                                           
بـدون طEعـة، الـدار  ،كنولوج�ـا المعلومـاتناصر نور الدین عبد اللطیـف نظـم المعلومـات المحاسـب�ة وتالسید عبد المقصود دب�ـان،  )1(

  .19، 18ص ،2004الجامع�ة، مصر، 
  .24، 23ص ،مرجع سب  ذ%رهنضال محمود الرمحي،  2
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  النظام وتؤد@ عل�ه وظائف مختلفة؛ المصادر الEشرCة التي تقوم Eاستخدام هذا -1

الأوتومات�*�ة التي تستخدم في تجم�ع ومعالجة وحفـl المعلومـات حـول و  الإجراءات الیدو�ةو  التعل�مات -2

  .أنشطة المنظمة

  ؛االب�انات حول المنظمة وأسلوب عمله -3

  ؛البرامج المستخدمة في معالجة ب�انات المنظمة -4

وشـــE*ة الاتصـــالات التـــي تجـــع ، التـــي تشـــمل أجهـــزة الكمبیـــوترو  بن�ـــة تكنولوج�ـــا المعلومـــات الأساســـ�ة -5

l؛المعلوماتو  تعالج الب�اناتو  وتحف  

  .يالتي تضمن امن الب�انات في نظام المعلومات المحاسبو  مقای�س الأمنو  التدقیJ الداخلي -6

  : هذه العناصر الستة تم*ن نظام المعلومات المحاسبي من دعم وظائف العمل المهمة ومنها

  ؛جمع وحفl المعلومات عن نشاطات ومصادر شخص�ة المنظمة -

تقیــ�م ، و وهــذا �م*ــن الإدارة مــن التخطــ�b والرقاEــة، تحوCــل الب�انــات إلــى معلومــات مفیــدة لصــانعي القــرار -

  ؛النشاطات

- Eمـا فـي ذلـك الب�انـات للتأكـد مـن توافرهـا عنـد تقد�م مراقE ة فعالـة ودق�قـة للمحافظـة علـى أصـول المنظمـة

  .و�م*ن أن �عتمد علیها، الحاجة

  لمعلومات المحاسب�ةخصائص جودة ا: المطلب الرا�ع

ــــي حــــدد ف�ــــه ، م1989حــــدد مجلــــس معــــاییر المحاســــEة الدول�ــــة الإطــــار الف*ــــر@ الصــــادر عــــام  الت

الموثوق�ـــة ، القابل�ـــة للفهـــم: علومـــات المحاســـب�ة فـــي أرNعـــة خصـــائص أساســـ�ة هـــي الخصـــائص النوع�ـــة للم

  : ونوجزها على الش*ل التالي، الملائمة والقابل�ة للمقارنة

  القابل�ة للفهم: أولا

واشـــتر̀ أن �*ـــون المعلومـــة الظـــاهرة فـــي القـــوائم المال�ـــة ســـهلة الفهـــم وواضـــحة لمســـتعملي الكشـــوف 

صــــ�ة قابل�ــــة المعلومــــات المحاســــب�ة للفهــــم مــــن قبــــل المســــتخدمین للمعلومــــات وتتطلــــب هــــذه الخا .المال�ــــة

ـــد= مســـتخدمي المعلومـــات مســـتو= معقـــول مـــن المعرفـــة فـــي مجـــال ، المحاســـب�ة *مـــا �فتـــرض أن تكـــون ل

ولــــدیهم الرغEــــة فــــي بــــذل الجهــــد الكــــافي لدراســــة ، نشــــاطاتها الاقتصــــاد�ةو  المحاســــEة وفــــي أعمــــال المنشــــأة
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*مــــا یجــــب أن تكــــون المعلومــــات المال�ــــة ، المقدمــــة فــــي التقــــارCر المال�ــــة للشــــر*ة المعلومــــات المحاســــب�ة

الصــعوEة إلا أن ذلــك لا �عنــي عــدم عــرض المعلومــات المحاســب�ة المتعلقــة و  المعروضــة Eعیــدة عــن التعقیــد

ولكــن یجــب ، *مــا فـي Eعــض عمل�ـات الأدوات المال�ــة مثـل المشــتقات المال�ـة، الأحــداث المعقـدةو  Eالعمل�ـات

  .)1(ن تكون معروضة Eش*ل سهل وواضح ومفهوم ما أم*نأ

  الملائمة: ثان�ا

وتكــون *ــذلك عنــدما تــؤثر ، لتكــون المعلومــات مفیــدة یجــب أن تكــون ملائمــة لحاجــات صــناع القــرار

الحاضــرة والمســتقبل�ة أو و  علــى القــرارات الاقتصــاد�ة للمســتخدمین Eمســاعدتهم فــي تقیــ�م الأحــداث الماضــ�ة

  .صحح تقی�ماتهم الماض�ةعندما تؤ*د أو ت

أو مــا �طلـJ علیهمــا الق�مـة التنبؤ�ــة للمعلومــات (التنبـؤ@ للمعلومــات متـداخلین و  إن الـدورCن التأكیــد@

فعلى سبیل المثال المعلومـات حـول المسـتو= ، )أو الق�مة الإسترجاع�ة أ@ تأكید أو تصح�ح توقعات ساEقة

لمســـتخدمین فـــي محـــاولتهم للتنبـــؤ Eقـــدرة المنشـــأة علـــى الحـــالي للأصـــول المملو*ـــة وه�*لهـــا �عتبـــر ذا ق�مـــة ل

 Jاســتغلال الفــرص وعلــى التصــد@ للأوضــاع المعاكســة وتلعــب نفــس المعلومــات الــدور التأكیــد@ ف�مــا یتعلــ

نتائج العمل�ات المخطb غالEا مـا تسـتخدم المعلومـات حـول و  Eالتنبؤات الماض�ة حول طرCقة ه�*لة المنشاة

مســائل أخــر= و  الأداء المســتقبليو  المثــال الســابJ *أســاس للتنبــؤ Eــالمر*ز المــاليالمر*ــز المــالي والأداء فــي 

  .تهم المستخدمین مEاشرة

 وتعتبـر المعلومــات ذات أهم�ــة نســب�ة إذا *ــان حــذفها أو تحرCفهـا قــد یــؤثر علــى القــرارات الاقتصــاد�ة

صــــة للحــــذف أو وتعتمــــد الأهم�ــــة النســــب�ة علــــى حجــــم الــــبن ذاو الخطــــأ المقــــدر فــــي ضــــوء الظــــروف الخا

  .)2(التحرCف

  الموثوق�ة: ثالثا

وامـــتلاك هـــذه الصـــفة إذا *انـــت خال�ـــة مـــن ، حتـــى تكـــون المعلومـــات مفیـــدة یجـــب أن تكـــون موثوقـــة

                                           
  .37ص ،2009دار وائل للنشر، الأردن، بدون طEعة،  ،معاییر المحاس�ة والإ�لاغ المالي الدول�ةجمعة حمیدات، محمد أبو نصار و  )1(
 مصــر، الطEعــة الأولــى، الــدار الجامع�ــة، إعــداد وعــرض القــوائم المال�ــة فــي ضــوء معــاییر المحاســ�ةي، أمســین الســید أحمــد لطفــ )2(

  .52، 51ص ،2008



 المحاسبي نظام الرقا�ة الداخل�ة و فعال�ة نظام المعلومات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ%فاءة  الفصل الثاني

45 

 

و�م*ـن الاعتمـاد علیهـا مـن قبـل المسـتخدمین *معلومـات تمثـل Eصـدق العمل�ـات  ،الأخطاء الهامـة ومحایـدة

  .تقبل�ة Eمعقول�ةثل الأحداث المسوالأحداث آو من المتوقع أن تم

وقــد بــین مجلــس معــاییر المحاســEة الدول�ــة أن هــذه الخاصــ�ة تتحقــJ مــن خــلال الخصــائص الفرع�ــة 

  : التال�ة

معنـــاه أن تعبـــر Eصـــدق عـــن العمل�ـــات المال�ـــة والأحـــداث الأخـــر= التـــي حـــدثت فـــي : التمثیـــل الصـــادق  -

  .المنشاة آو من المتوقع أن تعبر عنها Eمعقول�ة 

حتى تمثل المعلومات المال�ة Eصدق العمل�ات المال�ة والأحداث الأخـر= التـي مـن : لش%لالجوهر فوق ا -

المفتــــرض أن تمثلهــــا فمــــن الضــــرور@ أن تكــــون عرضــــت وتــــم المحاســــEة عنهــــا طبــــJ بجوهرهــــا وحق�قتهــــا 

 Jحیــث أن جــوهر العمل�ــات المال�ــة والأحــداث الأخــر= غیــر متوافــ bالاقتصــاد�ة ولــ�س شــ*لها القــانوني فقــ

  .ا مع الش*ل القانوني لتلك العمل�اتدائم

ــاد  - Eحیــث لایــتم إعــداد وعــرض  ،تعنــي خاصــ�ة الح�ــاد أن تكــون المعلومــات المال�ــة غیــر متحیــزة: الح�

أو  ،القوائم لخدمة طرف أو جهة معینة من مستخدمي المعلومات المحاسب�ة على حساب الأطراف الأخر= 

  .ام دون تحیزلتحقیJ غرض أو هدف محدد وإنما الاستخدام الع

تعنــي هــذه الخاصــ�ة وجــود درجــة مــن الحــذر فــي اتخــاذ الأح*ــام الضــرورCة : )الــتحف[(الح�طــة والحــذر  -

لإجراء التقدیرات المطلوEة في ظل حالات عدم التأكد Eحیث لا یـتم تضـخ�م الأصـول والإیـرادات أو الـدخل 

ن Eمقــدار معقـــول ودون مEالغـــة أو تخفــ�ض الالتزامـــات والمصــروفات إلا أن ممارســـة الحـــذر یجــب أن �*ـــو 

الدخل أو و  أو تخف�ض متعمد للأصول، Eحیث لا �سمح بتكوCن احت�اطات سرCة أو مخصصات مEالغ فیها

التحفl إلى جعل القوائم المال�ة و  حیث تؤد@ المEالغة في الحذر، المصروفاتو  مEالغة مقصودة Eالالتزامات

  .ةغیر محایدة وEالتالي عدم تحقیJ خاص�ة الموثوق�

 التكلفـةو  إن المعلومات الواردة في الب�انات المال�ـة یجـب أن تكـون *املـة ضـمن حـدود الماد�ـة: الاكتمال -

إن أ@ حــذف فــي المعلومــات لا �م*ــن أن یجعلهــا خاطئــة ومضــللة وEالتــالي تصــEح غیــر موثوقــة وCخفــض 

  .)1(ذلك من درجة ملائمتها

                                           
  .10-8ص ،مرجع سب  ذ%رهمحمد أبو نصار وجمعة حمیدات،  )1(
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  القابل�ة للمقارنة: را�عا

مـن أجـل تحدیـد ، ن قادرCن على مقارنة القـوائم المال�ـة للمنشـأة عبـر الـزمنیجب أن �*ون المستخدمی

*مـا یجـب أن �*ـون فـي مقـدورهم مقارنـة القـوائم المال�ـة للمنشـاة ، فـي الأداءو  الاتجاهات فـي المر*ـز المـالي

  .التغیرات في المر*ز الماليو  الأداءو  المختلفة من أجل أن �ق�موا مراكزها المال�ة النسب�ة

هــــم مــــا تتضــــمنه خاصــــ�ة القابل�ــــة للمقارنــــة إعــــلان المســــتخدمین عــــن الس�اســــات المحاســــب�ة ومــــن أ 

وCجـب أن �*ـون ، وأ@ تغیرات فـي هـذه الس�اسـات وأثـار هـذه التغیـرات، المستخدمة في إعداد القوائم المال�ة

و المســـتخدمون قــــادرون علــــى تحدیــــد الاختلافـــات فــــي الس�اســــات المحاســــب�ة المســـتخدمة فــــي المنشــــأة نحــــ

ان تطبیJ المعـاییر الدول�ـة ، Nین المنشات المختلفةو  العمل�ات المتشابهة والأحداث الأخر= من فترة لأخر= 

  .)E)1ما في ذلك الإفصاح عن الس�اسات المحاسب�ة �ساعد في تحقیJ القابل�ة للمقارنة

وتتضمن هذه ، )ملائمة وموثوق�ة(الموثوق�ة للمعلومات المحاسب�ة و  *ما أن هناك قیود على الملائمة

  )2(: القیود ما یلي

أ@ ضــرورة أن �حصــل مســتخدمو المعلومــات المحاســب�ة وتقــد�م القــوائم المال�ــة دون : التوقیــت المناســب -

لــذا فــالإدارة Eحاجــة إلــى الموازنــة بــین جــدو= ، فالمعلومــات قــد تفقــد ملائمتهــا، فــي الوقــت المناســبو  تــأخیر

تــوفیر المعلومــات الموثــوق بهــا لخدمــة حاجــات صــانع القــرارات و  تقــد�م القــوائم المال�ــة فــي الوقــت المناســب

  .الاقتصاد�ة Eش*ل أفضل

 المنفعــة قیــد أكثــر منهــا خاصــ�ة تنوع�ــةو  تعتبــر الموازنــة بــین التكلفــة: المنفعــةو  الموازنــة بــین التكلفــة -

ولكـن تقیـ�م ، تفالمنافع المأخوذة من المعلومات یجـب أن تفـوق التكـالیف المتكبـدة فـي تزوCـد هـذه المعلومـا

و*ــذلك مــن الصــعب إجــراء اخت�ــار ، التقــدیر المنــافع والتكــالیف عمل�ــة اجتهاد�ــة تعتمــد Eشــ*ل رســمي علــى

  .التكلفة المنفعة في حالة معینة

في الح�اة العمل�ة غالEا ما تكون الموازنـة أو المبدلـة بـین الخصـائص : الموازنة بین الخصائص النوع�ة -

                                           
  .56، 55ص ،مرجع سب  ذ%ره، أمین السید أحمد لطفي )1(
�ة المتوافقة معهادلیل تطبی  معاییر المحاطارق عبد العال حماد،  )2(    بدون طEعة، الدار الجامع�ة ،س�ة الدول�ة والمعاییر العر̂

  .32، 31ص ،2008، مصر
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أما الأهم�ة النسب�ة لهذه الخصائص في الحالات المختلفة فهـي مسـألة ، المال�ةمن أجل تحقیJ هذه القوائم 

  .مترو*ة للتقدیر المهني

توصـف القـوائم المال�ـة غالEـا Eأنهـا تظهـر Eشـ*ل أو صـورة : التمثیل الصادق/العادلةو  الصورة الصح�حة -

*ـز المـالي للمنشـأة ومـع أن هـذا التغیـرات فـي المر و  والأداء، عادلة وصح�حة أو تمثل Eعدالة المر*ز المـالي

المعاییر المحاسب�ة و  الإطار لا یتعامل مEاشرة مع هذه المفاه�م إلا أن تطبیJ الخصائص النوع�ة الأساس�ة

   .المناسEة یترتب عل�ه عادة قوائم مال�ة Eصورة صح�حة وعادلة أو تمثل Eعدالة هذه المعلومات

  ات المحاسبيفعال�ة نظام المعلوم متطل�ات: الم�حث الثالث

جـــل أ�عـــد نظـــام المعلومـــات المحاســـبي المصـــدر الرئ�ســـي لتزوCـــد الإدارة Eمعلومـــات ذات جـــودة مـــن 

التـي تعنـي و  أجل ذلك یجب ان �*ـون هـذا النظـام �متـاز Eالكفـاءة والفعال�ـة، و اتخاذ مختلف القرارات الرشیدة

إلــى متطلEــات *فــاءة نظــام  ولهــذا ســنتطرق فــي هــذا المEحــث، مــد= النجــاح فــي تحقیــJ الأهــداف المحــددة

  .المعلومات المحاسبي

  ن خلال مراحل عمل نظام المعلوماتالجودة في عمل�ة إنتاج المعلومات م: المطلب الأول

لفعال�ــة نظــام المعلومــات المحاســبي لا بــد مــن تــوفر متطلــب الجــودة فــي عمل�ــة إنتــاج المعلمــات مــن 

  : *التالي وهو، خلال مراحل عمل نظام المعلومات داخل المؤسسة

  مرحلة المدخلات: أولا

حیـث تجتمـع فیهـا *ـل مؤشـرات ، تعتبر مرحلة المدخلات المرحلة الأولـى فـي عمـل نظـام المعلومـات

الأحــداث الاقتصــاد�ة التــي تخضــع لعمل�ــة الق�ــاس الــلازم مــن خــلال وجــود أدلــة إثEــات واقع�ــة تــؤثر علــى 

عمـال الواجـب الـتح*م فیهـا داخـل هـذه المرحلـة حیث تعتبـر عمل�ـة الق�ـاس المحاسـبي مـن أهـم الأ، الأحداث

فعال�ــة عمل�ــة معالجــة و  أ@ أن جــودة الق�ــاس المحاســبي، لكونهــا منطلقــا أساســ�ا وعــاملا مــؤثرا فــي الجــودة

  .)1(الب�انات تعتبر منطلقا جیدا من أجل إنتاج المعلومات المحاسب�ة الجیدة

                                           
، مـذ*رة ماسـتر فـي دور المراجعـة الداخل�ـة فـي تقیـ�م نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي المؤسسـةرونـدة بومغاد�ـة، حنان سـلامن�ة و  )1(
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التي تهدف إلى التأكد مـن صـحة ودقـة ، و ةإضافة إلى وجود Eعض الاعتEارات المرتEطة بهذه المرحل

  )1(: والمتمثلة ف�ما یلي، وشمول�ة الب�انات المستخدمة في النظام المحاسبي

وتصــنیف نــوع ، استكشــاف مصــادرهاو  تحدیــد وتعرCــف المــدخلات مــن خــلال تحلیــل مفــردات المــدخلات -

  ؛الب�انات التي تستخدم *مدخلات

  ؛سباخت�ار وتحدید وسائل الإدخال المنا -

  وضع خطة الترمیز الخاصة Eالنظام؛ -

  ؛تحدید وتصم�م نماذج الإدخال Eحیث تتناسب مع نماذج تقارCر المخرجات -

  ؛حفظها وحمایتهاو  الاهتمام بتوثیJ عمل�ة الإدخال ونماذج المدخلات نفسها -

  .لإدخالتحدید الإجراءات الخاصة بتدقیJ المدخلات للتقلیل من احتمال الوقوع في الخطأ عند ا -

  مرحلة التشغیل: ثان�ا

وهي المرحلة الثان�ة من مراحل عمل نظـام المعلومـات المحاسـبي التـي تهـتم Eعمل�ـة ترحیـل التسـجیل 

الق�ــام Eعمل�ــات التقــدیر وعمل�ــات إعــادة التقــدیر وغیرهــا مــن عمل�ــات التســو�ة المتعلقــة بإعــداد و  المحاســبي

لــى قــدر فعال�ــة وجــودة العمل�ــة التشــغیل�ة یــتم تنفیــذ العمل�ــات وع ،التقــارCر المال�ــة فــي نها�ــة الســنة المال�ــة

  .)E)2مصداق�ة عال�ة من دون تلاعEات ولا أخطاء ولا اختلاسات

والتي تهدف إلى توفیر درجة تأكد معقولة من تنفیذ العمل�ات ، وتتمثل الاعتEارات المرتEطة Eالتشغیل

  )بتصرف( )3(: �ما یليف، ومعالجة الب�انات طEقا للطرق والإجراءات المحددة

  ؛توصیف الإجراءات الخاصة Eالعمل وتحدید المهام والواجEات المطلوEة -

اخت�ار وتحدید المجموعة الدفترCة والمستند�ة عند استخدام النظام الیدو@ وتحدید بـرامج التشـغیل وNـرامج  -

  ؛التطب�قات في النظام الآلي لمعالجة الب�انات

زمــة لتنظــ�م الملفــات وتحدیــد العلاقــة بــین الســجلات والملفــات وتحدیــد طــرق تصــم�م قاعــدة الب�انــات اللا -

  ؛التحدیث والاسترجاع

                                           
، رسـالة ماجسـتیر دور نظم المعلومات المحاسب�ة في ترشید القرارات الإدار�ة في منشات الأعمـال الفلسـطین�ةEسام محمود أحمد،  )1(

  .18، 17ص ،2006، الجامعة الإسلام�ة، فلسطین، غیر منشورة في المحاسEة والتموCل
  .20ص ،مرجع سب  ذ%ره، �ةحنان سلامن�ة وروندة بومغاد )2(
  .18ص ،مرجع سب  ذ%رهEسام محمود أحمد،  )3(
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   ؛تحدید المEادc والس�اسات المحاسب�ة المتEعة في تسجل العمل�ات المال�ة وتبوCبها وتصن�فها وترحیلها -

  ؛ا�ة الدورةتحدید القواعد والإجراءات اللازمة في عمل�ات التسو�ة المتعلقة Eأعمال نه -

الإخـراج و*ـذلك الرقاEـة علـى و  المعالجـةو  تحدید الإجراءات المستخدمة في الرقاEة على عمل�ـات الإدخـال -

  .قاعدة الب�انات

  رحلة المخرجاتم: ثالثا

 التـي مـن خـلال عملهـا یـتم الـتح*م علـى جـودة مـا تـم إنتاجـهو  وهي المرحلة الأخیـرة فـي عمـل النظـام

ـــ ـــر القـــوائم المال� ـــة المـــدخلاتحیـــث تعتب ـــى معلومـــات ترجمـــة فعل�ـــة لجـــودة عمل�  التشـــغیلو  ة لا تحتـــو@ عل

  .)1(و�قتصر دور هذه العمل�ة في الإفصاح Eأنواعه حول الوضع�ة المال�ة للمؤسسة، المخرجاتو 

 أمــا الاعتEــارات المرتEطــة Eالمخرجــات والهادفــة إلــى تأكیــد دقــة مخرجــات النظــام المحاســبي وســلامتها

�عتبــر أســاس موضــوع�ا لضــمان ســلامة المعلومــات المحاســب�ة التــي ینتجهــا النظــام ، عوامــلوالالتــزام بهــذه ال

  )2(: وهي *الآتي، المحاسبي

  ؛تحدید نوع وطب�عة المعلومات المطلوEة وطرCقة إنتاجها -

  ؛توث�قهاو  تحدید نوع ونمb وش*ل التقارCر المطلوEة -

  ؛تحدید طرق حفl وتوثیJ التقارCر والقوائم المال�ة -

  ؛تحدید *م�ة وحجم المعلومات المطلوب إنتاجها -

  ؛ )آل�ات الافصاح(تحدید الوسائb المستخدمة في توصیل المعلومات المنتجة إلى المستفیدین -

التفســــــیرCة *الأشــــــ*ال الب�ان�ــــــة و  تنســــــیJ المعلومــــــات Eشــــــ*ل مناســــــب وتعیــــــین المعلومــــــات التوضــــــ�ح�ة -

  ؛والإحصائ�ة

  ؛معلومة واحت�اجاتهاتحدید الأطراف المستخدمة لل -

  .نوع�ة الإفصاح المعتمدة وقنواته -

                                           
  .20ص ،مرجع سب  ذ%رهحنان سلامن�ة وروندة بومغاد�ة،  )1(
  .18ص ،مرجع سب  ذ%رهEسام محمود أحمد،  )2(
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  من خلال العناصر المش%لة للنظام الجودة: المطلب الثاني

لفاعل�ـــة نظـــام المعلومـــات المحاســـبي یجـــب تـــوفر متطلـــب آخـــر وهـــو الجـــودة مـــن خـــلال العناصـــر 

  : وهي *ما یلي، المش*لة للنظام

  العنصر ال�شرC : أولا

 المسؤولین علـى العمل�ـة المحاسـب�ةو  المحاسبینو  ات من ماس*ي الحساEاتو�قصد Eه مختلف الإطار 

فEقــدر الكفــاءة التــي یتمیــزون بهــا �م*ــن تأد�ــة العمــل المحاســبي بجــودة ومــن ثــم الحصــول علــى معلومــات 

حیـــث یلعـــب المســـتو= ، ف*فـــاءة العنصـــر الEشـــر@ مرتEطـــة Eالمســـتو= العلمـــي والعملـــي لكـــل الم*لفـــین، جیـــدة

وهو ما �ضـمن مهن�ـة ، المعاییر المتعارف علیهاو  ي دورا فعالا في تنفیذ العمل�ة وفJ المEادcالعملو  العلمي

  .العمل�ة المحاسب�ة وتقلیل الأعمال المتعلقة بها

  العناصر الماد�ة: ثان�ا

حیث أن توفر ، سواء مستندات أو معدات تقن�ة، و�قصد بها مجمل العناصر الماد�ة المش*لة للنظام

التنظ�م�ــة �ســاهم فــي شــفاف�ة و  نظــام مســتند@ جیــد مضــبو̀ مــن حیــث الإجــراءات العمل�ــةالمؤسســة علــى 

*ما أن اعتماد العمل�ة المحاسـب�ة علـى معـدات تكنولوج�ـة مـن أمثلـة البرمج�ـات وغیرهـا ، العمل�ة المحاسب�ة

م فــي *مــا تســاه، مــن المنتجــات العلم�ــة تســاهم فــي زCــادة فعال�ــة عمــل النظــام خــلال مختلــف مراحــل عمل�ــه

  .)1(تقلیل تكلفة العمل�ة وسرعة الأداء وعمل�ة الرقاEة الذات�ة

  فعال�ة وجودة الإجراءات: ثالثا

وعلــى قــدر فعال�ــة ، إن عمــل نظــام المعلومــات المحاســبي یــتم وفــJ إجــراءات غالEــا مــا تكــون م*توEــة

التــي �م*ــن مــن خلالهــا ، و*فــاءة المجــال الإجرائــي الخــاص Eالعمل�ــة المحاســب�ة وقــدرها الإلزام�ــة والرقاب�ــة

ومــن ثــم جــودة ، ضــbE العمل�ــة المحاســب�ة وفــJ إجــراءات جیــدة تســاهم فــي فعال�ــة وجــودة الأداء المحاســبي

  .المخرجات

                                           
 فـــي العلـــوم التجارCـــةر ، مـــذ*رة ماســـتي جـــودة المعلومـــات المحاســـب�ةدور الرقا�ـــة الداخل�ـــة فـــوردة *ـــاهي،  ابتســـام حـــافي راســـو و )1(

  .55ص ،2015تخصص دراسات محاسب�ة وجEائ�ة معمقة، جامعة جیجل، 
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 bEعنصــر واحـد محـدد ولكنهــا تكـون نتیجـة تــراE طـةEإن جـودة نظـام المعلومـات المحاســبي ل�سـت مرت

  .أو من خلال مراحله، لهمستو�ات عمل هذا النظام سواء من خلال العناصر المش*لة 

إن عمل�ة ضbE جودة نظام المعلومات المحاسـبي فـي جوانEـه الإجرائ�ـة العمل�ـة تـؤد@ ف�مـا Eعـد إلـى 

  .)1(إظهار الوجه الحق�قي للوضع�ة المال�ة للمؤسسة

  فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي مساهمة %فاءة نظام الرقا�ة الداخلي في: الم�حث الثالث

ءة نظــام الرقاEـة الداخل�ــة Eفعال�ــة نظـام المعلومــات المحاسـبي فــي الـدور الــذ@ تلعEــه تكمـن علاقــة *فـا

*ل من متطلEات *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة على فعال�ـة نظـام المعلومـات المحاسـبي وعل�ـه سـوف نتطـرق 

  .إلى دور *ل من المراجعة الداخل�ة والخارج�ة والحو*مة في جودة المعلومة المحاسب�ة

  خل�ة في جودة المعلومة المحاسب�ةدور المراجعة الدا: الأولالمطلب 

Eالتــالي الحصــول علــى ، و للمراجعــة الداخل�ــة دور *بیــر فــي رفــع *فــاءة نظــام المعلومــات المحاســبي

  : معلومات محاسب�ة دق�قة وخال�ة من الأخطاء المتمثلة ف�ما یلي

  راجعة الداخل�ة %إجراء رقابي مهمالم: أولا

الداخل�ــة نوعــا مــن الإجــراءات الرقاب�ــة یــتم مــن خلالهــا فحــص وتقیــ�م *فــاءة و*فا�ــة  تعتبــر المراجعــة

لهــذا اعتبــر الــEعض المراجعــة الداخل�ــة بــؤرة التر*یــز فــي ه�*ــل الرقاEــة الــذ@ ، الإجــراءات الرقاب�ــة الأخــر= 

ن ســلامة والتأكــد مــ، یــنهض Eمســؤول�ة التحقــJ مــن قــدرة Eق�ــة أدوات الرقاEــة علــى الحما�ــة الماد�ــة للأصــول

حیـث تقـوم المراجعـة الداخل�ـة . ورفع الكفاءة التشغیل�ة، الب�انات المال�ة وتشج�ع الالتزام Eالس�اسات الإدارCة

  )E :)2مساعدة الإدارة في تحمل مسؤولیتها بتقد�م الخدمات التال�ة

تنظـ�م والإشـراف تقـوم الإدارة Eـالتخط�b وال: تحدید %فاءة وفعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة في المؤسسـة -1

  .EطرCقة توفر ضمان معقول Eأن الأهداف والغا�ات سوف یتم تحق�قها
                                           

  .56ص ،المرجعنفس  )1(
 التـــدقی  الـــداخلي وعلاقتـــه �ضـــ�S الجـــودة فـــي المؤسســـات العموم�ـــة الاقتصـــاد�ة الحاصـــلة علـــى شـــهادة الجـــودةمحمد فـــلاق،  )2(

 .20/02/2014، 9001الأیزو
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یجب أن تكون المعلومـات المال�ـة والتشـغیل�ة المقدمـة لـلإدارة دق�قـة : قابل�ة المعلومات للاعتماد علیها -2

اتخـاذ القـرارات ومفیدة وأن تكون قدمت في الوقت المناسب حتى �م*ن لـلإدارة الاعتمـاد علیهـا فـي ، و*املة

  .المناسEة

 یؤ*ــد المراجـــع الــداخلي علـــى ضــرورة Eحــث الخســـائر الناتجــة عـــن الســرقة والحرCـــJ: حما�ــة الأصـــول -3

  .والتصرفات غیر القانون�ة في ممتلكات المؤسسة

یتحقـــJ المراجعـــة الداخل�ـــة مـــن أن منتســـبي المؤسســـة : الالتـــزام �الس�اســـات والإجـــراءات الموضـــوع�ة -4

مم مطلوب منهم الق�ام Eه من إتEاع الس�اسات والخطb والإجراءات والأنظمة والتعل�مات وفي �قومون Eما ه

  .حالة عدم التزام الموظفین بذلك فعلى المراجع تحدید أسEاب ذلك

و�قـوم ، یتم وضع الأهداف والغا�ات وإجراءات الرقاEة من قبـل الإدارة: الوصول إلى الأهداف والغا�ات -5

وتقع مسـؤول�ة وضـع أهـداف المؤسسـة ، بتحدید ف�ما إذا *انت متوافقة مع أهداف المؤسسةالمراجع الداخلي 

  .وعلى المراجع التأكد من أن البرامج أو العمل�ات قد نفذت *ما خطb لها، على عاتJ الإدارة العل�ا

وعلـــى ، تقـــع مســـؤول�ة منـــع الغـــش والاحت�ـــال علـــى إدارة المؤسســـة: منـــع واكتشـــاف الغـــش والاحت�ـــال -6

 الغـش ن قبـل الإدارة للحیلولـة دون وقـوعالمراجع الداخلي فحص وتقی�م *فا�ة وفعال�ة الإجـراءات المطEقـة مـ

ولــــ�س مــــن مســــؤول�ة المراجــــع الــــداخلي اكتشــــاف الغــــش ولكــــن عل�ــــه أن �*ــــون لد�ــــه معرفــــة *اف�ــــة Eطــــرق 

ع عنــد اكتشــافه وعلــى المراجــ، واحتمــالات الغــش ل�*ــون قــادرا علــى تحدیــد أمــاكن حــدوث الغــش والاحت�ــال

  . )1(ضعف في الرقاEة الداخل�ة عمل اختEارات إضاف�ة للتأكد من عدم حدوث الغش

  على جودة المعلومة المحاسب�ةانع%اس %فاءة المراجعة الداخل�ة : ثان�ا

تعتبر الكفاءة مفهوم عام �شمل القدرة على استعمال المهارات والمعارف في وضـع�ات جـدیرة ضـمن 

 ،والقدرة على التكیف مع النشاطات الجدیدة .)2(ل *ل من التنظ�م والتخط�b والتجدیدفهي تشم، حقل مهني

bهذه المفاه�م فإن اكتساب الكفاءات �ش*ل تحد�ا أكبر من اكتساب المهارات والمعارف فقNو.  

إلـــى مـــد= تـــوفیر المـــوارد الEشـــرCة والماد�ـــة عنـــد الق�ـــام Eالفعال�ـــات  تشـــیر *فـــاءة المراجعـــة الداخل�ـــة 

ولذلك فهي إنجاز . نشاطات اللازمة لتحقیJ الأهداف مقارنة Eالمخرجات أو النتائج التي تحققها المنظمةوال
                                           

 .7ص ،نفس المرجع )1(
 ومـات وأثرهـا فـي %فـاءة التـدقی  الـداخلي فـي الشـر%ات الصـناع�ةتكنولوج�ا المعلشاهر فلاح العرود وطلال حمدون ش*ر، جودة  )2(

 .478ص ،2009، جامعة الأردن، 04، العدد05، المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، مجلدوالخدم�ة المساهمة العامة الأردن�ة
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ولقد تم الاستعانة Eمعاییر المراجعـة ، )مدخلات(بتكالیف أقل ) المخرجات(قدر أكبر من الأهداف المحددة 

  )1(: الداخل�ة في ق�اس *فاءة المراجعة الداخل�ة وCتضمن الأEعاد الآت�ة

  .یجب أن یؤد@ المراجع الداخلي عمله E*فاءة وعنا�ة مهن�ة لازمة: الاحتراف المهني  -1

وأن یتســـم عمـــل المـــدققین ، ینEغـــي أن �*ـــون عمـــل المراجعـــة الداخل�ـــة نشـــاطا مســـتقلا:  الاســـتقلال�ة -2

  .الداخلیین Eالموضوع�ة والاستقلال�ة

صیل المعلومات وتنسـیJ النشـاطات مـع الأطـراف یتوجب أن �عمل المراجع الداخلي على تو : الاتصال -3

  .الداخل�ة والخارج�ة لتأكید الملائمة والخدمات الاستشارCة ورفع تقارCر على نحو دور@ إلى مجلس الإدارة

ینEغـــي علـــى المراجـــع الـــداخلي تطـــوCر بـــرامج العمـــل وتوثیـــJ تلـــك البـــرامج وتحدیـــد : برنـــامج المهمـــات -4

  .اف�ة لتحقیJ أهداف المهمات للتدقیJ الداخليوتقی�م المعلومات الك، وتحلیل

ینEغــي علــى المراجــع الــداخلي تحقیــJ أهــداف المراجــع الــداخلي Eأقــل وقــت جهــد و*لفــة وصــولا : التكلفــة -5

  .إلى إنجاز المهمات

فمـن منظـور تقلیـد@ فـإن عمل�ـة تقیـ�م أداء ، ولقد تعرض الEاحثون للإنتاج�ة و*فاءة المراجع الداخلي

الاحتــراف المهنــي و  وهــي الاســتقلال�ة، خلي *انــت تعتمــد علــى خمــس مجموعــات مــن المعــاییرالمراجــع الــدا

وEما أن عمل�ة المراجعة الداخل�ة تتEع من أن الكفاءة ، وNرنامج المهمات والاتصال وإدارة المراجعة الداخل�ة

حـدد درجـة إنجـاز هي تحقیJ الأهداف المطلوEة Eأقل وقت وجهد وتكلفة اعتمـادا علـى أدوات ق�ـاس معینـة ت

فإن *فاءة إجراءات المراجعـة تحـدد نتیجـة لصـفات ونوع�ـة المـراجعین تEعـا للكفـاءة ، هذه الأهداف المطلوEة

أ@ أن ، وجـــودة الإجـــراءات الرقاب�ـــة للمؤسســـة التـــي ینفـــذ بهـــا نشـــا` المراجعـــة الداخل�ـــة، التــي یتمتعـــون بهـــا

ائـرة المراجعـة قـد حققـت أهـدافها Eأقـل وقـت وجهـد وأن د، عمل�ة التدقیJ الداخلي هي مؤشر *فـاءة المؤسسـة

  .وتكلفة ووفJ معاییر محددة وعال�ة الجودة

  دور التدقی  الخارجي في جودة المعلومات المحاسب�ة: المطلب الثاني

تعتبــر المراجعــة الخارج�ــة أنهــا نظــام لإنتــاج المعلومــة المحاســب�ة وذلــك ضــمن القــوائم المال�ــة والتــي 

د من المستخدمین الداخلیین والخارجیین EالنسEة للمؤسسة الاقتصاد�ة مهما *انت هـذه تحظى Eاهتمام العدی

ـــة للمؤسســـة وتكتســـب هـــذه  ـــرة عـــن الوضـــع�ة الحق�ق� ـــة Eالغـــة وتكـــون ذات جـــودة معب المعلومـــات ذات أهم�
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  .الخاص�ة إلا إذا تم مراجعتها من قبل شخص مؤهل وح�اد@ نقل عن المؤسسة

�ة تتمثل في إضافة الجودة علـى القـوائم المال�ـة مـن خـلال تقرCـر مراجـع أن وظ�فة المراجعة المحاسب

وEــالرغم مــن أن إدارة المؤسســة هــي المســؤولة عــن إعــداد وعــرض هــذه القــوائم إلا أن ، الحســاEات الخــارجي

فعــن طرCــJ عمل�ــة المراجعــة �عــزز المراجــع ، مســؤول�ة المراجــع الخــارجي فتتمثــل فــي إضــفاء الجــودة العال�ــة

المعلومـات الأخــر= غیـر المراجعـة والمنشـورة عـن طرCــJ  *مـا أنــه یزCـد مـن جـودة، ة القـوائم المال�ـةمـن نفع�ـ

لــذلك فــإن عمل�ــة مراجعــة الحســاEات الخارج�ــة للمعلومــات المحاســب�ة أصــEحت ذات أهم�ــة قصــو= ، الإدارة

الفني المحایـد حـول حیث �قوم بإعداد وإعطاء رأ�ه ، EالنسEة لمختلف الجهات المستفیدة من هذه المعلومات

  . المر*ز المالي للمؤسسة

Eــالرغم مــن تعــدد أنــواع تقــارCر المراجعــة الخارج�ــة إلا أنــه تقرCــر المراجعــة النظیــف �عــد مــن أفضــل 

لأنه �شیر ضمن�ا Eـأن ، تقارCر إبداء الرأ@ من وجهة نظر المؤسسات التي تخضع قوائمها المال�ة للمراجعة

  .*م Eأن القوائم المال�ة للمؤسسة معدة EطرCقة عاد�ة وذات جودةمراجع الحساEات قد توصل إلى الح

   )1(:حیث تبرز مساهمة المراجعة الخارج�ة في تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة وذلك من خلال

  ؛مساهمة المراجعة الخارج�ة في تحسین قدرة المعلومات المحاسب�ة على التنبؤ Eالنتائج المستقبل�ة -

لخارج�ـة علـى تـوفیر المعلومـات فـي حینهـا لكـي تكـون مفیـدة وملائمـة لمـن �سـتخدمونها تعمل المراجعة ا -

  ؛وEالتالي فهي تساعد على تحسین التوقیت المناسب لتوفیر المعلومات المحاسب�ة

تساهم المراجعة الخارج�ة في توفیر معلومات محاسب�ة لها ق�مة في مجال التغذ�ة الع*س�ة Eمـا �فیـد فـي  -

  ؛التوقعات الساEقة والمستقبل�ة تقی�م وتصح�ح

المراجعة الخارج�ة تEحث عن ضرورة وجود تطابJ بین الأرقام والأوصاف المحاسب�ة من ناح�ة والموارد  -

وEالتـالي فهـي تسـاعد ، والأحداث التي تنتجها هذه الأرقـام والأوصـاف فـي التقـارCر المال�ـة مـن ناح�ـة أجـر= 

 لـــى التعبیـــر Eصـــدق عـــن الأحـــداث التـــي وقعـــت Eصـــورة ســـل�مةعلـــى تحســـین دور المعلومـــات المحاســـب�ة ع

  ؛خال�ة من التحیزو 

یــوفر المراجــع الخــارجي فــي تقرCــره معلومــات محاســب�ة خال�ــة مــن التحیــز ممــا یزCــد فــي ثقــة مســتخدمي  -

                                           
غیـر  ، مـذ*رة ماسـتر فـي العلـوم المال�ـة والمحاسـب�ةات المحاسـب�ةدور المراجعة الخارج�ة في تحسین جودة المعلومأكرم الشـادلي،  )1(

 .73، 72ص ،2013، تخصص تدقیJ محاسبي، جامعة محمد خ�ضر Eس*رة، منشورة
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ـــة ـــارCر المال� ـــة والتق ـــة المعلومـــات ، القـــوائم المال� ـــه فـــإن المراجعـــة الخارج�ـــة تســـاهم فـــي تحســـین ح�اد� وعل�

  ؛سب�ةالمحا

تعمـل المراجعــة الخارج�ــة علــى تحســین طــرق الق�ــاس المتEعــة وجعلهــا قابلــة للتحقــJ حیــث أن المصــداق�ة  -

والعدالة في التمثیل EالنسEة للمعلومات المحاسب�ة تتحقـJ مـن خـلال ق�ـام المراجـع بجمـل هـذه العناصـر فـي 

cادE1(المعاییر المتعارف علیها المقبولة قبولا عموماو  ظل احترامه للم(.  

 حو%مة الشر%ات في تحقی  جودة المعلومات المحاسب�ة نظام دور: المطلب الثالث

لـذا لابـد مـن وجـود آل�ـات ، تعتبر الحو*مة الجیدة نقطة بدا�ة لأ@ مناقشـة حـول المعلومـة المحاسـب�ة

م*ــن إضــافة إلــى مبــدأ الإفصــاح والشــفاف�ة الــذ@ �، جــودة المعلومــة المحاســب�ة وأدوات �عتمــد علیهــا لضــمان

  .تطب�قه من توفر معلومات تمتاز Eالجودة

  أدوات حو%مة الشر%ات: أولا

لابد من وجود آل�ات وأدوات تساعد ، حتى یتم تطبیJ الحو*مة في أ@ شر*ة أو مؤسسة Eش*ل فعال

  .Eحیث تتمثل هده الأدوات Eالمراجعة بنوعیها ولجنة المراجعة ، على ذلك

  مجلس الإدارة -1

ن أداة لمراقEة سـلوك الإدارة إذ أنـه �حمـي رأس المـال المسـتثمر فـي المؤسسـة �عد مجلس الإدارة أحس

م*افـأة الإدارة و  إعفـاءو  وذلك من خلال صـلاح�اته القانون�ـة فـي تعیـین، من سوء الإستعمال من قبل الإدارة

المناسـEة �قـدم الحـوافز ، و *ما أن مجلس الإدارة القو@ �شارك Eفعال�ة في وضع اسـتراتیج�ة المؤسسـة ،العل�ا

ولكـي تكـون هـذه المجـالس فعالـة ینEغـي أن ، Eالتـالي تعظـ�م ق�مـة المؤسسـة، و �ق�مو  وCراقب سلو*ها، للإدارة

تكـــون فـــي الموقـــف الـــذ@ یؤهلهـــا للعمـــل لمصـــلحة المؤسســـة وفـــي ذات الوقـــت تأخـــذ الأهـــداف الإجتماع�ـــة 

امهــــا الخاصــــة Eعیــــدا عــــن *مــــا یجــــب أن تملــــك الســــلطة اللازمــــة لممارســــة أح*، للمؤسســــة Eعــــین الإعتEــــار

الإفصاح عن و  تقوم Eالإشراف المستمر على أداء المؤسسة، و البیروقراط�ة في شؤونهاو  التدخلات الس�اس�ة

المراقEــة یلجــأ إلــى إنشــاء مجموعــة مــن و  لكــي یــتم*ن مجلــس الإدارة مــن الق�ــام بواجEاتــه فــي التوج�ــه، و ذلــك

الرئ�سـ�ة لهـذه اللجـان أنهـا لا تحـل محـل مجلـس الإدارة  المیـزة، و اللجان من بین أعضائه من غیر التنفذیین
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  .)1(المسؤول�ة الكاملةو  Eالتالي فالمجلس هو صاحب القرار النهائيو  فهي تقوم برفع تقرCر مفصل للمجلس

  المراجعة الداخل�ة -2

 Eمــا تقــوم Eــه مــن مســاعدة الوحــدة الاقتصــاد�ة فــي تحقیــJ أهــدافها وتأكیــد–تســاعد المراجعــة الداخل�ــة 

–فعال�ة الرقاEة الداخل�ة والعمل مع مجلس الإدارة ولجنـة المراجعـة مـن أجـل إدارة المخـاطر والرقاEـة علیهـا 

و*ـذلك تحقیـJ ، في عمل�ة حو*مة الشر*ات من خلال تقی�م وتحسین العمل�ـات الداخل�ـة للوحـدة الاقتصـاد�ة

  .لها برئ�س لجنة المراجعةنتیجة استقلالها وتEعیتها لرئ�س مجلس الإدارة واتصا الضbE الداخلي

  : المراجعة الخارج�ة  -3

نتیجة لما �قوم Eه المراجع الخارجي مـن إضـفاء الثقـة والمصـداق�ة علـى المعلومـات المحاسـب�ة وذلـك 

فــي مــد= صــدق وعدالــة القــوائم المال�ــة التــي تعــدها الوحــدات  مــن خــلال ق�امــه بإبــداء رأ�ــه الفنــي المحایــد

Cالقوائم المال�ةالاقتصاد�ة من خلال التقرE Jح  ،ر الذ@ �قوم بإعداده ومرفEفإن دور المراجعة الخارج�ة أص

Eما  جوهر@ وفعال في مجال حو*مة الشر*ات لأنه �حد من التعارض بین الملاك وإدارة الوحدة الاقتصاد�ة

حـراف و�حد مـن مشـ*لة الان، )بین المسیرCن والمسالمین خاصة(أنه �حد من مش*لة عدم تماثل المعلومات 

  . )2(الخلقي في الوحدات الاقتصاد�ة

  : لجنة المراجعة -4

أظهرت العدید من الدراسات العلم�ة فـي الولا�ـات المتحـدة الأمرC*�ـة إن إنشـاء لجـان المراجعـة داخـل 

الشــر*ات ســوف یــؤد@ إلــى زCــادة جــودة المعلومــات والتقــارCر المحاســب�ة التــي تصــدرها الشــر*ات للأطــراف 

جنــة مســتقلة تقــوم Eعمل�ــة الإشــراف علــى إعــداد التقــارCر المال�ــة وعلــى تــدع�م اســتقلال�ة فوجــود ل، الخارج�ــة

ودور المراجع الخارجي والتأكید على الالتزام بتطبیJ مEادc الحو*مة سوف یؤد@ هذا Eالضرورة إلى زCـادة 

المال�ــة التــي  ثقــة المســتثمرCن والأطــراف الخارج�ــة الأخــر= التــي تبنــي قراراتهــا علــى أســاس هــذه المعلومــات

بل والأكثر من ذلك إن العدید من البورصـات المال�ـة والعالم�ـة تطالـب ، تصدرها الشر*ات في هذه التقارCر

                                           
  .2015ص ،2006، مصر ، الدار الجامع�ة، المؤسسات ومعالجة الفساد المالي والإدارC محمد مصطفى سل�مان، حو*مة  )1(
–دور حو%مة الشر%ات في تحقی  جودة المعلومات المحاسب�ة وانع%اساتها على سوق الأوراق المال�ة ،  أحمد إبراه�م خلیلمحمد )2(

  . www.kamtakji.com/governance  ،24/03/2016 ،14:01 ، دراسة نظر�ة تطب�ق�ة
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الآن الشــر*ات المســجلة بهــا ضــرورة أن تقــوم لجنــة المراجعــة بإصــدار تقرCــر ضــمن التقــارCر المال�ــة وتقرCــر 

*مـا یجـب علـى لجنـة المراجعـة التأكــد ، منهاالمراجـع حتـى تزCـد مـن جـودة ومصـداق�ة المعلومـات التــي تتضـ

  .وأنها أعدت وفJ المEادc المحاسب�ة المقبولة قبولا عاما، المعلومات المحاسب�ة المفصح عنها من *فا�ة

  جودة التقار�ر المال�ة و  علاقة قواعد الحو%مة �الإفصاح: ثان�ا 

 حقیـــJ جــودة التقـــارCر المال�ـــةإن التطبیــJ الســـل�م لمEــادc حو*مـــة الشــر*ات �شـــ*ل المـــدخل الفعــال لت

فتطبیــJ هــذه المEــادc یــؤثر علــى درجــة ومســتو= الإفصــاح المحاســبي ممــا یؤ*ــد ، المعلومــات الناتجــة عنــهو 

على أن الإفصاح والشفاف�ة وظاهرة حو*مـة الشـر*ات وجهـان لعملـة واحـدة یـؤثر *ـل منهمـا Eـالآخر وCتـأثر 

 إن إطـار الإجـراءات الحاكمـة للشـر*ات یجـب أن یـتمفإذا *ان الإفصاح هو أحد أهـم مEـادc الحو*مـة فـ، Eه

و*ــذلك فــإن الأثــر المEاشــر مــن تطبیــJ قواعــد ، الإفصــاح Eأســلوب یتفــJ ومعــاییر الجــودة المال�ــة والمحاســب�ة

الحو*مة هو إعادة الثقـة فـي المعلومـات المحاسـب�ة نتیجـة تحقیـJ المفهـوم الشـامل لهـذه المعلومـات EاعتEـار 

جهــا التقــارCر المال�ــة هــي مــن أهــم الر*ــائز التــي �م*ــن الاعتمــاد علیهــا لق�ــاس حجــم أن المعلومــات التــي تنت

مخاطر السوق ومخاطر السیولة ومعدل الفائدة ومخاطر الأعمال والإدارة : المخاطر Eأنواعها المختلفة مثل

EاعتEارهــــا مــــدخلا ا�ضــــا وتعتبــــر لتحلیــــل القــــرار ، وأســــعار الصــــرف فضــــلا عــــن دورهــــا فــــي عمل�ــــة التنبــــؤ

الاســتثمار@ فــي ســوق الأوراق المال�ــة الــذ@ �عتمــد علــى فــرض رئ�ســي مــؤداه أن *ــل ورقــة مال�ــة لهــا ق�مــة 

 معــدل التوزCعــات، حق�ق�ــة �م*ــن الوصــول إلیهــا مــن خــلال المعلومــات المحاســب�ة بدراســة العائــد المحاســبي

لمســـتثمرCن بإمـــدادهم *مـــا أن التقـــارCر المال�ـــة تـــؤثر فـــي قـــرارات ا، معـــدل النمـــو وEعـــض النســـب المحاســـب�ة

Eالمعلومات عن الشر*ات التي تطرح أسهمها في السوق المالي قبل اتخاذ قرار الشراء أو الب�ع بهدف دعـم 

  .وترشید ذلك القرار

  انع%اسات قواعد الح%ومة على الإفصاح وجودة المعلومات المحاسب�ة في التقار�ر المال�ة: ثالثا

ـــة للشـــر*ات �شـــجع وجـــود نظـــام إفصـــاح قـــو@ وجـــودة للمع ـــى الشـــفاف�ة الحق�ق� لومـــات المحاســـب�ة عل

�عتبـــر أمـــرا رئ�ســـ�ا لقـــدرة المســـاهمین علـــى ممارســـة حقـــوق ممتلكـــاتهم علـــى أســـس و  ،المدرجـــة فـــي الســـوق 

مدروسة وتظهر التجارب أن الإفصاح المحاسـبي وجـودة المعلومـات المحاسـب�ة الـواردة فـي التقـارCر المال�ـة 

حیـث �م*ـن للنظـام الإفصـاح الكـافي عـن ، شر*ات وحما�ة حقوق المسـتثمرCنأداة قو�ة للتأكد على سلوك ال

المعلومـــات فـــي الوقـــت المناســـب أن �ســـاهم فـــي اجتـــداب رأس المـــال والحفـــاh علـــى الثقـــة فـــي أســـواق رأس 
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هذا وتظهر أهم�ة الإفصاح وجودة التقارCر المال�ة مـن خـلال ازد�ـاد حاجـة الشـر*ات المسـاهمة إلـى ، المال

فالإفصاح �عد شرطا أساس�ا لتأس�س أسـواق ، طرJC أسواق المال وNورصات الأسهم والسندات التموCل عن

المال�ة والتي غالEا ما تشرف على تلك الأسـواق هیئـات مهن�ـة أو شـEه ح*وم�ـة تلـزم الشـر*ات المدرجـة فـي 

فصاح والتقارCر وذلك حتى �*تسب الإ.السوق المالي بإتEاع إجراءات وقوانین وقواعد أساس�ة تحددها المهنة

جــودة و  المســاهمین وNــذلك تكــون هــذه المعلومــات ذات ق�مــةو  المال�ــة المنشــورة مصــداق�ة لــد= المســتخدمین

  .ومنفعة لجم�ع مستخدمیها

ولكن للاعتماد على هذه المعلومات والوثوق بها یجب أن تعبر Eصـدق عـن الظـواهر والأحـداث وأن 

وتعــرض الحقــائJ ، وأن تكــون ح�اد�ــة وغیــر متحیــزة، لامتهتكــون قابلــة للإثEــات وEالإم*ــان التحقــJ مــن ســ

وتكـــون قابلـــة للمقارنـــة ومـــا یتطلEـــه ذلـــك مـــن الثEـــات فـــي تطبیـــJ الطـــرق والأســـالیب ، *املـــة غیـــر منقوصـــة

  . )1(المحاسب�ة و*ذلك قابلیتها للفهم
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  خلاصة

ـــة تبـــین لنـــا Cـــه النظرEأن نظـــام المعلومـــات  مـــن خـــلال دراســـتنا لهـــذا الفصـــل وتناولنـــا لمختلـــف جوان

 المحاســبي مجموعــة متكاملــة مــن العناصــر الماد�ــة والEشــرCة والتنظ�م�ــة التــي تتفاعــل مــع Eعضــها الــEعض

  .لتحقیJ أهداف أ@ مؤسسة اقتصاد�ة

Eالعمل�ــات المحاســب�ة وتــوفیر المعلومــات  و�عــد هــذا النظــام عنصــرا هامــا لتشــغیل الب�انــات المتعلقــة

  .اللازمة لذو@ العلاقة مع المؤسسة

وCتوقـف نجـاح ، حیث تلعب هذه المعلومات دورا أساسـ�ا فـي اتخـاذ مختلـف القـرارات داخـل المؤسسـة

وهـذه الأخیـرة تتوقـف علـى *فـاءة وفعال�ـة نظـام المعلومـات ، القرار على مد= صحة هذه المعلومات ودقتهـا

التـي لهـا علاقـة مـع متطلEـات *فـاءة نظـام ، وتكمـن هـذه الفعال�ـة فـي جـودة المعلومـة المحاسـب�ة، يالمحاسـب

  . الرقاEة الداخل�ة والمتمثلة في المراجعة الداخل�ة والخارج�ة ونظام الحو*مة داخل الشر*ات

  

  



 

 

 

الدراسة المیدان�ة : فصل الثالثال

لأثر %فاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة 

على فعال�ة نظام المعلومات 

  المحاسبي 

  الإطار المنهجي للدراسة: �حث الأولالم

عرض و تحلیل الب�انات الخاصة : الم�حث الثاني

  �عینة الدراسة
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   تمهید

لرقاEــة الداخل�ــة ونظــام وتعرضــنا لمختلــف جوانEــه المتعلقــة بنظــام ا، Eعــد الدراســة النظرCــة لهــذا الEحــث

قمنا بإجراء دراسة میدان�ة على عینة من ، ولإسقا` موضوعنا هذا على أرض الواقع، المعلومات المحاسب�ة

Jة والتـدقیEمجـال المحاسـE موضـوع دراسـتنا ، أصحاب ذو@ العلاقـةE محـاولین بـذلك إبـراز الجوانـب المتعلقـة

والمEحــث ، Eحــث الأول Eعنـوان الإطــار المنهجـي للدراســةإذ جـاء الم، حیـث ارتأینــا إلـى تقســ�مه إلـى مEحثــین

  .الثاني Eعنوان عرض وتحلیل الب�انات الخاصة Eمحاور الدراسة
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  الإطار المنهجي للدراسة: الم�حث الأول

نســـتعرض مـــن خـــلال هـــذا المEحـــث أهـــم الخطـــوات والإجـــراءات التـــي تـــم الاعتمـــاد علیهـــا مـــن خـــلال 

  .را صدق وثEات أداة الدراسةوأخی، توض�ح مجتمع وعینة الدراسة

  مجتمع وعینة الدراسة : المطلب الأول

  :سنتناول في هذا المطلب مجتمع وعینة الدراسة والمتمثلة ف�ما یلي

  مجتمع الدراسة: أولا

Jة والتـــدقیEمجـــال المحاســـE ونظـــرا لصـــغر حجـــم مجتمـــع . یتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن ذو@ العلاقـــة

تـم ، هـذه الدراسـة شـاملة نوعـا مـا وإعطـاء هـذه الدراسـة مصـداق�ة أكثـر الدراسة في ولا�ة جیجل وحتى تكـون 

  .اللجوء إلى ولایتي میلة وس*�*دة

  : ف*ان مجتمع الدراسة ممثلا بخمسة فئات وهي

  .المحاسبین: الفئة الأولى

  .المدققین الداخلیین: الفئة الثان�ة

  .محافظي الحساEات: الفئة الثالثة

  .نخبراء محاسبی: الفئة الراEعة

  .مدراء مالیین: الفئة الخامسة

*ان الغرض من شمول مجتمـع الدراسـة علـى الفئـات الخمسـة هـو الجمـع بـین آرائهـم *ـون الموضـوع 

  .یتعلE Jأثر *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة على فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي

  عینة الدراسة: ثان�ا

وب العدیـد مـن ذو@ الاختصـاص مـع الدراسـة لم یتم تحدید حجم العینـة Eشـ*ل مسـبJ نظـرا لعـدم تجـا

ســتمارات المســترجعة Eغــرض الوصــول الطــالبتین التماشــي مــع عــدد الإســواء Eــالرفض أو التماطــل فحاولــت 

*مـا حاولـت الطـالبتین التوفیـJ بـین حجـم ، إلى نسـEة مقبولـة تع*ـس إلـى مسـتو= معـین رأ@ مجتمـع الدراسـة
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  .ان إلى عینة الدراسة التسل�م المEاشرعتمدت في توصیل استمارات الاستب�العینة وا 

تماشــ�ا مــع المشــاكل التــي ، اســتمارة لتحصــیل أكبــر نســEة تمثیــل مم*نــة 41قامــت الطــالبتین بتوزCــع 

و�مثــل الجــدول التــالي عــدد الاســتمارات الموزعــة والمســترجعة ، واجهتهمــا أثنــاء مرحلــة تحصــیل الاســتمارات

  .و*ذا المستEعدة لكل عینة

  الإحصائ�ات الخاصة �الإست�انة : 1الجدول رقم 

 الب�ان التكرار %النس�ة

 الاستمارات المسترجعة 34 82.93

 الاستمارات غیر المسترجعة 07 17.07

 الكل�ةالاستمارات  41 100

  .إعداد الطالبتین من: المصدر

 %100بنسـEة  اسـتمارة 41زعـة بلـغ أن عـدد الاسـتمارات المو ، )1(الملاحl من خلال الجـدول رقـم 

والتــي قــدرت أمــا Eــاقي الاســتمارات ، %82.93بنســEة  اســتمارة صــالحة للدراســة 34والتــي اســتخلص منهــا 

مـــن  فألغیـــت لعـــدم تحصـــیلها أصـــلا مـــن أفـــراد العینـــة Eســـبب التماطـــل %17.07إســـتمارات بنســـEة  07ب

  .جهتهم

  صدق وث�ات أداة الدراسة: المطلب الثاني

  : صدق و آداة الدراسة، *ما یليهذا المطلب  سنتناول في

  بناء أداة الدراسة : أولا

  : من قسمین )الملحJ الخاص Eالإستمارة أنظر(تتكون استEانه الدراسة

 الوظ�فــة، العمــر :یتكــون مــن خمســة بنــود للمعلومــات الشخصــ�ة والوظ�ف�ــة والمتمثلــة فــي: ـــ القســم الأول1

  .والمؤهل العلمي، الخبرة المهن�ة

ـــ2 ـــاني ـ یتكـــون مـــن محـــورCن تتعلـــE J*فـــاءة نظـــام الرقاEـــة الداخل�ـــة وفعال�ـــة نظـــام المعلومـــات : القســـم الث

  .المحاسبي والجدول التالي یبین هذه المحاور وعدد فقراتها
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  محاور الاست�انة وعدد فقراتها : 2الجدول رقم 

 المحور عنوان المحور عدد الفقرات

 الأول = *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ةمد 24

 الثاني فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي 18

 المجموع 42

  .من إعداد الطالبتین: لمصدرا

" 1"تعنــي موافــE Jشــدة والدرجــة" 5"حیــث الدرجــة ، نقــا` 5المتــدرج مــن  ســتخدام ســلم لكــرتوقــد تــم إ

  : اليوقمنا Eحساب المد= على النحو الت، تعني غیر موافE Jشدة

  . عدد الدرجات 05بینما تمثل  ؛ 4=1 -5

  : و�حسب طول الفئة على النحو التالي

  عدد الدرجات÷ المد= = طول الفئة

          = 4  ÷5 =0.8  .  

  )03(حسب الجدول رقم اEات على *ل فقرة وفJ مق�اس لكرتوقد *انت الإج

  خماسيال مق�اس لكرت: 3الجدول رقم 

 الفئة  [1.80 -1[ [2.6 -1.80[ [3.40 -2.6[  [4.20 -3.40[ [5 -4.2[

 الدرجة 1 2 3 4 5

 درجة الموافقة غیر موافE Jشدة غیر موافJ محاید موافJ موافE Jشدة

  .من إعداد الطالبتین: المصدر

  صدق أداة الدراسة: ثان�ا

وقـد تــم التأكـد مـن صـدق الاســتEانة ، �قصـد Eصـدق الاسـتEانة أن تقـ�س الاســتEانة مـا وضـعت لق�اسـه

  : EطرCقتین هما
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  : )الصدق الخارجي(ـ صدق المح%مین 1

عرضـــت أداة الاســـتEانة علــــى مجموعـــة مــــن الأســـاتذة المح*مــــین E*ل�ـــة العلــــوم الاقتصـــاد�ة والعلــــوم 

أبداها واستنادا إلى الملاحظات والتوجیهات التي ، مختصین في المحاسEة والتدقیJ، التجارCة وعلوم التسییر

 نظــر الملحــJأ(تهــا و*ــذا حــذف وإضــافة Eعــض الفقــرات الأســاتذة تــم تعــدیل الاســتEانة وإعــادة صــ�اغة عEارا

  .)الخاص Eالأساتذة المح*مین

  : ـ صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاست�انة2

ومن أجل التعرف على مد= الاتساق الداخلي لأداة الدراسة تم حساب معامـل الارتEـا` بیرسـون بـین 

  : جة *ل عEارة من عEارات المحور والدرجة الكل�ة لجم�ع فقرات هذه المحاور الذ@ تنتمي إل�ه *ما یليدر 

  .مدG %فاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة: ـ الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول1ـ2

التنظ�م�ة  مد= توفر الإجراءات: ـ الصدق الداخلي لفقرات الجزء الأول من المحور الأول1ـ1ـ2

  .دارCةوالإ
مدG توفر الإجراءات ( الصدق الداخلي لفقرات الجزء الأول من المحور الأول: 4الجدول رقم 

  )التنظ�م�ة والإدار�ة

 الفقرة رقم معامل الارت�اn مستوG الدلالة

0.041 0.353 1 

0.017 0.406 2 

0.008 0.449 3 

0.004 0.484 4 

0.002 0.510 5 

0.002 0.503 6 

0.000 0.585 7 

0.000 0.672 8 

0.000 0.573 9 

0.002 0.520 10 
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0.026 0.381 11 

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

ول مـن والذ@ یبین معاملات الارتEا` بین *ل فقرة من فقرات الجـزء الأ) 04(من خلال الجدول رقم 

 فقـرة 11والمتعلقـة Eمـد= تـوفر الإجـراءات التنظ�م�ـة والإدارCـة والEالغـة  المحور الأول والمعدل الكلي لفقراته

حیـث أن مسـتو= الدلالـة لكـل فقـرة ) 0.05(والذ@ یبین Eـأن معـاملات الارتEـا` موجEـة عنـد مسـتو= الدلالـة 

وEالتـالي  .لأول صـادقة لمـا وضـعت لق�اسـهوNذلك تعتبر فقرات الجـزء الأول مـن المحـور ا) 0.05(أقل من 

  .�م*ن القول أن هناك اتساق داخلي في فقرات هذا الجزء

  .مد= توفر إجراءات العمل المحاسبي: ـ الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثاني من المحور الأول2ـ1ـ2

مدG توفر إجراءات ( من المحور الأول الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثاني:  5الجدول رقم 

  )العمل المحاسبي

  

  

  

  

  

  

  .SPSS اد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفر : المصدر

والذ@ یبین معاملات الارتEا` بین *ل فقرة من فقرات الجزء الثاني مـن ) 05(من خلال الجدول رقم 

 فقــرات 7والمتعلقــة Eمــد= تــوفر إجــراءات العمــل المحاســبي والEالغــة  المحــور الأول والمعــدل الكلــي لفقراتــه

حیـث أن مسـتو= الدلالـة لكـل فقـرة ) 0.05(مسـتو= الدلالـة والذ@ یبین Eـأن معـاملات الارتEـا` موجEـة عنـد 

وEالتـالي  .وNذلك تعتبر فقرات الجزء الثاني مـن المحـور الأول صـادقة لمـا وضـعت لق�اسـه) 0.05(أقل من 

  .�م*ن القول أن هناك اتساق داخلي في فقرات هذا الجزء

 الرقم معامل الارت�اn مستوG الدلالة

0.030 0.372 12 

0.004 0.485 13 

0.029 0.375 14 

0.223 0.214 15 

0.525 0.113 16 

0.191 0.230 17 

0.045 0.346 18 
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  .توفر الإجراءات العامة مد=: ـ الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثالث من المحور الأول3ـ1ـ2

مدG توفر الإجراءات ( الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثالث من المحور الأول: 6الجدول رقم 

   )العامة

 الع�ارة رقم معامل الارت�اn مستوG الدلالة

0.000 0.634 19 

0.006 0.466 20 

0.000 0.724 21 

0.000 0.648 22 

0.000 0.591 23 

0.000 0.645 24 

  SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

والــذ@ یبــین معــاملات الارتEــا` بــین *ــل فقــرة مــن فقــرات الجــزء ) 6(نلاحــl مــن خــلال الجــدول رقــم 

 فقـرات 6الإجـراءات العامـة والEالغـة  والمتعلقـة Eمـد= تـوفر الثالث مـن المحـور الأول والمعـدل الكلـي لفقراتـه

حیـث أن مسـتو= الدلالـة لكـل فقـرة ) 0.05(والذ@ یبین Eـأن معـاملات الارتEـا` موجEـة عنـد مسـتو= الدلالـة 

وEالتـالي . وNذلك تعتبر فقرات الجزء الثالث من المحـور الأول صـادقة لمـا وضـعت لق�اسـه) 0.05(أقل من 

  .قرات هذا الجزء�م*ن القول أن هناك اتساق داخلي في ف

  .مدG %فاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة: صدق الاتساق البنائي لأجزاء المحور الأول ـ 4ـ1ـ2

معامل الارت�اn بین معدل %ل جزء من أجزاء المحور الأول مع المعدل الكلي : 7الجدول رقم 

  .للمحور الأول

 الجزء وG الجزءمحت معامل الارت�اn مستوG الدلالة

 الأول مد= توفر الإجراءات التنظ�م�ة والإدارCة 0.876 0.000

 الثاني مد= توفر إجراءات العمل المحاسبي 0.572 0.000

 الثالث مد= توفر الإجراءات العامة 0.849 0.000

  SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

معاملات الارتEـا` بـین معـدل *ـل جـزء مـن أجـزاء المحـور الأول مـع المعـدل : )7(الجدول رقم  یبین
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حیــث أن ) 0.05(الكلــي للمحــور الأول والــذ@ یبــین أن معــاملات الارتEــا` المبینــة دالــة عنــد مســتو= دلالــة 

وNـذلك ، جEةوق�م معامل الارتEا` المحسوEة مو ) 0.05(وهو أقل من ) 0.000(مستو= الدلالة لكل جزء هو

وEالتالي �م*ـن القـول أن هنـاك اتسـاق داخلـي فـي . تعد *ل أجزاء المحور الأول صادقة لما وضعت لق�اسه

  .فقرات *ل جزء من هذا المحور

  .فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي: ـ الصدق الداخلي لفقرات الجزء المحور الثاني2ـ2

  .الملائمة: حور الثانيـ الصدق الداخلي لفقرات الجزء الأول من الم1ـ2ـ2

  )الملائمة( الصدق الداخلي لفقرات الجزء الأول من المحور الثاني: 8الجدول رقم 

 الع�ارةرقم  معامل الارت�اn مستوG الدلالة

0.007 0.453 25 

0.003 0.489 26 

0.000 0.647 27 

0.200 0.225 28 

  SPSS ین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالبت: المصدر

والــذ@ یبــین معــاملات الارتEــا` بــین *ــل فقــرة مــن فقــرات الجــزء ) 8(نلاحــl مــن خــلال الجــدول رقــم 

والـذ@ یبـین  ،فقـرات 4والمتعلقـة بخاصـ�ة الملائمـة والEالغـة  الأول من المحور الثاني والمعدل الكلـي لفقراتـه

أقـل  مسـتو�ات الدلالـة لأغلـب الفقـراتحیـث أن ) 0.05(تEا` موجEة عند مسـتو= الدلالـة Eأن معاملات الار 

وEالتالي �م*ن . وNذلك تعتبر فقرات الجزء الأول من المحور الثاني صادقة لما وضعت لق�اسه) 0.05(من 

  .القول أن هناك اتساق داخلي في فقرات هذا الجزء

  .الموثوق�ة: ي من المحور الثانيـ الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثان2ـ2ـ2

  )الموثوق�ة( الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثاني من المحور الثاني: 9الجدول رقم 

 رقم العEارة معامل الارتEا` مستو= الدلالة

0.007 0.455 29 

0.010 0.436 30 

0.000 0.599 31 
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0.000 0.613 32 

0.000 0.565 33 

  SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

والــذ@ یبــین معــاملات الارتEــا` بــین *ــل فقــرة مــن فقــرات الجــزء ) 9(نلاحــl مــن خــلال الجــدول رقــم 

والـذ@ یبـین  ،فقـرات 5والمتعلقة بخاص�ة الموثوق�ة والEالغة  الثاني من المحور الثاني والمعدل الكلي لفقراته

حیــث أن مســتو= الدلالـــة لكــل فقــرة أقــل مـــن ) E)0.05ــأن معــاملات الارتEــا` موجEــة عنـــد مســتو= الدلالــة 

وEالتــالي �م*ــن . وNـذلك تعتبــر فقــرات الجـزء الثــاني مــن المحــور الثـاني صــادقة لمــا وضـعت لق�اســه) 0.05(

  .القول أن هناك اتساق داخلي في فقرات هذا الجزء

  .القابل�ة للفهم: اخلي لفقرات الجزء الثالث من المحور الثانيـ الصدق الد3ـ2ـ2

  )القابل�ة للفهم( الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثالث من المحور الثاني: 10الجدول رقم 

 رقم الع�ارة معامل الارت�اn مستوG الدلالة

0.009 0.443 34 

0.040 0.354 35 

0.439 0.137 36 

0.001 0.538 37 

0.190 0.231 38 

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

والـذ@ یبـین معــاملات الارتEـا` بـین *ـل فقــرة مـن فقـرات الجــزء ) 10(نلاحـl مـن خـلال الجــدول رقـم 

والـذ@  ،فقـرات 5قـة بخاصـ�ة القابل�ـة للفهـم والEالغـة والمتعل الثالث من المحور الثاني والمعـدل الكلـي لفقراتـه

الفقـرات  مستو�ات الدلالة لأغلـبحیث أن ) 0.05(یبین Eأن معاملات الارتEا` موجEة عند مستو= الدلالة 

وEالتـالي . وNذلك تعتبر فقرات الجزء الثالث من المحور الثاني صادقة لما وضعت لق�اسـه) 0.05(أقل من 

  .اتساق داخلي في فقرات هذا الجزء�م*ن القول أن هناك 

  .القابل�ة للمقارنة: ـ الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثالث من المحور الثاني4ـ2ـ2

  )القابل�ة للمقارنة( الصدق الداخلي لفقرات الجزء الثالث من المحور الثاني: 11الجدول رقم 
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 الع�ارة مرق معامل الارت�اn مستوG الدلالة

0.014 0.417 39 

0.000 0.616 40 

0.004 0.478 41 

0.005 0.479 42 

  .SPSSمن إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

والــذ@ یبـین معــاملات الارتEــا` بـین *ــل فقــرة مـن فقــرات الجــزء ) 11(نلاحـl مــن خــلال الجـدول رقــم 

والـذ@ ، فقـرات 4والمتعلقة بخاص�ة القابل�ة للمقارنة والEالغة  ر الثاني والمعدل الكلي لفقراتهالراEع من المحو 

حیـث أن مسـتو= الدلالـة لكـل الفقـرات أقـل ) 0.05(یبین Eأن معاملات الارتEا` موجEة عند مستو= الدلالـة 

وEالتالي �م*ن . لق�اسه وNذلك تعتبر فقرات الجزء الراEع من المحور الثاني صادقة لما وضعت) 0.05(من 

  .القول أن هناك اتساق داخلي في فقرات هذا الجزء

  .فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي: صدق الاتساق البنائي لأجزاء المحور الأول 2-2-5

الكلي ي مع المعدل معامل الارت�اn بین معدل %ل جزء من أجزاء المحور الثان: 12الجدول رقم 

  للمحور الثاني

 الجزء محتوG الجزء معامل الارت�اn مستوG الدلالة

 الأول الملائمة 0.580 0.000

 الثاني الموثوق�ة 0.635 0.000

 الثالث القابل�ة للفهم 0.449 0.008

 الرا�ع القابل�ة للمقارنة 0.696 0.000

  .SPSSة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عین: المصدر

معاملات الارتEا` بین معدل *ل جزء من أجزاء المحور الثاني مـع المعـدل : )12(یبین الجدول رقم 

حیــث أن ) 0.05(الكلــي للمحــور الثــاني والــذ@ یبــین أن معــاملات الارتEــا` المبینــة دالــة عنــد مســتو= دلالــة 

وNـذلك   وق�م معامل الارتEا` المحسوEة موجEة) 0.05(وهو أقل من ) 0.000(مستو= الدلالة لكل جزء هو

وEالتالي �م*ن القول أن هنـاك اتسـاق داخلـي فـي . تعد *ل أجزاء المحور الثاني صادقة لما وضعت لق�اسه

  .فقرات *ل جزء من هذا المحور
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  صدق الاتساق البنائي لمحاور الاست�انة . 2.3

  دراسة مع المعدل الكلي للاستب�انالارت�اn بین معدل %ل محور من المعامل : 13الجدول رقم 

 المحور محتوG المحور الارت�اnمعامل  مستوG الدلالة

 الأول مد= *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة 0.843 0.000

 الثاني مد= فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي 0.792 0.000

  .SPSSعلى إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین Eالاعتماد : المصدر

ن معدل *ل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي معاملات الارتEا` بی) 13(یبین الجدول رقم

حیـــث إن مســـتو= ) 0.05(للاســـتب�ان والـــذ@ یبـــین أن معـــاملات الارتEـــا` المبینـــة دالـــة عنـــد مســـتو= دلالـــة 

وNـذلك تعـد *ـل ، وقـ�م معامـل الارتEـا` المحسـوEة موجEـة) 0.05(أقـل مـن  0.000الدلالة لكـل محـور هـو 

  .محاور الدراسة صادقة لما وضعت لق�اسه

  .ث�ات أداة الدراسة: الثاث

ثEات أداة الدراسة �عني التأكد من أن الإجاEة ستكون واحدة تقرECا لو تكرر تطب�قها على الأشـخاص 

  .على العینة EطرCقة معامل ألفا *رومEاخ وقد تم إجراء خطوات الثEات، ذاتهم في أوقات مختلفة

  معامل الث�ات ألف %روم�اخ: 14الجدول رقم 

 المحاور عنوان المحور عدد الفقرات معامل ألفا %روم�اخ

 الأول مد= *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة 24 0.842

 انيالث مد= فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي 18 0.539

 جم�ع الفقرات 42 0.787

  .SPSSمن إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

وهـــي ق�مـــة  0.787معامـــل ألفـــا *رومEـــاخ **ـــل بلـــغ  :مـــا یلـــي) 14(یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم

فــع وهــذا مــا یجعــل هــذه مرتفعــة وجیــدة مــن الناح�ــة الإحصــائ�ة ونلاحــl ان معامــل الثEــات لكــل محــور مرت

  .الدراسة تتمتع بدرجة عال�ة من الصدق والثEات
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  أدوات المعالجة الإحصائ�ة: المطلب الثالث

ــــد و  ــــى تحلیــــلألاب ــــل علــــى وجــــود أســــالیب ، ن *ــــل ب�ــــان أو معلومــــة تحتــــاج إل وCتوقــــف هــــذا التحلی

د تــــــم فقــــــوNنــــــاءا علــــــى هــــــذا ، وتكــــــون معبــــــرة، تســــــمح Eالوصــــــول إلــــــى حقــــــائJ تع*ــــــس موضــــــوع الدراســــــة

اســـــــــتخدام Eعـــــــــض الأســـــــــالیب الإحصـــــــــائ�ة المناســـــــــEة Eاســـــــــتخدام برنـــــــــامج الحـــــــــزم الإحصـــــــــائ�ة للعلـــــــــوم 

Eــالرمز  یرمــز لــه اختصــاراوالــذ@  ) Statistic Package for Social Science(الاجتماع�ــة 

SPSS ه لترمیز وإدخال الب�انات إلى الحاسب الآليE والذ@ �ستعان.  

  : صائ�ة التي تم إسخدامهاوف�ما یلي مجموعة الأسالیب الإح

1Gن  :ـــ المــدCســتخدم هــذا الأســلوب لتحدیــد طــول خلا�ــا مق�ــاس لكــارت الخماســي المســتخدمة فــي المحــور�

*مــا  لكـرت وذلـك Eعـد حسـاب المـد= بـین أكبـر وأصـغر ق�مـة لـدرجات مق�ـاس، الأول والثـاني مـن الاسـتEانة

  .هو موضح ساEقا في المطلب الثاني 

وذلـــك لمعرفــة نســEة عـــدد أفــراد العینـــة الــذین إختــارو بـــین بــدائل عEـــارات  :تكـــراراتـــ النســـب المئو�ــة وال2

  .الاستEانة

ــ :المتوســS الحســابي -3 انخفــاض إجاEــات أفــراد و  عا�عــد أحــد المقــای�س الــذ@ �ســتعمل لمعرفــة مــد= ارتف

ب العEـارات وهو ما �سـاعد *ـذلك علـى الترتیـ، العینة على *ل عEارة من عEارات متغیرات الدراسة الأساس�ة

  .حسب متوسطها الحسابي

  : و�حسب Eالعلاقة التال�ة

�̅ = ∑ �� ���  

  :حیث

ni :عدد خ�ارات أفراد العینة.   

  وزن الخ�ار في أداة الدراسة : ̅�

N : مجموع أفراد العینة  
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ــمعامل الارت�ــاn بیرســون -4   مــي إل�ــهمــن أجــل تب�ــان درجــة *ــل عEــارة والدرجــة الكل�ــة للمحــور الــذ@ تنت :ـ

  : و�عطى Eالص�غة التال�ة) الصدق البنائي( تساق الداخلي لأداة الدراسة وذلك لتقدیر الإ

	 = 
��(�, �)��. ��  

  : حیث أن

Cov(x.y) :عEاین المشترك للمتغیر المستقل والمتغیر التاEالت.  

σx  :نحراف المع�ار@ للمتغیر المستقل للدراسةالإ.  

σy  :عنحراف المع�لإاEار@ للمتغیر التا. 

  .لق�اس ثEات أداة الدراسة: معامل ألفا %روم�اخ ـ5

نحـراف اسـتجاEات إفـراد عینـة الدراسـة لكـل عEـارة مـن من أجل التعـرف علـى مـد= إ :الإنحراف المع�ارC  ـ6

  .ولكل محور من محاور الدراسة وأجزائه عن متوسطها الحسابي، عEارات متغیرات الدراسة

ف المع�ــار@ یوضــح التشــتت فــي اســتجاEة أفــراد الدراســة لكــل عEــارة مــن عEــارات نحــراو�لاحــl أن الإ

ف*لمـا اقترNـت ق�متـه مـن الصـغر ترتكـز الاســتجاEات ، متغیـرات الدراسـة إلـى جانـب محـاور الدراسـة وأجزائهــا

نحراف المع�ار@ أقل من الواحد الصح�ح ف�عني تر*ـز الإجاEـات إذا *ان الإ(وCنخفض تشتتها بین المق�اس 

أمـا إذا *ـان الانحـراف المع�ـار@ أكبـر مـن الواحـد الصـح�ح أو �سـاو@ فهـذا �عنـي عـدم تر*ـز ، وعدم تشـتتها

  .علما Eأنه �فید في ترتیب العEارات حسب المتوسb الحسابي، )الاستجاEات وتشتتها

  : نحراف المع�ار@ Eالعلاقة التال�ةو�حسب الإ

σ = �∑ ��(�� − �̅)�
�  

  : حیث

xi : 5و 1زن الخ�ار في أداة الدراسة وهو یتراوح بینو .  
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  .المتوسb الحسابي لإجاEات أفراد عینة الدراسة لعEارات الاستEانة ومحاورها وأجزائها: ̅�

N :مجموع عینة الدراسة.  

  تحلیل الب�انات الخاصة �أداة الدراسةو  عرض: الم�حث الثاني

 الخصـائص الشخصــ�ة لأفـراد عینـة الدراســةمـن خـلال هـذا المEحــث سـوف نحـاول التعــرف علـى أهـم 

مــد= تأثیرهــا علــى فعال�ــة نظــام المعلومــات ، و *ــذا معرفــة إجــراءات نظــام الرقاEــة الداخل�ــة فــي المؤسســاتو 

  . المحاسبي فیها

تحلیـل إجاEـات عینـة الدراسـة حـول مـا تتضـمنها و  ینEغـي علینـا عـرض، من أجل الوصول إلـى ذلـكو 

Eالإضــافة إلــى محــور@ *فــاءة نظــام الرقاEــة ، مختلــف الب�انــات الشخصــ�ة المتمثلــة فــي، و محــاور الإســتEانة

  . فعال�ة نظام المعلومات المحاسبيو  الداخل�ة

  الدراسة عینةالوظ�ف�ة لأفراد �الخصائص الشخص�ة و تحلیل الب�انات الخاصة و  عرض: المطلب الأول

  : لتال�ةاوالوظ�ف�ة سمات عینة الدراسة في الب�انات الشخص�ة و  تتمثل خصائص

   العمر: أولا

  : العمر متغیر الجدول التالي یبین توزCع أفراد عینة الدراسة حسب

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب العمر: 15الجدول رقم 

 الجنس التكرار %النس�ة المؤو�ة

 سنة 30أقل من  07 20.6

 سنة 40 أقل منإلى  30من  15 44.1

 سنة 50إلى  40من  04 11.8

 سنة 50أكثر من  08 23.5

 المجموع 34 100

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

 سـنة 40أقـل مـن  إلـى  30تتراوح أعمارهم من  % 44.1: أن) 15(نلاحl من خلال الجدول رقم 
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 %11.8ســنة وأخیــرا  30عمــرهم أقــل مــن  %20.6و ســنة 50أعمــارهم أكبــر مــن  % 23.5و

  . سنة 50و 40من أفراد العینة أعمارهم تتراوح بین 

  الوظ�فة: ثان�ا

  : الجدول التالي یبین توزCع أفراد عینة الدراسة حسب الوظ�فة

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الوظ�فة: 16الجدول رقم 

 الوظ�فة التكرار %النس�ة المؤو�ة

 محاسب 15 44.1

 مدق  داخلي 06 17.6

 محاف[ حسا�ات 06 17.6

 خبیر محاسبي 03 08.8

 مدیر مالي 04 11.8

 المجموع 34 100

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

 %17.6و، عینـة الدراسـة هـم محاسـبین مـن%44.1نسـEة : أن) 16(لاحl من خـلال الجـدول رقـم 

خبـــراء  %8.8، ومـــدراء مـــالیین %11.8و، مـــدققین داخلیـــین %17.6*ـــذلك ، و هـــم محـــافظي حســـاEات

  . محاسبیین

  الخبرة المهن�ة : ثالثا

  : لخبرة المهن�ةالجدول التالي یبین توزCع أفراد عینة الدراسة حسب ا

   وز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة المهن�ةت: 17الجدول رقم 

  %النس�ة المؤو�ة  التكرار  الخبرة المهن�ة

  32.4  11  سنوات 05أقل من 

  35.3  12  سنواتأقل من  10إلى  05من 

  08.8  03  سنة 15إلى  10من 
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  23.5  08  سنة 15أكثر من 

  100  34  المجموع

  .SPSS ت أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEا: المصدر

بلغـت ســنوات الخبـرة لـدیهم فــي مجـال العمـل مــن  %35.3: أن) 17(نلاحـl مـن خـلال الجــدول رقـم

ســنة  15لــدیهم أكثــر مــن  %23.5، وســنوات 05لــدیهم خبــرة أقــل مــن  %32.4، وســنوات 10إلــى  05

  . سنة 15إلى  10تتراوح الخبرة لدیهم من  %8.8، وخبرة

  ؤهل العلمي الم: را�عا

  : لمؤهل العلميالجدول التالي یبین توزCع أفراد عینة الدراسة حسب ا

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي : 18الجدول رقم 

  %النس�ة المؤو�ة  التكرار  المؤهل العلمي

  55.9  19  ل�سانس

  5.9  02  ماجستیر

  17.6  06  ماستر

  00  00  هد%تورا

  20.6  07  شهادة مهن�ة

  100  34  المجموع

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

  مـــــن عینـــــة الدراســـــة لـــــدیهم شـــــهادة ل�ســـــانس %55.9: أن) 18(نلاحـــــl مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم

  . لدیهم ماجستیر %5.9و، مؤهلهم العلمي ماستر %17.6، ولدیهم شهادة مهن�ة %20.6و

هــذا مــا یــدل علــى ، و ممــا �شــیر إلــى أن أفــراد العینــة لــدیهم مــؤهلات مناســEة للإجاEــة علــى الإســتEانة

للوصول إلى نتائج مرضـ�ة فـي إدراك ، أهم�ة التأهیل العلمي لتطبیJ الجانب الأكاد�مي على الواقع العملي

   .المعلومات المحاسبيتأثیر *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة على فعال�ة نظام 
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  تحلیل الب�انات الخاصة �محور مدG %فاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة و  عرض: المطلب الثاني

تـــــم حســـــاب ، Eغـــــرض معرفـــــة مـــــد= *فـــــاءة نظـــــام الرقاEـــــة الداخل�ـــــة فـــــي المؤسســـــات محـــــل الدراســـــة

رات الخاصــة Eمحــور لإجاEــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العEــا، الإنحرافــات المع�ارCــةو  المتوســطات الحســاب�ة

  . *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة

  الإدار�ة و  بجزء مدG توفر الإجراءات التنظ�م�ة تحلیل الب�انات الخاصةو  عرض: أولا

*مـا هـي موضـحة  الإدارCـةو  مد= توفر الإجراءات التنظ�م�ـةعینة الدراسة حول جاءت إجاEات أفراد 

  : في الجدول التالي

 فقرات الإنحراف المع�ارC لإجا�ات أفراد عینة الدراسة علىو  المتوسS الحسابي: 19الجدول رقم 

  الإدار�ةو  جزء الإجراءات التنظ�م�ة

  الإنحراف المع�ارC   المتوسS الحسابي  رقم الع�ارة

1  4.24  0.781  

2  4.47  0.507  

3  4.03  0.870  

4  4.12  0.844  

5  4.09  1.026  

6  3.32  1.121  

7  3.91  0.712  

8  3.68  0.945  

9  3.82  1.029  

10  4.09  0.933  

11  3.12  1.094  

 المتوسS الحسابي

  الإنحراف المع�ارC الكلیین و 

3.89  0.509  

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

 التوصــل إلیهــا حــول الإجــراءات التنظ�م�ــة أن النتــائج التــي تــم) 19(الجــدول رقــم یتضــح مــن خــلال 
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من خلال عرض المتوسb الحسابي الكلي لمد= موافقة أفراد العینة على الجزء **ـل بلغـت ق�مـة ، الإدارCةو 

إلــى  3.40مــن (الخماســي  لكــرت وهــو متوســb �قــع ضـمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات مقEـاس، 05مـن  3.89

*مـــا ، الإدارCـــةو  ابـــل للمســـتو= المرتفـــع للإجـــراءات التنظ�م�ـــةالمق" موافـــJ"والتـــي تشـــیر إلـــى الخ�ـــار ) 4.20

ـــي لإجاEـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة بلـــغ  هـــو أقـــل مـــن الواحـــد و  ،0.509نلاحـــl أن الإنحـــراف المع�ـــار@ الكل

  . هذا �عني أن هناك تجانس في الإجاEات EالنسEة لهذا الجزء، و الصح�ح

الإدارCـة تنازل�ـا مـن أعلـى درجـة إلـى و  ظ�م�ـةومن خلال الجدول �م*ن ترتیب عناصر الإجراءات التن

  : أقل درجة *ما یلي

" تحـرص المؤسسـات علـى توزCـع الواجEـات بـین المـوظفین") 2(تأتي في المرتEة الأولى العEارة رقم  - 

، وهــو �قـــع ضـــمن الفئـــة الخامســـة مـــن )0,507(إنحـــراف مع�ـــار@ قـــدره و  ،E4,47متوســb حســـابي 

، هــذا �عنـــي أن أفــراد عینـــة "موافـــE Jشــدة"یر إلــى الخ�ــار فئــات مق�ــاس لكـــارت الخماســي التــي تشـــ

 . الدراسة موافقین Eشدة على هذه العEارة

تحــرص المؤسســات علــى تحدیــد اختصاصــات الإدارات  ") 1(العEــارة رقــم  الثان�ــةتــأتي فــي المرتEــة  - 

، وهـــو �قـــع ضـــمن الفئـــة E4,24متوســـb حســـابي " شـــ*ل �ضـــمن عـــدم التـــداخلEوالأقســـام المختلفـــة 

، هــذا �عنــي أن "موافــE Jشــدة"مســة مــن فئــات مق�ــاس لكــارت الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار الخا

 . 0,781المع�ار@  اإنحرافه*ما بلغ ة موافقین Eشدة على هذه العEارة، أفراد عینة الدراس

تحرص المؤسسات على توزCع المسؤول�ات Eش*ل واضح  ") 4(العEارة رقم  لثالثةتأتي في المرتEة ا - 

هـو �قـع ضـمن الفئـة الراEعـة و  ،E4,12متوسـb حسـابي "  لـى تحدیـد تEعـة الخطـأ والإهمـال�ساعد ع

، هـــذا �عنـــي أن أفـــراد عینـــة "موافـــJ "مـــن فئـــات مق�ـــاس لكـــارت الخماســـي التـــي تشـــیر إلـــى الخ�ـــار 

 . 0,844الدراسة موافقین على هذه العEارة، *ما بلغ إنحرافها المع�ار@ 

تحرص المؤسسات على وضع اجراءات معینـة لانتقـاء "  )10(رقم  العEارة راEعةتأتي في المرتEة ال - 

وهو �قع ضمن الفئة الراEعة مـن فئـات مق�ـاس لكـارت الخماسـي ، E4,09متوسb حسابي " العاملین

الدراسـة مـوافقین علـى هـذه العEـارة، *مـا ، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة "موافـJ "التي تشیر إلى الخ�ـار 

 . 0,933بلغ إنحرافها المع�ار@ 

دارات لإالمؤسســات علــى تقســ�م العمــل بــین ا تحــرص " )5(العEــارة رقــم  خامســةتــأتي فــي المرتEــة ال - 

وهـو �قـع ضـمن الفئـة الراEعـة ، E4,09متوسـb حسـابي " فین والفصل بین الوظائف المختلفةوالموظ
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، هـــذا �عنـــي أن أفـــراد عینـــة "موافـــJ "مـــن فئـــات مق�ـــاس لكـــارت الخماســـي التـــي تشـــیر إلـــى الخ�ـــار 

 . 1,026إنحرافها المع�ار@  *ما بلغ لدراسة موافقین على هذه العEارة،ا

ـــأتي فـــي المرتEـــة ال -  ـــى *ـــل " )3(العEـــارة رقـــم  سادســـةت تحـــرص المؤسســـات علـــى ضـــمان رقاEـــة عل

وهـو �قـع ضـمن الفئـة الراEعـة مـن فئـات مق�ـاس لكـارت  ،E4,03متوسـb حسـابي " الموظفین داخلها

الدراســة مــوافقین علــى هــذه ، هــذا �عنــي أن أفــراد عینــة "وافــJ م"الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار 

 .0,870العEارة ، *ما بلغ إنحرافها المع�ار@ 

تحـــرص المؤسســـات علـــى إعطـــاء تعل�مـــات صـــرCحة " )7(العEـــارة رقـــم  ســـاEعةتـــأتي فـــي المرتEـــة ال - 

�قـع  هـوو . 0,712إنحراف مع�ـار@ قـدره و  ،E3,91متوسb حسابي " لما قامو Eه تللموظفین للاثEا

، هـذا �عنـي "موافـJ "ضمن الفئة الراEعة من فئات مق�اس لكارت الخماسـي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

  .أن أفراد عینة الدراسة موافقین على هذه العEارة

وضـع إجـراءات حر*ـة التـنقلات  تحـرص المؤسسـات علـى" )9(العEارة رقم  ثامنةتأتي في المرتEة ال - 

هــو �قــع ضــمن و ، E3,82متوســb حســابي " ن ســیر العمــلبــین المــوظفین Eمــا لا یتعــارض مــع حســ

، هذا �عني أن أفراد "موافJ "الفئة الراEعة من فئات مق�اس لكارت الخماسي التي تشیر إلى الخ�ار 

 .1,029لى هذه العEارة، *ما بلغ إنحرافها المع�ار@ عینة الدراسة موافقین ع

سسـات علـى إیجـاد روتـین یتضـمن خطـوات تحـرص المؤ " )8(العEارة رقـم  تاسعةتأتي في المرتEة ال - 

هـــو �قـــع ضـــمن الفئـــة الراEعـــة مـــن فئـــات مق�ـــاس و ، E3,68متوســـb حســـابي " *ـــل عمل�ـــة Eالتفصـــیل

الدراسـة مـوافقین علـى ، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة "موافـJ "لكارت الخماسي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

 . 0,945هذه العEارة، *ما بلغ إنحرافها المع�ار@ 

تحــرص المؤسســات علــى تنظــ�م الاقســام Eحیــث یجتمــع  )"6(مرتEــة العاشــرة العEــارة رقــمتــأتي فــي ال - 

وهــو �قــع ضــمن الفئــة ، E3,32متوســb حســابي " المــوظفین الــذین �قومــون Eعمــل فــي حجــرة واحــدة

، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة "محایـد"الثالثة من فئات مق�اس لكارت الخماسي التي تشیر إلى الخ�ار 

 .1,121، *ما بلغ إنحرافها المع�ار@ على هذه العEارة الدراسة محایدین

ق�ـــام *ـــل  تحـــرص المؤسســـات علـــى ضـــرورة ) "11(تـــأتي فـــي المرتEـــة الحاد�ـــة عشـــر العEـــارة رقـــم  - 

وهــو �قــع ضــمن الفئــة الثالثــة مــن  ،E3,12متوســb حســابي " موظــف بإجازتــه الســنو�ة دفعــة واحــدة
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، هــذا �عنــي أن أفــراد عینــة الدراســة "محایــد" فئــات مق�ــاس لكــارت الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار

 .1,094، *ما بلغ إنحرافها المع�ار@ محایدین على هذه العEارة

  تحلیل الب�انات الخاصة بإجراءات العمل المحاسبي و  عرض: ثان�ا

العمــل المحاســـبي *مــا هـــي إجــراءات مــد= تـــوفر عینــة الدراســة حـــول جــاءت إجاEــات أفـــراد 

  : موضحة في الجدول التالي

فقرات  الإنحراف المع�ارC لإجا�ات أفراد عینة الدراسة علىو  المتوسS الحسابي: 20الجدول رقم 

  جزء إجراءات العمل المحاسبي

  الإنحراف المع�ارC   المتوسS الحسابي  رقم الع�ارة

12  4.21  0.770  

13  4.00  0.853  

14  3.21  1.175  

15  4.35  0.734  

16  4.15 0.702  

17  4.35  0.646  

18  3.91  1.264  

الإنحراف المع�ارC و  المتوسS الحسابي

  الكلیین

4.02  0.490  

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

أن النتــــائج التــــي تــــم التوصــــل إلیهــــا حــــول إجــــراءات العمــــل ) 20(الجــــدول رقــــم یتضــــح مــــن خــــلال 

مــن خــلال عــرض المتوســb الحســابي الكلــي لمــد= موافقــة أفــراد العینــة علــى الجــزء **ــل بلغــت ، لمحاســبيا

 3.40مـن (الخماسـي  لكـرت وهو متوسـb �قـع ضـمن الفئـة الراEعـة مـن فئـات مقEـاس، 05من  4.02ق�مة 

*مـا ، الإدارCـةو  المقابـل للمسـتو= المرتفـع للإجـراءات التنظ�م�ـة" موافJ"والتي تشیر إلى الخ�ار ) 4.20إلى 

ـــي لإجاEـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة بلـــغ  هـــو أقـــل مـــن الواحـــد و  ،0.490نلاحـــl أن الإنحـــراف المع�ـــار@ الكل

   .هذا �عني أن هناك تجانس في الإجاEات EالنسEة لهذا الجزء، و الصح�ح
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ومن خلال الجدول �م*ن ترتیب عناصر إجراءات العمل المحاسبي تنازل�ا مـن أعلـى درجـة إلـى أقـل 

  : جة *ما یليدر 

تحـــرص المؤسســـات علـــى إجـــراء مطاEقـــة دورCـــة بـــین ) "17(تـــأتي فـــي المرتEـــة الأولـــى العEـــارة رقـــم  - 

هــو �قــع و  E4,35متوســb حســابي ، "الكشــوف الــواردة مــن الخــارج والأرصــدة فــي الــدفاتر والســجلات

، هـذا "موافـE Jشـدة"ضمن الفئة الخامسة من فئات مق�اس لكارت الخماسي التي تشیر إلـى الخ�ـار 

 .0,646إنحرافها المع�ار@  ، *ما بلغ �عني أن أفراد عینة الدراسة موافقین Eشدة على هذه العEارة

اســتعمال الآلات المحاســب�ة  تحــرص المؤسســات علــى) "15(تــأتي فــي المرتEــة الثان�ــة العEــارة رقــم  - 

ات مق�ـاس هو �قع ضمن الفئة الثالثة من فئو  ، E4,35متوسb حسابي  ،"لتسهیل الضbE الحسابي

، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة الدراسـة محایـدین علـى "محایـد"لكارت الخماسي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

 .0,734*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ ، هذه العEارة

ثEـــات لإحـــرص المؤسســـات علـــى اصـــدار تعل�مـــات ت) "12(تـــأتي فـــي المرتEـــة الثالثـــة العEـــارة رقـــم  - 

هـو و ، E4,21متوسـb حسـابي  ،"لیـل مـن فـرص الغـش والاحت�ـالالعمل�ات Eالدفاتر فور حـدوثها للتق

" موافـE Jشـدة"ي تشـیر إلـى الخ�ـار �قع ضمن الفئة الخامسة من فئـات مق�ـاس لكـارت الخماسـي التـ

مع�ـــار@ ال هـــاإنحراف *مـــا بلـــغ ســـة مـــوافقین Eشـــدة علـــى هـــذه العEـــارة،هـــذا �عنـــي أن أفـــراد عینـــة الدرا

0,770. 

ـــم تـــأتي فـــي المرتEـــة الراEعـــة الع -  ـــوازن ) "E)16ـــارة رق ـــى اســـتخدام وســـائل الت تحـــرص المؤسســـات عل

وهو �قع ضمن الفئة الراEعة من فئـات مق�ـاس لكـارت ، E4,15متوسb حسابي ، "المحاسبي الدور@ 

الدراســة مــوافقین علــى هــذه ، هــذا �عنــي أن أفــراد عینــة "موافــJ "الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار 

 .0,702ر@ إنحرافها المع�االعEارة، *ما بلغ 

تحـــرص المؤسســـات علـــى اصـــدار تعل�مـــات Eعـــدم ) " 13(تـــأتي فـــي المرتEـــة الخامســـة العEـــارة رقـــم  - 

هـو �قـع و ، E4,00متوسـb حسـابي  ،"ولینؤ إثEات أ@ مستند ما لـم �*ـن معتمـدا مـن المـوظفین المسـ

 ، هـذا �عنـي"مـواف"اسـي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار ضمن الفئة الراEعـة مـن فئـات مق�ـاس لكـارت الخم

  .0,853إنحرافها المع�ار@  ، *ما بلغأن أفراد عینة الدراسة موافقین على هذه العEارة

تحــرص المؤسســات علــى الق�ــام بجــرد مفــاجئ دورCــا ) " 18(تــأتي فــي المرتEــة السادســة العEــارة رقــم  - 

هو و ، E3,91متوسb حسابي ، "للنقد�ة والEضاعة والاستثمارات ومطاEقة ذلك مع الارصدة الدفترCة
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، هــذا "موافـJ "ع ضـمن الفئــة الراEعـة مـن فئــات مق�ـاس لكـارت الخماســي التـي تشـیر إلــى الخ�ـار �قـ

 . 1,264إنحرافها المع�ار@ العEارة، *ما بلغ �عني أن أفراد عینة الدراسة موافقین على هذه 

تحــرص المؤسســات علــى عــدم إشــراك أ@ موظــف فــي ) "14(تــأتي فــي المرتEــة الثان�ــة العEــارة رقــم  - 

وهــو �قــع ضــمن الفئــة الثالثــة مــن فئــات مق�ــاس ، E3,21متوســb حســابي ، "عمــل قــام Eــه مراجعــة

، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة الدراسـة محایـدین علـى "محایـد"لكارت الخماسي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

  .1,175مع�ار@ ال هاإنحراف، *ما بلغ هذه العEارة

  مة تحلیل الب�انات الخاصة �الإجراءات العاو  عرض: ثاالثا

العامـة *مـا هـي موضـحة فـي جـراءات مد= توفر الإعینة الدراسة حول جاءت إجاEات أفراد 

  : الجدول التالي

فقرات  الإنحراف المع�ارC لإجا�ات أفراد عینة الدراسة علىو  المتوسS الحسابي: 21الجدول رقم 

  جزء الإجراءات العامة 

  الإنحراف المع�ارC   لحسابيالمتوسS ا  رقم الع�ارة

19  4.41  0.857  

20  3.62  1.181  

21  3.91  0.900  

22  3.79  0.770  

23  3.44  0.991  

24  3.44  0.746  

الإنحراف و  المتوسS الحسابي

   ینالمع�ارC الكلی

3.75  0.650  

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

مـن  ،أن النتـائج التـي تـم التوصـل إلیهـا حـول الإجـراءات العامـة) 21(الجدول رقـم ح من خلال یتض

مــن  3,76خــلال عــرض المتوســb الحســابي الكلــي لمــد= موافقــة أفــراد العینــة علــى الجــزء **ــل بلغــت ق�مــة 

تـي وال) 4.20إلى  3.40من (الخماسي  لكرت وهو متوسb �قع ضمن الفئة الراEعة من فئات مقEاس، 05

*مــــا نلاحــــl أن ، الإدارCــــةو  المقابــــل للمســــتو= المرتفــــع للإجــــراءات التنظ�م�ــــة" موافــــJ"تشــــیر إلــــى الخ�ــــار 
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هــذا ، و هــو أقــل مــن الواحــد الصــح�حو  ،0,650الإنحــراف المع�ــار@ الكلــي لإجاEــات أفــراد عینــة الدراســة بلــغ 

   .�عني أن هناك تجانس في الإجاEات EالنسEة لهذا الجزء

الإجــراءات العامـة تنازل�ــا مــن أعلــى درجــة إلــى أقــل درجــة  �م*ــن ترتیــب عناصــرومـن خــلال الجــدول 

  : *ما یلي

مین علــى ممتلكاتهـا ضــد أتحـرص المؤسســات علـى التـ) "19(تـأتي فـي المرتEــة الأولـى العEـارة رقــم  - 

وهو �قع ضمن الفئة الخامسـة مـن فئـات مق�ـاس لكـارت . E4,41متوسb حسابي ، "جم�ع الأخطار

ســة مــوافقین Eشــدة ، هــذا �عنــي أن أفــراد عینــة الدرا"موافــE Jشــدة"شــیر إلــى الخ�ــار الخماســي التــي ت

 .0,857*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ على هذه العEارة، 

تحـــرص المؤسســـات علـــى وضـــع نظـــام وقـــائي ســـل�م ) " 21(تـــأتي فـــي المرتEـــة الثان�ـــة العEـــارة رقـــم  - 

هــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات و  ،E3,91متوســb حســابي ، "لمراقEــة البرCــد الــوارد والصــادر

، هذا �عني أن أفراد عینة الدراسـة مـوافقین "موافJ "مق�اس لكارت الخماسي التي تشیر إلى الخ�ار 

  . 0,900*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ لعEارة، على هذه ا

ـــة العEـــارة رقـــم  -  ـــ) " 22(تـــأتي فـــي المرتEـــة الثالث Eة تحـــرص المؤسســـات علـــى اســـتخدام وســـائل الرقا

وهـــو �قـــع ضــــمن الفئـــة الراEعـــة مــــن فئـــات مق�ـــاس لكــــارت ، E3,79متوســـb حســــابي  ،"المزدوجـــة 

راســة مــوافقین علــى هــذه ، هــذا �عنــي أن أفــراد عینــة الد"موافــJ "الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار 

 .0,770*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ العEارة، 

ذین مین علـى المـوظفین الـأمؤسسـات علـى التـتحـرص ال) "20(تأتي في المرتEة الراEعة العEارة رقـم  - 

ـــة أو Eضـــائع  ـــة و أوراق أEحـــوزتهم عهـــد نقد� هـــو �قـــع و  E3,62متوســـb حســـابي ، " و تجارCـــةأمال�

، هـذا �عنـي "موافـJ "ضمن الفئة الراEعة من فئات مق�اس لكارت الخماسـي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

 .1,746بلغ إنحرافها المع�ار@ *ما الدراسة موافقین على هذه العEارة، أن أفراد عینة 

تحـــرص المؤسســـات علـــى اســـتخدام وســـیلة الرقاEـــة ) "24(تـــأتي فـــي المرتEـــة الخامســـة العEـــارة رقـــم  - 

وهـو �قـع ضـمن ، E 3,44متوسـb حسـابي ،"الحد�ة بجعل سلطات الاعتمـاد متمشـ�ة مـع المسـؤول�ة

، هذا �عني أن أفراد "وافJ م"الفئة الراEعة من فئات مق�اس لكارت الخماسي التي تشیر إلى الخ�ار 

 .0,746*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ الدراسة موافقین على هذه العEارة، عینة 
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اســـتخدام نظـــام التفتـــ�ش  تحـــرص المؤسســـات علـــى) "23(تـــأتي فـــي المرتEـــة السادســـة العEـــارة رقـــم  - 

Eمتوســـb حســـابي ، "صـــوللأفـــي الحـــالات التـــي تســـتدعیها طب�عـــة ا Eمعرفـــة قســـم خـــاص Eالمشـــروع

هــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات مق�ــاس لكــارت الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار و ، 3,91

" Jـارة، ، هــذا �عنـي أن أفــراد عینـة "موافـEمــا بلـغ إنحرافهــا المع�ــار@ الدراســة مــوافقین علـى هــذه الع*

0,991. 

  الداخل�ة تحلیل الب�انات الخاصة �العلاقة بین أجزاء محور %فاءة نظام الرقا�ة و  عرض: را�عا

تحلیــل إجاEــات أفــراد عینــة الدراســة حــول المحــور الخــاص E*فــاءة نظــام و  یــتم هــذا مــن خــلال تفرCــغ

الإنحــراف المع�ــار@ لأجــزاء محــور و  هــذا عــن طرCــJ حســاب المتوســb الحســابي، و أجزائــهو  الرقاEــة الداخل�ــة

  : الجدول التالي یوضح ذلك، و *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة

 الإنحراف المع�ارC الإجمالي لمحور %فاءة نظام الرقا�ةو  المتوسS الحسابي: 22الجدول رقم 

 الداخل�ة 

  الإنحراف المع�ارC   المتوسS الحسابي  الأجزاء

  0.509  3.89  الإدار�ةو  الإجراءات التنظ�م�ة

  0.490  4.02  إجراءات العمل المحاسبي

  0.650  3.76 الإجراءات العامة

اللإنحراف المع�ارC و  المتوسS الحسابي

  ینالكلی

3.90  0.424  

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

تبــین أن نظـــام الرقاEــة الداخل�ــة المطبـــJ داخــل المؤسســات ذو *فـــاءة ) 22(مــن خــلال الجـــدول رقــم 

ي لجم�ــع الفقـرات الموجــودة فــي محــور *فــاءة نظــام الرقاEــة الداخل�ــة قــد بلــغ المتوســb الحســابي الكلــ، و عال�ـة

ـــــاسو  )3.90( ـــــات مق� ـــــة الراEعـــــة مـــــن فئ ـــــع هـــــدا المتوســـــb ضـــــمن الفئ ـــــى  3.40(الخماســـــي  لكـــــرت �ق إل

  . الد@ �عبر عن المستو= المرتفع لكفاءة نظام الرقاEة الداخل�ة" موافJ"وتشیر هذه الفئة الى الخ�ار  )4.20

ذا الجدول ترتیب عناصر نظـام الرقاEـة الداخل�ـة تنازل�ـا مـن أعلـى درجـة إلـى أقـل و�م*ن من خلال ه

  : درجة *ما یلي
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إنحراف مع�ـار@ قـدره و  E4,02متوسb حسابي " إجراءات العمل المحاسبي"تأتي في المرتEة الأولى  - 

اســي التـي تشــیر إلـى الخ�ــار هـو �قـع ضــمن الفئـة الراEعــة مـن فئــات مق�ـاس لكـارت الخمو  .0,490

"Jهذا �عني أن أفراد عینة الدراسة موافقین على هذا الجزء"مواف ،.  

إنحـراف مع�ـار@ و  E3,89متوسـb حسـابي " الإجـراءات التنظ�م�ـة والإدارCـة"تأتي في المرتEة الثان�ـة  - 

وهــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات مق�ــاس لكــارت الخماســي التــي تشــیر إلــى  .0,509قــدره 

  .ني أن أفراد عینة الدراسة موافقین على هذا الجزء، هذا �ع"موافJ "الخ�ار 

 .0,650إنحراف مع�ـار@ قـدره و  E3,76متوسb حسابي " الإجراءات العامة"تأتي في المرتEة اثالثة  - 

 "موافJ"التي تشیر إلى الخ�ار  هو �قع ضمن الفئة الراEعة من فئات مق�اس لكارت الخماسيو 

   .ن على هذا الجزءهذا �عني أن أفراد عینة الدراسة موافقی

  فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي تحلیل الب�انات الخاصة �محور مدG و  عرض: لثالمطلب الثا

تــم حســاب ، Eغــرض معرفــة مــد= فعال�ــة نظــام المعلومــات المحاســبي فــي المؤسســات محــل الدراســة

 عEــارات الخاصــة EمحــورلإجاEــات أفــراد عینــة الدراســة علــى ال، الإنحرافــات المع�ارCــةو  المتوســطات الحســاب�ة

  . مد= فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي

  تحلیل الب�انات الخاصة بجزء خاص�ة الملائمة و  عرض: أولا

  : جاءت إجاEات أفراد عینة الدراسة حول خاص�ة الملائمة *ما هي موضحة في الجدول التالي

فقرات  نحراف المع�ارC لإجا�ات أفراد عینة الدراسة علىالإ و  المتوسS الحسابي: 23الجدول رقم 

  جزء الملائمة 

  

  الإنحراف المع�ارC   المتوسS الحسابي  رقم الع�ارة

25  4.21  0.808  

26  4.26  0.828  

27  3.91  0.965  

28  4.00  0.778  
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رC الإنحراف المع�او  المتوسS الحسلبي

  الكلیین

4.09  0.677  

  .E SPSSالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین: المصدر

مـن ، أن النتـائج التـي تـم التوصـل إلیهـا حـول خاصـ�ة الملائمـة) 23(الجـدول رقـم یتضح مـن خـلال 

مـن  4.095خلال عرض المتوسb الحسابي الكلي لمد= موافقـة أفـراد العینـة علـى الجـزء **ـل بلغـت ق�مـة 

والتـي ) 4.20إلى  3.40من (الخماسي  لكرت اس�الراEعة من فئات مقوهو متوسb �قع ضمن الفئة ، 05

*مـا نلاحـl أن الإنحـراف المع�ـار@ ، المقابـل للمسـتو= المرتفـع لخاصـ�ة الملائمـة" موافـJ"تشیر إلى الخ�ـار 

هذا �عني أن هناك تجانس ، و هو أقل من الواحد الصح�ح، و 0.677الكلي لإجاEات أفراد عینة الدراسة بلغ 

   .جاEات EالنسEة لهذا الجزءفي الإ

جـزء الملائمـة تنازل�ـا مـن أعلـى درجـة إلـى أقـل درجـة *مـا  من خـلال الجـدول �م*ـن ترتیـب عناصـرو 

  : یلي

تعرض المؤسسـات معلومـات محاسـب�ة لمسـتخدمیها فـي ) "26(تأتي في المرتEة الأولى العEارة رقم  - 

لراEعـة مـن فئـات مق�ـاس لكـارت هـو �قـع ضـمن الفئـة او ، E4.26متوسـb حسـابي ، "الوقت المناسـب

هـــذه هـــذا �عنــي أن أفــراد عینــة الدراســة مــوافقین علــى ، "موافــJ"التــي تشــیر إلــى الخ�ــار  الخماســي

  . 0,828إنحرافها المع�ار@ ، *ما بلغ العEارة

تعـرض المؤسســات معلومـات ذات قــدرة تنبؤ�ـة تســاعد  ) "25(تـأتي فـي المرتEــة الثان�ـة العEــارة رقـم  - 

هو �قع ضمن الفئة الخامسـة مـن و  E4.21متوسb حسابي ، "اغة الخطb المستقبل�ةدارة في ص�الا

، هــذا �عنـــي أن أفــراد عینـــة "موافـــE Jشــدة"فئــات مق�ــاس لكـــارت الخماســي التــي تشـــیر إلــى الخ�ــار 

 .0,808*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ عEارة، الدراسة موافقین Eشدة على هذه ال

تحرص المؤسسات على عرض معلومات مفیدة تسـاعد  ) "28(رقم تأتي في المرتEة الثالثة العEارة  - 

هــو �قــع و ، E4.00متوســb حســابي ، "مســتخدمیها علــى توقــع نتــائج مســتقبل�ة لأجــل اتخــاذ القــرارات

، هـذا �عنـي "موافـJ "ضمن الفئة الراEعة من فئات مق�اس لكارت الخماسـي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

 .0,778إنحرافها المع�ار@ ، *ما بلغ هذه العEارةأن أفراد عینة الدراسة موافقین على 

تحـرص المؤسسـات علـى تزوCـد مسـتخدمي المعلومـات  ) "27(تأتي في المرتEة الراEعة العEـارة رقـم  - 

وهو �قع ضمن الفئة الراEعة ، E3.91متوسb حسابي ، "تساعدهم Eالتنبؤ Eالمر*ز المالي Eمعلومات
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، هـــذا �عنـــي أن أفـــراد عینـــة "موافـــJ "إلـــى الخ�ـــار مـــن فئـــات مق�ـــاس لكـــارت الخماســـي التـــي تشـــیر 

 .0,965إنحرافها المع�ار@ ، *ما بلغ هذه العEارةالدراسة موافقین على 

  تحلیل الب�انات الخاصة بجزء خاص�ة الموثوق�ة و  عرض: ثان�ا

  : جاءت إجاEات أفراد عینة الدراسة حول خاص�ة الموثوق�ة *ما هي موضحة في الجدول التالي

فقرات  الإنحراف المع�ارC لإجا�ات أفراد عینة الدراسة علىو  المتوسS الحسابي: 24رقم الجدول 

  جزء الموثوق�ة

  الإنحراف المع�ارC   المتوسS الحسابي  رقم الع�ارة

29  4.21  0.641  

30  4.00  0.921  

31  4.24  0.741  

32  4.09  0.753  

33  4.15  0.744  

الإنحراف المعیلرC و  سلبيالمتوسS الح

  الكلیین

4.13  0.635  

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

مـن ، أن النتـائج التـي تـم التوصـل إلیهـا حـول خاصـ�ة الموثوق�ـة) 24(الجدول رقم یتضح من خلال 

مـن  4.135اد العینـة علـى الجـزء **ـل بلغـت ق�مـة خلال عرض المتوسb الحسابي الكلي لمد= موافقـة أفـر 

والتـي ) 4.20إلى  3.40من (الخماسي  لكرت وهو متوسb �قع ضمن الفئة الراEعة من فئات مقEاس، 05

*مـا نلاحـl أن الإنحـراف المع�ـار@ ، المقابل للمستو= المرتفـع لخاصـ�ة الموثوق�ـة" موافJ"تشیر إلى الخ�ار 

هذا �عني أن هناك تجانس ، و هو أقل من الواحد الصح�ح، و 0.635راسة بلغ الكلي لإجاEات أفراد عینة الد

   .في الإجاEات EالنسEة لهذا الجزء

جـزء الموثوق�ـة تنازل�ـا مـن أعلـى درجـة إلـى أقـل درجـة *مـا  من خلال الجدول �م*ن ترتیب عناصـرو 

  : یلي
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ل�ـة تعبـر Eصـدق عـن تعـرض المؤسسـات معلومـات ما) " 31(تأتي في المرتEـة الأولـى العEـارة رقـم  - 

Eقــــا لجوهرهــــا وحق�قتهــــا العمل�ــــات المال�ــــة والأحــــداث الاخــــر= التــــي مــــن المفــــروض انهــــا تمثلهــــا ط

رت الفئـــة الخامســـة مـــن فئـــات مق�ـــاس لكـــ وهـــو �قـــع ضـــمن ،E4.24متوســـb حســـابي ، "الاقتصـــاد�ة

ین Eشــدة ة مــوافق، هــذا �عنــي أن أفــراد عینــة الدراســ"موافــE Jشــدة"الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار 

 .0,741*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ على هذه العEارة، 

تحرص المؤسسات على عرض معلومات تعبر Eصدق  ) "29(تأتي في المرتEة الثان�ة العEارة رقم  - 

هـو �قــع ضــمن الفئــة الخامســة و  ،E4.21متوســb حســابي ، "العمل�ــات المال�ــة التــي حـدثت فیهــاعـن 

، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة "موافـE Jشـدة"تشـیر إلـى الخ�ـار من فئات مق�اس لكارت الخماسي التـي 

 .0,641*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ سة موافقین Eشدة على هذه العEارة، الدرا

ســات معلومــات مال�ــة لا تحتــو@ علــى تعــرض المؤس ) "33(تــأتي فــي المرتEــة الثالثــة العEــارة رقــم  - 

هــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات و ، E4.15متوســb حســابي ، "خطــاء مرتكEــة عنــد معالجتهــاأ

، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة الدراسـة مـوافقین "موافـJ"مق�اس لكارت الخماسي التي تشیر إلى الخ�ار 

 .0,744*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ ، هذه العEارةعلى 

طـاء خلومات مال�ة خال�ـة مـن الأتعرض المؤسسات مع ) "32(تأتي في المرتEة الراEعة العEارة رقم  - 

هو �قع ضمن الفئة الراEعة و ، E4.09متوسb حسابي ، "الاقتصاد�ة وصف الاحداث الحدف في وأ

، هـــذا �عنـــي أن أفـــراد عینـــة "موافـــJ "مـــن فئـــات مق�ـــاس لكـــارت الخماســـي التـــي تشـــیر إلـــى الخ�ـــار 

 .0,753مع�ار@ ال هاإنحراف*ما بلغ ، هذه العEارةالدراسة موافقین على 

تحرص المؤسسـات عنـد إعـدادها للقـوائم المال�ـة علـى  ) "30(العEارة رقم  ةخامستأتي في المرتEة ال - 

هــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات مق�ــاس لكــارت و ، E4.00متوســb حســابي ، "خاصــ�ة الح�ــاد

هــذه ، هــذا �عنــي أن أفــراد عینــة الدراســة مــوافقین علــى "موافــJ "الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار 

 .0,921مع�ار@ ال هاإنحراف*ما بلغ ، العEارة

  تحلیل الب�انات الخاصة بجزء خاص�ة القابل�ة للفهم و  عرض: ثالثا

  : جاءت إجاEات أفراد عینة الدراسة حول خاص�ة القابل�ة للفهم *ما هي موضحة في الجدول التالي

فراد عینة الدراسة على فقرات الإنحراف المع�ارC لإجا�ات أو  المتوسS الحسابي: 25الجدول رقم 
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  جزء القابل�ة للفهم

  الإنحراف المع�ارC   المتوسS الحسابي  رقم الع�ارة

34  4.15  0.744  

35  4.03  0.717  

36  3.41  1.017  

37  4.12  0.729  

38  3.79  1.122  

الإنحراف المع�ارC و  المتوسS الحسلبي

  الكلیین

3.90  0.611  

  .SPSS تماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالبتین Eالاع: المصدر

من  أن النتائج التي تم التوصل إلیها حول خاص�ة القابل�ة للفهم) 25(الجدول رقم یتضح من خلال 

مــن  3.90خــلال عــرض المتوســb الحســابي الكلــي لمــد= موافقــة أفــراد العینــة علــى الجــزء **ــل بلغــت ق�مــة 

والتـي ) 4.20إلى  3.40من (الخماسي  لكرت راEعة من فئات مقEاسوهو متوسb �قع ضمن الفئة ال، 05

*مـا نلاحـl أن الإنحـراف المع�ـار@ ، المقابل للمستو= المرتفـع لخاصـ�ة الموثوق�ـة" موافJ"تشیر إلى الخ�ار 

هذا �عني أن هناك تجانس ، و هو أقل من الواحد الصح�ح، و 0.611الكلي لإجاEات أفراد عینة الدراسة بلغ 

   .اEات EالنسEة لهذا الجزءفي الإج

جـزء القابل�ـة للفهـم تنازل�ـا مـن أعلـى درجـة إلـى أقـل درجــة  مـن خـلال الجـدول �م*ـن ترتیـب عناصـرو 

  : *ما یلي

تحـــرص المؤسســـات علـــى تزوCـــد الإدارة Eمعلومـــات  ) "34(تـــأتي فـــي المرتEـــة الأولـــى العEـــارة رقـــم  - 

هــو �قــع و ، E4,15متوســb حســابي ، "رمحاســب�ة واضــحة خال�ــة مــن التعقیــد تســاعد فــي اتخــاذ القــرا

، هـذا �عنـي "موافـJ "ضمن الفئة الراEعة من فئات مق�اس لكارت الخماسـي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

 .0,744*مابلغ إنحرافها المع�ار@ ، هذه العEارةأن أفراد عینة الدراسة موافقین على 

تقــد�م معلومـــات محاســـب�ة  تحـــرص المؤسســات علـــى ) "37(تــأتي فـــي المرتEــة الثان�ـــة العEــارة رقـــم  - 

هو �قع ضمن الفئة الخامسة مـن فئـات مق�ـاس و ، E4,21متوسb حسابي ، "مEسطة قدر المستطاع
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ســة مــوافقین ، هــذا �عنــي أن أفــراد عینــة الدرا"موافــE Jشــدة"لكــارت الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار 

 .0,792*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ Eشدة على هذه العEارة، 

ـــأتي فـــي ال -  تعـــرض المؤسســـات فـــي قوائمهـــا المال�ـــة معلومـــات  ) "35(مرتEـــة الثالثـــة العEـــارة رقـــم ت

هــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات مق�ــاس و ، E4,03متوســb حســابي ، "محاســب�ة ســهلة الفهــم

، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة الدراسـة مـوافقین علـى "موافـJ "لكارت الخماسي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

 .0,717ما بلغ إنحرافها المع�ار@ *، هذه العEارة

تحــرص المؤسســات علــى عــرض معلومــات محاســب�ة  ) "38(تــأتي فــي المرتEــة الراEعــة العEــارة رقــم  - 

ـــذاتها وتEســـ�طها قـــدر الام*ـــان ـــدة ب ـــة المعق ـــات والأحـــداث المال�  Eمتوســـb حســـابي، "متعلقـــة Eالعمل�

ي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار هــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات مق�ــاس لكــارت الخماســو ، 3,79

" Jـارة، هــذا �عنـي أن أفــراد عینـة الدراســة مــوافقین علـى "موافـEمع�ــار@ ال هــاإنحراف، *مــا بلـغ هــذه الع

1,122. 

تأخـذ المؤسسـات Eعـین الاعتEـار مسـتو= محـدود مـن  ) "36(العEـارة رقـم  خامسةتأتي في المرتEة ال - 

هــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات و  E3,41متوســb حســابي ، "المعرفــة لمســتخدمي المعلومــات

، هذا �عني أن أفراد عینة الدراسـة مـوافقین "موافJ "مق�اس لكارت الخماسي التي تشیر إلى الخ�ار 

 .1,019مع�ار@ ال هاإنحراف، *ما بلغ هذه العEارةعلى 

  تحلیل الب�انات الخاصة بجزء خاص�ة القابل�ة للمقارنةو  عرض: را�عا

نـــة الدراســـة حـــول خاصـــ�ة القابل�ـــة لمقارنـــة *مـــا هـــي موضـــحة فـــي الجـــدول جـــاءت إجاEـــات أفـــراد عی

  : التالي
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الإنحراف المع�ارC لإجا�ات أفراد عینة الدراسة على فقرات و  المتوسS الحسابي: 26الجدول رقم 

  قارنةمجزء القابل�ة لل

  المتوسS الحسابي  الع�ارة  رقم الع�ارة

39  4.21  0.641  

40  4.76  5.052  

41  4.21  0.687  

42  3.94  0.659  

الإنحراف المع�ارC و  المتوسS الحسلبي

  الكلیین

4.27  1.443  

  .SPSS من إعداد الطالبتین Eالاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجات: المصدر

 لمقارنـةة القابل�ـة لأن النتائج التي تم التوصل إلیهـا حـول خاصـ�) 26(الجدول رقم یتضح من خلال 

 4.27مــن خــلال عــرض المتوســb الحســابي الكلــي لمــد= موافقــة أفــراد العینــة علــى الجــزء **ــل بلغــت ق�مــة 

) 5إلــى  4.20مــن (الخماســي  لكــرت وهــو متوســb �قــع ضــمن الفئــة الخامســة مــن فئــات مقEــاس، 05مــن 

*مــــا نلاحــــl أن ، الموثوق�ــــةالمقابــــل للمســــتو= المرتفــــع لخاصــــ�ة " موافــــE Jشــــدة"والتــــي تشــــیر إلــــى الخ�ــــار 

هـذا ، و هـو أكبـر مـن الواحـد الصـح�ح، و 1.443الإنحراف المع�ار@ الكلي لإجاEات أفراد عینـة الدراسـة بلـغ 

   .�عني أنه لا یوجد تجانس في الإجاEات EالنسEة لهذا الجزء

درجـة  جزء القابل�ة لمقارنة تنازل�ا مـن أعلـى درجـة إلـى أقـل من خلال الجدول �م*ن ترتیب عناصرو 

  : *ما یلي

عرضـها للمعلومـات أن تكـون  تحـرص المؤسسـات عنـد ) "40(تأتي في المرتEة الأولى العEارة رقم  - 

هــو �قــع ضــمن الفئــة الخامســة و ، E4,76متوســb حســابي ، "قابلـة للمقارنــة مــع المؤسســات المشــابهة

ن أفـراد عینـة ، هـذا �عنـي أ"موافـE Jشـدة"من فئات مق�اس لكارت الخماسي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

 .5,052إنحرافها المع�ار@ سة موافقین Eشدة على هذه العEارة، *ما بلغ الدرا

تحـرص المؤسسـات عنـد عـرض القـوائم المال�ـة بـإجراء  ) "39(تأتي فـي المرتEـة الثان�ـة العEـارة رقـم  - 

 هــو �قــع ضـمن الفئــة الخامســةو ، E4,21متوســb حسـابي ، " عمالهــا الحال�ـة والســاEقةأ مقارنـات بــین 
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، هـذا �عنـي أن أفـراد عینـة "موافـE Jشـدة"من فئات مق�اس لكارت الخماسي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار 

 .0,641*ما بلغ إنحرافها المع�ار@ سة موافقین Eشدة على هذه العEارة، الدرا

ن تكــــون المعلومـــــات أتحـــــرص المؤسســــات علـــــى  ) "41(تــــأتي فــــي المرتEـــــة الثالثــــة العEـــــارة رقــــم  - 

وهـو ، E4,21متوسـb حسـابي ، " جـل تقیـ�م الاداءأالمال�ة قابلة للمقارنـة مـن  المعروضة في القوائم

، "موافـE Jشـدة"�قع ضمن الفئة الخامسة من فئات مق�اس لكارت الخماسي التي تشـیر إلـى الخ�ـار 

*مـــا بلـــغ إنحرافهـــا المع�ـــار@ ســـة مـــوافقین Eشـــدة علـــى هـــذه العEـــارة، هـــذا �عنـــي أن أفـــراد عینـــة الدرا

0,687. 

تحرص المؤسسات عند تفعیل خاص�ة القابل�ة للمقارنة  ) "42(المرتEة الراEعة العEارة رقم  تأتي في - 

Eمتوســb حســابي ، " Eالإفصــاح عــن *افــة الطــرق والبــدائل المحاســب�ة عنــد إعــدادها للقــوائم المال�ــة

وهــو �قــع ضــمن الفئــة الراEعــة مــن فئــات مق�ــاس لكــارت الخماســي التــي تشــیر إلــى الخ�ــار ، 3,94

وإنحرافهـــــا ، *مـــــا بلـــــغ هـــــذه العEــــارة، هـــــذا �عنـــــي أن أفــــراد عینـــــة الدراســـــة مــــوافقین علـــــى "J موافــــ"

 . 0,659المع�ار@ 

  تحلیل الب�انات الخاصة �العلاقة بین أجزاء محور فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي و  عرض: خامسا

فعال�ــة نظــام E الخــاصتحلیــل إجاEــات أفــراد عینــة الدراســة حــول المحــور و  یــتم هــذا مــن خــلال تفرCــغ

الإنحـــراف المع�ــار@ لأجـــزاء و  هــذا عـــن طرCــJ حســاب المتوســـb الحســابي، و أجزائـــهو  المعلومــات المحاســبي

  : الجدول التالي یوضح ذلك، و فعال�ة نظام المعلومات المحاسبيمحور 

فعال�ة نظام المعلومات ور الإنحراف المع�ارC الإجمالي لمحو  المتوسS الحسابي: 27الجدول رقم 

  المحاسبي

  الإنحراف المع�ارC   المتوسS الحسابي  الأجزاء

  0.677  4.095  الملائمة

  0.635  4.135  الموثوق�ة

  0.611  3.90  القابل�ة للفهم

  1.443  4.27  القابل�ة للمقارنة

  0.499  4.092  الإنحراف المع�ارC و  المتوسS الحسابي

  .SPSS الاعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطالبتین E: المصدر
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تبـــین أن نظـــام المعلومـــات المحاســـبي المطبـــJ داخـــل المؤسســـات ذو ) 27(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

قد بلغ المتوسb الحسابي الكلي لجم�ع الفقرات الموجـودة فـي محـور فعال�ـة نظـام المعلومـات ، و *فاءة عال�ة

إلـى  3.40(الخماسـي  لكـرت المتوسb ضمن الفئة الراEعة من فئات مق�اس�قع هدا و  )4.092(المحاسبي 

الــد@ �عبــر عــن المســتو= المرتفــع لفعال�ــة نظــام المعلومــات " موافــJ"وتشــیر هــذه الفئــة الــى الخ�ــار  )4.20

  . المحاسبي

�م*ن من خلال هذا الجدول ترتیب عناصر نظام المعلومات المحاسبي تنازل�ا من أعلى درجة إلى و 

  : درجة *ما یلي أقل

إنحـراف مع�ـار@ قـدره و  E4,27متوسـb حسـابي " خاص�ة القابل�ـة للمقارنـة "تأتي في المرتEة الأولى  - 

هو �قع ضمن الفئة الخامسة من فئات مق�اس لكارت الخماسـي التـي تشـیر إلـى الخ�ـار و  .1,443

 .ء، هذا �عني أن أفراد عینة الدراسة موافقین Eشدة على هذا الجز "موافE Jشدة"

ـــة  -  ـــأتي فـــي المرتEـــة الثان�ـــة خاصـــ�ة الموثوق� إنحـــراف مع�ـــار@ قـــدره و  E4,135متوســـb حســـابي " ت

هـو �قـع ضــمن الفئـة الراEعــة مـن فئــات مق�ـاس لكـارت الخماســي التـي تشــیر إلـى الخ�ــار و  .0,635

" Jهذا �عني أن أفراد عینة الدراسة موافقین على هذا الجزء"مواف ،.  

إنحــــراف مع�ــــار@ قــــدره و  E4,095متوســــb حســــابي " خاصــــ�ة الملائمــــة"تــــأتي فــــي المرتEــــة الثالثــــة  - 

هـو �قـع ضــمن الفئـة الراEعــة مـن فئــات مق�ـاس لكـارت الخماســي التـي تشــیر إلـى الخ�ــار و  .0,677

" Jهذا �عني أن أفراد عینة الدراسة موافقین على هذا الجزء"مواف ،.  

وإنحـــراف مع�ـــار@ قـــدره  3,90حســابي Eمتوســـb" خاصــ�ة القابیلـــة للفهـــم "تــأتي فـــي المرتEـــة الراEعـــة  - 

هـو �قـع ضــمن الفئـة الراEعــة مـن فئــات مق�ـاس لكـارت الخماســي التـي تشــیر إلـى الخ�ــار و . 0,611

" Jهذا �عني أن أفراد عینة الدراسة موافقین على هذا الجزء"مواف ،.   

  إخت�ار الفرض�ات : المطلب الرا�ع

ثEــاث فرضــ�ات الدراســة ، وهــذا مــا تظهــر ســوف نتطــرق فــي هــذا المطلــب إلــى إختEــار مــد= نفــي أو 

الإجــراءات العامــة، ومــد= دارCــة، إجــراءات العمــل المحاســبي و النتــائج المتعلقــة Eــالإجراءات التنظ�م�ــة و الإ

  . تأثیرها على فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي
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  إخت�ار الفرض�ة الأولى : أولا

دارCــة للرقاEــة الداخل�ــة بدرجــة *بیــرة علــى تــؤثر الإجــراءات التنظ�م�ــة والإ:"تــنص الفرضــ�ة علــى أنــه

  ". فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي 

لإختEار صحة هذه الفرض�ة تم استخدام معامل التحدید لمعرفـة درجـة التـأثیر و*ـذا معرفـة الأثـر مـن 

 : ف�ما یخص معامل التحدید ف*ان Eالش*ل التاليو . عدمه

  مجالات ق�اس قوة الإرت�اn و حجم التأثیر: 28الجدول رقم 

  nمعامل الإرت�ا  

  سلبي  إیجابي

  )0.3(إلى  )-0.1(من   )0.3(إلى  )0.1(من   ضعیف

S0.69(إلى) - 0.31(من   )0.69(إلى ) 0.31(من   متوس -(  

  )- 0.99(إلى  )- 0.70(من   )0.99(إلى ) 0.70(من   %بیر

  )حجم التأثیر(القوة التفسیر�ة 

  10ل من أق  ضعیف

S50و  10بین   متوس  

  50كبر من أ  %بیر

، أطروحة د*توراه في دور إدارة الموارد ال�شر�ة في إحداث التغییر الإستراتیجي في المؤسسةع�سى نج�مي، : المصدر

  .583، ص 2016، 2 الأعمال، جامعة البلیدة علوم التسییر، إدارة

  : ها في الجدول التاليأما ف�ما یخص نتائج إختEار الفرض�ة الأولى فسنوضح
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 نتائج إخت�ار الفرض�ة الأولى : 29الجدول رقم 

R² معامل التحدید R nالفرض�ة معامل الإرت�ا 

  الفرض�ة الأولى 0.189 0.036

  spssمن إعداد الطالبتین Eالإعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة و مخرجات : المصدر

الإدارCـة للرقاEـة ة و إستخدام إختEـار الإنحـدار الEسـ�b لحسـاب العلاقـة بـین الإجـراءات التنظ�م�ـلقد تم 

نلاحــl مــن الجــدول أعــلاه أن ق�مــة معامــل الإرتEــا` بلغــت ال�ــة نظــام المعلومــات المحاســبي، و فعالداخل�ــة و 

التنظ�م�ــــة  Nلغــــت نســــEة التEــــاین الــــذ@ تفســــره الإجــــراءاتوهــــي علاقــــة طرد�ــــة تعتبــــر ضــــع�فة، و ) 0.189(

) المتغیـر التـاEع(حاسـبي مـن تEـاین فعال�ـة نظـام المعلومـات الم) المتغیـر المسـتقل(والإدارCة للرقاEة الداخل�ة 

 مــن فعال�ــة نظــام المعلومــات المحاســبي �عــود% 3.6ممــا �عنــي أن . هــي نســEة تعتبــر ضــع�فةو %) 3.60(

عوامــل مــن التغیــر �عــود إلــى % 96.4الEــاقي و رقاEــة الداخل�ــة، الإدارCــة للإلــى تــوفر الإجــراءات التنظ�م�ــة و 

ــم تــدرج ضــمن دراســتنا، و  الإدارCــة تــؤثر بدرجــة ضــع�فة علــى ا �عنــي أن الإجــراءات التنظ�م�ــة و هــذأخــر= ل

  . هو ما ینفي صحة الفرض�ة الأولىال�ة نظام المعلومات المحاسبي، و فع

طلب الخاص بإجراءات وأدوات هذه النتیجة لا تتفJ مع ما جاء في الجانب النظر@، تحدیدا في المو 

م�ــة وإدارCــة نظــام الرقاEــة الداخل�ــة، حیــث مــن المفــروض أن المؤسســات تعمــل علــى وضــع إجــراءات تنظ�

  . التي لها دور رئ�سي في تحدید *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ةلأنظمتها الرقاب�ة و 

  إخت�ار الفرض�ة الثان�ة : ثان�ا

ؤثر إجــراءات العمــل المحاسـبي للرقاEــة الداخل�ــة بدرجــة *بیــرة تــ: " جـاء نــص الفرضــ�ة الثان�ــة *التـالي

  " على فعال�ة نظام المعلومات المعلومات المحاسبي

  . والجدول التالي یوضح نتائج إختEار الفرض�ة الثان�ة
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 نتائج إخت�ار الفرض�ة الثان�ة : 30الجدول رقم 

  R²عامل التحدید م  Rمعامل الإرت�اn   الفرض�ة

  0.143  0.379  الفرض�ة الثان�ة

  spssمن إعداد الطالبتین Eالإعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة و مخرجات : المصدر

عمـــل المحاســـبي للرقاEـــة لقـــد تـــم إســـتخدام إختEـــار الإنحـــدار الEســـ�b لحســـاب العلاقـــة بـــین إجـــراءات ال

نلاحــl مــن الجــدول أعــلاه أن ق�مــة معامــل الإرتEــا` بلغــت و نظــام المعلومــات المحاســبي، فعال�ــة الداخل�ــة و 

Nلغـت نسـEة التEـاین الـذ@ تفسـره إجـراءات العمـل المحاسـبي هي علاقة طرد�ة تعتبر متوسطة، و و ) 0.378(

%) 14.3) (تاEعالمتغیر ال(من تEاین فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي ) المتغیر المستقل(للرقاEة الداخل�ة 

مـن فعال�ـة نظـام المعلومـات المحاسـبي �عـود إلـى تـوفر % 14.3ممـا �عنـي أن . متوسـطة هي نسEة تعتبرو 

أخــر= لــم تــدرج عوامــل مــن التغیــر �عــود إلــى % 85.7الEــاقي مــل المحاســبي للرقاEــة الداخل�ــة، و إجــراءات الع

ومات ال�ة نظام المعلهذا �عني أن إجراءات العمل المحاسبي تؤثر بدرجة متوسطة على فعضمن دراستنا، و 

 . ما ینفي صحة الفرض�ة الثان�ة  هوالمحاسبي، و 

أدوات دیدا في المطلب الخاص بإجراءات و هذه النتیجة لا تتفJ مع ما جاء في الجانب النظر@، تحو 

ظمتهـا نظام الرقاEـة الداخل�ـة، حیـث مـن المفـروض أن المؤسسـات تعمـل علـى وضـع إجـراءات محاسـب�ة لأن

  .ي تحدید *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ةالتي لها دور رئ�سي فالرقاب�ة و 

  إخت�ار الفرض�ة الثالثة : ثالثا

تؤثر الإجراءات العامة للرقاEة الداخل�ة بدرجة *بیرة على فعال�ة : "جاء نص الفرض�ة الثالثة *ما یلي

  " نظام المعلومات المحاسبي

  . والجدول التالي یوضح نتائج إختEار الفرض�ة الثالثة
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 نتائج إخت�ار الفرض�ة الثالثة : 31الجدول رقم 

R² معامل التحدید  R nالفرض�ة معامل الإرت�ا 

 الفرض�ة الثالثة 0.280 0.079

  spssمن إعداد الطالبتین Eالإعتماد على إجاEات أفراد عینة الدراسة و مخرجات : المصدر

راءات العامـــة للرقاEـــة الداخل�ـــة العلاقـــة بـــین الإجـــ لقـــد تـــم إســـتخدام إختEـــار الإنحـــدار الEســـ�b لحســـاب

) 0.280(نلاحـl مـن الجـدول أعـلاه أن ق�مـة معامـل الإرتEـا` بلغـت ال�ة نظام المعلومات المحاسـبي، و فعو 

Nلغـــت نســEة التEـــاین الــذ@ تفســـره الإجــراءات العامـــة للرقاEــة الداخل�ـــة وهــي علاقـــة طرد�ــة تعتبـــر ضــع�فة، و 

هــي نســEة و %) 7.90) (المتغیــر التــاEع(اســبي ین فعال�ــة نظــام المعلومــات المحمــن تEــا) المتغیــر المســتقل(

اءات مــن فعال�ــة نظــام المعلومــات المحاســبي �عــود إلــى تــوفر الإجــر % 7.9ممــا �عنــي أن . تعتبــر ضــع�فة

لــم تــدرج ضــمن دراســتنا، عوامــل ءات مــن التغیــر �عــود إلــى إجــرا% 92.1الEــاقي العامــة للرقاEــة الداخل�ــة، و 

هو ال�ة نظام المعلومات المحاسبي، و ني أن إجراءات العمل المحاسبي تؤثر بدرجة ضع�فة على فعهذا �عو 

  . في صحة الفرض�ة الثالثةما ین

أدوات دیدا في المطلب الخاص بإجراءات و هذه النتیجة لا تتفJ مع ما جاء في الجانب النظر@، تحو 

ءات محاسـب�ة لأنظمتهـا مـل علـى وضـع إجـرا�ـة، حیـث مـن المفـروض أن المؤسسـات تعلنظام الرقاEـة الداخ

  التي لها دور رئ�سي في تحدید *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ةالرقاب�ة و 
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  خلاصة 

تحلیل و  هذا Eعد عرض، و من خلال هذا الفصل قمنا بإختEار فرض�ات الدراسة في الجانب التطب�قي

 التــدقیJو  ذو@ العلاقــة Eمجــال المحاســEةالتــي وزعــت علــى عینــة مــن ، و الب�انــات المتعلقــة Eمحــاور الإســتEانة

فعال�ــة نظــام المعلومــات و  للإضــطلاع علــى أرائهــم إتجــاه إجــراءات الأنظمــة الرقاب�ــة الموجــودة فــي المؤسســة

  . المحاسبي

حیـــث خصصـــت هـــذه الدراســـة المیدان�ـــة للتعـــرف علـــى مـــد= تـــأثیر هـــذه الإجـــراءات المطEقـــة داخـــل 

حیث خلصنا الـى أنـه ، *ذا معرفة *فاءة هذه الأنظمة، و لمحاسبيالمؤسسات على فعال�ة نظام المعلومات ا

  . هناك تأثیر ضعیف إلى متوسb لهذه الإجراءات على فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي

  

  



 

 

 

    الخاتمة
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  : الخاتمة

من خلال دراستنا لموضوع أثر *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ـة علـى فعال�ـة نظـام المعلومـات المحاسـبي 

الإدارة علــى  خیــر �ســاعدلأا الرقاEــة الداخل�ــة فــي المؤسســات، حیــث وجــود هــذا ة لنظــامجعلتنــا نــدرك أهم�ــ

Cتوقف ذلك على المعلومات المحاسـب�ة المم*نـة و المناسـEة التـي یوفرهـا نظـام المعلومـات تحقیJ أهدافها، و 

  . المحاسبي لتحسین عمل�ات إتخاد القرار

براز أثر *فاءة نظام الرقاEة الداخل�ة علـى فعال�ـة وفي هذا الإطار سعینا من خلال دراستنا هذه إلى إ

نظام المعلومات المحاسبي حیث توصلنا إلى أن أغلب المؤسسات لا تأخد Eعین الإعتEـار الإجـراءات التـي 

  . تضمن للإدارة تحقیJ أهدافها Eالرغم من أنها جد ضرورCة لتحقیJ هذه الكفاءة

ظــر@ و المیــداني، مــن الوصــول إلــى نتــائج تؤ*ــد أو تنفــي فــي الأخیــر ســمحت لنــا هــذه الدراســة Eشــقیها النو 

مــن خــلال الفرضــ�ات المقترحــة، *مــا تــم تقــد�م جملــة مــن الإقتراحــات المرتEطــة Eالنتــائج التــي توصــلنا إلیهــا 

  : التي نستعرضها *التاليدراستنا لهذا الموضوع، و 

  النتائج النظر�ة : أولا

  : التال�ة وضوع توصلنا إلى النتائجمن خلال دراستنا للم

�ساعد نظـام الرقاEـة الداخل�ـة علـى الـتح*م فـي المؤسسـة مـن أجـل تحقیـJ أهـدافها المتعلقـة Eضـمان  - 

  ؛التزام الموظفین Eالإجراءات الرقاب�ة

فــي تحســین نظــام الرقاEــة الداخل�ــة لأن الخبــرة والمــؤهلات  دور لكفــاءة المــدقJ الــداخلي والخــارجي - 

عمـل �سـاعد المـدقJ علـى تمییـز مؤشـرات الغـش والتلاعEـات العلم�ة والتدرCب المستمر في مجال ال

  داخل المؤسسة والعمل على تحسینه؛ واكتشاف أوجه القصور في النظام

�عمـل نظــام المعلومــات المحاســبي علــى تجم�ــع الب�انــات والأحــداث الاقتصــاد�ة للمؤسســة، ثــم �قــوم  - 

علومـات تلاءم واحت�اجات الإدارة مـن مبتبوCبها وتسجیلها وتحلیلها وتوث�قها وتخزCنها، ثم تولید ما ی

  لاتخاذ القرارات المختلفة؛

دة المعلومــات ضــرورة ق�ــام المؤسســة EمتاEعــة وتطــوCر نظــم المعلومــات المحاســبي Eشــ*ل عــام وجــو  - 

  المحاسب�ة Eش*ل خاص؛

ضرورة العمل على مراقEـة أنظمـة الرقاEـة الداخل�ـة فـي المؤسسـة سـواء *انـت هـذه الأطـراف داخل�ـة  - 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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�ة، للحصول على معلومـات محاسـب�ة موثوقـة أ@ تعمـل علـى التحقـJ مـن صـدق وصـحة أو خارج

  المحاسب�ة المستخدمة في المؤسسة؛ المعلومات والب�انات

 -   Jإن مراجعة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي سیؤد@ إلى الرفع في مستو= الأداء لد= المدق

علومـات المحاسـب�ة، وهـذا مـا یزCـد مـن ثقـة الداخلي والخارجي، وهذا ما یـؤد@ إلـى جـودة ونزاهـة الم

  المعلومات بهذه القوائم المال�ة؛ واطمئنان مستخدمي

  یتوقف على مد= الأجهزة الرقاب�ة؛ إن التطبیJ الجید لحو*مة الشر*ات - 

  مات مناسEة ذات جودة؛*لما *ان نظام الرقاEة الداخل�ة فعال أد= إلى توفیر معلو  - 

  النتائج التطب�ق�ة: ثان�ا

  : في الجانب التطب�قي على النتائج الآت�ة خلصنا

توصـل إلیهـا، حیـث مرقاEة داخلي *فء، وذلك مـن خـلال النتـائج ال مهناك وعي Eأهم�ة وجود نظا - 

وهـو �قـع ) 3.90(بلغ المتوسb الحسابي الإجمالي الخاص Eمد= توفر *فاءة نظـام الرقاEـة الداخل�ـة

  ."موافJ"التي تشیر إلى الخ�ار سي الخما تضمن الفئة الراEعة من فئات مق�اس لكر 

 - Jـة و*ـذا الإجـراءات  جـراءات التنظ�م�ـةالإأكثر مـن جراءات العمل المحاسبي لإ هناك تطبیCوالإدار

العامة، وهذا ما بینته نتائج حساب المتوسb الحسابي الكلي لجم�ع العEارات الموجـودة فیهـا، حیـث 

، بینمــا بلــغ المتوســb الحســابي )4.02( بلــغ المتوســb الحســابي الكلــي لإجــراءات العمــل المحاســبي

  ).3.76(أما المتوسb الحسابي للإجراءات العامة ) 3.89(الكلي للإجراءات التنظ�م�ة والإدارCة 

هناك وعي Eأهم�ة وجود نظام نظام معلومات محاسبي فعال، و ذلك مـن خـلال النتـائج المتوصـل  - 

ام المعلومــات المحاســبي فعال�ــة نظــإلیهــا، حیــث بلــغ المتوســb الحســابي الإجمــالي الخــاص Eمــد= 

الخماسـي التــي تشـیر إلــى الخ�ــار  تمق�ـاس لكــر هـو �قــع ضـمن الفئــة الراEعـة مــن فئــات و ) 4.092(

"Jمواف." 

 ثـــر مـــن خاصـــ�ة الموثوق�ـــةكأ خاصـــ�ة القابل�ـــة للمقارنـــةیتـــوفر نظـــام المعلومـــات المحاســـبي علـــى   - 

بینته نتائج حساب المتوسb الحسابي الكلي خاص�ة الملائمة و*ذا خاص�ة القابل�ة للفهم، وهذا ما و 

لجم�ـــــــع العEـــــــارات الموجـــــــودة فیهـــــــا، حیـــــــث بلـــــــغ المتوســـــــb الحســـــــابي الكلـــــــي لخاصـــــــ�ة القابل�ـــــــة 

ـــة) 4.27(للمقارنـــة ـــي لخاصـــ�ة الموثوق� ـــغ المتوســـb الحســـابي الكل أمـــا المتوســـb ) 4.135(بینمـــا بل

 ). 3.90(القابل�ة للفهم Nلغ المتوسb الحسابي لخاص�ةو ) 4.095(بي لخاص�ة الملائمةالحسا
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ال�ــة نظــام توصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك تــأثیر ضــعیف للإجــراءات التنظ�م�ــة و الإدارCــة علــى فع - 

 .%3.6الذ@ بلغ  R²هذا ما بینه معامل التحدید المعلومات المحاسبي، و 

 ال�ـة نظـام المعلومـاتتوصلت الدراسة أن هناك تأثیر متوسـb لإجـراءات العمـل المحاسـبي علـى فع - 

 . %14.3الذ@ بلغ  R²هذا ما بینه معامل التحید المحاسبي، و 

ال�ـــــة نظـــــام المعلومـــــات توصـــــلت الدراســـــة أن هنـــــاك تـــــأثیر متوســـــb للإجـــــراءات العامـــــة علـــــى فع - 

  . %7.9الذ@ بلغ  R²هذا ما بینه معامل التحید المحاسبي، و 

  :قتراحات الإ

  : في ضوء النتائج المتوصل إلیها نقترح ما یلي

�ة و نظام المعلومات المحاسبي، وإخت�ار الموظفین الإعتEار أهم�ة نظام الرقاEة الداخل الأخد Eعین - 

 . النزاهة اللازمة لتحقیJ أهداف المؤسساتسیرCن ممن تتوافر فیهم الكفاءة والمهارة و المو 

سـاعد علـى تعزCـز م*انـة المؤسسـات إدارCة صـارمة تنظ�م�ة و ضرورة العمل على وضع إجراءات ت - 

 . از الإدار@ ظbE الجهو 

إلتزامهــا Eــالإجراءات المحاســب�ة الموضــوعة ظــام الرقاEــة الداخل�ــة للمؤسســات و العمــل علــى تفعیــل ن - 

الناتجـــــة عـــــن المعالجـــــة  والإعتمـــــاد علـــــى المعـــــاییر المتعـــــارف علیهـــــا بهـــــدف ضـــــbE الإنحرافـــــات

 .المحاسب�ة

 . لمؤسسة ضرورة العمل على تقی�م مد= *فاءة وفعال�ة وسائل الرقاEة الداخل�ة في ا - 

جـــودة عال�ـــة �م المعلومـــات المحاســـب�ة ذات تقـــدعطـــاء صـــورة واضـــحة حـــول تـــوفیر و العمـــل علـــى إ  - 

التــي تعبــر عــن الوضــع�ة الحق�ق�ــة للمؤسســة ومــد= ســلامتها لإتخــاد القــرارات وتتمتــع Eالمصــداق�ة و 

 . المختلفة

  : أفاق الدراسة

الرقاEة الداخل�ة على فعال�ة نظام حاولنا من خلال هذه الدراسة معالجة موضوع أثر *فاءة نظام 

Eح*م إتساعه و تشعEه لا �م*ن الإحاطة E*ل جوانEه، لهذا �م*ن لمعلومات المحاسبي في المؤسسة، و ا

  :إقتراح المواض�ع التال�ة

  .فعال�ة نظام الراقEة الداخل�ة في البنوك  -



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

103 

 

  .على القرارات المال�ةوأثره فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي   -

  .  المالي في المؤسسة ءثر نظام الرقاEة على تقی�م الآداأ - 
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  .2009الأردن، 

المراجعــة والتــدقی  لحســا�ات الإطــار النظــرC والممارســة محمد تهــامي طــواهر ومســعود صــد�قي،  .24

  .2003، دیون المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، التطب�ق�ة

  ، الــدار الجامع�ــةحو%مــة المؤسســات ومعالجــة الفســاد المــالي والإدارC محمد مصــطفى ســل�مان،  .25

  .2006، مصر

دار وائـــل للنشــــر، الأردن  ،الطEعـــة الأولـــى، نظـــم المعلومـــات المحاســـب�ة یوســـف الحنـــاو@، محمد .26

2008.  

، الطEعــة الأولــى، دار مفــاه�م حدیثــة عــن الرقا�ــة الداخل�ــة والمال�ــةمصــطفى صــالح ســلامة،  .27
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  .2010البدا�ة ناشرون وموزعون، الأردن، 

لأولـى، دار الم�سـرة للنشـر والتوزCـع ، الطEعـة انظم المعلومات المحاسب�ةنضال محمود الرمحي،  .28

  .2011والطEاعة، الأردن، 

، الطEعــــة الأولــــى، دار صــــفاء للنشــــر مراجعــــة المعلومــــات المال�ــــةنــــواف محمد عEــــاس الرمــــاحي،  .29

   .2008والتوزCع، الأردن، 

 مصـر ، الـدار الجامع�ـة للطEـع والنشـر والتوزCـع، نظـم المعلومـات المحاسـب�ةهاشم أحمد عط�ة،  .30

2000.  

ــى نظــم المعلومــات المحاســب�ةم عط�ــة، هاشــ .31  ، الــدار الجامع�ــة للنشــر والطEــع والتوزCــع مــدخل إل

  .2000، مصر

   :المقالات -ب

، مجلـة القادسـ�ة أثر استخدام الحاسب الالكترونـي علـى أنظمـة الرقا�ـة الداخل�ـةامر محمد مهـد@، ت .1

  .2010، العراق، 4، العدد12للعلوم الإدارCة والاقتصاد�ة، المجلد

البیئـة المصـرف�ة وأثرهـا علـى %فـاءة وفاعب�ـة نظـم المعلومـات لد أمین عبد الله وخالـد قطنـاني، خا .2

  .2007، المجلة الأردن�ة للعلوم التطب�ق�ة، المجلد العاشر، العددالأول، المحاسب�ة

جـودة تكنولوج�ـا المعلومـات وأثرهـا فـي %فـاءة التـدقی  شاهر فلاح العرود وطلال حمـدون شـ*ر،  .3

، المجلـة الأردن�ـة فـي إدارة ي الشـر%ات الصـناع�ة والخدم�ـة المسـاهمة العامـة الأردن�ـةالداخلي ف

  . 2009، جامعة الأردن، 04، العدد05الأعمال، مجلد

  :رسائل الجامع�ةالمذ%رات وال -ج

، مـذ*رة دور الرقا�ـة الداخل�ـة فغـي جـودة المعلومـات المحاسـب�ةابتسام حـافي راسـو ووردة *ـاهي،  .1

  .2015وم التجارCة، تخصص دراسات محاسب�ة وجEائ�ة معمقة، جامعة جیجل، ماستر في العل

مدG فعال�ة نظم المعلومات المحاسب�ة فـي المصـارف العراق�ـة الأهل�ـة مـن إدمون طارق إدمـون،  .2

 2010، رسالة ماجستیر في المحاسEة، العراق، وجهة نظر الإدارة

الشر%ات في تقی�م %فاءة نظام المعلومات مداخلة �عنوان دور حو%مة أعمر عزاو@ وNوزCد سا�ح،  .3

  ، جامعة قاصد@ مرNاح، ورقلةالدول�ة المحاسب�ة وف  معاییر المحاس�ة

، مذ*رة ماستر في دور المراجعة الخارج�ة في تحسین جودة المعلومات المحاسب�ةأكرم الشادلي،  .4

خ�ضـــر Eســـ*رة العلـــوم المال�ـــة والمحاســـب�ة غیـــر منشـــورة، تخصـــص تـــدقیJ محاســـبي، جامعـــة محمد 
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2013.  

ــة فــي منشــات Eســام محمــود أحمــد،  .5 دور نظــم المعلومــات المحاســب�ة فــي ترشــید القــرارات الإدار�

، رســالة ماجســتیر فــي المحاســEة والتموCــل غیــر منشــورة، الجامعــة الإســلام�ة الأعمــال الفلســطین�ة

  .2006فلسطین، 

الداخل�ـــة فــي المؤسســـات  تقیــ�م دور المراجـــع الــداخلي فــي تحســـین نظــام الرقا�ــةEــلال بــراEح،  .6

، دراســـة عینـــة مـــن المـــراجعین الـــداخلیین، مـــذ*رة مقدمـــة ضـــمن متطلEـــات نیـــل شـــهادة الاقتصـــاد�ة

  .2015تخصص محاسEة، جامعة بومرداس، غیر منشورة ،  الماجستیر في علوم التسییر

اسبي فـي دور المراجعة الداخل�ة في تقی�م نظام المعلومات المححنان سلامن�ة وروندة بومغاد�ـة،  .7

، مذ*رة ماستر في العلوم التجارCة، تخصص دراسات محاسب�ة وجEائ�ة معمقـة ، جامعـة المؤسسة

  .2015جیجل، 

، مذ*رة ماستر في علوم التسییر غیر دور التدقی  الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسةخیرة رحو،  .8

  .2012 منشورة، تخصص محاسEة التدقیJ والمراقEة، جامعة حسیEة بن بوعلي، الشلف،

، مــذ*رة ماســتر فــي العلــوم دور المراجعــة الخارج�ــة فــي تقیــ�م نظــام الرقا�ــة الداخل�ــةز*رCــا قلالــة،  .9

  .2014التجارCة غیر منشورة، تخصص فحص محاسبي، جامعة محمد خ�ضر Eس*رة، 

دراسة حالة  التدقی  الخارجي وتأثیره على فعال�ة الأداء في المؤسسة الاقتصاد�ةزCنب بوقاEـة،  .10

، رسالة الماجستیر في العلوم التجارCة  -NCA Ruiba -سة المعمل الجزائرC للمصبراتالمؤس

  .3غیر منشورة ، تخصص محاسEة، وتدقیJ، جامعة الجزائر

دراسـة -دور المراجعة الداخل�ة في تفعیل نظام الرقا�ة الداخل�ة في المؤسسـة سارة بن عثمان،  .11

فــي علــوم ر مــذ*رة ماســت -2013ي مســعود حالــة المؤسســة الوطن�ــة للأشــغال فــي الآ�ــار �حاســ

   .2013التسییر غیر منشورة ، تخصص تدقیJ ومراقEة التسییر، جامعة قاصد@ مرNاح ورقلة، 

، رسالة ماجسـتیر فـي إدارة واقع الرقا�ة الداخل�ة في القطاع الح%وميسعید یوسف حسن *لاب،  .12

 .2004الأعمال غیر منشورة، الجامعة الاسلام�ة، 

دراسـة  دور المراجعة في تقیـ�م أداء نظـام الرقا�ـة الداخل�ـة للمؤسسـة الاقتصـاد�ةعزوز میلود،  .13

ائ�ـة حالة المؤسسـة الوطن�ـة لصـناعة ، Eسـ*رة، رسـالة ماجسـتیر فـي علـوم التسـییر الكوابـل الكهر̂

  .2007غیر منشورة، تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات، 
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، أطروحـة غییر الاسـتراتیجي �المؤسسـةدور إدارة الموارد ال�شر�ة في إحداث التع�سى نج�مـي،  .14

  2016، 2د*توراه في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة البلیدة 

 دور الرقا�ــة الداخل�ــة فــي تحســین جــودة المعلومــات المحاســب�ةغاشـوش عایــدة ولقصــیر مــرCم،  .15

@ �ـــة، جامعـــة منتـــور تخصـــص محاســـEة ومال، غیـــر منشـــورة فـــي العلـــوم التجارCـــة  مـــذ*رة ماســـتر

 .2011قسنطینة، 

دور المراجـــع الـــداخلي فـــي تقیـــ�م نظـــام الرقا�ـــة فـــي المؤسســـة نجـــاة بـــوعمر وعزCـــزة ســـیدهم،  .16

، مذ*رة ماستر في العلوم التجارCة، تخصص دراسات محاسب�ة وجEائ�ة معمقة، جامعـة الاقتصاد�ة

  .2015، جیجل

الرقا�ة الداخل�ة مـن  مساهمة المراجعة الخارج�ة في تفعیل نظامهارون *رECش و حمزة غزلان،  .17

، مــذ*رة ماســتر فــي العلــوم التجارCــة، تخصــص دراســات محاســب�ة وجEائ�ــة المؤسســة الاقتصــاد�ة

 .2014معمقة، جامعة جیجل، 

  : الملتق�ات والمؤتمرات والندوات -د

فعال�ـــة وأداء المراجعـــة الداخل�ـــة فـــي ظـــل حو%مـــة مســـعود درواســـي، ضـــیف الله محمد الهـــاد@، ،  -1

، المتقـى الـوطني حـول حو*مـة الشـر*ات *آل�ـة  والإدارC  للحـد مـن الفسـاد المـاليالشر%ات %آل�ـة 

 .2012ما@ 6 -7:للحد من الفساد المالي والإدار@ ، جامعة محمد خ�ضر Eس*رة، یومي

دور حو%مـة الشـر%ات فـي تقیـ�م %فـاءة نظـام المعلومـات المحاسـب�ة أعمر عزاو@ وNوزCـد سـا�ح،  -2

ملتقــى حــول الإصــلاح االمحاســبي فــي الجزائــر، جامعــة قاصــد@  ،الدول�ــة وفــ  معــاییر المحاســ�ة

  .2015نوفمبر 30-29مرNاح ورقلة، یومي 

  :المواقع الإلكترون�ة -و

ـــة الاقتصـــاد�ة محمد فـــلاق،  -1 ـــه �ضـــ�S الجـــودة فـــي المؤسســـات العموم� ـــداخلي وعلاقت ـــدقی  ال الت

  ، 9001الحاصلة على شهادة الجودة الأیزو
www.univ-chlef-dz/uhbc/seminaires-2010/seménaires-skikda-mohamedfellage.pdf 17:29 

m le 06/05/2016. 

دور حو%مــــة الشــــر%ات فــــي تحقیــــ  جــــودة المعلومــــات المحاســــب�ة محمد أحمــــد إبــــراه�م خلیــــل ،  -2

  – دراسة نظر�ة تطب�ق�ة–انع%اساتها على سوق الأوراق المال�ة و 

www.kamtakji.com/governance,14:01m le 24/03/2016.  

إطـــار متكامـــل لتقیـــ�م %فـــاءة نظـــم المعلومـــات عبـــد الـــرزاق قاســـم الشـــحادة وســـعد محمد العاصـــي،  -3



 

110 

 

، دراســة میدان�ــة علــى ظــل الأزمــة المال�ــة العالم�ــة فــي المؤسســات المصــرف�ة فــيالمحاســب�ة 

  .المصارف العاملة Eمدینة حلب
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/02/bbbb.pdf 14/05/2016  01:05على الساعة.  

التدقی  الداخلي في ظل إطار حو%مـة الشـر%ات ودوره محمد عبد الله العزاو@ وصفاء أحمد العـاني،  -4

  .، *ل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة Eغدادفي ز�ادة ق�مة الشر%ة
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11301 14/05/2016  01:15الساعة.  

  المراجع �اللغة الأجنب�ة: ثان�ا

1. Lionel.c GERARD.N :Audit et control internet aspects financiers 

.operations- strategique.4eme edition :Dolloze:Paris 1992.p:41. 

  

  

   



 

 

 

  

  لملاحقا



 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

 وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي

- تاسوست –القطب الجامعي : جامعة محمد الصدی  بن �حي بجیجل  

التجار�ة و علوم التسییر  الاقتصاد�ة(ل�ة العلوم   

 

  :إستمارة �حث حول

 

المعلومات المحاسبي أثر (فاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة على فعال�ة نظام  

 

 

و سع!ا منا  "محاس�ة وإدارة مال�ة" في اطار التحضیر لنیل شهادة ماستر في علوم التسییر تخصص     

لجمع معلومات تخدم الموضوع قمنا بتصم!م هذه الاستمارة التي تتعل( �الجانب التطب!قي لدراستنا، وعل!ه 

غراض لأ ا أن إجابتكم لن تستخدم إلاوموضوع!ة، علم ان تتفضلوا �الإجا�ة عن هذه الاسئلة بجد!ة انرجو 

  . رامتالإح والتقدیر  ولكم منا جز=ل الش>ر و علم!ة

 

 

  تحت إشراف الأستاذ                                   :             بتینلمن إعداد الطا

  نج!مي ع!سى   شاف!ة بولغب

  سارة عمیور

  

  

   2016- 2015: السنة الجامع�ة



  : المحور الخاص �الخصائص الشخص�ة و الوظ�ف�ة

   :في الخانة المناسبة ) x(نرجو منكم الإجابة بوضع  

      سنة  40إلى  30من                          سنة 30أقل من                    :العمر – 1

  سنة 50أكثر من                    سنة  50إلى  40من                                  

   داخلي مدقــق     محاسب                   :الوظيفة – 2

 محاسبي خبير                           محافظ حسابات                                 

  مدير مالي                  

  سنوات  10إلى  5من                       سنوات  5أقل من          :المهنية  الخبرة -3

  سنة  15أكثر من                     سنة  15إلى  10من                                  

  ماجستير                                    ليسانس         :العلميالمؤهل  –4

  دكتوراه                                       ماستر                                 

  شهادة مهنية                                  

   



  مدC (فاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة: المحور الأول

 مدC توفر الإجراءات التنظ�م�ة و الإدار�ة : الجزء الأول

 

 

 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارة

صات الإدارات والأقسام المختلفة تحرص المؤسسات على تحدید اختصا     

 .ش>ل !ضمن عدم التداخل�

01 

 02 .تحرص المؤسسات على توز=ع الواج�ات بین الموظفین     

 03 .تحرص المؤسسات على ضمان رقا�ة على >ل الموظفین داخلها      

المسؤول!ات �ش>ل واضح !ساعد على تحرص المؤسسات على توز=ع      

 .تحدید ت�عة الخطأ والإهمال

04 

دارات والموظفین والفصل تحرص المؤسسات على تقس!م العمل بین الا     

 .بین الوظائف المختلفة 

05 

تحرص المؤسسات على تنظ!م الاقسام �حیث یجتمع الموظفین الذین      

 .!قومون �عمل في حجرة واحدة 

06 

لما  تتحرص المؤسسات على إعطاء تعل!مات صر=حة للموظفین للاث�ا     

 .قامو �ه

07 

تحرص المؤسسات على إیجاد روتین یتضمن خطوات >ل عمل!ة      

 .�التفصیل

08 

تحرص المؤسسات على  وضع إجراءات حر>ة التنقلات بین الموظفین      

 .�ما لا یتعارض مع حسن سیر العمل

09 

 10 .المؤسسات على وضع اجراءات معینة لانتقاء العاملینتحرص      

ق!ام >ل موظف بإجازته السنو!ة دفعة   تحرص المؤسسات على ضرورة     

 .واحدة

11 



  مدC توفر اجراءات العمل المحاسبي: الجزء الثاني 

 تحرص المؤسسات على اصدار تعل!مات لاث�ات     

العمل!ات �الدفاتر فور حدوثها للتقلیل من فرص 

 .الغش والاحت!ال

12 

تحرص المؤسسات على اصدار تعل!مات �عدم      

إث�ات أN مستند ما لم !>ن معتمدا من الموظفین 

.ولینؤ المس  

13 

تحرص المؤسسات على عدم إشراك أN موظف      

.في مراجعة عمل قام �ه  

14 

استعمال الآلات  تحرص المؤسسات على      

.المحاسب!ة لتسهیل الض�Q الحسابي  

15 

استخدام وسائل التوازن تحرص المؤسسات على      

 Nالمحاسبي الدور.  

16 

تحرص المؤسسات على إجراء مطا�قة دور=ة بین      

رصدة في الدفاتر لأالكشوف الواردة من الخارج وا

.والسجلات  

17 

بجرد مفاجئ دور=ا تحرص المؤسسات على الق!ام      

للنقد!ة وال�ضاعة والاستثمارات ومطا�قة ذلك مع 

.الارصدة الدفتر=ة  

18 

 

مدى توفر الاجراءات العامة: الجزء الثالث  

مین على ممتلكاتها أالت ص المؤسسات علىتحر      

.ضد جم!ع الأخطار  

19 

مین على الموظفین أتحرص المؤسسات على الت     

مال!ة و أوراق أذین �حوزتهم عهد نقد!ة أو �ضائع ال

.و تجار=ة أ  

20 

تحرص المؤسسات على وضع نظام وقائي سل!م      

.لمراق�ة البر=د الوارد والصادر  

21 

تحرص المؤسسات على استخدام وسائل الرقا�ة      

.المزدوجة   

22 



 

 

  .فاعل�ة نظام المعلومات المحاسبي: الثانيالمحور 

  الملائمة :الأولالجزء 

دارة تعرض المؤسسات معلومات ذات قدرة تنبؤ!ة تساعد الا  25

  .في ص!اغة الخطQ المستقبل!ة

          

تعرض المؤسسات معلومات محاسب!ة لمستخدمیها في   26

  .الوقت المناسب

          

تحرص المؤسسات على تزو=د مستخدمي المعلومات   27

  .�معلومات تساعدهم �التنبؤ �المر>ز المالي 

          

تحرص المؤسسات على عرض معلومات مفیدة تساعد   28

  .القرارات اتخاذجل دمیها على توقع نتائج مستقبل!ة لأمستخ

          

  
  الموثوقية: الجزء الثاني

 

تحرص المؤسسات على عرض معلومات تعبر �صدق عن   29

  .العمل!ات المال!ة التي حدثت فیها 

          

المال!ة على خاص!ة تحرص المؤسسات عند إعدادها للقوائم   30

  .الح!اد

          

تعرض المؤسسات معلومات مال!ة تعبر �صدق عن   31

العمل!ات المال!ة والأحداث الاخرW التي من المفروض انها 

  .تمثلها ط�قا لجوهرها وحق!قتها الاقتصاد!ة 

          

 وألومات مال!ة خال!ة من الاخطاء تعرض المؤسسات مع  32

  الاقتصاد!ة وصف الاحداث الحدف في

          

تعرض المؤسسات معلومات مال!ة لا تحتوN على اخطاء   33

  .مرتك�ة عند معالجتها

          

 

نظام التفت!ش  تحرص المؤسسات على  استخدام     

�معرفة قسم خاص �المشروع  في الحالات التي 

.صول لأتستدعیها طب!عة ا  

23 

تحرص المؤسسات على استخدام وسیلة الرقا�ة      

الحد!ة بجعل سلطات الاعتماد متمش!ة مع 

.المسؤول!ة  

24 



  القابل�ة للفهم  :الجزء الثالث

تحرص المؤسسات على تزو=د الإدارة �معلومات محاسب!ة   34

  .واضحة خال!ة من التعقید تساعد في اتخاذ القرار

          

المؤسسات في قوائمها المال!ة معلومات محاسب!ة  تعرض  35

  .سهلة الفهم

          

تأخذ المؤسسات �عین الاعت�ار مستوW محدود من المعرفة   36

  .لمستخدمي المعلومات

          

تحرص المؤسسات على تقد!م معلومات محاسب!ة م�سطة   37

  .قدر المستطاع

          

متعلقة تحرص المؤسسات على عرض معلومات محاسب!ة   38

�العمل!ات والأحداث المال!ة المعقدة بذاتها وت�س!طها قدر 

  .الام>ان

          

  القابل�ة للمقارنة : الجزء الرا�ع

 

تحرص المؤسسات عند عرض القوائم المال!ة   39

  .عمالها الحال!ة والسا�قةأ بإجراء مقارنات بین 

          

عرضها للمعلومات أن  تحرص المؤسسات عند  40

  .للمقارنة مع المؤسسات المشابهةتكون قابلة 

          

ن تكون المعلومات أتحرص المؤسسات على   41

المعروضة في القوائم المال!ة قابلة للمقارنة من 

  .جل تقی!م الاداءأ

          

تحرص المؤسسات عند تفعیل خاص!ة القابل!ة   42

للمقارنة �الإفصاح عن >افة الطرق والبدائل 

  .للقوائم المال!ةالمحاسب!ة عند إعدادها 

          



 صدق أداة الدراسة 

 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

Q1 Corrélation de 
Pearson 

1 ,554** ,168 ,370* ,503** ,222 ,038 ,065 -,022 -,071 ,144 ,018 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,342 ,031 ,002 ,207 ,829 ,714 ,901 ,690 ,417 ,920 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q2 Corrélation de 
Pearson 

,554** 1 ,449** ,433* ,267 ,151 ,119 ,328 ,106 ,038 ,170 ,133 

Sig. (bilatérale) ,001  ,008 ,010 ,126 ,395 ,504 ,058 ,551 ,832 ,335 ,455 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q3 Corrélation de 
Pearson 

,168 ,449** 1 ,655** ,303 ,145 -,045 ,270 ,378* ,034 ,092 ,398* 

Sig. (bilatérale) ,342 ,008  ,000 ,082 ,412 ,802 ,122 ,027 ,848 ,606 ,020 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q4 Corrélation de 
Pearson 

,370* ,433* ,655** 1 ,512** ,183 -,033 ,163 ,408* ,102 -,081 ,428* 

Sig. (bilatérale) ,031 ,010 ,000  ,002 ,301 ,855 ,357 ,017 ,567 ,649 ,012 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q5 Corrélation de 
Pearson 

,503** ,267 ,303 ,512** 1 ,502** ,218 ,437** ,302 -,008 ,314 ,053 

Sig. (bilatérale) ,002 ,126 ,082 ,002  ,003 ,215 ,010 ,082 ,962 ,070 ,766 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q6 Corrélation de 
Pearson 

,222 ,151 ,145 ,183 ,502** 1 ,455** ,417* ,314 ,059 ,289 -,115 

Sig. (bilatérale) ,207 ,395 ,412 ,301 ,003  ,007 ,014 ,071 ,741 ,097 ,518 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q7 Corrélation de 
Pearson 

,038 ,119 -,045 -,033 ,218 ,455** 1 ,632** ,309 ,286 ,325 -,076 

Sig. (bilatérale) ,829 ,504 ,802 ,855 ,215 ,007  ,000 ,075 ,101 ,061 ,668 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q8 Corrélation de 
Pearson 

,065 ,328 ,270 ,163 ,437** ,417* ,632** 1 ,470** ,412* ,360* ,011 

Sig. (bilatérale) ,714 ,058 ,122 ,357 ,010 ,014 ,000  ,005 ,016 ,036 ,951 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q9 Corrélation de -,022 ,106 ,378* ,408* ,302 ,314 ,309 ,470** 1 ,585** -,116 ,047 



Pearson 

Sig. (bilatérale) ,901 ,551 ,027 ,017 ,082 ,071 ,075 ,005  ,000 ,515 ,791 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q10 Corrélation de 
Pearson 

-,071 ,038 ,034 ,102 -,008 ,059 ,286 ,412* ,585** 1 ,108 ,100 

Sig. (bilatérale) ,690 ,832 ,848 ,567 ,962 ,741 ,101 ,016 ,000  ,542 ,572 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q11 Corrélation de 
Pearson 

,144 ,170 ,092 -,081 ,314 ,289 ,325 ,360* -,116 ,108 1 ,150 

Sig. (bilatérale) ,417 ,335 ,606 ,649 ,070 ,097 ,061 ,036 ,515 ,542  ,396 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q12 Corrélation de 
Pearson 

,018 ,133 ,398* ,428* ,053 -,115 -,076 ,011 ,047 ,100 ,150 1 

Sig. (bilatérale) ,920 ,455 ,020 ,012 ,766 ,518 ,668 ,951 ,791 ,572 ,396  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q13 Corrélation de 
Pearson 

,364* ,351* ,327 ,421* ,173 ,063 ,000 ,150 ,104 ,343* ,097 ,415* 

Sig. (bilatérale) ,034 ,042 ,059 ,013 ,327 ,722 1,000 ,396 ,560 ,047 ,584 ,015 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q14 Corrélation de 
Pearson 

,144 -,015 -,095 ,005 ,060 ,224 ,276 -,020 ,031 ,011 ,004 ,287 

Sig. (bilatérale) ,417 ,933 ,593 ,976 ,737 ,203 ,114 ,910 ,862 ,953 ,981 ,100 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q15 Corrélation de 
Pearson 

,062 ,110 ,173 ,322 -,002 -,033 ,061 ,082 -,116 ,086 ,135 ,511** 

Sig. (bilatérale) ,727 ,535 ,327 ,063 ,989 ,855 ,730 ,644 ,515 ,629 ,445 ,002 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q16 Corrélation de 
Pearson 

-,065 -,115 -,007 -,081 -,019 -,101 ,027 ,165 -,173 ,165 ,411* ,110 

Sig. (bilatérale) ,715 ,516 ,967 ,648 ,917 ,570 ,881 ,350 ,329 ,352 ,016 ,534 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q17 Corrélation de 
Pearson 

-,049 -,060 ,035 ,088 -,003 -,288 ,004 ,193 ,051 ,198 ,025 ,215 

Sig. (bilatérale) ,781 ,736 ,845 ,620 ,988 ,098 ,983 ,274 ,775 ,261 ,887 ,222 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q18 Corrélation de 
Pearson 

-,040 -,170 ,030 ,124 -,134 -,108 -,009 ,001 ,267 ,315 -,167 ,299 

Sig. (bilatérale) ,823 ,337 ,866 ,486 ,450 ,545 ,960 ,997 ,127 ,070 ,344 ,085 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q19 Corrélation de 
Pearson 

,213 ,238 ,024 ,099 ,095 ,141 ,608** ,506** ,532** ,484** ,108 ,051 



Sig. (bilatérale) ,226 ,175 ,893 ,579 ,592 ,426 ,000 ,002 ,001 ,004 ,542 ,773 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q20 Corrélation de 
Pearson 

-,162 ,057 ,041 -,075 ,079 ,325 ,463** ,320 ,392* ,499** ,294 -,011 

Sig. (bilatérale) ,359 ,751 ,819 ,673 ,658 ,061 ,006 ,065 ,022 ,003 ,092 ,952 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q21 Corrélation de 
Pearson 

,074 ,293 ,158 ,054 ,140 ,450** ,602** ,571** ,473** ,515** ,257 ,027 

Sig. (bilatérale) ,679 ,092 ,371 ,762 ,430 ,008 ,000 ,000 ,005 ,002 ,142 ,879 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q22 Corrélation de 
Pearson 

,386* ,334 ,145 ,132 ,446** ,361* ,519** ,364* ,144 ,068 ,425* ,227 

Sig. (bilatérale) ,024 ,054 ,413 ,458 ,008 ,036 ,002 ,034 ,416 ,701 ,012 ,197 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q23 Corrélation de 
Pearson 

,293 ,238 ,266 ,262 ,169 ,222 ,401* ,287 ,287 ,153 -,077 ,076 

Sig. (bilatérale) ,093 ,175 ,129 ,134 ,339 ,206 ,019 ,100 ,100 ,387 ,664 ,669 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q24 Corrélation de 
Pearson 

,128 ,156 ,446** ,300 ,383* ,440** ,304 ,510** ,381* ,203 ,083 ,101 

Sig. (bilatérale) ,469 ,380 ,008 ,085 ,025 ,009 ,081 ,002 ,026 ,248 ,641 ,570 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

ال_الرقابة_منظا
 داخلية

Corrélation de 
Pearson 

,353* ,406* ,449** ,484** ,510** ,503** ,585** ,672** ,573** ,520** ,381* ,372* 

Sig. (bilatérale) ,041 ,017 ,008 ,004 ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 ,002 ,026 ,030 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 

Corrélations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

Q1 Corrélation de 
Pearson 

,364* ,144 ,062 -,065 -,049 -,040 ,213 -,162 ,074 ,386* ,293 

Sig. (bilatérale) ,034 ,417 ,727 ,715 ,781 ,823 ,226 ,359 ,679 ,024 ,093 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q2 Corrélation de 
Pearson 

,351* -,015 ,110 -,115 -,060 -,170 ,238 ,057 ,293 ,334 ,238 

Sig. (bilatérale) ,042 ,933 ,535 ,516 ,736 ,337 ,175 ,751 ,092 ,054 ,175 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q3 Corrélation de 
Pearson 

,327 -,095 ,173 -,007 ,035 ,030 ,024 ,041 ,158 ,145 ,266 

Sig. (bilatérale) ,059 ,593 ,327 ,967 ,845 ,866 ,893 ,819 ,371 ,413 ,129 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 



Q4 Corrélation de 
Pearson 

,421* ,005 ,322 -,081 ,088 ,124 ,099 -,075 ,054 ,132 ,262 

Sig. (bilatérale) ,013 ,976 ,063 ,648 ,620 ,486 ,579 ,673 ,762 ,458 ,134 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q5 Corrélation de 
Pearson 

,173 ,060 -,002 -,019 -,003 -,134 ,095 ,079 ,140 ,446** ,169 

Sig. (bilatérale) ,327 ,737 ,989 ,917 ,988 ,450 ,592 ,658 ,430 ,008 ,339 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q6 Corrélation de 
Pearson 

,063 ,224 -,033 -,101 -,288 -,108 ,141 ,325 ,450** ,361* ,222 

Sig. (bilatérale) ,722 ,203 ,855 ,570 ,098 ,545 ,426 ,061 ,008 ,036 ,206 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q7 Corrélation de 
Pearson 

,000 ,276 ,061 ,027 ,004 -,009 ,608** ,463** ,602** ,519** ,401* 

Sig. (bilatérale) 1,000 ,114 ,730 ,881 ,983 ,960 ,000 ,006 ,000 ,002 ,019 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q8 Corrélation de 
Pearson 

,150 -,020 ,082 ,165 ,193 ,001 ,506** ,320 ,571** ,364* ,287 

Sig. (bilatérale) ,396 ,910 ,644 ,350 ,274 ,997 ,002 ,065 ,000 ,034 ,100 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q9 Corrélation de 
Pearson 

,104 ,031 -,116 -,173 ,051 ,267 ,532** ,392* ,473** ,144 ,287 

Sig. (bilatérale) ,560 ,862 ,515 ,329 ,775 ,127 ,001 ,022 ,005 ,416 ,100 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q10 Corrélation de 
Pearson 

,343* ,011 ,086 ,165 ,198 ,315 ,484** ,499** ,515** ,068 ,153 

Sig. (bilatérale) ,047 ,953 ,629 ,352 ,261 ,070 ,004 ,003 ,002 ,701 ,387 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q11 Corrélation de 
Pearson 

,097 ,004 ,135 ,411* ,025 -,167 ,108 ,294 ,257 ,425* -,077 

Sig. (bilatérale) ,584 ,981 ,445 ,016 ,887 ,344 ,542 ,092 ,142 ,012 ,664 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q12 Corrélation de 
Pearson 

,415* ,287 ,511** ,110 ,215 ,299 ,051 -,011 ,027 ,227 ,076 

Sig. (bilatérale) ,015 ,100 ,002 ,534 ,222 ,085 ,773 ,952 ,879 ,197 ,669 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q13 Corrélation de 
Pearson 

1 ,212 ,387* ,202 ,220 ,197 ,207 ,000 ,237 ,138 ,108 

Sig. (bilatérale)  ,229 ,024 ,251 ,211 ,265 ,239 1,000 ,177 ,435 ,545 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q14 Corrélation de 
Pearson 

,212 1 ,019 -,258 ,141 ,237 ,395* ,168 ,362* ,350* ,206 



Sig. (bilatérale) ,229  ,917 ,140 ,427 ,177 ,021 ,343 ,036 ,043 ,243 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q15 Corrélation de 
Pearson 

,387* ,019 1 ,073 ,049 -,063 ,003 -,049 -,089 -,028 ,071 

Sig. (bilatérale) ,024 ,917  ,683 ,784 ,722 ,987 ,782 ,616 ,873 ,689 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q16 Corrélation de 
Pearson 

,202 -,258 ,073 1 ,550** -,019 -,104 -,113 -,075 ,226 -,096 

Sig. (bilatérale) ,251 ,140 ,683  ,001 ,915 ,559 ,525 ,674 ,199 ,589 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q17 Corrélation de 
Pearson 

,220 ,141 ,049 ,550** 1 ,410* ,058 -,215 ,055 ,151 ,033 

Sig. (bilatérale) ,211 ,427 ,784 ,001  ,016 ,745 ,222 ,757 ,395 ,851 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q18 Corrélation de 
Pearson 

,197 ,237 -,063 -,019 ,410* 1 ,230 ,038 ,286 ,074 ,492** 

Sig. (bilatérale) ,265 ,177 ,722 ,915 ,016  ,190 ,833 ,101 ,677 ,003 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q19 Corrélation de 
Pearson 

,207 ,395* ,003 -,104 ,058 ,230 1 ,430* ,677** ,362* ,422* 

Sig. (bilatérale) ,239 ,021 ,987 ,559 ,745 ,190  ,011 ,000 ,035 ,013 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q20 Corrélation de 
Pearson 

,000 ,168 -,049 -,113 -,215 ,038 ,430* 1 ,623** ,211 ,200 

Sig. (bilatérale) 1,000 ,343 ,782 ,525 ,222 ,833 ,011  ,000 ,232 ,256 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q21 Corrélation de 
Pearson 

,237 ,362* -,089 -,075 ,055 ,286 ,677** ,623** 1 ,410* ,385* 

Sig. (bilatérale) ,177 ,036 ,616 ,674 ,757 ,101 ,000 ,000  ,016 ,025 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q22 Corrélation de 
Pearson 

,138 ,350* -,028 ,226 ,151 ,074 ,362* ,211 ,410* 1 ,520** 

Sig. (bilatérale) ,435 ,043 ,873 ,199 ,395 ,677 ,035 ,232 ,016  ,002 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q23 Corrélation de 
Pearson 

,108 ,206 ,071 -,096 ,033 ,492** ,422* ,200 ,385* ,520** 1 

Sig. (bilatérale) ,545 ,243 ,689 ,589 ,851 ,003 ,013 ,256 ,025 ,002  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q24 Corrélation de 
Pearson 

,095 ,170 ,094 ,046 ,107 ,267 ,229 ,197 ,375* ,532** ,712** 



Sig. (bilatérale) ,592 ,337 ,595 ,796 ,546 ,126 ,194 ,264 ,029 ,001 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

الدا_الرقابة_نظام
 خلية

Corrélation de 
Pearson 

,485** ,375* ,214 ,113 ,230 ,346* ,634** ,466** ,724** ,648** ,591** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,029 ,223 ,525 ,191 ,045 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 

Corrélations 

 Q24 الداخلية_الرقابة_نظام  

Q1 Corrélation de Pearson ,128 ,353* 

Sig. (bilatérale) ,469 ,041 

N 34 34 

Q2 Corrélation de Pearson ,156 ,406* 

Sig. (bilatérale) ,380 ,017 

N 34 34 

Q3 Corrélation de Pearson ,446** ,449** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,008 

N 34 34 

Q4 Corrélation de Pearson ,300 ,484** 

Sig. (bilatérale) ,085 ,004 

N 34 34 

Q5 Corrélation de Pearson ,383* ,510** 

Sig. (bilatérale) ,025 ,002 

N 34 34 

Q6 Corrélation de Pearson ,440** ,503** 

Sig. (bilatérale) ,009 ,002 

N 34 34 

Q7 Corrélation de Pearson ,304 ,585** 

Sig. (bilatérale) ,081 ,000 

N 34 34 

Q8 Corrélation de Pearson ,510** ,672** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 34 34 

Q9 Corrélation de Pearson ,381* ,573** 

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 

N 34 34 



Q10 Corrélation de Pearson ,203 ,520** 

Sig. (bilatérale) ,248 ,002 

N 34 34 

Q11 Corrélation de Pearson ,083 ,381* 

Sig. (bilatérale) ,641 ,026 

N 34 34 

Q12 Corrélation de Pearson ,101 ,372* 

Sig. (bilatérale) ,570 ,030 

N 34 34 

Q13 Corrélation de Pearson ,095 ,485** 

Sig. (bilatérale) ,592 ,004 

N 34 34 

Q14 Corrélation de Pearson ,170 ,375* 

Sig. (bilatérale) ,337 ,029 

N 34 34 

Q15 Corrélation de Pearson ,094 ,214 

Sig. (bilatérale) ,595 ,223 

N 34 34 

Q16 Corrélation de Pearson ,046 ,113 

Sig. (bilatérale) ,796 ,525 

N 34 34 

Q17 Corrélation de Pearson ,107 ,230 

Sig. (bilatérale) ,546 ,191 

N 34 34 

Q18 Corrélation de Pearson ,267 ,346* 

Sig. (bilatérale) ,126 ,045 

N 34 34 

Q19 Corrélation de Pearson ,229 ,634** 

Sig. (bilatérale) ,194 ,000 

N 34 34 

Q20 Corrélation de Pearson ,197 ,466** 

Sig. (bilatérale) ,264 ,006 

N 34 34 

Q21 Corrélation de Pearson ,375* ,724** 

Sig. (bilatérale) ,029 ,000 

N 34 34 



Q22 Corrélation de Pearson ,532** ,648** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 34 34 

Q23 Corrélation de Pearson ,712** ,591** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 34 34 

Q24 Corrélation de Pearson 1 ,645** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 34 34 

الداخلية_الرقابة_نظام  Corrélation de Pearson ,645** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 34 34 

 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 

Q25 Corrélation de Pearson 1 ,414* ,684** ,578** ,091 ,204 ,068 ,019 

Sig. (bilatérale)  ,015 ,000 ,000 ,608 ,248 ,700 ,915 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q26 Corrélation de Pearson ,414* 1 ,523** ,235 ,237 ,715** ,587** ,399* 

Sig. (bilatérale) ,015  ,001 ,181 ,178 ,000 ,000 ,020 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q27 Corrélation de Pearson ,684** ,523** 1 ,645** ,128 ,307 ,284 ,094 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,470 ,078 ,103 ,595 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q28 Corrélation de Pearson ,578** ,235 ,645** 1 -,061 ,085 ,053 -,155 

Sig. (bilatérale) ,000 ,181 ,000  ,733 ,635 ,768 ,381 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q29 Corrélation de Pearson ,091 ,237 ,128 -,061 1 ,513** ,661** ,651** 

Sig. (bilatérale) ,608 ,178 ,470 ,733  ,002 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q30 Corrélation de Pearson ,204 ,715** ,307 ,085 ,513** 1 ,799** ,568** 



Sig. (bilatérale) ,248 ,000 ,078 ,635 ,002  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q31 Corrélation de Pearson ,068 ,587** ,284 ,053 ,661** ,799** 1 ,667** 

Sig. (bilatérale) ,700 ,000 ,103 ,768 ,000 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q32 Corrélation de Pearson ,019 ,399* ,094 -,155 ,651** ,568** ,667** 1 

Sig. (bilatérale) ,915 ,020 ,595 ,381 ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q33 Corrélation de Pearson -,001 ,132 ,103 -,157 ,570** ,398* ,650** ,787** 

Sig. (bilatérale) ,993 ,458 ,562 ,375 ,000 ,020 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q34 Corrélation de Pearson ,049 ,033 ,230 ,052 ,125 ,000 ,320 ,084 

Sig. (bilatérale) ,784 ,852 ,191 ,769 ,480 1,000 ,065 ,636 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q35 Corrélation de Pearson -,011 ,140 ,091 -,054 ,184 ,138 ,329 ,275 

Sig. (bilatérale) ,952 ,431 ,607 ,760 ,297 ,438 ,058 ,115 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q36 Corrélation de Pearson ,115 -,025 -,085 ,153 ,191 ,000 ,028 ,188 

Sig. (bilatérale) ,518 ,887 ,632 ,388 ,279 1,000 ,874 ,287 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q37 Corrélation de Pearson ,215 ,349* ,231 ,214 ,336 ,271 ,396* ,312 

Sig. (bilatérale) ,222 ,043 ,189 ,225 ,052 ,121 ,020 ,073 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q38 Corrélation de Pearson -,019 ,354* ,179 ,312 ,187 ,293 ,242 ,201 

Sig. (bilatérale) ,917 ,040 ,312 ,072 ,289 ,092 ,167 ,254 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q39 Corrélation de Pearson ,033 -,106 ,275 ,121 ,262 -,051 ,214 ,087 

Sig. (bilatérale) ,854 ,551 ,115 ,494 ,134 ,773 ,224 ,626 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q40 Corrélation de Pearson ,183 -,021 ,250 -,193 -,031 -,143 ,007 ,236 

Sig. (bilatérale) ,300 ,907 ,153 ,275 ,860 ,419 ,968 ,178 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q41 Corrélation de Pearson ,194 ,114 ,440** ,227 ,245 ,192 ,200 ,257 

Sig. (bilatérale) ,271 ,519 ,009 ,197 ,163 ,278 ,257 ,143 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q42 Corrélation de Pearson ,209 ,370* ,583** ,300 ,269 ,355* ,410* ,135 

Sig. (bilatérale) ,243 ,034 ,000 ,090 ,130 ,043 ,018 ,453 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 



المحاسبي_المعلومات_نظام  Corrélation de Pearson ,453** ,489** ,647** ,225 ,455** ,436** ,599** ,613** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,003 ,000 ,200 ,007 ,010 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

 

Corrélations 

 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 

Q25 Corrélation de Pearson -,001 ,049 -,011 ,115 ,215 -,019 ,033 ,183 

Sig. (bilatérale) ,993 ,784 ,952 ,518 ,222 ,917 ,854 ,300 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q26 Corrélation de Pearson ,132 ,033 ,140 -,025 ,349* ,354* -,106 -,021 

Sig. (bilatérale) ,458 ,852 ,431 ,887 ,043 ,040 ,551 ,907 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q27 Corrélation de Pearson ,103 ,230 ,091 -,085 ,231 ,179 ,275 ,250 

Sig. (bilatérale) ,562 ,191 ,607 ,632 ,189 ,312 ,115 ,153 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q28 Corrélation de Pearson -,157 ,052 -,054 ,153 ,214 ,312 ,121 -,193 

Sig. (bilatérale) ,375 ,769 ,760 ,388 ,225 ,072 ,494 ,275 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q29 Corrélation de Pearson ,570** ,125 ,184 ,191 ,336 ,187 ,262 -,031 

Sig. (bilatérale) ,000 ,480 ,297 ,279 ,052 ,289 ,134 ,860 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q30 Corrélation de Pearson ,398* ,000 ,138 ,000 ,271 ,293 -,051 -,143 

Sig. (bilatérale) ,020 1,000 ,438 1,000 ,121 ,092 ,773 ,419 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q31 Corrélation de Pearson ,650** ,320 ,329 ,028 ,396* ,242 ,214 ,007 

Sig. (bilatérale) ,000 ,065 ,058 ,874 ,020 ,167 ,224 ,968 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q32 Corrélation de Pearson ,787** ,084 ,275 ,188 ,312 ,201 ,087 ,236 

Sig. (bilatérale) ,000 ,636 ,115 ,287 ,073 ,254 ,626 ,178 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q33 Corrélation de Pearson 1 ,343* ,446** ,198 ,358* ,110 ,125 ,219 

Sig. (bilatérale)  ,047 ,008 ,263 ,037 ,536 ,480 ,213 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q34 Corrélation de Pearson ,343* 1 ,730** ,038 ,526** ,146 ,189 ,211 

Sig. (bilatérale) ,047  ,000 ,833 ,001 ,409 ,285 ,231 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q35 Corrélation de Pearson ,446** ,730** 1 ,232 ,457** ,234 ,052 -,015 



Sig. (bilatérale) ,008 ,000  ,187 ,007 ,183 ,769 ,934 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q36 Corrélation de Pearson ,198 ,038 ,232 1 ,463** ,395* ,005 -,234 

Sig. (bilatérale) ,263 ,833 ,187  ,006 ,021 ,976 ,183 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q37 Corrélation de Pearson ,358* ,526** ,457** ,463** 1 ,623** ,076 -,009 

Sig. (bilatérale) ,037 ,001 ,007 ,006  ,000 ,668 ,961 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q38 Corrélation de Pearson ,110 ,146 ,234 ,395* ,623** 1 -,192 -,287 

Sig. (bilatérale) ,536 ,409 ,183 ,021 ,000  ,277 ,100 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q39 Corrélation de Pearson ,125 ,189 ,052 ,005 ,076 -,192 1 ,306 

Sig. (bilatérale) ,480 ,285 ,769 ,976 ,668 ,277  ,079 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q40 Corrélation de Pearson ,219 ,211 -,015 -,234 -,009 -,287 ,306 1 

Sig. (bilatérale) ,213 ,231 ,934 ,183 ,961 ,100 ,079  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q41 Corrélation de Pearson ,058 -,061 -,136 -,082 ,011 -,101 ,589** ,311 

Sig. (bilatérale) ,746 ,732 ,444 ,647 ,952 ,571 ,000 ,073 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q42 Corrélation de Pearson ,082 ,019 ,069 -,102 ,144 -,059 ,615** ,116 

Sig. (bilatérale) ,651 ,916 ,702 ,572 ,425 ,743 ,000 ,519 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 

المحاسبي_المعلومات_نظام  Corrélation de Pearson ,565** ,443** ,354* ,137 ,538** ,231 ,417* ,616** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,040 ,439 ,001 ,190 ,014 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

 

Corrélations 

 Q41 Q42 المحاسبي_المعلومات_نظام  

Q25 Corrélation de Pearson ,194 ,209 ,453** 

Sig. (bilatérale) ,271 ,243 ,007 

N 34 33 34 

Q26 Corrélation de Pearson ,114 ,370* ,489** 

Sig. (bilatérale) ,519 ,034 ,003 

N 34 33 34 

Q27 Corrélation de Pearson ,440** ,583** ,647** 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000 



N 34 33 34 

Q28 Corrélation de Pearson ,227 ,300 ,225 

Sig. (bilatérale) ,197 ,090 ,200 

N 34 33 34 

Q29 Corrélation de Pearson ,245 ,269 ,455** 

Sig. (bilatérale) ,163 ,130 ,007 

N 34 33 34 

Q30 Corrélation de Pearson ,192 ,355* ,436** 

Sig. (bilatérale) ,278 ,043 ,010 

N 34 33 34 

Q31 Corrélation de Pearson ,200 ,410* ,599** 

Sig. (bilatérale) ,257 ,018 ,000 

N 34 33 34 

Q32 Corrélation de Pearson ,257 ,135 ,613** 

Sig. (bilatérale) ,143 ,453 ,000 

N 34 33 34 

Q33 Corrélation de Pearson ,058 ,082 ,565** 

Sig. (bilatérale) ,746 ,651 ,000 

N 34 33 34 

Q34 Corrélation de Pearson -,061 ,019 ,443** 

Sig. (bilatérale) ,732 ,916 ,009 

N 34 33 34 

Q35 Corrélation de Pearson -,136 ,069 ,354* 

Sig. (bilatérale) ,444 ,702 ,040 

N 34 33 34 

Q36 Corrélation de Pearson -,082 -,102 ,137 

Sig. (bilatérale) ,647 ,572 ,439 

N 34 33 34 

Q37 Corrélation de Pearson ,011 ,144 ,538** 

Sig. (bilatérale) ,952 ,425 ,001 

N 34 33 34 

Q38 Corrélation de Pearson -,101 -,059 ,231 

Sig. (bilatérale) ,571 ,743 ,190 

N 34 33 34 

Q39 Corrélation de Pearson ,589** ,615** ,417* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,014 

N 34 33 34 

Q40 Corrélation de Pearson ,311 ,116 ,616** 

Sig. (bilatérale) ,073 ,519 ,000 



N 34 33 34 

Q41 Corrélation de Pearson 1 ,642** ,478** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 

N 34 33 34 

Q42 Corrélation de Pearson ,642** 1 ,479** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,005 

N 33 33 33 

المحاسبي_المعلومات_نظام  Corrélation de Pearson ,478** ,479** 1 

Sig. (bilatérale) ,004 ,005  

N 34 33 34 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ث�اث الدراسة

 ألفاكرون�اخ للمحور الأول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,842 24 

  للمحور الثاني ألفا �رون�اخ 

 

 

 

 ألفا �رون�اخ الكلي 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,787 42 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,539 16 



  عرض و تحلیل الیب انات الخاصة �عینة الدراسة 

 السن

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  7 20,6 20,6 20,6 

سنة 40الى  30من   15 44,1 44,1 64,7 

سنة 50الى  40من   4 11,8 11,8 76,5 

سنة 50أكثر من   8 23,5 23,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 44,1 44,1 44,1 15 محاسب 

 61,8 17,6 17,6 6 مدقق داخلي

 79,4 17,6 17,6 6 محافظ حسابات

 88,2 8,8 8,8 3 خبير محاسبي

 100,0 11,8 11,8 4 مدير مالي

Total 34 100,0 100,0  

 

المهنية_الخبرة  

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 5أقل من  11 32,4 32,4 32,4 

سنة 10الى  5من  12 35,3 35,3 67,6 

سنة 15الى  10من   3 8,8 8,8 76,5 

سنة 15أكثر من   8 23,5 23,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

العلمي_المؤهل  

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,9 55,9 55,9 19 ليسانس 



 61,8 5,9 5,9 2 ماجستير

 79,4 17,6 17,6 6 ماستر

 100,0 20,6 20,6 7 شهادة مهنية

Total 34 100,0 100,0  

 عرض و تحلیل الب انات الخاصة �محور �فاءة نظام الرقا�ة الداخل ة 

Q1 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 8,8 2,9 2,9 1 محايد

 61,8 52,9 52,9 18 موافق

 100,0 38,2 38,2 13 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q2 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,9 52,9 52,9 18 موافق 

 100,0 47,1 47,1 16 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q3 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 غير موافق 

 17,6 8,8 8,8 3 محايد

 70,6 52,9 52,9 18 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Q4 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage Pourcentage 



valide cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 غير موافق 

 11,8 2,9 2,9 1 محايد

 67,6 55,9 55,9 19 موافق

 100,0 32,4 32,4 11 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 5 غير موافق 

 17,6 2,9 2,9 1 محايد

 58,8 41,2 41,2 14 موافق

 100,0 41,2 41,2 14 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q6 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 29,4 26,5 26,5 9 غير موافق

 50,0 20,6 20,6 7 محايد

 85,3 35,3 35,3 12 موافق

 100,0 14,7 14,7 5 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Q7 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 17,6 11,8 11,8 4 محايد



 85,3 67,6 67,6 23 موافق

 100,0 14,7 14,7 5 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Q8 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 11,8 8,8 8,8 3 غير موافق

 32,4 20,6 20,6 7 محايد

 85,3 52,9 52,9 18 موافق

 100,0 14,7 14,7 5 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق بشدة 

 14,7 8,8 8,8 3 غير موافق

 82,4 67,6 67,6 23 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q10 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 8,8 5,9 5,9 2 غير موافق

 11,8 2,9 2,9 1 محايد

 67,6 55,9 55,9 19 موافق

 100,0 32,4 32,4 11 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 



Q11 

 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق بشدة 

 32,4 26,5 26,5 9 غير موافق

 58,8 26,5 26,5 9 محايد

 91,2 32,4 32,4 11 موافق

 100,0 8,8 8,8 3 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q12 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 8,8 2,9 2,9 1 محايد

 64,7 55,9 55,9 19 موافق

 100,0 35,3 35,3 12 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q13 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 23,5 17,6 17,6 6 محايد

 70,6 47,1 47,1 16 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q14 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق بشدة 

 32,4 26,5 26,5 9 غير موافق



 55,9 23,5 23,5 8 محايد

 85,3 29,4 29,4 10 موافق

 100,0 14,7 14,7 5 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q15 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 8,8 5,9 5,9 2 محايد

 52,9 44,1 44,1 15 موافق

 100,0 47,1 47,1 16 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q16 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 11,8 8,8 8,8 3 محايد

 70,6 58,8 58,8 20 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q17 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 58,8 55,9 55,9 19 موافق

 100,0 41,2 41,2 14 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q18 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 



Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق بشدة 

 17,6 11,8 11,8 4 غير موافق

 29,4 11,8 11,8 4 محايد

 55,9 26,5 26,5 9 موافق

 100,0 44,1 44,1 15 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q19 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 8,8 5,9 5,9 2 محايد

 44,1 35,3 35,3 12 موافق

 100,0 55,9 55,9 19 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q20 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غير موافق  2 5,9 5,9 5,9 

 20,6 14,7 14,7 5 غير موافق

 35,3 14,7 14,7 5 محايد

 76,5 41,2 41,2 14 موافق

 100,0 23,5 23,5 8 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q21 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 8,8 5,9 5,9 2 غير موافق

 17,6 8,8 8,8 3 محايد

 79,4 61,8 61,8 21 موافق



 100,0 20,6 20,6 7 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q22 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 غير موافق 

 23,5 14,7 14,7 5 محايد

 88,2 64,7 64,7 22 موافق

 100,0 11,8 11,8 4 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

Q23 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 20,6 17,6 17,6 6 غير موافق

 41,2 20,6 20,6 7 محايد

 91,2 50,0 50,0 17 موافق

 100,0 8,8 8,8 3 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Q24 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,8 11,8 11,8 4 غير موافق 

 47,1 35,3 35,3 12 محايد

 97,1 50,0 50,0 17 موافق

 100,0 2,9 2,9 1 موافق بشدة



Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

Q25 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 17,6 14,7 14,7 5 محايد

 58,8 41,2 41,2 14 موافق

 100,0 41,2 41,2 14 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Q26 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 8,8 5,9 5,9 2 محايد

 58,8 50,0 50,0 17 موافق

 100,0 41,2 41,2 14 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q27 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 8,8 5,9 5,9 2 غير موافق

 23,5 14,7 14,7 5 محايد

 73,5 50,0 50,0 17 موافق

 100,0 26,5 26,5 9 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  



 

Q28 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافقغير  2 5,9 5,9 5,9 

 17,6 11,8 11,8 4 محايد

 76,5 58,8 58,8 20 موافق

 100,0 23,5 23,5 8 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

Q29 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 5,9 2,9 2,9 1 محايد

 70,6 64,7 64,7 22 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q30 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 5,9 2,9 2,9 1 غير موافق

 20,6 14,7 14,7 5 محايد

 70,6 50,0 50,0 17 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q31 



 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 11,8 8,8 8,8 3 محايد

 61,8 50,0 50,0 17 موافق

 100,0 38,2 38,2 13 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

Q32 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 11,8 5,9 5,9 2 محايد

 73,5 61,8 61,8 21 موافق

 100,0 26,5 26,5 9 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q33 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 14,7 11,8 11,8 4 محايد

 67,6 52,9 52,9 18 موافق

 100,0 32,4 32,4 11 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q34 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 14,7 11,8 11,8 4 محايد

 67,6 52,9 52,9 18 موافق



 100,0 32,4 32,4 11 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q35 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 17,6 14,7 14,7 5 محايد

 76,5 58,8 58,8 20 موافق

 100,0 23,5 23,5 8 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Q36 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,5 26,5 26,5 9 غير موافق 

 44,1 17,6 17,6 6 محايد

 88,2 44,1 44,1 15 موافق

 100,0 11,8 11,8 4 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

Q37 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 14,7 11,8 11,8 4 محايد

 70,6 55,9 55,9 19 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 



Q38 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق بشدة 

 17,6 11,8 11,8 4 غير موافق

 20,6 2,9 2,9 1 محايد

 76,5 55,9 55,9 19 موافق

 100,0 23,5 23,5 8 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q39 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 5,9 2,9 2,9 1 محايد

 70,6 64,7 64,7 22 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q40 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 23,5 17,6 17,6 6 محايد

 76,5 52,9 52,9 18 موافق

 97,1 20,6 20,6 7 موافق بشدة

33 1 2,9 2,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

Q41 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 



 8,8 5,9 5,9 2 محايد

 67,6 58,8 58,8 20 موافق

 100,0 32,4 32,4 11 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

Q42 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 2,9 1 غير موافق 

 18,2 15,2 14,7 5 محايد

 84,8 66,7 64,7 22 موافق

 100,0 15,2 14,7 5 موافق بشدة

Total 33 97,1 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,9   

Total 34 100,0   

 إختبار الفرضيات 

  إختبار الفرضية الأولى

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,189a ,036 ,006 ,50827 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), v14 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,308 1 ,308 1,191 ,283b 

Résidu 8,267 32 ,258   

Total 8,575 33    

 

a. Variable dépendante : v6 

b. Valeurs prédites : (constantes), v14 



 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3,107 ,731  4,251 ,000 

v14 ,193 ,177 ,189 1,091 ,283 

 

a. Variable dépendante : v6 

 

ثانية لإختبار الفرضية ا  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,378a ,143 ,116 ,46914 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), v7 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 1,176 1 1,176 5,345 ,027b 

Résidu 7,043 32 ,220   

Total 8,220 33    

 

a. Variable dépendante : v14 

b. Valeurs prédites : (constantes), v7 

 

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,543 ,675  3,767 ,001 

v7 ,385 ,167 ,378 2,312 ,027 

 



a. Variable dépendante : v14 
 
 

 إختبار الفرضية الثالثة 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables 
supprimées 

Méthode 

1 v8b . Entrée 

 

a. Variable dépendante : v14 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,280a ,079 ,050 ,48650 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), v8 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,646 1 ,646 2,728 ,108b 

Résidu 7,574 32 ,237   

Total 8,220 33    

 

a. Variable dépendante : v14 

b. Valeurs prédites : (constantes), v8 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,282 ,498  6,588 ,000 



v8 ,215 ,130 ,280 1,652 ,108 

 

a. Variable dépendante : v14 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



:ملخص الدراسة  

تهدف هذه الدراسة إلى توض�ح أثر �فاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة على فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي في 

المؤسســة مــن شــأنه أن �عــزز مــن والقــو2 فــي  كــفءوجــود نظــام الرقا�ــة الــداخلي الالمؤسســة، حیــث �عتبــر 

المحاســـب�ة التـــي �قـــدمها نظـــام المعلومـــات جـــودة المعلومـــة فعال�ـــة نظـــام المعلومـــات المحاســـبي مـــن خـــلال 

  .المحاسبي �مخرجات نهائ�ة تساعد في اتخاذ القرارات

حیــث ولتحقیــ= هــدف الدراســة، تــم تصــم�م اســتب�ان وجــه لعینــة مــن المختصــین �مجــال المحاســ�ة والتــدقی= 

إحصائ�ة مناس�ة �استخدام اخت�ارات ومعالجات إجا�ات أفراد العینة، تحلیل  تمو مفردة،  34شمل عینة من 

ول إلى نتیجة مفادها أن هناك وعي مـن طـرف وصم الوت بهدف الوصول إلى نتائج تدعم موضوع ال�حث،

أصــحاب ذو2 العلاقــة �التــدقی= والمحاســ�ة �أهم�ــة وجــود نظــام رقا�ــة داخلــي �ــفء، �ــذلك توصــلنا إلــى أن 

  . معلومات المحاسبيهناك تأثیر ضعیف للإجراءات التنظ�م�ة والإدارGة على فعال�ة نظام ال

  :الكلمات المفتاحة

نظـــام الرقا�ـــة الداخل�ــــة، نظـــام المعلومــــات المحاســـبي، الكفــــاءة، الفعال�ـــة، المعلومــــات المحاســـب�ة، التــــدقی= 

  .الداخلي، التدقی= الخارجي، نظام الحو�مة داخل الشر�ات

Résumé: 

Cette étude vise à clarifier l'impact de l'efficience du système de contrôle interne sur 

l'efficacité du système d'information comptable de l'entreprise, en considérant qu’il existe un 

système de contrôle interne performant et robuste dans l'entreprise qui renforcerait l'efficacité 

du système d'information comptable par la qualité de l'information comptable fournie par le 

système d'information comptable comme des sorties qui aide dans la prise de décision. 

Pour atteindre l'objectif de l'étude, un questionnaire est conçu et destiné à un échantillon de 

spécialistes dans le domaine de la comptabilité et de l'audit qui comprenait un échantillon de 

34 simples, Une l'analyse a été faite sur quelques réponses des éléments de l'échantillon, en 

utilisant des tests de traitements statistiques et approprié afin d'atteindre les résultats qui 

soutiennent le sujet de recherche, et devait arriver à la conclusion qu'il existe une prise de 

conscience des parties concernés avec  l'audit et la comptabilité de l'importance d'avoir un 

système de contrôle interne performant, ainsi que nous avons déterminé qu'il y a peu d'impact 

des procédures réglementaires et administratives sur l'efficacité du système d'information 

comptable. 

Mots clés: 

 Système de contrôle interne, système d'information comptable, l'efficience, l'efficacité,   

l'information comptable, l'audit interne, l'audit externe, le système de gouvernance dans les  

entreprises.  




