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 شكر وعرفان

 

ونستهدیه سبحانه وتعالى الذي هدانا كل النعم خاصة نعمة الإسلام ووفقنا   حمدا الله نحمد كثیرا ونستعینه

لإتمام هذا العمل راجین منه عز وجل أن یجعله في میزان الحسنات ونصلي و نسلم على نبییه المصطفى 

 صلوات ربي وسلامه علیه.

حصیلة  من أشعل شمعة في دروب علمنا ومن وقف على المنابر وأعطاناإلى كل نتقدم بالشكر والعرفان 

نشكرها شكرا جزیلا على  جنات بوخمخمخاصة الأستاذة الفاضلة بإشرافها على هذا البحث  نیر سبیلنا،فكرة لن

من دعم وإرشاد طوال فترة إعداد هذا البحث وتشجیعها المتواصل  تها ونصائحها وعلى كل ما قدمته لناتوجیها

 االله خیرا. وملاحظاتها في تعدیل كل خطأ جزاك

 ولو بكلمة من قریب أو بعید. كل من ساعدنا على إنجاز هذا العمل المتواضع كما نشكر    

 

 

 توفیقنا إلا بااللهما و                                                                      



 داءــــــإه

اللحظات إلا بذكرك ولا لا تطیب و  لهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتكإ

 تطیب الآخرة إلا بعفوك ولا تطیب الجنة إلا بعفوك.

إلى من تحن إلیه الروح وتدمع لأجله العین ویشتاق إلیه القلب حبیبي المصطفى وضیاء حیاتي 

  علیه وسلم.محمد صلى االله

 :إلى هذه هدي ثمرة جهديأ

كیف أجازیه و كل  ،قهر الصعاب لأدرسو الذي حملني طفلة بین ذراعیه ومسح دموعي بیدیه 

 .أبي أطال االله في عمره حمل اسمه بكل افتخار، إلى من أقتدى به في الوقار إلى من أشيء قلیل علیه

ان إلى من كلغد وإلى الأبد هتدي بها الیوم وفي اماتها نجوم أإلى صاحبة الكلمات الحنونة كل

 ها سر نجاحي و طیبتها بلسم جراحي أميدعاؤ 

 أب ختم به اسمي*أسأل االله راحة لأم أنجبتني و * 

د الریحان أختي إلى بلسم الحیاة وورو  ،سمها یدل علیها شمعة تنیر حیاتي أختي سمیحةإلى من ا

إلى النفس الزكیة ریحانة البیت أختي  ،لفریا إلى صاحبة القلب الطیب والنوایا الصادقة أختي ،راضیة

 وسام.

خطوة بخطوة و ما تزال ترافقني حتى الآن  فقتني مند أن خطوت مشواري الجامعيإلى من را

 زینب.صدیقتي 

 إلى جمیع الأهل و الأقارب كل واحد باسمه إلى كل من تحمله ذاكرتي ولم تحمله مذكرتي.

 

 فاطمة الزهرة 



 داءــــــإه

 حمدا الله نحمده كثیرا ونستعینه ونستهدیه سبحانه وتعالى الذي 

 ووفقنا لإتمام هذا العمل راجین منه عز وجل أن

 یجعله في میزان الحسنات ونصلي ونسلم على نبیه المصطفى صلوات ربي

 .وسلامه علیه

  أتقدم بالشكر والعرفان إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالدعوات

 إلى أغلى إنسانة في هذا والصلوات

 .الوجود أمي الحبیبة ... أطال االله في عمرها

  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء إلى

 الذي كافح من أجل أن ینیر دربي ویدفعني قدما إلى الأمام

 .على قلبي... أبي الحنونإلى أعز إنسان 

 إلى من كونت معهم بحر ذكریاتي ونقشت أسماءهم في صدري 

 ، رابح، إكرامإخوتي وأخواتي ... مریم، وریدة، یاسین، محمد، رشید

 إلى من احتلت مكانة الأخت في قلبي إلى رفیقة دربي وسندي في الحیاة

 "صابرینة"

 المتواضع شاركتني هذا العمل ومن تحلت بالإخاء وتمیزت بالوفاء  إلى 

 " فاطمة الزهراء"

 خطیبي خاصةمن مد لي ید العون من قریب أو بعید إلى 

 یوسف" "

  ى كل من تحمله ذاكرتي ولم تحمله مذكرتيلإ
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 تمهید

یتمیز عالم الأعمال المعاصر بسرعة التحول والتغیر في بیئة الأعمال الأمر الذي أدى إلى زیادة حدة 

ات والسعي لاكتساب مزایا تنافسیة، ومع تزاید معدلات الابتكار والتغیر وظهور المنافسة المنافسة بین المنظم

حاسمة مع تحدیات التكیف مع مختلف المعتمدة على الزمن، أصبحت منظمات الأعمال في مواجهة 

 أن ووجب علیها والتنافسیة،بیئة سمتها الانفتاحیة  التغیرات البیئیة  والتعایش معها دون الانعزال عنها في

تكون المنظمات في مستوى  حتىو  من أجل ضمان البقاء والنمو، الذاتیة قدراتها تبني وأن معها ءملاتت

 ذلك من الأهم بل فقط، والتكنولوجي المالي المجال في بالاستثمار تكتفي التحدي والمنافسة ینبغي ألا

المنظمة على فقدرة  التغییر عملیات فشل أو نجاح أسس أهم من یعتبر هوف ،المورد البشري في الاستثمار

 المطلوبة المهام لأداءها تحفیز و  معها التعامل وطریقة البشریة مواردها كفاءة على كلیا اعتمادا یعتمدالتغییر 

 .لیةاعوف بكفاءة

 إلىئها بالاستناد أدا روتطوی بتنمیة ابالغأولت اهتماما لفعالیة الكفاءة و ل ومن أجل تحقیق المنظمات

 لیسا حقیقیعنصرا  تعتبر كونها التنظیمیة بالثقافة هتمامالا الأسالیب ومن هذه الإدارة، في الحدیثة المفاهیم

 خاصة ثقافة لخلق بها حدا ، مماوالتنظیمي البشري السلوك في التأثیر في وإنما المنظمات تكوین في فقط

 الأخرى من خلال مصادرها الأساسیة المتمثلة في تاریخ المنظمة المنظمات من نظیراتها عن وتختلف تتمیز

الركائز مؤسسیها، سیاسة وفلسفة الإدارة العلیا إضافة إلى طریقة التوظیف والترقیة والدوافع والتي تعتبر 

 الأساسیة لبناء ثقافة تنظیمیة قویة.

على عدد كبیر من السمات والملامح والعناصر، حیث یتم اكتسابها بالتعلم  الثقافة التنظیمیة تشملو 

لأدوارهم من المجتمع الذي یعیش فیه الأفراد، وتسهم في إعانتهم على التواصل فیما بینهم وفي كیفیة أدائهم 

 وقد جهة، وداخل المؤسسات والمنظمات الصغیرة التي ینتمون إلیها من جهة أخرى داخل المجتمع الكبیر من

 القیم فیها تنصهر  التي الإداریة العملیة بوتقة لأنها الاهتمام جل التنظیمیة الثقافة موضوع الباحثون أولى

 تطمح وبالتالي المنظمات في العاملون ینتهجه الذي البشري السلوك على بالتأثیر یعرف ما لتشكل والمبادئ

 التنظیمیة المواطنة بسلوك یعرف ما لیتشكل الأفراد هؤلاء لسلوكیات التنظیمیة الثقافة صبغ إلى العلیا القیادات

 بناءة إیجابیة سلوكیات تجاه تحركه التي لمنظمته والولاء والانتماء المسؤولیة وحس الفرد داخل من النابع

 .المنظمة قبل من علیها مجبرین غیر ذاتیة
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 البحث إشكالیة

 العلمیة اتر والطف التكنولوجي التقدم تراوثو  حلقات في الیوم عالم في الأعمال منظمات معظم تعیش

 الإطار توفیر على القادرة هي التنظیمیة فالثقافة ،المنظمة وثقافة هویة تجسید في كبیر بشكل تسهم التي

 في العاملین فأداء الأخرى المنظمات من غیره عن از ممی وتجعله المنظمات في العمل أسلوب یبین الذي

 ار دو  المنظمة لثقافة فإن وبالتالي المنظمة، وخارج داخل من عوامل بعدة بأخرى أو بصورة یتأثر المنظمات

 بها تتمتع التي التنظیمیة الثقافة وقوة لطبیعة طبقاً  وذلك المنظمات، في العاملین سلوك على التأثیر في امهم

  :يلی لما وفقا بحثلل المحوري التساؤل تشكیل یمكن سبق ما ىلع اعتمادا .نظمةالم

الموظفین بكلیة العلوم السائد لدى على سلوك المواطنة التنظیمیة مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة ما "

  ؟"بجامعة جیجل  الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر

 التساؤلات طرح ارتأینا وضوع،ملل فةلالمخت الجوانب تغطیة دفهوب المحوري، التساؤل من انطلاقا

 :التالیة الفرعیة

 ما هو مستوى إدراك الموظفین لأبعاد الثقافة التنظیمیة في الكلیة محل الدراسة؟ - 

 محل الدراسة؟ واطنة التنظیمیة السائد في الكلیةما مستوى سلوك الم -

 ؟هناك أثر للثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الموظفین في الكلیة محل الدراسةهل  -

 طنةالموا سلوكلأثر أبعاد الثقافة التنظیمیة على للعینة المدروسة  العاملین بین إحصائیة فروق هناك هل -

 ؟یر الجنسمتغل تعزى التنظیمیة

 بناء إلى بالضرورة یقودنا سةلدرال المحوري التساؤل ىلع وبالتالي الفرعیة التساؤلات ىلع الإجابة إن

 .البحث فرضیات

 فرضیات الدراسة

 مع فرعیة، فرضیات إلى اهبدور  تنقسمهما من وكل ،فرضیتین أساسیتین إلى البحث فرضیات تنقسم

 .اهمل المكونة الفرعیة الفرضیات اختبار خلال من إلا یتحقق لا الفرضیتین الأساسیتین اختبار أن ملالع

 :يلی لما وفقا الفرضیات تشكیل ویمكننا

 الأولى الصفریة الفرضیة الأساسیة

H0-I - للعینة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة لا

  .α£ 0.05المدروسة عند مستوى الدلالة 

 :یلي ما في نوجزھا الفرعیة الفرضیات من مجموعة الأولى الأساسیة الفرضیة عن وتتفرع
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H01-I- ذو دلالة إحصائیة لبعد القیم المشتركة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة  لا یوجد أثر 

 .α£ 0.05عند مستوى الدلالة 

H02-I-  ذو دلالة إحصائیة لبعد الهدف المشترك على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة یوجد أثرلا 

 .α£ 0.05عند مستوى الدلالة 

H03-I- عند  ذو دلالة إحصائیة لبعد الثقة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة  لا یوجد أثر

 .α£ 0.05مستوى الدلالة 

H04-I- على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة المبادرة الفردیةذو دلالة إحصائیة لبعد   لا یوجد أثر 

 .α£ 0.05عند مستوى الدلالة 

H05-I- ذو دلالة إحصائیة لبعد الاتصال والمشاركة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة  لا یوجد أثر

 .α£ 0.05عند مستوى الدلالة  المدروسة

 الثانیة الصفریة الفرضیة الأساسیة

H0-II - عند  یر الجنسوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغسل لإدراكتوجد فروق ذو دلالة إحصائیة  لا

 .α£ 0.05مستوى الدلالة 

 :یلي ما في نوجزھا الفرعیة الفرضیات من مجموعة الثانیة الصفریة الأساسیة الفرضیة عن وتتفرع

H01-II-  عند مستوى الدلالة  یر الجنستعزى لمتغ لإدراك بعد الإیثارلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

α£0.05. 

H02-II-  عند مستوى الدلالة یر الجنستعزى لمتغ لإدراك بعد المجاملةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  

α£ 0.05.  

H03-II-  عند مستوى  یر الجنستعزى لمتغ الریاضیةلإدراك بعد الروح لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

 .α£ 0.05الدلالة 

H04-II-  عند مستوى الدلالة  ر الجنستعزى لمتغی لإدراك بعد روح الضمیرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

α£ 0.05. 

H05-II-  عند مستوى ر الجنستعزى لمتغی لإدراك بعد السلوك الحضاريلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

 .α£ 0.05الدلالة 
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 أهداف الدراسة

  سة فیما یلي:ایمكننا حصر أهداف الدر 

 جامعةكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ب التعرف على الثقافة التنظیمیة السائدة في -

 .جیجل

 محل الدراسة. یةن بالكلالمواطنة التنظیمیة لدى الموظفی التعرف على مستوى سلوك -

 یر الجنس.وك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغسل إدراكتحدید الفروق الإحصائیة حول  -

 معرفة أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة. -

كلیة العلوم إمكانیة التوصل إلى نتائج یمكن من خلالها صیاغة بعض المقترحات التي تساعد  -

في تحسین مستوى ممارسة ثقافتها التنظیمیة لتحقیق مستوى الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر 

 أعلى لسلوك المواطنة التنظیمیة.

 لمنهج المتبع والأدوات المستخدمةا

بها الفكر، وتختلف  یهتديالمنهجیة هي الطریقة التي توصلنا إلى الحقیقة العلمیة استنادا إلى قواعد 

 المنهجیة باختلاف مواضیع البحث.

 خطأ أو صحة وإثبات المطروحة الإشكالیة على والإجابة البحث هذا بجوانب الإلمام بغرضو 

طار النظري وكذا التحلیلي في الإ الوصفي المنهج في دراستنا على فإننا سنعتمد وضعها، تم التي الفرضیات

 في الإحصائیة المؤشرات بعض توظیف ىلع الاعتماد جانب إلى ذاهطار التطبیقي، علیه في الإ الاعتماد

 .البحث متغیرات فلمخت بین العلاقة طبیعة تحدید دفهب وذلك التطبیقیة سةراالد

 :يهف الیهع اعتمدنا التي سةراالد أدوات أما

الحزمة الإحصائیة وذلك بالاعتماد على برنامج  وماتلالمع لجمع كأداة یستعمل والذي الاستبیان -

 .(spss)للعلوم الاجتماعیة 

 .الكتب -

 المذكرات، والمجلات.  -

 .الدوریات في المنشورة لمقالاتا -

 . ةللدراس الخاضعین التنفیذیین والموظفات الموظفین بعض مع تجرىو  ةلالمقاب -

 .السابقة الأدوات جانب إلى استخدمت وقد الملاحظة، -
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 موضوع الدراسة أهمیة

 تتمثل أهمیة هذه الدراسة فیما یلي:

 معرفة العوامل التي تعزز وتشجع سلوك المواطنة التنظیمیة. -

الدور الذي تلعبه الثقافة التنظیمیة في تفعیل سلوك المواطنة التنظیمیة وما ینجم عنه من آثار  -

 .الموظفین بكلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر إیجابیة على أداء

 هتمامفالا وبالتالي الأهمیة من عالیة درجة على الجامعة، وهو الدراسة فیه تجرى الذي المجال -

بالثقافة التنظیمیة فیها یضمن تدعیم سلوك المواطنة التنظیمیة الأمر الذي یؤثر على تحسین تسییر 

 الجامعة.

 اختیار الموضوع أسباب

 تمثلت أسباب اختیار موضوع الدراسة في النقاط التالیة:

 .الموضوع متعلق بتخصص تسییر الموارد البشریة -

 .بكثرة على مستوى الجامعة التطرق إلیهلم یتم و  حدیث موضوعال هذا -

 رغبتنا في معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة في هذه الجامعة. -

في دراسة المواضیع ذات العلاقة بتسییر الموارد البشریة من أجل زیادة رصیدنا المعرفي في  رغبتنا -

 مجال تخصصنا.

 ني والمكاني للدراسةالإطار الزم

 ویمكن تحدید كل من الإطار الزمني والمكاني للدراسة كما یلي: 

 مت خلال العام الدراسيحیث توهو الفترة الزمنیة التي أجرینا خلالها دراستنا  :نيالإطار الزم -

على مرحلتین، المرحلة الأولى إعداد الجانب النظري للدراسة، أما المرحلة الثانیة فكانت  )2016-2017(

خاصة بالجانب التطبیقي وعلیه فإن النتائج التي سنتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة هي نتائج تخص 

 .الفترة المشار إلیها فقط

وعلوم التسییر بجامعة التجاریة  ،العلوم الاقتصادیة ةكلی تسلیط الضوء علىتم  :طار المكانيالإ -

 . حیث قمنا بحصر دراستنا على فئة الموظفینة الدراسة المیدانی كمكان لإجراء جیجل

 الدراسات السابقة

 بحثال في إدراجها من بد لا والتي المهمة الخطوات من السابقة والدراسات الأبحاث استطلاع یعتبر

 :الدراسات هذه بین ومن المجال هذا في نادراست تضیفه أن یمكن ما وتوضیح ،العلمي
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 راسات متعلقة بالثقافة التنظیمیةد أولا:

بعنوان "أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي  ،)2008 أسعد أحمد محمد عكاشة(دراسة  -1

طبقت هذه الدراسة على عینة عشوائیة ، حیث فلسطین"" في paltelدراسة تطبیقیة على شركة الاتصالات "

من مجتمع الدراسة، وقد استعمل الاستبیان لجمع المعلومات  %20موظف بنسبة  312طبقیة مكونة من 

اللازمة، وتم تقسیم تقسیمه إلى جزئین، الجزء الأول تضمن البیانات الشخصیة المتعلقة بالمبحوثین، أما 

مجال الثاني ى مجالین حیث المجال الأول خصص للثقافة التنظیمیة أما الالجزء الثاني فقد اشتمل عل

 :أهمها من نتائج إلى الدراسة هذه خلصتحیث فخصص للأداء الوظیفي، 

 الفلسطینیة   شركة الاتصالات في الوظیفي الأداء مستوى على التنظیمیة للثقافة إیجابي أثر هناك -

"paltel ." 

ت  والإجراءا السیاسات( وهي التنظیمیة الثقافة عناصر بین إحصائیة دلاله ذات علاقة وجود -

  التنظیمیة التوقعات ة،التنظیمی القیم ،السلوكیة الأنماط س،والمقایی المعاییر ن،والقوانی الأنظمة

 ."الوظیفي الأداء مستوى" ین) وبالتنظیمیة الاتجاهات ،التنظیمیة المعتقدات

 بهدف والابتكاریة الإبداعیة بالجوانب المتعلقة والقدرات المهارات مستوى تطویر إلى بحاجة العاملین -

 .الجدیدة والتطورات المتغیرات مواكبة على القدرة

"الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى  بعنوان، )2010وداد حسن حسین أبو هین (دراسة  -2

) معلم 450عینة الدراسة ( شملت، حیث مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمین"

، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، وقد 2009/2010ي محافظات غزة للعام الدراسي ومعلمة من المرحلة الثانویة ف

إلى ثلاث محاور، المحور الأول البیانات الأولیة، المحور الثاني تناول الثقافة التنظیمیة قسم الاستبیان 

  :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلتن الإبداع الإداري لمدیر المدرسة، للمدرسة، المحور الأخیر تضم

المدارس توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات تقدیرات المعلمین لدرجة ممارسة مدیري  -

 الثانویة في محافظات غزة للإبداع الإداري تعزى لمتغیر الجنس، المنطقة التعلیمیة، المؤهل العلمي.

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات تقدیرات المعلمین لدرجة ممارسة مدیري المدارس  -

 الثانویة في محافظات غزة للإبداع الإداري تعزى لمغیر سنوات الخدمة.

 د علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة احصائیة بین أبعاد الثقافة التنظیمیة والإبداع الإداري.توج -
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 ة بسلوك المواطنة التنظیمیةدراسات متعلقثانیا: 

الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة  دوربعنوان: "، )2015شلابي ولید ( دراسة -1

موظف وموظفة وقد تم تقسیم  42شملت عینة الدراسة على ، "المحلیة بولایة مسیلةمن موظفي الإدارة 

استبیان الدراسة إلى جزئین، الجزء الأول تضمن البیانات الشخصیة، الجزء الثاني تناول قیاس كل من الولاء 

 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةالمواطنة التنظیمیة على التوالي،  التنظیمي وسلوك

للولاء التنظیمي دور ایجابي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي الإدارة المحلیة بولایة  -

 مسیلة.

 مستوى الولاء التنظیمي مرتفع لدى موظفي الإدارة المحلیة بولایة مسیلة. -

 مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة مرتفع لدى موظفي الإدارة المحلیة بولایة مسیلة. -

) لإجابات أفراد العینة حول مستوى 0.05وق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة (لا توجد فر  -

 الولاء التنظیمي لدى موظفي الإدارة المحلیة تعزى لمتغیر الجنس 

) لإجابات أفراد العینة حول مستوى الولاء 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة ( -

 التنظیمي لدى موظفي الإدارة المحلیة تعزى لمتغیر الأقدمیة المهنیة، والمستوى التعلیمي.

) لإجابات أفراد العینة حول مستوى سلوك 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة ( -

 ة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.المواطنة التنظیمیة لدى موظفي الإدارة المحلی

) لإجابات أفراد العینة حول مستوى 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة ( -

 سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي الإدارة المحلیة تعزى لمتغیر الجنس، والأقدمیة المهنیة.

 تهدفحیث  ،"المنظمات في التنظیمیة المواطنة سلوك وآثار محددات "بعنوان، )2003 (العامري دراسة -2

 المنظمات مختلف في وآثاره محدداته وتقصي التنظیمیة المواطنة سلوك بمفهوم التعریف إلى الدراسة هذه

دراسة  على قومی الذي ،التحلیلي المكتبي المنهج الباحث استخدم ثیح ،السعودیة العربیة المملكة في العاملة

 هذه إلیه توصلت ما تحلیل أي المختلفة، جوانبه في الموضوع هذا تناولت التي الدراسات نتائج وتحلیل

 :الدراسة هذه إلیها توصلت التي النتائج أهمو  ،الدراسات

 كفاءة مستوى نتحسی في والمتمثلة التنظیمیة المواطنة لسلوك الإیجابیة الآثار من العدید توجد -

 قدرة زیادة ،للعاملین المعنویة الروح رفع ،الوظیفي التسرب من الحد الأهداف، تحقیق وفعالیة

 .والإبداع التكیف على المنظمة



 مـقــــدمــــة

 

  ذ

 

 العوامل هذه ینب العلاقة تجعل التنظیمیة المواطنة سلوك لمحددات المباشرة وغیر المباشرة التأثیرات -

 العلاقة مسار عن للكشف دقة أكثر منهجیة إلى الحاجة وتستدعي وغموضا تعقیدا أكثر المفهوم وهذا

 .التنظیمیة المواطنة سلوك متغیرو  المتغیرات هذه ببن

 هیكل البحث

 : فصول )04(إلى أربع  تقسیمھا تم فقد الدراسة ھذه من المرجوة الأھداف تحقیق أجل من

، نتناول مباحث ثلاث الإطار المفاهیمي للثقافة التنظیمیة من خلال دراسةال من الفصل الأول یتناول

، أما المبحث عمومیات حول الثقافة التنظیمیةوفي المبحث الثاني  ،ماهیة الثقافة التنظیمیة في المبحث الأول

 .إدارة الثقافة التنظیمیةالثالث فسنتناول فیه 

المتضمن ثلاث  في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة فتناول أهمیة الثقافة التنظیمیةأما الفصل الثاني 

 مدخل لسلوك المواطنة التنظیمیة، كما سنتطرق في المبحث الثاني إلى مباحث، حیث یتضمن المبحث الأول

أساسیات سلوك المواطنة التنظیمیة، أما المبحث الثالث فسنتناول علاقة الثقافة التنظیمیة بسلوك المواطنة 

 التنظیمیة.

الثالث تناول الإجراءات المنهجیة للدراسة في ثلاث مباحث، المبحث الأول تضمن تقدیم عام الفصل 

، بینما الفصل واختبار المقیاس أدوات الدراسةكل من  لجامعة جیجل، أما في المبحث الثاني فیتم تناول

 تحلیل عینة الدراسة. الثالث فیتناول

ینة واختبار الفرضیات مبحثین، المبحث الأول تضمن ا یضم الفصل الرابع تحلیل آراء مفردات العمبین

  الدراسة. فرضیات ، أما المبحث الثاني فتضمن اختبار عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة

 صعوبات الدراسة

  صادفتنا بعد الصعوبات أثناء قیامنا بدراستنا نوجزها فیما یلي:

، هذا حتم علینا الاعتماد كلیا سلوك المواطنة التنظیمیة موضوع التي تناولت باللغة العربیة الكتبقلة  -

 .على المجلات والمذكرات في دراستنا لهذا المتغیر

 رفض بعض الموظفین الإجابة على أسئلة الاستبیان إلا بعد عدة محاولات. -

 

 

 

 



 مـقــــدمــــة

 

  ر

 

 نموذج الدراسة

  :في دراستنا الذي سنعتمد علیهو انطلاقا من فرضیات الدراسة قمنا بتصمیم النموذج الموالي 

 

  

 

 متغیر الجنس

 القیم المشتركة
H01-I 

 

 الاتصال والمشاركة
H05-I 

 

المشترك الهدف  

H02-I 
 

 الثقة
H03-I 

 

 المبادرة الفردیة

H04-I 
 

 الثقافة التنظیمیة

 المتغیر المستقل

 سلوك المواطنة التنظیمیة

 السلوك الحضاري

H05-II 
 

 روح الضمیر

H04-II 
 

 الروح الریاضیة
H03-II 

 

 المجاملة
H02-II 

 

 الإیثار
H01-II 

 

 H0-I المتغیر التابع



 الفصل الأول: الإطار المفاهیمي للثقافة التنظیمیة

المبحث الأول: ماهیة الثقافة 

 التنظیمیة

المبحث الثاني: عمومیات حول 

 الثقافة التنظیمیة

المبحث الثالث: إدارة الثقافة 

 التنظیمیة

م الثقافة مفهو  المطلب الأول:

 التنظیمیة

خصائص الثقافة  المطلب الثاني:

  التنظیمیة 

أنواع الثقافة  المطلب الثالث:

 التنظیمیة

مكونات الثقافة  المطلب الرابع:

 التنظیمیة

الثقافة  وظائف المطلب الأول:

 التنظیمیة

آلیات خلق الثقافة  المطلب الثاني:

 التنظیمیة

وسائل تغییر  المطلب الثالث:

 الثقافة التنظیمیة

على  المحافظة المطلب الرابع:

 الثقافة التنظیمیة

مصادر الثقافة  المطلب الأول:

 التنظیمیة

مستویات الثقافة  المطلب الثاني:

 التنظیمیة

أبعاد الثقافة  المطلب الثالث:

 التنظیمیة

نظریات الثقافة  المطلب الرابع:

 التنظیمیة
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 تمهید

باعتبارها أحد العوامل الأساسیة ، من طرف الباحثین باهتمام كبیر التنظیمیةثقافة الیحظى موضوع 

تتمیز فیه بیئة الأعمال بتغیرات  المحددة لنجاح وتفوق منظمات الأعمال، خاصة في الوقت الحالي التي

 وقواعد العامة التصرفات نمط عنر تعبفهي هدافها، المنظمات وتحقیق أ سریعة من شأنها التأثیر على أداء

 ترسخ وممارسات طقوس تتضمن حیث م،لهتعام في انهویتبنو  المنظمة داخل دفراالأ اهب یقتنع التي وكلالس

 القرارات. واتخاذ العمل إنجاز وطرق التفكیر أسالیب لتشكل الزمن مع

 المباحث الأساسیة التالیة: في هذا الفصل وللتعرف أكثر على الموضوع سنتناول

ü  :ماهیة الثقافة التنظیمیةالمبحث الأول 

ü  :عمومیات حول الثقافة التنظیمیةالمبحث الثاني 

ü  :إدارة الثقافة التنظیمیة المبحث الثالث 
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 الثقافة التنظیمیةماهیة المبحث الأول: 

من أنماط تعد الثقافة التنظیمیة عنصرا أساسیا في المنظمات المعاصرة، فهي نتاج ما اكتسبه العاملون 

أهداف تمتلكه المنظمة من خصائص،  اتجاهات ومهارات تقنیة، مع ماعادات، و قیم، سلوكیة، طرق تفكیر، 

لذا سنتناول في هذا یحدد شخصیتها التي تمیزها عن غیرها من المنظمات. ما ا هذاهتمامات، ، سیاسات

 .بالإضافة إلى مكوناتها أنواعهاخصائصها،  المطلب مفهوم الثقافة التنظیمیة،

 الثقافة التنظیمیة ممفهو  المطلب الأول:

 بالثقافة.قبل أن نقوم بإعطاء مفاهیم متعلقة بالثقافة التنظیمیة سنشیر أولا إلى التعریف 

المعرفة والعقیدة والفن الكل المعقد الذي یشمل "  :على أنها الثقافة (Taylor) تایلور" "عرف  حیث

 .(1) "والقانون وأیة قدرات یكتسبها الإنسان كعضو في المجتمع والأخلاق

 الإنسان یخلقها التي واللامادیة المادیة القیم تشمل الثقافة": یلي كما فیعرفها"  عدون يداد ناصر " أما

 الفكري والإنتاج التكنولوجي التقدم مستوى عن تعبر وهي التاریخیة، وتجربته الاجتماعي تطوره سیاق في

 نموه حلمرا من معینة مرحلة في المجتمع إلیه وصل الذي والفن والأدب، والعلم، والتعلیم، والمادي،

 .(2) "والاقتصادي الاجتماعي

 فهي الشعوب من شعب أي حیاة نظام علیها یقوم التي المعلومات مجموع" : أنها أیضا الثقافة تعرفو 

 ظروفه من نابعة به، خاصة تكون أن ولابد الحیاة، إلى ونظرته الفكري ومحیطه حیاته أسلوب هذا على

 ."(3)الحضاري التاریخي بلاده وتطور فیة،راالجغ وبیئته واحتیاجاته

القدرات مجموعة من الخصائص، القیم، الأفكار، المبادئ، هي عبارة عن نستنتج مما سبق أن الثقافة 

من خلال تفاعله المستمر مع البیئة التي التي اكتسبها الفرد في حیاته  الخبراتبالإضافة إلى  والمهارات

 تحیط به. 

 حاولوا وقد الاجتماع، موعل الإدارة في الباحثین لدى واضحا اهتمامافشكل  التنظیمیة الثقافة مفهوم أما

 بها. المرتبطةهذه بعض المفاهیم ، و الغموض بعض یشوبه الذي المفهوم هذا تفسیر

                                                           
 .355 :، ص2011، الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، أخلاقیات العملبلال خلف السكارنة،  (1)
 .107:ص ، 2003الجزائر، العامة، المحمدیة دار التنظیمي، والسلوك البشریة الموارد إدارة عدون، دادي ناصر محمود (2)
 للنشر والتوزیع المسیرة دار الأولى، الطبعة متغیر)، عالم في جدیدة (إدارة الاستراتیجیة الإدارة حبتور، بن صالح العزیز عبد (3)

 .186: ص ، 2002عمان،
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 من لابد والتي المنظمة لشخصیة المكونة وهي للمجتمع، المنظمة تعریف بطاقة :هي التنظیمیة الثقافةف

  .(1)والعملاء العاملین نظر في ومتمیزة منفردة تكون أن

 حل أثناء طورتها أو واكتشفتها الجماعة اخترعتها التي الأساسیة المبادئ مجموع بأنها أیضا تعرف

 كأحسن الجدد للأعضاء تعلیمها ثم ومن فعالیتها أثبتت والتي الداخلي، الاندماج الخارجي، للتكیف مشكلاتها

 .(2)وفهمها إدراكهاو  بالمشكلات للشعور طریقة

، المبادئ  والأنظمة التي یسیر علیها الإجراءات، میة ما هي إلا مجموعة من القواعدالثقافة التنظیإذن 

عمل المنظمة والتي لابد على الأفراد من اتباعها لحل المشكلات والانحرافات الموجودة من جهة ولتحقیق 

 الأهداف التي تسعى إلیها المنظمة من جهة أخرى.

 المعتقدات كار،الخصائص والأبعاد المتمثلة بمنظومة من الأفكما تعرف بأنها مجموعة السمات، 

التنظیم المعاییر التي یلتقي حولها أعضاء التوقعات و العمل، وأنماط السلوك، القیم، أسالیب التفكیر، التقالید، 

وكفاءة راتهم، وتؤثر في إنتاجیة المنظمة سلوكهم في المنظمة، وتشكل شخصیاتهم وتتحكم في خب علىوتؤثر 

 (3)خل محیط المنظمة والتي تمیزها عن غیرها من المنظمات.قراراتها، وبالتالي فهي تشمل كل ما یدور دا

 داخل وتنمیتها إیجادها یتم التي الأساسیة والمفاهیم القیم مجموعة الثقافة التنظیمیة كذلك هي

 العمل بیئة تجاه وشعورهم وإدراكهم تفكیرهم طریقة لتحدید للعاملین وتعلیمها المنظمة في العمل مجموعات

 (4).وإنتاجیتهم أدائهم في وتؤثر سلوكهم وتحدد والخارجیة الداخلیة

النفسیة السائدة في المنظمة والقیم والعادات والتقالید  الاتجاهاتوتعرف أیضا على أنها مجموعة من 

مشاهدتها  ومعاییر السلوك المتعارف علیها داخل المنظمة، وبالرغم أن هذه الأمور غیر ملموسة ولا یمكن

 .(5)حین استقرارها في المنظمة یكون لها تأثیر كبیر على سلوك العاملین والمنظمة ككلبوضوح إلا أنه 

ات وأسالیب التعامل التي الإشار أیضا عبارة عن مجموعة القیم والمعاییر، السلوكیات والتصرفات، هي 

 یجب أن یصبح وعلیه فإنهالموظفین ویراها ویلمسها العملاء والمجتمع الذي تتواجد فیه المنظمة، تصدر عن 

                                                           
 2006، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، مداخلها، عملیاتها المعاصرةمفاهیمها،  -الإدارة الإستراتجیةفلاح حسن عداي الحسیني،  (1)

 .100: ص
(2) jean François, souterrain organisation et gestion de l’entreprise, copyright éditions foucheur, paris, 2006, p: 
425. 

 .125: ، ص2009، بغداد، 77مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد قیاس العلاقة ما بین العولمة والثقافة التنظیمیة، ، خوین رضیوي (3)
 .131: ، ص2000ر الجامعیة، الإسكندریة، ، الداةالاستراتیجیوإعداد الخطة  الاستراتیجيدلیل التفكیر مصطفى محمود أبو بكر،  (4)
 .425: ، ص2005ولى، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ، الطبعة الأالتنظیمماهر أحمد،  (5)
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مع الوقت یشعرون ویتعاملون بثقافة وقیم وسلوكیات منظمتهم ولیس ما اعتادوا علیه قبل أن الموظفون 

 .(1)ا أعضاء في المنظمةیصبحو 

أن المنظمة تعمل جاهدة لترسخ ثقافتها الخاصة بها لعمالها والمتمثلة في مجموعة بعبارة أخرى نقول 

والممارسات، وطرق العمل والتفكیر، لأنها تدرك أنه عند استقرار هذه الثقافة بین من القیم والعادات، التقالید 

 ، وبالتالي تحقیق أهداف المنظمة التي ینتمون إلیها.في سلوكیاتهم وأدائهم كبیر عمالها یكون لها تأثیر

 (2)سة.إطار تفكیر ونظام قیم وقواعد منظمة نسبیا متقاسمة بین مجموعة من الفاعلین في المؤس وهي

املین لبلوغ الأهداف المحددة لهم الثقافة التنظیمیة كذلك تمثل القدرة على تكامل الأنشطة الیومیة للع

 تتعرض التي السریعة تیراللتغ والاستجابة الخارجیة البیئة مع جید بشكل التكیف على المنظمة تساعد كما

 .(3)لها

 عن مجموعة من المبادئ لص أن الثقافة التنظیمیة عبارة ومن خلال التعاریف السابقة نستخ

 المعتقدات، والعادات القیم الإجراءات والقواعد التي تنظم سیر عمل المنظمة، بالإضافة إلى كونها مجموعة 

 في وتؤثر، المنظمات في العاملین علیها یجتمع الأخرى التي التفكیر وأنماط السلوكیة الأنماط، والتقالید

  .والتغییر التطور على وقدرتها إنتاجیتها في تؤثر وبالتالي المنظمة وهویة شخصیاتهم وتشكل سلوكهم

 (4):یلي فیما المنظمة ثقافة أهمیة تلخیص یمكنو 

 والعمل للأداء حكایات فیه تسرد تاریخیا منهجا تمثل العریقة الجذور ذات فالثقافة بناء إحساس بالتاریخ: -

 .المنظمة في البارزین الأشخاصو  لمثابرا

 القیم وتعزز الاتصالات وتقوي ر،للأدوا معنى وتعطي السلوكیات توحد فالثقافة: بالتوحد شعور إیجاد -

 .العالي الأداء ومعاییر المشتركة

 العمل نظم من كبیرة مجموعة خلال من العضویة هذه وتتعزز: والانتماء بالعضویة الإحساس تطویر -

، فالعمال عندما وتطویرهم وتدریبهم للعاملین الصحیح الاختیار جوانب وتقرر وظیفیا استقرارا تعطيو 

 لعملهممن خلال الدعم والتشجیع الذي یحصلون علیه عند أدائهم  یشعرون أنهم ینتمون إلى هذه المنظمة

 بالطریقة الصحیحة وفي الوقت المناسب هذا یحفز العاملین ویجعلهم راضین عن وظیفتهم وبالتالي هذا

                                                           
 مذكرةالأنماط القیادیة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة لدى الفئات الإداریة في محافظات جنوب الأردن، العبادلة، عبد الرحمان فالح،  (1)

 .32: ، ص2003جامعة مؤتة، الأردن،  ماجستیر في الإدارة العامة،ال لنیل شهادة مقدمة
(2)

  Olivier Meur, Management interculturel-stratégie organisation, 3 édition dunod, paris, 2008, P :10. 
(3)

  R.Daft, organization theory and desigen, 7th.ed.ohaio, south western college publishing, 2001,p :127. 
ل للنشر والتوزیع، عمان ، دار وائمنظور متكامل ةالاستراتیجیاة ر الإدطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدریس،  (4)

  .296: ، ص2007
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ینعكس على سلوك العمال مع بعضهم البعض ویؤثر فیهم بالإیجاب نظرا للثقافة التي تسود هذه 

 المنظمة.  

 بین والتنسیق العمل فرق وتطویر بالقرارات المشاركة خلال من یأتي وهذا: الأعضاء بین التبادل زیادة -

فالمنظمة عندما تعطي الحریة لعمالها في اتخاد بعض القرارات د، الأفراو  والجماعات المختلفة الإدارات

وتبني أهدافها من خلال الأهداف الخاصة بفرق العمل وتعمل على تبادل التي تخص وظیفتهم 

المعلومات بین الأعضاء هذا یقوي العلاقات بین العمال ویزید من الثقة في المنظمة التي ینتمون إلیها 

  .هو تحسین أداء وفعالیة وكفاءة المنظمةیة متبادلة بین العمال الهدف منها طوعوبالتالي تنشأ سلوكیات ت

 (1)وعلى العموم فإن أهمیة ثقافة المنظمة تظهر من خلال الوظائف التالیة:

الثقافة التنظیمیة قوة دافعة ومحركة توحد الطاقات والإمكانیات نحو تحقیق الأهداف المشتركة، وتوجه  -

تقدیم أفكار مبتكرة لإحداث د نحو التغییر والتجدید والابتكار، وهذا من خلال مبادرة الفرد في الجهو 

خلال من التي تنشأ ات تطوعیة یالتغییر في المنظمة، وبالتالي یصبح الفرد من تلقاء نفسه یقوم بسلوك

 .والانتماء إلیهالمنظمته بولائه العامل احساس 

رات المتسارعة عالمیا تقف علیها المنظمات لمواجهة التغیوقویة  ثابتةتعتبر الثقافة التنظیمیة قاعدة  -

 ل التطور التكنولوجي والتكتلات العالمیة والتجمعات الإقلیمیة واندماج المنظمات.ومحلیا في ظ

 لمواكبة التغیرات والتطورات.الذي یساهم في بناء المنظمة وتطورها وارتقائها  الإطارالثقافة التنظیمیة هي  -

، هذه السلوكات تعمل الثقافة التنظیمیة على تشكیل أنماط السلوك المطلوب من العاملین داخل التنظیم -

لا ینتظر العمال أن تقدم لهم و  ،ط علیهم من قبل المنظمة للقیام بهاتنبع من داخل العاملین دون الضغ

 مكافآت عند قیامهم بهذا السلوك.

الثقافة التنظیمیة سببا لنجاح عملیات التحول والتطویر، فعندما تنسجم المصالح الشخصیة للأفراد تعتبر  -

ة تزود الأفراد مع ثقافة وأهداف المنظمة فإن عملیات التجدید سوف تكون مقنعة للأفراد، فثقافة المنظم

 والالتزام الجماعي لتعزیز استقرار النظام. بهویة المنظمة

 أحد على اءاعتد أي إنـف لككذ ،وخصائصها شروطها ضمن الأفراد سلوك لجع على الثقافة لتعم -

 من مقاومة في كبیرا ادور للثقافة فإن ذلك على وبناء ،بالرفض اجهوسی بعکسها لالعم أو الثقافة بنود

  .خرآ إلى وضعمن  المنظمات في الأفراد أوضاع تغییر إلى یهدف

                                                           
 .33 :ص ،مرجع سبق ذكرهالعبادلة، عبد الرحمان فالح،  (1)
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 العملیات أداء وأسلوب التفكیر طریقة في وتتمثل المنظمة هویة عناصر إحدى التنظیمیة الثقافة إن -

فعندما یشعر  المنظمة في البقاء وضمان الانتماء لتحقیق التنظیمیة الثقافة الجدد الأعضاء لیكتسب

 .هذا بالضرورة یؤثر في سلوكهم التنظیميالعمال بذلك 

 العاملین على تؤثر التنظیمیة الثقافة أنى بمعن التنظیمي، سلوكال وتوجیه لتنظیم ممتازا إطارا توفر -

، وبالذات سلوك المواطنة فیه یعملون الذي التنظیم داخل یسلكونها أن المطلوب سلوكهم أنماط وتشكل

 التنظیمیة الذي یتأثر بالثقافة التي تسود المنظمة سواء كان هذا التأثیر بالسلب أو بالإیجاب.

 خصائص الثقافة التنظیمیةالمطلب الثاني: 

مدها من خصائص الثقافة العامة من تتصف الثقافة التنظیمیة بمجموعة من الخصائص التي تست

ه الخصائص الثقافیة للتنظیمات من ناحیة ومن خصائص المنظمات الإداریة من ناحیة أخرى، وتتفاوت هذ

 (1)الآتي:كمنظمة لأخرى، ویمكن تحدید هذه الخصائص والسمات 

 .قبول المخاطرة وتشجیع الموظفین على أن یكونوا مبدعین ولدیهم روح المبادرةدرجة الإبداع والمخاطرة:  -

 الدرجة التي یتوقع فیها من العاملین أن یكونوا دقیقین منتبهین للتفاصیل.الانتباه بالتفاصیل:  -

 درجة اهتمام الإدارة بتأثیرها على الأفراد داخل المنظمة. التوجه نحو الناس: -

 فراد.درجة تنظیم فعالیات العمل حول الفرق لا الأ یق:التوجه نحو الفر  -

 درجة عدوانیة الأفراد وتنافسهم، لا سهولة وودیة التعامل معهم. العدوانیة: -

 لمحافظة على الحالة الراهنة بدلا من النمو.درجة تأكید فعالیات المنظمة ل الثبات: -

هي أن یتم تقییم المنظمة لنفسها من خلال ما تقوم به من تشجیع عمالها فخصائص الثقافة التنظیمیة 

، بالإضافة إلى جعل الأفراد یتنافسون فیهمالتأثیر ب وذلكعلى الابتكار وتقدیم أفكار جدیدة من أجل التغییر 

 هدافها بكفاءة عالیة.فیما بینهم لتحقیق أ

 (2) لتالیة:وفي رأي آخر فإن الثقافة التنظیمیة تتصف بالخصائص ا

الثقافة وصانعها المتفاعل معها، والثقافة تتصف بالإنسانیة لأنها  مصدرهو فالإنسان الثقافة إنسانیة:  -

تتشكل من المعارف والعلوم والحقائق والقیم التي یأتي بها الأفراد إلى المؤسسة، أو تلك التي تتكون لدیهم 

 خلال تفاعلهم داخلها.

                                                           

 
(1)

 .327 :ص ، 2003عمان، والتوزیع، للنشر الشروق دار ، والجماعة الفرد سلوك :المنظمة سلوك العطیة، ماجد 
مذكرة مقدمة لنیل  ،أثر الثقافة التنظیمیة على الإبداع الإداري لدى العاملین في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریةأسماء جلولي،  (2)

تسییر الموارد البشریة، جامعة بسكرة  صشهادة الماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخص

 .33، ص: 2013الجزائر، 
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فهي  وتسعى إلى خلق انسجام بین مجموعة عناصرها،  فهي تشكل كلا متكاملا الثقافة نظام متكامل: -

 تغییر یطرأ على أي العناصر، یؤثر في النمط الثقافي للمنظمة والمجتمع.

كل جیل من أجیال المنظمة  یتصف بالاتصال والاستمرار، حیث یعمل الثقافة نظام تراكمي ومستمر: -

 ویتم تعلمها وتوریثها عبر الأجیال عن طریق التعلم والمحاكاة. ةعلى تسیمها لأجیال اللاحق

 ف استجابة لمطالب الإنسانفالثقافة التنظیمیة تتصف بالمرونة والقدرة على التكی :للثقافة خاصیة التكیف -

ا فهي ملائمة للبیئة الجغرافیة وتطور الثقافات المحیطة بالفرد من جانب واستجابة لخصائص بیئة المنظمة وم

 حدث فیها تغییر من جانب آخر.

أي تكتسب من خلال التفاعل بین الأفراد في بیئة معینة، وعندما یكتسبها الفرد  الثقافة عملیة مكتسبة: -

  الثقافة نستطیع أن نتنبأ بسلوك الأفراد معتمدین على ثقافتهم.في المنظمة تصبح جزء من سلوكه ومن خلال 

 بعضها مع تتفاعل التي الفرعیة العناصر أو المكونات من عدد من تتكون حیث :مركب نظام الثقافة -

 الثلاثة العناصر مركب كنظام الثقافة وتشمل .المدیرین أو المنظمة أو المجتمع ثقافة تشكیل في البعض

 :التالیة

 .والأفكار والمعتقدات والأخلاق القیم من المتكامل النسق ي:المعنو  الجانب -

 .المختلفة العملیة والممارسات والفنون الآداب المجتمع، أفراد وتقالید عادات: السلوكي لجانبا -

 والمعدات والأدوات كالمباني ملموسة أشیاء من المجتمع أعضاء ینتجه ما كل :يالماد الجانب -    

 .الأطعمةو 

ویتم تعلیمها للأجیال اللاحقة لأنها تتصف وبالتالي فالفرد هو الذي یشكل هذه الثقافة داخل المنظمة 

تتكیف مع التغیرات التي تطرأ عل الثقافات المحیطة استجابة لخصائص  فهيبالاستمراریة وكذلك بالمرونة 

داخل المنظمة لینتج عنها سلوكیات طوعیة البعض البیئة، وهي تكتسب من خلال تعامل الأفراد مع بعضهم 

 تخدم مصالح المنظمة.

 (1)في: والمتمثلةفله رأي آخر حول خصائص الثقافة التنظیمیة  " العمیان محمود سلیمان" أما 

 راتوعبا ومصطلحات لغة یستخدمون فأنهم المنظمة أفراد بین التفاعل نتیجة ك:السلو  في نتظامالا  -

 .والتصرف رامالاحت حیث من بالسلوك علاقة ذات مشتركة وطقوسا

 .)جدا قلیلا ولا جدا، اكثیر  تعمل لا( انجازه الواجب العمل بحجم یتعلق فیما سلوكیة معاییر هناك: المعاییر -

                                                           
 .315 :، ص2003للنشر والتوزیع، الأردن، ، الطبعة الثانیة، دار وائل السلوك التنظیمي في منظمات الأعماللیمان العمیان، محمود س (1)
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 عالیة جودة مثل بها تزامالال فیها عضو كل من ویتوقع المنظمة تتبناها أساسیة قیم یوجد: المتحكمة القیم -

 .والتعلیمات للأنظمة والانصیاع الغیاب، من متدنیة نسبة

 .والعملاء العاملین معاملة في الخاصة سیاستها منظمة لكل ة:الفلسف -

 یعمل والفرد أخرى، إلى منظمة من شدتها في وتختلف المنظمة عن تصدر التعلیمات عن عبارة د:القواع -

 .له المرسومة للقواعد وفقا المنظمة في

 رادالأف یعمل التي للمنظمة الداخلیة البیئة تمیز التي الخصائص مجموعة عن عبارة :التنظیمي المناخ -

 النسبي والثبات رارالاستق من عالیة بدرجة تتمتع لأنها وذلك كاتهم،راداو  واتجاهاتهم قیمهم على فتؤثر ضمنها

 وأنماط والقوانین راءاتوالإج السیاسات القیادي، النمط التنظیمیة، الهیاكل من كل الخصائص هذه وتشمل

 .الخ ...الاتصال

ن التي الثقافة التنظیمیة تتضمن: الأنظمة والقواعد، المبادئ والقوانیذن یمكن القول أن خصائص إ

المناخ الذي توفره المنظمة لعمالها وضعتها المنظمة والتي لابد على الأفراد من احترامها، بالإضافة إلى 

 بینهم. الأمر الذي یعزز السلوك الإیجابي وجه للقیام بمهامهم على أكمل

 الثقافة التنظیمیةأنواع : المطلب الثالث

 الثقافة هما: أساسیین نوعین وجود على اتفاق شبه هناك أن إلا التنظیمیة، الثقافة من أنواع عدة هناك

 التكیفیة. والثقافة المثالیة هما: الثقافة خرینآ نوعین إلى إضافة الضعیفة التنظیمیة والثقافة القویة التنظیمیة

 القویة الثقافة -1

 القول ویمكن"، الإدارة  علیهم تملیه ما یتبعون الأعضاء یجعل الذي الحد"  اأنهب القویة الثقافة تعرف

 المنظمة أعضاء معظم أو جمیع مع والقبول بالثقة وتحظى تنتشر نهاكو  حالة في قویة المنظمة ثقافة أن

 داخل متهواتجاها متهسلوكیا تحكم التي والمعاییر والتقالید والمعتقدات القیم من متجانسة مجموعة في ویشتركوا

  .(1)العاملون فیها ویشترك قویة الأساسیة القیم كون قویة الثقافة یجعل ومما المنظمة

 (2)منها: نذكر الخصائص من بمجموعة القویة الثقافة وتتمتع 

                                                           
 2000، الطبعة الثانیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ةالاستراتیجیوإعداد الخطة  الاستراتیجيدلیل التفكیر مصطفى محمود أبو بكر،  (1)

 .145 :ص
كلیة العلوم  التجاریة، العلوم في ماجستیرال مذكرة مقدمة لنیل شهادة ،البشریة الموارد أداءى عل التنظیمیة الثقافة تأثیر سالم،إلیاس   (2)

  2007 المسیلة، ،بوضیاف محمد جامعة ،إدارة الأعمال، تخصص قسم العلوم التجاریة، الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة

 .21: ص
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 إنتاجیة تحقیق عوامل من مهما عاملا تعتبر والتي الذهن ووحدة والتهذیب الدقة إلى الثقة تشیر :الثقة -

 .مرتفعة

 داخل الأفراد مع وحمیمیة متینة علاقات إقامة خلال من تتأتى أن والمودة للألفة یمكن والمودة: الألفة -

 . وتحفیزهم ودعمهم مبهالاهتمام  خلال من المنظمة

  (1)وتعتمد الثقافة القویة على:

 .السائدة والمعتقدات بالقیم المنظمة أعضاء تمسك قوة إلى یرمز والذي الشدة عنصر -

 الأفراد تعریف على یعتمد والذي الأفراد، قبل من السائدة التنظیمیة الثقافة لنفس والمشاركة الإجماع عنصر -

 التزامهم. جراء وحوافز مكافآت من علیه یحصلون وما المنظمة في السائدة بالقیم

  (2)یلي: فیما هاجز نو  القویة الثقافة ابهتتسم  التي الخصائص بعض إلى إضافة

 على الموظفین وتشجیع ة،ر والمباد الاستقلالیة على التأكید مع التصرف، نحوالعاملین  وتحفیز تشجیع  -

 .المخاطرة تحمل

 علاقات وإقامة عمل من تجید فیما جهودها تركز أن علیها ویتعین المنظمة، رسالة طبیعة عن تنبثق نهاأ  -

 .بالمستهلك التوجه قیم على التركیز خلال من التنافسي مركزها وتعزیز لتحسین كوسیلة العملاء مع وثیقة

 من الإنتاجیة تعظیم بغیة لدیهم ما أفضل بذل على الموظفین یحفز أن شأنه من تنظیمي تصمیم إرساء - 

 السلیمة البیئة استحداث خلالها من للشركة یمكن التي الأساسیة الوسیلة یمثل الفرد احترام وأن خلالهم،

 .الإنتاجي للسلوك

 الضعیفة الثقافة -2

 معظمهم من الواسع والقبول بالثقة تحظى ولا المنظمة أعضاء من بقوة اعتناقها یتم لا التي الثقافة هي

 أعضاء سیجد وهنا والمعتقدات، بالقیم أعضائها بین المشترك التمسك إلى الحالة هذه في المنظمة وتفتقر

 ا.وقیمه أهدافها مع أو المنظمة مع والتوحد التوافق في صعوبة المنظمة

 والوثائق واللوائح بالقوانین الإدارة تمتهو  التوجیهات إلى العاملون یحتاج الضعیفة الثقافة حالة ففي

 تنخفض وفیها والسیاسي العائلي الإدارة ونمط الأوتوقراطیة الإدارة نظم في تتجسد كما المكتوبة، الرسمیة

 والمحیط تمعلمجوا الثقافة عن بالغربة فیها الشعور یتم قد كما العاملین، لدى الوظیفي الرضا ویقل الإنتاجیة

                                                           
 .316: ص مرجع سبق ذكره،محمود سلمان العمیان،  (1)
 .22: ، صكرهمرجع سبق ذإلیاس سالم،  (2)
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 ویشعر للفرد، المعنى عدیمة السائدة الاجتماعیة والمعاییر القیم تبدو حیث الاجتماعي، الاغتراب ظاهرة وهي

  .(1)والإحباط بالعزلة الفرد

 (2):كالتالي الموقفیة والثقافة المثالیة الثقافة هما: آخرین نوعین الباحثین بعض ویضیف

 المثالیة الثقافة -1

 والتي ووحیدة مثالیة منظمیه ثقافة وجود ضرورةWaterman) (و (Ouchi)و  (Drucker)من كل یرى

 ویرجع النجاح، في غبةراال المنظمات كل اهكلتمت أن یجب الثقافة ذهه الناجحة، المنظمات أحسن تمیز

 (Frederick Taylor)."رو تایل ریك فرید" الأمریكي إلى التنظیمیة الثقافة من التنوع ذاه أصول

 فكل غموض بدون یاكلهال تحدید أي للأداء طریقة أحسن مةهم لكل تحدید الكافي من هأن اعتبر حیث

  .الأداء لتحسین ىلالمث الطریقة عن یبحث كان وقد مضبوط، شيء

 الموقفیة التكیفیة الثقافة -2

 بعض یقترح للثقافة موقفي مدخل (Drucker) و" دراكر" (Calori)یقترح بعض الباحثین أمثال "كالوري" 

 تنظیمیة ثقافة اختبار أن ذلك البیئیة، الظروف مع التنظیمیة الثقافة تكیف ضرورة أي كالورى أمثال الباحثین

 (Fit way) مبدأ اختیار وفق المنظمة بها تمر التي الظروفعلى  مثالیة ثقافة توجد لا أنه ذلك یتوقف جیدة

 .البیئیة الظروف كل وفي المنظمات لكل تصلح

 مكونات الثقافة التنظیمیةالمطلب الرابع: 

 :العناصر التالیة حدد الباحثون مكونات للثقافة التنظیمیة في

 أما المرغوب، غیر أو المرغوب لتحدید المنظمة فرادأ بین المشتركة التوافقات تضمو  ة:التنظیمی القیم -1

 والظروف الأطر ضمنراد الأف سلوك توجیه على وتعمل العمل على تنعكس التي القیم فتمثل التنظیمیة القیم

 تراوالخب الاجتماعیة والتنشئة الدینیة التعالیم ومصادرها البیئة من القیم هذه وتستمد المختلفة، التنظیمیة

 الاهتمام العاملین، بین المساواة ،القیم هذه ومن العامل، الفرد إلیها ینتمي التي الجماعات وأنماط السابقة

 في كبیر اختلاف إلى یؤدي المجتمعات في الثقافیة القیم تنوع إن والاحترام بالأداء الاهتمام الوقت، بإدارة

 القیادات على فیجبنظمة الم شخصیة بمثابة هي القیم كانت وإذا قیاداتها، لأنماط الإداریة الكوادر استجابات

 .(3)المنشود النجاح یحقق أو یعزز الذي القیم نظام تبني أجل من وتناضل تكافح أن الإداریة

                                                           
 .145: ، صمرجع سبق ذكرهمصطفى محمود أبو بكر،  (1)
 .23: ، صمرجع سبق ذكرهإلیاس سالم،  (2)
 .313: ، ص2002ئل للنش والتوزیع، عمان، ، الطبعة الأولى، دار واالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العمیان،  (3)
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 بیئة في الاجتماعیة والحیاة العمل طبیعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وهي :التنظیمیة المعتقدات -2

 القرارات صنع عملیة في المشاركة أهمیة المعتقدات هذه ومن التنظیمیة والمهام العمل إنجاز وكیفیة العمل،

  .(1)التنظیمیة الأهداف تحقیق في ذلك وأثر الجماعي، العمل في والمساهمة

 معاییر أنها اعتبار على المنظمة في العاملون بها یلتزم معاییر عن عبارة وهي :التنظیمیة الأعراف -3

 هذه تكون أن ویفترض ا،نفسه المنظمة في والابن الأب تعیین بعدم المنظمة التزام ذلك مثال للمنظمة، مفیدة

 .(2)الإتباع وواجبة مكتوبة غیر الأعراف

 مجموعة یعني والذي المكتوب، غیر السیكولوجي بالتعاقد التنظیمیة التوقعات تتمثل ة:التنظیمی التوقعات -4

 مثال ة،المنظم في الفرد عمل فترة خلال الآخر من كل المنظمة أو الفرد یتوقعها أو یحددها التوقعات من

 في والمتمثلة الآخرین الزملاء من والزملاء الرؤساء، من والمرؤوسین المرؤوسین، من الرؤساء توقعات ذلك

 النفسیة العامل الفرد احتیاجات ویدعم یساعد تنظیمي ومناخ تنظیمیة بیئة وتوفیر المتبادل، والاحترام التقدیر

 .(3)قتصادیةوالا

 القیم تعكس والتي المنظمة في تمارس التي والأنشطة الأحداث تلك هي :التنظیمیة والعادات الطقوس -5

 بالمنظمة جدید موظف التحاق كطقوس المنظمة، إلى الانتماء زیادة في تسهم التي الأساسیة والمثالیات

 الأداء أو المثالي للموظف التكریم وطقوس والكتابة، الكلام وطریقة ،الاجتماعات وإدارة تحضیر وطریقة

 .(4) المتمیز

 إیجابي هو ما منها المنظمة، بها مرت التي والمواقف الأحداث تلك هو :للمنظمة الثقافي الموروث -6

 المنظمة تحاول سلبي هو ما ومنها ،للأفراد فزامح عامرج واعتباره ونشره علیه التركیز المنظمة تحاول والتي

 .(5) عنه التغاضي

 

 

 

                                                           
، مجلة الجامعة الإسلامیة أداء العاملین في القطاع المصرفي الأردني تحسیندور الثقافة التنظیمیة في النسور ،  مروان محمد (1)

 .210: ص، 2012،  فلسطین، 02العدد  والإداریة، الاقتصادیةللدراسات 
 .333: ، صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة،   (2)
 .313: ، صمرجع سبق ذكرهسلمان العمیان، محمود  (3)
 .373: ، ص2009، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، التطور التنظیمي والإداريبلال خلف السكارنة،  (4)
 .211: ، صمرجع سبق ذكرهمروان محمد النسور ،  (5)
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 حول الثقافة التنظیمیةعمومیات المبحث الثاني: 

إلى وجود خلفیة بالإضافة  ،مستویات وأبعاد تختلف من حیث العدد والنوع، للثقافة التنظیمیة مصادر 

من هذه الظاهرة والمتمثلة في نظریات  والاستفادةنظریة لأي ظاهرة تنظیمیة أو إداریة تساعد في فهم وتحلیل 

 الثقافة التنظیمیة، وهذا ما سنتعرض إلیه في هذا المبحث.

 : مصادر الثقافة التنظیمیةالأولالمطلب 

ل النسیج الرابط الذي یوحد سلوك العاملین والإدارة حیال مختلف تمثأدوارا مهمة للمنظمة  تلعب الثقافة

مما یمكن اعتباره محفزا  والاعتزاز، كما تعطي العاملین الشعور بالهویة القضایا خاصة الأخلاقیة والسلوكیة

للأداء الجید، في الوقت الذي تربط فیه الثقافة بین أجزاء التنظیم كلها باعتبارها مصدر القیم التي یتعامل 

 الاتجاهاتو بموجبها العاملون داخل المنظمة، لذا یستمد العاملون داخل التنظیم رؤیتهم حول نوعیة القیم 

 (1)مرغوبة وأنماط السلوك المفضلة من عدة مصادر، وتتمثل مصادر الثقافة التنظیمیة في العناصر التالیة:ال

فیه الفرد، وهي تعد من أهم مصادر مع الذي یعیش هي تمثل قیم المجت العادات والتقالید والأعراف: -1

السلوكي وفق هذه التقالید، وحسب المواقع  الثقافة التنظیمیة، حیث تؤثر في شخصیة الفرد، وتحدد نمطه

 الجغرافیة والبیئیة التي یعیش فیها الفرد وتتواجد فیها المنظمة.

هي العادات التي تحرص المنظمة علیها، من خلال فعالیات متتابعة  :والاحتفالاتناسبات مالطقوس وال -2

الأساسیة، كما تعبر من خلالها عن القیم الأكثر تسعى المنظمة من ورائها إلى التعبیر والتعزیز من قیمها 

 أهمیة بالنسبة للمنظمة.

 ناسبات الإداریة في بعض المنظماتبالأعیاد والمناسبات القومیة والم الاحتفالویقصد بها أسالیب 

 ببعضهمبالعید في بعض الأجهزة والمنظمات بعد عودة الموظفین إلى العمل والتقائهم  الاحتفالوتتمثل في 

تودیع موظفین انتقلوا إلى العمل  احتفالات بدایة العام الدراسي أو نهایته، أو في استقبال مدیر جدید، أو في

 في مكان آخر، أو أحیلوا على التقاعد.

، وحفلات الرحلات والمجدینین المثالیین فوتتمثل هذه الطقوس كذلك في حفلات جوائز للموظ

 .الاجتماعیةوالتخرج، أو النشاطات 

                                                           
 .49، 48 :ص ، صمرجع سبق ذكرهأسماء جلولي،  (1)
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 للفرد الاجتماعي ترابطال مفهوم تعزز زارمو  تمثلها التي الشخصیات تعتبر خلالها من :یةالتراث القصص -3

 المنظمة لصالح وتعزیزها المستفادة والحكم الدروس صاستخلاو  منها والتعلم المحیطة وبیئته بمجتمعه

 .عملیاتها بعض تعترض قد التي المشاكل حل في وخصوصا

اجتماعیة لربط الإنسان بتراثه وثقافة مجتمعه القدیمة لاستخلاص العبر والدروس وهي تستخدم كرموز 

 المستفادة في مواجهة المشكلات.

أسالیب رمزیة تستخدم في التعبیر عن مشاعر المودة وتخفیف تعتبر  الطرائف والنكت والألعاب: -4

 الألعاب النكت،تعد الطرائف، ، أو عدم الثقة  و الصراعات وضغوط العمل وتنقیة القلوب من المشاحنات

تستخدم في الاحتفالات والاجتماعات، لإزاحة بعض العوائق في أثناء عملیة الاتصال  إنسانیةوسائل بمثابة 

إلى تعدیل بعض الممارسات الإداریة، أو السلوكیة لبعض الأعضاء في  بین أعضاء المنظمة، وتهدف

لتوثیق الثقة والصداقة بین العاملین في  الألعاب، كما تستخدم والابتكارالمنظمة، وتساعد على الإبداع 

 مختلف المستویات الإداریة بمنظمات العمل.

الذین بسبب شخصیاتهم وأفعالهم ومواقفهم دخلوا في  الأسطورةوهم شخصیات  الشخصیات البطولیة: -5

صبحوا رموزا قیادیة تحرك قیم أسطورة المنظمة، لأنهم لیس فقط بسبب كفاءتهم المهنیة ولكن كذلك لأنهم أ

والأسطورة هي كل ما یروى من قصص  ،قیما یتقاسمها أفراد المنظمة ككلالمنظمة وتؤثر فیها جاعلة إیاها 

 .الاستفساروحكایات عن المنظمة في تاریخها تدور داخل التنظیم یتقبلها جمیع الأفراد دون خضوعها إلى 

 مثل معینة رسالة لتعكس غالبا وتستخدم تنظیمیة، قیما تجسد رموز عن عبارة هي القصص والحكایات: -6

 ونمو تطور واجهت التي والصعوبات معینة، منظمة أو إداري، جهاز تطور كیفیة للموظفین تحكي أن

 قصة عرض ویمكن الحالي بوضعه ومقارنته إنشائه أثناء به العاملین دراالأف وعدد تنظیمه، وكیفیة الجهاز،

 أصبح حتى والحیاة سةراالد في ومعاناته كفاحه، طریقة أورا صغی كان أن منذ المسؤولین كبار أحد حیاة

 والنیاشین الأوسمة الباحثین بعض اعتبر ، كماالمثل به یضرب ناجحا یرامد أو ،مشهورا أعمال رجل أو اوزیر 

 .العاملون بها یفخر التي الدلالات عن تعبر وزارم المؤسسات بعض تقدمها التي

 الثاني: مستویات الثقافة التنظیمیة المطلب

 تتمثل في أساسیة مستویات ثلاث في توجد التي القوى من مجموعة خلال من المنظمة ثقافة تتطور

 مستوى على الواسع بمفهومها للثقافة ناتج المنظمة ثقافة تعتبر حیث المنظمة،و  النشاط أو الصناعة المجتمع

 الثقافة بین التفاعلو  التداخل فهم للثقافة الدقیق التحلیل یتطلب ط،النشا أو الصناعة مستوى علىو  المجتمع

 .المنظمة خصائص مع المجتمع أو النشاط أو الصناعة من كل مستوى على
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 الذي المجتمع في السائدة والمفاهیم والاتجاهات القیم المستوى هذا في الثقافة تمثل: ثقافة المجتمع -1

 القوى من بعدد الثقافة هذه وتتأثر المنظمة، داخل إلى المجتمع من الأعضاء ینقلها والتي المنظمة به تتواجد

 المنظمة وتعمل للدولة، الإداري والهیكل الاقتصادیة الظروف السیاسي، النظام التعلیم، نظام مثل الاجتماعیة

 ومعاییرها وأهدافها ورسالتها المنظمة استراتیجیات على یؤثر حیث المجتمع لثقافة العام الإطار هذا داخل

 حتى المجتمع ثقافة متوافقة مع وسیاستها وخدماتها ومنتجاتها المنظمة استراتیجیة تكون أن ویجب وممارستها

 .(1)وأهدافها رسالتها تحقیق من تتمكنو  المجتمع ذلك من القبولو  الشرعیة المنظمة تكتسب

 في واختلافات الواحدة الصناعة أو النشاط داخل الثقافة في هتشاب یوجد: ثقافة الصناعة (النشاط) -2

 في توجد ما بمنظمة الخاصة والمعتقدات القیم أن ذاه ویعني فة،لالمخت والصناعات النشاطات بین الثقافات

 نمط یتكون الوقت وعبر النشاط أو الصناعة نفس داخل ةلمالعا المنظمات كل أو معظمفي  الوقت نفس

 ومضمون راراتالق اتخاذ نمط ل:مث رئیسیة جوانب ىلع ممیز تأثیر هل یكون النشاط أو الصناعة داخل معین

 نفس في ةلالعام المنظمات داخل السائدة الأخرى والأشیاء الملابس، نوع الأعضاء، حیاة ونمط السیاسات،

 شركات أو الفنادق أو البنوك نشاطات في الوظیفي النمط في بالنظر ذلك ویتضح النشاط أو الصناعة

 .(2)الطیران وغیرها أو البترول

 ثقافاتراطیة البیروق أو الكبیرة والمنظمات والحكومیة العامة منظماتلل تكون عندما: ثقافة المنظمة -3

 داخل العمل أماكن أو مواقع في فةلتمخ ثقافات اهل تكون قد كما الخاصة، أو الصغیرة المنظمات عن فةلمخت

 داخل فةلالمخت والتنظیمیة الإداریة المستویات حول الفرعیة الثقافات تكون أن یمكن حیث المنظمة، نفس

 الوحدات في أو المستویات ذهه في رادالأف أن إلى ذلك ویرجع المنظمة، قطاعات أو أقسام أو إدارات

 تشكیل إلى مهیدفع مما الضغوط من متباینة وأنواع لمصادر ویتعرضون فةلمخت یراتمتغ یواجهون التنظیمیة

 مهتواجد تحمي اهأن یعتقدون التي أو مهوكلس تحكم التي ضاتراوالافت والمعتقدات والعادات القیم من مجموعة

 .(3)المنظمة في

مجموعة العوامل الثقافیة المشتركة بین الأفراد وجماعات العمل داخل المنظمة كذلك ویقصد بها 

داخل المنظمة، وتعامل الأفراد واحتكاكهم الدائم الخاصة بكل فریق عمل  والناتج من تلاقي الثقافات الجزئیة

                                                           
 .90 :ص ،2008 الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،)التنافسیة المیزة لتحقیق مدخل( البشریة الموارد بكر، أبو مصطفى محمود (1)
 والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الماجستیر، شهادة نیلل مقدمةمذكرة  ،الوظیفي الرضا على التنظیمیة الثقافة أثر وسیلة، عیساوي(2)

 .27 :ص ،2012 الجزائر، تلمسان، جامعة التسییر، وعلوم الشركات، حوكمة تخصص التجاریة،
 .28 :، صالسابق المرجع (3)
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 التنظیمیة التي تحددها المنظمة، الأمر الذي یمكن أفراد ببعضهم البعض، إضافة إلى الأطر والسیاسات

 .لمنظمة من الالتزام بتنفیذ سیاسیات وقرارات المنظمة وتحقیق أهدافهاا

 المطلب الثالث: أبعاد الثقافة التنظیمیة

في موضحة وهي  ن أبعاد متباینة في العدد والنوعالباحثو  الإحاطة بالثقافة التنظیمیة، حددبهدف 

 :ليالجدول التا

 الباحثین من عدد نظر لوجهة اوفق : أبعاد الثقافة التنظیمیة)01(الجدول رقم 

 الأبعاد اسم الباحث الرقم

01 Pettigrew,1979  ،اللغة والفلسفة.المعتقدات، والرموز، الطقوس والأساطیر 

02 Ouchi,1981 
الالتزام، التقویم، الرفاهیة، اتخاذ القرار، الصلاحیة، الاهتمام بالناس، 

 العمل أو المهنة.

03 
Peters& 

waterman,1982 

ل إلى العمل، البقاء قرب أبعاد المی اعند قیامهم ببعض الأبحاث تبنو 

الاستقلالیة الإداریة والإنتاجیة، الرؤساء، التنظیم البسیط، تعلیم  الزبون

 الفریق، الوقت الفائض.

 

04 kilmanne,etal.,1983 الآراء ،الفلسفة ،ةالمعتقدات، القیم، الافتراضات، الإیدیولوجی. 

05 Pumpin,1987 

ة توجه درجة التوجه نحو السوق، العلاقات بین الإدارة والعاملین، درج

أثر ردود الفعل إزاء وقف إزاء الإبداع، العاملین نحو الهدف، الم

 التكنولوجیا.

06 Harris,1989 

الهویة والغرض، الاتصال واللغة، اللباس والمظهر، الغداء وعادات 

الطعام، الوقت والوعي به، العلاقات والأدوار، القیم والمعاییر، 

 عادات وممارسات العمل.المعتقدات والآراء الأسالیب الفكریة والتعلم، 

07 Robbins,1990 

، التوجیه والتكامل، الدعم الإداري، ، احتمال المخاطرةروح المبادرة

الرقابة، الهویة التنظیمیة، نظام المكافأة، احتمال الصراع، أنماط 

 الصراع.

08 
Goetson & 

Davis,1997 

شعائر و طقوس الدور الثقافي،  بیئة العمل، القیم التنظیمیة، نموذج

 المنظمة، الشبكة الثقافیة.

09 Gomez, et al.,1998 التنظیمي ، المناخ التنظیمي. الولاء 
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 .(1)من إعداد الطالبتین المصدر:

ادرة الفردیة هي: القیم المشتركة، الهدف المشترك، الثقة، المب دراستنا فشملت على خمسة أبعاد أما

أما  بعد القیم المشتركة،ضمن  كل من العدالة في التعامل وتوفیر المعلومات قمنا بإدراج ،الاتصال والمشاركة

الثقة شملت التحفیزات المادیة، المكافآت أن في حین  الهدف المشتركبعد  في اتم إدراجهم التنسیق والتوجیه

الرقابة فتم الجمع بینها في إطار بعد المبادرة الفردیة، بالإضافة إلى التشارك في و المخاطرة، أما التدریب، 

 الاتصال والمشاركة.تم معالجتهم من خلال بعد  فقد ركة في صنع القرارالمعلومات والعمل الجماعي، المشا

 وجودها وتدعم المنظمة هویة على الحفاظ في امهم ادور  التنظیمیة الثقافة قیم تؤديالقیم المشتركة:  -1 

 الأهداف لتحقیق وتبنیها التنظیمیة، القیم تطویر على المدیرون یحرص لذا ،بها العاملین أنشطة في وتؤثر

وجیه ت لىعم القی ذهه ملتع بحیث ملالع بیئة ن أو مكا في مالقی هي عبارة عنیة، فالإدار  للمنظمات المنشودة

 .(2) )وقتال بإدارةهتمام الا ،لینالعام ینب اةو المسا (ومنها فةلالمخت التنظیمیةالظروف  نضمسلوك العاملین 

                                                           
  بالاعتماد على: (1)

 .9، 8 :ص ص، 2009، بغداد، 75، العدد والاقتصاد، مجلة الإدارة الثقافة التنظیمیة وفاعلیة المنظمةضیوي خوین، ر   -

(2)
 .312: ، صمرجع سبق ذكرهالأولى،  الطبعةمحمود سلمان العمیان،  

10 pearson,1999 
 .التمكن، النزاهة المشتركة، الاشتراك في القیادة، الدافع للانتماء

 

11 Kotler,2000 
الطریقة التي یرتدي بها الأفراد أزیاءهم، الطریقة التي یتحدثون بها مع 

 بعض، الطریقة التي یحیون بها الزبائن.

12 Grayson,2002 
القیادة، الهیكل التنظیمي، الإبداع، الأداء الوظیفي، التخطیط، 

 الاتصالات، البیئة، تطویر العاملین.

13 Robbins,2003 .قوة الثقافة التنظیمیة، درجة الرسمیة 

14 Daft, 2004 

التنافسیة من مرونة أو ثبات، المدى الذي تتطلبه البیئة البعد الأول 

المنظمة الموجه للداخل أو  ةالبعد الثاني هو مدى قوة وتركیز استراتیجی

 للخارج.

15 Smith,2004 
والرجولیة، التوجه الطویل  لطة، تجنب عدم التأكد، الفردیةقوة الس

 والقصیر الأمد.

16 Schreiner,2005 
والاتجاه نحو المشاركة،  الثقةنب عدم التأكد والالتزام، استخدام القوة، تج

 المیل لاستخدام المكافئة.
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 أخرى أهداف الأهداف هذه عن وتتفرع المدى، بعیدة أهدافا المنظمة تضع عندماالهدف المشترك:  -2

 تتصف التنظیمیة الثقافة أن یعني ذلك فإن واحد اتجاه في یسیر ككل المنظمة عمل ویكون المدى، قصیرة

 ذلك من والنقیض، العام الهدف باتجاه جهودهم وتكریس العاملین، صفوف توحید على تعمل لأنها ،بالإیجابیة

 قصیرة أهداف إلى تتجرا المدى بعیدة أهداف توجد لا نهأ على تأسست للمؤسسة التنظیمیة الثقافة كانت إذا

 الأهداف في المستمر التغییر هي المنظمة فلسفة نأو  وإجراءات، أعمال إلى بدورها الأهداف هذه تتحول

 لتطویر للمبادرات تدفعهم ولا الأفراد، عند اللامبالاة خلق شأنها من الثقافة هذه نإف ،مرحلة كل ظروف بتغیر

 .(1) جهدهم كل له یوجهون ولا عام بهدف العاملون یؤمن لا ثم ومن الأهداف،

 والمرتبطة إلیها، ینتمون التي المنظمة تجاه فرادالأ یحملها ایجابیة ومشاعر ومعتقدات توقعات :الثقة -3

 الخاصة والإداریة العامة الأخلاقیة بالقیم مزاالالت فیها روعي والتي المطبقة، الإداریة والسلوكیات بالممارسات

 .(2)المشتركة بالمصالح رما یض كل عن والابتعاد

 .(3)لدى الأفراد والاستقلالهي درجة المسؤولیة والحریة  المبادرة الفردیة: -4

 فقط رسمیة الاتصالات هذه تكون فقد التنظیمیة، الثقافة من جزءا الاتصالات تمثلوالمشاركة:  الاتصال -5

 سلبیة الثقافة هذه تعتبر وهنا.المتحفظ الطابع علیها ویغلب مكتوبة، تعلیمات شكل وفي للأسفل أعلى ومن

 شیئا یعمل أن واحد كل ویخشى البعض، بعضهم من متوجسین الأفراد ویكون سریعة، وغیر مشجعةیر  وغ

 والتعاون الزمالة، و الإخوة، روح معاني تحمل الاتصالات مجال في التنظیمیة الثقافة كانت إذا أما فیخطئ

 وحافزة ایجابیة الثقافة هذه تكون واتجاهاتها، الاتصالات أسالیب وتنوع الأعمال، لإنجاز والدافع النیة، وحسن

 .(4)العمل مراحل على والوقوف والمهام المعلومات لنقل وسریعة

 نظریات الثقافة التنظیمیة: الرابع المطلب

ى مطورة تتناسب مع المنظمات تدعي بأفكارهم وأطروحتهم لبلورة مفاهیم أخر استعان باحثي الإدارة 

 (5)بالثقافة التنظیمیة، وعلیه یمكن القول أن الثقافة التنظیمیة تعود إلى نظریات عدة نوجزها فیما یلي:

                                                           
(1)

نیل شهادة ل مقدمةمذكرة ، الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بسوء السلوك التنظیمي في الإدارة العمومیة الجزائریةبوبكر منصور،  

 .49 :ص، 2007جامعة قسنطینة، الجزائر، ، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، الماجستیر

(2)
 .48 :، صالسابق المرجع 

(3)
 .38 :، صمرجع سبق ذكرهأسماء جلول،  

 .47 ص:، بقاسال المرجع (4)

(5)
نیل شهادة ل مقدمةمذكرة ، التنظیمي للعاملین في الجامعات الفلسطینیةعلاقة الثقافة التنظیمیة بالولاء أحمد طالب،  إبراهیممنیر  

 .24 -22 :، ص2011الأزهر، فلسطین،  والعلوم الإداریة، تخصص إدارة الأعمال، جامعة ادصالاقت، كلیة الماجستیر
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 Pettigrew (1979) الرمز أو المؤسس نظریة -1

 خلال من اواستراتیجیاته اهدافهوأ المنظمة رسالة یضع الذي وه الأول المؤسس أن النظریة تفید هذه

 من نوعان یوجد وبالتالي )بعد فیما المنظمة ستكون وكیف ،هومعتقدات ،هسفتلف ،هقیم( اهب یؤمن التي الرؤیة

 بالإدارة هیلع قلیط ما ذاهو  العالمیة المنظمات كبریاء في ذلك ملاحظة ویمكن الأعضاء، وبینه بین الرمزیة

 القیادة خلال من التغیر یكون أو السائدة، التنظیمیة ثقافةلل الحقیقیون الرموز مه ؤلاءه یصبح بمعنى رمزیة،لا

 أجل من الرقابة كنوع الأنظمة تغییر أو السائد، الثقافي النمط بتغییر الرمز القائد یقوم أن بمعنى یة،لالتحوی

 .يلالداخ التغییر بثقافة یعرف ما ذاهو  والإبداع التكیف وتسییر المشاركة تعزیز

 Fombrun (1983) المستویات نظریات -2

 المعتقدات الدین، خلال من ویتضح الأول المستوى المجتمع یعتبر لذا الأجیال، عبر الثقافة تناقل یتم

 خلال من ذلك ویرسم الجماعة مستوى وهو  الثاني مستوىلل ننتقل ثم ،... الحیاة وأنماط غةلال ف،االأعر 

 تنحصر ثم فرعیة، ثقافة اهخلال من تتكون والتي الثقافة، ذهه مفردات مضمون في الجماعة رادأف تشارك

 وما المؤسس، القائد الفرد لهیحم ما خلال من ذلك ملاحظة وتتم الثالث، المستوى ذاخو  هذات الفرد ضمن

 .المنظمة دراأف في إیجابیة آثار من هیترك

 Schein (1983)ن لشی تراالمسا نظریة -3

 هلیس مرحلیا مسارا  وتتخذوافتراضاتها  اهدافهأ في كالتغیر الجماعة هوممف ىلع النظریة ذهه تركز  

وكلما كان  المنظمة وأ عةو المجم دو سیق نم بمعنى السلطة استمراریتها ودیمومتها وأول هذه المسارات  علیها

 ةلمرح أما ،بالمنظمة خاصة ثقافة یلتشك إلى لكذ ىأد ةلالمتكام بالشخصیة امتسم هذا الشخص القائد 

 الابتكار ةلمرح أما امالالتز   ىمد ىلع یعتمدو  عةماجلل الانتماء لخلا نم تيفیأ كارفالأل كتباد لفالتا مسار

 ةلمرح مث تواجهها التي مشكلاتلل والتصدي تالانجازا لخلا نم الإبداعیة قالطر ىلع یفبالتك لقتتع يهف

 أحداث ىلع یعتمد ذاوه المتغیرة المنظمة فوظر  مع یفكالتك نةو المر  ىمد ىلع تعتمد ناوه والنمو البقاء

 .القیادةیق طر عن  اغالب یتم ثقافي تغیر

  Jones (1987) نزو لج المجالات نظریة -4

 إذ ،ير و التط البعد :بالآتي ثلتتم خارجیةو  یةلداخ عوامل علتفا نم ناتج انهبأ التنظیمیة ثقافةلل نظر

 يالتحر و  كالاستجابةراریة بالاستق ثلتم مراحلبى الأخر  يه تمر لیدةو  ثقافة اهل ونتك تنشأ عندما منظمة كلل

 الخارجي البعد أما ,نیةهالم یرو بتط رو الشعو  الانجاز حون المنظمة اتهباتجا ثلیتمو  يلالداخ البعدو  الابتكارو 

 ونتك إذ المخاطرةو  الإبداعو  نةو بالمر  متتس نأ بمعنى الخارجیة البیئة مع علكالتفایف التك ىمد هب فیقصد
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 نم ذاوه جدیدة فرعیة ثقافات لادةو  وأ یرهاتغ وأ الثقافة ءو نش ىلع ضغط عاتو مجم الثلاث ملاو الع ذهه

 رمز وأ مؤسس، قائد، تغیر عند الثقافي النسیج تغییرل خلا نمو أ جدیدة افدهأ تبنى وأ التحدید لخلا

 .الثقافة

 Ivancevic (1988)   التنظیمي علالتفا نظریة -5

 ،متنظیو  تخطیط،( الإداریة، لوظائفا عللتفا نتیجة تنشأ المؤسسة ثقافة عن أن هنظریت في عبر حیث

قل تنت حیث) یاتلالعمو  التنظیميالهیكل  ،نانیو ق ،إجراءات اعد،و ق، (التنظیمیة ناتو المك مع  )رقابةو  ،ةقیادو 

 یاتلالعمو  التنظیميالهیكل  عو نو  الأداء طبیعة إلي یالالع الإدارة لخلا نم نةو المتك الثقافة عناصرو  سمات

  .المنظمة لثقافة المؤسسة يه یالالع الإدارةن أ ىأخر  بعبارةو 

 إلى ذلك أدى مما، التنظیمي والسلوك والشخصیة الثقافة حول الدراسات من الكثیر العلماء أجرى اكم

 (1) :والمتمثلة في والتنظیم والجماعات الأفرادو  الثقافة بین العلاقة یفسر التي والنماذج النظریات من عدد بلورة

 القیم نظریة -1

 عدد یسودها الواحدة الثقافة وإنما، الثقافة یسود واحد تكاملي مبدأ وجود ندرة النظریة هذه أنصار یرى 

 .الثقافة لتلك العاملین لدى الواقع تشكل والاتجاهات، القیم من محدود

 أهمیتها على الجماعة أفراد یؤكد التي القوى من مجموعة بها توجد ثقافة كل أن "Obler" ویرى

 .الثقافیة أنماطهم من الكثیر وتحدد الأفراد، تفاعل على وتسیطر

 الثقافة روح نظریة -2

 الخصائص من عةمجمو  في تتمثل معینة بروح تتمیز مؤسسة ثقافة كل أن من النظریة هذه تنطلق 

 شخصیات على الروح تلك وتسیطر الثقافیة، المعطیات تحلیل من استخلاصها یمكن التي المجردة والسمات

 . المؤسسة في والعاملین القادة

 رجعيم إطار أنها على إلیها تنظر التي القیم من مجموعة إلى تشیر الثقافة روح أن القول یمكن وعلیه

 المستمدة المؤسسة ثقافة خلال من تحقیقه الممكن الثقافي النمو أیضا وتحدد التنظیم، جماعة أفراد لمعظم

 .والتطور الاستمرار جانبي في تتمثل إداریة مؤسسة لأیة الثقافة روح یجعل ما وهذا المجتمع، ثقافة من أصلا

 

 

                                                           
(1)

، كلیة العلوم الماجستیرلنیل شهادة  مقدمة، مذكرة التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة الالتزامعاشوري ابتسام،  

 .110 -107 :، ص2015، جامعة بسكرة، الجزائر، الاجتماعیة، تخصص تنظیم وعمل، قسم العلوم الاجتماعیةالإنسانیة والعلوم 
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  الحیاة مع التفاعل نظریة -3

 بواسطتها القائد یعرف والتي ،حولهم من مع التنظیم بها یتعامل التي الطریقة على النظریة هذه تعتمد

 ویتمثل غیره مع التصادم دون التنظیم في، دور خلالها من القائد یؤدي كما، القیادیة وحدته في فرد كل

 وعن التفكیر أسلوب وعن، الجماعة روح عن یختلف الحیاة إلى النظر أسلوب أن في النظریة هذه جوهر

 أدوارا یؤدون الذین والأشخاص، الأشیاء عن التنظیم أعضاء كونها التي الصورة یمثل وإنما القومي الطابع

 القادة مع تعاملها وأسلوب تماسكها ودرجة الجماعة قیم الصورة هذه وتعكس، الوظیفیة حیاتهم في مهمة

 .العالم عن الإنسان فكرة عن الحیاة إلى النظر أسلوب یعبر وباختصار المؤسسة داخل والزملاء

 :وهي جوهریة خصائص بثلاث الحیاة مع التفاعل نظریة وتتمیز

 .والثقافة المؤسسة بین فواصل وجود عدم -

 ا.تغییره محاولة دون للمؤسسة الثقافیة القیم على المؤسسة في الفرد یحافظ -

 .الاجتماعیة القیم إلى تستند أخلاقیة علاقة التنظیم أفراد بین العلاقة -

 ةالثقاف طبیعة نظریة -4

 هذه وتعبر مشتركة معینة قیمة التنظیم أعضاء یعطیها التي المكتسبة الخبرة حول النظریة هذه تتمحور

 المشاعر مجموعة عن یعبر أو الاجتماعیة الحالة حول نمطه یدور الذي للسلوك العاطفیة الصیغة عن الخبرة

 .المؤسسة أفراد سلوكیات معظم في تؤثر التي العالم نحو والعواطف

 عن وینتج ،الفرد لدى مكوناتها تراكم إلى یؤدیان اللذین والممارسة، التدریب خلال من تنمو الخبرة وهذه

 الخبرات هذه في الثقافة عناصر وتتجه، فیه وتؤثر الفرد سلوك تحدد التي والمعرفة المهارة شكل التراكم هذا

 .الأفراد شخصیات في والاتجاهات، القیم مع والتوافق الانسجام من نوع إلى

 لسلوك واقعیا عاملا یمثلا واحد خلق أو واحدة سجیة تسودها الواحدة الثقافة أن الدراسات كشفت وقد

د أفرا غالبیة من أسویاء غیر أشخاص أو ،نمنحرفی أنهم علیه للخارجین وینظر، الواحد المجتمع أفراد معظم

 .المجتمع هذا

 : إدارة الثقافة التنظیمیةالثالثالمبحث 

ى یكون لها تأثیر كبیر في حال استقرارها في إحدفة التنظیمیة بمجموعة من الخصائص تتصف الثقا

تنظیمیة الأمر الذي یسهل على المدیرین التعامل مع الثقافة وإدارتها وبالتالي خلق وبناء ثقافة  ،المنظمات

  هذا المبحث. ما سنتطرق إلیه في متماسكة ومعرفة ما إذا كان من الضروري تغییرها أو الحفاظ علیها وهذا
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 الثقافة التنظیمیة وظائف: الأولالمطلب 

راد الأف تماسك في یراكب وراد عبلت يهف منظمة، أي لنجاح الأساسي المحرك المنظمة ثقافة تمثل

 بصورة مهأعمال أداء ىلع متهومساعد الموظفین وكلس هتوجی في فعالة أداة اهلأن الجماعة ویةه ىلع والحفاظ

 المواقف فلمخت في التصرف لكیفیة مرشدا تعتبر التي الرسمیة غیر وائحلوال القواعد ىلع اعتمادا أفضل

 (1):اهمن مةهم وظائف عدة تؤدي يهف

 . بینهم الالتزام إیجاد من وتمكنهم العاملین لدى والهویة بالكیان الشعور المنظمة ثقافة توجد  -

 .الخارجیة بیئتها مع والتكیف البقاء من وتمكنها اجتماعي كنظام المنظمة استقرار تدعم  -

 التكامل وتحقیق والبقاء والاستمرار النمو من یمكنها مما للمنظمة الداخلیة العملیات بین التكامل تحقیق  -

 .بفعالیة معا العمل و بینهم فیما للاتصال ملائم نمط إیجاد خلال من الأفراد بین الداخلي

 الخارجیة الأطراف واحتیاجات الاستجابة سرعة خلال من الخارجیة وبیئتها المنظمة بین التكیف تحقیق  -

 .المنظمة مع العلاقة ذوي

 .ذلك نحو وإرشادهم الأفراد توجیه خلال من المنظمة ورسالة أهداف تحقیق  -

 .العملاء احتیاجات تلبیة نحو السریعة والاستجابة المنافسین تحركات مع للتعامل طریقة تحدید  -

 (2):يلی امف ىلتتج التنظیمیة ثقافةلل رئیسیة وظائف أربعة إلى  "حریم حسین" یشیر كما
 

 الشعور مهیمنح والمدركات والقیم المعاییر نفس ینلالعام مشاركة إن: تنظیمیة ویةه المنظمة دراأف تعطي -1

 .مشترك بغرض الإحساس تطویر یساعد مما بالوحدة،

 ذهه مونییق من جانب من القوي الالتزام یشجع المشترك دفهبال الشعور إن: الجماعي مالتز الا  لهتس -2

 .الثقافة

 خلال من وذلك المنظمة أعضاء بین الدائمین والتعاون التنسیق ىلع الثقافة تشجعم: النظارار استق تعزز -3

 .تزاموالال المشتركة ویةهبال الشعور تشجیع

 معانيللرا مصد توفر المنظمة فثقافة: مهحول یدور ما مهف ىلع رادالأف مساعدة خلال من وكلالس تشكل -4

 .ما نحو ىلع الأشیاء تحدث لماذا تفسر التي المشتركة

 (3) :في تتمثل التنظیمیة الثقافة وظائف أن "رهما أحمد" یرى

                                                           
(1)

 .25 :، صمرجع سبق ذكرهإلیاس سالم،   

(2)
 .265: ص ،2003 عمان، والتوزیع، للنشر الحامد دار ،)كمي منظور( المنظمات إدارة ،حریم حسین  

(3)
 .436: ، ص2007، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التنظیم (الدلیل العملي لتصمیم الهیاكل والممارسات التنظیمیة)أحمد ماهر،  
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 هفإن المنظمة، في الجدد للأعضاء حیویا یعتبر ذاه وبینما: اهب مزاالالت الواجب وكلالس معاییر توضیح -1

 وأي مقبول؟ وكیةلالس التصرفات من فأي المنظمة، داخل مهتصرفات ولتعظیم الحالیین، الأعضاء لتذكیر مهم

 .التنظیمیة الثقافة بواسطة الزمن عبر ذلك تحدید یتم جن؟همست اهمن

 ویةهو  وملامح صفات الهف نظمةملل الشخصیة بمثابة التنظیمیة الثقافة تعتبر: للمنظمة بالانتماءالشعور  -2

 قلیط ما ورهظ درجة إلى ویةهوال والملامح الصفات ذهه إلى منتمین ونلالعام یصبح الزمن وبمرور محددة،

 .أفضل أداء إلى بالمواطنة الشعور یؤدي حیث التنظیمیة المواطنة هیلع

 أن تود وما المنظمة، دافهبأ تزمونلی مهمنظمت إلى ینلالعام انتماء قوة ومن: الالتزام بأهداف المنظمة -3

 ىلع مهف مهمنظمت إلى منتمون مهبأنراد الأف یشعر فحینمارامج، وب ومشروعات تیجیاتراواست رسالة من هتحقق

 .اهدافهأ تحقیق في اهلمساعدت استعداد

 والمخطط التالي یوضح الوظائف الأساسیة للثقافة التنظیمیة.

 الوظائف الأساسیة للثقافة التنظیمیة :)01(رقم  الشكل

 

 

 

 

 

     الماجستیر شهادة مذكرة مكملة لنیل ،ةالوظیفی الإدارة مستوى على التنظیمیة الثقافة ثرأ عكاشة، حمدأ سعدأ المصدر:    

 .23 :ص ،2008فلسطین،  بغزة، الإسلامیة الجامعة ،الأعمال إدارة قسم ،التجارة كلیة

 المطلب الثاني: آلیات خلق الثقافة التنظیمیة

د الجد العاملین اختیار على التأكید ضرورة البیئة مع عال تكیف ذات قویة تنظیمیة ثقافة بناء یتطلب

 یتم الاختیار عملیة خلال، فمن التنظیمیة الثقافة تشكیل في رئیسیة خطوة الموظفین اختیار عملیة أن ذلك

 والخلفیات السلوكیة والأنماط الصفات من مجموعة لدیهم أن المنظمات ترى الذین الأفراد على التعرف

 الذین الأشخاص اختیار الأمر ایةبد في تعني التعیین فعملیة لها، المناسبة والتوجهات والاستعدادات الثقافیة

  .(1)ةالمنظم قیم مع یتفقون

                                                           
(1)

 .163 :، ص2005، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، نظریة المنظمة والتنظیممحمد قاسم القریوتي،   

 وظائف الثقافة التنظیمیة

 برسالة الالتزام تقویة بالھویة الإحساس

 المنظمة

 معاییر وتوضیح دعم

 السلوك
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 العاملین اختیار فقط یتم بحیث صارمة مقابلات إلى الجدد العاملون یخضع الاختیار عملیة وبعد

 هؤلاء یخضع ذلك بعد الثقافة، هذه لقبول ومیل استعداد لدیهم یكون وأن السائدة الثقافة یلائمون الذین

 بناء في تسهم التي الرئیسیة العوامل من یعتبر والذي الاجتماعي التطویع عملیة إلى الجدد الأعضاء

 والقیم الاعتقادات اكتساب یتم خلالها من التي الوسیلة یمثل لأنه وذلك التنظیمیة الثقافة واستمرار

 ومن جیل إلى جیل من الثقافي الإطار ابه ینقل التي الرئیسیة الآلیة فهو ،الثقافة تكون التي والافتراضات

  ص.شخ إلى شخص

 التأهیل وعدم للعاملین، السیئ الاختیار عن تعبیر هي المنظمة تسود التي الضعیفة فالثقافة 

 أن إلى الدراسات توصلت ولكن الخبرات، في التلاحم وافتقار الأعمال، توزیع وسوء لهم الكافي الاجتماعي

 اجتماعي تطبیع عملیة إلى ابه العاملین لتعرض الآلام من تعاني قویة ثقافات تسودها التي المنظمات

  .(1)وقاسیة محكمة

 من لدیهم ما بحكم الأولى مراحلها في التنظیمیة الثقافة على كبیر تأثیر المنظمة مؤسسيكما أن ل 

 الذي الصغیر والحجم سابقة، وتقالید بعادات محددین غیر وأنهم المنظمة، علیه تكون أن یجب ما حول رؤیا

 المنظمة أعضاء كل على رؤیته فرض للمؤسس السهل من یجعل ،عام بشكل الجدیدة المنظمات به تتمیز

 (2) :یلي كما طرق بثلاث التنظیمیة الثقافة خلق ویتم

 في بهم الاحتفاظ على ویعملون طریقتهم، بنفس ویشعرون یفكرون الذین العاملون المؤسسون یستخدم -

 .المنظمة

 .طریقتهم بنفس والشعور التفكیر، على العاملین هؤلاء تنشئة على یعملون -

 وبذلك معهم، التوحد على العاملین یشجع والذي للدور، نموذجا للمؤسسین الشخصي السلوك یكون -

 .المنظمة في وافتراضاتهم قیمهم، معتقداتهم یدخلون

 وبذلك النجاح، لتحقیق أدى الذي الأساسي المحدد المؤسسین رؤیة تصبح المنظمة، تنجح وعندما

 التنظیمیة الثقافة في للمؤسس الكلیة الشخصیة تتموضع

 (3)یلي:وتتمثل خطوات خلق الثقافة التنظیمیة فیما 

                                                           
(1)
 .164:، صالمرجع السابق 

(2)
 .334:صمرجع سبق ذكره،  ماجدة العطیة، 

(3)
  .440:، ص2006، الدار الجامعیة، القاهرة، (مفاهیم ونماذج تطبیقیة) ةالاستراتیجیالإدارة ثابث المرسي وجمال الدین إدریس،  
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 قبول على قادرین أفراد على الحصول من یمكن بما الجدد العاملین اختیار في والجدیة الحرص ضرورة -

 .معها التكیف و المنظمة ثقافة

 السائدة الثقافة تبني من تمكینهم بغیة السابقة التجاربو  والقیم الخبراتو   الثقافة من الجدد العاملین تجرید  -

 .بالمنظمة الخاصة السلوك قواعد وكذا

 .العاملین الدوري التدریب  -

 .المنظمة أهداف یحقق الذيو   الجید الأداء تدعیم دفبه بعنایة التحفیزو  المكافأة نظم استخدام  -

 .المنظمة لثقافة الأفراد واعتناق انتشار من للتأكید دوریا العاملین إرشاد  -

 .لدیهم المنظمة ثقافة تعزیز خلالها من یمكن من والتي المواقف من للعدید العاملین تعریض  -

تبني الثقافة  على للعاملین كتدریب والمحاكاة التقلید خلال من الأعمال ببعض للقیام العاملین تكلیف  -

 السائدة في المنظمة.

 المطلب الثالث: وسائل تغییر الثقافة التنظیمیة

یجابا قویة أو ضعیفة، فإنها تأثر سلبا أو إمن منظمة لأخرى سواء أكانت  إن الثقافة التنظیمیة تختلف

 (1)على أداء المنظمات، وتغییر أي ثقافة تنظیمیة یكون أسهل عند توفر الظروف التالیة:

الاعتیادیة، وحینما تواجه المنظمة أزمة تهدد وجودها، فإن أعضاء  غیر في الحالات أزمة قویة جدا: -1

یستجیبون للجهود التي تسعى لتغیر الثقافة، ولكن بدون هذه الأزمة فإنه یصعب تغییر الثقافة المنظمة 

 التنظیمیة.

قد ینظر إلیها على أنها  قیادة علیا جدیدة تتمكن من توفیر مجموعة قیم أساسیة بدیلة، تغییر القیادة: -2

 أكثر قابلیة للاستجابة اللازمة الحادة التي تواجهها المنظمة.

كانت المنظمة أكثر حداثة، وكلما كانت ثقافتها أقل حصانة، كلما كلما المنظمات الجدیدة والصغیرة:  -3

كانت عملیة التغییر أسهل، كما أنه یكون من الأسهل للإدارة توصیل قیم جدیدة حینما تكون المنظمة صغیرة 

 الحجم.

تفاق الأعضاء على قیمها، كلما كان من كلما كانت الثقافة مشتركة أكثر، وازداد ا الثقافة الضعیفة: -4

 الأصعب تغییرها، ولكن على العكس من ذلك فإن الثقافة الضعیفة أكثر قابلیة للتغییر.

 

                                                           
(1)
 .342 ،341: ص ، صمرجع سبق ذكرهماجدة العطیة،  
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 (1)هناك أربع وسائل تساهم في تغییر ثقافة المنظمة وهي كما یلي:و 

 یعتبر ذلك كل الثقافیة، والمعتقدات القیم دعم بغیة وأعمالها الإدارة نظرة وضوح إن :ریادي عمل الإدارة -1

 ذلك أجل ومن العمل، في ضروري هو ما معرفة في یرغبون فالأفراد وتطویرها، الثقافة تغییر في كأسلوب

 لتجعل أقوالها تعزز التي الإدارة وأفعال ثابتة أنماط إلى یتطلعون فالأفراد فائقة، بعنایة الإدارة متابعة علیهم

 .لهم تقوله بما ویؤمنون یصدقونها الأفراد

 المنظمة ثقافة وتغییر تطویر في الهامة والأسس المبادئ من العاملین إشراك عملیة: العاملین مشاركة -2

 أعمالهم أداء على وتحفزهم للعاملین المعنویة الروح رفع على تعمل المشاركة مبدأ تهیئ التي فالمنظمات

 .له انتمائهم وزیادة العمل تجاه المسئولیة لدیهم تتبلور وبالتالي

 أداء على وتحفزهم للعاملین، المعنویة الروح رفع على تعمل المشاركة مبدأ تهیئ التي فالمنظمات

 .له انتمائهم وزیادة العمل تجاه المسؤولیة لدیهم تتبلور وبالتالي أعمالهم

 اهام اعنصر  تعتبر المنظمة، في العاملین الأفراد بین المتبادلة المعلومات إن: الآخرین من المعلومات -3

 لدیه سیتولد فإنه بالمعلومات تزویده خلال من به یهتمون الآخرین بأن الفرد یشعر فعندما الثقافة، تكوین في

 .المتباینة التفسیرات تقلیص خلال من قوي اجتماعي تكوین

 یشعر حتى للفرد والتقدیر والقبول الاحترام یشمل وإنما المال، فقط لیس بالعائد یقصد: والمكافآت العوائد -4

 من لكل أساسیة عملیة تعتبر التنظیمیة والثقافة ،المعنویة روحه ورفع بها یعمل التي للمنظمة والانتماء بالولاء

 والتغییر للتطویر قابلة الثقافة تكون أن الواجب ومن تغییرها، في صعوبة سنواجه وبالتالي والعاملین المنظمة

 .المنظمة أهداف تحقیق أجل من والخارجیة الداخلیة البیئیة المتغیرات مع اشیاتم

 (2) :فهي المنظمة ثقافة لتغییر استخدامها القیادة تستطیع التي الأساسیة الوسائل أما

 والتعلیقات والرقابة القیاس خلال من المنظمة، في معینة وقضایا لمجالات منتظم اهتمام إعطاء  -

 .والمجالات القضایا تلك بشأن والتساؤلات

 .التنظیمیة والأزمات الحساسة الأحداث اتجاه القیادة فعل ردود  -

 .للأفراد معین وافتراضات معاني یحمل للقیادة الظاهري فالسلوك ومدرب، وكمعلم نموذجي، بدور القیام  -

 .المراكز توزیع و العوائد لمنح سسوالأ المعاییر وضع  -

                                                           
(1)
 .319، 318 ص: ، صسبق ذكرهمرجع الطبعة الثانیة، محمود سلمان العمیان،  

(2)
 :، ص2004، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، السلوك التنظیمي (سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال)حسین حریم،  

338. 
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 .والتقاعد والترقیة والاختیار للتعیین والأسس المعاییر وضع  -

 المحافظة على الثقافة التنظیمیةالمطلب الرابع: 

 :وهي المنظمة ثقافة ىعل والبقاء المحافظة في اكبیر  ادور  تلعب رئیسیة عوامل ثلاثة هنالك

 العلیا الإدارة -1

 فإلى ا،تتخذه التي القرارات خلال من المنظمة ثقافة على امؤثر  عاملا تعتبر العلیا الإدارة فعل ردود إن

 وطقوس وعبارات ومصطلحات واحدة لغة استخدام خلال من المنتظم بالسلوك العلیا الإدارة تلتزم مدى أي

 معاملة كیفیة في العلیا الإدارة وفلسفة العمل حول التوجهات تتضمن والتي السلوكیة المعاییر وكذلك مشتركة

 فإذا والتعلیمات، والأنظمة القواعد تنفیذ حول سیاساتها وكذلك والغیاب، الجودة اتجاه الإدارة وسیاسة العاملین

 سیؤثر هذا فإن ككل المنظمة تخص التي النواحي جمیع في وفلسفتها سیاستها على العلیا الإدارة حافظت ما

 .(1)المنظمة ثقافة على

 العاملین اختیار -2

 عملیة من والهدف المنظمة، ثقافة على المحافظة في اكبیر  ادور  وتعیینهم العاملین جذب عملیة تلعب

 المنظمة في العمل مهام لتأدیة القدرات والخبرات المعرفة لدیهم الذین الأفراد واستخدام تحدید هو الاختیار

 الفرد لدى المتوفرة والمعرفة والقدرات المهارات بین ملائمة هناك یكون أن یجب الاختیار عملیة في بنجاح،

 أجل من المنظمة في الأفراد بین تناقض هناك یكون لا أن آخر بمعنى وأفرادها، المنظمة فلسفة مع

 والذین الجدد الأفراد تأثیر بسب المنظمة في والفاعلیة الأداء یتأثر قد لأنه المنظمة ثقافة على المحافظة

 (2).الحالیین المنظمة ثقافة مع تتناسب لا ثقافة یحملون

 معین عمل متطلبات إنجاز على القابلیة لدیهم تتوفر الذین من للعمل مرشح من أكثر تحدید ویتم

 القرار متخذ بحكم كبیرة بدرجة المرشح اختیار في النهائي القرار سیتأثر النقطة، لتلك الوصول یتم وعندما

 قصد بدون أو مقصودة كانت إذا فیما المناسب، التوافق لضمان محاولة وهي للمنظمة، المرشح ملائمة بمدى

 من كبیر جزء یكون الأقل على أو المنظمة، قیم مع متوافقة قیمهم تكون الذین الأشخاص لاستخدام تؤدي

 المنظمة عن للمتقدمین معلومات توفر الاختیار عملیة فإن ذلك إلى وبالإضافة قیمها، مع متوافق القیم تلك

 المنظمة في التي وتلك قیمهم، بین تناقضاً  هناك أن أدركوا ما وإذا ة،المنظم على المرشحون یتعرف حیث

 أو للمرشح تسمح ،مسارین وذ طریقا الاختیار عملیة بذلك وتصبح ینسحبون، سوف الأرجح على فإنهم

                                                           
(1)
 .319 :ص ،مرجع سبق ذكره الطبعة الثانیة، محمود سلمان العمیان،  

(2)
  .320 :، صالسابق المرجع 



 الإطار المفاهیمي للثقافة التنظیمیة                      الفصل الأول                                                     

 

38 

 

 ثقافة على تحافظ الاختیار عملیة فإن الطریقة وبهذه توافق؛ عدم هناك أن له تبین ما إذا بالانسحاب المتقدم

 .(1)المنظمة قیم جوهر یهددوا أو یهاجموا أن الممكن من الذین هؤلاء اختیار عدم طریق عن المنظمة

 الاجتماعیة المخالطة -3

 على یقع وبالتالي المنظمة ثقافة تعرف لا العناصر هذه فإن المنظمة في جدیدة عناصر اختیار عند

 لا حتى ضروري أمر وهذا المنظمة، ثقافة وعلى العاملین الأفراد على الجدد الموظفین تعرف أن الإدارة عاتق

  .(2)المنظمة أداء یتغیر

 أهمیة والأكثر  الأساسي العامل أن إلا والتعیین الاختیار عملیة أثناء المنظمة تفعله مما الرغم وعلى

 غیر الجدد العاملین أن بسبب ثقافتها، مع التكیف على الجدد العاملین مساعدة على المنظمة تعمل أن هو

  .المنظمة في السائدة والعادات المعتقدات یهدمون وقد التنظیمیة، الثقافة على معتادین

 المنظمة تسعى عندما الاجتماعیة، التنشئة عملیة مراحل أصعب من للمنظمة الدخول وقت ویعتبر

 السلوك تعلم في یفشلون الذین العاملون ویخاطر ،جید موقف في عامل إلى الخارجي الشخص لتشكیل

 ویمكن، العمل من فصلهم إلى ذلك یؤدي ما اوغالب مناسبین، غیر أنهم على إلیهم یشار بأن الإنساني،

 والمواجهة الدخول، قبل ما:مراحل ثلاث من تتكون عملیة أنها على الاجتماعیة التنشئة عملیة تصویر

 یرى الثانیة المرحلة وفي للمنظمة، الفرد انضمام قبل تتم التي التعلم عملیة الأولى المرحلة وتشمل، والتحول

 والأخیرة الثالثة المرحلة في بینما والواقع، التوقعات بین التعارض احتمالات ویواجه الواقع في الجدید العامل

 العمل لإنجاز المطلوبة المهارات من الجدید العامل یتمكن حیث انسبی طویلة لفترة تستمر تغییرات تحدث

 هذه وتؤثر العمل، جماعة ومعاییر قیم مع یتلاءم بما اللازمة التعدیلات ویجري بنجاح، الجدیدة أدوراه ویؤدي

 في بالبقاء یتعلق فیما وقراراته المنظمة بأغراض والتزامه الجدید العامل إنتاجیة على الثلاث بمراحلها العملیة

 .(3)المنظمة

 

 

 

 

 

                                                           
(1)
  .334: ، صمرجع سبق ذكرهماجدة العطیة،  

(2)
 .320:، صمرجع سبق ذكره محمود سلمان العمیان، الطبعة الثانیة،  

(3)
 .335:، صمرجع سبق ذكرهماجدة العطیة،  
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 خلاصة الفصل

 هذا في قمنا الصدد لهذا وإن الثقافة التنظیمیة من المحددات الرئیسیة لنجاح أو فشل المنظمات، 

 ، مصادرها، مستویاتها، أبعادهامكوناتها ،أنواعها تعریفاتها، على التعرف خلال من، علیها بالتعرف الفصل

 وسائل تغییرها والمحافظة علیها.و  آلیات خلق الثقافة التنظیمیةو  وظائفها بالإضافة إلىا ونظریاته

 وطرق تفكیر وقیم وعادات واتجاهاتفالثقافة التنظیمیة هي نتاج ما اكتسبه العاملون من أنماط سلوكیة 

 وقیمها وسیاساتها أهدافها المنظمة للمنظمة التي یعملون فیها، لتضفي انضمامهمومهارات تقنیة قبل 

 .الأخرى المنظمات باقي عن بذلك وتتمیز بها العاملین أذهان في وترسخها

 بدوره والذي، والمبادئ والمعتقدات القیم على یحتوي الذي الوعاء ذلك هي التنظیمیة ثقافةوبالتالي فال 

 ویتحدد العامل الفرد كفاءة تتحقق ذلك خلال ومن، والرقي للتطور اللازمة بالدافعیة ویمده التنظیم كفاءة یخدم

 مع الفرد أهداف تطابق في ذلك فیساهم وأعراف، ومعتقدات وتوقعات قیم من یحمله ما وقوة التنظیمي سلوكه

 وأیضا عملهفي  والتزامه وولاءه الفرد لدى نتماءالا تحقیق في فعال وبشكل به، یعمل الذي التنظیم أهداف

 .المنظمة نجاح یتحقق وبذلك هعن الرضا

 



 

 الثاني: أهمیة الثقافة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة الفصل

مدخل لسلوك المبحث الأول: 

 المواطنة التنظیمیة

أساسیات سلوك  المبحث الثاني:

 المواطنة التنظیمیة

مساهمة الثقافة المبحث الثالث: 

 التنظیمیة في تفعیل سلوك المواطنة

 التنظیمیة التنظیمیة

مفهوم سلوك  الأول: المطلب

 المواطنة التنظیمیة

أنماط سلوك  المطلب الثاني:

 المواطنة التنظیمیة

مداخل دراسة  المطلب الثالث:

 سلوك المواطنة التنظیمیة

سلوك المواطنة  المطلب الرابع:

التنظیمیة وعلاقته ببعض المفاهیم 

 الإداریة الحدیثة

الأول: علاقة القیم  المطلب

والهدف المشترك بسلوك المواطنة 

 التنظیمیة

المطلب الثاني: علاقة الثقة 

والمبادرة الفردیة بسلوك المواطنة 

 التنظیمیة

الاتصال  المطلب الثالث:

والمشاركة وعلاقته بسلوك 

 المواطنة التنظیمیة

أبعاد المطلب الأول:  سلوك 

ةالتنظیمی المواطنة  

محددات سلوك  الثاني: المطلب

 المواطنة التنظیمیة

الآثار التنظیمیة  المطلب الثالث:

 لسلوك المواطنة التنظیمیة

معوقات سلوك  المطلب الرابع:

 المواطنة التنظیمیة

 



 الفصل الثاني                            أھمیة الثقافة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة
 

41 

 

 تمهید

 داخل یمیةظوالتن السلوكیة، نسانیةلإا العلاقات بناء في أساسیة ركیزة یمیةظالتن المواطنة یعد سلوك

 لقیم دعمها وفي واجتماعیا، بیئیا اعلهافت في مةظالمن إمكانیة هومفالم هذا كسیع حیث وخارجها، مةظالمن

 هومفم نلأ كذل یمي،ظالتن داءلأا في ةاعلیفوال اءةفالك مستویات لرفع ،حوالمصال فهدالأا منض التوافق

 یميظالتن كللسلو  داعمة مهمة معطیات منضویت ،كللسلو  الرسمیة المبررات یتخطى یمیةظالتن المواطنة

 في المنظمات كشخص یختلف عن سلوكه عندما الفردكما أن سلوك و ، افيلإضا الدور بمقومات الرسمي

 تجعله أحیانا ،سلوكالالتي تحكم  قیودالأعرافها و ل ومن خلا ةجماعإن هذه العضوا في جماعة، ف كونی

 إلى: في هذا الفصل سنتطرق  .حفاظا على عضویته فیها الأولویة لمعاییر الجماعة یعطي

ü :مدخل لسلوك المواطنة التنظیمیة  المبحث الأول 

ü :أساسیات سلوك المواطنة التنظیمیة المبحث الثاني 

ü  :میة بسلوك المواطنة التنظیمیةعلاقة الثقافة التنظیالمبحث الثالث 
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 مدخل لسلوك المواطنة التنظیمیة: الأولالمبحث 

لإداري المعاصر مؤخرا، إذ یعتبر سلوك المواطنة التنظیمیة أحد المفاهیم الحدیثة التي أنتجها الفكر ا

لعلاقته  لنفس، وعلم الاجتماعادارة، علم على اهتمام الكثیر من الباحثین والدارسین في مجال علم الإ استحوذ

 .وهو المورد البشري الوثیقة بأهم عنصر في المنظمة

 سلوك المواطنة التنظیمیة المطلب الأول: مفهوم

 ومدى رادللأف الحقیقیة الرغبات مجال في   (Bernard Chester) 1938برنارد كتابات تعتبر

 التنظیمي للسلوك الدافعة الأسس تحلیل في لحقیقیةا رارةالش بدایة هي ،جیدة وأعمال خدمات لتقدیم ستعدادهما

 للسلوك الدافعة للأسس رئیسیة أنماط ثلاثة حدد حینما1964  عام (Qatz) كاتز بعد فیما علیها عتمدا يوالت

 Organizational التنظیمیة المواطنة سلوك مصطلح ظهر، السبعینات نهایة وفي بعدها ،التنظیمي

Citizenship Behavior أورجان العالم ید على(Organ)  التعاونیة السلوكیات بذلك اواصف 1977 العام في 

  .)1(والأداء الوظیفي الرضا بین العلاقةبدراسة  قام حیث،التلقائیة بتكاریةوالا

وقد أوضح في دراسته أن سبب فشل الباحثین في التوصل إلى إثبات العلاقة السببیة بین الرضا 

تعریف متغیر الأداء بشكل ضیق باعتباره مرادفا لمصطلح الإنتاجیة المتمثلة في الوظیفي والأداء یرجع إلى 

    .)2(كل من كمیة وجودة الإنتاج

القیام  ن بصدد التحضیر لشهادة الدكتوراهوكا (Organ) وهو طالب (Bateman)اقترح  1983وفي سنة 

وجود علاقة بین الرضا ى عدم ، وخلصت الدراسة إل1977ببعض الدراسات على الوثیقة التي نشرها سنة 

المواطنة  وسلوك المواطنة التنظیمیة والإنتاجیة، بل هناك علاقة قویة موجبة ومعنویة بین الرضا الوظیفي

التنظیمیة، ذلك لأن هذه الأخیرة أقل تقیدا واعتمادا على كل من قدرة الفرد والتكنولوجیا المستخدمة في العمل 

 .)3(بالمقارنة مع الإنتاجیة

وحتى الآن توالت الأبحاث والدراسات التي تناولت سلوك المواطنة التنظیمیة من  1983نذ عام وم

 .الجانبین النظري والتطبیقي

 

                                                           
)1(

، مجلة دراسات، العلوم أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في بلدیة الوسطیة في محافظة إربد بالأردنزیاد العزام،  

  .109، ص: 2015، 01، العدد 42الإداریة، المجلد 
)2(

لنیل ، أطروحة مقدمة أثر التمكین على سلوكیات المواطنة التنظیمیة دراسة إحدى المؤسسات المصرفیة في مصرتامر عبد الخالق،  

 . 42، ص: 2010الدكتوراه المهنیة في إدارة الأعمال، جامعة عین شمس، شهادة 

)3(
لممرضین بالمؤسستین العمومیتین الاستشفائیتین جیجل دور ظروف العمل في تفعیل سلوك المواطنة التنظیمیة لدى اصباح كیروان،  

 قسم علوم التسییر  ، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر،في علوم التسییر ل شهادة الماسترلنی مقدمة، مذكرة والطاهیر

  .51، ص: 2015تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة جیجل، الجزائر، 
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 أولا: تعریف سلوك المواطنة التنظیمیة

 مداخل تناول مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة عدة باحثین بمنظور یختلف عن الآخر باختلاف

 المواطنة سلوك مفهوم تحدید حول للباحثین المختلفة النظر وجهات في لافالاخت تلمس ویمكن دراسته،

 التالي: الجدول خلال من التنظیمي

 الباحثین من عدد نظر لوجهة اوفق ةالتنظیمی المواطنة سلوك تعریف :)02(الجدول رقم 

 التعریف اسم الباحث الرقم

01 Organ,1988 
وظیفته  ومتطلبات الرسمي دوره حدود یتعدى الفرد به یقوم طوعي سلوك

 . العاملین وترقیات بمكافآت الخاصة المنظمة لوائح تشمله ولا

02 Organ,1990 
السلوك التطوعي الاختیاري الذي لا یندرج تحت نظام التحفیز الرسمي 

 في المنظمة، والهادف إلى تعزیز أدائها، وزیادة فاعلیتها وكفاءتها.

03 Moorman, 1991 
 بالعمل ذو طبیعة طوعیة اختیاریة وغیر مرتبطة بنظام سلوكیات مرتبطة

 المكافئة الرسمیة للمنظمة التي تشجع العمل والأداء الفعال.

04 Niehoff, moorman,1993 
یندرج تحت نظام  سلوك طوعي ینبع من الدور الذاتي للفرد الذي لا

 .الرسمیة داخل المنظمة الحوافز

05 
Borman 

motowidlos,1993 

وعي تركیبي یدعم البیئة الاجتماعیة والنفسیة مقابل الأنشطة سلوك ط

 المباشرة التي تؤدیها المنظمة فهو سلوك یعزز الجانب النفسي  الفنیة

 .للفرد نحو المنظمة وزملاء العمل والاجتماعي

06 Konsorsky, pogh,1994 

 سلوك وظیفي طوعي یؤدیه الفرد یفوق المهام المطلوبة منه والذي یترك

 في العمل كما انه لا یرتبط بنظمه طباعا ممیزا لدى رؤساءه وزملاءان

 الحوافز الرسمیة في المنظمة.

07 VanDyan,1995 
سلوك طوعي فعلي یفید المنظمة بشكل عام یقوم به الفرد لإنجاز وأداء 

 العمل الإضافي للمنظمة.

08 Johns,1996 

ي یمكن أن یقوم سلوك تطوعي اختیاري ینبع من الأدوار الإضافیة الت

بها الفرد فهو لا یوجد في وصف الوظیفة الخاصة به ولا یتم مكافأته 

من خلال نظم الحوافز الرسمیة للمنظمة، وهو سلوك یسهم في زیادة 

 فعالیة المنظمة.

09 Organ,1997 
الأداء الذي یدعم البیئة الاجتماعیة والنفسیة التي یحدث فیها انجاز 

 وأداء العمل.

10 Chattopadhaya,1999 
سلوك طوعي یقوم به الفرد لإنجاز العمل الذي لا یندرج ضمن الوصف 

 الوظیفي ولا یلزم المدیر الفرد بالقیام به، فهو سلوك ذاتي للفرد.

11 Brihtman, moran,1999  نجاحها.  التزام طوعي یسهم في تحقیق أهداف المنظمة والعمل على 
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12 Robbins,2001 

ور الإضافي الطوعي الذي لا یندرج ضمن متطلبات العمل سلوك الد

الرسمیة للعاملین التي تسهم في أداء العمل الكلي للمنظمة بأعلى كفاءة 

 وفاعلیة ممكنة.

13 Dipaola,2001 
رغبة الفرد بالمشاركة بالعمل التي تتجاوز متطلبات العمل الرسمیة، أي 

 ء للمنظمة.أنها سلوك طوعي یسهم في تحقیق الأداء الكفو 

14 
William, Pitre, Zainuba 

2002 

 المؤسسة فاعلیة في یسهمون الذین العاملین أولئك وممارسات سلوك

 الإنساني التعاون عبر نشاطاتها وتحریك

15 Moideenkutty,2005 
لسلوك الذي یساهم بطریقة غیر مباشرة في نجاح المنظمة من خلال 

 ظمة.المحافظة على النظام الاجتماعي للمن

16 Yen etal, 2008 

الأنشطة التي یقوم بها الأفراد لإنجاز العمل بطریقة غیر مباشرة في بیئة 

العمل التي تتضمن مساعدة زملاء العمل، المحافظة والالتزام على 

أنظمة وقواعد بیئة العمل والمشاركة الفعالة في عملیة اتخاذ القرارات 

شكوى أو تذمر من  فضلا عن تحمل ظروف العمل ودون أبداء أي

 العمل.

 .)1(إعداد الطالبتین منالمصدر:  

نابع  طوعي أي إرادي من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن سلوك المواطنة التنظیمیة هو سلوك

 وافز والتعویضات المادیة للمنظمةمن الفرد ذاته لا یندرج ضمن وظیفته الرسمیة ولا یدخل ضمن نظام الح

، یقدم الفائدة للمنظمة والعملاء عامل لا یثاب على قیامه بمثل هذا السلوك ولا یعاقب على تركهأي أن الفرد ال

 والعاملین على حد سواء.

 
                                                           

)1(
 بالاعتماد على: 

أثر المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء الهیئة محمد ناصر إسماعیل وآخرون،  -

 .219، ص: 2012، 30، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد التدریسیة في معهد الإدارة الرصافة

لنیل شهادة الماجستیر، كلیة  مقدمة، مذكرة لمواطنة التنظیمیة لدى أفراد الحمایة المدنیةالتمكین النفسي وأثره على اعاشور لعور،  -

 2014، الجزائر، )02(العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا، تخصص سلوك تنظیمي، جامعة سطیف 

 .68ص: 

مذكرة ، مسیلة بولایة المحلیة الادارة يموظف من عینة لدى التنظیمیة المواطنة وكسل تنمیة يف التنظیمي الولاء دور، شلابي  ولید -

 العمل النفس علم ، قسم العلوم الاجتماعیة، تخصصوالاجتماعیة الانسانیة العلوم كلیةفي علم النفس،  لنیل شهادة الماجستیر مقدمة

 . 62ص:  2016، جامعة بسكرة، الجزائر، والتنظیم
- michael Dipaola, Organizational Citizenship Behavior in schools and its Relationship of school climate 

Journal of school leadership, Vol. 11, 2001, p: 425.  

- yen et al., Do Organizational citizenship behaviors lead to information system success? testing the mediation 

effects of integration climate and project management, journal of information & Management, vol.45, 2008, P P: 

394, 395.  
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 التنظیمیةسلوك المواطنة التنظیمیة خصائص ثانیا: 

النقاط  بعض خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة فيمن خلال التعاریف السابقة یمكن حصر 

 )1(التالیة:

 السلوك هذا ، أي أنالفرد به یقوم أن یمكن التي الإضافیة الأدوار من ینبع تطوعي سلوك هي :عیةو طال -

 أي المنظمة، في رسمیا موصوف هو عما زائد وهو الوظیفیة، والأعباء الواجبات حدود تتعدى تصرفات یمثل

 .للوظائف الرسمیة الأدوار حدود یتخطى

 سلوك أنه بمعنى، بالفرد الخاصة الوظیفة وصف في موجود غیر فهو یاريتخا سلوك هي :الاختیاریة -

 تأثیر أي دون الحرة، وإرادتهم ومبادرتهم لرغبتهم  ویخضع أنفسهم الأفراد جانب من ومعتمد ومقصود تطوعي

 . المنظمة في الإجباریة أو الإكراهیة غیر الاختیاریة بالطبیعة ویمتاز منظماتهم، من خارجي

 المطبقة الرسمیة الحوافز نظم خلال من مباشر بشكل مكافأة علىالفرد  یحصل لا :الرسمیة من التجرد -

 )2(:هي أسباب لثلاثة الرسمي العقاب أو المكافآت بنظام یرتبط لا ، وهذا السلوكالمنظمة في

 أن أیضا الصعب من فإنه ثم ومن ،اقیاسه الصعب ومنة دقیق كونت ما غالبا المواطنة كیاتسلو أن  -

ویأخذها في  یاتالسلوك تلك یلاحظ قد المدیر أن من الرغموب الرسمیة، الأداء تقییم أنظمة هاتتضمن

 ضعیفةعند التقییم الشخصي لأداء الفرد إلا أن الرابطة بین تلك السلوكیات والمكافآت تكون الاعتبار 

 .للغایة

فإن مساعدة  ،للفرد الرسمي الوظیفي بالأداء یضر قد التنظیمیة المواطنة لسلوك الفرد ممارسة إن -

 الفرد لزملائه في العمل قد تؤدي إلى إضاعة وقت الفرد، ومن تم انخفاض أدائه الرسمي.

 على الفرد یعاقب أن یمكن لا وبالتالي ،ةتطوعی یاتسلوك هي التنظیمیة المواطنة یاتسلوك إن -

 .اختیاري تطوعي عمل عن امتناعه

 

 

 

                                                           
دراسة تشخیصیة تحلیلیة  دور الثقة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة، كریم الدین صدر خوله، نجم المجید عبد نجیب )1(

 .346، ص 2014، 19العدد  الفراهیدي، آداب مجلة، ن العاملین في مدیریة بلدیة كركوكلآراء عینة م
)2(

، أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على سلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقته بالإبداع الإداريعبد السلام بن شایع القحطاني،  

 2014لاجتماعیة والإداریة، قسم العلوم الاداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، درجة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنیة، كلیة العلوم ا

  .23 ،22ص: ص 
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 أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیةثالثا: 

 یساهم مما المنظمة، في جوانب عدة على إیجابیا یؤثر كونه من التنظیمیة المواطنة سلوك یةأهم تنبع

الآثار  الباحثینن م عدد وذكر، الیوم تشهدها التي التنافسیة البیئة في المنظمة ونجاح فعالیة في إجمالا

 )1(متمثلة في:  وهي والمنظمة المجموعة، الفرد من كل على التنظیمیة المواطنة لسلوك الإیجابیة

 در الف مستوى على سلوك المواطنة التنظیمیة ةأهمی -1

 تكمن أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة بالنسبة للفرد فیما یلي:

 ذاتیا. وتطویره الفرد وإنتاجیة أداء تحسین على یعمل -

 .الوظیفي التسرب معدلات من یقلل -

 للتخطیط أكبر وقت تخصیص طریق عن أعمالهم أداء على والموظفین المدیرین، قدرة من یحسن -

 .المشكلات وحل الأعمال، وجدولةالفعال 

 المجموعة مستوى على سلوك المواطنة التنظیمیة ةأهمی -2

 تبرز أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى الجماعة في كونه:

 .العمل وفرق المجموعة أعضاء بین النشاطات تنسیق على یساعد -

 .الأفراد بین الصراعات من التقلیل في یساهم -

 .العمل وفرق المجموعة أعضاء بین الاجتماعي النظام تماسك على یعمل -

 المنظمة مستوى على سلوك المواطنة التنظیمیة ةأهمی -3

 لسلوك المواطنة التنظیمیة أهمیة بالنسبة للمنظمة حیث:

 .المنظمة مستوى على والإنتاجیة الأداء معدلات زیادة على یعمل -

 المنظمة داخل والصیانة الانضباط، وظائف في المنظمة موارد من جزء تخصیص ىلإ جةالحا یقلل -

 .للمنظمة الكلیة الإنتاجیة لزیادة الموارد هذه من والاستفادة

 .بهم والاحتفاظ الأكفاء الموظفین اجتذاب من المنظمة یمكن -

 .المنظمة داخل والتنظیمیة النفسیة الظروف من یحسن -

 .استقرارها إلى ویؤدي المنظمة أداء في تباینال من الحد على یعمل -

 .یرات البیئیةتغمن قدرة المنظمة على التكیف مع ال یعزز -

 یساهم في تحسین رضا العملاء والمستفیدین من خدمات المنظمة.  -

 

                                                           
)1(

، كلیة لنیل شهادة الماجستیر مقدمةمذكرة ، تأثیر أنماط القیادة الإداریة على سلوك المواطنة التنظیمیةبراهیم محمد طحطوح، إعالیة  

   .36 ، ص:2016المملكة العربیة السعودیة،  لعامة، جامعة الملك عبد العزیز بجدة،الاقتصاد والادارة، تخصص الادارة ا
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 المطلب الثاني: أنماط سلوك المواطنة التنظیمیة

 مؤسساتهم في العاملین یمارسها التي وروالص الأنماط من العدید على التنظیمیة المواطنة سلوك یحتوي

 )1(:یلي فیما بعضها ونلخص نحدد أن ویمكن

 بشؤون المتعلقة الأمور في لزملائه الموظف مساعدة النمط هذا یشملالنمط المتعلق بشؤون العمل:  -1

 أعمال هي الممارسات هذه أن إذ الجدد، الموظفین توجیه العمل، عن المتغیبین الآخرین كمساعدة العمل،

، وقد عبر عنها الرسمیة وظیفته متطلبات من لیست لأنها بها، یقوم أن الشخص من یتوقع لا تطوعیة

 الباحث أورقان ببعد الإیثار. 

 بالمشكلات المتعلقة الأمور في المساعدة تقدیم النمط هذا یتضمن النمط المتعلق بالأمور الشخصیة: -2

 فیسعى عنه الآخر ویعرفها والعملاء والمدیرین الزملاء تواجه تيال العاطفیة، أو العائلیة أو الاجتماعیة

  .لمساعدته

 أو العملاء مساعدة النمط هذا یتضمن: المقدمة من المنظمة النمط المتعلق بالسلع والخدمات -3

 والإجراءات الطرق وشرح لهم، الإصغاء أو إرشادهم مثل المقدمة، والخدمات بالسلع تتعلق بأمور المراجعین

  . المنظمة خدمات من یستفیدوا لكي تساعدهم، لتيا

 والعمل واللوائح والسیاسات التنظیمیة للقیم الانصیاع خلال من وهذا النمط المتعلق بالتنظیم الإداري: -4

 الاستخدام التنظیمیة الموارد واستخدام المحددة العمل مواعید حسب والانصراف الحضور مثل لها، وفقا

 الممارسات أو التنظیمي بالبناء المتعلقة الاقتراحات مثل وتمیزا، نجاحا أكثر المنظمة جعل أجل من السلیم،

  .الإداریة

 عنها والدفاع الآخرین، أمام طیبة بصورة عنها بالحدیث وذلكالنمط المتعلق بتقدیم المنظمة للآخرین:  -5

  تواجهها التي الصعبة الظروف في معها والوقوف والعملاء، العاملین مع یجابیاتهاإ كذكر مصالحها وعن

 .الآخرین عند سمعتها تحسن في یسهم مما

ویشمل بذل الجهود مضاعفة في العمل وتجنب إضاعة الوقت في النمط المتعلق بالالتزام الوظیفي:  -6

 .)2(الأحادیث وإطالة فترات الاستراحة أو عمل زیارات داخلیة أو خارجیة لا علاقة لها بالعمل

                                                           
)1(

لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، كلیة العلوم  مقدمة، مذكرة أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیةجمعة سلیماني،  

یر، فرع تسییر المنظمات، تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة بسكرة، الجزائر الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسی

 .42، ص: 2016
)2(

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة الاقتصاد الذكاء العاطفي وعلاقته بسلوكیات المواطنة التنظیمیةجمانا ماهر مصباح الشوا،  

 .33، ص: 2015الأزهر، غزة،  والعلوم الإداریة، قسم إدارة الأعمال، جامعة
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 مشاریع أو بلجان راكشتلاا ویشمللق بالتطوع للقیام بأعمال إضافیة خارج حدود المنظمة: النمط المتع -7

 خطارلأا من مةظالمن وحمایة یمیةظالتن العملیات تواجه التي الصعوبات على التغلب أو بالعمل، متعلقة

 .)1(والندوات للاجتماعات ختیاريلاا ورحضوال

 تنظیمیة: أنماط سلوك المواطنة ال)02(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتین. منالمصدر: 

 : مداخل  دراسة سلوك المواطنة التنظیمیةالثالمطلب الث

و أحاول الكثیر من المختصین لإیجاد تفسیر علمي وفهم اكثر وضوح لسلوك المواطنة التنظیمیة 

احیة المنطلقات النظریة والمعرفیة و الدور الإضافي لدى بعض العاملین دون غیرهم، خاصة من نأ التطوع

 )2( .ساسیین هما مدخل التبادل الاجتماعي ومدخل التعاونأمر بین مدخلین السلوك فاستقر الأ لهذا

                                                           
)1(

  .34، ص: السابق المرجع 
)2(

نیل شهادة ل مذكرة مقدمة، العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریةحیاة الذهبي،  

تخصص علم  لاسلامیة، قسم العلوم الاجتماعیةعلوم االماجستیر في علم الاجتماع التنظیم والعمل، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة وال

 .115 -113، ص: 2014الاجتماع، جامعة أدرار، الجزائر، 

أنماط 

سلوك 

المواطنة 

 التنظیمیة

المتعلق بالأمور 

 الشخصیة

سلع المتعلق بال

والخدمات المقدمة 

 من المنظمة

المتعلق بشؤون 

 العمل

المتعلق بالتنظیم 

 الإداري

المتعلق بتقدیم 

 المنظمة للآخرین

المتعلق بالالتزام 

 الوظیفي

التطوع بالمتعلق 

للقیام بأعمال إضافیة 

 خارج حدود المنظمة 

طمـالن
 

 طـمــالن



 الفصل الثاني                            أھمیة الثقافة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة
 

49 

 

 مدخل التبادل الاجتماعي أولا:

ن سلوك المواطنة التنظیمیة ینشئ من خلال العلاقات التبادلیة للأفراد داخل إوفق هذه النظریة ف

 .ساسفراد هو الذى ینمى سلوك التطوع من الأتفاعل الأن أأي  التنظیم،

فنظریة التبادل الاجتماعي هي الأكثر استخداما لفهم السلوك في مكان العمل، إذ ینطوي التبادل 

 الاجتماعي على سلسلة من التفاعلات التي تولد التزامات.

مرور الزمن إلى ثقة، ثم  ویتمثل المبدأ الأساسي لهذا المدخل النظري في كون العلاقات تتطور مع

ولاء، ثم التزام متبادل، ولحدوث ذلك لا بد للأطراف أن یلتزموا بقواعد معینة للتبادل، وأبرز قاعدة هي قاعدة 

المعاملة بالمثل، بحیث یبذأ التبادل مع طرف واحد یعطي فائدة لآخر إذ رد الملتقي بالمثل تحدث سلسلة من 

 الالتزام المتبادل بین الطرفین. التبادلات المفیدة، وتخلق مشاعر 

كما ینص هذا النموذج على أن هناك متغیرات معینة في مكان العمل تؤدي إلى علاقات التبادل 

الاجتماعي، التي تنشأ باهتمام أصحاب العمل اتجاه العمال ما ینتج عنه سلوكا فعالا ومواقف عمالیة 

 ایجابیة. 

 خل التعاونمد ثانیا:

وهي النموذج الثاني التي أعطت تفسیرا  Chester Bernard)( شستر برنارد وصاحب هذه النظریة ه

 علمیا لسلوك المواطنة التنظیمیة .

 المنظمة أو العلاقات بین الأفرادفبینما تركز نظریة التبادل الاجتماعي على العلاقة الثنائیة بین الفرد و 

هداف المنظمة، وتقدم الاطار العام لدراسة فإن نظریة التعاون تشیر إلى أهمیة العمل الجماعي لتحقیق أ

كیفیة توجیه سلوك الأفراد في الجماعات كمواطنین تنظیمیین. وتفترض هذه النظریة أن التعاون یصبح ممكنا 

في حال أدرك الأفراد أنهم یكافحون جمیعا من أجل تحقیق أهداف مشتركة، أي أن نجاح كل فرد منهم یعني 

 أیضا. مساعدة الأخرین على النجاح

كما أسهمت نظریة التعاون في تمكین الباحثین من دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة والكشف عن 

محدداته وآثاره، إضافة إلى ذلك تعتبر نظریة التعاون منطلق أساسي الذي اعتمد علیه الباحثین لتحدید مفهوم 

بأن رغبة واستعداد الأفراد للجهد  )(Bernardبرنارد سلوك المواطنة التنظیمیة، وذلك من خلال ما أشار إلیه 

التعاوني هو أمر حیوي وضروري، ولا یمكن الاستغناء عنه، وأن أداء أي منظمة یعتمد على هذا الجهد 

 التعاوني من قبل العمال.
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وبالتالي فإن سلوك المواطنة التنظیمیة حسب نظریة التعاون یتجلى في مظاهر التعاون بین الأفراد 

 داخل المنظمة.

 وعلاقته ببعض المفاهیم الإداریة الحدیثة : سلوك المواطنة التنظیمیةالرابعلمطلب ا

 والدارسین الباحثین من العدید دفعت التنظیمیة المواطنة سلوك نتائج ظهرتهاأ التي العملیة همیةالأ نإ

 قاعدةو  منطلق لیكون تنمیته رقوط هوئنش كیفیة في ساساأ والبحث السلوك هذا حقیقة في الغوص لىإ

 بعض من موقعه تبیان لىإ یدفعنا السلوك هذا سبابأ في البحثو  ،للمنظمة البشرى المورد لدى ساسیةأ

 من العكس تكون قد وأ السلوك هذا لظهور حاضنة صحیحة بیئة تكون قد التي خرىالأ التنظیمیةرات المتغی

  :منها ونذكر ذلك

 في بكثرة وتوظیفها تداولها تم التي الحدیثة داریةالإ المصطلحات من التمكین مصطلح یعتبر التمكین: -1

توسیع  زیادة الاهتمام بالعاملین من خلال یعبر عن هوف ،العلمیة والمجالات المعرفیة الحقول من عدد

 وتوسیع فرص المبادرة والمبادأة لاتخاذ قراراتهم ومواجهة صلاحیاتهم واثراء كمیة المعلومات التي تعطى لهم

 .)1(همءأداعترض مشكلاتهم التي ت

العملیة التي یتم فیها تمكین شخص ما لیتولى القیام بمسؤولیات أكبر من خلال التدریب والثقة  وهو

  .)2(والدعم العاطفي

دارة العلیا القرارات التي كانت تقتصر على الإمن اتخاذ  المنظمة التي تمكن موظفیها نرى أنوبالتالي 

ولیة والقدرة على حل المشكلات التي قد تواجه المنظمة وذلك من دون غیرها، بالإضافة إلى تحمل المسؤ 

 لذي یقوم به الفرد من تلقاء نفسهخلال إخضاعهم لدورات تكوینیة وتدریبیة هذا یشجع السلوك التطوعي ا

 ویخلق سلوكیات إیجابیة لدى العمال.

 نم كل لخدمة متستخد التي الأسالیب ة فيالوظیفی الحیاة جودة تتمثلجودة الحیاة الوظیفیة:  -2

جل أ نم تتخذ التي الأسالیب يهو  محددة، تغییرات ضوء في وذلك التنظیمیة والفعالیة الفردیة الاحتیاجات

 .)3(عملبال مالقیا عند والانتماء بالفخر والشعور المنظمةاخل د الأفراد ویةه تعزیز

                                                           
)1(

 .36، ص: 2004، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، إدارة المعرفة وتطویر المنظماتعامر خضیر،  الكبیسي 
(2)

 K.L., Murrell, and M., Meredith, Empowering Employee, McGraw-Hill, New York, 2000,  p: 110.  
)3(

  التسییر وملع في الماجستیر شهادة لنیل مقدمة ، مذكرةتقییم جودة الحیات الوظیفیة لدى الموظفین بجامعة جیجلجنات بوخمخم،  

 ص: ،2014ل، الجزائر، ، قسم علوم التسییر، تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة جیجالتسییر وملوع التجاریة الاقتصادیة وملالع یةلك

30.  
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قرارات مع توفر بعض العناصر مشاركة في اللنیة لتكون هناك  عندما جودة الحیاة الوظیفیة تتحققو 

في المراكز الوظیفیة  اوت، التخفیض في التفنیللإثراء الوظیفي، تنمیة وتدریب العامالعمل مثل: االأخرى في 

 .)1(المكاسب والمشاركة في

وبالتالي فالمنظمة عندما توفر ظروف عمل جیدة من وجهة نظر العاملین، وتوفر بیئة عمل سلیمة 

الانتماء والاستقرار، الأمان والاحترام بما یعزز رضاه الوظیفي ویرفع من روحه المعنویة مشجعة تشعر الفرد ب

وهذا من شأنه أن یعزز سلوك المواطنة التنظیمیة  ویحقق الإشباع لحاجاته ورغباته ویسهم في تحسین أدائه،

المواطنة  لظروف عمل جیدة سیؤثر سلبا على سلوكلدى العاملین، في حین أن عدم توفیر المنظمة 

 التنظیمیة لدى الأفراد.

یمكن النظر للعدالة التنظیمیة على أنھا متغیر مھم ومؤثر في عملیات الإدارة ووظائفھا  العدالة التنظیمیة: -3

 منظمة ، ویمكن النظر إلیھا كأحد المتغیرات التنظیمیة ذات التأثیر المحتمل على سلوك الأفراد داخل ال

من خلال استخدام إجراءات  نشاط التنظیمي المستخدم في توزیع الموارد والمكافآتعدالة التنظیمیة هي الفال

باحترام، بما یكفل المحافظة على الحقوق الفردیة الخاصة  موحدة ودقیقة ونزیهة، بجانب معاملة العاملین

 .)2(بهم

 شعورهم الأفراد علیها یبني أساسیة أن هناك ثلاث قضایا التنظیمیة العدالة في الباحثین معظم یتفقو 

 والحوافز والمكافآت كالرواتب للموظفین التنظیمیة حول المخرجات تتركز الأولى المنظمة القضیة في بالعدالة

 یتم التي والقوانین الإجراءات تتمحور حول الثانیة التوزیعیة، والقضیة مصطلح العدالة ویستخدم العمل وعبء

العدالة  من النوع هذا على ویطلقن الموظفی العمل بین وعبء بكالرات التنظیمیة المخرجات توزیع خلالها من

 المتأثرون الأفراد یتلقاها التي المعاملة الشخصیة حول تتمركزف الثالثة القضیة الإجرائیة، أما العدالة مصطلح

 التقدیرو  الاحترام على مبنیة المعاملة هذه كانت إذا وفیما القرارات، تلك صانعي مع تعاملهم أثناء بالقرارات

 .)3(أو التفاعلیة التعاملیة العدالةب وهذا ما یسمى والكرامة،

 والتوزیع المشاركة، قیم وتعزیز التعاملات، في والشفافیة والوضوح، بالموضوعیة، الالتزام إنف لذلك

 لوكس تنمیة في یجابیاإ تسهم ومتغیرات عوامل جمیعها ،عنها الناتجة والعوائد المبذولة الجهود بین  العادل

                                                           
)1(

 .5، ص: 2008 الإسكندریة، ، مطبعة العشري، جودة الحیاة الوظیفیة في منظمات الأعمال العصریةسید محمد جاد الرب،  
)2(

 2008، دون بلد النشر ، دار الرضوان للنشر والتوزیع،العدالة التنظیمیة وعلاقتها ببعض الاتجاهات الاداریة المعاصرةعمر محمد دره،  

 .32ص: 
)3(

، مجلة الجامعة أثر العدالة النتظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة في الأردنبندر كریم أبو تایه،  

   .151، 150، ص ص: 2012، یونیو 02، العدد 20الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، المجلد 
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 والشعور والمساعدة، التعاون، بمشاعر مفعم تنظیمي مناخ تأسیس في دورها إلى بالنظر التنظیمیة، المواطنة

 سیاقات عن تخرج التي الإضافیة الجهود تقدیم في والرغبة الضمیر ویقظة للعمل ، والولاء والانتماء بالآخر

 .)1(المهیكل الرسمي الدور

 مواطنة التنظیمیةالمبحث الثاني: أساسیات سلوك ال

 من المتغیر هذا سعة إلى ذلك سبب یرجع وقد بعاد،الأ المتعددة یراتالمتغ من ةالتنظیمی المواطنة سلوك یعد

 بعادالأ من عددا ةالتنظیمی المواطنة سلوك اسةر بد اهتموا ممن الباحثین بعض حدد فقد راتهوتأثی حیث علاقاته

 ة.تنظیمیال المواطنة سلوك ومفهوم طبیعة توضح التي

  ةالتنظیمی المواطنة سلوك أبعاد :المطلب الأول

حظي هذا المفهوم باهتمام الباحثین في مجال السلوك التنظیمي، إذ سعى كل منهم إلى تحدید أبعاده 

ومؤشراته، حیث اعتمد البعض على نموذج ثنائي الأبعاد والبعض الآخر على نموذج خماسي الأبعاد، وطرح 

 أبعاد، وذلك حسب وجهة نظر كل باحث. آخرون نموذج ذو سبعة

منصبا حول توقع سلوك مفید تنظیمیا لا Smith & et al(  1983(سمیث وآخرون لقد كان اهتمام 

 یكافأ رسمیا ولا یمكن فرضه من قبل المنظمة بواسطة توقعات الدور الرسمي أو متطلبات الوظیفة، وقد حدد

 )2(بعدین لسلوك المواطنة التنظیمیة هما:

 السلوك المقصود مباشرة لمساعدة شخص معین.الإیثار:  -

 الالتزام بالقواعد والمعاییر الخاصة بالمنظمة. الامتثال: -

فقد صنفا سلوك المواطنة التنظیمیة إلى  Williams & Anderson( 1991(ولیامز وأندرسون أما 

  )3(مجموعتین كالآتي:

سلوك یفید أفراد معینین ویسهم بشكل غیر مباشر في  وهو :(OCB-I) سلوك المواطنة التنظیمیة الفردي -

 زیادة فعالیة المنظمة، ومن مؤشراته:

 مساعدة زملاء العمل في إنجاز الأعمال المتأخرة. -

                                                           
)1(

الإحساس بالعدالة التنظیمیة وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس وآخرون،  يالطبول الحمید عبد محمد 

 .95، ص: 2015، سبتمبر، أكتوبر، نوفمبر، 02، مجلة نقد وتنویر، العدد بجامعة بنغازي
(2)

 Farahbod, F., Organizational Citizenship Behavior : The Role of  Organizational Justice and Leader-

member Exchange, Interdisplianri Journal of Contemporary Research in Business, Institute of Interdisciplinary 

Business Research, Vol. 03, No. 09, January 2012, p: 896.   
(3)

 Unal, O. F., Relationship between The facets of Job Satisfaction and The Dimensions of Organizational 

Citizenship Behavior: Mediating Role of Organizational Commitment, The Journal of Faculty of Economic and 

Administrative Sciences, Suleyman Demirel University, Vol. 18, No. 01, 2013, p: 245.  
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 توجیه العمال الجدد ومساعدتهم في معرفة كیفیة أداء أعمالهم. -

 المساعدة في حل النزاعات العمالیة. -

ومن  المنظمة بشكل عام وهو السلوك التطوعي الذي یفید (OCB-O): لمواطنة التنظیمیة المنظميسلوك ا -

 ؤشراته:م

 تقدیم المقترحات التي تفید في تطویر الأداء. -

 الالتزام بقواعد وإجراءات العمل بالمنظمة. -

 عدم تضخیم المشاكل. -

 الدقة والتفاني في العمل. -

 عدم التغیب إلا للضرورة القصوى. -

 ل المنظمة.حضور الاجتماعات المبرمجة من قب -

إن التصنیف الأكثر شیوعا لسلوك المواطنة التنظیمیة یتجلى في النموذج خماسي الأبعاد الذي اقترحه 

واستعمله فیما بعد العدید من الباحثین في الدراسات المتعلقة بسلوك المواطنة  1988 (Organ) أورجن

 ي والروح الریاضیة.التنظیمیة، ویشمل: الإیثار، الكیاسة، وعي الضمیر، السلوك الحضار 

  )1(:كالتالي بعدین في الخمسة الأبعاد (Virlee & Clapham) 2003 صنف قد و

 .والمجاملة الإیثار من كلا السلوك هذا یشمل و :الأفراد نحو الموجه التنظیمیة المواطنة سلوك -

 الضمیر وعي من كل على السلوك هذا یشمل و :المؤسسة نحو الموجه التنظیمیة المواطنة سلوك -

 .الحضاري والسلوك الریاضیة والروح

 )2(نموذج ذو سبعة أبعاد لسلوك المواطنة التنظیمیة تمثل في الآتي: (Ozturk)وقد اقترح 

ویشیر إلى مساعدة الآخرین طواعیة فیما یتعلق بمشاكل العمل أو منع وقوع مثل هذه سلوك المساعدة:  -

 المشاكل في مكان العمل.

بي حتى عندما لا تسیر الأمور في وتتجلى في السلوكات التي تحافظ الموقف الإیجا الروح الریاضیة: -

ت ایقامن أجل نجاح عمل الفریق، تحمل المضتجاه الصحیح، الاستعداد للتضحیة بالمصلحة الشخصیة الا

 وأعباء العمل دون شكوى.

 أنظمتها.ویتجلى في وفاء العامل لمنظمته والتزامه بقواعدها و الولاء التنظیمي:  -
                                                           

  .44، 43، ص ص: مرجع سبق ذكره، سلیماني  جمعة)1(
( 2 )

 Mousavi Davoudi, S. M., A Comprehensive study of Organizational Citizenship Behavior (OCB): 

Introducing The Term, Clarifying its consequences and identifying its Antecedent, Journal of Economics and 

Management, India, Vol. 01, May 2012, p: 75. 
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 ویتمثل في قبول الفرد لقواعد المنظمة وأنظمتها. الامتثال التنظیمي: -

وتشمل الأنشطة التطوعیة للإبداع والابتكار التي تهدف إلى تحسین أداء المنظمة  المبادرة الفردیة: -

 والتطوع لتحمل مسؤولیات إضافیة.

رة المنظمة، والنظر في مصلحتها حتى ولو ویعكس ذلك الجهد للمشاركة بنشاط في إدا السلوك الحضاري: -

 بتكلفة شخصیة كبیرة.

 وهو نشاط تطوعي یقوم به العالم لتحسین وزیادة معارفه ومهاراته الخاصة بالعمل.   التنمیة الذاتیة: -

وما یمكن ملاحظته هو تعدد واختلاف تصنیفات ومسمیات أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة حسب كل 

 ن هذه الأبعاد قد یكون متشابها.مضمو  باحث إلا أن

 :لأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة في تصنیفهأورجن  نموذجوقد اعتمدنا في دراستنا على 

 :التصنیف الأبعاد التالیةیشمل هذا و  

 المهام في والزملاء) (الرؤساء المنظمة اعضاء نحو الموجه التلقائي السلوك هو (Altruism):الإیثار  -

 مساعدة عن فضلا لهم، الشخصیة المشكلات في العون ید ومد المساعدة او وكیفیة إنجازه، ملبالع المتعلقة

 .)1(اختلاف أنواعهم على المنظمة زبائن

خص آخر في المنظمة بمسألة تتعلق في السلوكات الطواعیة للعامل التي یساعد من خلالها ش ویتجلى

 .)2(بالتنظیم

 .)3(عدة العمال فیما یتعلق بمهامهم ومشاكلهمكما یعتبر الإیثار أنه سلوك یشمل مسا

وتشیر إلى سلوك الفرد الموجه نحو تجنب مشكلات وصعوبات العمل وخاصة  : (Courtesy) المجاملة -

التي تؤثر على الآخرین، وهذا السلوك یساهم بشكل كبیر في تقدیم الاقتراحات وتمریر المعلومات وتسهیل 

 .)4(ساعدة العاملین وتعاونهم بصورة رسمیة أو غیر رسمیةإجراءات وعمل المنظمة، ویتضمن م

                                                           
 تحلیلیة استطلاعیة دراسةأثر سلوك المواطنة التنظیمیة في تحجیم الاتكالیة الاجتماعیة بشرى هاشم محمد، آیسل جمدي عثمان،  )1(

 صادیةالاقت للعلوم بغداد كلیة ، مجلةوالإسكان والأعمار العلمي والبحث العالي التعلیم في وزارتي العاملین من عینة لآراء مقارنة

 .112، ص: 2012، 32الجامعة، العدد 
(2)

 Farahbod, F, op. cit, p: 896. 
( 3 )

 Noruzy, A., et al, Investigation The Relationship between Organizational Justice and Organizational 

Citizenship Behavior: The Mediating role of Perceived Organizational Support, Indian Journal of Science and 

Technology, Indian Society for Education and Environment, Vol. 04, No. 07, July 2011, p: 842.      
)4(

، مجلة جامعة النجاح أثر التمكین النفسي على سلوك المواطنة للعاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردنریاض أبا زید،  

 .502، ص: 2010، 02، العدد 24لأبحاث (العلوم الإنسانیة)، مجلد ل
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هدف إلى محاولة منع وقوع المشاكل وبشكل عام یمكن تعریفها على أنها: "تتمثل في السلوكات التي ت

  .)1(المرتبطة بالعمل"

 خلال من والآخرین المنظمة نحو المباشر غیر الفرد سلوك إلى وتشیر (Compliance): روح الضمیر -

  إلى التلقائي الانصیاعو  المتوقع أو المعروف المستوى عن الأداء مستویات وزیادة ،الدوام بأوقات لتزامالا

  .)2(المنظمة في العمل وقواعد وتعلیمات وأنظمة سیاسات

 مع تعاملات یتضمن والذي لا التنظیمیة المواطنة كسلو  من الشخصي الجانب البعد هذا یعكسكما 

 المنظمة من رسمیاً  المطلوب الأدنى الحد یتجاوز الوظیفي الذي السلوك یتضمن إنماو  أساسي بشكل الآخرین

)3(المنظمة وممتلكات موارد على الحفاظ ،بجدیة والعمل الدقة ،والقوانین اللوائح احترام، لحضوربا یتعلق فیما
. 

بة منه دون شكوى أو وتعني رغبة الفرد في القیام بالمهام المطلو   :(Sportsmanship) الروح الریاضیة -

العامل في حل النزاعات التي تنشب في المنظمة بأسلوب بناء بالإضافة إلى تذمر، كما تعكس مدى إسهام 

استعداده لتقبل بعض الإحباطات والمضایقات التنظیمیة وتحملها، وتتجلى الروح الریاضیة في مظاهر 

مؤقتة وواجبات العمل دون شكوى أو طعون أو الاستعداد لدى العمال لتحمل مضایقات الأفراد البسیطة وال

 .)4(احتجاج، وبالتالي حفظ الطاقات التنظیمیة لإنجاز المهمة

وبعبارة أخرى فإن الروح الریاضیة تعني الامتناع عن الشكوى والتذمر بشأن المشاكل البسیطة، ویرتبط 

 .)5(ذلك مع تجنب التصرف بطریقة سلبیة

یتضمن الأعمال التي تعكس روح الاهتمام والولاء للمنظمة  :(Civic Virtue) السلوك الحضاري -

ومصالحها، مثل الحرص على تفاصیل مهمة مثل الصیانة للأجهزة أو أنظمة أمنیة أو صحیة، وكذلك 

   .   )6(المبادرات الفعالة التي تخدم المنظمة وتحقق أهدافها بفعالیة

                                                           
(1)

 Farahbod, F., op. cit, p: 896.  
)2(

مجلة العلوم  ،أثر العدالة الإجرائیة على سلوك المواطنة التنظیمیةسلامة عبد االله خلف الطعامسة، عبد الحفیظ علي حسب االله،  
 .21، ص: 2015 ،02، العدد 16الاقتصادیة، المجلد 

)3(
بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة وجودة الخدمة البنكیة المؤثرة في رضا عملاء البنك التجاري  العلاقةشرع،  مریم و معراج واريھ

 .135ص:  ،2009، 157 -124: 07مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد  ،الجزائري كأساس لبناء الاستراتیجیات التنافسیة
(4)

 Unal, O. F., op. cit, p: 246.   
(5)

 Tastan, M. and Yilmaz, K., Organizational Citizenship and Organizational Justice Scale's Adaptation to 

Turkish, Education and Science, Vol. 33, No. 150, 2008, p: 89.  
)6(

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر الشركات وسلوك المواطنة التنظیمیة أثر الدعم التنظیمي في أداءعلیاء حسني علاء الدین نوح،  
 .27، ص: 2013في إدارة الأعمال، كلیة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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عداده للمشاركة بحماس ونشاط في الإجراءات الإداریة كما یمثل هذا البعد التزام العامل بالمنظمة، واست

والعمل بشكل أفضل من أجل مصلحة المنظمة، كما یعكس هذا السلوك اعتراف الموظف بكونه عضو من 

 .)1(هذه المنظمة

 التنظیمیة المواطنة: أبعاد سلوك )03(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .على المفاهیم النظریة السابقة بالاعتماد الطالبتین دادإع من المصدر:   

 المطلب الثالث: محددات سلوك المواطنة التنظیمیة

وبحثا عن أهم أسباب وجود أو عدم وجود  المنظمات حیاة في التنظیمیة المواطنة سلوك لأهمیة نظرا

 سلوكال ا باعتبار هذاله علمي تفسیر إیجاد قصد هذه الظاهرة سةار لد الباحثین من الكثیر هذا السلوك تطرق

                                                           
(1)

 Unal, O.F., op. cit, p: 246.  

 أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة

 النموذج السباعي النموذج الخماسي النموذج الثنائي

الإیثار -  

المجاملة -  

روح الضمیر -  

السلوك الحضاري -  

الروح الریاضیة -  

 سلوك المساعدة -

 الروح الریاضیة -

 الولاء التنظیمي -

 الامتثال التنظیمي -

 المبادرة الفردیة -

 وك الحضاريالسل -

 التنمیة الذاتیة -

 

الإیثار -  

المجاملة -  

روح الضمیر -  

الروح الریاضیة-  

السلوك الحضاري  -  

سلوك المواطنة الموجه 

 نحو الأفراد

سلوك المواطنة الموجه 

المنظمةنحو   
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 یمكنو  ،ةوالتنظیمی الشخصیة المحددات من مجموعة مع مباشرة غیر أو مباشرة بصفة یرتبط تطوعي

 : يیل فیما هابعض تلخیص

 المحددات الشخصیةأولا: 

 حیث: الجنس، العمر، سنوات الخدمةیقصد بها الخصائص الدیموغرافیة لأعضاء المنظمة من 

 المؤهل العلمي...إلخ. و 

تختلف اتجاهات الأفراد نحو سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف جنسهم، حیث تبین أن الذكور الجنس:  -1

لدیهم اتجاهات نحو ممارسة هذا السلوك أكثر من الإناث، وذلك كون أولویة العمل تعود للذكور عكس 

رم والإیثار الإناث، كما أن القیود الاجتماعیة تقلص ظهور سلوك المواطنة التنظیمیة لدى المرأة كالك

والمجاملة، بالإضافة إلى أن سلوك المواطنة التنظیمیة یتطلب بذل جهد ووقت إضافي لا یتوافر بالضرورة 

 . )1(للمرأة العاملة

 من التنظیمیةة المواطن سلوك تحدید في كبیر دور الموظف لعمر أن البحوث نم العدید أظهرتالسن:  -2

 السن صغار الموظفین أن، إذ نجد للعمل نظرته یحدد فهو ،الوسیطة تیراالمتغ بعض على تأثیره خلال

ویهتمون بضرورة الموازنة بین ما یبذلونه من جهد مقابل   السن كبار من أكثر تطوعي سلوك نرو یظه تقریبا

 الذات وتحقیق نجازللإ لیسوا بحاجة السن كبار الموظفین أن نجد في حین ،ما یحصلون علیه من مردود

 اتجاهاتهم على یؤثر والحفاظ علیها ما الإنسانیة العلاقات بناء و الاجتماعي الانتماءقیق إنما یهتمون بتحو 

  .  )2(زملائهم ونحو العمل ونحو أنفسهم نحو

أو عدم وجوده حیث أن  التنظیمیة المواطنة سلوك وجود في دور بالمنظمة الموظف لأقدمیة إنالأقدمیة:  -3

 من أكثر السلوك هذا بدونی الجدد الموظفینف التنظیمیة، المواطنة وكوسل الأقدمیة بین سلبیة علاقة هناك

حجم  معرفة من بعد یتمكن لم الجدید الموظف أن إلى ذلك في السبب ویعود الطویلة، الخدمة ذوي الموظفین

 للمنظمة الاجتماعي النظام مع یتكیفوما إن  واسع، بشكل یحددها وبالتالي بدقة واجباته وتحدید مسؤولیاته

                                                           
لنیل  مقدمة، مذكرة مي مدارس التعلیم العام الحكومیة للبنینسلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمحمد بن عبد االله بن سعید الزهراني،  )1(

 القرى، المملكة العربیة السعودیةشهادة الماجستیر في الإدارة التربویة والتخطیط، كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم 

 .42 :، ص2007
 ك عبد العزیز: الاقتصاد والإدارة، مجلة جامعة المللتنظیمیة في المنظماتمحددات وآثار سلوك المواطنة ابن سالم العامري، أحمد  )2(

 .76 :، ص2003، 02، العدد 17مجلد 
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ما هو مطلوب منه إنجازه  تحدیدو  معرفة على قدرةال لدیه یصبحو  الغموض درجة عنده تقل ،بمرور الزمن

 .)1( الإضافیة التطوعیة النشاطاتقیامه ب یحد ما بدقة

في حین توصلت بعض الدراسات إلى أن سلوك المواطنة التنظیمیة یوجد بدرجة أكبر لدى الأفراد 

نة مقارنة بالأفراد الذین تقل خدمتهم عن ذلك لأنه كلما زادت سنوات الخبرة س 20الذین أمضوا ما یزید عن 

في العمل اطمأن الفرد على تحقیق حاجاته الأساسیة ویتطلع إلى تحقیق طموحاته التي ترتبط بتحقیق أهداف 

جدید في العمل بشكل ممیز، ومن ثم یندفع نحو كافة الأسالیب التي تحقق الإبداع والابتكار والتطویر والت

 .)(2أسالیب العمل وتقنیاته

 الداخلیة القوى عبارة عن هيو  ،تالذا وتحقیق نجازلفرد الداخلیة للإا حاجات بها ویقصدالدوافع الذاتیة:  -4

 على الحصولانتظار  دونما  بعمل للقیام لفردالتي تعمل على تحریك السلوك والعملیات النفسیة، وتدفع ا

 .خارجیة مادیة حوافز

 عمله في تطوعیة أعمالب الموظف قیام خلال من التنظیمیة المواطنة بسلوك الذاتیة الدوافع وترتبط

 ه للقیامغیر  من أكثرلدیه میول  عالیة ذاتیة دوافع یمتلك الذي الموظف، فمنظمته في رسميال هدور  خارج

 .)(3ت الذا وتحقیق جازنلإالمتمثلة في ا الداخلیة حاجاته إشباع في تسهم لأنها وذلك التطوعیة الممارساتب

 ثانیا: المحددات التنظیمیة

وهي عبارة عن مجموعة من المتغیرات التنظیمیة التي تساهم في تحدید سلوك الفرد داخل المنظمة إلى 

 جانب المحددات الشخصیة المتعلقة بالفرد ذاته.

 المتغیرات من مجموعة مع بحثها تم التي الإداریة المفاهیم أهم من الرضا مفهوم یعد الرضا الوظیفي: -1

 والرغبات الحاجات لإشباع السعادة أو والارتیاح  بالقناعة  النفسي الشعور" إجمالا به ویقصد التنظیمیة 

 الإیجابیة العاطفیة الحالة"، وهو )4(والانتماء" والولاء الثقة ومع العمل، بیئة ومحتوى نفسه مع العمل والتوقعات

  .)5("الوظیفة تلك من علیه یحصل ما أو تهلوظیف الفرد تقییم عن الناتجة

                                                           
)1(

، مجلة العلوم الإنسانیة الحدیثة المنظمات في التنظیمیة للفعالیة كأداة التنظیمیة المواطنة سلوك معمري، بن زاهي منصور،حمزة  

 .49، ص: 2014، 14والاجتماعیة، العدد 
)2(

 . 42، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد بن عبد االله بن سعید الزهراني،   
)3(

 .77 :، صذكره مرجع سبقأحمد بن سالم العامري،   
)4(

 .260: ص ، 2014 ان،مع والتوزیع، للنشر المعتز دار الأولى، الطبعة ،البشریة الموارد إدارة القدومي، صالح شیخ محمد  
(5)

 colin .p.silverthorne , organizational psychology in across cultural perspective, university press, newyork, 2005, p: 171.  
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 أن على التنظیمیة المواطنة وسلوك الوظیفي الرضا بین العلاقة بحثت معظم الدراسات التي وأسفرت

 التنظیمیة المواطنة لسلوك الأساسیة المحددات من الوظیفي الرضا أن توضح علاقة معنویة إیجابیة هناك

بعض یا أو معنویا ینخرط في ممارسة ل علیه من مردود سواء مادفالموظف الراضي عن عمله أو عما یحص

السلوكیات التطوعیة، كمساعدة الزملاء أو المحافظة على ممتلكات المنظمة التي یعمل بها دون أن یتوقع 

 .)1(الحصول على أیة حوافز إضافیة بسبب هذه الممارسات

  السلوكیة النواحي من بعدید للتنبؤ مؤشرات الأساسیةال أحد التنظیمي یمثل الالتزامالالتزام التنظیمي:  -2

 یدفع إیجابي سلوك إلى منظمته تجاه الفرد داخل تكون التي والاعتقادات والمیول لرغباتل ترجمة فهو

 . )2(والبقاء التقدم إلى بالمنظمة

مع  املینالع أهداف تطابق على تدل واجتماعیة نفسیة حالة" هو التنظیمي الالتزام أن القول یمكنو 

 المنظمة والشعور وأهداف بقیم والتمسك الآخر، الطرف اتجاه بواجباته طرف كل وشعور المنظمة أهداف

  .)3("فیها الاستمرار في والرغبة عنها والدفاع ألیها بالانتماء القوي

إلیها  وعلیه فإن الفرد الذي یكون ملتزما وظیفیا فإنه یبدي سلوكیات إیجابیة تجاه المنظمة التي ینتمي

ویكون لدیه شعور عالي بالانتماء وتوافق أهدافه مع أهداف منظمته مما یترتب علیه حب الفرد لعمله 

 .)4(واستعداده الدائم لبذل جهد كبیر في سبیل المنظمة التي یعمل بها

 ،عملهم في اتقدیریا جهد الموظفین بذل مدىیشیر مصطلح الاستغراق الوظیفي إلى  الوظیفي: الاستغراق -3

 .)5(الطاقة أو العقلیة والقدرات الإضافي، الوقت شكل في الوظیفة، تنفیذ من الأدنى الحد یتجاوز بما

وجود  )Chughtai 2008(، )Ueda 2012(، )Zhang 2013(أظهرت العدید من الدراسات مثل دراسة 

ستغراق الوظیفي لدى علاقة طردیة بین الاستغراق الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة، حیث أن ارتفاع الا

العاملین یؤدي إلى ارتفاع سلوك المواطنة التنظیمیة لدیهم، كما أن الاستغراق الوظیفي یمكن استخدامه للتنبؤ 

 والقدرة النفسیة الراحة من مرتفع بمستوى یشعرون الذین الأفراد أنبسلوك المواطنة التنظیمیة وذلك راجع إلى 

                                                           
)1(

 .74: ، صذكره مرجع سبقأحمد بن سالم العامري،  
)2(

 .17ص:  ، 2004،الإسكندریة ،الجامعیة الدار ،المنظمات في الفعال السلوك ،الباقي عبد نیالد صلاح  
)3(

 .20، ص:  2011الجامعیة، الجزائر، المطبوعات ، دیوانوالعمل التنظیم الاجتماع علم مصطلحات دلیل اسمي،ق ناصر 
لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم  مقدمة، مذكرة الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة، عاشوري ابتسام )4(

  .  67، ص: 2015علوم الاجتماعیة، تخصص تنظیم وعمل، جامعة بسكرة، الجزائر، الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، قسم ال

 استراتیجیات تعزیز الاستغراق الوظیفي ودورها في تحقیق الأداء العالي لمنظمات الأعمالهاشم فوزي العبادي، ولاء جودت الجاف، )5(

  .79، ص: 2012، نوفمبر 09العدد  ،05والاقتصاد، المجلد  الإدارة كلیة عن تصدر سنویة نصف دوریة مجلة
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 سلوك انتهاج إلى یمیلون نهمإف وبالتالي ،جیدة المعنویة حالتهم تكونالقرارات،  واتخاذ المشكلات حل على

 .)1(ةالتنظیمی المواطنة

كما أنه كلما زاد استغراق الموظف كلما زادت احتمالیة تكلمه بأشیاء إیجابیة عن المنظمة باعتبار هذا 

 السلوك هو سلوك تنظیمي إیجابي یساهم في تحسین صورة المنظمة بصفة عامة.

 سلوك في الغالبة والسمة الواضح التأثیر التنظیمي للولاء یكون أن المنظمة تسعى التنظیمي: ولاءال -4

 تلكعن  ، حیث یعبر الولاء التنظیميللفرد التنظیمي السلوك يیغذ الذي المحرك أو الطاقة باعتباره العاملین

 وترتبط نحوها یحملها التي تجاهاتالا وكل عمله بها اولز ی التي المؤسسة اتجاه الفرد یحملها التي المشاعر

 . )2(ذلك كل لتحقیق المجهودات لبذل التام استعداده مع وقیمها لأهدافها الكامل بقبوله

 في وتظهر تتجلى نماإ و  العامل، لدى ملاحظتها یمكن ظاهرة سمة لیس التنظیمي الولاء أن یدل وهذا

سلوك المواطنة التنظیمیة فهو یحدد الاتجاه السلوكي ، فالولاء التنظیمي یشكل محددا مهما لالعاملین سلوكیات

عندما تكون التوقعات من نظام الحوافز قلیلة، كما أنه مسؤول عن السلوك الذي لا یعتمد أساسا على المكافأة 

 .)3(والعقاب وبالتالي فإن سلوك الإیثار عند الموظف یشیر إلى ولاء الموظف إلى المنظمة التي یعمل فیها

 الث: الآثار التنظیمیة لسلوك المواطنة التنظیمیةالمطلب الث

وعلى مستوى ، أداء المنظمة والفرد وجماعة العمل تأثیر كبیر علىالتنظیمیة  ن لسلوك المواطنة إ

 هال للموارد المتاحة والمحافظة علیستخدام الأمثلاخلال ا نه یسهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة منإالمنظمة ف

 .بیئة العمل تغیراتوالتكیف مع 

فعلى مستوى المنظمة وجد أن سلوك المواطنة التنظیمیة یساهم في تحسین الكفاءة والفعالیة التنظیمیة 

وجدت  فقد لین مع التطورات الخارجیة،بداع وعملیة التكیف السریع للعامالموارد والإمن خلال حسن استخدام 

ت التشغیلیة لتوفیر أسس البقاء في البیئة بعض الدراسات أنه من أجل خفض تكالیف الخدمات والمصروفا

المعقدة والصعبة التي تعیشها منظمات الیوم وما تحتاجه من تقدیم السلع والخدمات بأقل التكالیف لمواجهة 

مما یتطلبه المنافسة الشدیدة وقلة الموارد، فإنها تحتاج إلى استقطاب الموارد البشریة القادرة على العطاء أكثر 

إن النشاطات التي یقوم بها  ء أكثر مما هو مطلوب منهم وظیفیا،یة وتطویر موظفیها للقیام بأعباالدور أو تنم

                                                           
)1(

الانغماس الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة دراسة میدانیة على المستشفیات الحكومیة في محمد شفیق سعید المصري،  

 .30، ص: 2015غزة،  لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، مقدمة، مذكرة قطاع غزة
)2(

 دار الشرق للنشر والتوزیع، عمان ، ترجمة فارس حلمي، الطبعة الأولى،المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظیميرونالدو ریجیو،  

 .276، ص: 1999
)3(

 .74: ، صذكره مرجع سبقأحمد بن سالم العامري،  
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الموظفون خارج نطاق الأدوار المحددة وظیفیا هي التي تقود إلى الإبداع والتمیز، وفي ذلك یقول كاتز إن 

 .)1(هذه الأدوار أساسیة لبقاء واستمرار المنظمة وتحسین فعالیتها

هناك علاقة إیجابیة قویة بین فعلى جودة وكمیة العمل المنجز، سلوك المواطنة التنظیمیة وعن أثر 

أن سلوك المواطنة یقلل الحاجة إلى  وهذا راجع إلى جودة وكمیة العمل المنجزسلوك المواطنة وكل من 

یة، كما یعزز أكبر إلى الأهداف الإنتاجویوجهها بشكل تخصیص الموارد للمحافظة على النشاطات الأساسیة 

هذا السلوك من إنتاجیة المدیرین والعاملین وتنسیق النشاطات بین أعضاء الفریق وجماعات العمل، كما 

عن طریق جعل المنظمة مكان عمل یعزز قدرة المنظمة على استقطاب أفضل العاملین والمحافظة علیهم 

 .)2(جذاب

وعلى المستوى الفردي كشفت الدراسات أن سلوك المواطنة التنظیمیة یؤدي إلى تحسین أداء وإنتاجیة 

الفرد وتطویره ذاتیا، فالوجود المستمر لسلوك المواطنة التنظیمیة یؤثر عبر الوقت على انطباع الرؤساء 

تي یمكن أن یحققها هذا وزملاء العمل حول ذلك الموظف، هذا الانطباع یلعب دورا مهما في الحوافز ال

 .)3(الموظف كالراتب أو الترقیة

 )4(:خلال للمنظمة من الكلى الأداء على التنظیمیة المواطنة سلوكیات ممارسة یتجلى تأثیرو 

 والمعاونة المساندة أثر نعكسی ثحی :الزملاء إنتاجیة مستوى على التنظیمیة المواطنة سلوك تأثیر  -1

 الفنیة الخبرة تبادل خلال من مهنيال الأداء بمستوى الارتقاء في البعض لبعضهم الزملاء یقدمها التي

تدریبه و  تنمیته على یعملو  البشرى العنصر من الاستفادة عظموی المنظمة، على بالنفع عودی مما المهاریةو 

 نیب فةالمعر  وتبادل الجماعة روح ادةیس من تنبع والتي العمل، في المرغوبة السلوكیات انتشار على یساعدو 

 .العمل زملاء

 الإبداع ةحری تمارس ثیح :المختلفة الإدارات إنتاجیة مستوى على التنظیمیة المواطنة سلوك تأثیر  2-

 إجراءات في المناسب التطویر دعم شأنها من التي المقترحات لتقدیم للعاملین المجال وإفساح والابتكار،

 بدلا نفسه العمل حول المتركزة والمبادرة المنافسة نحو لینالعام توجیه في داريالإ النهج ذلك ساعدوی العمل،

 التوفیق في الإدارة جهودو  العاملین جهود تستهلك شخصیة ومشكلات صراعات في الجهود عیتض أن من

 .المختلفة الإدارات أداء على سلبي بشكل ؤثری مما ،بینهم

                                                           
 .72، ص: السابق مرجعال )1(
 .72ص:  ،المرجع السابق) 2(
 .73، 72، ص ص: السابق المرجع )3(
)4(

 .89، ص: مرجع سبق ذكرهعاشور لعور،  
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 فیما حصرها یمكن عوامل عدة في تتمثلتأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على توفیر موارد المنظمة:  -3

 : یلي

 .الوقت لهم توفر إضافیة مهام بإسناد الإدارة یدفع نجاز،الإ في بالرغبة یتسم الذي الموظفین سلوك -

 أهداف تحقیق تعیق التي والمشاكل الصراعات تقلیل آلیات لبحث والتخطیط للإدارة نیالمسئول تفرغ -

 .التنظیم

 .الجدد للموظفین لتدریب مخصصةال المیزانیة من جزء توفیر -

  )1(:التالیة اطالنق لالخ نم ةالتنظیمی ةالفعالی قتحقی يف همتس ةالتنظیمی ةطناالمو  أن احثینالب بعض رىیو 

 الأدوار بحدود نفسها تقید التي المنظمة نأ حیث شؤونها لتسییر المنظمة تحتاجها التي المرونة توفر -

 .المتغیرة الظروف واجهةم وعدم ،ةالمرون بعدم تتسم الرسمیة

 . المنظمة داخل الموجود الاجتماعي التنظیم وتفعیل تنشیط -

 . التنظیم داخل الموظفین بین والخلافات والصراعات النزاعات تقلیل -

 . والكفاءة الأداء فاعلیة في زیادة -

 .المنظمة داخل الوظیفي والأمان والمساعد التعاون روح شیوع -

 .لها الإهدار وتقلیل المتاحة تللإمكانیا الأمثل الاستخدام -

 .المنظمة ممتلكات على المحافظة -

 ناحیة من الفریق أعضاء جانب من المبذولة والأنشطة الجهود بین التنسیق تحقیق على تعمل -

 .أخرى ناحیة من العمل وجماعات

 المنظمة جعل خلال من علیه والمحافظة البشري للعنصر الاستقطاب على المنظمة قدرة من تزید -

  .العمالیة والشكاوي المهنیة المخاطر وتقلیل العمل دوران معدل وتقلیل للعمل جاذبیة أكثر كانم

 یحدد الذي هو فالموق نإف یمیة،نظالت المواطنة لسلوك سابقا المذكورة یجابیةلإا الآثار من الرغم على

 على سلبیةج نتائ علیه یترتب ولكنه یجابیة،إ نوایا ذا فالموق یبدو فقد ،كالسلو  هذا سلبیة أو یجابیةإ ىمد

 عدم على لةلاد التطوعي كالسلو  یكون قد ردفال صعید فعلى مة،ظوالمن والجماعة ردفال الثلاثة المستویات

 فقد مةظالمن صعید على أما تكالیة،لاا اهرةظ بروز إلى تؤدي فقد الجماعة صعید على تحدثنا نوإ  اءة،فالك

                                                           
 .74، ص: مرجع سبق ذكره، شلابي ولید )1(
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 عواقب إلى یؤدي سداده عن مةظالمن عجزت نوإ  لفضبال له مدینة مةظالمن بأن ردفال شعور إلى تؤدي

    .)1(ردفال قبل من عكسیة

 المطلب الرابع: معوقات سلوك المواطنة التنظیمیة

 من مجموعة إلى یعود التنظیمیة المواطنة بسلوكیات الإداریة المنظمات في الموظفین إسهام إن عدم

 )2(نوردها فیما یلي: المعوقات

 نحو الإیجابیة توجهاتهم تقویة عدم عن فضلا المنظمة، تهم التي القرارات في الموظفین إشراك معد -

 .المنظمة

 كفاءة على یؤثر الشدید فالضغط العمل، ضغوط من التخفیف عن المنظمة وقیم المنظمة ثقافة عجز -

 . ائهمأد تمیز على اسلبی ینعكس مما الإیجابیة، الإضافیة سلوكیاتهم وعلى الموظفین

 أمام عائق یقف مما وظائفهم، تجاه رضاهم وعدم آرائهم عن للتعبیر للموظفین الفرصة إتاحة عدم -

 .محسوبة غیر بسلوكیات للقیام الموظفین

 قویا زاحاف تشكل فإنها وجدت إن التي التنظیمیة، العدالة تحقیق إلى الإداریة المنظمات معظم افتقار -

 .التنظیمیة المواطنة لسلوكیات

 )3(وهي: الأفراد لدى التنظیمیة المواطنة سلوك على تؤثر أخرى معوقات هناك كما

 الدافعیة وقلة الرضا وعدم والاغتراب، اللامبالاة إلى یؤدي الذي والرؤساء العاملین جانب من الثقة فقدان -

 .للعمل

 الاستقرار بعدم تتعلق التي اریةالإد والعوامل والمرتبات، الأجور وهیاكل والاقتصادیة، الاجتماعیة العوامل -

 . والوظیفي الإداري

 )4(یلي: بما المؤسسات اهتمام یستدعي السابقة المعوقات هذه على وللتغلب

 السلوكیات من بمزید للقیام متهقدرا لتعزیز الموظفین لدى الشخصي والاتصال التفكیر مهارات تقویة  -

 الإضافیة؛ الاجتهادیة

                                                           
)1(

 .31، ص: مرجع سبق ذكرهجمانا ماهر مصباح الشوا،  
)2(

 .31، ص: مرجع سبق ذكره علیاء حسني علاء الدین نوح، 
 .47، ص: مرجع سبق ذكره، سلیماني  جمعة)3(
)4(

، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، العدد سلوك المواطنة التنظیمیة وأهمیته في تحسین أداء العاملینمناصریة، فرید بن ختو،  درشی 

 .224، ص: 2015، 08
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 الإضافیة الموظفین نشاطات بتحسین المتعلقة المعلومات أحدث على للحصول یةالإدار  القیادات سعي  -

 الطویلة؛ العمل وساعات السیئة، العمل ظروف عن معلومات :مثل

 الرسمیة؛ العلاقات على التركیز عدم مع العاملین مع مفتوحة علاقات تنمیة إلى السعي  -

 یحفز مما بالمؤسسة، اجتماعیا للانخراط الجدد ینللموظف الفرصة إتاحة في بالوعي القادة یتسم أن  -

 الأداء؛ وفاعلیة النجاح للمؤسسة تحقق إبداعیة بسلوكیات للقیام الموظفین

 تدفعهم العاملین مشاركة أن حیث م،تهوتوجها آرائهم إبداء على وتشجیعهم الموظفین حاجات على التركیز  -

 .للمؤسسة التمیزو  الأداء فاعلیة لتحقیق الجهود من المزید لبذل

 سلوك المواطنة التنظیمیة تفعیلالمبحث الثالث: مساهمة الثقافة التنظیمیة في 

تعد الثقافة التنظیمیة إحدى العوامل الأساسیة التي تؤدي دورا حیویا في تفعیل سلوك المواطنة 

فة التنظیمیة المتمثلة التنظیمیة داخل المنظمات، ولذلك سنقوم من خلال هذا المبحث إبراز علاقة أبعاد الثقا

 في القیم المشتركة، الهدف المشترك، الثقة، المبادرة الفردیة، والاتصال والمشاركة بسلوك المواطنة التنظیمیة.

 المطلب الأول: علاقة القیم والهدف المشترك بسلوك المواطنة التنظیمیة

مواطنة التنظیمیة كل على بسلوك المن خلال تبیان علاقة كل من القیم المشتركة والهدف المشترك 

 حدى:  

 قتها بسلوك المواطنة التنظیمیةالقیم المشتركة وعلا أولا:

تعمل كما المنظمة، الأساس لفهم الاتجاهات والدوافع والسلوكیات المتبعة داخل  القیم التنظیمیة تعتبر 

 الإیجابیةم القی غرسو  یةلبالس مالقی بمحاربة م تهتمعا كلبش الحدیثة المنظماتف على توجیه سلوك العاملین،

 احدو ال یقالفر  حو بر  ملالعو  الانتماء،و  لاءو بال رو الشع تعزیز ىلع یساعد يالذ الأمر ا،هلدی نیلالعام سو نف في

 لكتمت التي يه اضحةوو  إیجابیة یمق مةو منظ اهلدی التي المنظماتلأن  ظیفي،و ال الأداء وىمست نتحسیو 

 .)1(والتغیرات التحدیات ةهاجو م ىلع القدرةو  ارهالازدو  مالتقد ماتو مق

 )2(وتشمل القیم المشتركة العناصر التالیة:

 العاملین بین واللامساواة ة،اللاعدال ثقافة المنظمة دتسو  عندما :العاملین معاملة في والعدالة المساواة -1

 أما السلبیة، اتیكوالسلو  يالشكاو  وكثرة المنظمة داخل والتدمیر للاضطرابات، مصدرا تكون الثقافة هذه فإن

                                                           
مجلة   كمحافظة الكر بأثر الالتزام بالقیم الثقافیة والتنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین في القطاع العام ، الزغبي خالد )1(

 .4 ، ص:2008 ،01الاقتصاد والادارة، العدد 
)2(

 .51: صمرجع سبق ذكره، بوبكر منصور،  
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 كل یشعر حیثلها  واستقرار قوة مصدر تكون فإنها والمساواة، العدالة قیم على مبنیة ثقافة المنظمة تبنت إذا

 . وفعالیة بإیجابیة العمل نحو جهوده كل یوجه وبالتالي مطالبة، دون حقوقه یأخذ نهأ شخص

 وتوفر متصرفاته تنظم قوانین خلال من موظفیها سلوك على كبیرا نفوذا المنظمات تمارس :النظام -2

 تتناسق التي السلوك قواعد من مناسبا نظاما تبتكر التي هي المنظمةف، لالمقبو  للسلوك الأساسیة القواعد

 سلوك تنظیم في للقانون الأساسیة الأهمیة یدركون المدیرین معظم فإن لذا ،القوانین من منظومة في بدورها

مناسب ومرن، یعمل على تحفیز السلوكیات الإیجابیة البة ببناء نظام عادل لذلك فالمنظمة مط العاملین

 .للأفراد

 درجة ما تدعم به الإدارة العاملین وتزودهم بالمعلومات والاتصالات الواضحة. وهوالدعم الإداري:  -3

 ون  بها حتى تصبح جزءا من سلوكهمإن أي منظمة لها قیم معینة لا بد على العاملین أن یلتزم

فالمنظمة التي توجه عمالها مهما اختلفت ثقافتهم ومؤهلاتهم ومستویاتهم التنظیمیة نحو تحقیق أهدافها، ولا 

تقوم بالتفریق بین الموظفین سواء كانوا ذكورا أو اناثا أثناء التعامل معهم، وتعمل أیضا على ضبط سلوك 

منظمة، وتوفر المعلومات اللازمة للعمال العاملین من خلال وضعها لبعض القوانین التي تنظم عملیة سیر ال

توفر لتغرس فیهم الرغبة في العمل من جهة وشعورهم بالانتماء لهذه المنظمة من جهة أخرى. فعندما 

منسجمین أكثر مع بعضهم  ویجعلهمهذا یشجع سلوك المواطنة التنظیمیة  كل ما یحتاجونه المنظمة للأفراد

 من خلال ممارستهم لتلك السلوكیات.

 وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة الهدف المشترك انیا:ث

 تحرصحیث  العمل مهام إنجاز في البعض بعضهم مع نیالعامل تشارك یعكس الهدف المشترك

 العاملین أداء تطویر إلى باستمرار وتسعى والانحرافات، الأخطاء لتصحیح وتوجیههم تعلیمهم على الإدارة

العمل  یعتبر حیث المتجانسة، العمل فرق تشكیل على وتعتمد المهنیة، همبمستویات الرقي على ومساعدتهم

 التطویرات بعض اقتراح الأخرین، مع التعاون یشمل فهو المنظمة داخل المعاملات في مهم الجماعي

 أعلى وتحقیق الأداء تحسین الى السلوك هذا یؤدي لوظائفهم أدائهم عند المنظمة أعضاء وتفاعل التنظیمیة

  .للمنظمة التنظیمیة الفعالیة درجات

 وینقسم الهدف المشترك إلى:

على عمل مختلف الوحدات والأقسام في المنظمة والعمل  درجة ما یوجد في المنظمة من تأكیدالتنسیق:  -1

 معا بطرق متناسقة.
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درجة ما یوجد من أهداف واضحة تمكن من التنبؤ وتحدید ما سیكون علیه الأداء  التوجیهات: -2

 صرفات.والت

تحدید واختیار بینهم ل مافی والتعاون التشارك على یشجع الأفراد بشكل متناسقإن العمل داخل المنظمة 

بشكل أفضل والمشاركة في تحدید الأهداف  التي تساعدهم على أداء عملهم اللازمة طرقالجراءات و الإ

العمل بروح الفریق والتعاون و  م الموكلةوضوح المها اللازمة لتطویر برامج المنظمة التي ینتمون إلیها، كما أن

تجعل كل فرد داخل المنظمة یعطي أولویة لتحقیق أهداف الجماعة التي ینتمي إلیها المهام تلك في إنجاز 

وهذا حتما سینعكس على سلوك المواطنة ، وهذا كله ینصب في تحقیق أهداف المنظمة على أهدافه الخاصة

بین الموظفین مما مة بالإیجاب حیث یعمل على خلق علاقات جیدة التنظیمیة لدى الأفراد داخل المنظ

وتقدیم النصح والمشورة والحث على العمل  عند الحاجة یجعلهم یبادرون بمساعدة بعضهم في أداء مهامهم

من أجل تحقیق الهدف العام مع تقبل ذلك دون تذمر، كما أن العمل على تحقیق الأهداف  المنظمةلمصلحة 

ویدفعهم للحرص  وزیادة ولائهم ومسؤولیتهم اتجاه منظمتهم، یبعث لدى الموظفین حب العمل بصیغة مشتركة

   على إظهار صورة جیدة عنها.

 المطلب الثاني: علاقة الثقة والمبادرة الفردیة بسلوك المواطنة التنظیمیة

 :للثقة والمبادرة التنظیمیة علاقة بسلوك المواطنة التنظیمیة نوضحها فیما یلي

 الثقة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیةلا: أو 

 إلیها ینتمون التي المنظمة تجاه رادالأف یحملها ایجابیة ومشاعر ومعتقدات توقعات الثقة تمثل

 العامة الأخلاقیة بالقیم تزامالال فیها روعي والتي المطبقة الإداریة والسلوكیات بالممارسات والمرتبطة

 .)1( بین العاملین المشتركة المصالحمن  یغیر ما كل عن والابتعاد الخاصة والإداریة

أي مدى توزیع المكافآت (الرواتب، الزیادات، الترقیات) على الموظفین على أساس نظام المكافأة:  -1

 معاییر الأداء مقارنة بالأقدمیة.

في العنصر البشري درجة ما تولیه الإدارة من اهتمام لتدریب وتطویر العاملین، فالاستثمار التدریب:  -2

 لمتدرب لتحقیق أهدافه ویرفع من معنویاته.ستثمارات لما یسببه من ثقة في نفس ایعتبر من أهم أنواع الا

فالمنظمة عندما تثق في عمالها سواء في القرارات التي یتخذونها أو في المجهودات التي یبدلونها عند 

 المهام الموكلة إلیهم.قیامهم بمجهود إضافي أو تثق في أدائهم عند قیامهم ب

                                                           
دكتوراه ال مقدمة لنیل شهادة أطروحة، أثر العلاقة التنظیمیة والثقة التنظیمیة في الاحتراق النفسي للعاملین،  الشكرجي أسماء طه نوري )1(

 .57 ، ص:2008صاد، بغداد، كلیة الإدارة والاقت، في إدارة الأعمال
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وكذلك عندما یثق العامل في منظمته التي تقوم بمنحه تحفیزات مادیة عند قیامه بعمله على أحسن 

 ما یقوم بعمل یخدم مصالح المنظمةوجه أو قیامه بمجهود إضافي، أو حصوله على الشكر والامتنان عند

ي عمله، وعندما یكون على علم بأن الأولى وكذلك عندما یشعر أن رئیسه یثق في القرارات التي یتخذها ف

 المكافآت على نتائج تقییم الأداءللدورات التدریبیة هم المتمیزون في الأداء أي أن منظمته  تعتمد في توزیع 

والتي  بادلة بین المنظمة وعاملیها والتي تسهم في تعزیز السلوكیات الایجابیة لدى العاملینتم الثقةأي تكون 

أمام منافسیها وهذا من شأنه أن یعزز من سلوكیات  إلى حد الدفاع عنها وتحسین صورتها قد تصل أحیانا

 المواطنة التنظیمیة.

 وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة المبادرة الفردیة ثانیا:

 العمل طوعا :السلوك الذي یدل على الرغبة لتحمل المسؤولیة الإضافیة مثل تمثل المبادرة الفردیة

 .ضافیة وتقاسم المعلومات المفیدة ذات الصلة بالعملإفي، وأداء واجبات لوقت إضا

 )1(هي: التالیة وتشمل العناصر

 مثل والتطویر التغییر إحداث في تقلیدیة أسالیب الإدارة استخدام حالة في :والتطور التغیر إحداث أسلوب -1

 بصدد نكون فإننا الوسائل، من غیرها ندو  لوحدها الأسالیب هذه وتبني والملصقات، والمحاضرات، الندوات،

 متطور أسلوب تبني مع حدیثة، وأسالیب طرق على الاعتماد كان إذا حین في ومختلفة، سلبیة تنظیمیة ثقافة

 مختلف لمواجهة ومستعدة إیجابیة تنظیمیة ثقافة وجود یعكس ذلك فإن والمناهج، الأسالیب في التنوع یعتمد

 .التطورات

یعكس هذا البعد مدى توجه المنظمة بالتجدید والابتكار، والذي یظهر في تشجیعها  دید:الابتكار والتج -2

ع روح المبادرة الفردیة، والاستعداد لتقبل التغییر والتركیز على الإبداع یللأفكار والاقتراحات الجدیدة، وتشج

 .دةكواجب على كل فرد في موقعه، وعمل مسابقات بین العاملین لتشجیع الأفكار الجدی

فالمنظمة عندما تفتح المجال لعمالها للتعبیر عن أفكارهم ومقترحاتهم وتأخذ تلك الأفكار بعین الاعتبار 

وتجعلها حیز التنفیذ وتعمل على تدعیمها وادخال تعدیلات علیها من أجل احداث التغییر نحو الأفضل 

المنظمة تشجعهم على استخدام  أن هذهالأفراد  والوصول إلى تحقیق أهدافها بفعالیة، كذلك عندما یجد

أسالیب وطرق جدیدة ومبتكرة في العمل لإنجازه في الوقت المطلوب، وتعطي لهم الحریة للتعبیر عن أراءهم 

حول كل ما یحیط بعملهم من أجل شعورهم فعلا بقیمة هذا العمل وبأن تحقیق هدف المنظمة بالنسبة لهم هو 

 شعرهم بولائهم وانتمائهم لهذه المنظمة ولابد علیهم بالقیام بأي عملتحقیق هدفهم الذي یسعون إلیه لأن هذا ی

                                                           
)1(

 .46: ، صمرجع سبق ذكرهبوبكر منصور،  
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من شأنه أن یعود بالنفع على هذه المنظمة لتكون هي الأفضل دئما، ویسعى جاهدا إلى إعطاء صورة جیدة 

ة عن المنظمة التي یعمل فیها هذا ما یؤدي إلى تعزیز وتشجیع سلوك المواطنة التنظیمیة بین أعضاء المنظم

 في العمل.

 بسلوك المواطنة التنظیمیة الاتصال والمشاركة علاقةالمطلب الثالث: 

فهي تحافظ  ،تعد الاتصالات جوهر العملیة الإداریة ووسیلتها الأساسیة في تحقیق أهداف المنظمة

على تدفق وانسیاب المعلومات داخل المنظمة إذ كلما توفرت أنظمة جیدة للاتصالات كلما زادت كفاءة 

  .لعملا

فراد العاملین ماذا یعمل لا یعرف الأه الاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المنظمة، فبدونوبالتالي ف 

زملاؤهم، ولا تستطیع الإدارة أن تتسلم المعلومات عن المدخلات التي تحتاجها، ولا یستطیع المشرفون إصدار 

 .)1(اون فیما بین الوحدات التنظیمیةالتعلیمات والإرشادات اللازمة ولا یمكن تحقیق التع،التوجیهات 

بمدى الحصول على المعلومات الكافیة لإتمام العمل، وما مدى سهولة وصعوبة الوسائل  وتتمثل أیضا

ن ذلك سیؤدي لمیل العاملین ببذل الجهود الطوعیة أإذ  ن،ة للاتصال بین الرؤساء والمرؤوسیالمستخدم

 .)2( لتحقیق أهداف المنظمة

 )3(والمشاركة العناصر التالیة:ویشمل الاتصال 

 والتي والتنفیذ، التخطیط بین الفصل على المبنیة التنظیمیة الثقافة إن :والمخاطرة والملكیة المشاركة -1

 أي لدیهم ولیس المسؤولیة، من أصلا یتهربون الذین المرؤوسین على للرؤساء المطلقة الصرامة أسلوب تعتمد

 غالبا سلبیة ثقافة بصدد نكون الحالة هذه ففي الیومي، النشاط ممارسة على المترتبة المخاطر لتحمل استعداد

الإدارة هذا  تضعها التي الرقابة وسائل في متصاعدة وزیادة المسؤولیة، من التهرب سلوك على فیها نقف ما

 یظهرون سلوك لأفراد في هذه الحالة لااما یؤدي إلى انتشار الأنانیة والسلوكات السلبیة في العمل، وبالتالي ف

 والقدرة المتبادلة، والثقة المعلومات، ونشر المشاركة، ثقافة المنظمة سادت إذا ذلك وعكس المواطنة التنظیمیة

 .بفعالیة الأهداف وتحقیق والتعاون المشاركة روح تسود سوف والمخاطر، المسؤولیة تحمل على

 تخلق التي الهدامة المنافسة على المبنیة الثقافة الإدارة تشجع عندما :الجماعي العمل على الأفراد إقبال -2

   في العاملین الأفراد لقوى والمنهكة والهدامة، السلبیة، والاتجاهات الأحقاد تولد والتي العاملین، بین الصراعات

                                                           
)1(

، ص: 2004، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال :السلوك التنظیميحسن حریم،  

243.  
)2(

 .163، ص: 2008، الجزائر، 14نسانیة، بسكرة، العدد ، مجلة العلوم الإالمناخ التنظیمي وعلاقته بأداء العاملینسى قبقوب، یع 
 .48 ص:، المرجع السابق )3(
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 والإدارات الأقسام بین والتعاون الجماعي، العمل على الأفراد یقبل لا ثم منو  ایجابي أو مثمرة غیر مجالات

 من النقیض وعلى للعلاقات وبالتالي تدمیر السلوكات الإیجابیة في المنظمة، مدمرة سلبیة الثقافة تكون هناو 

 الجمیع ویحصل الأهداف، یحقق واحد كفریق للعمل العاملین بین التعاون تشیع على الإدارة تعمل قد ذلك

 لكافة ومستعدة متماسكة المنظمة هروتظ الأفراد بین والاحترام الحب علاقات تسود ثم ومن المكافأة، على

 .والمفاجئة المتوقعة الظروف

 صناعة في المشاركة تدعم ثقافة تتبنى التي المؤسسات إن :زالإنجا وتحقیق والعلاقات المشاركة -3

 عنصر فهو فیها موقعه كان مهما المؤسسة في موظف كل نأب الاعتقاد من انطلاقا اتخاذها قبل القرارات

 وعكس ،العاملین لدى والمبادرة التعاون روح تشجع شك بلا الثقافة هذه اقتراحاته، من ستفادةالا ینبغي فعال

 نإف والتعلیمات، الأوامر من الأكبر العدد إصدار على المبنیة السلطویة الإدارة ثقافة المنظمة سادت إذا ذلك

 العام الأداء مستویات على تنعكس وبالتالي الوظیفي والسخط الإحباط تخلق أن شانها من الثقافة هذه

  الدور علاقات في المتمثلة والمتبادلة المتكافئة العلاقات ثقافة المنظمة سادت إذا فانه وكذلك ،للمنظمة

 الهادف والتعاون بالرضا، الشعور مصدر ستكون الثقافة هذه نإف ،الرؤساء بین الوظائف علاقات ولیس

 والتربص والمشاحنات، الصراعات، تسودها ضعیفة علاقات لىع تقوم الثقافة هذه كانت إذا أما ر،والمستم

 .السلبیة الثقافة فتكون، الزملاء بین

العاملین وتعریفهم و على توطید العلاقة بین المنظمة الاتصال الفعال یساعد یمكننا القول أن  وبالتالي

 تخدم مصالحعلومات التي بالمالاجتماعیة التي تعمل المنظمة في إطارها وتزویدهم و بالظروف الاقتصادیة 

عنها وزیادة ولائهم لها، والحفاظ على  الحد من الشائعاتو ذلك یؤدي إلى كسب تأییدهم للمنظمة  المنظمة 

 مكانتها.

الروح  یسهم الاتصال في رفعحیث  وتوجیه جهودهم، العاملینداة فعالة للتأثیر في السلوك أ وهو

نه یعرف أ، كما لمنظمةویقوي عندهم الشعور بالانتماء إلى ا ،، وینمي لدیهم روح الفریقللعاملین المعنویة

، وهذا یحقق نتائج إیجابیة القائد بحاجات مرؤوسیه وأهدافهم وردود الفعل تجاه أهداف التنظیم وسیاسته

 .للعاملین من جهة والمنظمة من جهة أخرى

عمال، وتشجعهم على فالمنظمة عندما تشجع العاملین على التعاون والعمل الجماعي لإنجاز الأ

التشارك في المعلومات فیما بینهم من أجل الوصول إلى رضاهم عن العمل الذي یقومون به، وكذلك اشراكهم 

 في القرارات المرتبطة بوظائفهم التي یؤدونها، هذا حتما سیدفعهم إلى القیام بمساعدة زملائهم في العمل وكذا 
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صة بعملهم، بالإضافة إلى إعطاء صورة جیدة عن مساعدة بعضهم على حل مختلف المشكلات الخا

 منظمتهم مقابل ما توفره لهم من تحفیزات وتسهیلات في عملهم.

 وتطویر تحفیز في كبیر دور أبعادها بكافة التنظیمیة ثقافةكمحصلة لما سبق ذكره یمكننا القول أن لل

 عالیة درجةیصاحبها  قویة في المنظمة ئدةالسا التنظیمیة الثقافة درجة كانت كلماالتنظیمیة  ف المواطنة سلوك

 تحقیقا فیه والاجتهاد العمل في الإخلاص جلها قویة ثقافة بناءف التنظیمیة المواطنة سلوك ممارسة من

 لذاكونهم ینتمون لهذه المنظمة،  وبالتالي سمعة المنظمة تقع على عاتقهم رغباتهم وتلبیةالموظفین  لمصالح

 وولائهم انتمائهم مدى وتعكس العمل في وإخلاصهم لمنظمتهم حبهم من تنبع اطنةمو  سلوكیات الأفراد نىیتب

 بیئة خلقته داخلي تحفیز نتیجة تطوعیة فهي  مادیة حوافز بأیة ترتبط لا، فهذه السلوكیات عادة لمنظمتهم

 ورؤیة لةرسا تحقیق في یسهم أن أنهش من الذي العمل على بالإقدام ویتمثل ،المنظمة في السائدة الثقافة

 العمل نتیجة تحققت التي تلك مع المنظمة إدارة رسمتها التي الأهداف وتطابق هامصالح وتلبیة المنظمة

 .والتطوعي الرسمي

القیم المشتركة  من كل بتوافر العاملین شعور بمدى إیجابا یتأثر التنظیمیة المواطنة سلوكف وبالتالي

 تصال والمشاركة. الهدف المشترك، الثقة، المبادرة الفردیة، الا
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 خلاصة الفصل

 التطوعي السلوك ذلك هو التنظیمیة المواطنة سلوك أن القول یمكن الفصل هذا في تناوله سبق مما

نابع من  ، وهو سلوكعامة بصفة المنظمة واتجاه الأفراد العاملین داخل المنظمة اتجاه الموظف یظهره الذي

 وظیفته الرسمیة ولا یدخل ضمن نظام الحوافز والتعویضات المادیة للمنظمة. الفرد ذاته لا یندرج ضمن

یفید أفراد معینین ویسهم بشكل  يالفرد فالطابع واحد، نآ في ومنظمیة فردیة طبیعة یكتسي نهأ كما

 .یفید المنظمة بشكل عامف يالمنظم الطابعأما  غیر مباشر في زیادة فعالیة المنظمة

 ممكن أن تكون شخصیة كالجنس الأخیرة، هذه تشكیله العدید من المتغیراتوهو سلوك تتفاعل في 

، كما السن والأقدمیة، أو تنظیمیة كالرضا الوظیفي، الالتزام التنظیمي، الاستغراق الوظیفي، الولاء التنظیمي

  .التنظیمیة الفاعلیة وزیادة الانتاجیة كتحسین الایجابیة الاثار من بالعدید المنظمة على یعود

ث أن حی كما خلصنا إلى وجود تأثیر قوي لأبعاد الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة،

وجود ثقافة تشارك المعلومات بین الموظفین وتشجیع المنظمة لهم على التعاون والعمل الجماعي وإشراكهم 

ني الأفراد لسلوكات إیجابیة داخل في اتخاذ القرارات بالإضافة إلى المساواة في التعامل كل هذا یعمل على تب

 .لمنظمتهم وولائهم انتمائهم مدى تعكسالمنظمة 

 

 



 

 الإجراءات المنهجیة للدراسة الفصل الثالث:

تقدیم عام لجامعة المبحث الأول: 

 جیجل

 أدوات الدراسة الثاني: المبحث

 واختبار المقیاس

  تحلیل عینة الدراسةالمبحث الثالث: 

نبذة تاریخیة  المطلب الأول:

 لجامعة جیجل

تقدیم كلیة العلوم  المطلب الثاني:

الاقتصادیة، التجاریة وعلوم 

 التسییر

  

وعینة  مجتمعالمطلب الأول: 

 الدراسة

تحلیل مفردات المطلب الثاني: 

الدراسة على أساس عینة 

 الخصائص الشخصیة

تحلیل مفردات  المطلب الثالث:

عینة الدراسة على أساس 

 الخصائص الوظیفیة
 

 أدوات الدراسة المطلب الأول:

اختبار صدق  المطلب الثاني:

  المقیاس

اختبار ثبات  المطلب الثالث:

 المقیاس
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 دتمهی

 سنقوم  العناصر ذات العلاقة وتحلیلهاوتوضیحنا لمختلف  الدراسةنظري من لجانب البعد استكمالنا ل

التي تمثل میدان الدراسة  كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر،و جامعة جیجل لبتقدیم في هذا 

من أجل  علیهاا عتمدنبشرح مختلف الأدوات التي اوسنقوم ، علیهإسقاط تلك العناصر النظریة  الذي سیتمو 

ها لتحلیل تلك البیانات، مما ستخدمالأسالیب الإحصائیة التي سنتقدیم بعض المؤشرات و  جمع البیانات و

موظفي  بتحلیل عینة الدراسة المتمثلة في ت، كما سنقومیتطلب منا التعرض إلى اختبارات الصدق والثبا

من خلال هذا  نیات الإحصائیة والرسوم البیانیة معتمدین في ذلك على التق محل الدراسة كلیةالوموظفات 

 الفصل الذي یتضمن المباحث التالیة:

ü المبحث الأول: تقدیم عام لجامعة جیجل 

ü  :قیاسواختبار الم أدوات الدراسةالمبحث الثاني 

ü  عینة الدراسةالالمبحث الثالث: تحلیل 
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 المبحث الأول: تقدیم عام للجامعة

 الجامعة من هیاكل بیداغوجیة وما تحتویهجامعة جیجل،  مراحل تطورفي هذا المبحث سنتطرق إلى 

وعلوم التسییر موظفین، بالإضافة إلى تقدیم تعریف لكلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة طلبة، أساتذة و 

 ومختلف مهامها.

  المطلب الأول: نبذة تاریخیة لجامعة جیجل

 72على القرار رقم  ضمن ملحقة لجامعة قسنطینة بناء 1986بدأ التعلیم العالي في ولایة جیجل سنة 

 1988/1989الصادر عن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وخلال الموسم الجامعي  21/03/86المؤرخ في 

 22/03/1988مؤرخ في ال 88/62تم إنشاء المدرسة العلیا للعلوم الأساسیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

حیث تم فتح فروع  (1) ةجل لصالح المدرسة العلیا للأساتذوتزامن ذلك مع تسخیر مركز التكوین الإداري بجی

من الطلبة المتوافدین على المدرسة العلیا تم اللیسانس في الفیزیاء، الكیمیاء والریاضیات، وأمام العدد المتزاید 

 .1993ضم معهد التقنیین السامین في الأشغال العمومیة إلى المدرسة العلیا وكان ذلك في سنة 

وعلى إثر فتح شعب وفروع جدیدة، بالإضافة إلى توسع الدوائر البیداغوجیة واستلام مرافق جدیدة 

وكذلك اقتناء تجهیزات علمیة، تمت ترقیة المدرسة العلیا للأساتذة إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفیذي 

 (2) :مكون من أربعة معاهد 27/07/1998المؤرخ في  98/221رقم 

 الدقیقة معهد العلوم -

 معهد التكنولوجیا -

 معهد العلوم الطبیعیة -

 معهد الإعلام الآلي -

وعلیه فإن النشاط البیداغوجي لم یقتصر على التكوین في مرحلة التدرج بل تعدى ذلك وأصبح یشمل 

 مرحلة ما بعد التدرج، إضافة إلى نشاطات عدیدة في مختلف مجالات البحث العلمي، حیث أصبح هذا

                                                           
(1)

 1988مارس سنة  22 لـ الموافق 1408شعبان عام  4مؤرخ في  62 - 88رقم  تنفیذي الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، مرسوم  

 یتضمن أحداث مدرسة علیا للأساتذة متخصصة في العلوم الأساسیة في جیجل.

(2)
 07 لـ الموافق 1419ربیع الأول عام  13مؤرخ في  221 - 98، مرسوم تنفیذي رقم 49ائریة، العدد ز وریة الجهجمللالجریدة الرسمیة   

 .1998یولیو سنة 
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المؤرخ في  03/258اهتمامات المركز الجامعي بجیجل، وبموجب المرسوم التنفیذي رقم الجانب من أكبر 

 (1) :، تم ترقیة المركز الجامعي إلى جامعة مكونة من أربعة كلیات22/07/2003

 كلیة العلوم -

 كلیة الهندسة -

 كلیة علوم التسییر -

 كلیة الحقوق -

یة الحقوق وبالأخص قسمي اللغة والأدب ونظرا للتزاید المستمر في عدد الطلبة المسجلین خاصة بكل

العربي والعلوم القانونیة والإداریة، والعراقیل التي واجهت عمل الهیئات البیداغوجیة والعلمیة في تسییر هذه 

الكلیة فقد تقرر إنشاء كلیتین جدیدتین وذلك بفصل شعب الحقوق والعلوم السیاسیة عن شعب اللغات والعلوم 

 .الاجتماعیة

المعدل والمتمم للمرسوم السالف الذكر  17/02/2009المؤرخ في  09/92فطبقا للمرسوم التنفیذي رقم 

والمتضمن إنشاء جامعة جیجل، تم تغییر عدد الكلیات التي تتكون منها جامعة جیجل واختصاصها كما 

 (2):یلي

 كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة -

 كلیة العلوم والتكنولوجیا -

 یة الحقوق والعلوم السیاسیةكل -

 كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر -

 كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة -

ومع توسیع دائرة میادین التكوین والتخصصات التي تفرضها الإصلاحات البیداغوجیة الجدیدة 

حیث  2011-2010وتعمیمه في  2006-2005والخاصة بالنظام ل.م.د الذي تم تطبیقه في الدخول الجامعي 

یدعو هذا الأخیر للتفكیر بصفة معمقة في رهانات التكوین في المیادین العلمیة التي تتطلب إتباع أسالیب 

 .احترافیة من شأنها أن تنعكس إیجابا على التكوین البیداغوجي والبحث العلمي

                                                           
(1)

  22لـ الموافق  1424 عام الأولى جمادى 22 في مؤرخ 03-258 رقم تنفیذي مرسوم ، 45العدد الجزائریة، للجمهوریة الرسمیة الجریدة  

 .2003یولیو 
(2)

  2009 فبرایر سنة 17 لـ الموافق 1430صفر عام  21مؤرخ في  92 - 09الجزائریة، مرسوم تنفیذي رقم  للجمهوریة الجریدة الرسمیة  

 .2003یولیو سنة  22 لـ الموافق 1424جمادى الأولى عام  22المؤرخ في  258 - 03التنفیذي رقم  یعدل ویتمم المرسوم
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نسجام بین میادین التكوین، وذلك من إن هذا التوسع یعتمد بالدرجة الأولى على تحقیق التوافق والا

أجل وضع مسار تكویني هادف وفعال للطلبة من جهة وتسهیل عمل الهیئات البیداغوجیة والعلمیة من جهة 

 .أخرى

ومن أجل تحقیق هذا الهدف، فقد تم انعقاد مجالس علمیة وعدة ورشات عمل مع مجموع الأساتذة 

لتوحید النظرة الاستشرافیة لإیجاد الحلول المناسبة والضروریة فیما والهیئات البیداغوجیة والإداریة بالجامعة 

  .یتعلق بتنمیة جامعة جیجل

وبالفعل استفادت جامعة جیجل من تنفیذ مشروع إعادة تنظیم الكلیات وذلك بعد صدور المرسوم 

المؤرخ  258-03، المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 2012أكتوبر  08المؤرخ في  362-12التنفیذي رقم 

والمتضمن إنشاء جامعة جیجل، إذ تم تغییر عدد الكلیات المكونة لها واختصاصها كما  2003یولیو  22في 

 (1)یلي:

 كلیة العلوم الدقیقة والإعلام الآلي -

 كلیة علوم الطبیعة والحیاة -

 كلیة العلوم والتكنولوجیا -

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة -

 لتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة، ا -

 كلیة الآداب واللغات -

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة -

نسبة تطور معتبرة سواء تعلق الأمر بتعداد  2016/2017وقد سجلت جامعة جبجل في السنة الجامعیة 

لتدرج الطلبة، الأساتذة، الموظفین، أو الهیاكل البیداغوجیة، حیث انتقل عدد الطلبة المسجلین في مرحلة ا

 .%9طالب ما یمثل نسبة تطور مقدرة بـــ  24894طالب إلى  22896مقارنة بالسنة الجامعیة الفارطة من 

بین السنتین  ما أما نسبة التطور بالنسبة لإجمالي الطلبة المسجلین في مرحلة ما بعد التدرج

طالب  394إلى  464فقد انخفضت، حیث انتقل هذا الأخیر من  2016/2017و 2015/2016الجامعیتین 

یرجع هذا الانخفاض إلى تلاشي التسجیل في النظام الكلاسیكي لنیل كل من شهادتي الماجستیر والدكتوراه و 

علوم من جهة وإلى محدودیة المناصب المفتوحة لنیل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث أي ضمن النظام 

 .ل.م.د من جهة أخرى
                                                           

(1)
ة سن أكتوبر 08 لـ الموافق 1433 عام القعدة ذي 22 في مؤرخ 12- 362 رقم تنفیذي مرسوم ائریة،ز الج للجمهوریة الرسمیة الجریدة 

 .2003ة سن یولیو 22 لـ الموافق 1424 عام الأولى جمادى 22 في المؤرخ03-258  رقم التنفیذي المرسوم ویتممل یعد، 2012
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مدرسا مسجلا بذلك ارتفاع  1012حمد الصدیق بن یحیى فقد بلغ أما عدد الأساتذة الدائمین بجامعة م

منتقلین  %16بالنسبة للسنة السابقة، تم تسجیل أهم التطورات في أساتذة التعلیم العالي بنسبة  %1مقداره 

وأیضا في  2016/2017و 2015/2016أستاذ خلال السنتین الجامعیتین المتتالیتین  63إلى  53بذلك من 

 .%19ة المحاضرین "الصنف ب" بمعدل نسبة الأساتذ

كما قدر عدد الموظفین الإداریین، التقنیین وأعوان المصالح الدائمین بجامعة محمد الصدیق بن یحیى 

متعاقد، في انتظار الإعلان عن  334موظف بالإضافة إلى الأعوان المتعاقدین الذي بلغ عددهم  658بــ 

منصب خاص  18منصب دائم و 44، أین تم فتح 2016نتائج عملیات التوظیف الخاصة بالسنة المالیة 

 .بالأعوان المتعاقدین

 كما تسجل جامعة محمد الصدیق بن یحیى استقرارا في عدد المقاعد البیداغوجیة بكلى القطبین

أي  %98مقعد، وقدرت نسبة الاستیعاب البیداغوجیة بــ  24367ـ الجامعیین جیجل وتاسوست والتي تقدر بـ

  ة.وجیة خلال السنة الجامعیة الحالیأنها تبدي ارتیاحا في قدرات الاستیعاب البیداغ

 المطلب الثاني: تقدیم كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر

 1430صفر عام  21المؤرخ في  92 -09هذه الكلیة تمت هیكلتها بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

جمادى  22المؤرخ في  258 -03والذي یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 2009فبرایر سنة  17الموافق لــ 

المتضمن إنشاء جامعة جیجل، وهي إحدى الكلیات  2003یولیو سنة  22الموافق لــ  1424الأولى عام 

ید بتاسوست، یترأسها عمید الكلیة ویساعده كل من نائب العمید المكونة لجامعة جیجل بالقطب الجامعي الجد

المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة، ونائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات 

 .الخارجیة، بالإضافة إلى الأمین العام ومسؤول المكتبة

، تضم كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 2017طبقا للإحصائیات المأخوذة من الكلیة لسنة 

أستاذ  120أستاذ دائم،  139مقابل  طالب في ما بعد التدرج 13في مسار التدرج و طالب 4242التسییر 

منها  02طالب و 240منها تستوعب  03مدرجات،  06موظف بمختلف الرتب، تتوفر في الكلیة  97مؤقت و

 طالب 40قاعة، تستوعب كل واحدة منها  64طالب إضافة إلى  280 طالب ومدرج یستوعب 340تستوعب 

قاعات خاصة بالأعمال  03قاعات للإعلام الآلي وقاعتین خاصة بالإنترنت و 04كما یوجد بالكلیة 

 .ةالتطبیقی
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 :تتمثل مهام كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر فیما یلي

بالتكوین بالتدرج (لیسانس) والتكوین ما بعد التدرج، والسهر على تطبیق متابعة المسائل المتعلقة  -

 التنظیم المعمول به في هذا المجال؛

 متابعة أنشطة البحث العلمي.؛ -

 القیام بكل نشاط من شأنه تثمین البحث العلمي؛ -

 جمع ونشر المعلومات الخاصة بأنشطة البحث العلمي المنجز من طرف الكلیة؛ -

 لتنشیط والاتصال؛القیام بأعمال ا -

 تنظیم التظاهرات الاقتصادیة وترقیتها؛ -

 متابعة برامج تحسین المستوى وتجدید المعلومات للأساتذة والسهر على انسجامها؛ -

 وضع تحت تصرف الطلبة كل المعلومات التي من شأنها مساعدتهم على اختیار توجیههم؛ -

 .ترقیة أنشطة إعلام الطلبة -

كما  ، كل قسم یتولى مجموعة من المهام)1(لكلیة من مجموعة من الأقسامل الهیكل التنظیمي تكونیو 

 :یلي

v عمید الكلیة 

 تتمثل مهام العمید فیما یلي:

 یترأس مجلس الكلیة المكون من ممثلي الطلبة والأساتذة والعمال؛ -

 المشاركة في الملتقیات الوطنیة والدولة؛ -

 التخرج؛یمضي على جمیع الأوراق المرتبطة بالكلیة كشهادات  -

 یستقبل الطلبة ویستمع لانشغالاتهم؛ -

 یطلع على كل مراسلات الكلیة لمتابعة سیر العمل؛ -

 .استلام البرید والقیام بنسخ منه لإرساله للمصالح الأخرى -

v نائب العمید المكلف بالدراسات والمسائل المتعلقة بالطلبة 

 :بالطلبة في ما یليتتمثل مهام نائب العمید المكلف بالدراسات والمسائل المتعلقة 

 یترأس اللجنة البیداغوجیة الخاصة بالطلبة؛ -

 یشرف على مصلحة التدریس؛ -

                                                           
)1(

 .145، ص: )01(الملحق رقم:  
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 عضو في لجنة التأدیب؛ -

 یشرف على تحویلات الطلبة الداخلیة من فرع لأخر؛ -

 .إعادة الإدماج بالنسبة للطلبة المتخلفین في الدراسة -

v نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي 

 :مهام نائب العمید المكلف بما بعد التخرج والبحث العلمي في ما یليتتمثل 

 مسابقة الماجستیر؛ على الإشراف -

 التكفل بإرسال أساتذة جامعیین للتربص في الخارج؛ -

 الإشراف على مناقشة مذكرة التخرج لطلبة الماجستیر؛ -

 القیام بعقد ملتقیات دولیة ووطنیة؛ -

 .یام بمحاضرات لإثراء رصید الطلبة والجامعةاستقبال أساتذة وشخصیات بارزة للق -

v الأمانة العامة 

 :تتمثل مهامها في ما یلي

 تحضیر مشروع مخطط تسییر الموارد البشریة للكلیة وتنفیذه؛ -

 تحضیر مشروع المیزانیة الخاص بالكلیة ومتابعة تنفیذها؛ -

 وضع برامج الأنشطة الثقافیة والعلمیة والریاضیة للكلیة وترقیتها؛ -

 تسییر وحفظ الأرشیف وتوثیق الكلیة والمحافظة علیها؛ ضمان -

 .تسییر المسار المهني لمستخدمي الجامعة مع احترام صلاحیات الكلیة في هذا المجال -

v المكتبة 

 :تتمثل مهام المكتبة في ما یلي

 وضع كم هائل من الكتب والمراجع في خدمة المستفیدین؛ -

 المراجع وتسهیل عملیة البحث؛سد حاجیات الطلبة والأساتذة من ناحیة  -

 العمل على ترقیة المستوى العلمي الجامعي؛ -

  .صیانة الرصید الوثائقي للمكتبة وإخضاعها باستمرار للجرد -
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 واختبار المقیاس أدوات الدراسةالمبحث الثاني: 

 الجانب نجازإ اخلاله من یتمفي دراستنا، والتي   عتمدةفي هذا المبحث سنقوم بتقدیم الأدوات الم

 للتوصل الإحصائي التحلیللإجراء  المطلوبة البیانات على الحصول یتم طریقها وعن ،البحث من التطبیقي

 اختبار صدق وثبات المقیاس.كما نقوم بمجموعة من النتائج وتفسیرها،  إلى

 المطلب الأول: أدوات الدراسة

 تتمثل أدوات الدراسة فیما یلي:

 المعالجة الاحصائیة المستخدمة أولا:

 أو19  ةطبعال spss (Statistical Package for Social Sciences) مجنابر  التحلیل لقد استخدم في

 النتائج ىلع والحصول تبیانالاس بموجب المجمعة یاناتبلا یلللتح الاجتماعیة ومللعل الإحصائیة الحزمة

نات البیا ةإدار   في تستخدم التي الإحصائیة البرامج من هوو  سة،راالد وفرضیات دافهأ لخدمة وبةلالمط

مختلف  إجراء يفالبرنامج  هذا یستخدم حیث لإحصائیة،بیقات االتط هانوم متعددت مجالا  يف وتحلیلها

 .(1) الإحصائیةدیلات التع

 التالیة: الاحصائیة وفي دراستنا تم استخدام الأسالیب

 أسالیب الاحصاء الوصفي -1

 وتتمثل فیما یلي: 

ü :تستعمل عند تحلیل وتعبر عن إجابات مفردات عینة الدراسة على عبارات المقیاس،  التكرارات

 مختلف البیانات الخاصة بمجتمع وعینة الدراسة، ونتائج بیانات الاستبیان.

ü :یتم استخدامها في تحلیل مجتمع وعینة الدراسة النسب المئویة. 

ü :مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها شیوعا واستخداما في وصف بیانات من أهم  المتوسط الحسابي

  .(2)یدةنسة، لما یمتاز به من خصائص جالمجموعات أو التوزیعات التكراریة المتجا

ü :ة حساباته في هو أفضل مقاییس التشتت وأشهرها استخداما بالرغم من صعوب الانحراف المعیاري

درجة تباعد الاستجابات عن وسطها الحسابي وذلك بهدف حال كبر حجم العینة، یستخدم لقیاس 

 تحدید مصداقیة النتائج التي تم التوصل إلیها أساسا.

 

                                                           
(1)

 .67، ص: 2008، الأردن، والتوزیع، دار المنهج للنشر الإحصاء وتطبیقات اقتصادیة وإداریةطرق شفیق العتوم،   
(2)

 2009 ،ء للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، دار صفاطرق الإحصاء الوصفين حنوش، یإیمان حسحسین یاسین طعمة،   

 .96ص: 
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 أسالیب الإحصاء الاستدلالي -2

 وتتضمن ما یلي: 

ü  ألفا كرومباخ  الثبات معاملاختبارα :وثبات   ستخدم عادة كمقیاس للاتساق الداخليی وهو معامل

 .(1)فقرات الاستبیان

ü اختبار ت المستقل :Independent t_test  یستخدم من أجل اختبار فرضیات اختلاف الوسط

 الحسابي بین مجموعتین مستقلتین، ویستعمل في حالة وجود متغیر مستقل واحد بمستویین ومتغیر

هو ، بمعنى مقارنة إدراك الثقافة التنظیمیة للموظفین والموظفات یكون المتغیر المستقل (2)واحدتابع   

 الجنس بمستویین (ذكور، إناث)، والمتغیر التابع هو سلوك المواطنة التنظیمیة.

ü  :لقیاس أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع، والانحدار المتعدد یأخذ تحلیل الانحدار المتعدد

ما  بعین الاعتبار الارتباطات بین المتغیرات نفسها ولیس فصل تأثیرها عن بعضها البعض في حالة

 حصائیةإذا تم دراستها بشكل فردي، كما أن الاختبار المتعدد بشكل عام أكثر قوة من الناحیة الا

ویمكن القول أن استخدام اختبار واحد متعدد بدل عدة اختبارات بسیطة یقلل من نسبة الخطأ ویعمل 

لتأثیر على على ترتیب مجموعة من المتغیرات المستقلة حسب أهمیتها النسبیة في التنبؤ وفي ا

 المتغیر التابع. 

 تقنیات البحث ثانیا:

 لقد استخدمنا مجموعة من التقنیات على طول مرحلة الدراسة، والتي تتمثل فیما یلي:

باعتبارها وسیلة سهلة وبسیطة، وقد استخدمنا هذه  المباشرة الملاحظة هذا بحثنا في استخدمناالملاحظة:  -1

 برؤسائهمو  البعض ببعضهم وعلاقاتهم لمهامهم، ادائهم وكیفیة عملهم في الأفراد سلوكالتقنیة لملاحظة 

 إجراء أثناء أو المباشرة ملاحظته خلال من علیها الحصول الباحث یستطیع التي العناصر من وغیرها

 .الاستبیان وتوزیع المقابلات

تعتبر المقابلة إحدى أهم تقنیات جمع المعلومات كونها تظهر معلومات یصعب جمها بواسطة المقابلة:  -2

 المتعلقة والبیانات التفسیراتو  المعلومات بعضالاستقصاء، وقد تم اعتمادها من أجل الحصول على 

 ،التنظیمي هاهیكل من حیث تاریخها  بالجامعة عامة وكلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر خاصة

 .ابه لموظفینا وعدد

                                                           
(1)
 .230، ص: المرجع السابق 
(2)

 عمان، المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الثانیة، دار spssالتحلیل الإحصائي المتقدم للبیانات باستخدام حمزة محمد دودین،  

 .68، ص: 2013
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الاستبیان هو الوسیلة الأهم في دراستنا، وهو عبارة عن صیاغة لمجموعة من الأسئلة معدة  الاستبیان: -3

 یها باختیار أحد البدائل المحددة.مسبقا لیقوم المستجیب بتسجیل إجابته عل

 :جزئینوینقسم الاستبیان إلى 

ü :المؤهل  : الجنس، السن للمبحوثین التالیة والوظیفیة البیانات الشخصیةویحتوي على  الجزء الأول

ویعتبر هذا الجزء مهما في بحثنا خصوصا ونحن سنقدم العلمي، سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعیة، 

 فیما یخص الجنس.النتائج الإحصائیة بالاعتماد على الفروقات الموجودة بین الموظفین 

ü  :أما الثاني احتوى خمسة أبعاد  محورین الأول متعلق بالثقافة التنظیمیة،ویحتوي على الجزء الثاني

 ة أبعاد أیضا كما یلي:تقیس خمسوالذي یحتوي  فیتعلق بسلوك المواطنة التنظیمیة،

 المحور الأول: الثقافة التنظیمیة -

عبارات، الهدف المشترك  )05(تمثلت في القیم المشتركة  أبعادخمسة عبارة لقیاس  )24(احتوى على 

 .عبارات )04(عبارات، الاتصال والمشاركة  )06(عبارات، المبادرة الفردیة  )05(الثقة  ،عبارات )04(

  سلوك المواطنة التنظیمیة لمحور الثاني:ا -

 )05(عبارات لقیاس بعد الإیثار،  )04( عبارة ذات العلاقة منها )24(هو بدوره على  والذي یحتوي

عبارات لقایس بعد روح  )05(عبارات لقیاس بعد الروح الریاضیة،  )04(عبارات لقیاس بعد المجاملة، 

 عبارات لقیاس بعد السلوك الحضاري.  )06(الضمیر، 

یستخدم بدرجة كبیرة في مجال قیاس  حیث مقیاس لیكرت الخماسي،في دراستنا على  اعتمدناوقد 

وتعطى لكل درجة یعبر عن درجة موافقة المستجیب على فقرة تعبر عن اتجاه لقضیة ما،  الاتجاهات بحیث

 وفق التالي: 5إلى  1على المقیاس قیمة من 

 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق جدا

 

5 4 3 2 1 

ولكي یتم تحلیل ردود أفعال مفردات العینة تجاه أي عبارة من عبارات الاستبیان، لابد من الرجوع إلى 

معرفة حدود ، لذلك لابد من الخماسيالوسط الحسابي، وهذا الأخیر یمكن أن یقع في أحد مناطق سلم لیكرت 

 هذه المجالات من خلال:

 .)4=1-5(س من القیمة الأصغر وذلك بطرح القیمة الأعلى في المقیا :حساب المدى -

ثم إضافة هذه القیمة  )0.80=4/5(على أكبر قیمة في المقیاس  بقسمة المدىتحدید طول المجال:  -

 .)1.80=1+0.80(وذلك لتحدید الحد الأعلى لأول فئة  )1(إلى أقل قیمة في المقیاس  )0.80(

 لیصبح التوزیع حسب الجدول التالي:
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 الخماسي لیكرت مقیاس حسب الخلایا طول تحدید:)03(الجدول رقم 

 درجة الموافقة المستوى الفئة

 متدنیة جدا غیر موافق تمام [1.80 -1[

 متدنیة غیر موافق [2.60 -1.80[

 متوسطة محاید [3.40 -2.60[

 عالیة موافق [4.20 -3.40[

 عالیة جدا موافق تمام [5 -4.20[

 .إعداد الطالبتینمن  المصدر:           

ومن أجل الوصول إلى نتائج علمیة دقیقة، تم اللجوء إلى خصائص المقیاس من حیث الصدق 

  .والثبات

 المطلب الثاني: اختبار صدق المقیاس

یستخدم الصدق بهدف التأكد من مدى صلاحیة الاستبیان وملامته لأغراض البحث، وقد تم اختبار 

قیاس مثل اختبار صدق الم تي یتم اعتمادها فيالالعدید من الطرق الإحصائیة  هناك .عبارة 48صدق 

هي هذه الأخیر و  طریقة المقارنة الطرفیة، طریقة الجداول المرتقبة، وطریقة الخبراء طریقة معاملات الارتباط

ذوي  على مجموعة من الأساتذة المحكمین )1(الأولي ، وقد تم توزیع الاستبیانیتم اعتمادها في ذلكالتي س

لإبداء رأیهم فیما یتعلق بمدى صدق وصلاحیة كل فقرة من فقرات  ،)2(في مجال البحثالخبرة والمختصین 

ق، وقد الظاهرة المراد دراستها بشكل دقیمن أجل قیاس وذلك الاستبیان وإدخال التعدیلات اللازمة والمناسبة 

 أخذ حتى المحكمین، قدمها التي اتحظالملا وءض في انیستبلاا صیاغة عادةإ و  التعدیلات بهذهقمنا بالأخذ 

  :ویتم توضیح النتائج المتحصل علیها كما یلي، )3(النهائي شكله

  اختبار صدق البیانات الشخصیة أولا:

وإعطاء  یهبعد إطلاع الأساتذة المحكمین عل تم تعدیل الجزء الخاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین

 وإضافة متغیر الحالة الاجتماعیة.آرائهم، حیث تم تعدیل فئات متغیر سنوات الخبرة، مختلف 

 صدق عبارات المقیاس اختبار ثانیا:

 الكلي بالاعتماد على آراء الخبراء.الاستبیان محور من محاور یمكن توضیح ذلك حسب كل 

 

 
                                                           

 .146ص: ، )02( :الملحق رقم )1(
)2(

 .152ص: ، )03( :الملحق رقم 
)3(

 .153ص: ، )04( :الملحق رقم 
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 محور الثقافة التنظیمیة عباراتصدق اختبار  -1

  بار صدق عبارات كل بعد من أبعاده:اخت من خلال

 القیم المشتركةاختبار صدق عبارات بعد  - 1 -1

 :الجدول الموالي یوضح صدق عبارات المحور 

 بعد القیم المشتركة : اختبار صدق عبارات)04(الجدول رقم 

وضوح العبارة  عبارات البعد
% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %البعد قیاس 

 100 100 80 مستویاتنا.یتم التعامل معنا باحترام رغم اختلاف  -1

 100 100 80  .الرجال والنساء لا یوجد تفریق في التعامل بین -2

 100 100 100 .دون تحیزبیتم تزویدنا بالمعلومات اللازمة  -3

 100 100 100 احترام الوقت.على یلزمنا  منظمةالنظام الداخلي لل -4

لنا نتلقى الدعم اللازم من الجامعة من خلال توفیرها  -5

 المعلومات.
80 100 100 

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.المصدر: 

بشكل كلي  واضحتان )4، ()3(رقم  أن العبارتان نلاحظحسب المعطیات المدرجة في الجدول أعلاه،     

ها ، لكن%20العبارات أجمع علیها أنها غیر واضحة بنسبة بینما باقي  وتنتمیان للبعد ولهما أهمیة في قیاسه،

 بیرة في قیاس بعد القیم المشتركة، وقد تم تعدیلها إلى:تنتمي للمحور وتشكل أهمیة ك

 ."یتم التعامل معنا باحترام رغم اختلاف مستویاتنا التنظیمیة" -

 ."لا یوجد تفریق في التعامل بین الموظفین حسب الجنس" -

 ."الدعم اللازم من الجامعة من خلال لنا المعلومات وأدوات العمل التي نحتاجهانتلقى " -

 الهدف المشترك اختبار صدق عبارات بعد -2 -1

 :المواليوتسجل مختلف الملاحظات في الجدول  
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 الهدف المشترك بعد : اختبار صدق عبارات)05(الجدول رقم 

وضوح العبارة  عبارات البعد

% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %البعد قیاس 

 20 20 100 هناك ثقافة التشارك في المعلومات بین الأفراد. -1

 20 20 100 یتم اشراكي في اتخاذ القرارات الخاصة بعملي. -2

 100 100 100 المهام التي أقوم بها واضحة لتحقیق الهدف. -3

إجراءات وطرق العمل  أتشارك مع زملائي في اختیار -4

 .   اللازمة لتحقیق الأهداف
100 100 100 

 100 100 60 أهداف الجماعة لها أولویة عند مصلحتي الخاصة. -5

 20 80 100 أعمل مع زملائي بطریقة متناسقة. -6

  إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.المصدر: 

لكنها  ،40%فهي غیر واضحة بنسبة  )5(، ماعدا العبارة رقم 100% یتضح أن معظم العبارات واضحة

 تم إعادة صیاغتها كما یلي: تنتمي للبعد ولها أهمیة في قیاسه،

 الخاصة". "أهداف الجماعة لها أولویة على أهدافي -

وهو بعد  لأنها عبارات تدخل ضمن بعد آخر ،)2(، )1(أجمع الخبراء على حذف العبارات رقم قد و  

في  من أهمیتها %20إلا  فقد أجمع الخبراء على حذفها كونها لا تشكل  )6(أما العبارة ، الاتصال والمشاركة

 قیاس بعد الهدف المشترك.

"یشارك الموظفون في تحدید الأهداف اللازمة لتطویر الجامعة  :كما أجمعوا على إضافة العبارة

 البعد. هذا في قیاس كون لها أهمیةسنویا"، 

 الثقة اختبار صدق عبارات بعد -3 -1

 :وفق الجدول التالي من طرف المحكمین وكانت الملاحظات المقدمة 

 الثقة بعد : اختبار صدق عبارات)06(الجدول رقم 

وضوح العبارة  عبارات البعد
% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %قیاس المحور

 100 100 100 عند قیامي بمجهود إضافي.أحصل على تحفیزات مادیة  -1

لعمل بشكل ل على الشكر والامتنان عند قیامي باأحص -2

 .متمیز
100 100 100 

 20 20 100 یتعامل الرئیس معي مباشرة لیقوي ثقتي بنفسي. -3

 100 100 100 یثق الرئیس بالقرارات التي أتخذها في عملي. -4

 20 20 100  .أساعد زملائي في وحدات أخرى -5

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.المصدر: 
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لبعد الثقة وذو أهمیة  %100، تنتمي %100 اضحة بنسبةو  یتضح أن جمیع العبارات من خلال الجدول

 تم حذفهما. فقد لذلك، حسب آراء الخبراءلهذا البعد  لا تنتمیان فهما )5(و )3(العبارتان ما عدا في قیاسه، 

 ا برأي الخبراء:إضافة عبارتین أخذوتم 

 ن بناء على نتائج تقییم الأداء"."توزع الإدارة المكافآت بین الموظفی -

 ولى بالترشح للدورات التدریبیة"."المتمیزون في الأداء هم الأ -

 المبادرة الفردیة اختبار صدق عبارات بعد -4 -1

 ین ملاحظات الخبراء:الجدول أدناه یب 

 المبادرة الفردیة بعد : اختبار صدق عبارات)07(الجدول رقم 

وضوح العبارة  عبارات البعد
% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %قیاس المحور

 100 100 100 أقدم أفكار مبتكرة لإحداث التغییر نحو الأحسن. -1

 100 100 100 یتم تشجیعي على استخدام أسالیب جدیدة في العمل. -2

 100 100 80 مجال للتعبیر عن العمل. یوجد -3

 100 100 100 هناك تثمین لاقتراحاتي في العمل. -4

 100 100 100 أحقق طموحي من خلال قیامي بعملي. -5

 100 100 100 .ةباقالر  بعبء شعرأ أن أنجز عملي بحریة دون -6

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.المصدر: 

المبادرة لبعد لفردیة هي عبارات واضحة، منتمیة على أن معظم عبارات بعد المبادرة اأجمع الخبراء 

 ا تنتميلكنه، %20فهي غیر واضحة بنسبة  )3( رقم العبارة باستثناءولها أهمیة كبیرة في قیاسه، الفردیة 

 ولها أهمیة في قیاسه، وقد تم تعدیلها إلى:بعد لل

 ."العمل یوجد مجال للتعبیر عن الآراء في"  -

 كالتالي: تم إضافة بعد آخر تضمن أربع عبارات بناء على اقتراحات وآراء المحكمین فقدو 

 عبارات بعد الاتصال والمشاركة المقترحة من طرف المحكمین: )08(الجدول رقم 

 العبارات البعد

ل 
صا

لات
ا

كة
ار

ش
لم

وا
 

 یحصل الموظفون على المعلومات التي یحتاجونها للقیام بعملهم بشكل جید. -1

 تشجع الإدارة الموظفین على التعاون والعمل الجماعي لإنجاز الأعمال. -2

 توجد ثقافة تشارك المعلومات بین الأفراد. -3

 یتم إشراكي في اتخاذ القرارات الخاصة بوظیفتي. -4

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین. المصدر:
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مجمع علیها من طرف  عبارة )21(یحتوي على مما سبق نستخلص أن محور الثقافة التنظیمیة 

عبارات یرى معظم  )5(المحكمین بالوضوح والانتماء للمحور ولها أهمیة بالغة في قیاس أبعاد المحور، و

المحكمین أنها غیر واضحة یجب تعدیلها وإعادة صیاغتها، لكنها تنتمي للمحور ولها أهمیة كبیرة في قیاس 

فقد تم استبعادها أخدا برأي المحكمین نظرا لعد وضوحها أو عدم انتمائها للبعد الذي عبارات  )5(أبعاده، أما 

عبارات كانت مقترحة  )4( یضم الذي الاتصال والمشاركة بعد إدراج بالإضافة إلىوضعت من أجل قیاسه، 

 من طرف المحكمین وحسب آرائهم فهي مهمة لقیاس المحور. 

 سلوك المواطنة التنظیمیة محور عبارات صدق اختبار -2

السلوك وبعد المجاملة، الروح الریاضیة، روح الضمیر،  تبار صدق كل من بعد الإیثاریتضمن اخ 

 .الحضاري

 عبارات بعد الإیثار صدق اختبار -2-1

  لخبراء حول صدق عبارات هذا البعد:یبین ملاحظات ا الجدول أدناه 

 الإیثار بعد : اختبار صدق عبارات)09(الجدول رقم 

وضوح العبارة  عبارات البعد
% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %قیاس المحور

 100 100 80 .دون طلب منيأساعد زملائي في تأدیة مهامهم  -1

 100 100 100 أساعد زملائي عند غیابهم عن العمل طواعیة. -2

أوجه وأساعد الأفراد الجدد في العمل دون طلبهم ذلك  -3

 مني.
100 100 100 

أتحمل مسؤولیات إضافیة في العمل من أجل مساعدة  -4

 زملائي.
100 100 100 

 20 100 100 .أفضل زملائي باختیار وقت الإجازة -5

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.المصدر: 

لذلك فقد تم  لیس لها أهمیة كبیرة في قیاس بعد الإیثار )5(من خلال نتائج الجدول یتضح أن العبارة 

لبعد ومهمة لقیاسه، ما لتنتمي  ا،استبعادها طبقا لآراء بعض المحكمین، أما باقي العبارات فهي واضحة تمام

 عادة صیاغتها أخدا برأي المحكمین كالتالي:إعلینا جب و  %20فهي غیر واضحة بنسبة  )1(عدا العبارة رقم 

 ."عند الحاجة أساعد زملائي في تأدیة مهامهم" -

 المجاملةعبارات بعد  صدق اختبار -2 -2

  البعد:لخبراء حول صدق عبارات هذا یبین ملاحظات ا الجدول أدناه 
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 المجاملة بعد : اختبار صدق عبارات)10(الجدول رقم 

وضوح العبارة  عبارات البعد
% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %قیاس المحور

أستطیع المحافظة على علاقات جیدة مع زملائي في  -1

 العمل.
100 100 100 

 أساعد زملائي على حل الصراعات وسوء الفهم للحفاظ -2

 .على بیئة عمل مناسبة
100 100 100 

 100 100 100 یؤخذ برأیي قبل إجراء أي تعدیل في عملي. -3

أتكلم بكل سرور مع الآخرین عن مزایا العمل في  -4

 .منظمتي
100 100 100 

أحترم المنظمة التي أنتمي إلیها وأتحدث بكل افتخار  -5

 عنها مع الآخرین.
100 100 100 

 الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.إعداد المصدر:  

تقیس كلیا  واضحةهي عبارات  هذا البعدعبارات  وحسب آراء جمیع المحكمین فإن من خلال الجدول،

 .100% لهمنتمیة و  بعد المجاملة بأهمیة كبیرة

 الروح الریاضیةعبارات بعد  صدق اختبار -3 -2

  عبارات هذا البعد: لخبراء حول صدقیبین ملاحظات ا المواليالجدول  

 الروح الریاضیة بعد : اختبار صدق عبارات)11(الجدول رقم 

 عبارات البعد
وضوح العبارة 

% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %قیاس المحور

أنا على استعداد دائم لتحمل المضایقات سواء من  -1

 الرئیس أو الزملاء دون شكوى.
60 100 100 

 100 100 100 زملائي دائما عند نشوء صراعات بیننا. أتسامح مع -2

أتحمل المشكلات دون شكوى وأتجنب إعطائها حجم  -3

 أكبر من حجمها الطبیعي.
100 100 20 

 100 100 100 لدي القدرة على تحمل المهام الصعبة دون تذمر. -4

 ممن أیا وأتقبل والمشورة النصیحة لي یقدم من أحب -5

 .مني أفضل أنه یظهر
100 100 100 

أطلب إعطاء الرأي والمشورة من رئیسي في بعض  -6

 المهام بالرغم من طریقته غیر اللائقة في التعامل معي.
100 20 20 

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.المصدر: 
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قد تم استبعادهما من البعد كون العبارة  )6(و )3(یتضح أن العبارتین  )11(حسب نتائج الجدول رقم 

وهذا وفقا  الروح الریاضیة لبعدنتمي ت فلا )6(، أما العبارة رقم )1(تعادل في مضمونها العبارة رقم  )3(

العبارات واضحة تماما منتمیة للبعد وذو أهمیة بالغة في قیاسه  كللملاحظات معظم الخبراء، بینما كانت 

البعد وذلك بنسبة هذا الإجماع بعدم وضوحها دون عدم انتمائها وأهمیتها في قیاس  ماعدا العبارة الأولى تم

 من قبل أغلب المحكمین، وقد قمنا بتعدیلها إلى: 40%

 "لا ألجأ إلى الشكوى عند حدوث مضایقات من الرئیس أو الزملاء".  -

 روح الضمیرعبارات بعد  صدق اختبار -4 -2

  لخبراء حول صدق عبارات هذا البعد:یبین ملاحظات ا )12(رقم الجدول  

 روح الضمیر بعد : اختبار صدق عبارات)12(الجدول رقم 

وضوح العبارة  عبارات البعد
% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %قیاس المحور

أحرص على الحضور إلى مكان العمل في الوقت دون  -1

 تأخر.
100 100 100 

 100 100 80 أستعمل التحرك في مكان العمل لتضییع الوقت.لا  -2

عن  لا أستغل وقت زائدو للراحة  الوقت المقررأتقید ب -3

 .ذلك
100 100 100 

أحافظ على وسائل العمل ولا أستغلها لمصلحتي  -4

 .الشخصیة
100 100 100 

 100 100 100 ل عملي بالرغم من انتهاء دوامي.اكمأحرص على إ -5

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.المصدر: 

واضحة، مهمة لقیاس بعد روح الضمیر ومنتمیة له، ما عدا   العبارات جمیع الجدول أعلاه یبین أن

 تم تعدیلها كالتالي: ،%20 فهي غیر واضحة بنسبة )2(العبارة رقم 

 العمل". "أستغل وقت عملي كاملا دون تضییعه في التحرك داخل مكان -

 السلوك الحضاريعبارات بعد  صدق اختبار -5 -2

 لخبراء حول صدق عبارات هذا البعد:یبین ملاحظات ا الجدول أدناه 
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 السلوك الحضاري بعد : اختبار صدق عبارات)13(الجدول رقم 

وضوح العبارة  عبارات البعد
% 

انتماء العبارة 

 %للبعد 

أهمیة العبارة في 

 %قیاس المحور

أعمل على إظهار صورة جیدة عن المنظمة التي أنتمي  -1

 إلیها.
100 100 100 

 100 100 100 أحرص على متابعة أنشطة المنظمة باهتمام. -2

أقدم بعض الاقتراحات البناءة لتطویر المنظمة التي  -3

 أنتمي إلیها.
100 100 100 

 100 100 100 أحافظ على ممتلكات المنظمة وأدافع عنها. -4

أحث زملائي على العمل لصالح المنظمة بدلا من  -5

 الجانبیة. الاتصالاتتضییع الوقت في 
100 100 100 

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على آراء المحكمین.المصدر: 

واضحة وتقیس بأهمیة  البعد المراد قیاسه،، اعتبر الخبراء أن العبارات تنتمي إلى أعلاه وفقا للجدول

تم إدراج عبارة أخرى ضمن هذا البعد "أحرص على  ، كما100%وهي واضحة ، الحضاريالسلوك كبیرة 

 المحكمین. أغلبحضور الاجتماعات في الوقت المناسب" وهذا طبقا لاقتراح 

من خلال آراء و  محور سلوك المواطنة التنظیمیةعبارات حول اختبار صدق  للنتائج السابقة كمحصلة

عبارات كانت  )3(معظم عبارات المحور واضحة وتنتمي له ولها أهمیة كبیرة في قیاسه ماعدا المحكمین فإن 

، كما تم إضافة انتمائها للأبعاد المراد قیاسهاعبارات استبعدت نظرا لعدم  )3(وغیر واضحة وقد تم تعدیلها، 

 كونها تخدم البعد وتعتبر مهمة لقیاسه.عبارة أخرى ضمن بعد السلوك الحضاري 

 المطلب الثالث: اختبار ثبات المقیاس

 یاسقال  يف دامهااستخ راركوت علیها ادمالاعت یةناكإم وأ یاسقال ةداأ اقسات إلىت باثال مو مفه شیری

 .(1)تائجنال فسن على لو للحص

للاتساق  "Alpha Cronbach"ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات المقیاس تم حساب معامل الثبات 

معامل ألفا كرونباخ  مجالاتتحدید وقد تم  ،(2)النهائیة الكلیة، ولكل محور بجمیع أبعادهالداخلي بصیغته 

 :التالي الجدول وفق

 

 

                                                           
(1)

 .35، ص: 0002القاهرة،  الفجر، دار ، الطبعة الثالثة،الجامعیة الرسائل لكتابة العلمیة الأسس حجاب، منیر محمد  
(2)

 .159، ص: )05(الملحق رقم   
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ مجالات :)14(الجدول رقم 

 الدرجة المجال

 ضعیف %60أقل من 

 مقبول [70% -60%[

 جید [80% -70%[

 ممتاز %80أكبر من 

 من إعداد الطالبتین. المصدر:         

 ات مقیاس محور الثقافة التنظیمیةثباختبار  أولا:

محور یتضمنها هذا ال یتم قیاس ثبات الأبعاد التيعبارة موزعة على خمسة أبعاد،  )24(یضم هذا المحور 

 ومن ثم حساب معامل ثبات المحور الأساسي.

 وأبعادهالثقافة التنظیمیة  لمحور ألفا كرونباخمعامل الثبات الداخلي  :)15(الجدول رقم 

 مستوى المقیاس معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البعد

 جید .730 05 القیم المشتركة

 مقبول .670 04 الهدف المشترك

 ممتاز .830 05 الثقة

 جید 0.74 06 المبادرة الفردیة

 جید 0.76 04 الاتصال والمشاركة

 ممتاز .870 24 الثقافة التنظیمیة

  .spssإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:  

ممتاز من حیث من خلال الجدول أعلاه یتبن أن معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغیر الثقافة التنظیمیة 

ذا المتغیر تتراوح بین حیث كانت مستویات قیاس كل بعد من أبعاد ه الثبات في قیاس الظاهرة المدروسة

 الجیدة والمقبولة.الممتازة، 

إذن یمكن اعتبار هذا المقیاس جید من حیث  ،%73معامل الثبات لعبارات بعد القیم المشتركة قدر بـ 

 .الثبات في قیاس الظاهرة المدروسة

هذه القیمة تعتبر مقبولة، أي أن  %67قدرت بـ  والتي %60 من كثرأ لبعد الهدف المشترك αقیمة 

 معامل الثبات لهذا البعد مقبول.

معامل الثبات لهذا البعد ممتاز في  هذا یعني أن ،%80أكبر من  أي أنه، %83هو الثقة لبعد αقیمة 

 قیاس الظاهرة.

ومنه یمكن القول أن هذا المقیاس جید  %74بمعنى  0.74یساوي  معامل الثبات لبعد المبادرة الفردیة

 في قیاس الظاهرة، وهذا ناتج عن ترابط فقرات البعد مع المقیاس الكلي.
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 نأ عنيی هذا% 76 بتهنس تنكا حیث %70 من كبرأ الاتصال والمشاركة بعدت اراعبل لثباتا معامل

 . جید ت لهذا البعدباثال معامل

 والاستبیان ككل سلوك المواطنة التنظیمیة ثبات مقیاس محوراختبار  ثانیا:

 )24( الذي یضمالجدول الموالي یبین معامل الثبات الداخلي لكل من محور سلوك المواطنة التنظیمیة 

 والاستبیان ككل. عبارة

 لمحور سلوك المواطنة التنظیمیة والاستبیان ككل ألفا كرونباخمعامل الثبات الداخلي  :)16(الجدول رقم 

 مستوى المقیاس معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البعد

 جید .740 24 سلوك المواطنة التنظیمیة

 ممتاز .880 48 الاستبیان ككل

 .spssإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:  

معامل نلاحظ أن  )16(نتائج الاختبار الإحصائي ألفا كرونباخ، ومن خلال الجدول رقم بالنظر إلى 

ومنه یمكن القول أن هذا المقیاس جید في قیاس  %74بمعنى  0.74ألفا كرومباخ یساوي  الداخليالثبات 

 بیان ككل بلغتلاسالظاهرة، وهذا ناتج عن ترابط فقرات البعد مع المقیاس الكلي، أما معامل ألفا كرونباخ ل

تتمتع بدرجة عالیة من الثبات، وهي ممتازة داة علیه فإن الأ فقرة، وبناء 48 ـلعدد من الفقرات مقدر ب 88%

 في قیاس أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمي بالكلیة مجال الدراسة بجامعة جیجل.

 المبحث الثالث: تحلیل عینة الدراسة

وعینة الدراسة، وتحلیل مفرداتها على أساس  مجتمع سنتطرق إلى كل من المبحثمن خلال هذا 

 .الاستعانة بالرسوم البیانیة من أجل التوضیحكما سیتم والوظیفیة، الخصائص الشخصیة 

 وعینة الدراسة  المطلب الأول: مجتمع

   بتحدید مجتمع وعینة الدراسة كما یلي:في هذا المطلب  قومسن

 مجتمع الدراسة أولا:

 وتعمم النتائج علیها ن المفردات التي یهتم بها الباحثالمجموعة الكلیة من مجتمع الدراسة هو إ

 كلیة العلوم الاقتصادیةفي  الدائمینوبالنسبة لدراستنا فإن مجتمع الدراسة یتكون من الموظفین والموظفات 

 موظف وموظفة. 67، والبالغ عددهم جامعة جیجل في التجاریة وعلوم التسییر

 الدراسة في الجدول التالي:ویمكن توضیح مجتمع 
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 : مجتمع الدراسة)17(الجدول رقم 

 المجموع الموظفات الموظفون 

 67 46 21 أفراد المجتمع الأصلي

 %100 68.66 31.34 %أفراد المجتمع الأصلي

  حصائیة لكلیة العلوم الاقتصادیةإعداد الطالبتین اعتمادا على المحصلة الإالمصدر:        

 .2017 -2016جامعة جیجل  التجاریة وعلوم التسییر           

مقارنة بالموظفین  68.66%من الجدول أعلاه نلاحظ أن الموظفات یستحوذن أكبر نسبة من المجتمع 

%31.34. 

ظفین الدائمین في العمل الإداري، لطبیعة الموضوع وهو "أثر الثقافة التنظیمیة على وقد تم اختیار المو 

التنظیمیة"، بمعنى تحلیل وضع دائم یتعایش معه أفراد دائمین، كما أن الموظفین الدائمین في سلوك المواطنة 

أي أنهم یحتكون  ات عمل أكثر من الأفراد المؤقتینالعمل الإداري داخل الكلیة هم الأفراد الذین یقضون سنو 

  بصفة مباشرة وطویلة المدة بمكان العمل.

 عینة الدراسة  ثانیا:

قمنا بأخذ جمیع مفردات مجتمع أي  ،المسح الشامل طریقة تحدیدنا لعینة الدراسة علىاعتمدنا في 

ورغبة منا في الحصول على علوم التسییر، في موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و  والمتمثلة الدراسة

 وبالتالي فعینة الدراسة من مجتمع الدراسة، %100نتائج أفضل وأدق فقد عمدنا أن تكون نسبة العینة تمثل 

 مفردة. 67بـ  والمقدرة هي نفسها مجتمع الدراسة

 یوما 15جاعها تم توزیع الاستبیان على جمیع مفردات العینة، وقد استغرق توزیع الاستبیانات واستر 

 التوزیع في الجدول الموالي: ویمكن توضیح نتائج

 العینة: نتائج توزیع الاستبیان على مفردات )18(الجدول رقم 

 
 الاستبیانات

 الموزعة

الاستبیانات 

 المسترجعة

الاستبیانات 

 المستبعدة

الاستبیانات 

 الخاضعة للتحلیل

 % العدد % العدد % العدد

 100 21 0 0 100 21 21 ذكور

 84.78 39 4.35 02 89.13 41 64 إناث

 89.55 60 2.98 02 92.54 62 67 المجموع

 إعداد الطالبتین بالاعتماد على بیانات الاستبیان المصدر:       
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 89.55%الخاضعة للتحلیل في دراستنا قدرت بـ  وفقا لمعطیات الجدول أعلاه نجد أن نسبة الاستبیانات

وهي نسبة جیدة، وهذا نتیجة لاستبعاد استبیانین نظرا لعدم ملائمتهما للتحلیل، بالإضافة إلى عدم قدرتنا على 

 أفراد العینة.استرجاع خمسة استبیانات موزعة على 

 على أساس الخصائص الشخصیة الدراسة المطلب الثاني: تحلیل مفردات عینة

 )1(الجنس، السن، والحالة الاجتماعیةمن حیث  الدراسة بتحلیل مفردات عینة المطلبسنقوم في هذا 

 كما یلي:

 توزیع مفردات العینة حسب الخصائص الشخصیة: )19(الجدول رقم 

 الحالة الاجتماعیة السن الجنس

 % التكرارات الفئات % التكرارات الفئات % التكرارات الفئات

 35 21 ذكور

 10 06 سنة 30أقل من 

 31,7 19 أعزب

 78,3 47 سنة 40إلى أقل من  30من 

 65 39 إناث

 11,7 07 سنة 50إلى أقل من  40من 

 68,3 41 متزوج
 - - سنة فأكثر 50

 100 60 المجموع 100 60 المجموع 100 60 المجموع

 .spssإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

أن عدد الإناث یمثل الأغلبیة وقد طغى  وبالنسبة لمتغیر الجنس یتضح الجدول أعلاه من خلال نتائج

أفراد عینة الدراسة، في حین بلغ  من مجموع موظف 21الذكور  عدد الموظفینعلى عدد الذكور، حیث بلغ 

راجع إلى طبیعة العمل بالمنظمة، حیث یتولى المناصب من مجموع أفراد العینة، وهذا  موظفة 39الإناث  عدد

 داریة الإناث أكثر من الذكور.الإ

 30 بین أعمارهم تتراوح أغلبیتهم أن حیث ،الدراسة عینة أفراد أعمار بین تباین هناك أن نلاحظ كما

سنة  وأقل  50إلى أقل من  40من  ، أما بالنسبة للفئتین العمریتین موظف 47ما یعادل ب سنة، 40أقل من و 

سنة  50فئة  منأفراد لا یوجد  ، بینماعلى التوالي موظفین من العدد الإجمالي 06و 07 ضمانفت سنة 30من 

    على مستوى العینة، إذن یمكن القول أن أغلبیة الموظفین داخل الكلیة هم من فئة الشباب. فأكثر

 موظف من 19 نلاحظ أنمن خلال معطیات الجدول، و الحالة الاجتماعیة  أما فیما یتعلق بمتغیر 

من أفراد العینة متزوجین بمعنى أن أكثر من نصف أفراد  موظف 41أفراد العینة غیر متزوجین،  في المقابل 

، وهذا یعني أن هناك اختلاف بین سلوكات الموظفین داخل موظف في حالة زواج 60 ـالعینة والمقدرین ب

 الكلیة.

                                                           
)1(

 .161 ص:، )06(الملحق رقم:  
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لأفراد عینة الدراسة، سنقوم  عطیات الجدول أعلاه المتعلق بالخصائص الشخصیةولتوضیح أكثر لم

 بترجمتها بیانیا كما یلي:

 الجنس توزیع مفردات العینة حسب :)04(الشكل رقم 

 
 إعداد الطالبتین بالاعتماد على تفریغ بیانات الاستبیان. المصدر:            

، العینةمن إجمالي  %30یتضح أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور بمقدار من خلال الرسم البیاني 

نظرا لارتفاع نسبة الإناث في العمل الإداري في  %65 ـونسبة الإناث ب %ـ35ـ فقد قدرت نسبة الذكور ب

 الجامعة.

 السن توزیع مفردات العینة حسب :)05(الشكل رقم 

 
 إعداد الطالبتین بالاعتماد على تفریغ بیانات الاستبیان. المصدر:            

 تتراوح أغلبیتهم أن حیث ،الدراسة عینة أفراد أعمار بین تباین هناك أن من خلال الشكل نلاحظ

موظف، أما بالنسبة  47أي ما یعادل  78.3% ـ ب نسبة أكبر تمثل وهي سنة، 40أقل من و  30 بین أعمارهم

على   10%و 11.7%فتمثلان ما نسبته  سنة 30وأقل من  سنة 50إلى أقل من  40من  للفئتین العمریتین 

 .على مستوى العینة سنة فأكثر 50من فئة  موظفون، بینما لا یوجد التوالي
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 الحالة الاجتماعیة توزیع مفردات العینة حسب :)06(الشكل رقم        

 
 إعداد الطالبتین بالاعتماد على تفریغ بیانات الاستبیان. المصدر:           

 68.3%المتزوجین فقد شكلت فئة  )06(الحالة الاجتماعیة ومن خلال الشكل رقم فیما یتعلق بمتغیر 

 وهذا له تأثیر على تصرفات الموظفین داخل الكلیة.فئة الموظفین غیر المتزوجین،  من  31.7%مقابل 

  المطلب الثاني: تحلیل مفردات عینة الدراسة على أساس الخصائص الوظیفیة

بتحلیل الخصائص الوظیفیة لمفردات عینة الدراسة المكونة من المؤهل من خلال هذا المطلب سنقوم 

  كما یلي: )1(العلمي وسنوات الخبرة

 : توزیع مفردات العینة حسب الخصائص الوظیفیة)20(الجدول رقم 

 سنوات الخبرة المؤهل العلمي

 % التكرارات الفئات % التكرارات الفئات

 20 12 سنوات  05أقل من 16,7 10 ثانوي

 66,7 40 سنة 10 إلى أقل من 05 من 18,3 11 مهني

 11,7 07 سنة 15 إلى أقل من 10 من 65 39 جامعي

 100 60 المجموع
 01,7 01 سنة فأكثر 15

 100 60 المجموع

 .spssإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:             

                                                           
)1(

  .162ص: ، )07(الملحق رقم:  
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وسنوات  العلمي المؤهل حسب اسةر الد عینة ادر أف توزیع )20(خلال معطیات الجدول رقم من یتضح 

بالنسبة لمتغیر المؤهل العلمي فإن النتائج الموضحة أعلاه تشیر إلى أن أغلبیة أفراد العینة یحملون فالخبرة، 

 10موظف، و 11ت المهنیة فقد بلغ عددهم موظف، أما حاملي الشهادا 39شهادات جامعیة والمقدرین بـ 

 الكوادرتواهم العلمي لا یتعدى الثانوي، وهذا یعكس مدى اهتمام الكلیة باستقطاب موظفین المتبقین مس

 .لضفلأا نحو بالعمل رتقاءلاا على یجابیاإ سینعك علمیة اءاتفك وجود أن حیث المؤهلة، العلمیة

إلى أقل من  05موظف تتراوح سنوات خبرتهم ما بین  40فنلاحظ أن  سنوات الخبرة أما بالنسبة لمتغیر

الموظفون الذین تنحصر  أماسنوات،  05موظف من أفراد العینة تقل سنوات خبرتهم عن  12سنوات، و 10

لدیه خبرة موظفین، بینما هناك موظف واحد  07سنة فقد بلغ عددهم  15وأقل من  10سنوات خبرتهم ما بین 

  بالعمل المتعلقة المشاكل وعلاج السلیمة القیادة على ة الموظفینقدر  ىمد سیعك هذاسنة،  15أكثر من 

ى مستو  على كریةفوال العقلیة متهاقدر  وتكون ل،ضأف بشكل التمیز من صشخالأا تمكن الخبرة سنوات أن حیث

 .عالي

 المؤهل العلمي توزیع مفردات العینة حسب :)07(الشكل رقم 

 
 إعداد الطالبتین بالاعتماد على تفریغ بیانات الاستبیان. المصدر:                  

نلاحظ أن فئة الموظفین الحاملین للشهادات الجامعیة تمثل أكبر نسبة بـ  من خلال الرسم البیاني

یمثلون المستوى من أفراد العینة  16,7% مانسبته ملة الشهادات المهنیة، بینما كانمن ح 18,3%و، %65

الموظفین الحاملین للشهادات الجامعیة هي أكبر نسبة، تلیها نسبة الموظفین حاملي  الثانوي، أي أن نسبة

 الشهادات المهنیة، ثم الموظین ذو المستوى الثانوي.
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 سنوات الخبرة توزیع مفردات العینة حسب :)08(الشكل رقم 

 
 إعداد الطالبتین بالاعتماد على تفریغ بیانات الاستبیان. المصدر:                  

إلى  05من  ،أما بالنسبة لفئات سنوات الخبرة، فقد ترتبت نسبهم من الأكبر إلى الأصغر على التوالي

 11.7% بنسبة سنة 15إلى أقل من  10من  ،20% بنسبة سنوات  05أقل من ، 66.7%بنسبة سنة 10أقل من 

 .1.7%سنة فأكثر بنسبة  15وأخیرا الفئة 
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 خلاصة الفصل

 60شملت  وقد، الدراسةعینة بتحلیل  قمنا، حیث الإجراءات المنهجیة لدراستناتناولنا في هذا الفصل 

وبهدف التأكد من صلاحیة أداة القیاس ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرموظف وموظفة في 

الدراسة، فقد أخضعت لاختبار الصدق، بالإضافة إلى اختبار الثبات باستخدام مقیاس  في قیاسها لمتغیرات

مفردات العینة على أساس  تحلیلكما تم  ، وتبین أن أداة الاستبیان هي صالحة وتتمیز بالثبات،باخنألفا كرو 

. وكل هذه التوضیحوالرسوم البیانیة من أجل ، مع الاستعانة بالنسب المئویة والوظیفیة الخصائص الشخصیة

معرفة أثر الثقافة  الوصول إلى الخطوات السابقة أساس لحساب المؤشرات الإحصائیة المختلفة من أجل

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  لدى الموظفین والموظفات فيالتنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة 

 لفصل الموالي. جامعة جیجل، وهذا ما سنتطرق إلیه في اب وعلوم التسییر

 



 

 واختبار الفرضیات آراء مفردات العینة تحلیل الفصل الرابع:

عرض وتحلیل المبحث الأول: 

 إجابات أفراد عینة الدراسة
 اختبار الفرضیات المبحث الثاني:

عرض وتحلیل  المطلب الأول:

إجابات أفراد عینة الدراسة حول 

 متغیر الثقافة التنظیمیة

عرض وتحلیل  المطلب الثاني:

إجابات أفراد عینة الدراسة حول 

 متغیر سلوك المواطنة التنظیمیة

  

اختبار الفرضیة  المطلب الأول:

 الصفریة الأساسیة الأولى

اختبار الفرضیة  المطلب الثاني:

 الصفریة الأساسیة الثانیة
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 تمهید

في هذا الفصل سنحاول معرفة أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الموظفات  

والموظفون بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر من خلال إسقاط  العناصر النظریة على الجانب 

عد من أبعاد الثقافة التنظیمیة التي المیداني للدراسة، وذلك بعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة لكل ب

 تشمل كل من القیم المشتركة، الهدف المشترك، الثقة، المبادرة الفردیة، الاتصال والمشاركة بالإضافة إلى

 ملة، الروح الریاضیة، روح الضمیرالمواطنة التنظیمیة وهي الإیثار، المجا تحلیل إجابات الأفراد لسلوك

باختبار الفرضیات من خلال مجموعة من المؤشرات الاحصائیة التي  السلوك الحضاري، وسنقوم أیضا

 توصلنا إلى رفضها أو قبولها.

 ولمعرفة كل هذا قسمنا هذا الفصل إلى مبحثین والمتمثلین في:

ü المبحث الأول: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة 

ü  الدراسةفرضیات المبحث الثاني: اختبار 
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 الأول: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسةالمبحث 

سنحاول من خلال هذا المبحث معرفة تأثیر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى 

بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ومن أجل الوصول إلى ذلك لا بد من عرض  موظفینال

كل من المتغیر المستقل الثقافة التنظیمیة، والمتغیر التابع  سة التي تتضمنوتحلیل إجابات أفراد عینة الدرا

 .سلوك المواطنة التنظیمیة

  عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول متغیر الثقافة التنظیمیة المطلب الأول:

التكرارات، ب للتعرف على مستوى الثقافة التنظیمیة المتواجدة في المؤسسة محل الدراسة، تم حسا

بالإضافة إلى استخدام مستوى ، )1(كل بعد من أبعاد هذا المتغیرل والانحراف المعیاري المتوسطات الحسابیة

 الجودة والتي تمثل بمجالات كالآتي:

 : مستویات الجودة)21(الجدول رقم 

 [5 -4.2[ [4,2 -3.4[ [3,4 -2.6[ [2,6 -1.8[ [1,8 -1[ المجالات

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض جدامنخفض  همیةمستوى الأ

 من إعداد الطالبتین.المصدر:  

 عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد القیم المشتركة -1

لمعرفة  المتوسط الحسابي البعد المتعلق بالقیم المشتركة اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

الجدول لمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر، و  المعیاريوالانحراف  مستوى الأهمیة لكل عبارة،

 :ذلك ظهرالتالي ی

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
)1(

 .163، ص: )08(الملحق رقم  
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 : عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات القیم المشتركة)22( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

X1 
مستویاتنا یتم التعامل معنا باحترام رغم اختلاف 

 التنظیمیة.
 2 مرتفع 0.84 3.80 6 44 4 4 2

X2 
لا یوجد تفریق في التعامل بین الموظفین حسب 

 الجنس.
 3 مرتفع 1.112 3.48 6 35 6 8 5

X3 4 متوسط 1.039 3.35 4 31 10 12 3 نا بالمعلومات اللازمة بدون تحیز.یتم تزوید 

X4  1 مرتفع 0.469 4.18 13 45 2 - - الوقت.یلزمنا النظام الداخلي للجامعة باحترام 

X5 
نتلقى الدعم اللازم من الجامعة من خلال توفیرها 

 لنا المعلومات وأدوات العمل التي نحتاجها 
 5 متوسط 0.983 3.32 3 30 12 13 2

 مرتفع 0.639 3.63 32 185 34 37 12 القیمة الكلیة لبعد القیم المشتركة

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  عبارات 05ما یمكن ملاحظته من الجدول السابق أن بعد القیم المشتركة قد تم معالجته من خلال 

، هذا المرتفعة ذو مستوى الجود [4,2 – 3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.63متوسطا حسابیا قدره  توقد حقق

وهو ، 0.639بلغت معیاري النحراف ، قیمة الاموافقون على القیم التي تسود المنظمةیدل على أن الأفراد 

عبارات هذا  علىمما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة  )1(أصغر من 

 ولتوضیح النتائج بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي:، البعد

قع ت على التوالي وهي 4.18، 3.48، 3.80 ة قدرة بـحسابی اتمتوسط حققت X1 ،X2 ،X4 اتالعبار 

 لأفراد موافقون على هذه العبارات، هذا یدل على أن االمرتفعة ذو مستوى الجود [3,4-4,2[المجال  ضمن

یقعان ضمن وهما على التوالي  3.32 ،3.35متوسطین حسابیین قدرا بـ   X3، X5 تینفي حین حققت العبار 

وافقون بدرجة متوسطة على ذو مستوى الجودة المتوسط، هذا یدل على أن الأفراد م [3.4-2.60[المجال 

 .محتوى العبارتین

على  0.983، 0.469، 0.84ساوي ت X1 ،X4 ،5X للعبارات كما نلاحظ أن قیمة الانحراف المعیاري

على مما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة  )1(أقل من  هيو  التوالي

 على التوالي 1.039، 1.112بـ  قدر، )1(ا المعیاري هو أكبر من مانحرافهف X2 ،3X أما العبارتین ،لعباراتا

 .محتوى العبارتین علىمما یدل على أن هناك تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة 
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 عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد الهدف المشترك -2

لمعرفة مستوى  المتوسط الحسابي بعد الهدف المشترك اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

الجدول التالي لمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري الأهمیة لكل عبارة،

 :ذلك ظهری

 الهدف المشترك: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )23( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

X1 3 مرتفع 0.804 3.72 4 43 6 6 1 .المهام التي أقوم بها واضحة لتحقیق الهدف 

X2 
أتشارك مع زملائي في اختیار إجراءات وطرق 

 .اللازمة لتحقیق الهدفالعمل 
 2 مرتفع 0.628 3.75 3 42 12 3 -

X3 1 مرتفع 0.739 3.78 5 42 9 3 1 .أهداف الجماعة لها أولویة على أهدافي الخاصة 

X4 
یشارك الموظفون في تحدید الأهداف اللازمة 

 .لتطویر الجامعة سنویا
 4 متوسط  1.069 3.10 1 27 16 9 7

 مرتفع 0.516 3.62 13 154 43 21 9 المشتركة الهدفالقیمة الكلیة لبعد 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

وقد حقق  عبارات 04أن بعد الهدف المشترك قد تم معالجته من خلال  الجدول خلال من نلاحظ

، هذا یدل على أن المرتفعة ذو مستوى الجود [4,2 – 3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.62متوسطا حسابیا قدره 

لهذا  أما قیمة الانحراف المعیاريالأفراد موافقون على الإجراءات التي تضعها المنظمة لتحقیق الأهداف، 

مما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة  )1(أصغر من  وهي 0.516 بلغت البعد فقد

 النتائج بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي:ولتوضیح ، عبارات هذا البعد علىالدراسة 

قع ت يوهعلى التوالي  3.78 ،3.75، 3.72 ة قدرة بـحسابی اتمتوسط X1 ،X2 ،X3 اتالعبار  حققت

على هذه العبارات وافقون مذو مستوى الجودة المرتفع، مما یدل على أن الأفراد  [4,2 – 3,4[ضمن المجال 

ذو مستوى الجودة  [3.4-2.60[وهو یقع في المجال  3.10فقد بلغ متوسطها الحسابي  X4أما العبارة 

 وهو یدل على أن الأفراد موافقون بدرجة متوسطة على هذه العبارة.، المتوسط

 يوهعلى التوالي  0.739 ،0.628، 0.804القیم  X1 ،X2 ،X3للعبارات  الانحراف المعیاري بلغ

 بینما، اتلعبار على اوهذا یعني أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة  )1(أصغر من 

مما یدل على أن هناك تباین أو تشتت  )1(وهو أكبر من  1.069 القیمة المعیاري 4Xالعبارة انحراف بلغ 

  لعبارة.على افي إجابات أفراد عینة الدراسة 
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 الثقةعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد  -3

لمعرفة مستوى الأهمیة لكل  المتوسط الحسابي بعد الثقة اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

 :ذلك ظهرالجدول التالي یلمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري عبارة،

 الثقة: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )24( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

X1 
أحصل على تحفیزات مادیة عند قیامي بمجهود 

 .إضافي
 5 متوسط 0.993 3.22 1 31 11 14 3

X2 
أحصل على الشكر والامتنان عند قیامي بالعمل 

 .بشكل متمیز
 3 مرتفع 0.747 3.53 1 38 13 8 -

X3 
توزع الإدارة المكافآت بین الموظفین بناء على 

 .نتائج تقییم الأداء
 4 متوسط 0.901 3.37 1 34 13 10 2

X4 2 مرتفع 0.659 3.65 1 41 15 2 1 .یثق الرئیس في القرارات التي أتخذها في عملي 

X5 
المتمیزون في الأداء هم الأولى بالترشح للدورات 

  التدریبیة.
 1 مرتفع 0.651 3.68 3 38 16 3 -

 مرتفع 0.635 3.49 7 182 68 37 6 الثقةالقیمة الكلیة لبعد 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عبارات، وقد حقق متوسطا حسابیا  05 أن بعد الثقة قد تم معالجته من خلالیبین  )24(رقم الجدول  

ذو مستوى الجودة المتوسط، مما یدل على أن الأفراد موافقون  [4,2–3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.49قدره 

 لهذا البعد معیاريالنحراف الا وبلغبدرجة متوسطة على الثقة المتبادلة بینهم وبین المنظمة التي ینتمون إلیها، 

 علىمما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة  )1(وهو أصغر من ، 0.635

 ولتوضیح النتائج بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي: ،عبارات هذا البعد

قع ضمن ت يوهعلى التوالي   3.68 ،3.65، 3.53 القیم، X2 ،X4 ،X5لعبارات بلغ المتوسط الحسابي ل

على هذه  عالیة، مما یدل على أن الأفراد موافقون بدرجة المرتفعذو مستوى الجودة  [4,2–3,4[ المجال

على التوالي وهو یقع ضمن  3.37 ،3.22بلغ متوسطهما الحسابي  فقد 1X ،3 Xأما العبارتین  العبارات،

 ذو مستوى الجودة المتوسط، وهذا ما یفسر موافقة الأفراد المتوسطة على العبارتین.  [3.4 0-2.60[المجال 

تباین أو تشتت في وهذا یعني أنه لا یوجد  )1(أصغر من كان  لجمیع العبارات معیاريالنحراف لاا

  .هذا البعد اتعبار على إجابات أفراد عینة الدراسة 
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 المبادرة الفردیةعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد  -4

لمعرفة مستوى  المتوسط الحسابي بعد المبادرة الفردیة اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

الجدول التالي لمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري الأهمیة لكل عبارة،

 :ذلك ظهری

 المبادرة الفردیة: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )25( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

X1 1 مرتفع 0.686 3.73 2 45 9 3 1 .أقدم أفكار مبتكرة لإحداث التغییر نحو الأحسن 

X2 
في  یتم تشجیعي على استخدام أسالیب جدیدة

 .العمل
 5 متوسط 1.020 3.33 1 38 4 14 3

X3 4 متوسط 1.005 3.35 1 37 8 10 4 .یوجد مجال للتعبیر عن الآراء في العمل 

X4 6 متوسط 1.000 3.32 2 33 10 12 3 .هناك تثمین لاقتراحاتي في العمل 

X5 2 مرتفع 0.911 3.68 5 41 7 4 3  .أحقق طموحي من خلال قیامي بعملي 

X6 .3 مرتفع 0.890 3.57 2 42 6 8 2 أنجز عملي بحریة دون أن أشعر بعبء الرقابة 

 مرتفع 0.575 3.59 13 236 44 51 16 المبادرة الفردیةالقیمة الكلیة لبعد 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عبارات، وقد حقق متوسطا  06قد تم معالجته من خلال  المبادرة الفردیةن بعد فإ )25(وفقا للجدول رقم 

هذا یدل على أن الأفراد ، المرتفعة ذو مستوى الجود [4,2–3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.59حسابیا قدره 

 قدركما أن المنظمة تشجعهم على تقدیم أفكار جدیدة ومبتكرة لإحداث التغییر داخلها، موافقون على 

مما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في  )1(وهو أصغر من ، 0.575 لهذا البعد بـ معیاريالنحراف الا

 ولتوضیح النتائج بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي: عبارات هذا البعد، علىإجابات أفراد عینة الدراسة 

قع ضمن على التوالي وهي ت 3.57، 3.68، 3.73القیم  1X ،5X ،6Xلعبارات لالمتوسط الحسابي  بلغ

كما بلغ متوسط على العبارات،  ، مما یدل أن الأفراد موافقونذو مستوى الجودة المرتفع [4,2–3,4[المجال 

ذو مستوى  [3.40-02.6[ على التوالي وهي تنتمي للمجال 3.32، 3.35، 3.33القیم  2X ،3X ،4Xالعبارات 

 على هذه العبارات. الجودة المتوسط، مما یدل على أن الأفراد موافقون بدرجة متوسطة

 يوهعلى التوالي  0.890 ،0.911 ،0.686 القیم 1X ،5X ،6X للعبارات معیاريالنحراف لاابینما بلغ  

 اتالعبار  محتوى علىتباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة وهذا یعني أنه لا یوجد  )1(أصغر من 
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مما  )1(وهما أكبر من  على التوالي، 2X ،3X ،4X للعبارات بالنسبة 1.000 ،1.005 ،1.020 كما بلغت القیم

  .هذه العبارات محتوى علىیدل على أن هناك تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة 

 الاتصال والمشاركةعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد  -5

لمعرفة مستوى  المتوسط الحسابي اعتمدنا علىبعد المبادرة الفردیة عینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

الجدول التالي لمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري الأهمیة لكل عبارة،

 :ذلك ظهری

 الاتصال والمشاركة: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )26( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

X1 
یحصل الموظفون على المعلومات التي 

 .یحتاجونها للقیام بعملهم بشكل جید
 1 مرتفع 0.928 3.45 3 35 9 12 1

X2 
تشجع الإدارة الموظفین على التعاون والعمل 

 .الجماعي لإنجاز الأعمال
 4 متوسط 0.890 3.23 - 30 16 12 2

X3  3 متوسط 1.006 3.27 2 31 11 13 3 .المعلومات بین الأفرادتوجد ثقافة تشارك 

X4 2 متوسط 0.983 3.32 1 34 12 9 4 .یتم إشراكي في اتخاذ القرارات الخاصة بوظیفتي 

 متوسط 0.715 3.37 6 130 48 46 10 القیمة الكلیة لبعد المبادرة الفردیة

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عبارات، وقد حقق  04قد تم معالجته من خلال  الاتصال والمشاركةأن بعد  أعلاه الجدول یبین

ذو مستوى الجودة المتوسط، مما یدل على  [3.40-2.6[وهو یقع ضمن المجال  3.37متوسطا حسابیا قدره 

انحراف معیاري قدره و  في المنظمة، القائمةالاتصالات  طبیعة متوسطة علىأن الأفراد موافقون بدرجة 

 علىمما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة  )1(وهو أصغر من ، 0.715

 :بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي ولتوضیح النتائج عبارات هذا البعد

ذو مستوى الجودة  [4,2–3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.45متوسطا حسابیا قدر بـ  1X العبارةسجلت 

 اتمتوسطفقد سجلت  2X ،3X ،4X العبارات، مما یدل أن الأفراد موافقون على محتوى العبارة، بینما المرتفع

ذو مستوى الجودة  [3.4-2.60[قع ضمن المجال على التوالي وهي ت 3.32، 3.27، 3.23 ة قدرة بـحسابی

، 1X،2Xكما سجلت العبارات  المتوسط، مما یدل على أن الأفراد موافقون بدرجة متوسطة على هذه العبارات،

4X وهذا یعني أنه لا  )1(أصغر من وهي قیم على التوالي 0.983 ،0.890، 0.928ة قدرت بـ معیاریات انحراف

، بینما كان الانحراف المعیاري اتالعبار  على محتوىتباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة یوجد 
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مما یدل على أن هناك تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة  )1(أكبر من  ووه 1.006 مقدر بـ 3X للعبارة

 الدراسة على العبارة.

  سلوك المواطنة التنظیمیةعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول متغیر  المطلب الأول:

 ب التكراراتللتعرف على مستوى الثقافة التنظیمیة المتواجدة في المؤسسة محل الدراسة، تم حسا

مستوى ، بالإضافة إلى استخدام )1(كل بعد من أبعاد هذا المتغیرلالمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري 

 الجودة.

 الإیثارعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات  -1

 لمعرفة مستوى الأهمیة لكل عبارة المتوسط الحسابي بعد الإیثار اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

 :ذلك ظهرالجدول التالي یلمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري

 الإیثار: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )27( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

Y1 0.555 4.22 16 42 1 1 - .الحاجة أساعد زملائي في تأدیة مهامهم عند 
 مرتفع

 جدا
2 

Y2 3 مرتفع 0.699 4.05 11 45 1 2 1 .أساعد زملائي عند غیابهم عن العمل طواعیة 

Y3 
أوجه وأساعد الأفراد الجدد في العمل دون طلبهم 

 .ذلك مني
- 1 6 33 20 4.20 0.684 

 مرتفع

 جدا
1 

Y4 
أتحمل مسؤولیات إضافیة في العمل من أجل 

 .مساعدة زملائي
 4 مرتفع 0.886 3.83 11 35 8 5 1

 مرتفع 0.511 4.08 58 155 16 9 2 الإیثارالقیمة الكلیة لبعد 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عبارات، وقد حقق  04قد تم معالجته من خلال الإیثار ما یمكن ملاحظته من الجدول السابق أن بعد 

، مما یدل على ذو مستوى الجودة المرتفع [4.20-3.40[وهو یقع ضمن المجال  4.08متوسطا حسابیا قدره 

 بلغتمعیاري النحراف قیمة الا أن الأفراد موافقون على مساعدة بعضهم لتأدیة وظائفهم داخل المنظمة،

 علىمما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة  )1(وهو أصغر من ، 0.511

 ولتوضیح النتائج بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي: عبارات هذا البعد

                                                           
 .165، ص: )09(الملحق رقم  )1(
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 [5 -4.2[ضمن المجال  انوالتي تقع على التوالي 4.20 ،4.22تین القیم Y1 ،Y3 عبارتینالبلغ متوسط 

ة موافقون بشدة على محتوى العبارتین ذو مستوى الجودة المرتفع جدا، وهذا یدل على أن أفراد عینة الدراس

–3,4[قع ضمن المجال وهي ت التوالي،على  3.83، 4.05 ما الحسابيمتوسطه فقد بلغ Y2 ،Y4 بینما العبارتین

 .تینالعبار  محتوى ن الأفراد موافقون على، مما یدل على أذو مستوى الجودة المرتفع [4,2

تباین أو تشتت وهذا یعني أنه لا یوجد  )1(لجمیع العبارات أقل من معیاري النحراف لاا نلاحظ أنكما 

 .اتالعبار  محتوى علىفي إجابات أفراد عینة الدراسة 

 المجاملةعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات  -2

لمعرفة مستوى الأهمیة لكل  المتوسط الحسابي بعد المجاملة اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

 :ذلك ظهرالجدول التالي یلمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري عبارة،

 المجاملة: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )28( رقم الجدول

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

Y1 
 زملائيأستطیع المحافظة على علاقات جیدة مع 

 .في العمل
 1 مرتفع 0.596 4.18 16 40 3 1 -

Y2 
أساعد زملائي على حل الصراعات وسوء الفهم 

 .على بیئة عمل مناسبةللحفاظ 
 2 مرتفع 0.688 4.03 14 35 10 1 -

Y3 5 متوسط 1.266 2.70 2 19 14 9 16 .یؤخذ برأیي قبل إجراء أي تعدیل في عملي 

Y4 
أتكلم بكل سرور مع الآخرین عن مزایا العمل في 

 .منظمتي
 4 مرتفع 0.909 3.43 4 29 18 7 2

5Y 
بكل  أحترم المنظمة التي أنتمي إلیها وأتحدث

 افتخار علیها مع الآخرین.
 3 مرتفع 0.890 3.57 5 27 21 3 2

 مرتفع 0.511 3.58 41 150 66 21 20 المجاملةالقیمة الكلیة لبعد 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عبارات، وقد حقق متوسطا حسابیا  05قد تم معالجته من خلال المجاملة أن بعد  أعلاهالجدول یبین 

 ، مما یدل على أن الأفراد موافقونذو مستوى الجودة المرتفع [4,2–3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.58قدره 

مما یدل على أنه لا  )1(وهو أصغر من  0.551معیاري النحراف على حل المشاكل المتعلقة بالعمل، قیمة الا

ولتوضیح النتائج بشكل مفصل  یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات هذا البعد،

 نقدم التحلیل التالي:
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 على التوالي 3.57، 3.43، 4.03، 4.18بـ  Y1 ،Y2 ،Y4، 5Yلعبارات قدرت المتوسطات الحسابیة ل

 ، مما یدل على أن الأفراد موافقون علىذو مستوى الجودة المرتفع [4,2–3,4[قع ضمن المجال وهي قیم ت

ذو مستوى  [3.4-2.60[وهو یقع ضمن المجال  2.70قدر بـ  Y3بینما متوسط العبارة  العبارات، محتوى

 .ون بدرجة متوسطة على هذه العبارةالجودة المتوسط، مما یدل على أن الأفراد موافق

على  0.890، 0.909، 0.688، 0.596 مقدار Y1 ،Y2 ،Y4، 5Yللعبارات ة معیاریال اتنحرافلاابلغت و  

 محتوى علىد عینة الدراسة تباین أو تشتت في إجابات أفراوهذا یعني أنه لا یوجد  )1(من  أقل يوهالتوالي 

مما یدل على أن هناك تباین  )1(وهو أكبر من  1.266فقد بلغ انحرافها المعیاري   Y3ات، أما العبارة العبار 

 العبارة. علىأو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة 

 الروح الریاضیةعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات  -3

لمعرفة مستوى الأهمیة  المتوسط الحسابي بعد الروح الریاضیة اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

 :ذلك ظهرالجدول التالي یلمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري لكل عبارة،

 الروح الریاضیة: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )29( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

Y1 
 من مضایقاتلا ألجأ إلى الشكوى عند حدوث 

 .الرئیس أو الزملاء
 4 متوسط 1.171 3.05 8 14 15 19 4

Y2 
صراعات أتسامح مع زملائي دائما عند نشوء 

 .بیننا
 3 مرتفع 0.995 3.60 7 34 10 6 3

Y3 2 مرتفع 1.198 3.57 13 25 10 7 5 .لدي القدرة على تحمل المهام الصعبة دون تذمر 

Y4 
وأتقبل أیا أحب من یقدم لي النصیحة والمشورة 

 .ممن یظهر أنه أفضل مني
1 - 1 39 19 4.25 0.654 

 مرتفع

 جدا
1 

 مرتفع 0.648 3.62 47 112 36 32 13 الروح الریاضیةالقیمة الكلیة لبعد 

  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدر: ال

عبارات، وقد  04قد تم معالجته من خلال  الروح الریاضیةأن بعد  یتضح )29(رقم الجدول  خلال من

، مما یدل على ذو مستوى الجودة المرتفع [4,2–3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.62حقق متوسطا حسابیا قدره 

نحراف قیمة الاو على تحمل القیام بالمهام المطلوبة منهم دون تذمر وتقبل الانتقادات،  أن الأفراد موافقون

مما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة  )1(وهو أصغر من  0.648معیاري ال

 ولتوضیح النتائج بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي:، عبارات هذا البعد علىالدراسة 
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ذو مستوى الجودة المرتفع جدا  [5 -4.2[والذي یقع ضمن المجال  4.25مقدار  Y4 بلغ متوسط العبارة

  Y2،  Y3وهذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة موافقون بشدة على محتوى العبارة، بینما بلغ متوسط العبارتین 

أن الأفراد  ، مما یدل علىذو مستوى الجودة المرتفع [4,2–3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.57و 3.60 مقدار

 [3.4-2.60[وهو یقع ضمن المجال  3.05حسابي ال هامتوسطفقد بلغ  Y1موافقون على العبارتین، أما العبارة 

 ون بدرجة متوسطة على هذه العبارة.ذو مستوى الجودة المتوسط، مما یدل على أن الأفراد موافق

ما وهذا  )1(وهو أصغر من  التواليعلى  0.654 ،0.995المعیاري  Y2 ،Y4العبارتین  انحرافوقد بلغ 

  Y1تین، أما العبارتین العبار  محتوى علىد عینة الدراسة تباین أو تشتت في إجابات أفرایعني أنه لا یوجد 

Y3  مما یدل على أن  )1(أكبر من  هما قیمتانو  على التوالي 1.198و 1.171المعیاري  فقد بلغ انحرافهما

  محتوى العبارتین. علىهناك تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة 

 روح الضمیرعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات  -4

لمعرفة مستوى الأهمیة لكل  المتوسط الحسابي بعد روح الضمیر اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

 :ذلك ظهرالجدول التالي یلمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري عبارة،

 روح الضمیر: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )30( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

Y1 
 فيأحرص على الحضور إلى مكان العمل 

 .الوقت دون تأخر
 2 مرتفع 0.769 3.95 11 40 4 5 -

Y2 
أستغل وقت عملي كاملا دون تضییعه في 

 .التحرك داخل مكان العمل
 3 مرتفع 0.856 3.75 9 34 10 7 -

Y3 
أتقید بالوقت المقرر للراحة ولا أستغل وقت زائد 

 .عن ذلك
 4 مرتفع 0.899 3.73 10 32 10 8 -

Y4 
العمل ولا أستغلها لمصلحتي أحافظ على وسائل 

 .الشخصیة
 1 مرتفع 0.732 4.15 18 36 3 3 -

5Y 
أحرص على إكمال عملي بالرغم من انتهاء 

 دوامي.
 5 مرتفع 1.169 3.58 13 26 7 11 3

 مرتفع 0.692 3.83  168 34 34 3 روح الضمیرالقیمة الكلیة لبعد 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عبارات، وقد  05قد تم معالجته من خلال  روح الضمیرلاحظته من الجدول السابق أن بعد ما یمكن م

، مما یدل على ذو مستوى الجودة المرتفع [4,2–3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.83حقق متوسطا حسابیا قدره 
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معیاري قدره النحراف احترام توقیت العمل وإكماله بالرغم من انتهاء دوامهم، قیمة الا أن الأفراد موافقون على

 علىمما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة  )1(وهو أصغر من  0.692

 ولتوضیح النتائج بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي:، عبارات هذا البعد

  3.58، 4.15، 3.73، 3.75، 3.95القیم  Y1 ،Y2 ،Y3 ،Y4 ،5Yلعبارات الحسابیة لبلغت المتوسطات 

، مما یدل على أن الأفراد [ ذو مستوى الجودة المرتفع4,2–3,4[قع ضمن المجال ، وه قیم تعلى التوالي

 محتوى العبارات. موافقون على

 0.732، 0.899، 0.856، 0.769 ة قدرت بـمعیاری اتانحراف Y1 ،Y2 ،Y3 ،Y4كما سجلت العبارات 

 علىد عینة الدراسة تباین أو تشتت في إجابات أفرا) وهذا یعني أنه لا یوجد 1أصغر من ( يوهعلى التوالي 

) مما یدل على أن هناك 1وهو أكبر من ( 1.169انحرافها المعیاري فكان  5Yات، أما العبارة العبار  محتوى

 العبارة. علىتباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة 

 السلوك الحضاريعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات  -5

لمعرفة مستوى الأهمیة  المتوسط الحسابي بعد السلوك الحضاري اعتمدنا علىعینة الدراسة حول  راءتحلیل آل

 :ذلك ظهرالجدول التالي یلمعرفة مدى تباین أو تشتت عبارات هذا المؤشر و  والانحراف المعیاري لكل عبارة،

 السلوك الحضاري: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات )31( الجدول رقم

 µ d 5 4 3 2 1 العبارات الرمز
مستوى 

 الجودة
 الترتیب

Y1 
 التي المنظمةأعمل على إظهار صورة جیدة عن 

 .أنتمي إلیها
 2 مرتفع 0.825 3.88 11 36 9 3 1

Y2 6 متوسط 1.091 3.22 6 21 17 12 4 .أحرص على متابعة أنشطة المنظمة باهتمام 

Y3 
أقدم بعض الاقتراحات البناءة لتطویر المنظمة 

 .التي أنتمي إلیها
 5 متوسط 0.899 3.35 2 30 17 9 2

Y4  1 مرتفع 0.712 3.97 10 42 4 4 - .وأدافع عنهاأحافظ على ممتلكات المنظمة 

5Y 
أحث زملائي على العمل لصالح المنظمة بدلا 

 من تضییع الوقت في الاتصالات الجانبیة.
 4 مرتفع 0.833 3.47 5 26 21 8 -

6Y 
أحرص على حضور الاجتماعات في الوقت 

 المناسب.
 3 مرتفع 0.846 3.62 8 27 19 6 -

 مرتفع 0.574 3.58 42 182 87 42 7 السلوك الحضاريالقیمة الكلیة لبعد 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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عبارات، وقد حقق متوسطا  06قد تم معالجته من خلال  السلوك الحضاريأن بعد  أعلاهالجدول یبین 

، مما یدل على أن الأفراد الجودة المرتفعذو مستوى  [4,2–3,4[وهو یقع ضمن المجال  3.58حسابیا قدره 

المشاركة بمسؤولیة في الأمور المتعلقة بالمنظمة والحرص على نجاحها وتطورها، قیمة  موافقون على

مما یدل على أنه لا یوجد تباین أو تشتت في إجابات أفراد  )1(وهو أصغر من  0.574معیاري النحراف الا

 ، ولتوضیح النتائج بشكل مفصل نقدم التحلیل التالي:عبارات هذا البعد علىعینة الدراسة 

على التوالي  3.62، 3.47، 3.97، 3.88 بـ Y1 ،Y4 ،5Y ،6 Yالعبارات قدرت المتوسطات الحسابیة 

 ، مما یدل على أن الأفراد موافقون على [ ذو مستوى الجودة المرتفع4,2–3,4[قع ضمن المجال وهي ت

على التوالي وهو یقع   3.35، 3.22فقد بلغ متوسطها الحسابي  Y2 ،Y3 العبارتینبینما العبارات، محتوى هذه 

ذو مستوى الجودة المتوسط، مما یدل على أن الأفراد موافقون بدرجة متوسطة  [3.4-2.60[ضمن المجال 

 على العبارتین.

، 0.712 ،0.899 ،0.825 القیم فقد بلغY1 ،Y3، Y4 ،5Y، 6 Yللعبارات  معیاريالنحراف لااأما  

تباین أو تشتت في إجابات ) وهذا یعني أنه لا یوجد 1أصغر من ( ي قیموهعلى التوالي،  0.846، 0.833

 )1(وهو أكبر من  1.091 فقد قدر انحرافها المعیاري  Y2العبارة  ات، أماالعبار  محتوى علىد عینة الدراسة أفرا

  مما یدل على أن هناك تباین أو تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة على هذه العبارة.

 الدراسة فرضیاتالمبحث الثاني: اختبار 

الدراسة والمتكونة من فرضیتین رئیسیتین وكل فرضیة  فرضیاتسنقوم باختبار  من خلال هذا المبحث

تنقسم إلى خمسة فرضیات فرعیة، وهذه الفرضیات تسمح لنا بمعرفة أثر كل بعد من أبعاد الثقافة التنظیمیة 

على سلوك المواطنة التنظیمیة هذا من جهة، ومن جهة أخرى توضیح ما إذا كانت هناك فروق في إدراك 

التنظیمیة حسب الجنس، وهذا لا یتم إلا من خلال بعض المؤشرات الإحصائیة أبعاد سلوك المواطنة 

كالمتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، معامل الارتباط وغیرها من المؤشرات التي تقودنا إلى قبول أو 

 رفض هذه الفرضیات. 

 دراسة الالمطلب الأول: قبول نموذج 

اطات المتداخلة ثم ، الارتبمن القیام بحساب حجم العینةمن أجل قبول أو رفض نموذج الدراسة لا بد 

 جابات المبحوثین موزعة توزیعا طبیعیا.التأكد من أن إ
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 8M ≥   N+50                    العینة:           قبول حجم -1

 الثقافة التنظیمیة فتصبح العلاقة:تمثل عدد أبعاد  Mحیث أن 

 

 67اعتمدنا في اختیار عینة الدراسة على طریقة المسح الشامل حیث بلغ عدد أفراد المجتمع الأصلي 

مفردة ومع وجود بعض الاستبانات الضائعة وغیر الصالحة للدراسة قمنا باستبعادها فأصبحت عینة الدراسة 

مفردة، وهي متقاربة لـحجم العینة المحسوب وبالتالي یمكن قبول هذه العینة واعتمادها في  60متكونة من 

 دراستنا.

 الارتباطات المتداخلة -2

بعاد الثقافة التنظیمیة أبوضع جید لا بد أن تكون المتغیرات المستقلة أي  دلكي یكون الانحدار المتعد 

المتمثلة في القیم المشتركة، الهدف المشترك، الثقة، المبادرة الفردیة، الاتصال والمشاركة مرتبطة ارتباطا قویا 

لم یتحقق هذا  اا البعض وإذمغیر قوي مع بعضهیكون وفي نفس الوقت  سلوك المواطنة التنظیمیة،متغیر ب

لتأكد من ذلك سنقوم باختبار معامل تضخم التباین لو  ،)1(المتداخلةالشرط تصبح لدینا مشكلة الارتباطات 

Inflation factor Variance  للمتغیرات المستقلة وكذلك اختبار التباین المسموح بهTolérance  لكل متغیر

 كما یلي: مستقل

 نتائج اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح به: )32( الجدول رقم

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

A 

Erreur 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,135 ,339  6,305 ,000   

 1,639 610, 209, 1,271 176, 076, 097, القیم المشتركة

 1,292 774, 861, 176, 022, 084, 015, الھدف المشترك

 1,240 806, 024, 2,319 280, 058, 136, الثقة

 1,440 695, 043, 2,073 270, 080, 167, المبادرة الفردیة

الاتصال 

 والمشاركة

,038 ,050 ,091 ,755 ,454 ,814 1,228 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

                                                           
)1(

 .159، ص: مرجع سبق ذكرهحمزة محمد دودین،   

N ≥ 50+8*5       Þ             N ≥ 50+40          Þ           N= 90 
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أي أبعاد الثقافة  ن قیمة معامل التضخم لجمیع المتغیرات المستقلةأمن خلال الجدول أعلاه نجد 

من خلال هذین المؤشرین  الصفر ، ونجد قیمة التباین المسموح به بعیدة عن10 كانت أقل من التنظیمیة

 یمكن القول أنه لا توجد مشكلة الارتباطات المتداخلة.

 التوزیع الطبیعي: -2

روف جن البیانات الخاصة بالعینة المدروسة موزعة توزیعا طبیعیا استخدمنا اختبار كولمو أللتأكد من  

 .)Kolmogorov-Smirnov( رنوفیسم –

 رنوفیسم –روفجكولمو  التوزیع الطبیعي نتائج اختبار :)33(الجدول رقم 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

Standardized Residual ,089 60 ,200
*
 ,962 60 ,059 

 spssالطالبتین بالاعتماد على مخرجات  من إعدادالمصدر: 

وهو  0.20ومستوى الدلالة مقدر بـ  0.089 قدرت بـالقیمة الاحصائیة  نلاحظ أن من خلال الجدول

  .موزعة توزیعا طبیعي وثینالمبحجابات إومنه فإن  0.05كبر من مستوى الدلالة المعتمد في دراستنا أ

أي تم قبول عینة الدراسة، ثم تكدنا  تحقق الشرط الأول والثاني والثالث من خلال ما سبق نجد أنه قد

أنه لا توجد مشكلة الارتباطات المتداخلة، یلیه إجابات المبحوثین موزعة توزیعا طبیعیا، هذا ما یثبت أن 

 .الأولىالصفریة الأساسیة اختبار الفرضیة  وبالتالي یمكنالنموذج صالح للدراسة، 

 الأولىختبار الفرضیة الصفریة الأساسیة ا :الثانيالمطلب 

H0-I : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة  لا

  α£ 0.05المدروسة عند مستوى الدلالة 

والذي  )R( الارتباطباستخدام معامل  كل فرضیة فرعیة على حدىهذه الفرضیة لابد أولا من اختبار  لاختبار

 التالیة:ینحصر ضمن المجالات 

 معامل الارتباط ضعیف. [0.29 -0[ -

 معامل الارتباط متوسط. [0.49 -0.30[ -

 معامل الارتباط قوي. ،فوق فما 0.50 -
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  الفرعیة الأولىالصفریة الفرضیة أولا: اختبار 

H01-I :ذو دلالة إحصائیة لبعد القیم المشتركة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة  لا یوجد أثر

 .α£ 0.05المدروسة عند مستوى الدلالة 

 :الفرعیة الأولىالصفریة لاختبار الفرضیة  الخطي یوضح الجدول الموالي نتائج الارتباط

 المواطنة التنظیمیة: نتائج الارتباط الخطي بین بعد القیم المشتركة وسلوك )34( الجدول رقم

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,454
a
 ,206 ,192 ,317 2,114 

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

بین بعد القیم المشتركة وسلوك المواطنة  0.45 نلاحظ من الجدول أن قیمة معامل الارتباط بلغت

وهذا ما یدل على وجود   £0.05αوذلك عند مستوى دلالة [ 0.49، 0.30[التنظیمیة وهو یقع ضمن المجال 

 علاقة متوسطة بین المتغیرین.

من  %20.6وهذا یدل على أن بعد القیم المشتركة یمكنها تفسیر  0.206وقد بلغ معامل التحدید قیمة 

 تباین المتغیر التابع وهو سلوك المواطنة التنظیمیة.

ذو دلالة إحصائیة لبعد  یوجد أثر ، أي أنهH11-I ونقبل الفرضیة البدیلةH01-I  وبالتالي نرفض الفرضیة

 .α£0.05القیم المشتركة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة عند مستوى الدلالة 

 الثانیةالفرعیة الصفریة الفرضیة  اختبار ثانیا:

H02-I: ذو دلالة إحصائیة لبعد الهدف المشترك على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة  لا یوجد أثر

 .α£ 0.05المدروسة عند مستوى الدلالة 

  الثانیة:الفرعیة الصفریة الجدول الموالي یبین نتائج الارتباط لاختبار الفرضیة 

 الارتباط الخطي بین بعد الهدف المشترك وسلوك المواطنة التنظیمیة: نتائج )35( الجدول رقم

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,213
a
 ,045 ,029 ,347 1,854 

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
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بین بعد الهدف المشترك وسلوك المواطنة  0.21نلاحظ من الجدول أن قیمة معامل الارتباط بلغت

 وهذا ما یدل على وجود  £0.05αوذلك عند مستوى دلالة [ 0.29 -0[التنظیمیة وهو یقع ضمن المجال 

 بین المتغیرین. علاقة متوسطة

من  %45وهذا یدل على أن بعد الهدف المشترك یمكنه تفسیر  0.45وقد بلغ معامل التحدید قیمة 

 تباین المتغیر التابع وهو سلوك المواطنة التنظیمیة.

ذو دلالة إحصائیة لبعد الهدف  یوجد أثرأي أنه  H12-I ونقبل الفرضیة  H02-Iالفرضیة نرفضوبالتالي 

 .α£ 0.05المشترك على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة عند مستوى الدلالة 

 الثالثةالفرعیة الصفریة الفرضیة  ثالثا: اختبار

H03-I: ذو دلالة إحصائیة لبعد الثقة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة عند  لا یوجد أثر

 .α£ 0.05مستوى الدلالة 

   :الجدول الموالي الثالثة مبینة فيالفرعیة الصفریة نتائج الارتباط لاختبار الفرضیة 

 التنظیمیة: نتائج الارتباط الخطي بین بعد الثقة وسلوك المواطنة )36( الجدول رقم

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,445
a
 ,198 ,185 ,318 2,014 

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

بین بعد الثقة وسلوك المواطنة التنظیمیة وهو  0.44 نلاحظ من الجدول أن قیمة معامل الارتباط بلغت

وهذا ما یدل على وجود علاقة متوسطة   £0.05αوذلك عند مستوى دلالة  [0.49، 0.30[یقع ضمن المجال 

 بین المتغیرین.

من تباین  %19.8وهذا یدل على أن بعد الثقة یمكنه تفسیر  0.198وقد بلغ معامل التحدید قیمة 

 المتغیر التابع.

ذو دلالة  ریوجد أثأنه  والتي تنص على H13-I ونقبل الفرضیة البدیلة H03-Iنرفض الفرضیة  إذن

 .α£0.05إحصائیة لبعد الثقة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة عند مستوى الدلالة 

 الرابعةالفرعیة الصفریة الفرضیة  رابعا: اختبار

H04-I: على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة  المبادرة الفردیةذو دلالة إحصائیة لبعد  لا یوجد أثر

 .α£0.05المدروسة عند مستوى الدلالة 
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 الرابعة:الفرعیة الصفریة الجدول التالي یبین نتائج الارتباط لاختبار الفرضیة 

 المواطنة التنظیمیة: نتائج الارتباط الخطي بین بعد المبادرة الفردیة وسلوك )37( الجدول رقم

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,466
a
 ,217 ,204 ,314 2,008 

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

بین بعد المبادرة الفردیة وسلوك المواطنة  0.46نلاحظ من الجدول أن قیمة معامل الارتباط بلغت 

وهذا ما یدل على وجود   =0.05αوذلك عند مستوى دلالة  [0.49، 0.30[التنظیمیة وهو یقع ضمن المجال 

 علاقة متوسطة بین المتغیرین.

من  21.7وهذا یدل على أن بعد المبادرة الفردیة یمكنه تفسیر  0.217وقد بلغ معامل التحدید قیمة 

 تباین المتغیر التابع.

المبادرة ذو دلالة إحصائیة لبعد  یوجد أثرأنه  والتي تنص على H14-I الفرعیةالبدیلة  الفرضیة نقبل إذن

 ، ونرفض الفرضیةα£0.05على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة عند مستوى الدلالة  الفردیة

  .H04-I الفرعیةالصفریة 

 الخامسةالفرعیة الصفریة الفرضیة خامسا: اختبار 

H05-I: على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة  الاتصال والمشاركةذو دلالة إحصائیة لبعد  لا یوجد أثر

 .α£0.05المدروسة عند مستوى الدلالة 

 نتائج الاختبار موضحة في الجدول الموالي:

 والمشاركة وسلوك المواطنة التنظیمیة: نتائج الارتباط الخطي بین بعد الاتصال )38( الجدول رقم

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,324
a
 ,105 ,090 ,336 1,819 

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

بین بعد الاتصال والمشاركة وسلوك  0.324نلاحظ من الجدول أن قیمة معامل الارتباط بلغت 

وهذا ما یدل على  £α 0.05وذلك عند مستوى دلالة  [0.49، 0.30[المواطنة التنظیمیة وهو یقع ضمن المجال 

 بین المتغیرین. متوسطةوجود علاقة 
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من  10.5وهذا یدل على أن بعد الاتصال والمشاركة یمكنه تفسیر  0.105وقد بلغ معامل التحدید قیمة 

 تباین المتغیر التابع وهو سلوك المواطنة التنظیمیة.

أي  H15-I الصفریةالبدیلة  الفرضیة نقبلو  H05-I الخامسةالفرعیة الفرضیة الصفریة  نرفضوبالتالي 

على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة عند  الاتصال والمشاركةذو دلالة إحصائیة لبعد  یوجد أثر أنه

  .α£0.05مستوى الدلالة 

معامل الارتباط الكلي  بحساببعد أن تطرقنا إلى تحلیل كل بعد من أبعاد الثقافة التنظیمیة سوف نقوم 

 تنظیمیة والجدول التالي یوضح ذلك:للثقافة التنظیمیة مع سلوك المواطنة ال

 نتائج الارتباط الخطي بین أبعاد الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة: )39(الجدول رقم 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
Durbin-Watson 

1 ,604
a

 ,365 ,306 ,293 2,185 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وفقا لمعطیات الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط بین الأبعاد المختلفة 

 للثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر.

بین أبعاد الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة  0.60من الجدول نلاحظ ن قیمة معامل الارتباط بلغت 

وهذا ما یدل على وجود  £α 0.05وذلك عند مستوى دلالة  ،فما فوق 0.50التنظیمیة وهو یقع في المجال 

 علاقة طردیة قویة بین المتغیرین.

 36.5وهذا یدل على أن أبعاد الثقافة التنظیمیة یمكنها معا تفسیر  0.365وقد بلغ معامل التحدید قیمة 

 من تباین المتغیر التابع.

 أي أنه H1-I الأساسیةالبدیلة  ونقبل الفرضیةH0-I  الأولىالصفریة الأساسیة وبالتالي نرفض الفرضیة 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة عند 

  .α£0.05مستوى الدلالة 

من أجل التحلیل أكثر في أثر المتغیرات المستقلة أي أبعاد الثقافة التنظیمیة على المتغیر التابع و 

خلال نتائج معاملات التأثیر واختبار الانحدار المتعدد وهذا ما  سلوك المواطنة التنظیمیة یمكن أن نفسرها من

 نوضحه من خلال الجدول التالي:
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 : نتائج معاملات التأثیر واختبار الانحدار المتعدد)40( الجدول رقم

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,135 ,339  6,305 ,000 

 209, 1,271 176, 076, 097, القیم المشتركة

 861, 176, 022, 084, 015, الھدف المشترك

 024, 2,319 280, 058, 136, الثقة

 043, 2,073 270, 080, 167, المبادرة الفردیة

الاتصال 

 والمشاركة

,038 ,050 ,091 ,755 ,454 

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر:  

من خلال الجدول نلاحظ ان معاملات التأثیر المتعلقة بالمتغیرات المستقلة موجبة وهذا ما یعزز 

النتائج الخاصة بالعلاقة بین كل بعد من أبعاد الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة (علاقة طردیة)، 

 لاقة التالیة: ونوضح ذلك من خلال الع

Y= 2.135+0.097X1+0.015X2+0.136X3+0.167X4+0.038X5 

فإنه یؤثر على سلوك المواطنة  %100إذا زاد هذا البعد بمقدار  :القیم المشتركة بالنسبة لبعد

أي أن هذا المتغیر غیر دال   0.05هو أكبر من = sig 0.20كما أن مستوى الدلالة  %9.7التنظیمیة بمقدار

 إحصائیا.

فإنه یؤثر على سلوك المواطنة  %100إذا زاد هذا البعد بمقدار  :الهدف المشتركلبعد بالنسبة 

 أي أن هذا المتغیر غیر دال 0.05من أكبر  وهو  = sig 0.86كما أن مستوى الدلالة  %1.5التنظیمیة بمقدار 

 . إحصائیا

 %13.6فإنه یؤثر على سلوك المواطنة التنظیمیة بمقدار  %100إذا زادت بمقدار  :الثقة لبعدلنسبة با

 .أي أن هذا المتغیر دال إحصائیا 0.05  ر منصغوهو أ   =sig 0.02كما أن مستوى الدلالة 

فإنه یؤثر على سلوك المواطنة  %100بمقدار  إذا زاد هذا البعد :المبادرة الفردیةلبعد بالنسبة 

أي أن هذا المتغیر دال  0.05  من صغروهو أ   =sig 0.04مستوى الدلالة كما أن  %16.7التنظیمیة بمقدار

 إحصائیا.
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فإنه یؤثر على سلوك المواطنة  %100بمقدار  إذا زاد هذا البعد :الاتصال المشاركة لبعدبالنسبة 

دال  غیر أي أن هذا المتغیر 0.05  من أكبروهو   = sig 0.45 كما أن مستوى الدلالة %3.8التنظیمیة بمقدار

 إحصائیا.

والجدول الموالي یوضح أي من أبعاد الثقافة التنظیمیة التي تؤثر بشكل كبیر على سلوك المواطنة 

 التنظیمیة كما یلي:

 لأبعاد الثقافة التنظیمیةالاجمالي  معامل الأثر: )41(الجدول رقم 

 الترتیب %معامل الأثر الأبعاد

 3 9.7 القیم المشتركة

 5 1.5 الهدف المشترك

 2 13.6 الثقة

 1 16.7 المبادرة الفردیة

 4 3.8 الاتصال والمشاركة

 213.5 الدرجة الكلیة

 spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:             

أن بعدي المبادرة الفردیة والثقة هما الأكثر تأثیرا على سلوك المواطنة  نلاحظ )41( من خلال الجدول

على التوالي، أما بعدي  %13.6و %16.7التنظیمیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بنسبة 

تأثیره على كان القیم المشتركة والاتصال والمشاركة فهما یؤثران بشكل ضعیف، بینما بعد الهدف المشترك ف

 ضعیف جدا. خلال فترة الدراسةسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي الكلیة 

الكلیة قیمة الوعموما فإن للثقافة التنظیمیة تأثیر كبیر على سلوك المواطنة التنظیمیة وهذا ما تفسره 

والتجاریة وعلوم التسییر وهذا راجع إلى وجود ثقافة تنظیمیة قویة بكلیة العلوم الاقتصادیة  %213.5بـ  ةالمقدر 

  محل الدراسة مما تعمل على التأثیر بشكل إجابي في سلوكیات الموظفین داخل الكلیة.

 الثانیةختبار الفرضیة الصفریة الأساسیة ا :المطلب الثاني

H0-II - عند  وك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنسسل لإدراك توجد فروق ذو دلالة إحصائیة لا

 .α£ 0.05مستوى الدلالة 

) المستقل ت(اختبار باستخدام  كل فرضیة فرعیة على حدىهذه الفرضیة لابد أولا من اختبار  لاختبار

(Independent t_test). 
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كل فرضیة فرعیة على حدى سوف نحاول من خلال المتوسط الحسابي معرفة  باختباروقبل أن نقوم 

 سلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس وهذا ما یوضحه الجدول التالي: إدراك الفروق في

 المتوسط الحسابي لأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة حسب الجنس  :)42( الجدول رقم

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس 
Erreur standard 

moyenne 

 الایثار
 225, 1,029 3,65 21 ذكر

 082, 512, 4,12 39 أنثى

 المجاملة
 104, 478, 3,66 21 ذكر

 085, 529, 3,54 39 أنثى

 الروح الریاضیة
 155, 708, 3,79 21 ذكر

 097, 604, 3,53 39 أنثى

 روح الضمیر
 127, 581, 3,87 21 ذكر

 120, 752, 3,82 39 أنثى

 السلوك الحضاري
 122, 560, 3,46 21 ذكر

 093, 578, 3,65 39 أنثى

 سلوك المواطنة التنظیمیة

 078, 358, 3,67 21 ذكر

 056, 352, 3,72 39 أنثى

 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

في حین المتوسط  3.76أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أن قیمة المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور 

یدل على أن المتوسط الحسابي بین الذكور والإناث متقارب أي یمكن  هذا 3.72الحسابي بالنسبة للإناث 

القول أنه توجد فروقات بنسبة قلیلة بین أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس، وللتأكد من ذلك 

 spss برنامجم ة باستخدالعینات المستقلل )تسوف نقوم باختبار الفرضیات الفرعیة بالاعتماد على اختبار (

Independent samples t- test)(. 

 الفرضیة الصفریة الفرعیة الأولى أولا: اختبار

H01-II: عند مستوى الدلالة  تعزى لمتغیر الجنس الإیثاربعد  لإدراك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

α£0.05. 

 نتائج اختبار الفرضیة الصفریة الفرعیة الأولى مبینة في الجدول الموالي: 
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 : اختبار (ت) للفرضیة الفرعیة الصفریة الأولى)43( الجدول رقم

Test d'échantillons indépendants 

 الایثار

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de 

variances égales 

4,769 ,033 -2,322 58 ,024 -,461 ,198 -,858 -,063 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-1,926 25,4

58 

,065 -,461 ,239 -,953 ,031 

  spss الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد المصدر: 

وهو  sig= 0.024ومستوى المعنویة المحسوب  2,322- بلغت tقیمة من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن 

  الفرعیة الأولىالصفریة وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة  0.05أصغر من مستوى المعنویة المعتمد في البحث 

H01-II ونقبل الفرضیة البدیلة H11-II  تعزى لمتغیر  الإیثاربعد  لإدراك توجد فروق ذات دلالة إحصائیةأي أنه

 .α£ 0.05عند مستوى الدلالة الجنس

هم الذین یبادرون إلى التعاون وتقدیم المساعدة لبعضهم  بالكلیة محل الدراسة وهذا راجع إلى أن الإناث

وهذا ما تم ملاحظته عند قیامنا بدراستنا، وهذا ما یؤكد فروق الأوساط للفئتین الذي  البعض أكثر من الذكور

[ عند -0.063، -0.858ومجال الثقة حول فروق أراء فئة الموظفین والموظفات الذي كان [ -0.461قدر بـ 

الخاصة بمحور وهذا ما یدل على اتجاه أفراد عینة الدراسة إلى الموافقة على الأسئلة  %95مستوى الثقة 

 الإیثار.

 الثانیةالفرعیة الصفریة الفرضیة ثانیا: اختبار 

H02-II:  عند مستوى الدلالة  تعزى لمتغیر الجنس المجاملةبعد  لإدراكلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

α£ 0.05. 

 :اختبار الفرضیة الصفریة الفرعیة الثانیةالجدول الموالي یبین نتائج 
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 اختبار (ت) للفرضیة الفرعیة الصفریة الثانیة: )44(الجدول رقم 

Test d'échantillons indépendants 

 المجاملة

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de 

variances égales 

1,367 ,247 ,819 58 ,416 ,114 ,139 ,164 ,391 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,845 44,

815 

,403 ,114 ,134 ,157 ,384 

  spss مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على المصدر: 

وهو أكبر من  sig= 0.416ومستوى المعنویة المحسوب  819 .0 بلغت tقیمة من خلال الجدول نلاحظ أن 

لا  أيH02-II  الفرعیة الثانیةالصفریة وبالتالي فإننا نقبل الفرضیة  0.05مستوى المعنویة المعتمد في البحث 

 α£ 0.05عند مستوى الدلالة  تعزى لمتغیر الجنس المجاملةبعد  لإدراكتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

 الفرضیة البدیلة ونرفض

سواء كانوا ذكورا أو إناثا یهتمون ببعضهم البعض  الكلیة محل الدراسةوهذا راجع إلى أن العاملین في 

ویحاولون تجنب المشاكل التي من شأنها أن تؤثر على عملهم، وهذا ما یؤكد فروق الأوساط للفئتین الذي 

[ عند 0.391، 0.164ومجال الثقة حول فروق أراء فئة الموظفین والموظفات الذي كان [ 0.114قدر بـ 

دل على اتجاه أفراد عینة الدراسة إلى الموافقة على الأسئلة الخاصة بمحور وهذا ما ی %95مستوى الثقة 

 المجاملة.

 الثالثةالفرعیة الصفریة الفرضیة ثالثا: اختبار 

H03-II:  عند مستوى  تعزى لمتغیر الجنس الروح الریاضیةبعد  لإدراكلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

 .α£ 0.05الدلالة 

 نتائج الاختبار كما یلي: یبین )52(الجدول رقم 
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 اختبار (ت) للفرضیة الفرعیة الصفریة الثالثة :)45( الجدول رقم

Test d'échantillons indépendants 

 الروح الریاضیة

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de 

variances 

égales 

,462 ,499 1,497 58 ,140 ,260 ,174 -,088 ,608 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

1,426 35,819 ,162 ,260 ,182 -,110 ,630 

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

وهو  sig= 0.140ومستوى المعنویة المحسوب  1.497 بلغت tقیمة  نلاحظ أن )45(من الجدول رقم  

 H13-IIونرفض الفرضیة الصفریة البدیلة وبالتالي فإننا  0.05أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في البحث 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة أنه  والتي تنص على H03-II  الفرعیة الصفریة الثالثةنقبل الفرضیة و 

  .α£ 0.05عند مستوى الدلالة  تعزى لمتغیر الجنس الروح الریاضیةبعد  لإدراك

محل الدراسة یتقبلون الانتقادات والملاحظات التي  الكلیةوهذا راجع إلى أن الموظفین والموظفات في 

ومجال الثقة حول فروق أراء فئة  0.260تتعلق بعملهم، وهذا ما یؤكد فروق الأوساط للفئتین الذي قدر بـ 

وهذا ما یدل على اتجاه أفراد  %95[ عند مستوى الثقة 0.608، -0.088الموظفین والموظفات الذي كان [

  عینة الدراسة إلى الموافقة على الأسئلة الخاصة بمحور الروح الریاضیة.

 الرابعةالفرعیة الصفریة الفرضیة رابعا: اختبار 

 H04-II:  عند مستوى  تعزى لمتغیر الجنس روح الضمیربعد  لإدراكلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

 .α£0.05الدلالة 

 الاختبار موضحة في الجدول الموالي:نتائج 
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 اختبار (ت) للفرضیة الفرعیة الصفریة الرابعة :)46( الجدول رقم

Test d'échantillons indépendants 

 روح الضمیر

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de 

variances 

égales 

,522 ,473 ,272 58 ,787 ,051 ,189 -,327 ,429 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,293 50,657 ,770 ,051 ,175 -,300 ,402 

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

وهو أكبر من  sig= 0.787ومستوى المعنویة المحسوب  0.272 بلغت tقیمة  معطیات الجدول تبین أن

ونقبل الفرضیة  H14-IIالفرعیة  وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة البدیلة 0.05مستوى المعنویة المعتمد في البحث 

تعزى  روح الضمیربعد  لإدراكلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة أي أنه  H04-IIالفرعیة الرابعة الصفریة 

 .α£ 0.05عند مستوى الدلالة  لمتغیر الجنس

یحرصون على الحضور إلى العمل في  في الكلیة محل الدراسة وهذا ما یفسر أن الذكور والإناث

 0.051الوقت المناسب ویكملونه بالرغم من انتهاء دوامهم، وهذا ما یؤكد فروق الأوساط للفئتین الذي قدر بـ 

 %95[ عند مستوى الثقة 0.429، -0.327ومجال الثقة حول فروق أراء فئة الموظفین والموظفات الذي كان[

 ة الدراسة إلى الموافقة على الأسئلة الخاصة بمحور روح الضمیر.وهذا ما یدل على اتجاه أفراد عین

 الخامسةالفرعیة الصفریة الفرضیة خامسا: اختبار 

H05-II:  عند مستوى  تعزى لمتغیر الجنس السلوك الحضاريبعد  لإدراكلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

 .α£0.05الدلالة 

 یلي:یبین نتائج الاختبار كما ) 47(الجدول رقم 
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 اختبار (ت) للفرضیة الفرعیة الصفریة الخامسة :)47( الجدول رقم

Test d'échantillons indépendants 

 السلوك الحضاري

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de 

variances 

égales 

,000 ,983 -1,222 58 ,227 -,189 ,155 -,499 ,121 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-1,234 42,236 ,224 -,189 ,153 -,499 ,120 

  spss إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتمن المصدر: 

وهو أكبر  sig= 0.227ومستوى المعنویة المحسوب  -1.222 بلغت tقیمة  الجدول أعلاه یوضح أن

ونقبل  H15-IIالفرعیة  وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة البدیلة 0.05من مستوى المعنویة المعتمد في البحث 

السلوك بعد  لإدراكلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة أي أنه  H05-IIالخامسة الفرعیة الصفریة الفرضیة 

 .α£ 0.05عند مستوى الدلالة  تعزى لمتغیر الجنس الحضاري

ویظهرون صورة جیدة یهتمون بمنظمتهم  سواء كانوا ذكورا أو إناثا الكلیةوهذا ما یؤكد أن العاملین في 

ومجال الثقة حول فروق أراء  -0.189ویدافعون عنها، وهذا ما یؤكد فروق الأوساط للفئتین الذي قدر بـ  عنها

وهذا ما یدل على اتجاه أفراد  %95[ عند مستوى الثقة 0.121، -0.499فئة الموظفین والموظفات الذي كان [

 الحضاري.ئلة الخاصة بمحور السلوك عینة الدراسة إلى الموافقة على الأس

بالقبول أو الرفض من خلال الجدول  H0-II یمكن الحكم على الفرضیة الصفریة الأساسیة الثانیة

 الموالي: 
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 اختبار (ت) للفرضیة الصفریة الأساسیة الثانیة :)48(الجدول رقم 

Test d'échantillons indépendants 

 سلوك المواطنة

 التنظیمیة

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de 

variances 

égales 

,012 ,912 -,484 58 ,631 -,046 ,096 -,238 ,146 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,481 40,493 ,633 -,046 ,096 -,241 ,148 

  spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

وهو أكبر من  sig= 0.631ومستوى المعنویة المحسوب  -0.484 قیمة tبلغت  من خلال الجدول

ونقبل الفرضیة  H1-II وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة البدیلة 0.05مستوى المعنویة المعتمد في البحث 

توجد فروق ذو دلالة إحصائیة لأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة  لاأي أنه  H0-II الثانیةالصفریة الأساسیة 

  .α£ 0.05عند مستوى الدلالة  تعزى لمتغیر الجنس

بعضهم لمحل الدراسة یقومون بالعمل التطوعي من تعاون ومساعدة  بالكلیةوهذا یفسر أن العاملین 

البعض والدفاع عن ممتلكات المنظمة والحرص على الانضباط في العمل دون وجود اختلاف في تأدیة هذه 

ومجال الثقة حول  -0.046، وهذا ما یؤكد فروق الأوساط للفئتین الذي قدر بـ المهام بین الذكور والإناث

وهذا ما یدل على  %95[ عند مستوى الثقة 0.146، -0.238فروق أراء فئة الموظفین والموظفات الذي كان [

 اتجاه أفراد عینة الدراسة إلى الموافقة على الأسئلة الخاصة بمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیة.
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 خلاصة الفصل:

وتحلیل أراء عینة الدراسة لكل من أبعاد الثقافة التنظیمیة، وأبعاد إلى عرض في هذا الفصل  تم التطرق

سلوك المواطنة التنظیمیة وذلك من خلال المؤشرات الإحصائیة والمتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف 

المعیاري، بالإضافة إلى معرفة مستوى الجودة لكل عبارة من عبارات المتغیرین، ثم انتقلنا إلى اختبار 

ضیات الدراسة ومن خلال معامل الارتباط تأكدنا بأن الثقافة التنظیمیة تؤثر في سلوك المواطنة التنظیمیة فر 

لدى الموظفین في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر وهذا فیما یخص الفرضیة الأولى، أما 

ك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس الفرضیة الثانیة فتم قبولها أي لا یوجد فروق في إدراك أبعاد سلو 

 ماعدا بعد الإیثار الذي تبین بأنه توجد فروق في إدراكه بین الذكور والإناث في هذه الكلیة.

 

 



 

 الخـــاتمـــة

 لــمدخ

 بموضوع الدراسة)تذكیر (

 اختبار الفرضیات

 اق الدراسةــآف

 راحاتــالاقت

 جــائــتـالن
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سلوك حول أثر الثقافة التنظیمیة على  تتمحوري تها والبي قمنا تمیدانیة اللالدراسة النظریة وا لالمن خ

إلى مجموعة من المواطنة التنظیمیة لدى الموظفون بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، توصلنا 

 یلي:كما  النظریة والتطبیقیة بالإضافة إلى تقدیم اقتراحات النتائج

 النتائج النظریة

 من خلال الدراسة النظریة التي أجریناها توصلنا إلى مجموعة من النتائج تتمثل في الآتي:

ت العاملین تؤثر في شخصیاالتي  الثقافة التنظیمیة مجموعة من المبادئ والقواعد والقیم والعادات والتقالید -

 وسلوكهم داخل المنظمة؛

في اركة شتكمن أهمیة الثقافة التنظیمیة في زیادة التبادل بین الأعضاء من خلال تطویر فرق العمل والم -

 اتخاد القرارات؛

تمیزة عن باقي المنظمات تختلف خصائص الثقافة التنظیمیة من منظمة لأخرى وهذا ما یجعلها م -

 المنافسة؛

یمیة، الطقوس والعادات تتكون الثقافة التنظیمیة من القیم التنظیمیة، المعتقدات، الأعراف، التوقعات التنظ -

 التنظیمیة؛

هناك طرق وأسالیب لنشر الثقافة التنظیمیة من بینها: العادات والتقالید والأعراف، الطقوس والمناسبات  -

 الطرائف والنكت؛القصص والحكایات، والاحتفالات، القصص التراثیة، 

للثقافة التنظیمیة ثلاث مستویات الأمر الذي یتطلب فهم التداخل والتفاعل بین كل مستوى من هذه  -

 مع، ثقافة النشاط، ثقافة المنظمة؛المستویات والمتمثلة في ثقافة المجت

 المبادرة الفردیةلمشترك، الثقة، الثقافة التنظیمیة على خمسة أبعاد هي: القیم المشتركة، الهدف ا تشمل -

 والمشاركة؛ الاتصال

 اختیار، العلیا الإدارةهي:  المنظمة ثقافة ىعل المحافظة في اكبیر  ادور  تلعب رئیسیة عواملهناك ثلاث  -

 ، المخالطة الاجتماعیة؛العاملین

إلیها هو عبارة عن سلوك طوعي یقوم به العمال داخل المنظمة التي ینتمون سلوك المواطنة التنظیمیة  -

 ؛أو التعویضات وهو لا یرتبط بنظام الحوافز الرسمیة

 ؛لسلوك المواطنة التنظیمیة أهمیة كبیرة سواء على المستوى الفردي، الجماعي أو المنظمي -

 الضمیر روح ،المجاملة ،الإیثار :هي أساسیة أبعاد خمسة خلال من التنظیمیة المواطنة سلوك تجلىی -

 ؛الحضاري السلوكو  ،ةیالریاض الروح
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كانت شخصیة كالسن، الجنس  العدید من العوامل سواءمن خلال یتحدد سلوك المواطنة التنظیمیة  -

 الأقدمیة، أو تنظیمیة كالرضا الوظیفي، الالتزام التنظیمي، الاستغراق الوظیفي، والولاء التنظیمي؛

لسلوك المواطنة التنظیمیة آثار إیجابیة وأخرى سلبیة، فهو یحسن من كفاءة وفعالیة المنظمة كما یمكن أن  -

 ؛بروز ظاهرة الاتكالیةیؤدي إلى 

القیم المشتركة الهدف المشترك  من كل بتوافر العاملین شعور بمدى إیجابا التنظیمیة المواطنة سلوك یتأثر -

 لاتصال والمشاركة. الثقة، المبادرة الفردیة، ا

 التطبیقیةنتائج ال

دراستنا التي أجریناها في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل  من خلال

 توصلنا إلى جملة من النتائج نلخصها كالتالي:

من  مرتفعبمستوى كانت القیم المشتركة، الهدف المشترك، المبادرة الفردیة  اتجاهات الموظفین نحو  -

عمل المنظمة وتحقیق تضمن سیر  ما یدل على أن الأفراد موافقون على القوانین والإجراءات التي الموافقة

 أهدافها. 

، وهذا راجع إلى أن من الموافقة بمستوى متوسطجاءت الاتصال والمشاركة و لثقة اتجاهات الموظفین نحو ا -

المعلومات  الحصولالأفراد لا یشعرون بثقة المنظمة في قراراتهم وأیضا ضعف وسائل الاتصال وصعوبة 

 .نسبیا فیها

من الموافقة، مما یدل على وجود  بمستوى مرتفعاتجاهات الموظفین نحو سلوك المواطنة التنظیمیة جاءت  -

 .مستوى عالي لسلوك المواطنة التنظیمیة في الكلیة محل الدراسة

لأبعاد الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة   α≤ 0.05الدلالةعند مستوى  حصائیةود أثر ذو دلالة إوج -

 .نة المدروسةالتنظیمیة للعی

 تأثیرا على سلوك المواطنة التنظیمیة.هما الأكثر المبادرة الفردیة والثقة  يبعد -

أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة لإدراك   α≤ 0.05الدلالةعند مستوى  فروق ذو دلالة إحصائیة عدم وجود -

 تعزى لمتغیر الجنس.

 تعزى لمتغیر الجنس الإیثاربعد  لإدراك  α≤ 0.05الدلالةعند مستوى  د فروق ذات دلالة إحصائیةو وج -

التعاون وتقدیم المساعدة لبعضهم البعض أكثر من الذكور  أن الإناث هم الذین یبادرون إلىوهذا راجع إلى 

 .في الكلیة محل الدراسة
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 الاقتراحات

 على ضوء النتائج المتوصل إلیها نضع بعض الاقتراحات التي نراها مناسبة:

 المسطرة العمل بروح الفریق لتحقیق الأهدافغرس ثقافة تشارك المعلومات بین الأفراد و تشجیعهم على  -

   یعمل على الرفع من مستوى الأداء؛وإشراكهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل المنظمة، فهذا من شأنه أن 

لأن الثقة لها دور مهم في تحقیق التفاعل والانسجام بین المنظمة وعمالها ، قةالث زیادة الاهتمام بعنصر -

العاملین والمنظمة التي ینتمون إلیها من جهة أخرى، أي ثقة المنظمة في القرارات التي من جهة وبین 

 كفاءة وفعالیة تحقیق الأهداف ب ونها وكذا ثقة العمال في الأسالیب التي تستخدمها المنظمة لضمانیتخذ

  عالیة؛

توفیر الوسائل الضروریة لنجاح ذلك المحافظة على تدفق وانسیاب المعلومات داخل المنظمة وذلك ب -

 ؛كلما توفرت أنظمة جیدة للاتصالات كلما زادت كفاءة العمل حیث أنه، شبكة الاتصال الداخلي كتوفیر 

 دعم وتعزیز المستوى المرتفع لممارسة الموظفین لسلوك المواطنة التنظیمیة في الكلیة وذلك من خلال: -

سلوك المواطنة التنظیمیة كمعیار لترقیة الأفراد إلى مناصب أعلى داخل المنظمة، باعتبار  اعتماد -

الأفضل للمنظمة الفرد الذي یسلك سلوك تنظیمي إیجابي هو فرد ملتزم وظیفیا ویسعى دوما لتقدیم 

  التي ینتمي إلیها؛

ات على الجهود الطوعیة اعتماد أسلوب التحفیز المادي والمعنوي وتبني نظام المكافآت والإیجاز  -

 والمبادرات العفویة؛

 زیادة الاهتمام بجانب العلاقات الإنسانیة والمعاملات. -

 الدراسةفاق آ

تعتبر كل من الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة من المواضیع الحدیثة والهامة التي ینبغي 

والمتمثلة في أثر الثقافة دراستنا ب، ومن خلال قیامنا والقیام بالعدید من الدراسات حولها والبحث فیهاالتعمق 

التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة لاحظنا بأن هذا الموضوع ینبثق عنه مواضیع عدیدة تتجه أكثر 

 نحو التعمق في هذین المفهومین ومن بین هذه المواضیع ما یلي:

 ، الحالة الاجتماعیة؛الخبرةسنوات المؤهل العلمي،  على أساستقییم سلوك المواطنة التنظیمیة  -

خلال النتائج  وهذا منأثر القیم المشتركة على سلوك المواطنة التنظیمیة باعتبارها هي الأكثر تأثیرا علیها ت -

 التي تم التوصل إلیها في دراستنا؛

 رنة بین كلیات جامعة جیجل؛اسة مقادر والقیام ب میة على سلوك المواطنة التنظیمیةأثر الثقافة التنظی -



 

 

 قائـــمـة المـــراجــع
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I- المراجع باللغة العربیة 

I-1- الكتب 

 الجامعیة الدار ،)التنافسیة المیزة لتحقیق مدخل( البشریة الموارد بكر مصطفى محمود، أبو -1

  .2008 الإسكندریة،

، الطبعة الثانیة، الدار ةالاستراتیجیوإعداد الخطة  الاستراتیجيدلیل التفكیر أبو بكر مصطفى محمود،  -2

  .2000الجامعیة، الإسكندریة، 

 دار الأولى، الطبعة متغیر)، عالم في جدیدة (إدارة الاستراتیجیة الإدارة العزیز، عبد حبتور صالح بن -3

 . 2002عمان، المسیرة،

 ، مطبعة العشريجودة الحیاة الوظیفیة في منظمات الأعمال العصریةجاد الرب سید محمد،  -4

 .2008الإسكندریة، 

القاهرة،  الفجر، دار الثالثة، ، الطبعةالجامعیة الرسائل لكتابة العلمیة الأسس منیر، حجاب محمد -5

0002. 

 .2003 عمان، والتوزیع، للنشر الحامد دار ،)كمي منظور( المنظمات إدارة ،حریم حسین -6

، دار الحامد للنشر السلوك التنظیمي (سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال)حریم حسین،  -7

  .2004، والتوزیع، عمان

  .2004، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، إدارة المعرفة وتطویر المنظماتعامر،  خضیر الكبیسي -8

، دار الرضوان للنشر المعاصرةالعدالة التنظیمیة وعلاقتها ببعض الاتجاهات الاداریة دره عمر محمد،  -9

 .2008والتوزیع، دون بلد النشر، 

، دار المسیرة الطبعة الثانیة، spssدودین حمزة محمد، التحلیل الإحصائي المتقدم للبیانات باستخدام  -10

  .2013للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 

  ، ترجمة فارس حلمي، الطبعة الأولىالمدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظیميریجیو رونالدو،  -11

 .1999 ،دار الشرق للنشر والتوزیع، عمان

 .2011، الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، أخلاقیات العملالسكارنة بلال خلف،  -12

المسیرة للنشر والتوزیع، عمان ، الطبعة الأولى، دار التطور التنظیمي والإداريالسكارنة بلال خلف،  -13

2009.  
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، الطبعة الأولى، دار صفاء طرق الإحصاء الوصفين حنوش، یإیمان حسطعمة حسین یاسین،  -14

 .2009 ،للطباعة والنشر والتوزیع، عمان

 . 2004الإسكندریة، الجامعیة، ، الدارالمنظمات في الفعال السلوك الدین، الباقي صلاح عبد -15

 ،، الأردنوالتوزیع، دار المنهج للنشر وتطبیقات اقتصادیة وإداریةطرق الإحصاء العتوم شفیق،  -16

2008.  

  .2003 عمان، والتوزیع، للنشر الشروق دار ، والجماعة) الفرد المنظمة (سلوك سلوك ،ةالعطیة ماجد -17

، الطبعة الأولى، دار وائل للنش السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالالعمیان محمود سلمان،  -18

 .2002والتوزیع، عمان، 

، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالالعمیان محمود سلیمان،  -19

 .2003والتوزیع، الأردن، 

، دار منظور متكامل ةالاستراتیجیاة ر الإدالغالبي منصور طاهر محسن، وائل محمد صبحي إدریس،  -20

 .2007وائل للنشر والتوزیع، عمان، 

، دار وائل مفاهیمها، مداخلها، عملیاتها المعاصرة -الاستراتیجیةالإدارة فلاح حسن عداي الحسیني،  -21

 .2006للنشر والتوزیع، عمان، 

 الجامعیة المطبوعات ، دیوانوالعمل التنظیم الاجتماع علم مصطلحات دلیل ،رناص قاسمي -22

 . 2011الجزائر،

 ،عمان والتوزیع، للنشر المعتز دار الأولى، الطبعة ،البشریة الموارد إدارة شیخ، محمد القدومي صالح -23

2014.  

 .2005، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، نظریة المنظمة والتنظیمالقریوتي محمد قاسم،  -24

 .2005، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التنظیم، أحمد  ماهر -25

، الدار الجامعیة العملي لتصمیم الهیاكل والممارسات التنظیمیة)التنظیم (الدلیل ماهر أحمد،  -26

 .2007الإسكندریة، 

 الجزائر العامة، المحمدیة دار التنظیمي، والسلوك البشریة الموارد إدارة عدون، ناصر دادي محمود -27

2003. 

، الدار الجامعیة ( مفاهیم ونماذج تطبیقیة) ةالاستراتیجیالإدارة إدریس جمال الدین، و المرسي ثابث  -28

  .2006القاهرة، 
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، الدار الجامعیة ةالاستراتیجیوإعداد الخطة  الاستراتیجيدلیل التفكیر مصطفى محمود أبو بكر،  -29

 .2000الإسكندریة، 

I-2- الرسائل الجامعیة 

علاقة الثقافة التنظیمیة بالولاء التنظیمي للعاملین في الجامعات ، إبراهیمأحمد طالب منیر  -1

 الإداریة، تخصص إدارة الأعمالوم والعل الاقتصاد، كلیة الماجستیرنیل شهادة لمقدمة  مذكرة، الفلسطینیة

 .2011جامعة الأزهر، فلسطین، 

 شهادة لنیل مقدمة ، مذكرةبجامعة جیجلتقییم جودة الحیات الوظیفیة لدى الموظفین ،  جنات بوخمخم -2

التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص  وعلوم التجاریة الاقتصادیة العلوم التسییر  كلیة علوم في الماجستیر

  .2014ر، ارد البشریة، جامعة جیجل، الجزائتسییر المو 

أثر الثقافة التنظیمیة على الإبداع الإداري لدى العاملین في مؤسسات التعلیم العالي ، أسماء  جلولي -3

الماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم  شهادة لنیل مقدمة مذكرة ،الجزائریة

 .2013تسییر الموارد البشریة، جامعة بسكرة، الجزائر،  صالتسییر، تخص

، العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریةالذهبي حیاة،  -4

الماجستیر في علم الاجتماع التنظیم والعمل، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة  شهادة لنیل مقدمة مذكرة

 .2014والعلوم الاسلامیة، قسم العلوم الاجتماعیة تخصص علم الاجتماع، جامعة أدرار، الجزائر، 

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمي مدارس التعلیم العام الزهراني بن سعید محمد بن عبد االله،  -5

الماجستیر في الإدارة التربویة والتخطیط، كلیة التربیة، قسم الإدارة  شهادة لنیل مقدمة مذكرة، الحكومیة للبنین

 .2007 ،التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة

 في ماجستیرال شهادة لنیل مقدمة مذكرة البشریة الموارد أداءى عل التنظیمیة الثقافة تأثیر سالم إلیاس، -6

  ،إدارة أعمال تخصص كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، التجاریة، العلوم

 .2007،، الجزائرالمسیلة جامعة

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیةسلیماني جمعة،  -7

م التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، فرع تسییر المنظمات، في علو 

 .2016 ،تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة بسكرة، الجزائر

، أثر العلاقة التنظیمیة والثقة التنظیمیة في الاحتراق النفسي للعاملیننوري أسماء،  ،طه الشكرجي -8

 .2008 العراق، بغداد، جامعةكلیة الإدارة والاقتصاد،  ،دكتوراه في إدارة الأعمال شهادة لنیل مقدمة أطروحة
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 الادارة موظفي من لدى عینة التنظیمیة المواطنة سلوك تنمیة في التنظیمي الولاء دور، ولید شلابي -9

 الانسانیة العلوم الماجستیر في علم النفس، كلیة شهادة لنیل مقدمة مذكرة، مسیلة بولایة المحلیة

  .2016العمل والتنظیم، جامعة بسكرة، الجزائر،  النفس علم والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، تخصص

 لنیل مقدمة مذكرة، التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة الالتزامعاشوري ابتسام،  -10

، الاجتماعیة م، تخصص تنظیم وعمل، قسم العلو الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الماجستیر شهادة

 .2015جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

الأنماط القیادیة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة لدى الفئات الإداریة في العبادلة، فالح عبد الرحمان،  -11

ماجستیر في الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الأردن، ال شهادة لنیل مقدمة مذكرةمحافظات جنوب الأردن، 

2003.  

أثر التمكین على سلوكیات المواطنة التنظیمیة دراسة إحدى المؤسسات المصرفیة عبد الخالق تامر،  -12

 .2010الدكتوراه المهنیة في إدارة الأعمال، جامعة عین شمس،  شهادة لنیل، أطروحة مقدمة في مصر

، المواطنة التنظیمیةأثر الدعم التنظیمي في أداء الشركات وسلوك علاء الدین نوح علیاء حسني،  -13

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق 

 .2013الأوسط، 

 شهادة شهادة لنیل مقدمة مذكرة الوظیفي الرضا على التنظیمیة الثقافة أثر وسیلة، عیساوي -14

 جامعة الشركات، حوكمة تخصص ،التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الماجستیر،

  .2012 الجزائر، تلمسان،

، أطروحة مقدمة سلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقته بالإبداع الإداريالقحطاني بن شایع عبد السلام،  -15

دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنیة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإداریة، قسم العلوم الاداریة، جامعة  شهادة لنیل

 .2014نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

دور ظروف العمل في تفعیل سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الممرضین بالمؤسستین كیروان صباح،  -16

لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، كلیة العلوم  مقدمة، مذكرة العمومیتین الاستشفائیتین جیجل والطاهیر

الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة جیجل، 

  .2015الجزائر، 
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 مقدمة، مذكرة التمكین النفسي وأثره على المواطنة التنظیمیة لدى أفراد الحمایة المدنیةلعور عاشور،  -17

 النفس وعلوم التربیة والأرطفونیاة الماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم لنیل شهاد

 .2014)، الجزائر، 02تخصص سلوك تنظیمي، جامعة سطیف (

، مذكرة التنظیمیةتأثیر أنماط القیادة الإداریة على سلوك المواطنة محمد طحطوح عالیة إبراهیم،  -18

لنیل شهادة الماجستیر، كلیة الاقتصاد والادارة، تخصص الادارة العامة، جامعة الملك عبد العزیز  مقدمة

 .2016بجدة، المملكة العربیة السعودیة، 

، مذكرة مقدمة لنیل الذكاء العاطفي وعلاقته بسلوكیات المواطنة التنظیمیةمصباح الشوا جمانا ماهر،  -19

  .2015لماجستیر، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، قسم إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، غزة، شهادة ا

 الانغماس الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة دراسة میدانیةالمصري سعید محمد شفیق،  -20

لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة  مقدمة، مذكرة على المستشفیات الحكومیة في قطاع غزة

 .2015الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة، 

 الإدارة العمومیة الجزائریةالثقافة التنظیمیة وعلاقتها بسوء السلوك التنظیمي في منصور بوبكر،  -21

 یة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، كلیة الآداب والعلوم الإنسانالماجستیرشهادة  شهادة لنیل مقدمة مذكرة

 .2007جامعة قسنطینة، الجزائر، 

I-3- المجلات 

أثر التمكین النفسي على سلوك المواطنة للعاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي في أبا زید ریاض،  -1

 .2010، 02، العدد 24، مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانیة)، مجلد الأردن

على سلوك المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة  التنظیمیةأثر العدالة أبو تایه بندر كریم،  -2

 .2012، یونیو 02، العدد 20، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، المجلد في الأردن

أثر المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة ، ناصر صبر رنا ، جاسم نبیل ذنون،إسماعیل محمد ناصر -3

، مجلة كلیة التنظیمیة دراسة تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء الهیئة التدریسیة في معهد الإدارة الرصافة

 .2012، 30بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد 

 .2009، بغداد، 75، العدد والاقتصاد، مجلة الإدارة الثقافة التنظیمیة وفاعلیة المنظمةضیوي، ر  خوین -4

، بغداد، 77مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد قیاس العلاقة ما بین العولمة والثقافة التنظیمیة، خوین رضیوي، 

2009. 
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بالعدالة التنظیمیة الإحساس ، علي حمزة العبار ابتسام ، كریم رمضان سعد،الحمید عبد الطبولي محمد -5

، مجلة نقد وتنویر، العدد وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة بنغازي

 .2015، سبتمبر، أكتوبر، نوفمبر، 02

أثر العدالة الإجرائیة على سلوك المواطنة سلامة عبد االله خلف، عبد الحفیظ علي حسب االله،  الطعامسة -6

 .2015، 02، العدد 16مجلة العلوم الاقتصادیة، المجلد  ،التنظیمیة

، مجلة جامعة الملك محددات وآثار سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظماتالعامري أحمد بن سالم،  -7

  .2003، 02، العدد 17عبد العزیز: الاقتصاد والإدارة مجلد 

استراتیجیات تعزیز الاستغراق الوظیفي ودورها في تحقیق العبادي هاشم فوزي، الجاف ولاء جودت،  -8

، 05والاقتصاد، المجلد  الإدارة كلیة عن تصدر سنویة نصف دوریة مجلة الأداء العالي لمنظمات الأعمال

 .2012 ،، نوفمبر09العدد 

أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في بلدیة الوسطیة في محافظة إربد العزام زیاد،  -9

  .2015، 01، العدد 42، مجلة دراسات، العلوم الإداریة، المجلد بالأردن

، 14، مجلة العلوم الإنسانیة، بسكرة، العدد المناخ التنظیمي وعلاقته بأداء العاملینقبقوب عیسى،  -10

  .2008الجزائر، 

أثر سلوك المواطنة التنظیمیة في تحجیم الاتكالیة محمد بشرى هاشم، آیسل جمدي عثمان،  -11

 والبحث العالي التعلیم في وزارتي العاملین من عینة لآراء مقارنة تحلیلیة استطلاعیة الاجتماعیة دراسة

 .2012، 32الجامعة، العدد  الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة ، مجلةوالإسكان والأعمار العلمي

العلاقة بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة وجودة الخدمة البنكیة المؤثرة في مریم،  شرعو واري ھ معراج -12

، مجلة الواحات للبحوث البنك التجاري الجزائري كأساس لبناء الاستراتیجیات التنافسیةرضا عملاء 

 .2009، 157 -124: 07والدراسات، العدد 

 المنظمات في التنظیمیة للفعالیة كأداة التنظیمیة المواطنة سلوكمعمري حمزة، منصور بن زاهي،  -13

  .2014، 14، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد الحدیثة

، مجلة سلوك المواطنة التنظیمیة وأهمیته في تحسین أداء العاملینمناصریة رشید، بن ختو فرید،  -14

 .2015، 08أداء المؤسسات الجزائریة، العدد 
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دور الثقة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة الدین،  صدر نجیب، كریم خوله المجید نجم عبد -15

 آداب ، مجلةالتنظیمیة دراسة تشخیصیة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في مدیریة بلدیة كركوك

 .2014، 19الفراهیدي، العدد 

، دور الثقافة التنظیمیة في تحسین أداء العاملین في القطاع المصرفي الأردنيالنسور مروان محمد،  -16

 .2012، العدد الثاني،  فلسطین مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة،

I-4- النوص القانونیة 

 1408شعبان عام  4مؤرخ في  62 - 88 رقم تنفیذي الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، مرسوم -1

یتضمن أحداث مدرسة علیا للأساتذة متخصصة في العلوم الأساسیة في  1988مارس سنة  22 لـ الموافق

 جیجل.

ربیع الأول  13مؤرخ في  221 - 98، مرسوم تنفیذي رقم 49ائریة، العدد ز وریة الجهجملالجریدة الرسمیة ل -2

 .1998یولیو سنة  07 لـ الموافق 1419عام 

 1430صفر عام  21مؤرخ في  92 - 09الجزائریة، مرسوم تنفیذي رقم  للجمهوریة الجریدة الرسمیة -3

جمادى الأولى  22المؤرخ في  258 - 03التنفیذي رقم  یعدل ویتمم المرسوم 2009فبرایر سنة  17 لـ الموافق

 .2003یولیو سنة  22 لـ الموافق 1424عام 

 1433 عام القعدة ذي 22 في مؤرخ 12- 362 رقم تنفیذي مرسوم ائریة،ز الجللجمهوریة  الرسمیة الجریدة -4

 الأولى جمادى 22 في المؤرخ03-258  رقم التنفیذي المرسوم ویتممل یعد، 2012ة سن أكتوبر 08الموافق لـ 

 .2003ة سن یولیو 22 لـ الموافق 1424 عام

 جمادى 22 في مؤرخ 03-258 رقم تنفیذي مرسوم ، 45العدد الجزائریة، للجمهوریة الرسمیة الجریدة -5

  .2003یولیو   22لـ الموافق  1424 عام الأولى

II- المراجع باللغة الأجنبیة 

II- 1- الكتب 

1- jean francois, souterain organisation et gestion delèntreprise, copyright éditions foucheur, 

paris, 2006 

2- Meur Olivier, Management interculturel-stratégie organisation, 3 édition dunod, 

paris,2008 

3- Murrell K.L, and M., Meredith, Empowering Employee, McGraw-Hill, New York, 2000 
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4- p.silverthorne colin, organizational psychology in across cultural perspective, university 

press, newyork, 2005. 

5- R.Daft, organization theory and desigen, 7th.ed.ohaio, south westem college publishing, 

2001 

II-2- المجلات 

1- Davoudi Mousavi, S. M., A Comprehensive study of Organizational Citizenship Behavior 

(OCB): Introducing The Term, Clarifying its consequences and identifying its Antecedent, 

Journal of Economics and Management, India, Vol. 01, May 2012. 

2- Dipaola, michael, Organizational Citizenship Behavior in schools and its Relationship of 

school climate Journal of school leadership, Vol. 11, 2001.  

3- Farahbod, F., Organizational Citizenship Behavior : The Role of  Organizational Justice 

and Leader-member Exchange, Interdisplianri Journal of Contemporary Research in Business, 

Institute of Interdisciplinary Business Research, Vol. 03, No. 09, January 2012. 

4- Noruzy. A, Investigation The Relationship between Organizational Justice and 

Organizational Citizenship Behavior: The Mediating role of Perceived Organizational 

Support, Indian Journal of Science and Technology, Indian Society for Education and 

Environment, Vol. 04, No. 07, July 2011.  

5- Tastan, M. and Yilmaz, K., Organizational Citizenship and Organizational Justice Scale's 

Adaptation to Turkish, Education and Science, Vol. 33, No. 150, 2008. 

6- Unal, O. F., Relationship between The facets of Job Satisfaction and The Dimensions of 

Organizational Citizenship Behavior: Mediating Role of Organizational Commitment, The 

Journal of Faculty of Economic and Administrative Sciences, Suleyman Demirel University, 

Vol. 18, No. 01, 2013.  

7- yen, hsiuju R., Li, Eldon. Y, Niehoff, Brian. P, Do Organizational citizenship behaviors 

lead to information system success? testing the mediation effects of integration climate and 

project management, journal of information & Management, vol.45, 2008.  
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 : الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر)01(الملحق رقم 

 

 ئب العمیدنا الأمین العام رئیس القسم

 عمید الكلیة

 مكتبة الكلیة

 حة الموظفینمصل

نائب العمید المكلف 
بالدراسات والمسائل 

 المرتبطة بالطلبة

بما بعد  نائب العمید المكلف
التدرج والبحث العلمي 

 والعلاقات الخارجیة

مصلحة التدریس 
 والشھادات

مصلحة التعلیم 
 والتقییم

مصلحة الإحصاء 
والتوجیھ 
 والإعلام

مصلحة التكوین فیما 
 رجبعد التد

بعة نشاطات مصلحة متا
 البحث

مصلحة التعاون 
 والعلاقات الخارجیة

مصلحة 
المستخدمین 

 الإداریین

مصلحة 
مستخدمي 

 الأساتذة

مصلحة الأنشطة العلمیة والثقافیة 
 والریاضیة

 مصلحة الوسائل والصیانة

 مصلحة الوسائل مصلحة الصیانة

 مصلحة المیزانیة والمحاسبة

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 المیزانیة

القسم المكلف مساعد رئیس 
 بالتدریس والتعلیم في التدرج

مصلحة متابعة 
 التعلیم والتقییم

 مصلحة التدریس

مساعد رئیس القسم المكلف 
بما بعد التدرج والبحث 

 العلمي

مصلحة التعلیم 
العالي لما بعد 
التدرج وما بعد 

 التدرج المتخصص

مصلحة متابعة 
 نشاطات البحث

مصلحة تسییر 
 الرصید الوثائقي

مصلحة التوجیھ 
والبحث 

 الببلیوغرافي
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 : الاستبیان قبل التحكیم)02(رقم الملحق 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد الصدیق بن یحي

 العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة 

 الموضوع/ تحكیم الاستبانة

في إطار القیام بإجراء دراسة میدانیة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماستر من كلیة العلوم 

"أثر الثقافة  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل تخصص تسییر الموارد البشریة بعنوان:

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر دراسة حالةمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة. تنظیال

 جامعة جیجل ".

ظفي كلیات جامعة بهدف التعرف على أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى مو 

ظفي كلیات جامعة جیجل ن مو م نةو كالم اسةر الد عینة ىلع الاستبانة زیعو توسیتم جیجل قطب تاسوست، 

ونظرا لما تتمتعون به من خبرة في هذا المجال نرجو منكم التكرم بتحكیم هذه الاستبانة وإبداء  قطب تاسوست

 رأیكم السدید من حیث:

 مناسبة العبارات للمجال الذي تنتمي إلیه. -

 صلاحیة العبارات ووضوحها. -

 عبارات ترغبون في حذفها أو إضافتها. -

 حات أو ملاحظات أخرى ترونها مناسبة.اقترا -

 تقبلوا فائق الاحترام والتقدیر

 إعداد الطالبتین:

 فاطمة الزهرة رحاي. -

 زینب خیضر. -

2016/2017 
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 ةیات الشخصالجزء الأول: البیان

 الجنس: -1

 ذكر                                                  أنثى

 السن: -2

 سنة 40إلى أقل من  30من                             سنة           30أقل من 

 سنة فأكثر 50سنة                      50سنة إلى أقل من  40من 

 المؤهل العلمي: -3

 ثانوي                     مهني                       جامعي

 سنوات الخبرة: -4

 سنوات 10إلى أقل من  05من         سنوات                            05من  أقل

 سنة فأكثر 15سنة                          15إلى أقل من  10من 
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 الجزء الثاني: عبارات الاستبیان

 المحور الأول: العبارات المتعلقة بالثقافة التـنظـیـمیة

 العبـــارات المقتــرحــة الأبعـــاد

 غیر

 موافق

 تماما

 غیر

 موافق
 وافقم محاید

 موافق

 جدا

ــة
كــــ

ــر
ـــــ
تـــ
ش
ـــــ
مـــ

الـ
م 

ـــــ
ـیــ
قــــ

ال
 

یتم التعامل معنا باحترام رغم اختلاف  -1

 مستویاتنا.

     

      .الرجال والنساءلا یوجد تفریق في التعامل بین  -2

      یتم تزویدنا بالمعلومات اللازمة بدون تحیز.  -3

      ي للجامعة باحترام الوقت.یلزمنا النظام الداخل -4

نتلقى الدعم اللازم من الجامعة من خلال   -5

 توفیرها لنا المعلومات.

     

رك
ـــــ
ـــــ
تـــ
ش
ـــــ
مــ

 ال
ف

ــد
ـــــ
هـــ

ال
 

      .هناك ثقافة التشارك في المعلومات بین الأفراد -1

      .یتم اشراكي في اتخاذ القرارات الخاصة بعملي -2

      المھام التي أقوم بھا واضحة لتحقیق الھدف. -3
أتشارك مع زملائي في اختیار إجراءات  -4

 وطرق العمل اللازمة لتحقیق الأھداف
     

أهدافي  ندأهداف الجماعة لها أولویة ع -5

 الخاصة.

     

      .أعمل مع زملائي بطریقة متناسقة -6
ال

ـــــ
ـــق

ـــــ
ــــــ

ـــــ
ثـــ
ــ

ــــ
ــة

ــــ
 

أحصل على تحفیزات مادیة عند قیامي  -1

 بمجهود إضافي.

     

أحصل على الشكر والامتنان عند قیامي  -2

 بالعمل بشكل متمیز.

     

یتعامل الرئیس معي مباشرة لیقوي ثقتي  -3

 .بنفسي

     

      یثق الرئیس بالقرارات التي أتخذها في عملي. -4

       وحدات أخرى. أساعد زملائي في -5
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لم
ا

ــب
ــــ

ــــ
یــ
رد

ـــــ
فــ
الـ
رة 

اد
ــ

ـــ
ـة
ــ

 

أقدم أفكار مبتكرة لإحداث التغییر نحو  -1

 الأحسن.

     

یتم تشجیعي على استخدام أسالیب جدیدة في  -2

 العمل.

     

      یوجد مجال للتعبیر عن العمل. -3

      هناك تثمین لاقتراحاتي في العمل. -4

      أحقق طموحي من خلال قیامي بعملي. -5

أنجز عملي بحریة دون أن أشعر بعبء  -6

 الرقابة.
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 المحور الثاني: العبارات المتعلقة بسلوك المواطنة التنظیمیة

 العبـــارات المقتــرحــة الأبعـــاد

 غیر

 موافق

 تماما

 غیر

 موافق
 موافق محاید

 موافق

 جدا

سلـــ
راد

ــــــ
ــــــ

فـــــ
الأ

و 
ــــــ

حــــ
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ــــــ
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ــة

ــــــ
نـــــ
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مـــ
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وك
ــــــ

ــ
 

ار
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ثـــ
یـــــ

الإ
 

دون أساعد زملائي في تأدیة مهامهم  -1

 .طلب مني

     

أساعد زملائي عند غیابهم عن العمل  -2

 طواعیة.

     

فراد الجدد في العمل أوجه وأساعد الأ -3

 دون طلبهم ذلك مني.

     

أتحمل مسؤولیات إضافیة في العمل من  -4

 أجل مساعدة زملائي.

     

      أفضل زملائي باختیار وقت الإجازة -5

ــة
ــــــ

ــــــ
ــلــ

امـ
ــــــ

جـــــ
لم

ا
 

أستطیع المحافظة على علاقات جیدة  -1

 مع زملائي في العمل.

     

أساعد زملائي على حل الصراعات  -2

 .وسوء الفهم للحفاظ على بیئة عمل مناسبة

     

یؤخذ برأیي قبل إجراء أي تعدیل في  -3

 عملي.

     

أتكلم بكل سرور مع الآخرین عن مزایا  -4

 .العمل في منظمتي

     

أحترم المنظمة التي أنتمي إلیها وأتحدث  -5

 ین.بكل افتخار عنها مع الآخر 
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ح ا
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ـــــ
الـ

 

أنا على استعداد دائم لتحمل المضایقات  -1

 .سواء من الرئیس أو الزملاء دون شكوى

     

ع زملائي دائما عند نشوء أتسامح م -2

 صراعات بیننا. 

     

أتحمل المشكلات دون شكوى وأتجنب  -3
 إعطاءھا حجم أكبر من حجمھا الطبیعي.

     

لدي القدرة على تحمل المهام الصعبة دون   -4

 تذمر.

     

 وأتقبل والمشورة النصیحة لي یقدم من أحب -5

 .مني أفضل أنه یظهر ممن أیا

     

أطلب إعطاء الرأي والمشورة من رئیسي  -6
بالرغم من طریقتھ غیر اللائقة في بعض المھام 
 في التعامل معي

     

ـر
ـــــ
ـــــ
ـــــ
ـیــ
ـمـ

ضــ
 ال

وح
ر

 

أحرص على الحضور إلى مكان العمل في  -1

 الوقت دون تأخر.

     

لا أستعمل التحرك في مكان العمل لتضییع  -2

 .الوقت

     

أتقید بالوقت المقرر للراحة ولا أستغل وقت  -3

 .زائد عن ذلك

     

أحافظ على وسائل العمل ولا أستغلها  -4

 .لمصلحتي الشخصیة

     

ل عملي بالرغم من انتهاء اكمحرص على إأ -5

 دوامي.

     

ري
ـــا
ـــــ
ـــــ
ض

حــــ
 ال

وك
ـــــ
لـــ
س
ال

 

مة أعمل على إظهار صورة جیدة عن المنظ -1

 التي أنتمي إلیها.

     

أحرص على متابعة أنشطة المنظمة  -2

 باهتمام.

     

أقدم بعض الاقتراحات البناءة لتطویر  -3

 المنظمة التي أنتمي إلیها.

     

      أحافظ على ممتلكات المنظمة وأدافع عنها. -4

أحث زملائي على العمل لصالح المنظمة  -5

 الجانبیة. الاتصالاتقت في بدلا من تضییع الو 
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 : قائمة المحكمین)03(الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الكلیة الرتبة الوظیفیة المحكم

 جیجل العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أستاذ التعلیم العالي بو خمخم عبد الفتاح

 جیجل العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أستاذ مساعد أ كرامش بلال

 جیجل العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أستاذ مساعد أ شاطر شفیق

 جیجل العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أأستاذ محاضر  نجیمي عیسى
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 بعد التحكیمالاستبیان  :)04(الملحق رقم 

 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

 جیجل -یحي بن دیقالص محمد جامعة

 التسییر وعلوم التجاریة الاقتصادیة، العلوم كلیة

 البشریة الموارد تسییر تخصص/ التسییر علوم قسم

 

 

  

 

یسرنا أن نقدم لكم هذا الاستبیان الذي صمم للحصول على بعض البیانات التي تخدم أهداف بحثنا 

 نشكر فإننا لذاطنة التنظیمیة بجامعة جیجل. المتمثلة في معرفة أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك الموا

 هذا لإتمام الكافي الاهتمام إیاها وإعطائكم الاستمارة هذه محتویات على الإجابة في مساهمتكم و تعاونكم

 السریة موضع یكون سوف بیانات أو نظر وجهات و آراء من به تدلون سوف ما كل أن على مؤكدین العمل

 .العلمي البحث راضلأغ إلا یستخدم لن و التامة

 .تعاونكم حسن لكم نشكر ختاما

 :الاستمارة لملأ عامة بیانات

 .واللقب الاسم كتابة یتم لا -

 تأكد من الإجابة على كافة الأسئلة. -

 . رأیك تمثل التي الخانة داخل (x) الإشارة ضع -

 

 

 

 .2016/2017: الجامعیة السنة

 

 الطالبتین:

 * فاطمة الزهرة رحاي

 * زینب خیضر

 الأستاذة المشرفة:

 * جنات بوخمخم

 أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم -دراسة حالة

 -جامعة جیجلالتسییر 
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 ةیات الشخصالجزء الأول: البیان

 :الجنس -1

 ذكر                                                  أنثى

 السن: -2

 سنة 40إلى أقل من  30من        سنة                                 30أقل من 

 سنة فأكثر 50                          سنة 50إلى أقل من  40من 

 المؤهل العلمي: -3

 ثانوي                                         ثانويأقل من 

   جامعي                                مهني                 

 سنوات الخبرة: -4

 سنوات 10إلى أقل من  05من                                  سنوات    05من  أقل

 فأكثرسنة  15سنة                           15إلى أقل من  10من 

 الحالة الاجتماعیة: -5

 متزوج(ة)                                              أعزب(ة)
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 الجزء الثاني: عبارات الاستبیان

 المحور الأول: العبارات المتعلقة بالثقافة التـنظـیـمیة

 العبـــارات المقتــرحــة الأبعـــاد

 غیر

 موافق

 تماما

 غیر

 موافق
 موافق محاید

 وافقم

 جدا

ــة
كــــ

ــر
ـــــ
تـــ
ش
ـــــ
مـــ

الـ
م 

ـــــ
ـیــ
قــــ

ال
 

یتم التعامل معنا باحترام رغم اختلاف مستویاتنا  -1

 التنظیمیة.

     

لا یوجد تفریق في التعامل بین الموظفین  -2

 حسب الجنس.

     

      یتم تزویدنا بالمعلومات اللازمة بدون تحیز.  -3

      م الداخلي للجامعة باحترام الوقت.یلزمنا النظا -4

نتلقى الدعم اللازم من الجامعة من خلال   -5

 توفیرها لنا المعلومات وأدوات العمل التي نحتاجها.

     

رك
ـــــ
ـــــ
تـــ
ش
ـــــ
مــ

 ال
ف

ــد
ـــــ
هـــ

ال
 

      المهام التي أقوم بها واضحة لتحقیق الهدف. -1

ختیار إجراءات وطرق أتشارك مع زملائي في ا -2

 العمل اللازمة لتحقیق الأهداف.

     

أهداف الجماعة لها أولویة على أهدافي  -3

 الخاصة.

     

یشارك الموظفون في تحدید الأهداف اللازمة  -4

 لتطویر الجامعة سنویا.

     
ال

ـــــ
قــــ

ـــــ
ـــــ
ـــــ
ـــــ
ـثــ
ـ

ــة
ــــ

 

قیامي أحصل على تحفیزات مادیة عند  -1

 بمجهود إضافي.

     

أحصل على الشكر والامتنان عند قیامي  -2

 بالعمل بشكل متمیز.

     

توزع الإدارة المكافآت بین الموظفین بناء على  -3

 نتائج تقییم الأداء.

     

      یثق الرئیس بالقرارات التي أتخذها في عملي. -4

ح المتمیزون في الأداء هم الأولى بالترش -5

  للدورات التدریبیة.
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لم
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یــ
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ــ

ـــ
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ــ

 

أقدم أفكار مبتكرة لإحداث التغییر نحو  -1

 الأحسن.

     

یتم تشجیعي على استخدام أسالیب جدیدة في  -2

 العمل.

     

      یوجد مجال للتعبیر عن الآراء في العمل. -3

      تي في العمل.هناك تثمین لاقتراحا -4

      أحقق طموحي من خلال قیامي بعملي. -5

أنجز عملي بحریة دون أن أشعر بعبء  -6

 الرقابة.

     

ـة
ـــــ
رك

ـــا
شــ

ـــــ
ـم
وال

ل 
ـــا
صــــ

لاتـ
ا

 

یحصل الموظفون على المعلومات التي  -1

 یحتاجونها للقیام بعملهم بشكل جید.

     

ن على التعاون والعمل تشجع الإدارة الموظفی -2

 الجماعي لإنجاز الأعمال.

     

      توجد ثقافة تشارك المعلومات بین الأفراد. -3

یتم إشراكي في اتخاذ القرارات الخاصة  -4

 بوظیفتي.
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 المحور الثاني: العبارات المتعلقة بسلوك المواطنة التنظیمیة

 ـةالعبـــارات المقتــرحـ الأبعـــاد

 غیر

 موافق

 تماما

 غیر

 موافق
 موافق محاید

 موافق

 جدا

راد
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یـــــ

الإ
 

عند أساعد زملائي في تأدیة مهامهم  -1

 .الحاجة

     

ي عند غیابهم عن العمل أساعد زملائ -2

 طواعیة.

     

أوجه وأساعد الأفراد الجدد في العمل  -3

 دون طلبهم ذلك مني.

     

أتحمل مسؤولیات إضافیة في العمل من  -4

 أجل مساعدة زملائي.

     

ــة
ــــــ

ــــــ
ــلــ

امـ
ــــــ

جـــــ
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ا
 

أستطیع المحافظة على علاقات جیدة  -1

 مع زملائي في العمل.

     

أساعد زملائي على حل الصراعات  -2

 .وسوء الفهم للحفاظ على بیئة عمل مناسبة

     

یؤخذ برأیي قبل إجراء أي تعدیل في  -3

 عملي.

     

أتكلم بكل سرور مع الآخرین عن مزایا  -4

 .العمل في منظمتي

     

حترم المنظمة التي أنتمي إلیها وأتحدث أ -5

 بكل افتخار عنها مع الآخرین.

     

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

158 

 

ــة
ـــــ
ـــــ
سـ

ســــ
ـؤ
مــ

 ال
ـو
ـــــ
حــــ

 ن
ــه

ـــــ
جـــ

ـو
مــــ

 ال
ــة

ـــــ
ـــــ
طنـ

ـوا
مــــ

 ال
وك

ـــــ
ـــــ
سلـ

 

ــة
ـــــ
ـــــ
ـیــ
ضـ

یــا
لر

ح ا
رو
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الـ

 

لا ألجأ إلى الشكوى عند حدوث  -1

 .یقات من الرئیس أو الزملاءمضا

     

أتسامح مع زملائي دائما عند نشوء  -2

 صراعات بیننا. 

     

لدي القدرة على تحمل المهام الصعبة   -3

 دون تذمر.

     

 والمشورة النصیحة لي یقدم من أحب -4

 .مني أفضل أنه یظهر ممن أیا وأتقبل

     

ـــــ
ـــــ
ـــــ
ـیــ
ـمـ

ضــ
 ال

وح
ر

 ـر

أحرص على الحضور إلى مكان العمل  -1

 في الوقت دون تأخر.

     

أستغل وقت عملي كاملا دون تضییعه  -2

 .في التحرك داخل مكان العمل

     

أتقید بالوقت المقرر للراحة ولا أستغل  -3

 .وقت زائد عن ذلك

     

أحافظ على وسائل العمل ولا أستغلها  -4

 .لمصلحتي الشخصیة

     

ل عملي بالرغم من اكمحرص على إأ -5

 انتهاء دوامي.

     

ري
ـــا
ـــــ
ـــــ
ض

حــــ
 ال

وك
ـــــ
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س
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أعمل على إظهار صورة جیدة عن  -1

 المنظمة التي أنتمي إلیها.

     

أحرص على متابعة أنشطة المنظمة  -2

 باهتمام.

     

أقدم بعض الاقتراحات البناءة لتطویر  -3

 ظمة التي أنتمي إلیها.المن

     

أحافظ على ممتلكات المنظمة وأدافع  -4

 عنها.

     

أحث زملائي على العمل لصالح  -5

المنظمة بدلا من تضییع الوقت في 

 الجانبیة. الاتصالات

     

أحرص على حضور الاجتماعات في  -6

 الوقت المناسب.
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 كرونباخألفا ثبات معامل ال: )05(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé 

sur des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,735 ,716 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé 

sur des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,670 ,678 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé 

sur des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

831, 823, 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé 

sur des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,745 ,738 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé 

sur des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,764 ,762 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé 

sur des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,872 ,878 24 

 

 

 معامل الثبات الداخلي لبعد القیم المشتركة

 معامل الثبات الداخلي لبعد الهدف المشترك

 معامل الثبات الداخلي لبعد الثقة

 معامل الثبات الداخلي لبعد المبادرة الفردیة

خلي لبعد الاتصال معامل الثبات الدا

 والمشاركة

معامل الثبات الداخلي للمحور الأساسي 

 الثقافة التنظیمیة
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé 

sur des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

745, 755, 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé 

sur des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,889 ,895 48 

معامل الثبات الداخلي لمحور سلوك 

 المواطنة التنظیمیة

 معامل الثبات الداخلي للاستبیان ككل
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 توزیع مفردات العینة حسب الخصائص الشخصیة: )06(الملحق رقم 

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 21 ذكر 

 100,0 65,0 65,0 39 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

  

سنال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  6 10,0 10,0 10,0 

سنة 40إلى أقل من  30من   47 78,3 78,3 88,3 

سنة 50إلى أقل من  40من   7 11,7 11,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

الاجتماعیة الحالة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,7 31,7 31,7 19 أعزب 

 100,0 68,3 68,3 41 متزوج

Total 60 100,0 100,0  
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 الوظیفیة توزیع مفردات العینة حسب الخصائص: )07(الملحق رقم 

 

العلمي المؤهل  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 10 ثانوي 

 35,0 18,3 18,3 11 مھني

 100,0 65,0 65,0 39 جامعي

Total 60 100,0 100,0  

 

 

الخبرة سنوات  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 05قل من  12 20,0 20,0 20,0 

سنوات 10ن إلى أقل م 05من   40 66,7 66,7 86,7 

سنة 15إلى أقل من  10من   7 11,7 11,7 98,3 

سنة فأكثر 15  1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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 : المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد متغیر الثقافة التنظیمیة)08(الملحق رقم 

 بعد القیم المشتركةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ل

 

 

Statistiques 

یتم التعامل معنا  

باحترام رغم اختلاف 

 مستویاتنا التنظیمیة

لا یوجد تفریق في 

التعامل بین 

الموظفین حسب 

 الجنس

یتم تزویدنا 

بالمعلومات 

اللازمة بدون 

 تحیز

یلزمنا النظام 

الداخلي للجامعة 

 باحترام الوقت

نتلقى الدعم اللازم من 

ن خلال الجامعة م

توفیرھا لنا المعلومات 

وأدوات العمل التي 

 القیم المشتركة نحتاجھا

N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,80 3,48 3,35 4,18 3,32 3,63 

Ecart-type ,840 1,112 1,039 ,469 ,983 ,639 

Somme 228 209 201 251 199 218 

 

 

 الانحراف المعیاري لبعد الهدف المشتركالمتوسط الحسابي و 

 

Statistiques 

 

المھام التي أقوم 

بھا واضحة لتحقیق 

 الھدف

أتشارك مع زملائي في اختیار 

إجراءات وطرق العمل اللازمة 

 لتحقیق الأھداف 

أھداف الجماعة لھا 

أولویة على أھدافي 

 الخاصة

یشارك الموظفون في 

تحدید الأھداف اللازمة 

امعة سنویالتطویر الج  االھدف المشترك 

N Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,72 3,75 3,78 3,10 3,62 

Ecart-type ,804 ,628 ,739 1,069 ,516 

Somme 223 225 227 186 217 
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 ي والانحراف المعیاري لبعد الثقةالمتوسط الحساب

Statistiques 

 

أحصل على تحفیزات 

مادیة عند قیامي 

 بمجھود إضافي

أحصل على الشكر 

والامتنان عند قیامي 

 بالعمل بشكل متمیز

توزع الإدارة المكافآت 

بین الموظفین بناء 

 على نتائج تقییم الأداء

یثق الرئیس 

بالقرارات التي 

 أتخذھا في عملي

المتمیزون في الأداء ھم 

الأولى بالترشح للدورات 

 الثقة التدریبیة

N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,22 3,53 3,37 3,65 3,68 3,49 

Ecart-type ,993 ,747 ,901 ,659 ,651 ,635 

Somme 193 212 202 219 221 209 

 

 لمبادرة الفردیةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد ا

Statistiques 

 

أقدم أفكار 

مبتكرة لإحداث 

لتغییر نحو ا

 الأحسن

یتم تشجیعي على 

استخدام أسالیب 

 جدیدة في العمل

یوجد مجال 

للتعبیر عن 

الآراء في 

 العمل

ھناك تثمین 

لاقتراحاتي في 

 العمل

أحقق طموحي 

من خلال قیامي 

 بعملي

أأنجز عملي بحریة 

دون أن أشعر بعبء 

 الرقابة

المبادرة 

 الفردیة

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,73 3,33 3,35 3,32 3,68 3,57 3,59 

Ecart-type ,686 1,020 1,005 1,000 ,911 ,890 ,575 

Somme 224 200 201 199 221 214 215 

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد الاتصال والمشاركة

Statistiques 

 

یحصل الموظفون على 

لتي یحتاجونھا المعلومات ا

 للقیام بعملھم بشكل جید

تشجع الإدارة الموظفین على 

التعاون والعمل الجماعي 

 لإنجاز الأعمال

توجد ثقافة تشارك 

المعلومات بین 

 الأفراد

یتم إشراكي في اتخاذ 

القرارات الخاصة 

 بوظیفتي 

الاتصال 

 والمشاركة

N Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,45 3,23 3,27 3,32 3,37 

Ecart-type ,928 ,890 1,006 ,983 ,715 

Somme 207 194 196 199 202 
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 : المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد متغیر سلوك المواطنة التنظیمیة)09(الملحق رقم 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد الإیثار

 

Statistiques 

 

لائي في أساعد زم

تأدیة مھامھم عند 

 الحاجة

أساعد زملائي عند 

غیابھم عن العمل 

 طواعیة

أوجھ وأساعد الأفراد الجدد 

في العمل دون طلبھم ذلك 

 مني

أتحمل مسؤولیات إضافیة 

في العمل من أجل 

 الایثار مساعدة زملائي

N Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,22 4,05 4,20 3,83 4,08 

Ecart-type ,555 ,699 ,684 ,886 ,511 

Somme 253 243 252 230 245 

 

 

 المجاملةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد 

 

Statistiques 

 

أستطیع المحافظة 

على علاقات جیدة 

مع زملائي في 

 العمل

أساعد زملائي على 

حل الصراعات 

وسوء الفھم للحفاظ 

على بیئة عمل 

سبةمنا  

یؤخذ برأیي قبل 

إجراء أي تعدیل في 

 عملي

أتكلم بكل سرور مع 

الآخرین عن مزایا 

 العمل في منظمتي

أحترم المنظمة التي 

أنتمي إلیھا وأتحدث 

بكل افتخار عنھا مع 

 المجاملة الآخرین

N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,18 4,03 2,70 3,43 3,57 3,58 

Ecart-type ,596 ,688 1,266 ,909 ,890 ,511 

Somme 251 242 162 206 214 215 
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 الروح الریاضیة المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد

Statistiques 

 

لا ألجأ إلى الشكوى 

عند حدوث مضایقات 

 من الرئیس أو الزملاء

أتسامح مع زملائي 

دائما عند نشوء 

 صراعات بیننا

ي القدرة على تحمل لد

المھام الصعبة دون 

 تذمر

أحب من یقدم لي النصیحة 

والمشورة وأتقبل أیا ممن 

 الروح الریاضیة یظھر أنھ أفضل مني

N Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,05 3,60 3,57 4,25 3,62 

Ecart-type 1,171 ,995 1,198 ,654 ,648 

Somme 183 216 214 255 217 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد روح الضمیر

Statistiques 

 
أحرص على الحضور 

إلى مكان العمل في 

 الوقت دون تأخر

أستغل وقت عملي 

كاملا دون تضییعھ في 

التحرك داخل مكان 

 العمل

أتقید بالوقت المقرر 

للراحة ولا أستغل 

 وقت زائد عن ذلك

أحافظ على وسائل 

العمل ولا أستغلھا 

لمصلحتي 

 الشخصیة

أحرص على إكمال 

عملي بالرغم من 

 انتھاء دوامي

روح 

 الضمیر

N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,95 3,75 3,73 4,15 3,58 3,83 

Ecart-type ,769 ,856 ,899 ,732 1,169 ,692 

Somme 237 225 224 249 215 230 

 

 السلوك الحضاري لمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعدا

Statistiques 

 

أعمل على إظھار 

صورة جیدة عن 

المنظمة التي 

 أنتمي إلیھا

أحرص على 

متابعة أنشطة 

المنظمة 

 باھتمام

أقدم بعض 

الاقتراحات 

البناءة لتطویر 

المنظمة التي 

 أنتمي إلیھا

أحافظ على 

ممتلكات 

المنظمة 

اوأدافع عنھ  

أحث زملائي على 

العمل لصالح المنظمة 

بدلا من تضییع الوقت 

 في الاتصالات الجانبیة

احرص على 

حضور 

الجتماعات في 

 الوقت المناسب 

السلوك 

 الحضاري

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,88 3,22 3,35 3,97 3,47 3,62 3,58 

Ecart-type ,825 1,091 ,899 ,712 ,833 ,846 ,574 

Somme 233 193 201 238 208 217 215 

 



 

 

 خصــلالم



 

 

 خصــلالم
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 ملخصال

لدى  التنظیمیة المواطنة سلوك على التنظیمیة الثقافة أثر إلى التعرف على هدفت هذه الدراسة

على عینة  حیث أجریت الدراسةفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  والموظفات الموظفین

وقد استخدمنا  ،رائهمآلجمع المعلومات حول أفراد العینة و  كأداة الاستبانة استخدام وتم مفردة ، 60قدرة بـ 

فرضیات الدراسة وذلك بالاعتماد كما اختبرنا  إجابات أفراد العینة حصائیة لتحلیل لإامجموعة من الأسالیب 

 .spssعلى برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

القیم المشتركة، الهدف ( أبعاد الثقافة التنظیمیةبین  علاقة طردیةیوجد أنه أظهرت نتائج الدراسة قد و 

حیث  سلوك المواطنة التنظیمیة للعینة المدروسة و الثقة، المبادرة الفردیة، الاتصال والمشاركة) المشترك 

 بین الاناث والذكور لا توجد فروق النتائج توضح أنه كما أن، أثر كل بعد من الأبعاد المذكورة درجة اختلفت

دراك سلوك المواطنة التنظیمیة حسب كل بعد من أبعاد هذا المتغیر(الإیثار، المجاملة، الروح الریاضیة، لإ

 . دراكهیثار الذي تبین أنه توجد فروق لإروح الضمیر، السلوك الحضاري) ما عدا بعد الإ

سلوك المواطنة  السلوك الحضاري، المبادرة الفردیة، القیم المشتركة، التنظیمیة،الثقافة  الكلمات المفتاحیة:

 التنظیمیة.

Abstract: 

The aim of this study is to identify the impact of organizational culture on organizational 

citizenship behavior among employees in the Faculty of Economic Sciences, Commerce and 

Management Sciences, where the study was conducted on a sample of 60 employees, the 

questionnaire was used as a tool to collect information, and we have used a range of statistical 

methods to analyze the sample answers  and we tested the hypotheses of the study using package 

for the social sciences programmer SPSS. 

The results showed that there is a positive relationship between  the dimensions of 

organizational culture (common values, common purpose trust, individual initiative, 

communication and participation) and organizational citizenship behavior of the sample studied, 

Where the effect of each dimension varied, it’s also the results showed that there is no difference 

between male and female  perception of organizational citizenship behavior (altruism, courtesy, 

sportsmanship, spirit of conscience, civilized behavior) except altruism we noted  a different  

perception.   

Keywords: organizational culture, shared values, individual initiative, of civilized behavior, 

organizational citizenship behavior. 

 


