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  الشكر 

  ...."ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمتها علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه"...

  الحمد الله أهل الحمد والثناء ، والصلاة والسلام على نبینا وحبیبنا محمد صلى االله علیه وسلم

  نشكر االله سبحانه وتعالى على جزیل نعمه وكریم فضله وواسع رحمته

الحمد كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك على إتمام هذا البحث الذي نسألك أن  اللهم لك
  .یكون خالصا لوجهك الكریم

برحال عبد "ومن باب من لم یشكر الناس لم یشكر االله نتقدم بالشكر الموصول للأستاذ المشرف 
  "الوهاب

  .لقیمةعلى الجهد الذي بذله معنا بحیث لم یبخل علینا بتوجیهاته ونصائحه ا

الذي كان سندا لنا ولجمیع الطلبة طول " نجیمي عیسى"ونتوجه في هذا المقام بالشكر للأستاذ 
  فترة إنجاز هذا البحث جزاه االله خیرا 

كما نتوجه بالشكر لجمیع أساتذة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر الذین أسدوا لنا 
  هم وكرما لإنجاح هذا العملالنصح وبسطوا لنا ید العون تفضلا من

  جزاهم االله  خیرا

على المساعدة التي قدمها لنا وخاصة في  "زینو"، "ولید"كما نتقدم بالشكر لكل من الطالب 
  الجانب التطبیقي 

  جزاهم االله خیرا ووفقهم في مسارهم الدراسي 

ن قدم لنا ولا یفوتنا أن نشكر كل من ساهم في إنجاح هذا العمل من قریب أو بعید، وكل م
  النصح والإرشاد والتوجیه وكل من كان لنا سند وعونا

  أمیرة......سعدةلكم منا تحیة طیبة                                   



 

  

  إهداء
حمدا كثيرا وشكرا جزیلا لخالقي ومولاي، Դسط الید̽ن Դلنعم والعطاء ماߵ الم߶ ذو الجلال والإ̠رام، 
ٔس̑باب ما ̽كفي لقطف ثمرة الجهد والإجتهاد ҡر لنا ا߱رب وسخر لنا اԷǫٔ عمال ا߳يҡٔم̲بع التوف̀ق م̿سر ا.  

  :ǫٔهدي هذا العمل
  :ǫٔ̎لى ما ǫٔم߶ في ا߱نیا، إلى من قال في حقهما الرحمن إلى

  "واخفض لهما ج̲اح ا߳ل من الرحمة، وقل ربي ارحمهما كما ربیان صغيرا" 
ر قلبي وسر وجودي وبلسم شفائي، إلى التي لا معنى ̥لحیاة بدونها، إلى التي لا مكان ̥لحنان بدونها،  و̝

لا معنى ̥لسعادة إلا بقربها، إلى التي لا وجود ̥لنˤاح إلا إلى التي لا مكان ̥لحنان إلا ̊لى صدرها، و
  "ǫٔمي الحب̿ˍة"بتوف̀ق من الله ودعواتها 

إلى قرة عیني وس̑ند ظهري، إلى من كان شمعة مضیئة Էǫٔرت كامل مشواري ا߱راسي، إلى من كان 
  "ǫبئ الغالي"س̑ندي المادي والمعنوي، إلى من كان نعم اҡٔب 

ائلته" نˌ̀ل"دربي خطیبي وزوݭ المس̑تقˍلي  إلى مصدر معنوԹتي ورف̀ق   و̊
  رحمهما الله وǫٔسكنهما فس̑یح ج̲انه "محمد"و " سعیدة"إلى روح إخوتي 

  "اԷٕس" "ˉشرى" "هدى" "ǫٔمير"إلى ǫٔخوتي 
  حفظهم الله

  إلى جمیع اҡٔهل واҡٔقارب
  "راشدة"إلى صدیقتي الغالیة 

  "سعدة" إلى صدیقتي وزم̀لتي في هذا العمل 
  دقاء والزملاءإلى كل اҡٔص

                                                                            إلى كل من ذ̠رهم قلبي و̮س̑يهم قلمي

 ǫٔميرة



  

  إهداء

ٔما بعد ǫ الحمد ߸ ا߳ي وفق̲ا لهذا ولم ̯كن لنصل إلیه لولا فضل الله ̊لینا  

فإلى التي حملتني وهنا ̊لى وهن و́كت من ˡٔǫلي في صمت إلى التي ǫٔهدتها الحیاة التعب والحرمان ، فˆهٔدتني ا߱فء 

  والحنان

دم الیˆسٔ   إلى التي عملتني معنى الصبر  و̊
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ٔمال، مريم" ǫ ،نعمة، راضیة، ملیكة"  

خوتي    عمر، طیوش وزوج˗هوإ
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  أ 

دها العالم خاصة في المجال الإداري بعد إدخال نظم المعلوماتیة شفي ظل التغیرات الجذریة التي ی
نظرا للإعتراف بقوة و  جزء لا یتجرأ من الحیاة الیومیة، أصبحت في الوقت الحاضر التيوشبكة الإتصالات 

جوانب الإقتصاد، فقد سعت العدید من  جمیعالدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات و الإتصال في 
یصال المعل إلى المؤسسات  ندیللمستفالخدمات إلكترونیا ومات و الولوج إلى العالم الإلكتروني بهدف تقدیم وإ

جاریة في ال ةملاحقة الأحداث التكنولوجی ذاوككفاءة وفاعلیة العمل  رغبة منها في زیادة ، في كافة المجالات
 لك مؤخرا بما یسمى بالإدارة الإلكترونیة والتي تعني الإستغناء عن المعاملات الورقیةتم تعزیز ذ العالم، وقد

حلال المكتب الإلكتروني عن طریق الإستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات وتحویل الخدمات العو  امة إلى إ
 والمؤسساتوأصبحت العلاقات بین الحكومات  إجراءات مكتبیة ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة،

  .تنثرنالأوكذا  ریق الشبكات الداخلیة والخارجیة تتم عن ط ،والعاملین والزبائن

إلى الوجود مصطلحات جدیدة بدءا بنظم المعلومات الإداریة مرورا بالتسویق الإلكتروني  تظهر حیث   
e-marketing،  الأعمال الإلكترونیةe-business، إدارة الموارد البشریة  الإلكتروني، الإستقطاب

 شریةإدارة الموارد البشریة إلكترونیا على إستخدام الموارد البمصطلح یطلق حیث  ،e-HRMإلكترونیا
رد ، ویعني  تطبیق التقنیات المعتمدة على الویب في النظم المرتبطة بالموالتكنولوجیا المعلومات و الإتصال

وهذا ، الإلكترونیة في الخدمات عن بعد ةتماد على الأنثرنت كوسیلة الإدار الإعالبشریة ووظائفها المختلفة، و 
جیا المعلومات و الإتصال في الإدارة وممارستها لو تكنو لن ینجح إلا بوجود موارد بشریة قادرة على إستخدام 

  .بكفاءة و فعالیة وتطبیقها للتقنیات الإلكترونیة في وظائفها

جیة على المجالات التي تظهر فیها، بل یمتد تأثیره إلى وبالطبع لا یقف تأثیر هذه التطورات التكنولو   
دارة الموارد البشریة جمیع المجالات، حیث أصبحت هذه التغیرات تشكل قیدا على  المؤسسة بصفة عامة وإ

    .بصفة خاصة، فأدت إلى التغییر الجدري في أنواع الأعمال والمهارات التي تحتاج إلیها المؤسسة

  إشكالیة البحث: أولا

تحتل تكنولوجیا المعلومات الیوم موقع الصدارة من حیث الدور الذي تلعبه في عدد متنام من   
القطاعات الإقتصادیة المختلفة، من خلال إقبال مؤسسات مختلفة على استخدام تكنولوجیا المعلومات، وتمثل 

ها دون الموارد البشریة التي الموارد البشریة القلب النابض لأي مؤسسة، إذ لا یمكن لهذه الأخیرة تحقیق أهداف
یجب علیها أن تسعى جاهدة إلى الإهتمام بها والإستثمار في تنمیة مهاراتها وكفاءاتها لتكون قادرة على 
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 بلورة یمكن سبق ما ضوء وعلىتحقیق أهداف المؤسسة بفعالیة وتساعدها في مواجهة التغیرات والتحدیات، 
  :تاليال الرئیسي التساؤل في الدراسة  إشكالیة

 .؟- جیجل–ما واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر 
 بهذا الإحاطة قصد الفرعیة التساؤلات من مجموعة نورد الدراسة إشكالیة عن الإجابة ولمحاولة  
 :الموضوع
  البشریة لدى العاملین بالوحدة العملیة هل یوجد إدراك لمفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد

 .؟-جیجل–لإتصالات الجزائر 
  هل تتوفر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال اللازمة لتنفیذ ممارسات الإدارة الإلكترونیة

 .؟-جیجل–بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر 
 وارد البشریة بالوحدة العملیة لإتصالات هل هناك تفاوت في مستوى ممارسات الإدارة الإلكترونیة للم

 .ما بین ضعیف ومتوسط؟ -جیجل–الجزائر 
  فرضیات البحث: ثانیا

وسنحاول  فرعیة فرضیات ثلاثالتساؤلات الفرعیة السابقة تم صیاغة و  الرئیسیة الإشكالیة عن للإجابة  
  :وهي كالآتيالإجابة علیها والتأكد من صحتها ضمن هذه الدراسة، 

  إدراك لمفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر یوجد–
 .- جیجل

  على البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الإدارة  -جیجل–تتوفر بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر
 .الإلكترونیة للموارد البشریة

 ترونیة لإدارة الموارد البشریة بالوحدة العملیة هناك تفاوت في مستوى ممارسات الإدارة الإلك
 .ما بین ضعیف ومتوسط -جیجل–لإتصالات الجزائر 

  الدراسةأهداف : ثالثا
  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف نذكر منها ما یلي

  یدركون مفاهیم وأهمیة  -جیجل–التعرف على أن الموظفین بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر
 .الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة

  معرفة مدى توافر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال اللازمة لتنفیذ ممارسات الإدارة
 .الإلكترونیة للموارد البشریة
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  موارد البشریةللى ممارسات الإدارة الإلكترونیة التعرف على مستو . 
  خدمةالمنهج المتبع والأدوات المست: رابعا

 الإشكالیة نوعیة وكذا المراد دراسته الموضوع طبیعة إلى ظاهرة أي دراسة في المطبق المنهج یخضع  
 .الموضوع لمعالجة تستدرج التي بالفرضیات أخرى جهة ومن المطروحة
من معرفة واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في الوحدة العملیة لإتصالات  نتمكن وحتى 
 من وكیفا كما الظاهرة لوصف أسلوبا یمثل والذي التحلیلي الوصفي المنهج باستخدام قمنا ،- جیجل–الجزائر 

خضاعهو  وتحلیلها ،تصنیفها، المعلومات جمع خلال  بشكل الظاهرة لوصف المنهج هذا ویستخدم ،للدراسة اإ
 .وتفسیرها تحلیلها تصنیفها، بعد الظاهرة تلك واقع عن معلومات على الحصول من ویمكننا دقیق

معتمدین  ن المنهج الوصفي من الإحاطة بالإطار العام للإدارة الإلكترونیة للموارد البشریةكمحیث ی  
  .حدیثة ومتنوعة لشبكات الأنثرنتالمقالات، الملتقیات، مواقع  ،المجلاتعلى الكتب،المذكرات، 

یقوم على مدخل دراسة حالة من أجل إسقاط الجانب النظري على الجانب أما المنهج التحلیل ف   
 .spssبالإعتماد على الملاحظة، الإستبیان، واستخدام برنامج  التطبیقي
  موضوع الدراسةأهمیة : خامسا

بین أحدث المواضیع الجدیرة بالبحث والدراسة، فقد جلبت تعد الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة من   
الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تغیرات جذریة أدت إلى تطورات نوعیة في شتى المیادین، وتلعب دورا هاما 
 لكل من الفرد والمنظمة، وكما تحقق للمنظمات الفاعلیة والفعالیة بفضل تنمیة الأداء ورفع تنمیة الأداء ورفع

جراءات العمل السریعة في المنظمة   .مستوى كفاءته وإ
  أسباب إختیار الموضوع : سادسا

إن إختیار أي موضوع بحث أو دراسة علمیة، یكون بالدرجة الأولى نتیجة لرغبة الباحث في التحري   
  . عن هذا الموضوع والذي یكون قد أثار إهتمامه محاولة منه التعرف على طبیعته وأسبابه

  :ذاتیةأسباب  -1
  رغبتنا الذاتیة في التطرق لهذا الموضوع وخاصة بعد التغیرات الحاصلة في الآونة الأخیرة في

  .المؤسسات الجزائریة
  محاولة التعرف على واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة بالوحدة العملیة لإتصالات

 .-جیجل–الجزائر 
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 :أسباب موضوعیة -2
  تناولت هذا الموضوعقلة البحوث التي. 
 إعطاء إضافات للدراسات الأكادیمیة في الجامعة. 
 حداثة الموضوع.  

  حدود الدراسة          : سابعا
 :التالي النحو على إبرازها یمكن علیها تقوم دراسة حدود  لكل  

 الحدود المكانیة  -1
 -جیجل–لإتصالات الجزائرالوحدة العملیة  على الضوء تسلیط تم الإشكالیة على الإجابة أجل من 

   :التالیة للأسباب راجع المؤسسة لهذه اختیارنا سبب وكان
، وكذا ارتباط طبیعة )-جیجل- الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر(طبیعة عمل المؤسسة محل الدراسة  

نولوجیا من حیث المؤهلات العلمیة  وكذا إمكانیة استخدام التك خاصةدراستنا  بموضوع أفراد عینة الدراسة
  .الحدیثة
 الزمنیةالحدود   -2

 في تمت فقدالدراسي  للعام فبالنسبة ،الدراسة هذه خلالها من تمت التي الزمنیة الفترة به نقصد 
 المذكرة موضوع على الإدارة موافقة على تحصلنا الأولى المرحلة في مرحلتین على) 2016/2017(سنة

 المرحلة یخص فیما أما النظري، الجانب في الانطلاق ذلك بعد لیتم نوفمبر شهر أواسط في نهائي بشكل
 الخاصة البیانات جمع تم حیث 01/03/2017 یوم بدایتها كانت التطبیقي بالجانب والخاصة الثانیة

 وبعد الدراسة بموضوع خاص استبیان إعداد ثم الاستطلاعیة، الزیارات طریق عن الدراسة بالمؤسسة محل
جراء علیه المحكمین الأساتذة ومختلف المشرف الأستاذ إطلاع  مجموعة توزیع تم فیه اللازمة التعدیلات وإ

  .20/04/2017 بتاریخ نهائي بشكل استرجاعها لیتم  18/04/2017بتاریخ  الاستبیانات من
 الحدود البشریة -3

 المراد المجتمع في تتمثل والتي المأخوذة الدراسة لعینة الممثلة البشریة الموارد في المجال هذا ویمثل 
  .- جیجل–الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر  موظفي من المجتمع هذا یتكون بحیثدراسته 
 الحدود الموضوعیة -4

الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في المؤسسة العمومیة  تطبیق واقع حولدراستنا  تركزت لقد 
 :بینها من الهامة النقاط بعض لاكتشاف وهذا ،الجزائریة
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 .-جیجل–واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر  -
  الدراسات السابقة: ثامنا

تعتبر الدراسات السابقة نقطة بدایة تنطلق منها عند إجراء الدراسة التي نرید البحث فیها، فهي   
والجوانب التي لا تزال في حاجة إلى المزید من البحث تساعدنا على اكتشاف الجوانب التي أشارت إلیها 

  :والتحلیل، ومن بین الدراسات التي استفدنا منها واعتمدنا على معطیاتها نجد
 - قطاع غزة–واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیا في الجامعات الفلسطینیة  :یوسف  محمد یوسف -1

  .2009الجامعة الإسلامیة، غزة، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، 
ما هو واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیا في الجامعات الفلسطینیة النظامیة في : "الإشكالیة المدروسة

  .؟"قطاع غزة
هدف هذه الدراسة هو التعرف على واقع تطبیق إدارة الموارد البشریة إلكترونیا في الجامعات   

زة، والتعرف على وضوح أهمیة إدارة الموارد البشریة إلكترونیا لدى النظامیة في قطاع غالفلسطینیة 
المستویات الإداریة المختلفة، ومعرفة مدى الدعم المقدم من قبل الإدارة العلیا للمساعدة على التحول إلى 

ل ، والتعرف الإدارة الإلكترونیة، والبنیة التحتیة لمراكز تكنولوجیا المعلومات ومدى جاهزیتها لإنجاز هذا التحو 
على أنظمة الموارد البشریة المستخدمة حالیا في الجامعات وأنظمة الخدمات التعلیمیة الإلكترونیة، لما لهما 
دارة الموارد البشریة إلكترونیا بشكل خاص عن  من دور كبیر في التوجه نحو الإدارة الإلكترونیة بشكل عام، وإ

الأنظمة، ومن النتائج المتوصل إلیها وعلى الرغم من توفر طریق استخدام أدوات وسائل تكنولوجیة في تلك 
البنیة التحتیة اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة بشكل كامل، إلا أنه لوحظ من الدراسة تباین واختلاف 

  .في تطبیق أنشطة ووظائف الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة
دراسة حالة بمدیریة ، "أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على الموارد البشریة"مراد رایس،  - 2

ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة مذكرة مكملة لنیل شهادة ال" DML"الصیانة لسونطراك بالأغواط 
 .2005، 2004العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، 

ما هي الآثار التي تترتب نتیجة استخدام تكنولوجیا المعلومات على : "شكالیة المدروسةالإ  
  .؟"الموارد البشریة داخل المؤسسة الجزائریة

لمعلومات، والمتطلبات التي هدف هده الدراسة هو إبراز طبیعة الموارد البشریة في عصر ا  
م التوصل من خلال هذه الدراسة لأهم بغي توفیرها في هذا المورد للنجاح في هذا العصر، وتین

وجیا المعلومات بالموارد البشریة، والتي تتمثل بالخصوص في الإتجاه نحو الآثار التي ألحقتها تكنول
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تقلیص العمالة خاصة بالنسبة للأنشطة الروتینیة نتیجة للأتمتة المتزایدة للنشاط البشري واللجوء 
نتاجیة الموارد البشریة داخل التنظیم  لتطبیقات الذكاء الإصطناعي وهذا ما یؤدي للرفع من كفاءة وإ

وذلك كنتیجة لتقلیص التكالیف وضغوطات العمل، كما أوجدت تكنولوجیا المعلومات مهارات معینة 
  .ینبغي على الأفراد العاملین التحلي بها وأبرزها مهارات الحاسوب

الموارد البشریة، أطروحة دكتوراه في  أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على إدارة: علوطي لمین -3
علوم التسییر، فرع إدارة الأعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

 .2008، 2007الجزائر، 
  .؟"ما هو أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على إدارة الموارد البشریة: " الإشكالیة المدروسة

و معرفة مستوى تأثیر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على وظائف إدارة الهدف من هده الدراسة ه
الموارد البشریة، حیث توصلت هذه الدراسة إلى نتائج جدیدة منها تعزیز عملیة إستیعاب تكنولوجیا 

تاحته للإستخدام الذي یهدف إلى التمیز في الأداء، ویقتضي التحول نحو  المعلومات والإتصال وإ
رونیة من خلال تبني عملیات التحول وآلیات تنفیذ الأعمال في المنظمة، وتوفر الإدارة الإلكت

المنطلقات الفكریة والنماذج التطبیقي التي ترشد القائمین على تخطیط استراتیجیات التحول وتنفیذها 
  .واستنباط معاییر تقویم التحول

  التعلیق على الدراسات السابقة
على الأسالیب الإداریة الحدیثة فیما یخص الإدارة الإلكترونیة  الدراسة الأولى ألقت الضوء  

للموارد البشریة ومدى إستخدامها في المؤسسات التعلیمیة واعتبارها كنموذج صالح للتطبیق على 
  .مستوى المؤسسات العامة والخاصة

د البشري على أداء المور كنولوجیا تالكزا على أثر عامل ا الدراسة الثانیة والثالثة فقد ر أم  
الیومیة داخل التنظیم، فحسب دراستنا فقد ركزت على مستوى ممارسات الإدارة الإلكترونیة لوظائفه 

للموارد البشریة ومدى توافر البنیة التحتیة اللازمة لتنفیذ هذه الممارسات، وقد إلتقت دراستنا مع 
وجیا له دور كبیر في زیادة تكنولالدراسات السابقة في نقاط مشتركة تطرقنا إلیها وهي أن عامل ال

كفاءة وفعالیة المؤسسات من خلال إستخدام وسائل تكنولوجیا الإعلام والإتصال المختلفة في كافة 
   .  وظائفها ومحاولة تعمیمها في كافة مؤسسات المجتمع ككل
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  هیكل الدراسة: تاسعا
الدراسة إلى ثلاث فصول، بحیث أن للإحاطة بالإشكالیة المطروحة ومعالجتها منهجیا تم تقسیم هذه 

  .الفصل الأول والثاني نظري، الفصل الثالث تطبیقي
تم تخصیص الفصل الأول للحدیث عن الأعمال الإلكترونیة و الإدارة الإلكترونیة من خلال   

الأول مدخل عام للأعمال الإلكترونیة، الثاني مدخل للتعریف بالإدارة : التطرق إلى ثلاث مباحث هي
  ,ترونیة، الثالث آلیات عمل الإدارة الإلكترونیةالإلك

أما الفصل الثاني فقد تعلق بممارسات الإدارة الإلكترونیة في ظل تكنولوجیا المعلومات   
الأول مدخل لنظم معلومات الموارد البشریة، : والإتصال وقد تضمن هو الآخر ثلاث مباحث وهي

  .نیة للموارد البشریةالثالث ممارسات الإدارة الإلكترو الثاني الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، 
وحدة العملیة  أما الفصل الثالث فقد خصصناه لدراسة حالة إحدى المؤسسات الجزائریة وهي ال  

، في المبحث الأول قمنا بتقدیم المؤسسة محل الدراسة أما المبحث -جیجل–لإتصالات الجزائر 
دراسة والمبحث الثالث خصصناه لعرض وتحلیل الإستبیان الثاني خصصناه للإجراءات المنهجیة لل

  واختبار الفرضیات 
  بات الدراسةو صع: عاشرا

  :نوردها فیما یلي ونحن بصدد القیام بهذه الدراسة صادفتنا مجموعة من الصعوبات  
 .تداخل الموضوع مع موضوعات أخرى مما صعب علینا تحدید المعطیات الخاصة بالموضوع -
 .سابقة تساعدنا في فهم الموضوع عدم وجود دراسات -
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  :تمهید  
 وشبكات الانترنت شبكة وتوفر المعلوماتیة والثورة الحدیثة التقنیات في الهائل التطور ظل في   
 الأداء جودة لضمان التقنیة تلك من الاستفادة المؤسسات كل على الضروري من أصبح ،الأخرى الاتصال
 للتحولات الدافعة القوة باعتبارها ة،عالی بكفاءة المرجوة الأهداف وتحقیق، لالعم أسالیب وتطویر والإنتاج

 ظهور الحالي العصر ملامح أهم من وكان ،العالمي المستوى على والسیاسة والاجتماعیة الاقتصادیة
 .جمیع المجالات في جمة فوائد من تحققه وما الإلكترونیة الإدارة مصطلح
  :حیث قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث هي  

 مدخل عام للأعمال الإلكترونیة: المبحث الأول.  
 مدخل للتعریف بالإدارة الإلكترونیة: المبحث الثاني.  
 آلیات عمل الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثالث. 
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  مدخل عام للأعمال الإلكترونیة: المبحث الأول
إن دخول عالم الیوم في العصر الإلكتروني وما نتج عنه من إلغاء الوقت والمسافات من جهة   

مكانیة  وتوفیر الجهد لإنجاز أعمال كبیرة وعلى نطاق واسع من جهة أخرى، كان له أثره الواضح في قدرة وإ
نیة كبدیل للإدارة أداء منظمات الأعمال وعلى خلق میزة تنافسیة بالإعتماد على منهج الأعمال الإلكترو 

  .التقلیدیة
  حول الأعمال الإلكترونیةعامة مفاهیم : المطلب الأول

هذا المصطلح في إطار  IBMظهر مفهوم الأعمال الإلكترونیة لأول مرة عندما استخدمت شركة   
 سعیها لتمییز أنشطة الأعمال الإلكترونیة وذلك من خلال استخدام تكنولوجیا الأنترنت في أداء أعمالها

  .بصورة مبسطة ومرنة
  تعریف الأعمال الإلكترونیة: أولا

مدخلا متكاملا ومرنا لتوزیع أنشطة الأعمال الإلكترونیة الجوهریة : " الإلكترونیة بأنها الأعمالتعرف   
الممیزة من خلال ربط نظم المعلومات بالعملیات وأنشطة الأعمال الجوهریة بطریقة بسیطة ومرنة وباستخدام 

   .1"الانترنت والشبكاتتكنولوجیا 
والتي المؤسسة استخدام الانترنت والتقنیات الرقمیة لتنفیذ جمیع عملیات : " وتعرف أیضا على أنها  

من بینها التجارة الإلكترونیة إضافة إلى العملیات الداخلیة والتنسیق ما بین المجهزین وكافة المتعاملین مع 
  .2"ؤسساتمال

الوسائل المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والتي : " من هنا نستنتج أن الأعمال الإلكترونیة على أنها  
  ".بالبیئة الخارجیة ومتغیراتها المختلفة لمؤسساتأو علاقة ا مؤسساتتستخدم للتبادل إما بین 

    أهمیة الأعمال الإلكترونیة: ثانیا
یر قیمة جدیدة للمؤسسة وزبائنها ومواردها وكذا تكمن أهمیة هذه الأعمال الإلكترونیة في تطو   

  :3لشركائها، فهي تسمح بتحقیق القیمة المضافة من خلال
 .القدرة على إختراق أسواق جدیدة وتوسیع أعمال المؤسسة -
 .تحسین أداء المؤسسة بتوفیر قنوات الإتصال الإلكترونیة والتكامل الوظیفي لها -

                                                             
، ص 2006الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن،  نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات،سعد غالب یاسین،  1

238.  
  .19، ص 2004الطبعة الأولى، مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاض،  الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة،سعد غالب یاسین،  2
  .25، 24، ص 2006دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان،  الأعمال الإلكترونیة،سعد غالب، عباس العلاق ،  3
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 .وغیر الإداریة أي تحقیق مزایا على المنافسین الآخرین تخفیض تكلفة إنجاز الأعمال الإداریة -
 .إدارة العلاقات مع الزبائن بسهولة باستخدام نظم الأعمال الإلكترونیة -
 .توفیر الخدمات ذات الجودة للزبائن على خط مفتوح وبتكلفة أقل وعائد أكبر للمؤسسة -
  :تدفع إلى خلق وتعزیز الفرص الجدیدة للأعمال أي بمعنى -

 التي تقوم علیها المیزة التنافسیة لأنشطة الأعمال حیث سیختفي الوسطاء تقریبا ویحل  الأسس
 . محلهم المنتجون الذین سیلبون احتیاجات الزبائن مباشرة

 ظهور المؤسسات الإفتراضیة ونشأة أنشطة غیر مطروقة سابقا للأعمال عبر الأنترنت. 
 یب عمل ونماذج أعمال جدیدةتساعد الأعمال الإلكترونیة على ابتكار وخلق أسال. 
 تساعد تقنیات الأعمال الإلكترونیة المدیرین والعاملین على إنجاز الأهداف. 

  أنواع الأعمال الإلكترونیة: المطلب الثاني
  التجارة الإلكترونیة: أولا
 :تعریف التجارة الإلكترونیة -1

علومات والإتصال للدخول لأي تطبیق علمي لتكنولوجیا الم"  :تعرف التجارة الإلكترونیة على أنها   
مكان تیسر من سلسلة تجهیز الأعمال، وتحقیق الترابط الدائم بینها من خلال شبكات الأعمال عبر 

   .1"الإتصالات البعیدة المدى
مجموعة عملیات البیع والشراء والتسویق والخدمات والتسلیم والدفع للمنتجات أو : " وتعرف بأنها  

الخدمات أو المعلومات عبر الأنترنت والأنترانات والإكسترانات وغیرها من شبكات الإتصالات في المنظمة 
  .2"وزبائنها والموردین والشركاء

یة لتمكین عملیات التبادل بما في ذلك بیع وشراء المنتجات استخدام وسائل إلكترون: "وتعرف أیضا بأنها
  .3"والخدمات التي تتطلب النقل بصورة رقمیة أو مادیة من مكان لآخر

استخدام شبكات الحاسوب والأنترنت بشكل رئیسي في مجالات : " وعلیة فإن التجارة الإلكترونیة هي  
 ".البیع والشراء للمنتجات والخدمات والمعلومات

                                                             
، 2010الوراق للنشر والتوزیع، الأردن،  تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال،غسان قاسم داود اللامي، أمیرة شكرولي البیاتي،  1

  .26ص 
لأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة ا ، نظم المعلومات الإستراتیجیة،غسان عیسى العمري، سلوى أمین السمرائي 2

  .168، ص 2008
  .191، ص 2007، الطبعة الثانیة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، التجارة الإلكترونیةرفي، یمحمد الص 3
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 :ئص التجارة الإلكترونیةخصا -2
  :1تتمیز التجارة الإلكترونیة بمجموعة من الخصائص أهمها

 مؤسسةأو بین  مؤسسةعدم وجود علاقة مباشرة بین أطراف العملیة التجاریة سواء كانت بین مشتري و  -
 .أخرى، حیث تتولى الإتصالات الوسیط بینهما مؤسسةو 

الإثبات القانوني لأي معاملات تجاریة سواء تسویة دیون أو تسدید فواتیر دون أ ن تتم أي عملیة  صعوبة -
  . تبادل لأي مستندات، والسند القانوني الوحید هو الرسالة الإلكترونیة

المتقدمة أو یتم جزءا منها عبر  قد تتم جمیع المعاملات أو العملیات التجاریة عبر وسائل الإتصالات -
 .الشبكة، وبعض العملیات وفقا للوسائل التقلیدیة

 مزایا التجارة الإلكترونیة -3
  :2هناك عدة مزایا یضیفها استخدام التجارة الإلكترونیة إلى المنظمة من بینها  

والخدمات على تعتبر التجارة الإلكترونیة وسیلة فعالة لتوسیع نطاق الأسواق المحلیة لتسویق السلع  -
 .مستوى العالم

 .تساعد على سرعة الإستجابة لطلبات الزبائن إذا ما قورنت بالمعاملات الورقیة -
 .تعمل على تخفیض تكالیف الدعایة والإعلان والتوزیع والتصمیم والمراسلات البریدیة بنسبة كبیرة -
انات یغرقه معالجة البتقلیل المخاطر المرتبطة بتراكم المخزون من خلال تخفیض الزمن الذي یست -

 .المتعلقة بالطلبات
 .خفض تكلفة إنشاء المتاجر الإلكترونیة مقارنة بتكلفة إنشاء المتاجر التقلیدیة -
 عیوب التجارة الإلكترونیة -4

  :3كما یمكن أن یترتب على التجارة الإلكترونیة عیوب من بینها
عند الشراء المباشر ینبغي تسلیم المواد بأسرع وقت ممكن إذ أي تأخیر في التسلیم قد یخلق  :التسلیم -

 .تكالیف أكثر
جابة  یعطي الإنترنت صورة جمیلة ووصفا بلیغا للمنتوج، واستعراض :التفتیش عن السلع - لكافة جوانبه وإ

نجرب عینات المنتوج المرغوب ؤلات، إلا أن الحقیقة غیر ذلك لأننا لا نستطیع أن نفحص و عن كل التسا
 .فیه

                                                             
  .192، ص المرجع السابق 1
  .557، ص 2009عة العشرة، مصر، الطبعة الأولى، دار مطب ،نظم المعلومات الإداریة، سید محمد جاد الرب 2
  .178ص  مرجع سبق ذكره،غسان قاسم داوود اللامي، أمیرة شكرولي البیاتي،  3
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عادة المواد والسلع إلى بائعها تعد العملیة  :إعادة السلع - تعد عملیة صعبة ومتعبة وتستغرق وقتا طویلا وإ
 .الإكتر صعوبة

فشاء أسرار الزبائن والمنظمات والبنوك إلى المنافسین -  .إمكانیة اختراق شبكة الأنترنت وإ
تخدام شبكة الأنترنت، وحدوث حالات نصب واحتیال بسبب عدم احتمال حدوث تعاقدات صوریة بإس -

  .القدرة على التحقق من شخصیة المتعاملین
  الإدارة الإلكترونیة: ثانیا

 تعریف الإدارة الإلكترونیة -1
تنفیذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین أو أكثر : " تعرف الإدارة الإلكترونیة على أنها  

  .1"سواء الأفراد والمؤسسات من خلال شبكات الإتصال الإلكترونیة
وشبكات الأعمال  العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة للأنترنت: " ویمكن تعریفها بأنها  

  .2"والآخرین، بدون حدود من أجل تحقیق أهدافها مؤسسةمن تخطیط توجیه ورقابة للقدرات الجوهریة لل
 خصائص الإدارة الإلكترونیة -2

  :3یمكن حصر أهم الخصائص التي تتمیز بها الإدارة الإلكترونیة فیما یلي  
الواسعة في الإدارة سواء في تحدید أو رسم  أنها عملیة إداریة وهذا یعني أنها لا تخرج عن نطاق خبرتنا -

 .السیاسات وتوجیه الموارد وفق خیارات إستراتیجیة وعملیة الرقابة علیها
الأخیرة  ة بین أطراف التعامل حیث توجد هذهتتمیز أعمال الإدارة الإلكترونیة بإنتفاء وجود علاقة مباشر  -

 .معا وفي نفس الوقت في شبكات الإتصالات الإلكترونیة
وتر عبر المسافات البعیدة مما یؤدي یتتم عملیة معالجة المشاكل في الإدارة الإلكترونیة بإستخدام الكمب -

 .إلى استبعاد الكثیر من الأحوال المادیة والبشریة أو التقلیل من استخدامها إلى أقل قدر ممكن
  .صلبالإضافة إلى بعض الخصائص التي سنتطرق إلیها في المبحث الثاني من هذا الف

 
 
 

                                                             
، 2007دار السحاب للنشر والتوزیع، مصر،  ،)نماذج معاصرة(الإدارة الإلكترونیة علاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهیم السلیطي،  1

  .28ص 
  .127، ص 2008دار المریخ للنشر والتوزیع، السعودیة،  ،)الإستراتیجة والوضائف والمشكلات(الإلكترونیة ، الإدارة عبود نجم عبود 2
  . 05، ص 2001منشورات مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار، مصر،  الإدارة الإستراتیجیة،رأفت رضوان،  3
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  التحدیات التي تواجه الأعمال الإلكترونیة: المطلب الثالث
في التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة  ؤسساتهناك العدید من التحدیات التي تواجه إدارة الم  

  :1نلخصها فیما یلي
المضمونة لكي تؤمن إن العدید من نماذج الأعمال الجدیدة والتي یكون أساسها الإنترنت لم تجد الطرق  -

 .الأرباح أو تخفض التكالیف
 .إستعمال الأنترنت في الأعمال الإلكترونیة یقضي تغییرات تنظیمیة بشكل جید -
 .إعادة صیاغة العلاقات مع الزبائن، المجهزین وشركاء الأعمال الآخرین -
 .ضرورة إعطاء أدوار جدیدة للعاملین -
 .التحول إلى نمط الأعمال الجدیدةوجود صراعات بین مختلف قنوات العمل عند  -
 .صعوبة تحقیق الأمن المعلوماتي -
 .استعمال وسائل تقنیة قدیمة نسبیا في بعض الدول -
  .نقص وعدم وضوح الرؤیة في العدید من المسائل القانونیة -
  تأثیر الأعمال الإلكترونیة على وظائف المؤسسة: لمطلب الرابعا

إن التغیرات التكنولوجیة أدت إلى إحداث تغیرات على مستوى المؤسسة، حیث غیرت بشكل كبیر   
طرق الإنتاج والتسویق والمالیة والموارد البشریة، وأعطت ثمارها في الدول المتطورة التي تبنت مؤسساتها 

 .الإقتصادیة إدراج هذه التكنولوجیات إنطلاقا مما أحدثه ثورة المعلومات والإتصال

  تأثیر الأعمال الإلكترونیة على وظیفة الإنتاج: أولا
اعتمدت التطورات التكنولوجیة المعاصرة وستعتمد إلى حد كبیر على الحاسبات الآلیة وتكنولوجیا   

المعلومات والإتصال، وفي هذا المطلب سنعرض أهم التغیرات التكنولوجیة التي جعلت من الأسالیب القدیمة 
میتها ودفعت بالمؤسسات إلى البحث عن الأسالیب التي تسمح لها بالتأقلم مع البیئة المعمول بها تفقد أه

  .الخارجیة
یقصد بوظیفة الإنتاج كافة الأنشطة والعملیات المؤذاة في المكاتب وكذا المؤسسات الصناعیة   
تحلیل حیث مست الأعمال الإلكترونیة العدید من الأنشطة وأدت إلى خفض التكلفة ووقت  ،2والخدمیة

                                                             
  .10ص  المرجع السابق، 1
  .157، ص 2003الطبعة الرابعة، دار الكتب،  الإستراتیجي، ، تحدیات العولمة والتخطیطأحمد سید مصطفى 2
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العملیات، وقد تطورت برامج التخطیط والصنع والتحكم التي شكلت الأساس لنظم المعلومات التي تستهدف 
  .إمداد مدیري العملیات بالمعلومات اللازمة لإدارة العملیات بفعالیة أكثر

 ففي السنوات الأخیرة تطورت برامج تخطیط الصنع والتحكم واستخدمت في العدید من المؤسسات وقد  
شكلت هذه الصیغ لإستخدامات الحواسیب أساسا لنظم المعلومات التي تستهدف الإمداد بالمعلومات اللازمة 
لإدارة العملیات بفعالیة أكبر، فأصبحت كل المعلومات المتدفقة تتكامل في نظام معلومات واحد رغم أنها في 

والتخزین والجدولة والتحكم في عملیات مجالات مختلفة كالتنبؤات بالطلب والمتغیرات البیئیة والمشتریات 
  .1إلخ...الإنتاج الیومیة والمبیعات

ساهمت هذه التغیرات التكنولوجیة وتطبیق الأعمال الإلكترونیة في تطویر الطرق التقلیدیة للإنتاج  إذ  
عداد نتج عنه الزیادة في القیمة المضافة في تصمیم المنتوج ، وبالتالي أكثر مردودیة بالإضافة إلى تصمیم وإ

برامج دعم التصنیع ومراقبة الجودة وتسییر صورة العلامة، كل هذه التطورات والتحولات ظهرت بفضل تطور 
الشبكات حیث سمحت للمؤسسات باكتساب نشاط أكبر یمهد الطریق للإنفتاح على مختلف المستویات 

  2.ا من التحرر من قید الزمان والمكانبإمتلاك وسائل متطورة تمكنه
ویمكن تقدیم بعض التكنولوجیات المتطورة لنظم الحاسب في المؤسسات المستقبلیة المساعدة في   

  :3تغییر أداء الإنتاج على مستواها حیث نجد
وهي برامج وأجهزة متخصصة تساعد المهندسین في تصمیم سلع وخدمات : التصمیم المدعوم بالحاسوب -

على النهایة الطرفیة للحاسب، ویمكن أن تربط بنظام أكبر للحاسب بحیث یمكن ربط عدة مباشرة 
جنرال "تصمیمات بعضها ببعض، وتتواجد هذه النظم الآن لدى المؤسسات الأمریكیة الكبرى مثل 

 .كما أنه توجد بدرجة محدودة في المؤسسات العربیة" تویوتا" وكذا المؤسسات الیابانیة مثل " موتورز
وهي نظم متخصصة للحاسوب تترجم معلومات التصمیم المدعوم  :الصنع المدعوم بالحاسوب -

بالحاسوب إلى تعلیمات للآلات تلقائیة الأداء، حیث تؤدي هذه الآلات العملیات الإنتاجیة اللازمة على 
رونیة للآلات المنتجات بأقل قدر من التدخل المباشر للعامل، وتقوم المعالجات المصغرة أو العقول الإلكت

 .تلقائیة الأداء عبر برامج الحاسوب بتحویل التصمیمات إلى تعلیمات صنع كاملة

                                                             
ملتقى دولي حول  تأهیل الموارد البشریة في ظل التقنیات وتحدیات العالم الإقتصادي الجدید،عزراوي اعمر، مصطفى عبد اللطیف،  1

 10إلى  9الحقوق والعلوم الإقتصادیة من  التنمیة البشریة وفرص الإندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، جامعة ورقلة، كلیة
  .250، ص 2004مارس  

  160ص  مرجع سبق ذكره،أحمد سید مصطفى،  2
  .162ص  المرجع السابق، 3
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وهي مجموعة من الآلات ذاتیة أو تلقائیة الأداء تتحكم فیها الحاسبات الآلیة، وتنتج  :نظم الصنع المرنة -
وحدات الإنسان  هذه المجموعات منتجات متنوعة على نفس الآلة، تعطي الحاسبات التعلیمات، وتقوم

الآلي بمناولة الأجزاء والمواد، وتتغیر عملیات إعداد أو تهیئة الآلات بشكل تلقائي كلما تطلب الأمر 
 .لإنتاج المنتجات المختلفة

وهي مخازن یتحكم فیها الحاسب الآلي، تتضمن وضعا وترتیبا تلقائیا  :نظم التخزین والإستعادة التلقائیة -
كا تلقائیا لها من المخزن كلما تطلب الأمر سواء إلى مواضع الصنع أو للأجزاء في المخزن، وتحری

 .مواضع الشحن، ونقلا تلقائیا للأجزاء إلى ومن المخزن
  تأثیر الأعمال الإلكترونیة على وظیفة التسویق: ثانیا

ا ینبغي أن ننوه أنه لا یوجد فرق كبیر بین الإنتاج والتسویق، فكل منها یعتمد على الآخر اعتماد  
كبیرا، وأن نمو وازدهار أحد الوجهین یلعب دورا حیویا في إنجاح الجانب الآخر، وتزداد هذه العلاقة قوة 
ندماجا عند استخدام التكنولوجیا الحدیثة، حیث یتم استخدام نفس الوسیلة لتحقیق أغراض تتعلق بالإنتاج  وإ

  .وتتعلق في نفس الوقت بالترویج والتسویق
الأنشطة التسویقیة مما یزید من خدمة العملاء فیمكن القول بأن هذه  حیث شاركت الآلات في  

التكنولوجیا المتطورة تؤدي إلى توسیع نطاق السوق حیت یمكن لكل من المنتج أو البائع أن ینفذ إلى أكبر 
عدد ممكن من المستهلكین والعملاء المحتملین، وتتسع قاعدة هؤلاء كلما ازداد عدد المشتركین ف خدمة 

ستعمال التكنولوجیا الجدیدة، إذا فالتغیرات التكنولوجیة تنمي حجم السوق بمفهومها الشامل، أي من حیث وا
  .1العدد وكذلك من حیث القدرة الشرائیة

أن كل الأنشطة التسویقیة بیعا وشراء یتم في مبادلات شخصیة، لكن الحقیقة أن  هذا یلغي الإعتقاد  
بعض الأنشطة یمكن أن یتم بغیر ذلك، من خلال آلات البیع، التي تم اشتراكها في كثیر من الأنشطة 

لمتوقع التسویقیة في مجال بیع السلع مثل السلع الغذائیة والخدمات مثل الخدمات المصرفیة والبریدیة، ومن ا
، وهو طریقة تبادل السلع بین المستهلك 2أن تنحسر أسالیب البیع التقلیدیة ویحل محلها البیع الإلكتروني

والمنتج أو بین المؤسسات، بإستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال والذي یساهم في توفیر المعلومات 
ع وتحلیل البیانات والمعلومات التسویقیة اللازمة لإنجاح إدارة التسویق على أسس علمیة سلیمة بفضل تجمی

إلخ، وهي وسیلة ...القائمة والمحتملة وتقلل مما یعرف بفجوة المعلومات التي تتعلق بوجود السلعة ونوعیتها

                                                             
  .250، ص مرجع سبق ذكرهغزراوي اعمر، مصطفى عبد اللطیف،  1
  .162، ص ، مرجع سبق ذكرهأحمد سید مصطفى 2
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تساعد المنتجین على تنظیم وتخطیط إنتاجهم وفق نتائج هذه الدراسات، مما یجنبهم الكثیر من المشكلات 
في الإنتاج الفوري حسب الطلب، هذا من جهة ومن جهة أخرى یساهم البیع  المتعلقة بالتخزین وتساعد

الإلكتروني في توفیر المعلومات المتعلقة بالسلعة من حیث النوعیة والبدائل المختلفة والسعر المناسب 
للمستهلك، وهو ما یعد أحد العناصر الأساسیة للمنافسة في السوق، وذلك حیث یستطیع العمیل المحتمل أن 
یتجول عبر المواقع التي تعرض نفس السلعة أو سلعة أخرى مماثلة في أقصر وقت ممكن وبدون تكلفة 

  . 1تذكر
  المحاسبة تأثیر الأعمال الإلكترونیة على وظیفة :ثالثا

إن استخدام الوسائل الإلكترونیة على اختلاف أنواعها في میدان المحاسبة أصبح أمر ضروري جدا   
حد ذاته، هذا من جهة ومن جهة أخرى ما تحققه هذه الوسائل خاصة الإعلام الآلي،  نظرا لطبیعة العمل في

  :2ومن بین هذه التأثیرات على هذا النظام ما یلي
جراء العملیات المحاسبیة وتنفیذ الإجراءات الناتجة عنها -  .الدقة والسرعة في إنجاز المستندات وإ
الرقابة الداخلیة والذاتیة على تنفیذ العملیات لما تحتویه الحاسبات الإلكترونیة من وسائل الضبط  إحكام -

 .والرقابة والتحقق من النتائج
  . زیادة الثقة في المعلومات من التشغیل على الحاسب الآلي -

  تأثیر الأعمال الإلكترونیة على وظیفة الموارد البشریة :رابعا
مكانیة إدارتها وتفعیلها وتأهیلها وتطویرها تختلف الیوم عن ما كانت علیه إن النظرة للموارد ا   لبشریة وإ

رت تكنولوجیا المعلومات والإتصال نوعا من احیث أثوستكون أشد اختلافا في المستقبل،  قبل عقد من الزمن
لإحتفاظ بسجلات التطورات المعاصرة الشدیدة التأثیر على إدارة الموارد البشریة بصفة خاصة، حیث أصبح ا

بل أصبح إلكتروني یستخدم الحاسبات الآلیة ونظم المعلومات  ومعلومات الأفراد لا یتم بالشكل الیدوي المعتاد
  .3وتكنولوجیا المعلومات والشبكات

عن إدارة  وأصبحت ممارسات إدارة الموارد البشریة یتم بشكل سریع وبشكل یترك المجال للمسؤولین  
الموارد البشریة أن یخططوا وینظموا ویراقبوا المجال بشكل كبیر، إذ أثر كل من استخدام الحاسوب 

  :4وتكنولوجیا المعلومات بصفة عامة على الملامح التالیة

                                                             
  .162ص مرجع سبق ذكره،أحمد سید مصطفى،  1
  .168ص  المرجع السابق، 2
  .251ص  ، مرجع سبق ذكره ،عزراوي أعمر، مصطفى عبد اللطیف  3
  .71،72ص . 2004الدار الجامعیة، الإسكندریة،  إدارة الموارد البشریة،أحمد ماهر،  4
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حیث كان یركز التسییر القدیم للملفات على تقسیم العمل والتعاون بین  :التسییر الإلكتروني للوثائق -
خاصة في معالجة الوثائق والملفات، كما أن الإتصالات كانت تتم عن طریق الرسائل وغیرها، المكاتب ال

وهذا یتطلب حجم كبیر من الوثائق، ومع دخول مرحلة التسییر الإلكتروني للوثائق سمحت بتسهیل عملیة 
ریة تستطیع معالجة الوثائق وتخزینها ونقلها من نقطة عمل إلى أخرى، حیث أصبحت إدارة الموارد البش

رسال الرسائل الإلكترونیة  القیام بتحدیث أنظمتها ولها مراقبة جیدة للمواعید والإنجاز وتوزیع المهام، وإ
 .للتذكیر والعمل على تنسیق وتداول المهام

حیث یحل الحاسوب محل العمالة الروتینیة، فعلى سبیل المثال یمكن استخدام : تقلیل الأعمال الروتینیة -
رامجه في العملیات المحاسبیة، مما یقلل من عدد المحاسبین بشكل كبیر، ونلاحظ أنه في الكمبیوتر وب

 .إلخ...المصانع قلت برامج التصمیم التقلیدیة
  .هنا یتعین على إدارة الموارد البشریة أن تستبق هذه التغیرات بإعداد العدة حتى یكون هذا التحول سهلو 

یق عملیات كثیرة في وقت قلیل وبفضل التكنولوجیا مما یوفر أصبح من الممكن تحق: السرعة في الأداء -
 .الوقت للمورد البشري لكي یقوم بأعماله بأكثر أهمیة مثل إتخاذ القرارات الإستراتیجیة

عن وظائفهم  بفضل التكنولوجیا الحدیثة أصبحت تتوافر بیانات للموارد البشریة المسؤولة: الدقة في الأداء -
 .والتصرف والأداء الدقة في إتخاذ القراراتیتسم بالسرعة والشكل المطلوب لذلك تزداد 

حیث أصبح التخطیط، والتنقلات، والترقیات وذلك من خلال الإستخدام السریع : قدرة أعلى على التخطیط -
 .للمعلومات المتاحة بفضل التكنولوجیا بشكل أوفر وأسرع

حیث أصبح التنسیق بین أعداد الموارد البشریة الموجودة في مختلف الأقسام : أعلى على التنظیم قدرة -
  .یتمیز بالسرعة لأجل تشكیل مجموعات العمل من عدة أقسام مختلفة

  عمومیات حول الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثاني
حدیث، حیث أدت التطورات في مجال تعد الإدارة الإلكترونیة من ثمار المنجزات التقنیة في العصر ال  

الإتصالات، وابتكار تقنیات إتصال متطورة إلى التفكیر الجدي من قبل الدول والحكومات في الإستفادة من 
منجزات الثورة التقنیة بإستخدام الحاسوب وشبكات الانثرنت في إنجاز الأعمال، وتقدیم الخدمات للمواطنین 

  .بطریقة إلكترونیة
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  مفاهیم أساسیة حول الإدارة الإلكترونیة: الأول المطلب
  :التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة: أولا

 معالج مصطلحIBMشركة ابتكرت عندما م 1960 سنةإن أول ظهور للإدارة الإلكترونیة كان   
 في الإدارة نظر لفت هو المصطلح هذا إطلاق سبب وكان ،ةائیبالكهر  طابعتها فعالیات على الكلمات
 على برهان أول وأن ،الكلمات معالج واستخدام الحاسوب مع ربطها عند الطابعات هذه إنتاج إلى المكاتب

 أطلق الأسواقفي  رحتهط اجهاز  الشركة هذه أنتجت عندما م 1964 عام ظهر الشركة هذه طرحته ما أهمیة
 شریط مع الطابعة هذه كانت حیث ،)المختار الطابعة جهاز / الممغنط الشریط ( MT/ST اسم علیه

 بالإمكان حیث ،الممغنط الشریط على الكلمات خزن یتم الطابعة هذه باستخدام رسالة أي كتابة فعند ،ممغنط
 ،إلیه المرسل الشخص وعنوان اسم نطبع أن بعد الطابعة على الشریط من استرجاعها بعد الرسالة هذه طباعة
 إلیهم المرسل من كبیر عدد إلى الرسالة نفس إرسال یتطلب عندما وخاصة كبیرا جهدا وفرت العملیة وهذه

 إلى وصولا اختلافها على المؤسسات في لتطبیقها ،الإداري المجال في التقنیات من العدید ظهور وتوالى
  .1الأداء في عالیة وجودة التكالیف بأقل المنشودة الأهداف
 2:هي الإلكترونیة دارةلإا أن یتضح الإداریة والمدارس الإداري الفكر دراسة خلال منإن   

 الفكر لتطور متصاعدا تاریخیا مسارا الإدارة في المختصین حدد فقد لها، وتجاوز الإداریة للمدارس امتداد -
 مدرسة ثم الكلاسیكیة بالمدارس إبتداءا الزمان من قرن من أكثر مدى على الإداریة والمدارس الإداري

 توجت التسعینات منتصف وفي الإداریة، المدارس من العدید ظهور توالى وبعدها الإنسانیة، العلاقات
 .الإلكترونیة لإدارة بصعود التاریخي التطور مسیرة

 إلى البدء منذ اتجه التكنولوجي فالتطور الإدارة، في التكنولوجي للتطور امتداد هي الإلكترونیة الإدارة -
  .الأعمال وشبكات الإنترنت إلى وصل حتى تطور ثم العامل، محل الآلةإحلال 

 القرن من الأخیرة الخمسة العقود إلى یمتد موضوعي تطور نتیجة جاء الإلكترونیة الإدارة ظهورإن  -
 الأعمال أنشطة في الحاسوب نظم استخدام انتشار في تتمثل الإلكترونیة الإدارة ظهور وبدایات ،الماضي

 للحاسوب استخدامها أن العامة المؤسسات معظم وجدت حیث، والستینیات الخمسینات عقد نهایة منذ
 .والموارد والوقت للجهد واختصار الأعمال انجاز في الإسراع سیعنى

                                                             
الطبعة الأولى، دار وائل للنشر  شبكات الإدارة الإلكترونیة،علاء عبد الرزاق محمد السالمي ، علاء عبد الرزاق حسین السالمي ،  1

  .234، ص 2003والتوزیع، عمان، 
دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة،  ،)الإستراتیجیة، الوظائف، المشكلات(الإدارة الإلكترونیة عبود نجم عبود،  2

  . 130-128، ص 2004
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 المعرفة واقتصاد تكنولوجیا المعلومات ثورة من المتقدمة المراحل أملته مبتكرا مفهوم الإلكترونیة للإدارةإن  -
 عالم إلى للانتقال اختلافها تتسارع على والمؤسسات الشركات وأخذت ،وانتشاره تكوینه في وأسهمت

 .الالكترونیة الإدارة
  مفهوم الإدارة الإلكترونیة: ثانیا

 إلى المؤسسة، داخل العمل بإدارات الخاصة المیكنة مفهوم بكثیر تتعدى الإلكترونیة الإدارة فكرة إن  
 في والمعلومات البیانات تلك واستخدام والمتعددة المختلفة الإدارات بین والمعلومات البیانات تكامل مفهوم
جراءات سیاسة توجیه  للمتغیرات للاستجابة اللازمة المرونة وتوفیر أهدافها تحقیق نحو المؤسسة عمل وإ

 .الخارجیة أو الداخلیة سواء المتلاحقة
 إنها إلا وتحفیز وتقییم ومتابعة وتنفیذ تخطیط من الإدارة مكونات جمیع الإلكترونیة الإدارة وتشمل  

 الإدارة تعتمدف، كما الأهدا تحقیق أجل من وتوظیفها مستمرة بصورة المعرفة تخلیق على بقدرتها تتمیز
  .الأعمال أداء ثم ومن الرؤیة تكامل تحقق بصورة المؤسسة داخل المعلوماتیة البنیة تطویر على الإلكترونیة

 عبارة" :الإدارة الإلكترونیة هي نذكر منها، الإلكترونیة الإدارة مفهوم الباحثین من الكثیر تناول حیث  
 في فعالیتها وتعزیز كفایتها ورفع المؤسسات أداء مستویات تحسین في التكنولوجیة الثورة نتاج استخدام عن

 .1" المرجوة الأهداف تحقیق
 الوسائل استخدام خلال من الأطراف بین والمعاملات الأعمال تبادل:  "بأنها كذلك عرفوت  

 .2"رالمباش الاتصال كوسائل الأخرى یةداالم الوسائل استخدام على الاعتماد من بدلا الإلكترونیة
 تقنیات كافة على بالاعتماد الإداریة المؤسسة ونشاطات مهام جمیع مكننة عملیة ":كما تعرف بأنها  

 وتبسیط الورق استخدام تقلیل فيوالمتمثل  الجدید الإدارة فهد تحقیق إلى وصولا ،الضروریة المعلومات
   .3"والمعاملات للمهام الدقیقالإنجاز و  ،السریع الروتین على والقضاء الإجراءات

حلال الورقیة المعاملات عن الاستغناء " أنهاوتعرف أیضا ب  الاستخدام طریق عن الإلكتروني المكتب وإ
 حسب معالجتها تتم مكتبیة إجراءات لىإ العامة الصحیة الخدمات وتحویل المعلومات لتكنولوجیا الواسع

 .4"اسلف منفذة متسلسلة خطوات

                                                             
، 15، مجلة الملك سعود، العدد لكترونیة في العالم الرقمي، دراسة استطلاعیةنوعیة الإدارة والحكومة الإ نائل عبد الحافظ العوالمة ،  1

  .26، ص 2003
  .32، ص 2004المكتبة العصریة، المنصورة، مصر،  ،)آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل(الإدارة الإلكترونیة غنیم ، أحمد محمد 2
  .235ص  مرجع سبق ذكره،لمي ، علاء عبد الرازق محمد السالمي ، علاء عبد الرازق حسین السا 3
  .32، ص مرجع سبق ذكره علاء عبد الرزاق السالمي ، خالد إبراهیم السلیطي ،  4



 الإطار المفاهیمي للأعمال والإدارة الإلكترونیة................................................................الفصل الأول
 

 
21 

 داخل وتوظیفها الحدیثة التقنیات كافة ستخداما"  وعلیه یمكن تعریف الإدارة الإلكترونیة بأنها  
    ."ممكن ووقت جهد وبأقل فعالیة أكثر خدمات تقدیم أجل من، اختلافها على المؤسسات
   الإلكترونیة الإدارة أهدافأهمیة و : الثانيالمطلب 

  أهمیة الإدارة الإلكترونیة : أولا
 الإدارة أهمیة وتكمن القومي، المستوى على أو ؤسساتللم بالنسبة سواء أهمیة الإلكترونیة للإدارة  

 1:یأتي فیما الإلكترونیة
 .ؤسسةالم ربحیة وزیادة الإنتاج تكالیف انخفاض -
 .الحكومیة ؤسساتالم أداء مستوى تحسین -
 .الورقي التعامل مخاطر تلافي -
 .الوطني الاقتصاد وتدعیم الصادرات زیادة -
 .المتاحة الفرص من والاستفادة ،رالح للعمل جدیدة فرص إیجاد -

  أهداف الإدارة الإلكترونیة: ثانیا
 وتخفیض جهة، من مؤسسةال وفعالیة كفاءة زیادة في تنصب وكلها عدیدة، الإلكترونیة أهداف للإدارة  
   :2أخرى نذكر منها جهة من التكالیف

 تطویر شأنها من والتي وأنظمة حلول من الحدیثة الرقمیة التقنیات باستخدام عام بشكل الإدارة تطویر -
نتاجیة كفاءة رفع وبالتالي الإداري، العمل  التعامل على القادرة الكوادر من جدید جیل وخلق الموظف وإ

  . التقنیات مع
  . المعلومات تكنولوجیا توظیف -
  . ةالمعرف وبناء المستمر التعلم -
  .للمنظمة وكأنها وحدة مركزیة سهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة -

  .من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة تجمیع البیانات -

ا ومتابع عملیات الإدارة المختلفة، مم ترشید التكالیف المالیة عن طریق تقلیل أوجه الصرف في إنجاز -
  .الاقتصادیة یؤدي لتعزیز الكفاءة

  .تبسیط الإجراءات وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات -

                                                             
  .43ص  مرجع سبق ذكره،، أحمد محمد غنیم 1
  .34، 33، ص2007دار السحاب للنشر ، القاهرة،  ،)نماذج معاصرة(الإدارة الإلكترونیةطارق عبد الرؤوف عامر،  2
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  .البیانات الداعمة للإدارة العلیا  توسیع قاعدة -

 المستخدمة الأوراق وكمیات لحفظھا والخزائن الملفات كمیات خفض خلال من التشغیل تكالیف تقلیل -
  . للمعاملة السریع والانجاز

  . فوریة بصورة للمستفیدین والمعلومات البیانات توفیر -

    . وربطھا البیانات توفیر طریق عن القرار اتخاذ معوقات تقلیص -

  . القضاء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد وتسهیل تقسیم العمل والتخصص به -

إلغاء نظام الأرشیف الورقي واستبداله بنظام الأرشیف الالكتروني الذي یحقق مرونة  في التعامل مع  -
  .ونشرها لأكثر من جهة بكلفة اقل جهد ووقت الوثائق

قامة الندوات والمؤتمرات  - إلغاء عامل المكان لإمكانیة إرسال الأوامر والتعلیمات والإشراف على الأداء وإ
  . من خلال الشبكة الالكترونیة 

 منها إلى أقصى إلغاء تأثیر عامل الزمان ففكرة اخذ الإجازات لانجاز بعض المعاملات الإداریة تم الحد -
  .حد ممكن 
  التحول إلى الإدارة الإلكترونیةأسباب  :الثالثالمطلب 

 لرفع وسیلة تعد حیث ؤسسةالم في بالأداء للارتقاء متمیزة، فرصة یعد الإلكترونیة الإدارة إن تطبیق 
 على تعمل  أنهاإضافة إلى ا، عنه الإداریة الأعباء وتخفیف أدائها وتطویر وتحسین البشریة الموارد كفاءة

 والفعالیة بالكفاءة تتسم حدیثة إلكترونیة أسالیب استخدام طریق عن ؤسساتبالم العمل أداء جودة تحسین
  .1علیها والقضاء التقلیدیة  الإدارة مشكلات كل مواجهة عل قدرتها إلى بالإضافة والسرعة

 الإنترنت وشبكة الحاسبات أساسها فقط لیس الإلكترونیة الإدارات إلى التقلیدیة الإدارات من التحول  
 ولكنها ،الإلكترونیة للإدارة ومهمة أساسیة عناصر كونها رغم الفنیة الجوانب من وغیرها الاتصالات وشبكات

 التطویر تستهدف واعیة إداریة وقیادات متطور إداري فكر على تعتمد إداریة قضیة الأولى الدرجة في
 الالتزام مع رغباتهم وتحقیق المستفیدین خدمة وهي الرئیسیة مسئولیتها تحقق لغرض قوة بكل وتدعمه وتسانده
 . العمل في والإتقان الجودة مستویات بأعلى

 وتخصصات خبرات تتطلب وتقنیات علمیة أسالیب تعتمد شاقة بل سهلة عملیة لیس التحول هذا إن  
 للقائمین وتوفر، بصبر العلیا الإداریة القیادات تتیحه أن ینبغي والتخطیط الإعداد في وقتا وتستغرق رائدة،
 تنطلقو  ،المشروعات تلك في المقررة الموضعیة المقومات وفق اللازمة والمالیة المادیة الإمكانیات علیها

                                                             
  .44، ص 2006الطبعة السادسة، مكتبة الشقري، الریاض،  ، -الأسس والوظائف–الإدارة العامة النمر سعود محمد، هاني یوسف،  1
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 والمكان الوقت في فیها للراغبین خدماتها تقدم ورشیقة مرنة إداریة أداة بناء في الرغبة من التحول عملیة
  .1 المستفیدین هؤلاء یرغبها التي المواصفات ووفق

 :2 فیما یلي التحول أسبابویمكن إیجاز   
 : شمل متجدد بشكل العشرین القرن خلال مؤسساتال تطور - 1
 .الوظائفیة التنظیمیة الهیاكل -
 .البیروقراطیة التنظیمیة الهیاكل -
  .بالمصفوفات التنظیمیة الهیاكل -
 .المنظومیة التنظیمیة الهیاكل -
 : تطبیق إلى المعلومات وتكنولوجیا الإلكترونیة الحاسبات بتطبیقات الاهتمام أدى - 2
 .البیانات قواعد -
 .القرارات معلومات نظم -
 .الخبیرة النظم -
 .الاصطناعي الذكاء -

 3:السابقة نجد الأسباببالإضافة إلى 
 . الأعمال إدارة وتقنیات أسالیب في السریع التطور -
  .ةمؤسس كل داخل للتمیز آلیات وجود وضرورة المؤسسات بین المنافسة ازدیاد -
 . العمل نطاق اتساع على العاملین بین المستمر الاتصال -
 . المستمرة الخدمات تحسین -
 . الموظفین مشاركة تحسین -
  . الاجتماعیة البیئة تعریف إعادة -
 . معینة مواصفات وفق الأداء ضبط -
 . الخدمة مستوى تحسین -

                                                             
  .59ص  مرجع سبق ذكره،علاء عبد الرزاق محمد السالمي ، علاء عبد الرزاق حسین السالمي ،  1
  .57، ص 2007، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة نظم المعلومات الإداریة،فایز جمعة النجار،  2
  .46ص  مرجع سبق ذكره،طارق عبد الرؤوف عامر،  3
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 الخدمة مستوى تحسین في مهما عاملا إلكترونیاً  التعامل إلى التحول یمثل حیث د،الموار  استخدام ترشید -
 الإداریة والنظم والقانونیة الفنیة المواصفات وفق الأداء وضبط الموارد استخدام وترشید للمواطنین
 .المعتمدة

 : 1منها نذكر عدیدة عوامل فرضتها التي بسبابالإضافة إلى الأ
 . المعرفة اقتصاد إلى العالمي والتحول والمعرفة المعلومات ثورة انبثاق -
  .والتكنولوجیة والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة أبعادها بكل العولمة -
 .الأعمال تكلفة زیادة على وأثرها المعقدة والعملیات الإجراءات -
 .التطبیق في توازن عدم إحداث شأنها من والتي الفوریة والتوصیات القرارات -
 .المؤسسة مستوى على البیانات توحید ضرورة -
 .الأداء قیاس معدلات على الوقوف صعوبة -
 .المؤسسة في للعاملین المتداولة البیانات توفیر ضرورة -
 .القرارات اتخاذ في المعلومات على والاعتماد التكنولوجي التطور استخدام توظیف نحو التوجه -
 .للتنافس تسعى مؤسسة كل داخل للتمیز آلیات وجود وضرورة المؤسسات بین المنافسة ازدیاد -
  .العمل نطاق اتساع على العاملین بین المستمر الاتصال تحقیق حتمیة -

  وظائف الإدارة الإلكترونیة :الرابعالمطلب 

في  واضحة تغیرات حدوث إلى التقنیة الثروة عصر الحالي العصر في الهائل التطور أدى لقد  
 والجهد والمال للوقت  الأمثل الاستخدام أجل من إلكترونیة، وظائف إلى تحولت للإدارة الوظائف التقلیدیة

 التنظیمیة الهیاكل تصمیم وفي التخطیط في المعلومات نظم على تعتمد الحدیثة الإدارة وأصبحت ،والطاقات
دارة   .2بعد عن والرقابة التنسیق الجماعي، وتحقیق العمل فرق وإ

  :التخطیط الإلكتروني -1

 على أساسیة بصفة التركیز على یعتمد التخطیط الذي" یعرف التخطیط الإلكتروني على أنه   
 تستخدم التي القرارات تتم حیث الإستراتیجیة، الأهداف تحقیق نحو والسعي الاستراتیجي التخطیط استخدام

دارته ؤسسةالم أقسام مختلف لخدمة بالشمولیة أعمالها تخطیط في الإلكترونیة النظم  التخطیط ویعتمد، "وإ
                                                             

  .28ص  مرجع سبق ذكرهیاسین سعد غالب،  1

  .207الدار الجامعیة، الإسكندریة، ص  ، نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة،ثابت عبد الرحمان إدریس 2
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 والنظم القرار، دعم كنظم للمعرفة جدیدة نظم استخدام على الإلكترونیة الثروة ظل في أیضا  الإلكتروني
جراءات نظم تبسیط على أیضا یعتمد كما الاصطناعیة، العصبیة الشبكات ونظم الخبیرة،  وبطبیعة العمل وإ
  .1التقلیديالإلكتروني تماما عن التخطیط  التخطیط یختلف الحال

  :2كالتالي يوه اوهناك إختلافات أساسیة بینهم  

ف الواسعة و المرنة و الآنیة و قصیرة الأمد و اعملیة دینامیكیة في إتجاه الأهد لتخطیط الإلكترونيا -
 القادمة السنة في بعكس التخطیط التقلیدي الذي یحدد الأهداف من أجل تنفیذها قابلیة التطویر المستمر،

  .طالتخطی كفاءة على سلبا یؤثر الأهداف تغیر یكونما  وعادة
 من یحوله مما التخطیط فیها بماشيء  كل على استمراریة تضفي التدفق دائمة الرقمیة المعلومات نأ -

                                                  .المستمر التخطیط إلى المنقطع الزمني التخطیط

  :التنظیم الإلكتروني -2

 المستویات عبر الأوامر وسلسلة التنظیمي الهیكل حیث من بالمكان ارتباطا الأكثر هو التنظیم  
  .لمؤسسةا خارج ووظیفیة كثافة وأقل لمؤسسةا داخل ووظیفیة كثافة أكثر تكون التي والرسمیة التنظیمیة

العملیة الفنیة التي یتم من خلالها ترجمة الخطط إلى نظم "حیث یعرف التنظیم التقلیدي على أنه   
  .3"نعمل على تحقیق أهداف المؤسسة

 والعلاقات والمهام للسلطة واسع  لتوزیع الفضفاض  الإطار"  یعرف التنظیم الإلكتروني على أنهو   
 ،التنظیم لأطراف المشترك الهدف إنجاز أجل مكان من  كلفي  الآني التنسیق یحقق التي الأفقیة الشبكیة

 منظمة إلى الرسمیة التنظیمیة والخصائص الهیاكل على التركیز منظمة من التحول یتم الإنترنتظهور  فمع
  .4"المتقاسم الواحد الهدف التركیز على

                                                             
  .59، 57ص  مرجع سبق ذكره،أحمد محمد غنیم،  1
  .237، 236ص  مرجع سبق ذكره،عبود نجم عبود،  2
  .09، ص ،مرجع سبق ذكره فایز جمعة النجار 3
  .250ص  مرجع سبق ذكره،عبود نجم عبود،  4
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 ومع الإنترنت ظل في ؤسساتللم التنظیم إعادة مع تترافق التي العمیقة التغیرات نحدد أن ویمكن  
  :1يیل كما الإلكتروني التنظیم

 الندرة من بدلا ؤسساتللم بالمعلومات غزیرة وفرة یقدم أصبح الأساسیة وخصائصه بمكوناته الإنترنت -
 مستودع إلى البیانات قواعد أصبح یتجاوز ما هذا ولعل التقلیدیة،مؤسسات ال في المعلومات في الكبیرة

  . البیانات
 هذا مكان، في كل الإلكترونیة المعلومات وتبادل الشبكیة للاتصالات عظیمة إمكانیة یوفر الإنترنت إن -

  .العلاقة الأطراف ذوي بكل مسبوق غیر وتفاعل تشارك حالة في المنظمة یجعل ما
 من یقرب فیما الصناعیة الأقمار وعبر الكهربائي التیار انتقال بسرعة تنتقل التي بالنقرات یعمل الإنترنت -

نما الصفقات عمل في فقط لیس الأعمال الإلكترونیة سمة أصبحت السرعة وهذه ،الضوء سرعة  أیضا وإ
   .والصفقات المرتبط بالأعمال كله التنظیمي العمل في

 غیر عالمیا بعدا المنافسة یعطي ما وهذا أخرى، تكنولوجیا كل من عولمة الأكثر التكنولوجیا هو الإنترنت -
  . مسبوق

 التشبیك مع الذي یتلاءم السائد الأساسي الشكل وهو الإلكتروني، الشبكي التنظیم على الإنترنت یعتمد -
  . الوقت الحقیقي في والعمل بالمرونة ویتمیز البیانات، وتبادل الواسع

 أصبح حیث الأوامر، وسلسلة الاتصالات هرمیة مثل التنظیم، قیود من التخلص على الإنترنت یساعد -
  . فائقة بسهولة المعلومات وتبادل الوقتي الاتصال الجمیع بإمكان

 :  التوجیه الإلكتروني -3

 والتي الإلكترونیة القیادات وجود على المعاصرة یعتمد بالمنظمات الإلكتروني التوجیه أن إلى یشیر       
 قادرة قیادات وجود على  أیضا یعتمد كما ،تحقیقها على والعمل  ةالدینامیكی الأهداف دور تفعیل إلى تسعى
 الأعمال لإنجاز وتعاونهم م تحفیزه على والقدرةین ر الآخ الأفراد مع إلكترونیة بطریقة  الفعال التعامل على

 ةالإلكترونی الاتصالات شبكات على استخدام الإلكتروني للتوجیه الكفءق التطبی یعتمد كما ،المطلوبة
  .2خلالها من التوجیه عملیات كل وتنفیذ إنجاز یتم بحیث الإنترنت كشبكة المتقدمة

                                                             
  .251، ص المرجع السابق 1
  .72، 71ص  مرجع سبق ذكره،أحمد محمد غنیم، 2
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 یتخذ أن منه مطلوب الإلكتروني فالقائد  الإلكترونیة، الإدارة في بروزا الأكثر هي الذات قیادة نإ  
 تساعده التي المختلفة للحالات خاصة وقواعد اتجاهات یرتطو  إلى بحاجة یجعله مما وفوریة، سریعة قرارات
  :1بینها من خصائص بعدة یتسمون الذات قادة فإن ولهذاة، الاستجاب سرعة على

بقاء أنفسهم تحفیز على القدرة -   .المهام انجاز على التركیز وإ
  .المشكلات حل أجل من ومساهماتها المنظمة فهم -
  . المشكلات حل أجل من المبادرة في الرغبة -
  . المتغیرة للبیئة التكیف في والمرونة المهارة، البراعة، -
  .وتطورهم وأنشطتهم المهنیة مساراتهم عن المسئولیة -

  :2الإلكترونیة القیادة في تتوفر أن یجب ومن أهم المهارات التي  

  الاتصالات وشبكات الآلیة الحاسبات في المعلومات تقنیة مثل: الإلكترونیة المعارف مهارات 
 .معها الجید والتعامل بها الخاصة والبرمجیات الإلكترونیة

  من جدیدة عمل علاقات تأسیس ضرورة الأمر هذا یتطلب حیث :الآخرین مع الفعال الاتصال مهارات 
 .ةشفهی أو مكتوبة كانت سواء الاتصالات أنواع جمیع استخدام خلال

 والتعاون الجماعي العمل نحو ؤسسةبالم الآخرین الأفراد تحفیز مهارات تتضمن وهي: ةإداری مهارات ،
 القیادیین على یتوجب ذلك على علاوة ،والرقابة والمتابعة والتنظیم التخطیط مهارات إلى بالإضافة
 الإبداع بثقافة یتحلوا وأن الإلكترونیة التقنیات حقل في جدید كل متابعة العصر هذا في والمدیرین
 للدخول والجید السلیم التخطیط من یتمكنوا لكي ر،العص هذا ضروریات من تعد والتي والمرونة والانفتاح

  . الإنتاجیة كفاءتها ورفع ؤسساتالم أداء لتطویر إمكاناته من ستفادةوالإ الرقمیة الثورة عصر إلى

  :لرقابة الإلكترونیةا -4
 على القائمة التقلیدیة الرقابة من بدلا الثقة على القائمة الرقابة من اقترابا أكثر الإلكترونیة الرقابة  

 والولاء الإلكترونیة الثقة على التأكید نحو المتزاید الاتجاه یفسر ما وهذا، الرسمیة والمساءلة تالعلاقا

                                                             
  .267، ص سبق ذكرهمرجع عبود نجم عبود،  1
  .73، ص مرجع سبق ذكرهأحمد محمد غنیم،  2
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 وهناك، مستمر وتدفق كعملیة الرقابة إلى كرصید الرقابة یحول ما هذاة، و والإدار  العاملین بین الإلكتروني
  :1منها نذكر الإلكترونیة للرقابة المزایا من العدید

  . یةور الد الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنها -
  .الماضي على القائمة الرقابة من بدلا الحقیقي الآن وفى الحقیقي بالوقت الرقابة تحقیق -
  .بالتقاریر الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة -
 مما وهذا أولا معرفته دون ؤسسةالم داخل یتفاقمشيء فلا: الرقابة في الداخلیة المفاجآت من الأدنى الحد -

  .الداخلیة المفاجآت الأدنى الحد إلى یقلص
 الإداري الجهد من یقلل مما وهذا ،الثقة على القائمة العلاقات وتحفز بل تتطلب الإلكترونیة الرقابة إن -

  . الرقابة في المطلوب
 أو الأنشطة العملیات أو المدخلات عل القائمة الرقابة أهمیة من الوقت مع تقلص الإلكترونیة الرقابة إن -

  .بالنتائج الرقابة إلى أقرب إذن فهي، النتائج على المتزاید التأكید لصالح
 من ،كبیر حد إلى مؤسسةال في یوجد ماذا معرفة في الجمیع انخراط على تساعد الإلكترونیة الرقابة أن -

  .ؤسسةالم في لأزماتاو  المفاجآت من والحد الرقابة مستلزمات تحقیق جلأ
 :2مثل المشكلات بعض الإلكترونیة الرقابة تواجه قد ذلك ومقابل  

 تطویر سواء الشركة في حقیقي تطویر كل في الأساس هو الذي الإنساني التفاعل إلى أحیانا افتقارها -
  .وغیرها والمعاییر الأنظمة أو للعاملین

  .معلمه دون من بأول أولا نشاطاتهم تراقب الإدارة بأن البعض لدى یقترن -
  .قللاخترا عموما معرضة ومعلوماتها الشركة تجعل الإلكترونیة الرقابة إن حیث الأمن، مشكلات -
 قواعد إلى التسلل إمكانیة في السلبیة آثاره یحمل الأخر هو الشركاء إلى الإلكترونیة الرقابة توسیع إن -

  .هابیانات
 لتشبیك قیاسیة برمجیة على حصل إذا أنه یعتقد قد فالبعض ت،الإنترن على الزائد الاعتماد مخاطرة -

  . كافیا هذا سیكون علیها الإلكترونیة والرقابة الشركة أعمال

                                                             
  .77ص  مرجع سبق ذكره،عبود نجم عبود،  1
  .78ص  المرجع السابق، 2



 الإطار المفاهیمي للأعمال والإدارة الإلكترونیة................................................................الفصل الأول
 

 
29 

 یجبا م تقییم إعادة في فقط ذكیا إداریا عملا یظل الرقابي المضمون لأن صحیحا لیس هذا ولكن  
 رقابیا جهدا تتطلب التي الخارجیة بالظروف ذلك ربط وفي بل ة،الرقاب في المعتمدة والمعاییر علیه الرقابة
  .اونتائجه للرقابة الكلي الجهد على لتأثیره بالنظر مكملا

  آلیات عمل الإدارة الإلكترونیة:لثالثالمبحث ا

  .سنطرق من خلال هذا المبحث إلى كیفیة عمل الإدارة الإلكترونیة وأهم المعوقات التي تواجهها  

  متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة :الأولالمطلب 
مجموعة من المتطلبات اللازمة له ویؤكد ضرورة إن نجاح الإدارة الإلكترونیة مرتبط بضرورة توفیر   

  .1توفیر جملة من المستلزمات البشریة، المادیة، التنظیمیة، البرمجیات
  :المتطلبات الإداریة : أولا

 التطویر تساندالمبتغاة إلى إدارة جیدة الأهداف  ؤسساتتحتاج الإدارة الإلكترونیة لكي تحقق للم  
  .الإداریة الأسالیب في ومستحدث جدید بكل وتأخذ ،هوتدعم والتغییر

 تستند شبكیة بنیة ذلك باتصالاته، وقبل وعمودیة أفقیة ومرنة، حدیثة تنظیمیة بنیة وجود تتطلبكما   
 الأداء في والریادة ،ةوالمبادر  الابتكار قیمة حول تتمحور تنظیمیة وثقافة متطورة، ومعلوماتیة تقنیة قاعدة إلى

نجاز   .2عالیة بكفاءة عمالالأ وإ

  :3يما یأت أهمهاموعة من المتطلبات التنظیمیة من هناك مج  

   . المطلوبة الأهداف تحقیق في وضیفة أو عملیة كل مساهمة درجة تحدید - 1
متطلبات التحول للأعمال  مع شیاامتم وجعله النظام تبسیط بهدف الضروریة غیر العملیات استیعاب - 2

  .الإلكترونیة
  . الإلكترونیة الإعمال إلى التحول عملیة لتدعیم اللازمة العملیات ستعابإ - 3
  .هالمرجوة من الأهداف تحقیق على قدرته مدى وتحدید للنظام المرونة من الكافي توفیر القدر - 4

                                                             
  .156، ص2002،دار زهران للنشر،عمان، الموسوعة الكاملة في نظم المعلومات الإداریة الحاسوبیة طائي محمد عبد حسین آل فرج، 1

  .238  ،237ص سبق ذكرهمرجع غالب،  یاسین سعد 2
  .200، ص 2006الجامعي ،الإسكندریة،  ،دار الفكرالإدارة الإلكترونیةمحمد الصیرفي ، 3
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  :المتطلبات البشریة: ثانیا

 تتمكن لن العنصر هذاأنه بدون  إذ ،مؤسساتال في العناصر أهم من البشري العنصر یعد   
ن حتى أهدافها تحقیق من ؤسساتالم  تأهیل من لابد لذا والأجهزة، والآلات المعدات أضخم امتلكت وإ

  .ءةالكفا من عالي مستوى وعلى جیدا تأهیلا البشریة العناصر

 ونظم المعلوماتیة بالبنیة الارتباط ذات المتخصصة الفنیة البشریة الكوادر إعداد ضرورة وقد أكد  
 التدریبیة البرامج من مجموعة تنفیذ خلال من ذلك تنفیذ ویمكن الإلكترونیة، الاتصالات شبكات على العمل

 الإدارة تطبیقات تنفیذ عند الكفاءة لتحقیق، المطلوبة الفنیة البشریة الكوادر إعداد في تساعد يوالت
  .1الإلكترونیة

 :2یأتي البشریة نذكرها فیما المتطلبات من جملة وهناك 

 على والعمل والبرمجیات المعلومات نظم في المؤهلین الأفراد من والمستقبلیة الحالیة الاحتیاجات تحدید - 1
  . الانترنت

 . والبرمجیات المعلومات نظم مجالات في المؤهلین الأفراد أفضل استقطاب - 2
 . وتحفیزهم وتطویرهم الأفراد على للمحافظة فعالیة نظم إیجاد - 3
مع  السریع للتعامل أمامهم الفرصة إتاحة أجل من   (Empowerment)الإداري للإفراد لتمكینا - 4

  .التكنولوجیة البیئیة في المتغیرات
  :المتطلبات التقنیة: ثالثا

 یحقق نأ یمكنه ، كمـاؤسساتالم أداء تطویر إلى یهدف حدیث إداري أسلوب الإلكترونیة الإدارة تعد  
 توفیر یتطلب الحدیث  الأسلوبهذا  ، لكنةوالسیاس والاجتماعیة الاقتصادیة المستویات على نتائج كبیرة

 من الرقمیة التكنولوجیا أنماط بجمیع وارتباطهاالإلكترونیة  الإدارة مشـروع لإقامـة الملائمة، التحتیة البنى
 خیارات یضع مما أنماطها، تتنوع كما عالیة، بسرعة تتطور الرقمیة فالتكنولوجیا وأدوات، وشبكـات وسائـط
 و التفاعلي التلفاز و التفاعلیة الأكشاك بخدمات الأعمال أنشطة بعض ربط مثل الإدارة أمـام ومفتوحة دائمة

                                                             
  .345، ص2004،دار المریخ للنشر ، الریاض، دارة الإلكترونیة استراتیجیة الوظائف و المشكلات أحمد محمد غنیم ، الإ 1

  .217،ص2004،أبو ظبي، التطبیق مركز الإمارات للدراسات و البحوث الإستشاریةالإدارة الرقمیة المجلات و بشیر عباس العلاق ،  2
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 ى،الأخر  المعلوماتیة والوسائط الرسائل خدمات مثل وتقنیاتها الانترنت مع المتكاملة الخلوي الهاتف خدمات
 وتقنیات ت،المعلوما تكنولوجیا ونظم(SMS)  بالانترنت، الاتصال وبرتوكول (WAP) ت،أدوا واستخدام
  . الإكسترانت ،توالانتران ،الانترنت شبكات

  :ویمكن حصر أهم هذه الشبكات الإلكترونیة فیما یلي  

 :تیرنتنالإ  -1
 ویمكن العالم، حول الأماكن آلاف ملایین الحواسیب منتشرة من مجموعة " نع عبارة الإنترنت        
 تسهل بروتوكولات وجود بسبب الملفات، وذلك في للمشاركة أخرى استخـدام حواسیب الحواسیب هـذه لمستخدم

 ، ؤسساتالم كل على یحتم مما، المجالات كل إلى یمتد تأثیرها أصبح الإنترنت فشبكة ،"التشارك عملیة
  . 1خدماتها من والاستفادة الإنترنت بشبكة الارتباط ضـرورة

  :2ما یليالإنترنت  شبكة وتطبیقات بعض خدماتومن         
    (Electronic Mail): الإلكتروني البرید -

 ووظیفیة مهنیة ضلأغرا وتستخدم العالمیة، الشبكة عبر انتشارا الخدمات أوسع و أهم من وهو        
  .وشخصیة مختلفة

  (List Serve ): النقاش قوائم -
 الخدمة هذه امستخدمو  یعقد حیث ،النقاش ومنتدیات قوائم وصیانة متابعة على یعمل برنامج وهو        
   .يالإلكترون بریدهم استخدام طریق عن الموضوعات، من موضوع حول مناقشات

  (News Group): الإخباریة المجموعات -

 من الألوف مئات بین الموضوعات، من موضوع تخص التي والآراء الأخبار لتبادل خدمة وهي       
  .المختلفة العالم مناطق في الموزعین المستخدمین

  

                                                             
، 2003الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر، ،عمان،  ،المعجم الموسوعي لتكنولوجیاالمعلومات وتطبیقاتهاقندیلجي ،  إبراهیم 1

  ,205 ،204ص

 2002، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر، ،عمان ، تطبیقاتهاتكنولوجیا المعلومات  عامر إبراهیم سامرائي، إیمان فاضل،  2
  .210ص
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  (E. Commerce): الإلكترونیة التجارة -

 البضائع أنواع مختلف عن والإعلان الصفقات وعقد التجاریة التعاملات أنواع مختلف تتم حیث        
  .وتسویقها والمنتجات

   : المكتبات وفهارس المعلومات شبكات إلى الدخول -

 الأكادیمیة وغیر الأكادیمیة البحثیة المعلومات شبكات من العدید على الدخول الممكن من أصبح        
 فهارس لىإ الدخول الممكن من كذلك المختلفة، العالم مناطق وفي ،يالإقلیم المستوى على المحوسبة

  . الكونغرس مكتبة مثل الكبرى المكتبات العالمیة

  : بعد عن التعلیم -

 في نظامه جدید تعلیمي نمط وهي المفتوحة، بالجامعات البعض یسمیه كما أو بعد عن التعلیم          
 من التعلیم یتم التي والتكنولوجیات الوسائط كافة على ویعتمد وبرامجه، إداراته وأسالیبتدرسیه  وطرائق
  .بعد عن خلالها

  :رانتتنالإ  -2 

 الداخلیة الشبكة في والویب الانترنت تقنیات لاستخدام العلمي التطبیق على تطلق "الإنترانت شبكة        
 من والمعلومات، والاستفادة الموارد مشاركة آلیات العمل الإداري، وتحسین كفاءة رفع بغرضللمؤسسة، 

    .1"المشتركة الحواسیب تقنیات

  :2يكالأت عدة مزایا یمكن أن تحققها شبكة الانترانت وهيهناك 

  .الاتصالات مستوى تحسین -

  .العاملین لاحتیاجات وفقا المناسبین والمكان الوقت في المعلومات توفیر -

عادة تدریب -   .ؤسسةالم في العاملین تعلیم وإ

  .الأعمال أداء في تحقیقها المطلوب الكفاءة تعزیز -
                                                             

  .119ص  مرجع سبق ذكره،محمد الصیرفي،  1
  .500ص مرجع سبق ذكرهثابت عبد الرحمن إدریس،  2
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  . العالمي المستوى على التفاعلات دعم -

  :الإكسترانت -3

 والعملاء ؤسساتمبال الخاصة الإنترانت شبكات تربـط التـي الشبكة: " عـن عبارة الإكسترانت شبكة        
 على الحفاظ مع فیها والمشاركة المعلومات تبادل لهم مشتركـة وتؤمن أعمــال تجمعهم الذین ومراكز الأبحـاث

  .1"المحلیة خصوصیة الإنترانت

  :المتطلبات المالیة:رابعا

له  مننض لكي طائلة، أموال إلى تحتاج والتي الضخمة المشاریع من الإلكترونیة الإدارة مشروع یعد  
 اللازمة وتوفیر الأجهزة والأدوات التحتیة، البنیة مستوى تحسین من المنشودة، الأهداف وبلوغ والنجاح الاستمرار
  .2باستمرار البشریة الموارد وتدریب ،لآخر وقت من وتحدیثها، الالكترونیة والبرامج

  :المتطلبات الأمنیة:خامسا

 إلى والمعلومات الاتصالات شبكات وازدیاد التقنیة الثورة ضوء في ماسة حاجة هناك أصبحت لقد  
جراءات أسالیب وجود   . الاختراق من والبیانات المعلومات حمایة على تساعد أمنیة وإ

 إلى الرامیة المتاحة المتقدمة والتقنیات الإمكانات في تؤثر والتي العالم في المتسارعة إن التطورات  
 الأسالیب لتحدید يالجدّ  التفكیر إلى أدى مما ،تدمیر المعلومات أو السرقة بغیة الحواسیب منظومات خرق

  .3تخریب أو خرق أي من معلوماتالو  أجهزةو  منظومات الحواسیب، لحمایة الوقائیة الدفاعیة والإجراءات

  مجالات تطبیق الإدارة الإلكترونیة  : المطلب الثاني

بین باحثي الشأن التقني والمفكرین حول أكثر المجالات و الأعمال التي یمكن تعمیم  كثرت الإجتهادات     
أسلوب الإدارة الإلكترونیة في بیئتها الإداریة، أو أكثرها حاجة إلى التقنیة على إعتبار أن التقنیة في جوهرها 

  .یهاحاجة إداریة، لیست ممارسة فقط تعمم على الإدارات بغض النظر عن مدى الحاجة إل

                                                             
  .543ص 2004،الطبعة الثانیة، جدة، نظم المعلومات الإداریةهشام صالح كتوعة،  1

  .76، ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد الصیرفي 2
  ,153، ص2008،دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الإدارة الإلكترونیةعبد الرزاق السالمي،  خالد إبراهیم السلیطي،  3
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فیتجه بعض الباحثین إلى أنه كلما كانت علاقة المؤسسة ذات الإرتباطات ومعاملات جماهیریة تمس        
مصالح قاعدة عریضة من المجتمع، كال ذلك أدى إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة، لتخفیف معاناة التكدس 

د وتكلفة، وفي أسرع وقت ممكن، حرصا على منافذها الإداریة، ولإعانتها على تقدیم أفضل خدماتها بأقل جه
     .1على صالح جمهور تلك المؤسسة

قطاعات الصحة والتعلیم و التصنیع بشكل :ویمكن تطبیق التقنیة على إدارات حكومیة مختلفة، مثل   
 .2عام، في الأرشیف الإلكتروني  الحسابات و المشتریات و شؤون العامین بشكل خاص

و یتضح أن التطبیقات الإداریة هي نفسها في الحكومة و القطاع الخاص، والإختلاف بینها نوعي   
حسب طبیعة العمل و حجم التعاملات، وعلى التفصیل لما سبق تشمل هذه التطبیقات بعض السیاسات و 

  :3اللوائح للمنشآت الخاصة و الحكومیة الإداریة الإلكترونیة وفق الآتي

 :اریة الأعمال الإد -1

مما  الوثائق الإلكترونیة،وحفظ الصور و  ،وتشمل تبادل الوثائق والمعلومات والأنظمة والتعلیمات  
إضافة إلى تسجیل مختلف أعمال  ،ك الوثائق في أي وقت ومن أي مكانیسهل عملیة الرجوع إلى تل

  . مبوبمفهرس و الإتصالات الإداریة من صادر المعاملات وواردها وتصویرها رقمیا بشكل منظم  

  :الأعمال المالیة -2

الأعمال المالیة على قاعدة بیانات مرتبطة بشبكة أو موقع المنظمة، بالإضافة إلى  وتضم وضع نظام       
  .إجراء المعاملات المالیة من توثیق وتعاقد وصرف وغیره عن طریق الشبكة

  :أعمال المیزانیة -3

عدادها ومناقشتها إلكترونیاوتشتمل على أعمال التخطیط للمیزانیة      .وإ

  

                                                             
، ص 2010مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  ،)المفاهیم، الخصائص، المتطلبات( الإدارة الإلكترونیة الحسن حسین محمد،  1

199.  
، 2004، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، القاهرة، الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتها في الوطن العربي، طارق العلوش،  محمد طعامنة 2

  .287ص 
  .202 -200ص  مرجع سبق ذكره،الحسن حسین محمد،  3
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  :الأعمال المرتبطة بالموارد البشریة -4

وتضم إدارة القوى العاملة على مختلف وظائفها وتخصصاتها، والإعلان عن الوظائف والإختیار،   
، والفصل، والترشیح الرواتب، والتنقلات، والمكافآت، والإنتداباتالإجازات، والترقیات، والتأدیة و والتعیین، و 

  . والتأهیل

  :أعمال المشتریات و التموین -5

تحدید احتیاج المؤسسة الخاصة والحكومیة وتأمینها والإعلان عن المناقصات والمشاریع،  وتتضمن  
إضافة إلى مراقبة المخزون والحصول على بیانات بصفة فوریة ودائمة عن موجودات المستودعات من 

 .الأصناف الموردة والمصروفة

  :المؤتمرات الإلكترونیة -6

  .یا دون انتقال المجتمعین من مقارهمتعقد الإجتماعات عن بعد محلیا و دول  

  :المتابعة الإلكترونیة  -7

تتم المراقبة و المتابعة عن بعد، واكتشاف الأخطاء وقت التنفیذ، وهذا ما یوفر التوجیه أو المتابعة   
  .الفوریة للأخطاء

ة فیها، وهذه المجالات على سبیل المثال لا الحصر، یمكن أن یتم تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونی  
إلا انه هناك مجالات لا یمكن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة فیها كتلك التي تحتاج إلى مجهود حركي أو 
تخصصات فنیة تحتاج إلى القیام بعمل معین، فهذه المجالات لا یمكن أن تنفد إجراءاتها الإداریة إلكترونیا 

ي بتنفیذ إجراءاتها العملیة كصیانة السیارات و بشكل متكامل دفعة واحدة، فلابد من قیام العنصر البشر 
  .الحاسوبات والإتصالات وما شابهها

ونرى أنه لا یمكن حد التقنیة بحدود ولا حصر تطبیقها على مجال دون غیره، لكن یبقى مدى الحاجة   
م تطبیقات التقنیة إلى الفائدة العائدة على جهة ما من تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة، معیارا و أولویة لتعمی

على دوائر تلك الجهة، و لعل دراسة الأولویات  تلك تتعلق بالجهات الحكومیة، حیث لا یمكن تحول جمیع 
  .دوائر الدولة  دفعة واحدة، أما القطاع الخاص فمساحة حریته في التطبیق أكبر
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  :خطوات تطبیق الإدارة الإلكترونیة  :الثالثالمطلب 

 المرجوة، الأهداف یحقق بشكل العملیة تتم كي مراحل عدة إلى الإلكترونیة یحتاج الإدارة إلى التحول  
الاستثمار  واستثمارها الحدیثة التقنیة من القصوى الاستفادة من والمؤسسات المنظمات كافة تتمكن وحتى

انجاز  في الحدیثة التقنیة وسائل بكافة تتعامل رقمیة، ؤسساتم إلىؤسسات الم تلك وتحویل الأفضل،
جراءاتها معاملاته   .الإداریة وإ

   :1في الآتيالمنظمات  في الإلكترونیة الإدارة تطبیق خطوات وتتمثل  

   :إعداد الدراسة الأولیة -1

 والمعلوماتیة، الإدارة في متخصصین بعضویته یضم عمل فریق تشكیل من لابد الدراسة هذه ولإعداد  
 نهبیّ  على العلیا الإدارة وجعل ،المختلفة البدائل وتحدید المعلومات تقنیات من الإدارة حال واقع معرفة لغرض

  .والبشریة والفنیة المالیة النواحي كل من

  :ذوضع خطة التنفی -2

 لابد من المؤسسة، في الإلكترونیة الإدارة تطبیق في العلیا الإدارة قبل من الفریق توصیة إقرار عند  
  .التنفیذ مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة خطة إعداد

  : تحدید المصادر -3

 التي البشریة الكوادر المصادر هذه ومن ،حوواض محدد بشكل الخطة تدعم التيأي تحدید المصادر   
  التحتیة البنیة تحدید هذا ویعنى المطلوبة، والبرمجیات والمعدات، والأجهزة التنفیذ، لغرض ةالخط تحتاجها
  .المؤسسة أو الإدارة هذه في لإلكترونیة الإدارة لتطبیق

  : تحدید المسؤولیة -4

ضمن  واضح بشكل وتمویلها بتنفیذها تقوم سوف التي الجهات تحدید من لابد الخطة، تنفیذ عند  
  .إلیها المرصودة ةكلفتوال الخطة في المحدد الوقت

  

                                                             
  .65، 64ص  مرجع سبق ذكره علاء عبد الرزاق محمد السالمي، خالد إبراهیم السلیطي، 1
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  يالتقن التقدم متابعة -5
 في یستجد ما كل متابعة من لابد لذلك الإداریة، المعلومات تقنیات مجال في السریع للتطور نظرا  
  . المجال بهذا علاقة لها التي العناصر من وغیرها وبرمجیات وأجهزة اتصالات من التقني المجال

  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة: المطلب الرابع
 أن إلا الحالي، العصر طبیعة مع للتأقلم للمنظمات الأساسیة الموارد أحد الإلكترونیة التقنیة تعتبر  

 حیث الحدیثة، للتقنیة الفعال الاستثمار عملیة تعرقل التي والمعوقات القیود من مجموعة هتواج العربیة الدول
 وضعف الروتینیة، الإجراءات كثرة في تمثل والتي السلبیات من العدید من تعاني فیها الإدارات من كثیرا أن

 . التقنیة مجال في الحدیثة المستجدات مواكبة وعدم ة،الإداری الوحدات بین التنسیق

  :ومن معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة ما یأتي
  المعوقات الإداریة : أولا  

 البیروقراطي كالأسلوب التقلیدیة الإداریة الأسالیب بعض تتخذ النامیة الدول وخاصة الدول بعض نإ  
  . الإلكترونیة الإدارة متطلبات مع لا تتناسب الأسالیب وهذه، بها للعمل نموذجا

 الحكومة الإلكترونیة نحو التحول تعرقل قد جدیدة معوقات وجود الدراساتبعض  نتائج أظهرت ولقد  
 ،وتخلف التكنولوجیا المعلومات،ة، البشری والكفاءات التمویل ونقص الاجتماعي، الوعي ضعف: أهمها نوم

 مواجهتها سبل وتحدید وتقویمها تشخیصها على یساعد المعوقات هذه مثل إدراك أن ویرى التشریعات،
  .1وعلاجها

 :ما یلي الإداریة المعوقات أبرز ومن   

  الرؤیة و الهدف -

 إلى بحاجة فالعاملین انتقالیة، في حالة ؤسسةالم تكون عندما خصوصا مهمة الرؤیة معرفة نإ   
 ةؤسسالم على تأثیرها والرؤیة الرسالة لهذه لأن ورؤیتها، ارسالته خصوص ؤسسةللم الرئیسیة الأهداف معرفة
  .ومستقبلا حاضرا

                                                             
  .342ص  مرجع سبق ذكره،نیم ،أحمد محمد غ 1
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 للاستمراریة حاجة هناك أن كما متانة، أكثر قواعدها تكون أن یستدعى ؤسساتالم في التغیرأیضا   
  .1والنتائج للأداء وتعریفها قیمها رسالتها  المؤسسة بأسس ما یتعلق في

  التخطیط -

 القرارات اتخاذ علىؤسسات الم یساعد فالتخطیط ،ةالمهم الإداریة العملیات من التخطیط یعد  
 إحداث على یساعدها مما له، الجید والإعداد للمستقبل واضحة صورة إعطاء وبالتالي الإدارة في الإستراتیجیة

 یعد فالتخطیط ضوئها، في والعمل دقة بكل تحقیقها المراد الأهداف تحدید طریق عن وذلك الإیجابیة التغیرات
 التمیز إلى ؤسساتالم یقود أن ویستطیع العشوائي العمل یفوق له المخطط فالعمل ،لعم كل نجاح أساس

ها ما أبرز  ومن معوقاتعدة  التخطیط عملیة تواجهو  ف،خو  أو تردد أي دون جدید كل ومسایرة والنجاح
  :2یلي

  . الضروریة الإحصائیة والبیانات المعلومات ندرة -
  . المتخصصة البشریة الكوادر في النقص -
  . الإداریة والتعقیدات البیروقراطیة -

 من تعاني زؤسساتال معظم أن إلا ،مؤسساتلل مزایا من وما یحققه التخطیط أهمیة من وبالرغم  
 التحدیات مواجهة على تساعدها محكمة واستراتیجیات خطط على الاعتماد وعدم في لتخطیط العشوائیة
  . الحدیثة التكنولوجیة واستیعاب المجالات جمیع في المتسارعة والتغیرات

 موحدة شاملة خطه وجود وعدم بموجبها السیر الجمیع یستطیع شاملة معلوماتیة خطة وجود عدم  
  . المستویات جمیع على المعلوماتیة الثقافة لنشر

 المعلومات عصر إلى للدخول الاستعداد ؤسساتالم على الضروري من أصبح أخرى جهة ومن  
 الإلكترونیة البیئة في العمل إلى للتحول اللازمة الخطط رسم في والإسراع المتاحة، التقنیات من ةستفادوالإ

  .الجدیدة

                                                             
الطبعة الأولى، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستشاریة، أبو ظبي،  ،)المجالات والتطبیق(الإدارة الرقمیة بشیر عباس العلاق،  1

  .77، 76، ص 2005ص 
، ص 2003لإدارة العامة، الریاض، معهد ا ،)الأهداف والمعوقات(، الأرشفة الإلكترونیة أحمد قالط الحربي ، خالد عوض  الرویلي 2

223 ،224.  
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  معوقات تتعلق بالإجراءات والأسالیب الإداریة -

 تطبیق عند رئیسیا عائقا مؤسساتال من كبیر عدد لدى الروتینیة والإجراءات البیروقراطیة تشكل  
 المعاملات وكافةالإجراءات  تبسیط على حدیث إداري منهج باعتبارها تقوم والتي الإلكترونیة، الإدارة مفهوم

 ليالآ الحاسبم استخدا المدیرین على ینبغيحیث . والمساواة الشفافیة من أساس على والعمل الإداریة،
 سریعةإجراءا ت  وتوفیر ة، والروتینی المعقدة الإجراءات بعض إلغاء طریق عن العمل، إجراءات لتبسیط
   .1العمل إجراءات في والمركزیة التقلیدیة الأنظمة بطء من العمل والتخلص لتأدیة ودقیقة

  نقص الدورات التدریبیة -

 معطیات مع الفعال للتعامل هیلهموتأ أفرادها تدریب الدول على السریعة التكنولوجیة التغییرات حتمت  
 من الكثیر وضعت التي العوامل أهم من الآلي الحاسب في السریع التقني التطور أن حیث .،التقني العصر

 التدریب عملیة حول التحدیات من جملة هناكو ، التطور هذا لاستیعاب الإداریین من العدید أمام التحدیات
  :2كالأتيهي   العربیة البلاد في

  .عدم وجود التمویل الكافي للتدریب و إعادة التأهیل -
الدوام الرسمي أو مكان العمل مما توفر الوقت الكافي و تخصیصه بحیث یتم التدریب في نهایة  عدم -

  .هم في تثبت اهتمام المتدربینایس
 .لا یتم التدریب بموجب خطة إنما بشكل عشوائي -
   المعوقات التقنیة: ثانیا

دور  لها وكان المتقدمة الدول من العدید في واضحا تقدما المعاصرة المعلومات تكنولوجیا أحدثت لقد  
 طریق عن تنافسي موقع في تمؤسساال وضع یمكن وتطبیقاتها التقنیة هذه طریق فعن، شعوبها على إیجابي

 إمكانیات من الاستفادة عتستط لم أنها النامیة الدول على یلاحظ وبالمقابل ،ومؤسساتها إداراتها في وظفیهام
 أهمها من لمعلوماتيا المجال في تقدم أي سبیل في عائق تقف تقنیة معوقات وجود بسبب وذلك، التقنیة

                                                             
،  دور الإدارة الإكترونیة في تطویر العلم الإداري و معوقات إستخدامها في مدارس التعلیم العام في المدینة المنورة،أحمد محمد غنیم،  1

  .206ص ، 2006دار المریخ للنشر، الریاض،
، 669، ص 2006معهد الإدارة العامة،  البشریة العربیة وسبل التغلب علیها، التحدیات المعاصرة أمام المواردمحمد حسین شعبان،  2

670.  
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 أهم منوالتي تعتبر   التشغیلیة كفاءتها وضعف والمعلومات للاتصالات التحتیة البنیة مستوى ضعف
  .1ةالإلكترونی البیئة نحو ؤسساتالم تحول تواجه التي المعوقات

  :نجد الإلكترونیة الإدارة تطبیقات من الاستفادة تعیق التي التقنیة المعوقات من مجموعة وهناك  

  .مؤسساتها في الإلكترونیة الإدارة تطبیق یعرقل مما الدولة مستوى على متكاملة تحتیة بنیة وجود عدم -
 .بینها بالربط یشكل  صعوبة مما الواحد المكتب داخل المستخدمة بالأجهزة والمواصفات القیاس اختلاف -
  . الإداریین بعض عند ومعلوماتي حاسوبي وعي وجود عدم -

 في العوائق أكبر من تعد كما ،الكتروني تعامل أي في العناصر أهم من یعد والثقة الأمن عنصرإن   
 تواجه التي المخاطر فإن ق،سب ما إلى بالإضافة العالم دول أغلب منها یعاني والتي الإلكتروني العمل

  . آمنة الإلكترونیة التعاملات كافة في بالأفراد الخاصة البیانات خصوصیة
  ـ :2كالأتي وهي الرقمیة البیئة في المعلومات لخصوصیة التكاملیة الحمایة مرتكزات أهممن 

  .البیئة مع التعامل للمستخدم تتیح تقنیة حمایة أدوات توفیر ذلك ویتضمن التقني البعد -
  .والأمن الثقة من بقدر الرقمیة -
  .الحمایة مسائل لتنظیم اللازمة التشریعات توفیر في ویتمثل القانوني البعد -
 على والتعرف لها البیانات تتعرض التي بالمخاطر الإفراد وتوعیة تثقیف ویتضمن للحمایة التوعوي البعد -

 .حمایتها لضمان اللازمة الوسائل أهم
  المعوقات البشریة:ثالثا

 مختلف في والرقي التقدم تحقیق إلى مجتمعاتها تقود التي العناصر أبرز من البشریة العناصر تعد  
 أغلب منه تعاني أمر أصبح الرقمیة، البیئة مع للتأقلم المؤهلین الأفراد عدد في النقص أن إلا المجالات

  :3یلي ومن أبرز المعوقات البشریة  ما. النامیة الدول بالأخصو  الدول

  الأمیة المعلوماتیة -

 التكنولوجیة بالتطورات المجتمع أفراد من غیر قلیل عدد جهل عن عبارةوهي  التكنولوجیة الأمیة  
 في مخفیة أمیة  من یعاني العربي المجتمع ن، إ" واستخدامها معها التعامل درایتهم بطریقة وعدم الحدیثة

                                                             
  .201ص  2002، 21مجلة الإداري، العدد  ،الحكومة الإلكترونیة: ، الموجة الإلكترونیة القادمةمحمد صدام جابر 1
، 237، ص 2005وائل للنشر والتوزیع،عمان، الطبعة الأولى، دار  شبكات الإدارة الإلكترونیة،علاء عبد الرزاق حسین السالمي،  2

238.  
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 أهمیة لإبراز والخاصة الحكومیة المؤسسات من الجهود لتضافر یحتاج علیها والقضاء ب،الحاسو  مع التعامل
  :منها الغیاب لهذا والعلمیة التقنیة الأسباب من العدید وهناك الأمم، نهضة في ودوره الحاسوب

  .توالملفا الرسائل تبادل مهمة یصعب مما خرلآ نظام من التباین -
  .الحاسوب مجال في التطورات متابعة لعدم نتیجة الجهل -
أو  الهاتفیة تالمواصلا لقدم نظرا،ةهزیل ضعیفة الاتصالات وأنظمة المحلیة للشبكات التحتیة البنیة -

   .للشبكة مستمر تحدیث أو صیانة دوجو  ولعدم مناسبة، قویة خادمات وجود لعدم أو، المستخدمة الأنظمة
   .قلیميالإ ىالمستو  على للمعلومات متجدد كمصدر اعتمادها أو موثقة عربیة بحوث مراكز وجود عدم -
 .سلبیاتها من خوفا الثورة لهذه التجاهل -

  :المعلوماتیة، ونذكرها فیما یلي الأمیة على للتغلب المناسبة الحلول وضع ذلك ویتطلب   
  .عدة  جهات قبل من الجهود تضافر تتطلب التكنولوجیة المعرفة نشر -
  . المعلومات تكنولوجیا مجال في الحاصلة التطورات مواكبة -
 سیلةو لا بد من التأكد بأن تكنولوجیا المعلومات وفي مقدمتها الحواسیب لیست غایة في حد ذاتها بل إنها  -

  .التقدمغایات أخرى هي التطور و  لتحقیق غایة أو
  العائق اللغوي -

 لمن فلابد غةللا قید هو العربي العالم في الشبكة استخدام انتشار من حالیا تحد التي القیود من نإ  
 اللغة عرفةم عن تماما العربي المستخدم يیستغن أن یمكن ولا الإنجلیزیة اللغة یتقن أن الشبكة یستخدم

  .الإنجلیزیةباللغة معلومات  هي المنشورة من المعلومات %95 عن ما یزید نالآ حتى أنه حیث الإنجلیزیة
  مقاومة التغییر والخوف منه -

 یجهل عندما وذلك ؤسساتالم معظم تواجه التي المعوقات أهم من التغییر والتجدید مقاومة تعد  
 یقاوموا یجعلهم مما الحالیة ووظائفهم مراكزهم فقدان من الخوف وكذلك وطبیعته لتغییراالهدف من  الأفراد

  .منظماتهم تغییر داخل كل
   :یأتي  فیمانذكرها  التغییر حدوث وتمنع تحد التي المعوقات من العدید وهناك  

  .وأهدافه  التنظیم حاجات بین التناقض -
  . ورغباتهم الأفراد حاجات بین التناقض -
  . العمل ومهام والمسؤولیات الصلاحیات توزیع في الصعوبة -
  . الأعمال بیئات في المرونة من عالیة درجة توفر عدم -
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  . السلوكیة والأنماط القیم بعض توجیه أو تحریك صعوبة -
  .التغییر حدوث لاستغلال مسبق تخطیط وجود عدم -

  :المعوقات المالیة :رابعا
 الأسلوب هذا مع تتلاءم ضخمة أموال إلى یحتاج الإلكترونیة الإدارة مشروع مثل مشروع وجود إن  

 المادیة الإمكانیات في النقص من المنظمات معظم تعاني لكن مستلزماته، كافة وتوفیر الحدیث التقني
   . المشاریع هذه لمثل اللازمة

 لابد لذا والمالي، السیاسي الدعم ضعف الإلكترونیة الإدارة تطبیق تواجه التي المعوقات أهم من نوإ   
   .والتطور الاستمرار له فرصة لیؤمن مالیا ویدعم العلیا القیادات قبل من سیاسیا المشروع یدعم أن من

التحتیة  لبنیةا تحسین من والتمویل الاستثمار في الخاص القطاع مشاركة ضرورة إضافة إلى ذلك  
نشاء الأجهزة، صیانة بعملیات والقیام والاتصالات للشبكات  وبناءا ،الآلي بالحاسب الخاصة التدریب معاهد وإ

 تحدیات ى اختلافهاعل ؤسساتالم أمام فرضت وتطبیقاتها، أشكالها بكافة المعلوماتیة الثورةو  ما سبق، على
یجاد تنشأ قد التي التحدیات والعقبات تلك لمناقشة المتفرقة والمبادرات الجهود تنسیق من لابد لذلك ،كبرى  وإ

 ونشر الإلكترونیة، الإدارة نجاح تطبیق لضمان محددة وخطوات مستقبلیة رؤیة وتحدید المناسبة، الحلول
 التي التطورات مواكبة مع التقنیة، في مجال والمتمیزة الناجحة الدول تجارب من والاستفادة الإلكتروني الوعي

  .المجال  هذا في العالم یشهدها
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  :الفصل خلاصة
الإدارة "كما ذكرنا سابقا أن أفضل تسمیة تطلق على استخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال هي   

بإعتبارها مفهوما أعم ویشمل الخدمات الإلكترونیة التي یقدمها المرفق العام والقطاع الخاص " الإلكترونیة
ة المعلومات والإتصال على حد السواء، كما یعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونیة جدید مرتبط بتطور ثور 

ن مشروع الإدارة الإلكترونیة شأنه شأن أي  لتكنولوجیا الرقمیة بما فیها تزاید استخدام الحاسوب وشبكاته، وإ وا
مشروع أو برنامج آخر یحتاج إلى تهیئة البیئة المناسبة لطبیعة عمله كي یتمكن من تنفیذ ما هو مطلوب منه 

 . وبالتالي یحقق التفوق والنجاح
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  :تمهید

بالموارد البشریة وتنمیة  مؤسساتتعد نظم المعلومات البشریة انعكاسا واضحا لإهتمام ال  
استخدامها، وذلك من خلال توفیر البیانات والحقائق المتعلقة بالعاملین والوظائف والأنشطة، حیث تطورت 
وظیفة الموارد البشریة، فبعد أن كان دورها تقلیدي مقصورا على القیام بإستقطاب الید العملة والتعیین 

سع لیصبح أكثر شمولا وتخصصا یتطلب توافر كفاءات وصرف الأجور ومنح الإجازات، أخد دورها یت
 لمؤسساتمتخصصة لمزاولة الجوانب المتعددة من نشاطاتها، ومع زیادة التحول التكنولوجي الرقمي ل

والشركات أصبح من الضروري تحویل الوظائف والملفات الورقیة إلى ملفات إلكترونیة، وأصبحت علاقات 
  .ملین تتم عن طریق الشبكات الداخلیة والخارجیةأصحاب الأعمال، المدیرین، والعا

  :حیث قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث  

 مدخل لنظم معلومات الموارد البشریة: المبحث الأول.  
 الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة:المبحث الثاني.  
 أنشطة وممارسات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة: المبحث الثالث.  
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  مدخل لنظم معلومات الموارد البشریة: المبحث الأول

نتیجة للتقدم المستمر للكم الهائل من المعلومات، أصبحت المؤسسة تعاني من مشاكل كثیرة   
تتعلق بنمط إدارة هذه المعلومات، مما أوجب إیجاد وسیلة تساعد على تحلیل ومعالجة ونقل المعلومات 

  .افة الإتجاهات، ولهذا كانت أفضل وسیلة لذلك هي نظم المعلوماتبین مختلف المستویات في ك

  مفهوم نظم المعلومات: المطلب الأول

مما یستوجب ضرورة وجود نظام متطور لجمع  ؤسساتللمعلومات أهمیة بالغة وكبیرة بالنسبة للم  
نتاج هذه المعلومات في الم   .لتسهیل القیام بوظائفها وتحقیق أهدافها ؤسسةوتشغیل وتجهیز وإ

  المعلومات  نظم تعریف: أولا

نظام متكامل من العنصر البشري والآلة حیث یهدف إلى "یمكن تعریف نظام المعلومات بأنه   
   1".بالمعلومات اللازمة لتدعیم واستمرار العملیات العادیة والیومیةؤسسة تزوید الم

الإجراءات التي تتضمن تجمیع وتشغیل وتخزین وتوزیع ونشر مجموعة من "ویعرف أیضا بأنه   
  2".ؤسسةواسترجاع المعلومات بهدف تدعیم عملیات صنع القرار والرقابة داخل الم

  :وبصفة عامة یمكن تعریف نظام المعلومات على أنه  

یزات نظام یتكون من مجموعة من العناصر أو الأجزاء، المعلومات، الأفراد، الإجراءات، التجه"   
المتداخلة والمتفاعلة والتي تعمل معا بشكل متناسق من خلال مجموعة من العملیات المنظمة وعرض 
المخرجات والنتائج بالأشكال المختلفة، تقاریر، أشكال، رسومات، مخططات لدعم القرارات وتطویر 

مدادهم بالمعلومات الصحیحة في الوقت المناس   ." بوتحسین الأداء للمستخدمین للنظام وإ

  

  

  
                                                             

  .22، ص 2007، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، الأردن، تكنولوجیا المعلومات والإتصالات وتطبیقاتهابشیر عباس العلاق،  1
  .04، ص 2009مركز الإسكندریة للكتاب، مصر،  نظم المعلومات الإداریة،أحمد فوزي ملوخیة،  2
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  خصائص نظم المعلومات: ثانیا

حتى یكون نظام المعلومات مناسب وفعال لابد أن تتوفر فیه مجموعة من الخصائص، نذكر   
   :1منها

 .ترابط مكونات وعناصر النظام -
 .التوازن بین الأهداف المختلفة المطلوب تحقیقها -
 .الإحتیاجات الجدیدة لعملیة اتخاذ القراراتإمكانیة إدخال التعدیلات اللازمة على النظام لمواجهة  -
 .أن یتصف بالسرعة الإستجابة للإسترجاع وبث المعلومات -
 .أن یكون هذا النظام إقتصادي، بمعنى أن تكون العملیات ومنافعها متوازنة مع التكالیف -
ت أن یستخدم أحد التقنیات التكنولوجیة في مجال المعلومات، حیث یستفید النظام من إمكانیا -

 .الحاسوب لرفع كفاءة المعلومات وتحقیق تكلفة التشغیل
 .أن یكون النظام آمن بحیث یصعب إختراقه والتسجیل علیه -

  مكونات نظم المعلومات: ثالثا
  :2استنادا إلى التعاریف السابقة فإن نظم المعلومات یتكون من خمسة مكونات وهي

عناصره أو مكوناته إذ لابد من وجود موارد مادیة أو بما أن النظام قائم على التفاعل بین : المدخلات - 1
 .بشریة والتي تشكل المادة الخام لهذا التفاعل

والتي على ) المدخلات( جة مكونا أساسیا في النظام لكونه یحول المادة الخاملتعتبر المعا :المعالجة - 2
ل بین المكونات تدخل إلى النظام إلى مخرجات تحقق أهداف النظام المحددة فیها أي أن التفاع

الخاصة بالنظام تتم بواسطة تحكُم تلك التفاعلات وتحدد مساراتها وترشیدها بغیة الوصول إلى ما هو 
 .مطلوب إجرائه على المدخلات لغرض تحویلها إلى مخرجات مفیدة

خلات النظام في إطار المتغیرات المحیطة بالنظام وفقا لما إن إجراء المعالجات على مد: المخرجات - 3
 .مطلوب من النظام تحقیقه سیتم الحصول على نتائج یطلق علیا بالمخرجات هو

                                                             
  .20، ص 2002الدار الجامعیة، الإسكندریة،  مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیة،كمال الدین الزهراوي،  1
، ص 2002لى، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأو  ،)مدخل عام(نظم المعلومات الإداریةنجم عبد الرحمن وآخرون،  2

23.  
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إن التطویر المستمر للنظام یصحح المسارات الخاصة به مما یتوجب توجیه متابعة  :التغذیة العكسیة - 4
تقییم عملیات تنفیذ المخرجات لذا یتطلب فحص فاعلیة النظام من خلال النتائج والمخرجات الخاصة 

 .به
  أنواع نظم المعلومات: الثاني المطلب
رغم وجود اختلاف بین المؤسسات من حیث طبیعة ملكیتها، حجمها، والأنشطة التي تمارسها، إلا   

أنها تبقى في حاجة إلى نظم المعلومات سواء من حیث المستویات الإداریة، الوظیفیة، والتخصصات 
  .مشتركجزاء لتحقیق هدف ة التنسیق والتفاعل بین مختلف الألزیاد

 :1ویمكن تلخیصها فیما یلي: نظام المعلومات حسب المستویات الإداریة - 1
ویتمثل دوره في مساعدة المدیرین على المستوى التشغیلي : نظام معلومات المستوى التشغیلي  - أ

مثل المبیعات، العملاء، تدفق  ؤسسةعلى متابعة وتقییم الأداء للأنشطة والمعلومات الخاصة بالم
 .مستلزمات الإنتاجالمواد الخام و 

یدعم هذا النظام الذین یعملون في مجال المعرفة والبیانات في  :نظام معلومات مستوى المعرفة  -  ب
 .، والمتمثلة في نظم التسجیل والحفظ والتوثیقؤسسةالم

ُستخدم في العملیات الإداریة مثل: نظم معلومات مستوى الإدارة  -  ت : یتم تصمیم هذا النظام لی
 .داءالدوریة التي تتعلق بالتشغیل والأالتوجیه، الرقابة، اتخاذ القرارات، ویوفر التقاریر 

على تحدید ومعالجة  ؤسسةیساعد الإدارة العلیا في الم :نظم معلومات المستوى الإستراتیجي  -  ث
أو خارجها، والهدف منه هو تحقیق  ؤسسةل، سواء داخل المالقضایا الإستراتیجیة طویلة الأج

 .وبین إمكانیاتها وقدراتها ؤسسةالتلائم بین التغیرات الخارجیة والداخلیة للم
 :2توجد أنواع متعددة وكل نوع یعتمد على نوع العمل الذي یؤدیه: نظام المعلومات حسب نوع العمل - 2

العاملین، الإجراءات، البرامج، قواعد البیانات، هو مجموعة منظمة من  :نظم معالجة المعاملات  - أ
والأجهزة المستخدمة لتسجیل التعاملات الروتینیة الیومیة واللازمة لقیام نشاط الأعمال بأداء 

 .دوره
 .هي نظم آلیة تهدف إلى تحسین أعمال السكرتاریة والعاملین والمدیرین في النشأة :نظم المكتب  -  ب

                                                             
  .189، 188ص  مرجع سبق ذكره،ثابت إدریس عبد الرحمن،  1
أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم  تسییر الموارد البشریة في ظل تنولوجیا المعلومات واقتصاد المعرفة،محمد الهزام،  2

  .137، ص 2015/2016سییر موارد بشریة، جامعة أبي بكر بلقاید، جامعة تلمسان، تخصص تكلیة علوم التسییر، التسییر، 
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ك التكوین الهیكلي المتكامل والمتفاعل من الآلات والبرامج، هي ذل: نظم المعلومات الإداریة  -  ت
والقوى العاملة، من أجل الحصول على المعلومات الضروریة بالوقت المناسب عن البیئة 

 .، الذي یسهل مهمة الإدارات في جمیع المستویات في صنع القرارؤسسةالداخلیة والخارجیة للم
وهي نظم تعتمد على الحاسب الآلي بهدف  ؤسسةعلى للمتقع في المستوى الأ :نظم دعم القرارات  -  ث

 .تقدیم المساعدة على اتخاذ القرارات
هي نظم معلومات إداریة تفاعلیة تربط حقل نظم المعلومات الإداریة  :نظم الدعم التنفیذي  - ج

بالذكاء الصناعي لدعم الإدارة العلیا على تحدید نقاط القوة والضعف الداخلیة والفرص 
 .الخارجیةوالتهدیدات 

 :1وهي على النحو التالي: نظم المعلومات الوظیفیة - 3
هو ذلك الهیكل المتكامل والمتفاعل من الأفراد والعتاد والحاسوب : نظم المعلومات التسویقیة  - أ

وبرمجیاته والشبكات والإجراءات المصممة لتولید تدفق منظم للمعلومات الناتجة عن معالجة 
البیانات التسویقیة من مصادر داخلیة وخارجیة، یتولى توفیر المعلومات التسویقیة الضروریة 

 . خطیط المزیج التسویقيلإتخاذ القرارات الخاصة بت
  . النظام الفرعي لمعالجة البیان: یضم هذا النظام حزمة من النظم المهمة مثل  
دارة نظام بي یتولى تجهیز إدارة العملیات وإ هو نظام حاسو : نظام معلومات الإنتاج والعملیات  -  ب

الأنشطة  المعلومات بمعلومات منظمة عن التدفق الطبیعي للعملیات والموارد والمنتجات وكل
 .ذات العلاقة بالتخطیط والسیطرة على العملیات اللوجیستیة والإنتاج والتخزین والنقل

، حیث تشترك كل ؤسساتمالیعتبر من أهم المعلومات في  :نظام المعلومات المحاسبیة والمالیة  -  ت
 :ویتكون هذا النظام من فئتین هما. بإمتلاك شكل معین من هذا النظام مؤسساتال

معلومات المحاسبیة مع برمجیات تطبیقها وتتكون هذه الفئة من حسابات المدفوعات فئة نظم ال -
 .والمقبوضات، محاسبة التكالیف

فئة نظم المالیة مع حزم برامج تطبیقها الخاصة بالتحلیل المالي بالدرجة الأولیة وتتكون من  -
 .التحلیل المالي

هي تلبیة إدارة الموارد البشریة من المعلومات التي تحتاجها حول : نظم معلومات الموارد البشریة  -  ث
جمیع الأفراد العاملین وتخطیط وتنظیم وتوجیه الأنشطة ونوع العملیات الخاصة بهذه الإدارة، 

                                                             
  .79، 78، ص 2007دار المناهج، الأردن،  أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات،سعد غالب یاسین،  1
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بمعلومات شاملة ودقیقة من إدارة الموارد البشریة بما في ذلك  ؤسسةویتولى هذا النظام تزوید الم
 .مات تتضمن مؤشرات تحلیلیة لأداء العاملین في المنظمةتقدیم تقاریر المعلو 

ویقوم هذا النظام بتجهیز المستفیدین بالمعلومات التي یحتاجونها حول الموارد البشریة في 
  :، ومن أهم مخرجات نظم معلومات الموارد البشریة نجدؤسساتالم

 .معلومات حول تخطیط الموارد البشریة -
 .معلومات حول أداء العاملین -
 .تقاریر حول الاستقطاب والاختیار والتعیین -
 .معلومات عن تنمیة الموارد البشریة -

  نظم معلومات الموارد البشریة: المطلب الثالث
تعد نظم معلومات الموارد البشریة انعكاسا واضحا للإهتمام بالموارد البشریة وتنمیة استخدامها،   

العاملین والوظائف والأنشطة وسیاسات التوظیف وذلك من خلال توفیر البیانات والحقائق المتعلقة ب
 وغیرها، ومعالجتها للحصول على المعلومات والتقاریر التي من شأنها أن تضمن اتخاذ القرارات السلیمة

  .1المتعلقة بكفاءة وفاعلیة استخدام الموارد البشریة
  تعریف نظم معلومات الموارد البشریة: أولا

نظم : بمصطلح نظم معلومات الموارد البشریة حیث نجد من بینهاتعددت التعاریف المتعلقة   
قاعدة بیانات متكاملة متعلقة بالموظفین ووظائفهم لمساعدة المدراء في " معلومات الموارد البشریة هي 

تقییم الوضع الحالي للموارد البشریة في المنظمة ووضع الأهداف والأنشطة الملائمة للموارد البشریة وتقییم 
  .2"الأنشطة في المستقبلتلك 

ؤسسة یمكن ذلك النظام المتضمن معلومات حول الموارد البشریة في الم: " ویعرف أیضا على أنه  
ة منها في صناعة القرارات المختلفة الخاصة بالموارد البشریة للتدریب، التطور، والتحفیز، الإستفاد
  .3"إلخ...والترقیة

                                                             
  .327، ص 2008ة، مصر، المكتبة العصریة، المنصور  نظم معلومات الموارد الإداریة،عبد الرحمن المغربي،  1
مذكرة مقدمة لنیل شهادة  ،البشریة ومدى استعدادها من تكنولوجیا الإعلام والإتصال في الجماعات المحلیة ، المواردسمیة بلحمري  2

  .73، ص 2013تخصص تسییر المالیة العامة، جامعة أبي بكر بلقاسم، تلمسان، كلیة علوم التسییر، الماجستیر في علوم التسییر، 
  .322، ص 2003دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  إدارة الموارد البشریة،سهیلة عباس،  3
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عادة إن المحصلة النهائیة لمعلومات الموار    د البشریة هي توفیر المعلومات عن هذه الموارد وإ
استخدامها من قبل المدیرین، وأن الأساس في توفیر هذه المعلومات هو بناء قاعدة بیانات تضم البیانات 

  :التي تتعلق بالأفراد والوظائف والبرامج، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي
  البشریةنظم معلومات الموارد ): 01(جدول رقم

  إدارة مكافآت  مراجعة الأداء  التكوین والتطویر  توفیر الأفراد  نوع النظام
نظم المعلومات 

  الإستراتیجیة
تخطیط القوى 

  العاملة
تخطیط مراجعة   .تخطیط النجاح

  .الأداء
كلفة العقود، التنبؤ 

  .بالرواتب
نظم المعلومات 

  التكتیكیة
تحلیل میزانیة ترك 
العمل، تكلفة ترك 

الغیاب،  العمل،
  .الأداء

كفاءة التكوین، 
  .ملائمة الوظائف

تصمیم الأداء، 
  .التكوین

كفاءة المكافآت، 
ونماذج منح 

  .المكافآت

نظم المعلومات 
  التشغیلیة

التحفیز، تخطیط 
القوى العاملة، 
  .نماذج الإختیار

برامج التقویم التي   .مسح المهارات
تعتمد على 

  .الحاسوب

  .قیمة المكافآت

مؤسسة حورس الدولیة، الإسكندریة،  الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة،محمد الصیرفي،  :المصدر
  .90، ص 2008

  مكونات نظم معلومات الموارد البشریة: ثانیا
  :1یتكون نظام المعلومات مما یلي

 : یقصد به مجموعة العاملین بمختلف الأقسام، حیث ینقسموا إلى :المكون البشري - 1
  .الذین یستعملون نظام المعلومات والمتمثلون في المحاسبون والمسیرین وغیرهم هم :المستخدمین  - أ

هم الذین یحللون ویشغلون نظام الموارد البشریة، حیث یقوم المحلون بتصمیم النظام،  :المختصین  -  ب
أما المبرمجین فیقومون بإعداد البرامج بناءا على مواصفات المحللون، أما مشغلو الحواسیب 

 .فدورهم هو تشغیل الحواسیب

                                                             
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل  أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في ظل أداء الموارد البشریة،عزیزة عبد الرحمن العتیبي،  1

  .58، ص 2010الي، شهادة الماجستیر، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم الع



 ممارسات إدارة الموارد البشریة في ظل تكنولوجیا المعلومات والإتصال....................................الفصل الثاني
 

 
52 

بالإضافة إلى شمولها  الذي یتكون من الآلات والتي تستخدم في معالجة البیانات :المكون المادي - 2
 .على شبكات المعلوماتیة وعناصر أخرى غیر معلوماتیة

المتمثل في كافة البرامج والتعلیمات المدیرة للنظام وبما فیها برامج الحاسوب وأیضا  :المكون المجرد - 3
 .كل ما یتعلق بالتعلیمات التي یحتاجها الأفراد للتعامل مع البیانات

  علومات الموارد البشریةمزایا نظم م: المطلب الرابع
إن تطبیقات تكنولوجیا الإعلام والإتصال في نظام المعلومات داخل المؤسسة له عدة آثار على   

دارتها حیث أن نظم معلومات الموارد البشریة لها  نواحي العمل بالخصوص المرتبطة بالموارد البشریة وإ
على تنافسیة المؤسسة وتكمن أهم المزایا فیما  أثر مباشر في التحكم في سریان المعلومة مما یؤثر إیجابا

  :1یلي
القدرة على ضبط التكالیف حیث أن حل الأعمال الإداریة الخاصة بالموارد البشریة صارت من  -

 .خلال الشبكة المعلوماتیة
إن السرعة التي تتم بها معالجة المعلومات آلیا من خلال أجهزة الإعلام الآلي، حیث یمكن  -

ت في آجال محدودة بدل العملیات القدیمة المعتاد القیام بها یدویا وتكلف وقتا معالجة المعلوما
 .أكبر

إن سرعة تبادل المعلومات الصحیحة والدقیقة بین الأفراد الیوم بمساعدة تكنولوجیا المعلومات  -
ونظمها سهل على الجمیع اتخاذ قرارات سلیمة تخص العمال في المؤسسة تتمیز بالصواب، 

التي تتوفر في الوقت  النافعة فاعلیة، لأن القرارات الصائبة مرتبطة بالمعلوماتالجودة، وال
 .والمكان المناسبین عند الشخص الأكثر ملائمة لها

ضمان بقاء المعلومات والوثائق بالإضافة إلى سرعة تنقل المعلومة مما یمكن من معالجة نفس  -
المعلومة أو الوثیقة من طرف عدة أشخاص في أماكن مختلفة وفي وقت واحد، وهذا كله یتطلب 

    . نظام معلومات وجودة متوفرة في مختلف المصالح

  البشریة الإدارة الإلكترونیة للموارد: المبحث الثاني
شهدت الحقبة الزمنیة الحالیة اتساع دور العمل المعرفي على حساب العمل العضلي بشكل   

 (e)حاسم، إذ أصبح یطلق علیها الحقبة المعرفیة لعصر المعلومات والمعرفة، ولقد ساد استعمال الحرف

                                                             
  .60ص  المرجع السابق، 1
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، التسویق (e-commerce)، التجارة الإلكترونیة (e-business)مع عدة مفاهیم، الأعمال الإلكترونیة 
، إلى غایة انتقال العدوى لوظیفة الموارد البشریة التي أصبح یطلق علیها (e-marketing)الإلكتروني 

  .(e-GHR)تسمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة 
  مفهوم الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة: المطلب الأول

تطبیقا متمیزا للتقنیات المعتمدة على الأنثرنت والحاسوب  تعد الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة  
في النظم المرتبطة بالموارد البشریة، والذي سیسهم مع بعض التغیرات التنظیمیة الأخرى في إتاحة إمكانیة 
الوصول إلى المعلومات الخاصة بالموارد البشریة على نطاق واسع، وكذلك توفیر فرص عدیدة لإدارة تلك 

  .المعلومات
  تعریف الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة: أولا

هناك مجموعة من التعریفات التي تناولت مفهوم الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة حتى نستطیع   
  .إعطاء صورة واضحة عنه

تطبیق متمیز للتقنیات المعتمدة على الویب في النظم المرتبطة بالموارد : " حیث تعرف بأنها  
والذي سیسهم مع بعض التغیرات التنظیمیة الأخرى في إتاحة إمكانیة الوصول إلى المعلومات  البشریة،

  .1"الخاصة بالموارد البشریة على نطاق واسع، وكذلك توفیر فرص عدیدة لإدارة تلك المعلومات
 في الموارد البشریة مؤسسةالتطبیق العلمي لإستراتیجیات وممارسات ال: " وتعرف كذلك على أنها  

عن طریق الدعم الموجه والإستغلال الكامل لقنوات شبكة المعلومات الداخلیة والخارجیة والدولیة فهي 
  .2"طریق لأداء الوظائف

القیام بمجموعة من الجهود التي : " كما یمكن تعریف الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة بأنها  
من خلال الحاسب الآلي، والسعي  ؤسسةن في المتعتمد على تكنولوجیا المعلومات لإدارة شؤون العاملی

لتخفیف حدة المشكلات الناجمة تعامل العاملین مع الإدارة، بما یسهم في تحقیق الكفاءة والفاعلیة في 
 ".الأداء المنظمي

مما سبق نرى أن الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تشمل في تعریفها على العناصر نفسها التي   
لإدارة الإلكترونیة التي تشمل دمج وظائف الإدارة بتكنولوجیا الإعلام والإتصال والإعتماد تتكون منها ا

                                                             
ترجمة خالد العامري، دار الفاروق للنشر والتوزیع، القاهرة،  الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة،هوبكنز برایان، جیمس ماركهام،  1

  .18، ص 2007
  .242، ص 2008دریة، الدار الجامعیة، الإسكن الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق،فرید النجار،  2
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على الشبكات والأنثرنت أو الإنثرانات أو الإكسترانات، استجابة للتغیرات في بیئة الاعمال والبیئة 
  .الخارجیة

  أهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة: ثانیا
وذلك لقدرته على تسهیل الوصول  مؤسسةونیة للموارد البشریة أهمیة كبیرة لأیة إن للإدارة الإلكتر   

میزة تنافسیة على غیرها  مؤسسةإلى المعلومات، بالإضافة إلى الربط بین نظم مختلفة معا مما یعطي ال
تكون ، ومع تطور هذا النظام وامتداده للربط بین عدد كبیر من قواعد البیانات المنفصلة، سمؤسساتمن ال

  .1أكثر بكثیر من تكالیف تنفیذه ؤسسةالمزایا التي ستعود على الم
  مزایا الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة: المطلب الثاني

  :2من أهم المزایا الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة ما یلي  
السهولة، المنافسة، زادت الحاجة للعاملین في ظل الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة بسبب  -

 .والبحث عن وظائف بدیلة
البوابات الإلكترونیة لزیادة مراكزها التنافسیة ومن تم زیادة الإنتاجیة الكلیة  ؤسساتتستخدم الم -

 .والنوعیة
تاحتها ل برمجیات الأارة الموارد البشریة مع بعضها مثربط قواعد البیانات المختلفة داخل إد - داء وإ

 .كل من العاملین والمدیرینل على مواقع الأنثرنت
بإستخدام المعاییر مما یوفر  لین من بوابة الشركة على الأنثرنتكتابة التقاریر الفوریة عن العام -

 .للمدیرین القدرات الموضوعیة
ولیس  مؤسساتتمثل عبئا كبیرا على الالتقلیدیة في عملها ولقد كانت أقسام الموارد البشریة   

عنصرا أساسیا ومؤثرا في نجاح العمل، ولكن أصبح هناك إعتقاد متزاید في الأعوام الأخیرة بأنه یمكن 
لمؤسسات أن تكون لها میزة تنافسیة عن غیرها، وذلك من خلال تطویر مواردها البشریة، ویحدث ذلك ل

  :منها بعدة وسائل
 شكل فعالتنفیذ التدریب بشكل أسرع وتطبیق المهارات المكتسبة ب. 
 إكتساب قدرات متمیزة تمیزها عن الآخرین. 
 مؤسسةتحسین العلاقات بین القطاعات الوظیفیة المختلفة داخل ال. 

                                                             
  .22ص  مرجع سبق ذكره،هوبكنز برایان، جیمس ماركهام،   1
  .248ص  مرجع سبق ذكره،فرید نجار،  2
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 تحسین الخدمات المقدمة للعملاء. 
 المرونة والإستجابة بشكل أفضل لمتغیرات السوق. 

الخدمات الخاصة تقدم تكنولوجیا الأنثرانات العدید من الوسائل التي یمكن من خلالها إدارة   
  :1بالموارد البشریة وتطویرها، ویمكن تحدیدها في ست نقاط رئیسیة وهي

 .إعطاء دور أكثر إستراتیجیة للموارد البشریة -
 .لمؤسسةدعم أفضل للإدارة عبر أقسام ا -
 .توفیر فرص أكبر للمشاركة والتدریب -
 .تحسین صورة الشركة -
 .ریةتقلیل النفقات الإدا -
  .إرضاء العاملین -

  متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة: المطلب الثالث
هناك العدید من المتطلبات الضروریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، وتتمثل فیما   

  :2یلي
 .إلتزام الإدارة العلیا بدعم مشروع الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة وتبنیه - 1
 .الإستراتیجي لعملیة التحول نحو عالم الرقمیاتالتخطیط  - 2
 .وضع خطة متكاملة للإتصالات الشاملة بین جمیع الجهات - 3
شباعها - 4  .التركیز على دراسة حاجات العاملین وإ
 .الإهتمام بالعاملین القائمین بتقدیم خدمات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة - 5
 .داءالدراسة المتكاملة للإجراءات ومعادلات الأ - 6
 .التركیز على ترابط نظم الخدمات - 7
 .التركیز على القدرات الفنیة - 8

                                                             
  .24، ص مرجع سبق ذكرههوبكنز برایان، جیمس ماركهام،  1
، جامعة القدس الخاصإدارة الموارد البشریة وأثرها على الأداء المنظمي للعاملین في القطاع الصحي الفلسطیني طارق مبروك،  2

tareq -/ research mr hadiths 2015  edu/arabic/infoerences-www.quo// :http- : المفتوحة، متاح على الرابط
mabruka 27/2017 :10 :00 . 
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التي ترید تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد  ؤسسةفي ضوء المتطلبات السابقة، یتضح أن الم  
  :1البشریة تحقق الركائز التالیة

 .إلغاء الحدود بین قسمي الموارد البشریة وتكنولوجیا المعلومات -
 .قسم الموارد البشریة إلى العملاءتحسین مكانة  -
 .ؤسسةحاجة العاملین بالموارد البشریة إلى فهم طبیعة عمل الم -
 .تأمین المعلومات -

  :2في تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة مؤسسةأهم الإعتبارات الواجب مراعاتها لنجاح ال    
فحسب بالرغم من أهمیتها، ولكنها الإهتمام بالمجالات الإداریة، فالقضیة لیست قضیة تقنیة  -

 .بالدرجة الأولى قضیة إداریة تعتمد على فكر إدارة متطورة وقیادات واعیة
الإلكترونیة  ؤسسةالإعتماد على أسالیب علمیة تتطلب خبرات وتخصصات رائدة للتحول إلى الم -

ها الإمكانیات یستغرق وقتا في الإعداد والتخطیط، وینبغي على القیادات أن توفر للقائمین علی
 .المادیة اللازمة لنجاح تطبیقها

استخدام تقنیات الإتصالات والمعلومات بما یتیح الفرص لتطبیق نظم الإدارة الحدیثة المعتمدة  -
الواحدة وفعالیتها، بما یمنع التناقض بینهما  ؤسسةعلى برمجیات تحقیق تكامل بین أجزاء الم
 .الكفاءةویحقق استكمال متطلبات أداء علي الجودة و 

الإلكترونیة ذاتها وأقسامها الداخلیة ؤسسة تطویر أنماط التعامل والعلاقات البینیة بین أجزاء الم -
 .والجهات الإداریة ذات العلاقة من ناحیة أخرى ؤسساتمن ناحیة، وبینهما وبین الم

لخدمات توفیر آلیة الدفع الإلكتروني لإستخدامها في سداد الرسوم ودفع الرواتب للحصول على ا -
 .المختلفة وذلك كنتیجة طبیعیة للتعامل الإلكتروني

تحسین مستوى الخدمة، وترشید استخدام الموارد، وضبط الأداء وفق المواصفات الفنیة والقانونیة  -
والنظم الإداریة المعتمدة بعد الدراسة ویقتضي هذا التحول تبسیط الهیاكل التنظیمیة وتقلیل أعداد 

  .عداد أقل من العاملین الأكثر تأهلا والأعلى تدریباالوظائف والإستعانة بأ

 

                                                             
  .95، ص 1999مكتبة المنظمة العربیة للعلوم الإداریة،  عالم التجارة الإلكترونیة،رضوان رأفت،  1
  .09ص  مرجع سبق ذكره،طارق مبروك،  2
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  موارد البشریة الإلكترونیة للدارة الإممارسات أنشطة و : المبحث الثالث
سوف نتناول في هذا المبحث دراسة أهم وأحدث آثار تكنولوجیا المعلومات والإتصال على   

الدراسة هذه الأنشطة التي سوف نتانولها في هذه  ممارسات إدارة الموارد البشریة لأنشطتها، ومن أهم
تقییم الأداء الإلكتروني ونظام الأجور والتعویضات  التوظیف الإلكتروني، التدریب الإلكتروني،(

  ).الإلكتروني
  التوظیف الإلكتروني: المطلب الأول

سات شهدت وسائل البحث عبر الأنترنت تطورا كبیرا، حیث ساعد هذا التطور أصحاب المؤس  
على تلبیة متطلباتهم الخاصة بسرعة وفعالیة عند البحث عن المرشحین المحتملین للوظائف، وأصبحت 

  .التكنولوجیا تلعب دورا أساسیا في توظیف الموارد البشریة
  تعریف التوظیف الإلكتروني: أولا

الأنترنت،  یرتبط انتشار تبني مفهوم التوظیف الإلكتروني بتطور البنیة التحتیة الخاصة بشبكة  
فهناك دول تتمتع بمعدلات انتشار عالیة للأنترنث سیكون نصیبها من التوظیف الإلكتروني أكبر نسبیا 

  .مقارنة مع دول أخرى لا تتمتع بنفس المستوى من انتشار الشبكة فیها
 عبارة عن استخدام الأنترنت والتقنیات الحدیثة: "لذلك یمكن تعریف التوظیف الإلكتروني على أنه  

لإنهاء كافة الإجراءات المتعلقة بالتوظیف بدءا من الإعلان عن الوظائف ومرورا بتعبئة نماذج طلب 
جراء المفاضلة إلكترونیا بین  التوظیف ومتابعة الطلب إلكترونیا من قبل المتقدم والإستعلام عنه وإ

  .1"المتقدمین، وانتهاء بإعلان النتائج في الموقع
  كترونيأهمیة التوظیف الإل: ثانیا

  :2منها ؤسسةیمنح التوظیف الإلكتروني العدید من الفوائد للم  
الإسراع في عملیة التوظیف، حیث یتم تحدید الطبیعة الوظیفیة والمواصفات للشخص المتقدم  -

رسال البرید الإلكتروني إلى الأقسام المعنیة، وكذلك فرز  لشغلها ونشر الإعلان بشبكة الأنترنت وإ
 .الأنترنت وبدء عملیة التقییمطلبات التوظیف على 

 .إلغاء دور الوسطاء مما یوفر على الشركة المتعاقدة من دفع نفقات إضافیة -
 .تدعیم العلاقة المباشرة ما بین المسیر والمترشح -

                                                             
1 http: //www.Elearninguid.com le 20/02/2017 a 11 :00 .   

 .198، ص 2009المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة،محمد الصیرفي،  2
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 .القضاء على الحواجز الجغرافیة -
 .ظهور سوق داخلیة للتوظیف -

ي الرد على الطلبات المقدمة في أسرع كما أن نظام الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة یساعد ف  
  :وقت من استخدام الوسائل التقلیدیة للتوظیف، والشكل التالي یوضح ذلك

  الفوارق الزمنیة بین التوظیف التقلیدي والتوظیف الإلكتروني ): 01(شكل رقم 
  
  
     
  

  قبببیبسسسسسسبسبسسییسیسس

 

 

 

 

 

 

الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، محمد الصیرفي،  :المصدر
  .281، ص 2008للنشر والتوزیع، الإسكندریة، 

الإستقطاب والإختیار والتعیین، وتتكامل عملیة التوظیف بإنجاز مجموعة من الأنشطة تتمثل في   
نولوجیا كویعتبر الإستقطاب الإلكتروني من أهم تطبیقات التوظیف الإلكترونیة لهذا راجع لمدى تأثره بت

الإعلام والإتصال، حیث یبقى العامل البشري حاسما وغالبا لتكنولوجیا المعلومات والإتصال في الإختیار 
  .والتعیین

 .طبیعة الوظیفة ومواصفات الشخص المطلوب بهاتحدید 

أو  مؤسسةنشر الإعلان بالصحف الإخباریة الخاصة بال
  .وضعها في الإعلانات

 .إرسال نماذج طلبات التوظیف

 .فرز نماذج طلبات التوظیف الورقیة

 .عملیة تقییم الطلبات

رسال رسائل  نشر الإعلان بشبكة الأنترنت وإ
 .البرید الإلكتروني إلى الأقسام المعنیة

 .على الأنترنتفرز طلبات العمل 

 .بدء عملیة التقییم

تحدید طبیعة الوظیفة ومواصفات الشخص 
 .المطلوب بها

ستخدام نظام االمعدل الزمني للتوظیف الداخلي ب
 .الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة

 أیام 5

 یوم 30

40 
 یوم

50 
 یوم

 أیام 5

 أیام 6

10 
 مأیا

المعدل الزمني للتوظیف الداخلي باستخدام الوسائل 
 التقلیدیة
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غراء : " وني بأنهویقصد بالإستقطاب الإلكتر    القوى العاملة للتقدم لشغل وظائف عملیة اجتذاب وإ
ذه عن طریق شبكة الأنترنت، حیث یتم مقابلة الباحثین عن العمل مع أصحاب الأعمال سواء من خلال ه

  .1"الجهات بذاته من خلال مواقعها على الشبكة أو من شركات ومؤسسات متخصصة في هذا المجال

  :2لإلكتروني مجموعة من المزایا ونذكر منهاویحقق الإستقطاب ا  

السرعة الفائقة في مقابلة الباحثین عن العمل بأصحاب الأعمال والجهات الطالبة، وهذا یوفر  -
الكثیر من الوقت الذي یعتبر في عالم الأعمال له قیمة كبیرة، ولعلّ هذه هي أهم میزة 

 .للإستقطاب
یمكن معالجة طلبات المتقدمین وسیرتهم الذاتیة تخفیض حجم العمل الورقي والمكتبي حیث  -

 .إلكترونیا
 .تخفیض تكالیف الإستقطاب مقارنة بالطرق التقلیدیة -
اجتذاب آلاف المتقدمین وسهولة الوصول إلیهم من ناحیة، ومخاطبتهم في الكثیر من الدول على  -

 .مستوى العالم ككل من ناحیة أخرى
تغلب على معوقات المكان والزمان، إلا أن یمكن عن طریق الإستقطاب الإلكتروني ال -

 :للإستقطاب الإلكتروني مساوئ حیث لا یستطیع الإجابة بدقة مثل
 هل المتقدم ملائم للوظیفة؟ 
 هل یمكن للمتقدمین التكیف مع ثقافة المنظمة؟ 

فمثل هذه الأسئلة تحتاج إلى التدخل البشري، حیث أنها تتعلق بجانب التقییم الذي یمكن إجراءه   
  .بدقة لیحدث التفاعل بین الأطراف المعنیة لعملیة الإستقطاب

  التدریب الإلكتروني : المطلب الثاني
في ظل التزاید الكبیر في المعلومات وتقدم المعرفة، أصبح لزاما على المجتمعات أن تطور   

أنظمتها التدریبیة وأن تبتعد عن القوالب الجامدة التقلیدیة، وأن تفكر بأنماط جدیدة وأسالیب حدیثة لتكون 

                                                             
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر  تكنولوجیا المعلومات والإتصالات ودورها في تفعیل وظیفة إدارة الموارد البشریة،بل ، وسام مهی 1

  .119، ص 2011/2012، 3تخصص تسییر عمومي، جامعة الجزائركلیة علوم التسییر، في علوم التسییر، 
  .120، ص المرجع السابق 2
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في ضوء الطلب الكبیر من  بمثابة استجابة للتغیرات المتسارعة ومواكبة للتطور والتقدم الذي یعیشه العالم
  .مجتمع المعلومات على التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة التي تتصف بالمرونة والكفاءة والتصمیم الجید

  تعریف التدریب الإلكتروني: أولا
عملیة تدریبیة تهدف إلى تقدیم المحتوى التدریبي من : "یمكن تعریف التدریب الإلكتروني على أنه  

ت الإتصال الحدیثة من أجهزة حاسوب وشبكة الأنترنت، لتخطي المسافة الجغرافیة خلال وسیط من آلیا
بین المدرب والمتدرب، وهو نظام تدریبي بین متدربین ومدربین بفصلهم الزمان والمكان، من أجل تمكین 

  .1"الأفراد من التدریب والتغلب على ظروف الوقت والمكان
ف البحث الحالي التدریب الإلك   العملیة التي تتم فیها تهیئة بیئة : "تروني إجرائیا بأنهولقد عرّ

تفاعلیة غنیة بالتطبیقات المعتمدة على تقنیات الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة التي تمكن 
صر وقت ممكن، وبأقل قالمتدرب من بلوغ أهداف العملیة التدریبیة من تفاعله مع مصادرها، وذلك في أ

  .2"مستویات الجودة بدون التقید بحدود المكان والزمانجهد مبذول وبأعلى 
ویشمل التدریب الإلكتروني عدة خطوات إجرائیة لعملیة تطویر المحتوى التدریبي الإلكتروني،   

والتي تتضمن تجهیز محتوى الدورات التدریبیة من خلال فریق تطویر المحتوى الإلكتروني ثم إنتهاء من 
  :ریب الإلكتروني، ومن طرق الدعم المتاحة للمتدرب نجدتطویر البوابة الخاصة بالتد

 الدعم بالهاتف. 
 الدعم بالبرید الإلكتروني. 
 موقع الإنترنت(منتدیات النقاش.(  
  أهداف التدریب الإلكتروني: ثانیا

   :3یهدف التدریب الإلكتروني إلى  

                                                             
التدریب للعمل في مجتمع المعرفة (ملتقى التدریب والتنمیة  التدریب الإلكتروني وتحدیات العصر الرقمي،یماني هناء عبد الرحیم،  1

  . 06، ص 2006ماي  03إلى 01، الفترة من )ودوره في التنمیة
المجلة  ماعیة،التدریب الإلكتروني ودوره في تحقیق التنمیة المهنیة لمعلم الدراسات الإجتأحمد حسین عبد المعطي، أحمد زارع،  2

  .293، ص 2012، 31الدولیة للأبحاث التربویة، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، العدد 
أطروحة مقدمة لنیل  الآثار الفعلیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال على تطبیقات تسییر الموارد البشریة،سارة كنزة بوحسان ،  3

، 2012/ 2011تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة منشوري، قسنطینة، التسییر،  كلیة علومشهادة الماجستیر في علوم التسییر، 
  .109ص 
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المتاحة للتعلم مساعدة المتدربین على استخدام تقنیة المعلومات والإتصالات والشبكات  -
 .التدریبیة ومراجعتها الإلكتروني لدراسة البرنامج والمناهج والمقررات

 .تصمیم برامج التدریب ومناهجه ومقرراته بطرق رقمیة -
 .إعداد المتدربین للحیاة في عصر الثقافة المعلوماتیة -
 .التغلب على مشكلات أسالیب التدریب التقلیدیة -
 .ن من خلالها إجراء تعدیلات لتطویر منظومة التدریبمعرفة الأسس والمعاییر التي یمك -

  مراحل تصمیم وتنفیذ التدریب الإلكتروني: ثالثا
  :1وتتمثل هذه المراحل كالتالي  

  التخطیط للتدریب الإلكتروني: المرحلة الأولى
تتطلب تلك المرحلة تقدیر الإحتیاجات المستقبلیة للمتدربین للعمل على إشباعها وتحدید الأهداف   

العامة والخاصة للتدریب ووضوحها ووضع السیاسات والإستراجیات والإجراءات اللازمة لتطویر أداء 
یب مع الإستعانة المتدربین، والمسؤول في المقام الأول عن تلك المرحلة هي الجهة المستفیدة من التدر 

  . بمتخصصین في التدریب وأساتذة الجامعات وخبراء التقنیة
  التصمیم للتدریب الإلكتروني التفاعلي: المرحلة الثانیة

ویقصد بها الكیفیة التي یتم من خلالها ترجمة السیاسات والإستراتیجیات والإجراءات التي تم   
بالإضافة إلى تصمیم أنشطة الدورات التدریبیة، كما وضعها في مرحلة التخطیط لتحقیق أهداف التدریب 

  .یبي المراد تقدیمه على شبكة الأنثرنتتركز تلك المرحلة على عملیة تصمیم المنهج التدر 
  إعداد محتوى التدریب الإلكتروني: المرحلة الثالثة

دربین في ضوء تحلیل الإحتیاجات التدریبیة الحقیقیة للمت: تجهیز محتوى الدورات التدریبیة - 1
بإستخدام الطرق المنهجیة وتحلیل النظم، كما یجب مراعاة ارتباط المحتوى بالأهداف التعلیمیة 

 .وأن یكون صحیحا من الناحیة العلمیة وقابلا للتطبیق وكافیا لإعطاء فكرة واضحة عن المادیة
ا یحقق یتم تصمیم أنشطة تدریبیة للمحتوى الإلكتروني وبم :تصمیم أنشطة الدورات التدریبیة - 2

 .التدریب الذاتي التفاعلي
یتم تصمیم موقع خاص بالتدریب الإلكتروني یتضمن : تصمیم الموقع وتهیئة بیئة التدریب - 3

 .المحتوى التدریبي التفاعلي على هیئة دروس مدعوما بالوسائط المتعددة
                                                             

  .297، 295ص  مرجع سبق ذكره،أحمد حسین عبد المعطي، أحمد زراع،  1
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  تنظیم التدریب الإلكتروني: المرحلة الرابعة
ن كل أسبوع المواد والأنشطة التدریبیة الخاصة به تحدید المدة الزمنیة للتدریب بحیث یتضم  - أ

 ).المحتوى التدریبي، موضوعات المحادثة الإلكترونیة، الإختبارات التدریبیة(
 50: موزعة كما یليدرجة  100یعقد إختبار نهایة الدورة التدریبیة وتتمثل درجة الإختبار من    -  ب

درجة خاصة  35التدریبي،  درجة خاصة بالمحتوى 35درجة خاصة بالمحتوى التدریبي، 
 ).درجة للمحادثات الإلكترونیة مع المدرب 15بالمصادر الإثرائیة، 

الإشراف التدریبي، یتضمن نظاما فعالا للإشراف على التدریب یتیح للمدرب متابعة العمل   -  ت
  .التدریبي والحصول على التغذیة الراجعة واستخراج البیانات وكتابة التقاریر

  تنفیذ التدریب الإلكتروني التفاعلي: المرحلة الخامسة
وكتابة   internet explorerوفیه یتم الدخول إلى نظام التدریب الإلكتروني لتشغیل برنامج   

  :عنوان الموقع عند إذن تظهر الصفحات التالیة
وكلمة المرور  user Nameحیث یقوم المتدرب بإدخال إسم المستخدم : صفحة تسجیل الدخول -

passe Word  الممنوحة له بواسطة المدرب ثم الضغط على زر الدخول. 
التقییم  chatالمحادثة  corsesمحتوى التدریب : وتتضمن العناصر التالیة :الصفحة الرئیسیة -

évaluation   البریدmail  ملفات التحمیلdownloade   البحثcherche. 
تتضمن على جدول المحتویات یوضح للمتدرب كیفیة استعراض  :صفحة محتوى التدریب -

الإسم، البرید الإلكتروني، ( المحتوى والتنقل عبر صفحاته كما تتضمن معلومات عن المدرب 
 ).مواعید تواجده بالموقع

 .توضح الإستراتیجیة التي یتم من خلالها تقویم آداء المتدرب :صفحة التقویم الذاتي -
م قائمة بأسماء المتدربین المقدمین لدراسة محتوى التدریب وبریدهم تض :صفحة المتدربین -

  .الإلكتروني لیتسنى لهؤلاء المتدربین مراسلة بعضهم البعض
  تقویم التدریب الإلكتروني  : المرحلة السادسة

تستند عملیة تقییم التدریب الإلكتروني على عدد من الأسس والمعاییر التي یمكن من خلالها   
التعدیلات لتطویر نظام التدریب ورسم استراتیجیاته المستقبلیة، ومن الأسس والمعاییر تحدید أهداف إجراء 

 .التدریب القریبة والبعیدة ووضوحها وشمول عملیة التقویم واستمرارها
  



 ممارسات إدارة الموارد البشریة في ظل تكنولوجیا المعلومات والإتصال....................................الفصل الثاني
 

 
63 

    مزایا التدریب الإلكتروني: رابعا
  :یتمیز التدریب الإلكتروني بعدة مزایا یمكن إجمالها في الجدول التالي

  مزایا التدریب الإلكتروني): 02(جدول رقم
  المزایا المتاحة للمتدربین  مؤسسةالمزایا المتاحة لل

 .تقلیل مصاریف سفر وانتقال المتدربین -
 .استخدام الأجهزة المتوفرة بالمنشأة -
تخفیض تكلفة المواد المطبوعة والأقراص  -

 .الممغنطة اللازمة للبرامج التقلیدیة
 .وتحدید المعلوماتالتحكم في مراجعة  -
  .استخدام الموارد المالیة -

 .سهولة الدخول إلى الشبكة -
 .استخدام أجهزة الكمبوتر الشخصیة -
سرعة الوصول إلى العلومات الحدیثة  -

 .المعدلة
التعامل المباشر مع الرسوم البانیة  -

والمراجع، وقواعد البیانات والخبراء 
  .والفنیین

الطبعة الثانیة، القاهرة،   عن بعد بإستخدام الكمبیوتر والأنترنت،التدریب عبد الرحمن توفیق،  :المصدر
  .23، ص 2003
  معوقات تطبیق التدریب الإلكتروني: خامسا

  :1یواجه التدریب الإلكتروني العدید من الصعوبات منها  
بالنسبة لمهارات  مؤسسةتجنب التدریب عن طریق ال :عدم كفایة مستلزمات التصمیم والتنفیذ -

الإتجاهات أو المهارات النفسیة والحركیة، ما لم یكن لدیك المواد الكافیة فلن تتمكن من تحقیق 
 .النجاح إلا بتوفیر كافة المستلزمات والمواد اللازمة لها

تجنب استخدام المواد التدریبیة المصممة للتدریب التقلیدي في برامج : عدم كفایة المواد التدریبیة -
دریب بإستخدام الشبكات بدون إعادة تصمیمها، فبالرغم من أن البرامج الحالیة متوفرة، تمثل نقطة الت

جیدة ومردا سهلا للمواد المطلوبة للتدریب بإستخدام الشبكات، إلا أننا یجب أن نعید النظر فیها 
مستخدم على  ونعید تصمیم التعلیمات والرسوم التي تتضمنها ونعید تشكیلها حتى تتوافق مع ما هو

 .الشبكة
  

                                                             
  .45، ص 2003الطبعة الثانیة، القاهرة،   التدریب عن بعد بإستخدام الكمبیوتر والأنترنت،عبد الرحمن توفیق،  1
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 الالكترونيالأداء  تقییم :المطلب الثالث
في سبیل متابعة وتنفیذ أهداف عملیة تقییم الأداء، تقوم الكثیر من المؤسسات بتوفیر عملیة تقییم   

أداء إلكترونیة لتسهیل إدارة وتنفیذ عملیة التقییم، وتساعد هذه الأنظمة  المدراء على قیاس الأداء، كتابة 
  .تقاریر الأداء وتوفیر التغذیة الراجعة للعاملین

تستخدم أنظمة مراقبة الأداء المحوسبة في تسهیل عملیة قیاس الأداء عن طریق متغیرات معینة   
مثل عدد الوحدات المنتجة أو الوقت المستغرق لتنفیذ المهام أو معدل الأخطاء، بالإضافة إلى ذلك تمكن 

مكانیة إجراء التقییم النظم الإلكترونیة لتقییم الأ داء من إجراء هذا التقییم أكثر من مرة في العام الواحد، وإ
  .وخاصة عند تقییم الوحدات المتشابهة كفرق العملعلى أكثر من معیار 

وتبرز هنا أیضا أهمیة الأنثرنت لإجراء إختبارات التقییم الذاتي للموظف، حیث بإمكان الموظف   
في أي وقت یراه مناسبا، وتوفر المنظمات التي تستخدم التقییم الإلكتروني إجراء التقییم الذاتي لنفسه 

  .1للعاملین نماذج تقییم إلكترونیة، بالإضافة إلى مواقع إلكترونیة عدیدة تهتم بهذا المجال
  نظام الأجور والتعویضات الإلكتروني: المطلب الرابع

اض تطویر وتنفیذ أنظمة دفع الأجور في إن أنظمة الأجور والتعویضات الإلكترونیة تستعمل لأغر   
المنظمات وتقییم فعالیة أنظمة التعویضات، وتكون تلك الأنظمة متمتعة بالكفاءة عند قدرتها على تحقیق 

  .العامة ؤسسةأهداف الم
ویستعمل خبراء الموارد البشریة القانونیین هذه الأنظمة للتأكد من تكامل خدماتهم مع التشریعات   

متعلقة بالتعویضات والمنافع في المناطق المحلیة أو الدولیة، وخاصة في ظل التغیر المستمر والقوانین ال
  .في القوانین والتشریعات، وهو ما یؤدي إلى التطویر المستمر لتلك الأنظمة لكي تتماشى مع تلك التغیرات

الأجور إن نظم التعویضات تقوم بالعدید من المهام، مثل مهام حساب المدفوعات الخاصة ب  
  .والضریبة والتأمین، وبعضها یقوم بإصدار إیصالات الدفع ومنها ما یكون إلكترونیا

بالإضافة إلى ذلك تقوم نظم التعویضات بإخطار الموظفین بالعدید من الأمور المتعلقة بالجوانب   
  .المرتبطة بالأجورالمالیة الخاصة بهم، كما تمكن المدراء من إجراء العدید من التقدیرات كتقدیر النفقات 

  :2تدعیم نظم الأجور بطرق عدیدة ومنهاویمكن لنظم الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة   

                                                             
  .173ص  مرجع سبق ذكره،،  برایان، جیمس ماركهامهوبكنز  1
  .134ص  المرجع السابق، 2
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إیجاد تكامل أكبر بین نظم الأجور ونظم تسجیل الحضور والإنصراف وخاصة في الوظائف  -
 .التي تعتمد على ساعات العمل

إیصالات الدفع من خلال البرید تسهیل إدارة الإجراءات الخاصة بالرواتب، مثل إرسال  -
 .الإلكتروني، وبالتالي توفیر الكثیر من النفقات الإداریة

سرعة الإستجابة لتغیر أوضاع الموظفین، كمنح الحوافز والمكافآت وخاصة في ظل التوجهات  -
الحدیثة لربط الأجور بالأداء في كافة المنظمات، وربط الحوافز بتحقیق الأهداف المحددة، 

إلى مستوى معین من المعرفة والمهارة، یتم التأكد منه من خلال إختبارات تقییمیة كالوصول 
مباشرة على الأنثرنت، ترفع نتائجها إلى المدیر وعلى ضوئها یتم مكافأة الموظف وتعدیل بیاناته 

 .في قاعدة البیانات بشكل آلي
نقاط الضعف لدیه، وتحدید وفي حالة فشل الموظف في الإختبار، فقد یكون النظام قادرا على   

  .مجالات التدریب اللازمة لدیه وتحدید مجالات التدریب اللازمة لدیه لتطویر معارفه
أتمتة نماذج النفقات الروتینیة، كالتنقل والسفر وغیرها، حیث یصبح بإمكان الموظف تعبئة   

ك النفقات ثم یحولها ، ویقوم بحساب قیمة تلمؤسسةالنموذج من خلال الأنثرنت أو من خلال بوابة ال
  .إلى نظام الأجور إلكترونیا

للإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة " سیسكوشركة "وأحد الأمثلة على تلك الأنظمة الذي تستخدمه   
من أجل أتمتة عملیة طلب النفقات، حیث یقوم الموظفون العائدون "  Metro"إلكترونیا، وهو نظام 

نفقات الرحلة إلى هذا النظام سواء دفعت نقدا أو من خلال من رحلات العمل بإدخال تفاصیل 
بطاقات إئتمان، وذلك من خلال النموذج الموجود على الأنثرنت، حیث یمكنهم إستعادة تلك النفقات 

  . 1أسابیع 7و 5ساعة بعد أن كانت تستغرق تلك العملیة بشكلها التقلیدي مابین  72خلال 
  
 
 
 
 
 

                                                             
  .139ص المرجع السابق،  1
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  :الفصل خلاصة
الفصل توصلنا إلى أن عملیة إدخال التكنولوجیا الحدیثة تؤثر على الوظائف من خلال هذا   

، ومن هنا تظهر ضرورة إعادة النظر فیما یتعلق بدور وظیفة الموارد البشریة على ؤسسةالإداریة داخل الم
ها هذه وتحدیث طریقة ممارسة نشاطاتها من تقلیدیة إلى إلكترونیة، نظرا للمزایا التي تقدم ؤسسةمستوى الم

الإدارة للموارد البشریة، وبالتالي فإن إنشاء الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة مرحلیا من أجل تحسین 
 ؤسساتفعالیة الإدارة وشفافیتها مما یسمح من تقدیم خدمات إلكترونیة كفیلة بتسهیل تفاعل المواطنین والم

  .مع الإدارة
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    :تمهید
 بالإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة المتعلقة العناصر مختلف إلى النظري الجانب في تعرضنا لقد  

واقع تطبیق الإدارة  میدانیةإجراء دراسة  تم التطبیقي، الواقع عن ومعزولا مجردا العمل هذا یكون لا وحتى
 بالمؤسسة التعریف بعد وهذا ،-جیجل–الإلكترونیة للموارد البشریة في الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر 

 من ثم ،الاستبیان في المتمثلة الدراسة أداة تصمیم بالإضافة إلى،الدراسة وعینة مجتمع وتوضیح محل الدراسة
 "spss" الإحصائي البرنامج استخدام بواسطة بیاناتها بتحلیل القیام سیتم التي النتائج إلى التوصل أجل

 إلى الفصل هذا بتقسیم قمنا حیث هذه الدراسة، إلیها تسعى التي الأهداف تحقیق وبالتالي ذلك بعد تفسیرهاو 
  :كالآتي هي مباحث ثلاثة
 الدراسة محل المؤسسة تقدیم :الأول المبحث. 
 للدراسةالمنهجي  الإطار :الثاني المبحث. 
 الفرضیات واختبار الدراسة بأداة الخاصة البیانات وتحلیل عرض :الثالث المبحث.  
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  -جیجل–تقدیم عام للوحدة العملیة إتصالات الجزائر صومام : المبحث الأول

مجال تعد مؤسسة إتصالات الجزائر من أكبر المؤسسات الوطنیة تواجدا عبر كافة أنحاء الوطن في   
وأمام  بالإضافة لكونها الرائدة في صناعة الإتصالات في الجزائر في ظل سوق تتمیز بالدینامیكیة الإتصال،
  : یلي التنظیمي كماویتم التعرف على هذه المؤسسة وعلى هیكلها  ،إتصالاتي یشهده سوق ذالإنفتاح ال

  - جیجل–صومام الوحدة العملیة إتصالات الجزائر  مفهوم ونشأة: المطلب الأول

  مؤسسة إتصالات الجزائر  نشأة :أولا

الإتصالات و  الخدمات مال تنشط في سوق شبكةمؤسسة عمومیة ذات أسهم برأس ر إتصالات الجزائ  
المحدد للقواعد العامة للبرید  2000بموجب قانون  2003 سنةنشأت  اللاسلكیة بالجزائرالسلكیة و 

الذي نص على  2001مارس01الدولة بتاریخ  لمساهماتالمجلس الوطني  فضلا عن قرار، المواصلاتو 
وفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة  علیها إسم إتصالات الجزائر، أطلقإنشاء مؤسسة إقتصادیة 

المسجلة في دینار جزائري و  عمومیة إقتصادیة تحت صیغة قانونیة لمؤسسة ذات أسهم برأسمال إجتماعي
تحت رقم و  50.000.000.000قدرة برأس المالالم 2002ماي  11 مالمركز التجاري یو 

00188083B021.  

 تقوم مؤسسة إتصالات الجزائر بالعدید من النشاطات هي:  

توفیر خدمات الإتصالات السلكیة واللاسلكیة لنقل وتبادل الصوت والرسائل النصیة والبیانات الرقمیة  -
  .البصریةوالمعلومات السمعیة و 

دارة الإتصالات السلكیة و تطویر ت -   .اللاسلكیة في القطاعین العام و الخاصشغیل وإ

دارة  جمیع أوجه الترابط الشبكي مع مشغلي الشبكاتإنشاء  تشغیل و  -   .إ

  هم فروع اتصالات الجزائر فيأوتتمثل:  

متعاملي بیلیس أهم و تعتبر موهو فرع مختص في الهاتف الخلوي،حیث :لیسیبمو فرع اتصالات الجزائر  -
  .ملایین مشترك 10كذا زبائنها التي تعدى  98النقال في الجزائر بعد تغطیتها التي تعدت 

حیث أوكلت له مهمة توفیر  مختص في تكنولوجیا الانترنت، ":جواب "فرع اتصالات الجزائر للأنثرنت  -
  .الانترنت ذو السرعة الفائقة

  .وجیا الساتل و الأقمار الصناعیةالمختص في تكنول :فرع اتصالات الجزائر الفضائیة-
                                                             

  .من الوثائق الداخلیة للمؤسسة  1
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  -جیجل–تعریف الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر الصومام : ثانیا

 2003تقع الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر جیجل في شارع الصومام بدأت نشاطها في جانفي   
  .244المواصلات وعددهم تحت إدارة  البرید و  نبعمال كانو 

جماعیة لمؤسسة اتصالات الجزائر الإتفاقیة الوحدة العملیة وتعمل في إطار القانون الداخلي و تسییر ال  
بعد أن كانت تابعة للمركز الجهوي  2008من جانفي  بتداءاإلسلطة المباشرة للمدیریة العامة تحت او 

  .لسطیف

  نجد-جیجل–ومن أهم مهام الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر الصومام:  

  .80الهاتفیة إلى  الاستحقاقاترفع مستوى تحصیل  -

  .اللاسلكيیة للهاتف الثابت بنوعیه الخطي و تركیب وتوسیع الشبكة الهاتفیة بالولا -

عبر  إصلاح التعطلات التي تمس خطوط المشتركین فضلا عن الیومیة لشبكة الألیاف البصریة الممتدة -
  .الولایة 

) النترانت(ات بالخدمات المختلفة للإتصالات كإنشاء شبكات محلیة الشركتزوید المؤسسات العمومیة و  -
  .مثل الخطوط الخاصة) إستقبال و إرسال(تزویدها بالتجهیزات التي تستخدم في نقل المعطیات 

المعلومات التي تزوید المدیریة الإقلیمیة والجهویة بالإحصائیات الأسبوعیة والشهریة والسنویة وبالمعطیات و -
  .مشاریع المسقبلیةتتعلق بال

   -جیجل–الهیكل التنظیمي لللوحدة العملیة لإتصالات الجزائر الصومام : المطلب الثاني

على عدة أقسام وكل  -جیجل–یتكون الهیكل التنظیمي للوحدة العملیة لإتصالات الجزائر الصومام   
لطة الإدارة التنفیذیة ستحت قسم یتكون من عدة مكاتب تختلف من حیث المهام وكل هذه المصالح تقع 

  :للاسلكیة كما یوضحه الشكل التاليللإتصالات السلكیة وا
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  -جیجل–الهیكل التنظیمي للوحدة العملیة لإتصالات الجزائر الصومام  ):02(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    من الوثائق الداخلیة للمؤسسة: المصدر

  الإدارة التنفیذیة للإتصالات السلكیة واللاسلكیة

 مكتب الشؤون القانونیة

SI دعم  

 التقاریر ومراقبة التسییر

 خلیة الإتصال

 الصحة والأمن

 قسم الوسائل

 الشراء

الوسائل والخدمات 
 اللوجیستیة

 المخزن والممتلكات

 الخزینة

 المحاسبة

 المیزانیة

 قسم المالیة

 الهندسة والتخطیط

الصیانة وأشغال 
 التجهیزات

الصیانة وأشغال 
 الشبكات

 القسم التقني

 الإمداد

 التغطیة

 البیع

العلاقة مع 
 العملاء

 القسم التجاري

 شبكة المؤسسة

إدارة الحیاة 

 التكوین تسییر

العلاقات المهنیة 
 والإجتماعیة

قسم الموارد 
 البشریة
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هو أحد  - جیجل–تصالات الجزائر الصومام هیكل التنظیمي للوحدة العملیة لإنلاحظ من الشكل أن ال  
ذا بین الإدارة ومختلف أنواع الهیاكل الهرمیة التي تتمیز بخطوط إتصالات قصیرة بین مختلف الأقسام وك

تتمثل  ،القرارات إتخاذسرعة في ینعكس في ال تدفق سریع للمعلومات، مایساعد على  الأقسام هذا ماالخلایا و 
  :في الأقساممهام هذه 

 تخان أهم مهامه مراقبة العمل و یشرف إدارتها المدیر العام للوحدة م :یةذالإدارة التنفی القرارات فهو  ذإ
  .مسؤول الأول عن مراقبة وسیر نشاطات الوحدة 

 معالجة النزاعات كحالات عدم الدفع من الزبائن، : بالمهام التالیةیقوم  :مكتب الشؤون القانونیة
  .لك بالتفاهم حول طریقة الدفع للفاتورة یة الزبائن المتعلقة بالتسدید وذتسویة وضع

 الممتلكات یكون له إتصال مباشر السهر على حمایة أمن المؤسسة و :يتتخلص مهامه ف :خلیة الأمن
  .هاز الحمایة في الوكالات التابعةجو مسؤول عن وه لتقدیم التقاریر، مع المدیر

 وتتخلص مهامه  صل بین المدیر و المحیط الخارجي له من موظفین زبائن،و تعتبر همزة  :الأمانة
ترتیب المحاضرات  ن إجتماعات و لقاءات خارجیة،ریبرمجة وتحدید مواعید المدی  :یلي في ما

الداخلیة سواء كانت دوریة أو خاصة حفظ وتسجیل المستندات الخاصة بالإدارة  الإجتماعاتو 
  .وتقدیم التقاریر الخاصة بالمدیر ونظامها،

 ومن أهم مهامه العمل على توفیر الدعم لجمیع الخلایا والأقسام وذلك من توفیر المعلومات  :الدعم
  .الضروریة للقیام بأعمالهم من خلال تكنولوجیا المعلومات

 مكلف بكل الإتصالات بین العملاء داخل الولایة :الإتصال.  
  خر ومراقبة ورات تفتیشیة فجائیة بین الحین والآتتمثل دورها الرئیسي بد:التقاریر ومراقبة التسییر

عداد التقاریر رسالها للمدیر سیر العمل على الوجه الأكمل بین مصالح المدیریة وإ   .وإ
 تسییر الأشخاص وتدریب العاملین وترقیتهمم بوضع قواعد و وهي التي تق :قسم الموارد البشریة ،

عداد الأجو و  ،ة للعلاقات الإجتماعیة و المهنیةوالمتابعة الخاص   .للموظفین  رإ
 رضائهم ومعالجة الشكاوي و طعون الزبائن  :القسم التجاري من مهامه تسییر العلاقات مع الزبائن وإ

تحلیل سلوك  قیام بدراسةالوالبیع من خلال  الحلول لمشاكلهم، و العمل على إرضائهم و إعطاء
  .الزبائن اتجاه عملیة البیع ومحاولة التغطیة الشاملة

 ة عمتابو التخطیط لتجهیزات و اكات و استغلال كل من الشبمن خلال الإهتمام بصیانة و  :القسم التقني
  .المشاریع 

 بشؤون القیام ت والتجهیزات اللازمة و من أهم مهامه تسییر المیزانیة وتمویل المعدا :المالیة قسم
  .عمالال تصریف أجورالمحاسبة و 

 خاصة بالشراء من  إعداد فواتیر مسؤولیته الأساسیة هي إصدار رسائل الطلب للشراء،: قسم الوسائل
على  الخدمات اللوجیستیة و التأمینالإهتمام بوسائل النقل و  إعلام الآلي، الخواص مثلا شراء أجهزة
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ل قیام بعملیة الجرد للوسائمتابعة تسییر المخزون والممتلكات و  إصلاحها، الإشراف علىالسیارات و 
  .    المحافظة على الممتلكاتوالمعدات و 

  أهداف مؤسسة إتصالات الجزائر: المطلب الثالث

  :فیما یلي االأهداف الأساسیة نذكرها إیجاز مجموعة من إلى تحقیق  مؤسسة اتصالات الجزائرتهدف   

 تهدف المؤسسة أساسا إلى تقدیم خدمة ذات جودة عالیة للزبائن.  
 الخاصة بالإتصالات طویر استغلال الشبكات العمومیة و ت.  
 مردودیة أكثرجعل خدمات الإتصال سین قیمة شبكة الخدمات المقدمة و مضاعفة و تح.  
  التقنیات صالات من الناحیة التكنولوجیات و الهائل الذي یعرفه سوق الإتمواكبة التطور التكنولوجیا

  .موظفیها وفق الأنظمة الحدیثة تكوین إطاراتها و  الحدیثة في الإتصال أو
  تنظیم التبادل واستغلال الشبكات بین مختلف المتعاملین.  

 للدراسة المنهجي الإطار :الثاني المبحث
 أجل من منهجي إطار إتباع علینا لزاما كان فإنه وجه أكمل على المیدانیة بالدراسة القیام بغرض 
 :كالآتي ذلك توضیح وسنحاولالدراسة  هذه في الشروع عند حددناها التي الأهداف إلى الوصول
 نیةامنهجیة الدراسة المید: الأول المطلب
 تحدید مع البحث، أهداف تحقیق على یساعد الذي المنهج إتباع تم المیدانیة إجراء الدراسة قصد 
 .الدراسة لهذه المختلفة المجالات

 الدراسةوعینة مجتمع : أولا
الوحدة الإلكترونیة للموارد البشریة في  واقع تطبیق الإدارة معرفة على أساسا یركز بحثنا موضوع إن 

 استهداف تم وكذا طبیعة الموضوع  حجم المؤسسةو  لطبیعة ، ونظرا- جیجل –العملیة لإتصالات الجزائر 
لأفراد  شامل مسحقمنا بإجراء أي أننا  موظف 37والمقدر عددهم بـ  جمیع الموظفین داخل المؤسسة

 نظراوهي صالحة للتحلیل،  الاستبیاناتحیث تم استرجاع كل  استبیان 37، حیث تم توزیع المجتمع
الإدارة الإلكترونیة للموارد  لمفهوم همتطبیق من حیث موظفیهاالتي یتمتع بها أغلب  للخصائص بالإضافة
حول إعطاء آرائهم  إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال، وهذا من أجل تمكنهم من إلى بالإضافة البشریة

   .الموضوع
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 جمع البیاناتأدوات  :انیاث

 النقاط في ندرجها المیدانیة الدراسة مرحلة طوال المعلومات لجمع الأدوات من بمجموعة استعنا  
 :التالیة
 المقابلة -1

 المتعلقة المیدانیة البیانات لجمع الباحث یستخدمها التي الهامة البحثیة الوسائل إحدى المقابلة تعتبر  
 البیانات على الحصول في وفاعلیة شیوعا المعلومات جمع وسائل أكثر من وتعدّ  هذا ة،المدروس بالظاهرة

  .1بحث لأي الضروریة

 أحدهما یحاول حیث مواجهة موقف في شخصین بین یتم لفظي تفاعل أنها على عنها ریعبّ  كما   
 ومعتقداته آراءه حول تدور والتي المبحوث لدى التعبیرات أو المعلومات بعض یستثیر أن بالمقابلة القائم وهو

  .2الموضوعیة البیانات من مجموعة على الباحث  یحصل ثم ومن الدراسة موضوع الظاهرة بخصوص

 المبحوث مع لوجه وجها الباحث فیها یجلس التي الشخصیة المقابلة أهمها للمقابلة أنواع عدة وتوجد   
 إنسانیة لمحة تضیف لأنها السبل أفضل الطریقة هذه وتعدّ  العلمي، البحث في استخداما أسالیب الأكثر وهي
 علیها یحصل التي المعلومات بغزارة تتمیز كما المشارك استجابات مشاهدة للباحث وتتیح التعامل على

ف الباحث  المقابلة الهاتفیة، المقابلة مثل أخرى أنواع إلى إضافة المبحوثین، وانفعالات ردود على والتعرّ
  .3المفتوحة المقابلة المغلقة، المقابلة كترونیة،الإل الوسائل بواسطة

 الباحث بین تتم التي وهي المباشرة أو الشخصیة المقابلة على هذه دراستنا في اعتمدنا ولقد   
 شبكة كالهاتف، الاتصال وسائل بمختلف تتم التي المباشرة غیر المقابلة عكس لوجه وجها والمبحوث
 المتحصّل البیانات جودة على سلبي تأثیر ذات والمبحوث الباحث بین الفاصلة المسافة تكون وهنا الإنثرنت،

 البشریة، الموارد مدیر مع وبالتحدید المؤسسة في المسؤولین بعض مع المقابلة هذه بإجراء قمنا لذلك ا،علیه
 والمالیة، والمادیة البشریة بالإمكانیات المتعلقة البیانات بعض على الحصول في المقابلات هذه أفادتنا وقد

 مختلف على وتوزیعهم یشغلونها التي الوظیفیة المستویات حسب وتصنیفاتهم العمال عدد التنظیمي، الهیكل
 الدراسة عینة الإطارات من أفراد بعض مع مقابلة أجرینا كما ، المؤسسة في الموجودة والأقسام المصالح

                                                             
  .75، ص 1999دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  وطرق إعداد البحوث،مناهج البحث العلمي عمار بوحوش وآخرون،  1
دارة الأعمالمنور أوسریر، رشید بوعافیة،  2 ، الطبعة الأولى، المكتبة الجزائریة للنشر منهجیة البحث العلمي في العلوم الإقتصادیة وإ

  .81، ص 2011والتوزیع، الجزائر، 
  .87، 86ص  المرجع السابق، 3
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 الهدف وتبیان العمل جوانب مختلف في مناقشات بإجراء المقابلة هذه اتسمت وقد الاستبیان توزیع أثناء وذلك
  .معنا وتعاونهم ثقتهم لكسب الدراسة من

 الاستبیان  -2
ل التي العملیة الوسیلة أنه كما المیدانیة، المعلومات لجمع الأساسیة الأدوات من الاستبیان یعتبر   ّ  تسه

 أنه على تعریفه یمكن حیث تكلفة، وبأقل وجیزة مدة في المبحوثین من كبیر بعدد الاتصال الباحث على
 الحالیة الممارسات معرفة إلى تهدف دراسته معین بواقع المرتبطة والحقائق المعلومات لجمع أداة أو وسیلة"

ف كما "الأفراد رأي واستطلاعات  شكل في سلفا معدة الأسئلة من لمجموعة صیاغة عن عبارة أنه على یعرّ
 .1المتاحة البدائل أحد اختیار خلال من علیها إجابته بتسجیل المستجوب یقوم استمارة

 الاستبیان أنواع -2-1
 :2هي أنواع ثلاث إلى المتوقعة والأجوبة الأسئلة حسب الاستبیانات تقسیم یمكننا  
 في الواردة الأسئلة على للمبحوثین الإجابة حریة یتیح الاستبیان من النوع هذا :المفتوح الاستبیان 

ر أن للمبحوث یتیح أنه كما ،الخیارات من محدود عدد في إجابته حصر من بدلا الاستبیان  یعبّ
 مبحوث كل خلفیة بین یربط أن الباحث یستطیع وبهذا مشاعره أو موقفه عن تلقائي وبشكل بألفاظ

جابته  غیر المختلفة وجوانبه معقدا الموضوع یكون عندما ملائمة تعتبر المفتوح الاستبیان وأسئلة .وإ
 یصعب حیث یتضمنها التي الأسئلة تحلیل في صعوبة یواجه المفتوح فالاستبیان وعلیه معروفة،

ط یلخّص أن الباحث على  .الإجابات تنوع بسبب الاستبیان هذا نتیجة ویصنّف وینمّ
 العبارات إحدى باختیار الجواب یكون كأن الإجابات محددة أسئلته تكون والذي :المغلق الاستبیان 

 وعلى الإجابات من عددا یتضمن وقد الخ...نادرا أحیانا، دائما، غالبا، موافق، غیر موافق، :التالیة
 تصنیف وسهولة بالبساطة المغلق الاستبیان ویمتاز .المناسبة الإجابة ضمنها من یختار أن المبحوث
 من النوع وهذا وتحلیلها، تلخیصها الباحث على یسهل إحصائیة وجداول قوائم في ووضعها الإجابات

 لذا تماما وواضحة العدد ومحددة معروفة الموضوعة الأجوبة خیارات تكون عندما كفاءة أكثر یكون
 الظاهرة عن وصادقة حقیقیة معلومات على للحصول ملائمة تكون یتضمنها التي الأسئلة فإن

 .موضوع الدراسة

                                                             
  .103ص  مرجع سبق ذكره،أوسري، رشید بوعافیة، منور  1
ترجمة إسماعیل علي سیوفي، دار المریخ للنشر والتوزیع،  ،)مدخل لبناء المهارات البحثیة(طرق البحث في الإدارة أوماسكاران،  2

  .339، 338، ص 2006الریاض، 
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 والوثائق السجّلات  -3
 الضروریة والبیانات المعلومات لجمع كمصدر والوثائق السجلات على الدراسة هذه في اعتمدنا  
 :یلي بما المتعلقة وخاصة
 الدراسة محل المؤسسة وتطور ونشأة موقع حول بیانات.  
 المؤسسة في للعمال الإجمالي العدد حول بیانات. 
 ابه الموجودة والأقسام المصالح وأهم للمؤسسة التنظیمي الهیكل حول بیانات.  

  أسالیب المعالجة الإحصائیة :الثانيالمطلب 
  :المستخدمة الإحصائیة الأسالیب مختلف إلى المطلب هذا في سنتطرق  
 من علیها المتحصّل المعلومات لمعالجة الضروریة الإحصائیة الأسالیب من العدید استخدام تم لقد  

 تحلیل تم وقد الحاسوب، بواسطة تحلیلها عملیة تسهل حتى وتبویبها فحصها بعد وهذا المسترجعة الاستبیانات
عة البیانات  Statistique  الاجتماعیة للعلوم الحزمة الإحصائیة برنامج باستخدام النتائج واحتساب المجمّ

Package For Social Sciences " والذي یرمز له بالرمز(spss) 20 طبعة  (ver-20)   هوو 
 الحاسوب أجهزة تطور مع ظهر ة،والمعقد منها البسیطة بالتحلیلات الإحصائیة یقوم خاص نظام عن عبارة
 .البیانات من الكبیر بالحجم الخاصة الإحصائیة التحلیلات تعرفها التي الصعوبات نتیجة

  :استخدامها تم التي الإحصائیة الأسالیب مجموعة یلي ما وفي  
محاور ال في المستخدم الخماسي كارتل مقیاس فئات طول لتحدید الأسلوب هذا استخدم: المدى - 1

 كارتل مقیاس لدرجات قیمة وأصغر أكبر بین المدى حساب تم حیث الاستبیان من الثلاث
 الفئة طول على الأخیر في للحصول المقیاس درجات عدد على تقسیمه، ثم )4=1-5(  الخماسي 
 وذلك  (+1) المقیاس في قیمة أقل إلى القیمة هذه إضافة تمبعد ذلك ) 0,8=5/4(أي   الصحیحة

 :يیل كما الفئات طول أصبح وهكذا) 1,8=1+0,8(فئة  لأول الأعلى الحد لتحدید
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  توزیع طول الفئات): 03(جدول رقم
  درجة الموافقة  الفئة  الرمز  المستوى

  منخفضة جدا  1,80إلى  1من   1  غیر موافق بشدة
  منخفضة  2,60إلى  1,80من   2  غیر موافق

  متوسطة  3,40إلى  2,60من   3  محاید
  مرتفعة  4,20إلى  3,40من   4  موافق

  مرتفعة جدا  5إلى  4,20من   5  موافق بشدة
الطبعة  spssعز الدین حسن عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الإستدلالي بإستخدام :المصدر

  .540، ص 2008الأولى، دار الخوارزم القلمیة، الریاض، 
 الخصائص على للتعرف المئویة والنسب بالتكرارات الاستعانة تم :المئویة والنسب التكرارات - 2

 .الاستبیان محاور عبارات عن أفرادها إجابات تحدید كذا و لأفراد عینة الدراسة والوظیفیة الشخصیة
 .للعینة الشخصیة الخصائص توضیح أجل من بها الاستعانة تم :ةالبیانی الرسوم - 3
 عینة أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة المتوسط هذا استعمال تم :الحسابي المتوسط - 4

 بالعلاقة الحسابي المتوسط ویحسب .عبارات متغیرات الدراسة من عبارة كل على الدراسة
 :التالیة الإحصائیة

ഥ ࢄ  = ࢏࢞࢏࢔∑ 
࢔

   
 :أن حیث  

 موافق" خیار مثلا الواحد للخیار العینة أفراد تیاراخ عدد: ࢏࢔." 
 5 و 1 بین یتراوح بحثنا وفي الدراسة أداة في الخیار وزن: ࢏࢞. 
 موظف 37 ب بحثنا في تقدر والتي العینة أفرد مجموع: ࢔. 
 لكل الدراسة عینة أفراد جاباتإ انحراف مدى لمعرفة المقیاس هذا استخدم :المعیاري الإنحراف  - 5

 كلما حیث الحسابي، متوسطها عن محاورها من محور ولكل سة،االدر متغیرات  عبارات من عبارة
 والعكس ،سةار دال عینة أفراد جاباتإ في التشتت قل كلما الصحیح الواحد من أقل رافالانح كان

 الإنحراف ویحسب .حالصحی الواحد تفوق أو تساوي فراالانح قیمة كانت إذا حال في صحیح
  :التالیة الإحصائیة بالعلاقة المعیاري
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઼ =  ට∑(ૄିܑ࢞ )࢏࢔૛

ܖ
   

 :أن حیث
 حدالوا للخیار العینة أفراد خیارات عدد: ࢏࢔. 
 5و 1 بین الدراسة وهو یتراوح أداة في الخیار وزن: ܑ࢞. 
 : ૄ والفرعیة الرئیسیة ومحاوره الاستبیان أفراد عینة الدراسة لعبارات لإجابات الحسابي المتوسط.  
 : موظف 37ب وتقدر العینة أفراد مجموع ܖ. 
 عبارات من عبارة كل ارتباط درجة معرفة أجل من المعامل هذا استخدم :نبیرسو ارتباط معامل - 6

 الدراسة لأداة الداخلي الاتساق لتقدیر وذلك إلیه تنتمي الذي للمحور الكلیة الدرجة مع الاستبیان
 .الفرضیات واختبار متغیرات الدراسة بین العلاقة ومعرفة

 .الاستبیان فقرات ثبات لقیاس استخدامه تم: كرونباخ ألفا معامل - 7
 المتوسطة الدرجة إلى وصل قد الاستجابة درجة متوسط كان إذا ما لمعرفة استخدامھ تم T: اختبار - 8

 .ذلك عن قل أو زاد أم  (3 )وهي
 تصمیم أداة الدراسة :المطلب الثالث

 تساؤلات على للإجابة اللازمة والبیانات المعلومات جمع في تستخدم التي العلمي البحث أدوات تتعدد  
 لهذه اللازمة المعلومات لجمع كأداة الاستبیان استخدامب قد قمناهذه  في دراستنا و لآخر، فرد من الدراسة 
 سابقةدراسات  على الاطلاع بعد إذ معطیاتها، مع تتفق التي العلمي البحث أدوات أنسب باعتبارهاالدراسة 

  .الإستبیان تصمیمقمنا ب الأساتذة، ومقترحات بآراء والاستعانة البحث بموضوع صلة ذات
 محاور الإستبیان: أولا

 السن، الحالة  الجنس، تضم والتي الدراسة لعینة والوظیفیة الشخصیة البیانات یتضمن: الأول المحور
  .لمستوى التعلیمي، الفئة الوظیفیة، و سنوات الخبرةا العائلیة،

 دراك المـوظفین لمفـاهیم و أهمیـة الإدارة الإلكترونیـة بـإ المتعلقـة العبـارات یتضـمن :الثـاني المحـور
 .اتعبار  07 عددها والبالغ للموارد البشریة

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال  التحتیة لاستخدامالمتعلقة بالبنیة  العبارات یتضمن :الثالث المحور
  .اتعبار  10 عددها والبالغ في المؤسسة

  18یتضمن العبارات المتعلقة بالممارسات الإلكترونیة للموارد البشریة والبالغ عددها  :الرابعالمحور 
 .عبارة
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 المحورین العینة لفقرات أفراد استجابة درجة لقیاس درجات بخمسة المتدرج رتكیل مقیاس استخدم وقد 
  :التالي الجدول في موضح هو كما والثالث الثاني

  الخماسي رتتوزیع لك): 04(الجدول رقم
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  الإجابة

  1  2  3  4  5  لأوزانا
الطبعة  spssعز الدین حسن عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الإستدلالي بإستخدام : المصدر

 )بتصرف( .540، ص 2008الأولى، دار الخوارزم القلمیة، الریاض، 
  صدق وثبات أداة الدراسة: ثانیا 

  :یلي كما الاستبیان وثبات صدق اختبار المطلب هذا خلال من سنحاول
 .الاستبیان صدق اختبار - 1
 الأستاذ على عرضها تم ظاهریا الدراسة أداة صدق مدى لمعرفة :للاستبیان الظاهري الصدق -1- 1

 الاستبیان عبارات بعض صیاغة بإعادة قمنا آرائهم ضوء وفي المحكمین، من عدد وعلى المشرف
جراء  النهائي الشكل إلى الأخیر في لنصل وواضحة مفهومة تكون حتى اللازمة التعدیلات وإ

  )04( رقم الملحق نظرأ .للاستبیان
 الارتباط معامل حساب تم البنائي الاستبیان صدق من التأكد أجل من :نللاستبیا البنائي الصدق -2- 1

 ،إلیه تنتمي الذي المحور مع الاستبیان عبارات من عبارة كل اتساق مدى لمعرفة وذلك "رسونیب"
 للمحور الكلیة والدرجة المحاور عبارات من عبارة كل بین الارتباط معاملات بحساب قمنا حیث
 .نفسه

  :ذلك یبین أدناه والجدول
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معاملات ارتباط بیرسون لعبارات محور إدراك الموظفین لمفاهیم وأهمیة الإدارة ): 05(جدول رقم
  الإلكترونیة للموارد البشریة بالدرجة الكلیة للمحور

  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  رقم العبارة
01  0,518  0,001  
02  0,727  0,000  
03  0,779  0,000  
04  0,806  0,000  
05  0,805  0,000  
06  0,808  0,000  
07  0,828  0,000  

  .spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

ة الكلیة للمحور درجال مع العبارات من عبارة كل ارتباط تمعاملا :أنأعلاه  الجدول من یتضح  
 مما ، 0,05 دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة أقل من ها كلهاوأن، 0,828و  0,518 بین ماوتتراوح موجبة 

  ) 04( رقم الملحق انظر. العبارات لهذه الداخلي الاتساق دقة یبین
تكنولوجیا المعلومات  البنیة التحتیة لاستخدام إرتیاط بیرسون بین عبارات محورمعاملات ): 06(جدول رقم

  بالدرجة الكلیة للمحور والاتصال في المؤسسة
  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  رقم العبارة  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  رقم العبارة

08  0,683  0,000  13  0,678  0,000  
09  0,653  0,000  14  0,743  0,000 

10  0,785  0,000  15  0,729  0,000 

11  0,704  0,000  16  0,565  0,000 

12  0,549  0,000  17  0,556  0,000 

  .spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر
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 ماوتتراوح  موجبة محورها مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم :أن أعلاه الجدول من یتضح  
 لهذه الداخلي الاتساق دقة یبین مما ،0,05 من أقل الدلالة مستویاتكل  وأن،0,556و  0,683 بین

  ).04( رقم الملحق انظر. العبارات
محور الممارسات الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة إرتیاط بیرسون بین عبارات معاملات ):07(جدول رقم

  بالدرجة الكلیة للمحور
  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  رقم العبارة  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  العبارةرقم 

18  0,471  0,003  27  0,684 0,000 

19  0,464 0,004 28  0,608 0,000 

20  0,544 0,001 29  0,060 0,722 

21  0,623 0,000 30  0,669 0,000 

22  0,791 0,000 31  0,452 0,005 

23  0,692 0,000 32  0,582 0,000 

24  0,528 0,010 33  0,581 0,000 

25  0,601 0,000 34  0,751 0,000 

26  0,690 0,000 35  0,791 0,000 

  .spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر
 ماوتتراوح  موجبة محورها مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم :أن أعلاه الجدول من یتضح  

 لهذه الداخلي الاتساق دقة یبین مما ، 0,05 من أقل الدلالة مستویات أغلب وأن، 0,785و  0,549 بین
  ). 04(رقم الملحق انظر. العبارات

 .الاستبیان ثبات اختبار -2
 بالثبات یتسم لا لكن صادقا یكون أن الممكن من وأنه خصوصا ،مهما الاستبیان ثبات اختبار یعتبر  

 معامل لحساب علیهم، الاستبیان توزیع تم موظفین 10 من مكونة تجریبیة عینة بأخذ قمنا هذا أجل ومن
 .باخنكرو  ألفا الثبات

 حساب الأخیر وفي الرئیسیة للمحاور باخنكرو  ألفا معامل بحساب قمنا دقیقة نتائج إلى وللوصول  
 .الكلي الثبات معامل

  :الاستبیان یعتبر التطبیقیة الناحیة من
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 60( من أقل ألفا كانت إذا ضعیفا%.( 
 70و %60( بین تقع ألفا كانت إذا مقبولا%.( 
 80و  %70( بین تقع ألفا كانت إذا جیدا%.( 
  80(  من أكبر ألفا كانت إذا ممتازا%.( 

  .الكلي الثبات معامل إلى بالإضافة الرئیسیة للمحاور باخنكرو  ألفا معاملات یبین أدناه والجدول
  المحاور حسب )كرونباخ ألفا معامل(الثبات معاملات):08(الجدول رقم

عدد   محاور الدراسة
  العبارات

معامل الثبات 
  ألفا كرونباخ

مستوى 
  الإستبیان

  ممتاز  0,872  07  إدراك الموظفین لمفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریةمحور 
  ممتاز  0,850  10  تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة البنیة التحتیة لاستخداممحور 

  ممتاز  0,889  18  .الممارسات الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة محور
  ممتاز  0,883  35  الثبات العام

  .spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  من إعداد الطالبتین بالإعتماد: المصدر
 ألفا معامل بلغ حیث ،المتغیرات لقیاس مناسبة الاستبیان عبارات: أن أعلاه الجدول من یتضح  

 على یدل ما وهو 0,872 دراك الموظفین لمفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریةإ لمتغیر باخنكرو 
المعلومات حتیة لإستخدام تكنولوجیا البنیة الت لمتغیر باخنكرو  ألفا معامل بلغ بینما مقبول، الاستبیان هذا أن

 0,889 البشریة رسات الإلكترونیة لإدارة المواردالمما لمتغیر باخنكرو  ألفا معامل ، وبلغ0,850والإتصال
 لیةاع بدرجة تتمتع الموظفین إجابات أن على یدل مام ممتازة جاءت باخنكرو  ألفا قیم أن نستنتج ومن هنا،

 عبارة 35 ب المقدرة العبارات لعدد 0,883ككل  العامل للإستبیان ثباتال معامل بلغ كما المصداقیة، من
  ).05(مرق الملحق انظر.الثبات من ممتازة بدرجة تتمتع الأداة هذه فإن علیه وبناءا ،استمارة 37 على موزعة

 .الفرضیات واختبار الإستبیان وتحلیل عرض :الثالث المبحث
 البشریةبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد واقع تط قیاس یتم سوف المیدانیة الدراسة من العنصر هذا في  

عینة  على الموزعة الاستمارة بیانات وتحلیل بتفریغ وذلك ،-جیجل-بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر
 :التالیة العناصر العنصر هذا ویتناول ،spss الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج باستخدام ،الدراسة
 والوظیفیة الشخصیة بالخصائص الخاصة البیانات وتحلیل عرض. 
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 الإدارة الإلكترونیة للموارد  بمحور إدراك العاملین لمفهوم وأهمیة الخاصة البیانات وتحلیل عرض
 .البشریة

 لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في البنیة التحتیة  بمحور الخاصة البیانات وتحلیل عرض
  .المؤسسة

 الممارسات الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة بمحور الخاصة البیانات وتحلیل عرض.  
 الفرضیات اختبار.  

 .إجابات خصائص أفراد عینة الدراسة وتحلیل عرض :الأول المطلب
: ات التالیةمتغیر ال حسب توزیعها تم العینة، لأفراد والوظیفیة الشخصیة الخصائص على للتعرف  
 ).06(رقم الملحق انظر ،سنوات الخبرةو  ،الفئة الوظیفیة ،المستوى التعلیمي ،السن ،الجنس

  .الجنس:أولا
 :الجدول في موضح هو كما الجنس متغیر حسب الدراسة عینة أفراد یتوزع

 .الجنس حسب الدراسة عینة أفراد توزیع): 09(رقم الجدول
 %النسب المؤویة  التكرار  الجنس
  67,6  25  ذكر
  32,4  12  أنثى

  100  37  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر
 الإناث نسبة وأن % 67,6 بنسبة ذكور همالدراسة  عینة أفراد معظم :نأعلاه أ الجدول من نلاحظ  

 الطویلین والوقت الخدمة تتطلب الإدارة في الإشرافیة  الوظائف أن إلى هذا إرجاعه یمكن % 32,4 ب قدرت
  .ذلك على الأسریة الظروف تجبرها التي الإناث فئة من أكثر الذكور فئة میلاء ما وهذا
 .العمر :ثانیا

  :الجدول في موضح هو كما العمر حسب أفراد عینة الدراسة یتوزع  
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 العمر حسب الدراسة عینة أفراد توزیع):10(رقم الجدول
 %النسبة المؤویة  التكرار  العمر

  10  4  سنة 30أقل من 
  64,9  24  سنة 39سنة إلى  30من 
  21,6  8  سنة 49سنة إلى  40من 

  2,7  1  سنة فما فوق 50

  100  37  المجموع
  spssعلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  من إعداد الطالبتین بالإعتماد: المصدر

 سنة 39 إلى 30 من العمریة للفئة منتمیین كانوا العینة أغلب أفراد :أن أعلاه الجدول من نلاحظ  
 521, سنة 49 إلى 40 من العمریة للفئة ینتمون الذین الأفراد نسبة بلغت حین في، % 64,9 بنسبة وذلك
سنة فما فوق  50للفئة العمریة  % 2وأخیرا نسبة  سنة، 30 عن تقل التي العمریةللفئة  % 10 نسبة تلیها

 مناصب لشغل الشباب فئة على البشریة للموارد استقطابها في المؤسسة اعتماد إلى راجع هذا، %2,7بنسبة 
   .عالیة تكون فیه الشباب ونسبة فتي مجتمع فیه نعیش الذي المجتمع أن باعتبار وظیفیة

  الحالة العائلیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 11(رقمالجدول 
 %النسبة المئویة  التكرار  الحالة العائلیة

  29,7  11  أعزب
  70,3  26  متزوج
  100  37  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر
أعلى نسبة من أفراد العینة كانت لفئة المتزوجین، حیث قدرت النسبة  :أن أعلاهنلاحظ من الجدول          

  .%29.7، ثم تلیها نسبة الأفراد العازبین والتي قدرت بـ %70.3بـ 
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  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 12(الجدول رقم
 %النسب المؤویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  2,7  1  متوسط
  10,8  4  ثانوي
  5,4  2  مهني
  81,1  30  جامعي
  100  37  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر
 حیث الجامعیة شهادةال حاملي من كانوا العینة أفراد من نسبة أعلى: أنأعلاه  الجدول من نلاحظ  

 بلغت حین في، %10,8بنسبة وتلیها نسبة الأفراد الذین لدیهم شهادة الثانوي التي قدرت ، %81,1قدرت
ة نسبب وذلك المتوسط شهادة حملةل كانت نسبة أدنى أما، %5,4بنسبة لدیهم مستوى مهني الذین الأفراد نسبة
 التي الأعمال لطبیعة نظرا طبیعي أمر وهذا علمیا مؤهلة المدروسة العینة بأن القول یمكن منهو  ،2,7%

  .وفعالیة بكفاءة والمهام الأعمال لأداء العلمي التأهیل إلى تحتاج والتي الدراسة عینة تمارسها
  الفئة الوظیفیة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب):13(الجدول رقم

 %النسبة المؤویة  التكرار  الفئة الوظیفیة
  21,6  08  رئیس قسم

  35,1  13  رئیس مصلحة
  43,2  16  تنفیذيعامل 

  100  37  المجموع
  .spssجمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنام: المصدر

 ،اسة رتبتهم الوظیفیة عامل تنفیذيمن عینة الدر  43,2%نسبة  :نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن       
ین ذأما بالنسبة لأفراد العینة ال رتبتهم الوظیفیة رئیس مصلحة،من عینة الدراسة 35,1%في حین بلغت نسبة 

عادي لحاجة أي  یین أمر، وارتفاع نسبة العمال التنفیذ21,6%م بهرتبتهم الوظیفیة رئیس قسم قدرت نسبت
ع في المهام و و في حین بالنسبة لرؤساء الأقسام فیرجع إلى طبیعة المؤسسة الذي یتطلب تن مؤسسة لهم،

  . الأقسام
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  سنوات الخبرة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب):14(الجدول رقم
 %النسبة المؤویة  التكرار  سنوات الخبرة

  51,4  19  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  29,7  11  سنة 15إلى أقل من  10من 
  10,8  04  سنة 20إلى أقل من  15من 

  08,1  03  سنة فما فوق 20
  100  37  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر
 10إلى أقل من  5من  عملهم سنوات عدد بلغت العینة أفراد أغلب :أن أعلاه الجدول من نلاحظ  

أقل من  إلى 10من  عملهم سنوات عدد كانت الذین للأفراد  %29نسبة  تلیها ،%51.4ة بنسب وذلك سنوات
 20إلى أقل من  15من الذین كانت عدد سنوات عملهم  للأفراد  %10.8ثم تأتي بعدها نسبة  سنة، 15
 یمكن ومنه، سنة فما فوق 20للأفراد الذین كانت عدد سنوات عملهم   %8.1ثم تأتي في الأخیر نسبة  ،سنة

كون المؤسسة إنتهجت  وهذا راجع إلى العمل في ذوي خبرة متوسطة المدروسة العینة أفراد أغلب بأن القول
سیاسة توظیف بأعداد كبیرة خلال العشر سنوات الأخیرة، والذي كان نتیجة للحالة المالیة الجیدة للجزائر في 

  .هذه الفترة
بمحور إدراك العاملین لمفاهیم  إجابات أفراد العینة الخاصة عرض وتحلیل البیانات الخاصة: المطلب الثاني
  ة الإلكترونیة للموارد البشریةوأهمیة الإدار 

 أهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریةو  ن لمفاهیموظفیإدراك الم مستوى على التعرف أجل من  
  .لهذا المحور اتعبار  07 تخصیص تم - لجیج –الوحدة العملیة لإتصالات الجزائرب

 التكرارات  حساب طریق عن وهذا بهذا المحور، المتعلقة البیانات وتحلیل عرض یلي فیما وسیتم  
 المحور هذا على الدراسة عینة أفراد إجابات جاءت، و يالمعیار  والإنحراف الحسابي والمتوسط المئویة والنسب

  :التالي الجدول في موضحة هي كما
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أفراد عینة الدراسة حول محور إدراك جابات ط الحسابي والإنحراف المعیاري لإالمتوس): 15(الجدول رقم
  الموظفین لمفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة

رقم 
  العبارة

المتوسط   درجة الموافقة  التكرار
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الأهمیة 
  النسبیة

درجة 
موافق   النسبة  الموافقة

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر موافق 

  بشدة

  مرتفعة  4  0.698  4.10  -  1  4  22  10  ت  01
% 27  59.5  10.8  2.7  -  

مرتفعة   2 0.683  4.24  -  1  2  21  13  ت  02
  -  2.7  5.4  56.8  35.1 %  جدا

  مرتفعة  3 0.700  4.18  -  -  6  18  13  ت  03
% 35.1  48.6  16.2  -  -  

مرتفعة   1 0.626  4.32  -  1  -  22  14  ت  04
  -  2.7  -  59.5  37.8 %  جدا

  مرتفعة  7 0.718  4.00  -  1  8  18  10  ت  05
% 27  48.6  21.6  2.7  -  

  مرتفعة  6 0.814  4.05  -  3  2  22  10  ت  06
% 27  59.5  5.4  8.1  -  

  مرتفعة  5 0.880  4.05  1  1  4  20  11  ت  07
% 29.7  54.1  10.8  2.7  2.7  

    0.560  4.13  المتوسط الكلي والإنحراف الكلي 

  spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر
للمحور المتعلق بإدراك الموظفین  الكلي الحسابي المتوسط :أنأعلاه  الجدول خلال مننلاحظ   

 فئات من الرابعة الفئة ضمن یقع وهو ،4 13,لمفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة قد بلغ 
وهو یدل على درجة مرتفعة من الموافقة على ، "موافق"والتي تشیر إلى الخیار  الخماسي رتاكل مقیاس
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، الصحیح 1 من أقل رافانح وهو  0,560بـ الكليحراف المعیاري الان وقدر، مضمون عبارات هذا المحور
   .البشریة یدركون مفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للمواردمحل الدراسة أي أن موظفي المؤسسة 

  :یلي كما درجة أقل إلى درجة أعلى من تنازلیاعبارات ال ترتیب الجدول خلال من ویمكن  
صول إلى الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تزید من سرعة الو  (04)" رقم العبارة تأتي الأولى المرتبة في -

 سلم فئات من الخامسة الفئة ضمن یقع وهو 4,32 قدره حسابي بمتوسط "الخاصة بالموظفینالمعلومات 
 رافنحوقدر الإ، "مرتفعة جدا"والذي یدل على درجة موافقة  "بشدة موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل
ما یفسر أن أفراد العینة یدركون أن الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تسهل من  وهو،  0,626بـ  معیاريال

 .عملیة الوصول إلى المعلومات الخاصة بالموظفین
العملیات رد البشریة تساهم في زیادة كفاءة الإدارة الإلكترونیة للموا (02)"رقم العبارة تأتي الثانیة المرتبة في -

 إلى تشیر والتي كارتل سلم فئات من الخامسة الفئة ضمن یقع وهو 4,24 قدره حسابي بمتوسط " الإداریة
ما  وهو .0,683 بـ  المعیاريراف الانح قدّر، و "مرتفعة جدا"والذي یدل على درجة موافقة  "بشدة موافق"الخیار

یفسر أن أفراد العینة یدركون أن الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تزید من كفاءة العملیات الإداریة الإداریة 
  .التي تقوم بها

الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تخفض النفقات المالیة الإداریة  (03)"رقم العبارة الثالثة المرتبة في تأتي -
 إلى تشیر والتي كارتل سلم فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع وهو 4,18 قدره حسابي بمتوسط "

وهو ما یفسر أن ، 0,700 ب المعیاري حرافالان قدّرو  ،"مرتفعة"والذي یدل على درجة موافقة " موافق"الخیار
المالیة أفراد العینة یدركون أن الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تعمل على تخفیض التكالیف والنفقات 

 .المخصصة لأداء العملیات الإداریة
ظائف الإدارة و الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة عبارة عن دمج " (01)رقم العبارة بعةراال المرتبة في تأتي -

 سلم فئات من بعةراال الفئة ضمن یقع ووه 4,10 قدره حسابي بمتوسط "الإتصالومات و بتكنولوجیا المعل
 ب المعیاري رافالانح قدّر و، "مرتفعة"والذي یدل على درجة موافقة  "موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل

 .یدركون معنى الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، وهو ما یفسر أن أفراد العینة 0,698
تعمل الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة على تحسین التنسیق " (07)رقم العبارة الخامسة المرتبة في تأتي -

 سلم فئات من الرابعة الفئة ضمن یقع وهو4,05 قدره حسابي بمتوسط "بین الوظائف المختلفة داخل المنظمة 
 المعیاري رافالانحوقدر ، "مرتفعة"والذي یدل على درجة موافقة   "موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل



 -جیجل–واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر .............الفصل الثالث
 

 89 

وهو ما یفسر أن أفراد العینة یدركون أن الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تعمل على جعل ، 0,880ب
  .الوظائف داخل المنظمة متناسقة فیما بینها

الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تسعى إلى تحسین الخدمات " (06)رقم العبارة السادسة المرتبة في تأتي -
 تشیر والتي كارتل سلم فئات من الرابعة الفئة ضمن یقع وهو 4,05 قدره حسابي بمتوسط "المقدمة للعملاء 

، وهو ما یفسر 0,814بـ  المعیاري رافالانح وقدّر، "مرتفعة"والذي یدل على درجة موافقة " موافق"الخیار إلى
  . للموارد البشریة تعمل على تحسین الخدمات المقدمة للعملاء ةأن أفراد العینة یدركون أن الإدارة الإلكترونی

لمشاركة الفعالة  یة االإدارة الإلكترونیة للموارد البشر تحقق (05) "رقم العبارةتأتي  السابعة المرتبة في -
 الفئة ضمن یقع متوسط وهو 4 00,قدره حسابي بمتوسط "أنشطة إدارة الموارد البشریة  للموظف في تنفیذ

 قدّر و، "مرتفعة"والذي یدل على درجة موافقة  "موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل سلم فئات من الرابعة
للموارد البشریة  ةوهو ما یفسر أن أفراد العینة یدركون أن الإدارة الإلكترونی ،0.718بـ  المعیاري رافالانح

  .الموارد البشریةتحقق المشاركة الفعالة للموظف في تنفیذ أنشطة إدارة 
تكنولوجیا  البنیة التحتیة لاستخدام بمحور الخاصة إجابات أفراد العینة وتحلیل عرض:المطلب الثالث

  .المعلومات والاتصال في المؤسسة
بالبنیة التحتیة  الخاص المحور حول سةدراال عینةأفراد  إجابات وتحلیل تفریغ العنصر هذا في یتم

 فراوالانح الحسابي المتوسط حساب طریقن ع وهذا ،المعلومات والإتصال في المؤسسة لإستخدام تكنولوجیا
  :كما هي موضحة في الجدول التاليككل  عبارة من عبارات المحور  لكل المعیاري
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المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور البنیة  المتوسط الحسابي والإنحراف):16(الجدول رقم
  . تكنولوجیا المعلومات والإتصال في المؤسسة مالتحتیة لإستخدا

رقم 
  العبارة

المتوسط   درجة الموافقة  التكرار
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الأهمیة 
  النسبیة

درجة 
موافق   النسبة  الموافقة

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
موافق غیر 

  بشدة
مرتفعة  1  0,594  4,37  -  -  2  19  16  ت  08

  -  -  5,4  51,4  43,2 % جدا
  مرتفعة   4 0,795  4,08  -  1  7  17  12  ت  09

% 32,4  45,9  18,9  2,7  -  
  مرتفعة  3 0,682  4,08  -  -  7  20  10  ت  10

% 27,0  54,1  18,9  -  -  
  مرتفعة  5 0,686  4,02  -  1  5  23  8  ت  11

% 21,6  62,2  13,5  2,7  -  
  مرتفعة   8 0,946  3,78  -  4  9  15  9  ت  12

% 24,3  40,5  24,3  10,8  -  
  مرتفعة  9 1,059  3,64  -  7  8  13  9  ت  13

% 24,3  35,1  21,6  18,9  -  
مرتفعة   2 0,769  4,27  -  1  4  16  16  ت  14

  -  2,7  10.8  43,2  43,2 %  جدا
مرتفعة   2 0,796  4,27 - 1 4 16  16  ت  15

 - 2,7 10,8 43,2  43,2 %  جدا
  مرتفعة  6 0,764  3,83 - - 14 15  8  ت  16

% 21,6 40,5 37,8 - - 
  مرتفعة  7 0,739  3,81 - 1 11  19  6  ت  17

% 16,2  54,4  29,7 2,7 - 
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    0,515  4,01  المتوسط الكلي والإنحراف الكلي

    spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر
 توفر البنیة التحتیةالمتوسط الحسابي الكلي للمحور المتعلق ب :نأعلاه أ الجدول خلال من یتضح  

 ضمن، وهو یقع 4.01 بلغقد لإستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر 
 یدل على درجة مرتفعة منوهو ، "موافق" الخیار إلى تشیر والتيالخماسي  كارتل سلم من بعةراال الفئة

 راف معیاريانح وهو  0,515بـ الكلي حراف المعیاريالان وقدر على مضمون عبارات هذا المحور،الموافقة 
 لإستخدام  البنیة التحتیةبدرجة مرتفعة على توفر  أي أن المؤسسة محل الدراسة ،الصحیح 1 من أقل

 .تكنولوجیا المعلومات والإتصال
  :كالآتي درجة أقل إلى درجة أعلى من تنازلیا بارات المحورع ترتیب الجدول خلال من ویمكن  

 ؤسسة بوسائل تكنولوجیا المعلوماتتستعین الم"والتي تنص على ) 08(رقم عبارةال يتأت الأولى المرتبة في -
 الخامسة الفئة ضمن یقع متوسط وهو4,37 قدره حسابي بمتوسط "...)الفاكس، البرید الإلكتروني(والإتصال 

 وقد ،"مرتفعة جدا"والذي یدل على درجة الموافقة  ،"بشدة موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل سلم فئات من
 تعین بوسائل تكنولوجیا المعلومات، وهو ما یفسر بأن المؤسسة تس0.594 بـ المعیاري رافالانح قدّر

   .إلخ...مثل الفاكس، البرید الإلكترونيوالإتصال 
  "موقع إلكتروني خاص بهاتمتلك المؤسسة "والتي تنص على ) 14(رقم عبارةي التأت الثانیة المرتبة في -

 تستخدم لتنفیذ عملیاتها) نتراناثالأ(تعتمد المؤسسة على شبكة داخلیة خاصة بها " ) 15(والعبارة رقم 
 والتي كارتل سلم فئات من الخامسة الفئة ضمن یقع متوسط وهو) 4.27( قدره حسابي بمتوسط" الیومیة
 بـ المعیاري رافالانح قدّر وقد، "مرتفعة جدا"والذي یدل على درجة الموافقة  ،"بشدة موافق"الخیار إلى تشیر

وهو ما یفسر بأن المؤسسة تمتلك موقع إلكتروني خاص بها، كما تعتمد على شبكة داخلیة خاصة  .0,796
 .بها لتنفیذ عملیاتها الیومیة

 ؤسسة دائرة خاصة بنظم وتكنولوجیابالمتوجد "والتي تنص على ) 10(رقم عبارةي التأت الثالثة المرتبة في -
 كارتل سلم فئات منالرابعة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو) 4.08( قدره حسابي بمتوسط "المعلومات
 رافالانح قدّر وقد ، "مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة  ،"،" موافق"الخیار إلى تشیر والتي الخماسي
 . ما یفسر بأن المؤسسة تمتلك دائرة خاصة بنظم وتكنولوجیا المعلومات ، وهو0.682 بـ المعیاري

 الدعم المالي المطلوب للتحول نحوتوفر الإدارة "والتي تنص على ) 11(رقم عبارةي التأت الرابعة المرتبة في -
 كارتل سلم فئات منالرابعة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو )4.08( قدره حسابي بمتوسط "الإدارة الإلكترونیة
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 رافالانح قدّر وقد، "مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة  ،" موافق"الخیار إلى تشیر والتي الخماسي 
 .، وهو ما یفسر بأن المؤسسة توفر الدعم المالي المطلوب للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة0,795 بـ المعیاري

 تعمل المؤسسة على تطویر أنظمة""تنص على والتي ) 08(رقم عبارةي التأتالخامسة  المرتبة في -
 سلم فئات منرابعة ال الفئة ضمن یقع متوسط وهو )4,02( قدره حسابي بمتوسط " المعلومات المستخدمة بها

 المعیاري رافالانح قدّر وقد، "مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة  ،" موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل
 .یفسر بأن المؤسسة تعمل على تطویر أنظمة المعلومات المستخدمة بها، وهو ما 0,686 بـ
تعتمد المؤسسة على شبكة خارجیة خاصة بها "والتي تنص على ) 16(رقم عبارةي التأت السادسة المرتبة في -
 یقع متوسط وهو قدره )3.83(حسابي بمتوسط "في التعامل والتواصل مع محیطها الخارجي) الإكسترانات(

والذي یدل على درجة الموافقة  ،" موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل سلم فئات منرابعة ال الفئة ضمن
، وهو ما یفسر بأن المؤسسة تعتمد على شبكة خارجیة 0,764 بـ المعیاري رافالانح قدّر وقد ،"مرتفعة"

 .في التعامل والتواصل مع محیطها الخارجيخاصة بها 
 كاف الكوادر البشریة القادرة علىیتوفر عدد "والتي تنص على ) 17(رقم عبارةي التأت السابعة المرتبة في -

 سلم فئات منرابعة ال الفئة ضمن یقع متوسط وهو) 3,81( قدره حسابي بمتوسط "تطبیق الإدارة الإلكترونیة
 المعیاري رافالانح قدّر وقد ،"مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة  ،" موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل
، والذي یفسر بأن المؤسسة تتوفر على عدد كاف من الكوادر البشریة القادرة على تطبیق الإدارة 0,739 بـ

 .الإلكترونیة
 اسوب المتوفرة لدى المؤسسة كافیةأجهزة الح"والتي تنص على ) 12(رقم عبارةي التأت الثامنة المرتبة في -

 فئات من الرابعة الفئة ضمن یقع متوسط وهو قدره حسابي بمتوسط 3,78" لتطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة
 رافالانح قدّر وقد  ،"مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة  ،" موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل سلم

المؤسسة كافیة لتطبیق مشروع الإدارة  ، وهو ما یفسر بأن أجهزة الحاسوب المتوفرة لدى0,946 بـ المعیاري
 .الإلكترونیة

یتوفر بالمؤسسة تدفق عالي للشبكة العالمیة "والتي تنص على ) 13(رقم عبارةي التأت التاسعة المرتبة في -
 والتي كارتل سلم فئات منالرابعة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو) 3,64( قدره حسابي بمتوسط )"الأنثرنت(

، 1,059 بـ المعیاري رافالانح قدّر وقد ،"مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة  ،" موافق"الخیار إلى تشیر
  ).الأنثرنت(وهو ما یفسر بأن المؤسسة تتوفر على تدفق عالي للشبكة العالمیة 
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إلكترونیة لإدارة الموارد  الممارسات بمحور الخاصة إجابات أفراد العینة وتحلیل عرض: المطلب الرابع
   .البشریة

الممارسات  الخاص المحور حول سةدراال عینةأفراد  إجابات وتحلیل تفریغ العنصر هذا في یتم

 فراوالانح الحسابي المتوسط حساب طریق عن وهذا ،في المؤسسة   الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة

 :ذلك یوضح ( 30) رقم والجدولككل  عبارة من عبارات المحور  لكل المعیاري

المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور ): 17(الجدول رقم 
  الممارسات الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة

رقم 
  العبارة

المتوسط   درجة الموافقة  التكرار
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الأهمیة 
  النسبیة

 درجة
موافق   النسبة  الموافقة

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر موافق 

  بشدة

  مرتفعة  2  0,739  3,81  -  1  11  19  6  ت  18
% 16,2  51,4  29,7  2,7  -  

  متوسطة  12 1,071  3,27  3  5  11  15  3  ت  19
% 8,1  40,5  29,7  13,5  8,1  

  متوسطة  15 0,906  3,10  2  6  16  12  1  ت  20
% 2,7  32,4  43,2  16,2  5,4  

  متوسطة  17 1,037  3,08  2  9  13  10  3  ت  21
% 8,1  27  35,1  24,3  5.4  

  متوسطة  16 0,965  3,10  2  8  12  14  1  ت  22
% 2,7  37,8  32,4  21,6  5,4  

  متوسطة  13 0,854  3,21  1  5  18  11  2  ت  23
% 5,4  29,7  48,6  13,5  2,7  

  مرتفعة  3 0,722  3,75  -  1  12  19  5  ت  24
% 13,5  51,4  32,4  2,7  -  
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  مرتفعة  7 0,765  3,43 - 4 15 16  2  ت  25
% 5,4  43,2 40,5 10,8 - 

  متوسطة  10 0,715  3,35 - 3 20 12  2  ت  26
% 5,4 32,4 54,1 8,1 - 

  متوسطة  9 0,923  3,37 2 3 13  17  2  ت  27
% 5,4  45,9  35,1 8,1 5,4 

  مرتفعة  8 0,800  3,43  1  3  13  19  1  ت  28
% 2,7  51,4  35,1  8,1  2,7  

  مرتفعة  1 0,759  3,91  -  1  9  19  8  ت  29
% 21,6  51,4  24,3  2,7  -  

  مرتفعة  6 0,988  3,45  1  5  12  14  5  ت  30
% 13,5  37,8  32,4  13,5  2,7  

  مرتفعة  4 0,938  3,70  -  4  11  14  8  ت  31
% 21,6  37,8  29,7  10,8  -  

  مرتفعة  5 0,834  3,56  -  3  15  14  5  ت  32
% 13,5  37,8  40,5  8,1  -  

  متوسطة  14 0,821  3,13  2  3  21  10  1  ت  33
% 2,7  27  56,8  8,1  5,4  

  متوسطة  18 0,893  3,08  2  6  17  11  1  ت  34
% 2,7  29,7  45,9  16,2  5,4  

  متوسطة  11 0,838  3,27  1  4  18  12  2  ت  35
% 5,4  32,4  48,6  10,8  2,7  

    0,512  3,39  المتوسط الكلي والإنحراف الكلي

  spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر
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المتوسط الحسابي الكلي للمحور المتعلق بالممارسات  :أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من  
الخماسي  كارتل سلم مقیاس من الثالثة الفئة ضمنوهو یقع  3.39 الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة قد بلغ

وهو یدل على درجة متوسطة من الموافقة على مضمون عبارات هذا ، "محاید" الخیار إلى تشیر والتي
عناه أن هذا م، و الصحیح 1 من أقل راف معیاريانح وهو 0.512الإنحراف المعیاري الكلي بـ المحور، وقدر 

لكن لا  رد البشریة بالمؤسسة محل الدراسةمتعلقة بالإدارة الإلكترونیة للموا یؤكدون وجود ممارساتأفراد العینة 
  .ترقى إلى المستوى المطلوب

المتعلقة بالإدارة الإلكترونیة ) الأنشطة(أفراد العینة نحو مختلف الممارسات  إتجاهاتویمكن توضیح    
   : للموارد البشریة

والتي تقیس لنا نشاط التوظیف بالمؤسسة حیث ) 22، 21، 20، 19، 18(بالنسبة للعبارات رقم   
  :نلاحظ أن
  تصال في تحدید تكنولوجیا المعلومات والإتستخدم المؤسسة " التي تنص على  18العبارة رقم

 الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3.81حیث بلغ متوسطها الحسابي " الإحتیاجات من الموارد البشریة
والذي یدل على درجة الموافقة   "موافق"الخیار إلى تشیر والتي  كارتل سلم فئات من رابعةال
نحراف معیار ، "مرتفعة" المعلومات  تستخدم تكنولوجیاوهو ما یؤكد بأن المؤسسة  0.739ب ي وإ

  .والإتصال في تحدید الإحتیاجات الخاصة بالموارد البشریة بمستوى مرتفع
  یتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال الموقع "التي تنص على  19بالنسبة للعبارة رقم

 یقع متوسط وهو ،3.27الحسابي قد بلغ  هامتوسط، فنلاحظ أن "ني الخاص بالمؤسسةالإلكترو 
والذي یدل على درجة   "محاید"الخیار إلى تشیر والتي  كارتل سلم فئات من الثالثة الفئة ضمن

، وهو یدل على أن المؤسسة محل الدراسة تقوم 1.071والإنحراف المعیاري  ،"متوسطة"الموافقة 
  .بالإعلان عن وظائفها الشاغرة عبر الموقع الإلكتروني الخاص بها بدرجة متوسطة

  هاحیث بلغ متوسط" تقدم طلبات التوظیف إلكترونیا" التي تنص على ) 20(قمة ر أما بالنسبة للعبار 
 إلى تشیر والتي  كارتل سلم فئات من الثالثة الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3.10الحسابي 

، وهذا ما 0.906والإنحراف المعیاري  ،"متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة   "محاید"الخیار
  .بمستوى متوسط یقومون بتقدیم طلباتهم إلكترونیاأن أفراد العینة  یعبر على

  تستخدم الإختبارات والمقابلات الإلكترونیة في عملیة "التي تنص على  21أما بالنسبة للعبارة رقم
 سلم فئات من الثالثة الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3.08الحسابي  ها، حیث بلغ متوسط"التوظیف
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والإنحراف  ،"متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة   "محاید"الخیار إلى تشیر والتي  كارتل
، وهذا ما یؤكد لنا أن المؤسسة تقوم بإستخدام المقابلات والإختبارت الإلكترونیة في 1.037 المعیاري

  .عملیة التوظیف بدرجة متوسطة
  نلاحظ " یتم الإعلان عن الناجحین ومراسلتهم إلكترونیا"على  التي تنص 22أما بالنسبة للعبارة رقم

 والتي  كارتل سلم فئات من الثالثة الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3.10أن المتوسط الحسابي قد بلغ 
، 0.965والإنحراف المعیاري  ،"متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة   "محاید"الخیار إلى تشیر

 .تقوم بالإعلان عن الناجحین ومراسلتهم إلكترونیا بدرجة متوسطة وهذا ما یؤكد أن المؤسسة
بالمؤسسة حیث نلاحظ  التدریبوالتي تقیس لنا نشاط ) 26، 25، 24، 23(بالنسبة للعبارات رقم   

  :أن
  ها متوسط بلغقد  "" یتم تحدید الإحتیاجات التدریبیة إلكترونیا" التي تنص على  23العبارة رقم 

 إلى تشیر والتي الخماسي كارتل سلم فئات منالثالثة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3,21حسابيال
وهو ، 0,845بـ  المعیاري رافالانح وقدّر، "متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة " محاید"الخیار

 .متوسطبمستوى تقوم بتحدید إحتیاجاتها التدریبیة بأن المؤسسة یفسر ما 
 تركز المؤسسة على تصمیم المنهج التدریبي المراد "والتي تنص على  (24) رقم عبارةبالنسبة لل

 وهو3,75  حسابيحیث بلغ متوسطها ال" تقدیمه على إستخدام تكنولوجیا المعلمات و الإتصال
والذي یدل على " موافق"الخیار إلى تشیر والتي كارتل سلم فئات من رابعةال الفئة ضمن یقع متوسط

، وهو ما یفسر بالمؤسسة تركز في 0,722 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد ،"مرتفعة"درجة الموافقة 
 .التدریبي المراد تقدیمه على إستخدام تكنولوجیا المعلمات و الإتصالتصمیمها للمنهج 

 حیث بلغ " إلكترونیا ةیتم تقدیم محتوى الدورات التدریبی" والتي تنص على  (25) رقم عبارةبالنسبة لل
 إلى تشیر والتي لكارت سلم فئات من رابعةال الفئة ضمن یقع متوسط وهو3,43  حسابيال هامتوسط
، 0,765 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد ،"مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة   "موافق"الخیار

 .وهو ما یفسر بأن المؤسسة تقوم بتحدید محتوى برامجها التدریبیة إلكترونیا
 تقوم المؤسسة بنشر معلومات عن المدربین إلكترونیا " والتي تنص على ) 26(م رق عبارةبالنسبة لل" 

 والتي لكارت سلم فئات منالثالثة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو3,35 حسابيال هامتوسطحیث بلغ 
 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد، "متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة   "محاید"الخیار إلى تشیر

  .بمستوى متوسط بنشر معلومات عن المدربین إلكترونیاتقوم المؤسسة  أنوهو ما یفسر ب، 0,715



 -جیجل–واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر .............الفصل الثالث
 

 97 

 :بالمؤسسة حیث نلاحظ أن الترقیةوالتي تقیس لنا نشاط ) 28، 27(بالنسبة للعبارات رقم   
 حیث بلغ  "یتم الإعلان عن فرص الترقیة إلكترونیا"والتي تنص على ) 27(م رق عبارةبالنسبة لل

  إلى تشیر والتي لكارت سلم فئات من الثالثة الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3.37 حسابيال هامتوسط
، 0,923 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد، "متوسطة"والذي یدل على درجة الموافقة ، "محاید"الخیار

  .بمستوى متوسط وهو ما یفسر بأن المؤسسة تقوم بالإعلان عن فرص الترقیة إلكترونیا
  حیث بلغ  "یتم تخطیط المسار الوظیفي إلكترونیا" والتي تنص على ) 28(بالنسبة للعبارة رقم

 إلى تشیر والتي لكارت سلم فئات من رابعةال الفئة ضمن یقع متوسط وهو3,43  ي حسابال هامتوسط
، 0,800 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد، "مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة   "موافق"الخیار

 .وهو ما یفسر بأن المؤسسة تقوم بتخطیط المسار الوظیفي إلكترونیا
والتي تقیس لنا نشاط الأجور بالمؤسسة حیث ) 32، 31، 30، 29(بالنسبة للعبارات رقم   
 : نلاحظ

  یقوم نظام الأجور بإصدار إیصالات الدفع إلكترونیا" والتي تنص على ) 29(بالنسبة للعبارة رقم "
 والتي لكارت سلم فئات منرابعة ال الفئة ضمن یقع متوسط وهو3,91  قدره حسابيال هامتوسطحیث 
 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد، "مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة   "موافق"الخیار إلى تشیر

  .  بأن نظام الأجور بالمؤسسة یقوم بإصدار إیصالات الدفع إلكترونیاوهو ما یفسر  ،0,759
  نظام الحضور والإنصراف مرتبط إلكترونیا بنظام  "والتي تنص على ) 30(بالنسبة للعبارة رقم

 والتي كارتل سلم فئات من رابعةال الفئة ضمن یقع متوسط هو 3,45 قدره حسابي بمتوسط" الأجور
 ب اريالمعی رافالانح قدّر وقد ،"مرتفعة"، والذي یدل على درجة الموافقة "موافق"الخیار إلى تشیر

 .، وهو ما یفسر بـن نظام الحضور والإنصراف في المؤسسة مرتبط بنظام الأجور0,988
  م التعویضات بحساب المدفوعات الخاصة تقوم نظ "والتي تنص على ) 31(بالنسبة للعبارة رقم

 الفئة ضمن یقع متوسط وهو3,70  حسابيال هامتوسطحیث بلغ " بالأجور و التأمینات إلكترونیا
، "مرتفعة"والذي یدل على درجة الموافقة  "موافق"الخیار إلى تشیر والتي لكارت سلم فئات من رابعةال

، وهو ما یفسر بأن نظم التعویضات بالمؤسسة تقوم بحساب 0,938 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد
  .المدفوعات الخاصة بالأجور والتأمینات إلكترونیا

  تقوم نظم التعویضات بإعلام الموظفین بالعدید من  " على والتي تنص) 32(بالنسبة للعبارة رقم
 یقع متوسط وهو3,56  حسابيال هامتوسطحیث بلغ  "الأمور المتعلقة بالجوانب المالیة الخاصة بهم
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، والذي یدل على  درجة  "موافق"الخیار إلى تشیر والتي لكارت سلم فئات منرابعة ال الفئة ضمن
، وهو ما یفسر بأن نظام التعویضات 0,834 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد، "مرتفعة"الموافقة 

 .بإعلام الموظفین بالعدید من الأمور المتعلقة بالجوانب المالیة الخاصة بهم بالمؤسسة تقوم
 :والتي تقیس نشاط تقییم الأداء بالمؤسسة، حیث نلاحظ) 35، 34، 33(بالنسبة للعبارات   
  حیث  "یرتبط نظام تقییم الأداء الإلكتروني بنظام الأجور "والتي تنص على ) 33(بالنسبة للعبارة رقم

 تشیر والتي لكارت سلم فئات منالثالثة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3,13 حسابيال هامتوسطبلغ 
، 0,821بـ  يالمعیار  رافالانح قدّر وقد" متوسطة"، والذي یدل على درجة الموافقة "محاید"الخیار إلى

 .بدرجة متوسطة بنظام الأجوروهو ما یفسر بأن نظام تقییم الأداء الإلكتروني بالمؤسسة مرتبط 
  هامتوسطحیث بلغ  "تتم التغذیة الراجعة للموظف إلكترونیا" والتي تنص على ) 34(بالنسبة للعبارة 

 إلى تشیر والتي لكارت سلم فئات منالثالثة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو 3,08 حسابيال
، 0,893بـ  المعیاري رافالانح قدّر وقد ،"متوسطة"، والذي یدل على درجة الموافقة "محاید"الخیار

   . بدرجة متوسطة وهو ما یفسر بأن التغدیة الراجعة للموظف تتم إلكترونیا
  حیث  "بنظام الأجوریرتبط نظام تقییم الأداء الإلكتروني  "والتي تنص على ) 35(بالنسبة للعبارة رقم

 تشیر والتي لكارت سلم فئات منالثالثة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو3,27 حسابيال هامتوسطبلغ 
 ب المعیاري رافالانح قدّر وقد، "متوسطة"، والذي یدل على درجة الموافقة  "محاید"الخیار إلى

بدرجة  بنظام الأجور نظام تقییم الأداء الإلكتروني بالمؤسسة یرتبط، وهو ما یفسر بأن 0,838
   .متوسطة

للإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة من خلال النتائج التي توصلنا إلیها نلاحظ وجود ممارسات متفاوتة   
  .تتراوح ما بین متوسط ومرتفع

  .الدراسة فرضیات اختبار :الخامسالمطلب 
   :كالآتي فرضیات الدراسة باختبار المطلب هذا في سنقوم  

 .الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار :أولا
یوجد إدراك لمفهوم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد  : "أنه على الأولىالفرعیة  الفرضیة تنص  
  ". -جیجل –لدى العاملین بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر البشریة 
وتم الإعتماد على قاعدة  T واختبار  sig الدلالة مستوى من كل استخدام تم الفرضیة هذه لاختبار  

 :القرار التالیة
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H0:  بالوحدة العملیة لا یوجد إدراك لمفهوم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة لدى العاملین
 .0.05عند مستوى معنویة  -جیجل–لإتصالات الجزائر 

H1:  یوجد إدراك لمفهوم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة لدى العاملین بالوحدة العملیة لإتصالات
  .0.05عند مستوى معنویة  -جیجل–الجزائر 

  :يالآت الجدول في موضحة spssبرنامج  من علیها المتحصلئج وكانت النتا
     الأولىالفرعیة نتائج إختبار الفرضیة ): 18(جدول رقم

 القرار sig مستوى الدلالة   المجدولة Tقیمة   المحسوبة Tقیمة   الفرضیة
  قبول  0.000  2.030  12.352  الفرضیة الأولى

  spss.     ≤ 0.05 ومخرجات الدراسة عینة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من :المصدر
المجدولة التي Tوهي أكبر من  12.352المحسوبة تساوي  Tأن قیمة  أعلاهیتضح من الجدول   
وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل  ،0.05وهو أقل من  0.000قدر بـ  sig، ومستوى الدلالة )2.030(تساوي 

یوجد إدراك لمفهوم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة لدى العاملین " :لقائلةا H1الفرضیة البدیلة 
لا یوجد إدراك " :القائلة H0، ونرفض الفرضیة الصفریة " - جیجل–بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر 

    ".- جیجل–جزائر لمفهوم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة لدى العاملین بالوحدة العملیة لإتصالات ال
 .الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبار :ثانیا

على  -جیجل–الوحدة العملیة لإتصات الجزائر بتتوفر : "أنه على الثانیة الفرعیة الفرضیة تنص  
 ."البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال اللازمة لتنفیذ ممارسات الإدارة الإلكترونیة

وتم الإعتماد على قاعدة القرار  T واختبار الدلالة مستوى من كل استخدام تم الفرضیة هذه لاختبار  
  :التالیة

H0:  على البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات  - جیجل–الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر تتوفر بلا
 .0.05عند مستوى معنویة والإتصال اللازمة لتنفیذ ممارسات الإدارة الإلكترونیة 

H1:  على البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال  - جیجل–الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر بتتوفر
  .0.05عند مستوى معنویة اللازمة لتنفیذ ممارسات الإدارة الإلكترونیة 

  :يالآت الجدول في موضحة spssبرنامج  من علیها المتحصلوكانت النتائج 
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  الثانیةالفرعیة نتائج إختبار الفرضیة ): 19(جدول رقم
 القرار sig مستوى الدلالة  المجدولة Tقیمة   المحسوبة Tقیمة   الفرضیة

  قبول  0.000  2.030  12.017  الثانیةالفرضیة 
    spss. ≤ 0.05 ومخرجات الدراسة عینة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من :المصدر
المجدولة التي Tوهي أكبر من  12.017المحسوبة تساوي  Tأن قیمة  أعلاهیتضح من الجدول   
وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل  0.05وهو أقل من  0.000قدر بـ  sig، ومستوى الدلالة )2.030(تساوي 

على البنیة التحتیة  -جیجل–الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر تتوفر ب" القائلة  H1الفرضیة البدیلة 
، " 0.05عند مستوى معنویة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال اللازمة لتنفیذ ممارسات الإدارة الإلكترونیة 

على البنیة  -جیجل–الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر لا تتوفر ب: القائلة H0ونرفض الفرضیة الصفریة 
عند مستوى معنویة لتنفیذ ممارسات الإدارة الإلكترونیة  التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال اللازمة

0.05.  
 .الثالثةالفرعیة  الفرضیة اختبار: ثالثا

هناك تفاوت في مستوى ممارسات الإدارة الإلكترونیة : "أنه على الثالثةالفرعیة  الفرضیة تنص  
  ".ومتوسطما بین ضعیف  -جیجل–للموارد البشریة بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر 

وتم الإعتماد على قاعدة القرار  T اختبارو  الدلالة مستوى من كل استخدام تم الفرضیة هذه لاختبار  
  :التالیة

H0: تفاوت في مستوى ممارسات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة بالوحدة العملیة لإتصالات  لا یوجد
 .0.05معنویة عند مستوى ".ما بین ضعیف ومتوسط -جیجل–الجزائر 

H1:  یوجد تفاوت في مستوى ممارسات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر
 .0.05عند مستوى معنویة ".ما بین ضعیف ومتوسط - جیجل–

  :يالآت الجدول في موضحة spssبرنامج  من علیها المتحصلوكانت النتائج 
   الثالثةالفرعیة نتائج إختبار الفرضیة ): 20(جدول رقم

 القرار sig مستوى الدلالة  المجدولة Tقیمة   المحسوبة Tقیمة   الفرضیة
  قبول  0.000  2.030  4.670  الثالثةالفرضیة 

    spss. ≤ 0.05 ومخرجات الدراسة عینة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من :المصدر
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المجدولة التي  Tوهي أكبر من  4.670المحسوبة تساوي  Tأن قیمة  أعلاهیتضح من الجدول   
وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل  0.05من وهو أقل  0.000قدر بـ  sig، ومستوى الدلالة  )2.030(تساوي

حدة یوجد تفاوت في مستوى ممارسات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة بالو ": القائلة H1الفرضیة البدیلة 
ونرفض  ".0.05ما بین ضعیف ومتوسط عند مستوى معنویة  - جیجل –العملیة لإتصالات الجزائر 

لا یوجد تفاوت في مستوى ممارسات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة " :القائلة H0الفرضیة الصفریة 
   ".0.05معنویة ما بین ضعیف ومتوسط عند مستوى  - جیجل –بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 -جیجل–واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر .............الفصل الثالث
 

 102 

  :الفصل خلاصة
لواقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة  صورة إعطاء التطبیقي الفصل هذا خلال من حاولنا  

حول  المدروسة العینة إجابات أفراد وتحلیل عرض خلال من -جیجل–بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر 
وقد قمنا بإختبار  "spss" الإحصائي البرنامج على بالاعتماد وذلكالموزعة علیهم  عبارات الإستبیان

 نتائج إلى التوصلالدراسة للتعرف على مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، وقد تم  فرضیات
من حیث إدراك سواء وجود تطبیق للإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في المؤسسة محل الدراسة  أثبتت

الموظفین لمفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، وكذا توفر البنیة التحتیة لإستخدام تكنولوجیا 
، حیث تم المعلومات والإتصال في المؤسسة بالإضافة إلى وجود الممارسات الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة

  .0.05عند مستوى المعنویة  قبول الفرضیات البدیلة في جمیع الحالات
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منها على أهم النتائج  تضمنت خاتمة الدراسة ثلاثة أجزاء أساسیة، حیث یحتوي الجزء الأول  
بعض الإقتراحات المقدمة للوحدة  راسة، أما الجزء الثاني فقد تضمنالمتوصل إلیها من خلال هذه الد

، والتي كانت في سیاق الإهتمام أكثر بالبنیة التحتیة لتكنولوجیا - جیجل-لإتصالات الجزائرالعملیة 
المعلومات والإتصال وأهم ممارسات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، في حین خصصنا الجزء الأخیر 

     . منها لإقتراح بعض المواضیع التي یمكن البحث فیها انطلاقا من هذه الدراسة

  نتائج الدراسة: أولا

ومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج تم تقسیمها إلى نتائج نظریة وأخرى   
  :تطبیقیة بالإضافة إلى تقدیم إقتراحات وتوصیات وذلك كالآتي

  النتائج النظریة  -1

  :خلصنا في الجانب النظري إلى النتائج التالیة

 یعتبر المورد البشري محور عمل واهتمام أي منظمة أو مؤسسة. 
  للتحول إلیها یلزم تغیرات و مختلفة الإدارة الإلكترونیة مفهوم واسع یشمل عدة أنظمة إلكترونیة

جراءات العمل  .واسعة بدءا من هیكلة المنظمة وإ
  كنولوجیا المعلومات البشریة بتتعتبر الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة دمج لوظائف إدارة الموارد

عتماد على شبكات الأنترنت والإنثرانات والإكسترانات، إستجابة للتغیرات في بیئة والإتصال بالإ
 .الأعمال والبیئة الخارجیة

 تقویة العلاقة والتفاعل وارد البشریة على مستوى المنظمة إلى یؤدي تطبیق الإدارة الإلكترونیة للم
دارة و بین الموظف   .الموارد البشریةإ

  إن إستخدام تقنیات المعلومات والإتصال یتیح الفرص لتطبیق الإدارة الحدیثة المعتمدة على
 .المنظمة الواحدة وفعالیتها أنشطة ووظائفبرمجیات لتحقیق التكامل بین 

 یف والتقلیل من یمنح التوظیف الإلكتروني فوائد للفرد والمنظمة، حیث یسرع من عملیة التوظ
تدخل العامل البشري في إختیار وتعیین الموارد البشریة أمر حاسم لابد  إلا أنقات الإضافیة النف
 .منه
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  غراء القوى العاملة للتقدم لشغل تسعى المنظمة من خلال الإستقطاب الإلكتروني لإجتذاب وإ
 .وظائف عن طریق شبكة الأنثرنت، ویتمیز هذا الأسلوب بالسرعة مقارنة بالطرق التقلیدیة

  تسعى المنظمة من خلال التدریب الإلكتروني إلى تهیئة بیئة تفاعلیة غنیة بالتطبیقات المعتمدة
العملیة التدریبیة، إلى على تكنولوجیا المعلومات والإتصال التي تمكن المتدرب من بلوغ أهداف 

 .مستویات أعلى من الجودة دون التقید بحدود المكان والزمان
 داء الموارد البشریة إلكترونیا في المؤسسات تحدید الموارد البشریة تتیح نتائج عملیة تقییم أ

 .من حیث الكفاءة الإنتاجیة وكذا وضع نظام أجور عادل الضعیفة 
  النتائج التطبیقیة  -2

من خلال الدراسة المیدانیة بالوحدة العملیة لإتصالات الجزائر تم التوصل إلى مجموعة من   
 :النتائج نذكرها في الآتي

  بینت نتائج الدراسة أن هناك إدراك لمفاهیم وأهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة من قبل
 .4.13حیث بلغ المتوسط الحسابي بمستوى مرتفع، أفراد عینة الدراسة 

  تتوفر على البنیة التحتیة اللازمة  الوحدة العملیة لإتصالات الجزائرأظهرت نتائج الدراسة أن
حیث یؤكد وهو ما یعبر عن درجة عالیة من الموافقة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة لتطبیق 

، 4.01بارات هذا المحور والذي بلغ هذه النتیجة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على ع
محل الدراسة تستعین بوسائل تكنولوجیا المعلومات والإتصال أن المؤسسة إلى حیث توصلنا 

 تعتمد بدرجة مرتفعة جدا على شبكة داخلیة خاصة بهالفة كما المخت
  أوضحت النتائج أن هناك تطبیق لممارسات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة على مستوى

 .3.39حیث بلغ المتوسط الحسابي بدرجة متوسطة المؤسسة محل الدراسة 
  للموارد البشریة حیث  ةالإلكترونیرة في ممارسات الإداطفیف بینت نتائج الدراسة أن هناك تفاوت

 :كالآتيتنازلیا تمكنا من ترتیب هذه الممارسات 
  3.65نظام الأجور والتعویضات الإلكتروني بمتوسط حسابي قدره. 
  3.43التدریب الإلكتروني بمتوسط حسابي قدره. 
  3.27التوظیف الإلكتروني بمتوسط حسابي قدره. 
  3.16حسابي قدره تقییم الأداء الإلكتروني بمتوسط.  
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  توصیاتالإقتراحات وال: ثانیا
على ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها نقوم بتقدیم جملة من التوصیات للأخذ بها لتطویر   

  :وتعزیز التوجه نحو الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، وهي كالآتي
 اوأنظمته الإلكترونیة الإدارة نحو والعملي ميالرس بالتوجه مقیاال.  
 الإدارة إلى التغییر عملیة في لأهمیتها المعلومات تكنولوجیا لمراكز المقدم المالي الدعم توفیر 

 .للمؤسسة الإستراتیجیة الخطط أولویات في ووضعها الإلكترونیة
 ضرورة توفیر القوى البشریة المؤهلة والمدربة في مجال استخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال.  
 تكنولوجیا المعلومات  ووسائل وأدوات الإلكترونیة الإدارة مجال في المتسارعة التغیرات مواكبة

 .والإتصال
  على العملو  أدواتها واستعمال الإلكترونیة الإدارة إلى التحول بأهمیة الثقافیة التوعیة مستوى رفع 

 . الإداریة الجوانب كافة تغطي بحیث المحوسبة الإداریة المعلومات أنظمة تطویر
 الإلكترونیة الإدارة إلى التغییر عملیة مع یتناسب بما للمؤسسة الإداریة الهیكلیة تطویر. 
 كالتدریب البشریة الموارد إدارة ووظائف أنشطة في الإلكترونیة التعلیمیة الخدمات من الاستفادة 

 لا ولكن متوفرة الإمكانیات أن حیث الذي یعتبر أحد أهم سمات هذا العصر، بعد عن والتعلم
 . للموظف بالنسبة المجال هذا في تستغل

 وتبسیط العمل انجاز في المتوفرة بالمؤسسة الحاسوب وأجهزة وسائلالو  دواتلأل الأمثل الاستغلال 
 وضع هو الهدف فلیس ،للمعدات امتلاك ولیس للمؤسسة استثمار الأدوات تلك واعتبار، إجراءاته

 الحاسوب جهاز من الاستفادة هو الهدف ولكن ،فقط إنترنت وخط موظف كل لدى حاسوب جهاز
 .ممكن حد أقصى إلى المجالات جمیع فيتكنولوجیا المعلومات والإتصال  وأدوات والشبكة

 حالیا موجود هو ما ربط على والعمل ،المحوسبة الإداریة المعلومات أنظمة بین التكامل تحقیق 
 نظام ربط یمكن ل،المثا سبیل فعلى ة،الإلكترونی الإدارة إلى التدریجي للتحول كبدایة كامل بشكل

 مع الأداء تقییم ربط نظام أوالذاتیة،  الموظفین وبخدمات والانصراف الحضور بنظام الأجور
  .الأجور نظام
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  آفاق الدراسة :ثالثا
نرجو أن نكون قد وفقنا في دراستنا لهذا الموضوع من خلال محاولة الإلمام بمختلف الجوانب   

المتعلقة بالإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، وللمزید من الإثراء والتجدید نقترح مجموعة من المواضیع 
  : يوالتي لها علاقة بموضوع دراستنا والتي یمكن أن تكون كبحوث مستقبلیة ناجحة ه

 أثر استخدام الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة على عملیة الرقابة في المنظمة. 
 أثر استخدام الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة على كفاءة المنظمة. 
 ظمةأثر استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات على كفاءة وظائف إدارة الموارد البشریة في المن.  
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  .242ص 

لجامعیة، الإسكندریة، الدار ا مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیة،كمال الدین الزهراوي،  .37
  .20، ص 2002

، الطبعة الثانیة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، التجارة الإلكترونیةرفي ، یمحمد الص .38
2007.  

 .200، ص 2006الجامعي ،الإسكندریة،  ،دار الفكرالإدارة الإلكترونیةمحمد الصیرفي ، .39

المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  البشریة،الإدارة الإلكترونیة للموارد محمد الصیرفي،  .40
 .198، ص 2009

 التحدیات المعاصرة أمام الموارد البشریة العربیة وسبل التغلب علیها،محمد حسین شعبان،  .41
  .670، 669، ص 2006معهد الإدارة العامة، 

، 21مجلة الإداري، العدد  ،الحكومة الإلكترونیة: ، الموجة الإلكترونیة القادمةمحمد صدام جابر .42
  .201ص  2002

، المنظمة الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتها في الوطن العربيمحمد طعامنة ، طارق العلوش،  .43
  .287، ص 2004العربیة للعلوم الإداریة، القاهرة، 

الطبعة الأولى، دار وائل للنشر  ،)مدخل عام(نظم المعلومات الإداریةنجم عبد الرحمن وآخرون،  .44
  .23، ص 2002والتوزیع، الأردن، 
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الطبعة السادسة، مكتبة  ، -الأسس والوظائف–الإدارة العامة النمر سعود محمد، هاني یوسف،  .45
  .44، ص 2006ري، الریاض، یالشق

  .543ص 2004،الطبعة الثانیة، جدة، نظم المعلومات الإداریةهشام صالح كتوعة،  .46

ترجمة خالد العامري، دار  الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة،هوبكنز برایان، جیمس ماركهام،  .47
  .18، ص 2007الفاروق للنشر والتوزیع، القاهرة، 

  المذكرات: ثانیا

الآثار الفعلیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال على تطبیقات تسییر الموارد سارة كنزة بوحسان ،  .1
تخصص كلیة علوم التسییر، مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر،  أطروحة البشریة،

  .2012/ 2011تسییر الموارد البشریة، جامعة منشوري، قسنطینة، 
البشریة ومدى استعدادها من تكنولوجیا الإعلام والإتصال في الجماعات سمیة بلحمري ، الموارد  .2

تخصص  كلیة علوم التسییر،في علوم التسییر،، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر المحلیة
  .2013تسییر المالیة العامة، جامعة أبي بكر بلقاسم، تلمسان، 

 أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في ظل أداء الموارد البشریة،عزیزة عبد الرحمن العتیبي،  .3
یة للتعلیم العالي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، الأكادیمیة العربیة البریطان

  .58، ص 2010
أطروحة  تسییر الموارد البشریة في ظل تنولوجیا المعلومات واقتصاد المعرفة،محمد الهزام،  .4

تخصص تسییر موارد بشریة، كلیة علوم التسییر، مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، 
  .2015/2016جامعة أبي بكر بلقاید، جامعة تلمسان، 

 تكنولوجیا المعلومات والإتصالات ودورها في تفعیل وظیفة إدارة الموارد البشریة،یبل ، وسام مه .5
تخصص تسییر كلیة علوم التسییر، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، 

  .119، ص 2011/2012، 3عمومي، جامعة الجزائر
  الملتقیات والمجلات: ثالثا

التدریب الإلكتروني ودوره في تحقیق التنمیة المهنیة زارع، أحمد حسین عبد المعطي، أحمد  .1
المجلة الدولیة للأبحاث التربویة، جامعة الإمارات العربیة المتحدة،  لمعلم الدراسات الإجتماعیة،

  .2012 الإمارات العربیة المتحدة، ،31العدد 
العالم الرقمي، دراسة نوعیة الإدارة والحكومة الإلكترونیة في نائل عبد الحافظ العوالمة ،  .2

  .26، ص 2003، 15، مجلة الملك سعود، العدد استطلاعیة
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 الإستبیان الأولي للدراسة): 01(الملحق رقم 

  جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل

  كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  كترونیة للموارد البشریةلإستمارة آراء المحكمین خاصة بواقع تطبیق الإدارة الإ 

  :وبعدالسلام علیكم ورحمة االله وبركاته، تحیة طیبة، 

یشرفنا ان نضع بین أیدیكم هذا الإستبیان الذي اعد لأغراض البحث العلمي، لجمع البیانات اللازمة   
   :لمعالجة موضوع بحث بعنوان

  كترونیة للموارد البشریةلواقع تطبیق الإدارة الإ 

  - جیجل-بمؤسسة إتصالات الجزائر دراسة حالة- 

ونأمل منكم التكرم بتخصیص جزء من وقتكم الثمین لملأ الإستمارة بالإجابة على العبارات من خلال   
في الخانات التي تعبر عن آرائكم، هذا مع التأكید بأن معلومات الإستبیان سوف تستخدم  (x)وضع العلامة 

  .لأغراض البحث العلمي وستكون موضع السریة تامة

  

  

  شكرا على حسن تعاونكم 

  :لطالباتا

  .سعدة شایب الدور- 

  .أمیرة حراتي- 

  



  

  البیانات الشخصیة والوظیفیة: الجزء الأول

  ذكر                                        أنثى                   :الجنس -1

  سنة  39سنة إلى  30سنة                    من  30أقل من :         السن -2

  سنة فما فوق  50سنة                         49سنة إلى  40 من          

  أعزب                                       متزوج    :   الحالة العائلیة - 3

  متوسط                                        ثانوي                   :المستوى التعلیمي - 4

  هني                                      جامعيم                         

  مدیر                                        إطار       :الفئة الوظیفیة - 5

  إداري                                  عامل تنفیذي                         

  سنوات 10إلى  05من                   سنوات   05أقل من  :سنوات الخبرة - 6

  سنة  15أكثر من                      سنة    15إلى  11من                   

  35000إلى  25000من                    دج   25000أقل من :      الأجر - 7

  دج 45000أكثر من                   دج   45000دج إلى  35000من       

  

  

  

  

  



  محاور الدراسة: الجزء الثاني
  البنیة التحتیة لإستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال في المؤسسة : المحور الأول

  .أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك) x(یرجى وضع علامة 
    الرقم

  العبارة
  درجة القیاس

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
            .خاصة بنظام المعلومات في المؤسسةتوجد إدارة   01
            .تعمل المؤسسة على تطویر أنظمة المعلومات المستخدمة بها  02
            .تتوفر الأجهزة والحواسیب بشكل كاف في المؤسسة  03
یتوفر في المؤسسة خطوط إتصال بالأنترنث بین مختلف الأقسام   04

  .والمصالح بها
          

            . إلكتروني خاص بها تمتلك المؤسسة موقع  05
            .توفر المؤسسة برید إلكتروني خاص بكل موظف  06
            .تستعین المؤسسة بالفاكس لتوصیل أهم الوثائق والقرارات الخاصة بها  07
لتسهیل التعاملات بین ) الأنثرانات(تعتمد المؤسسة على شبكة داخلیة  08

  .الموظفین
          

في التعامل ) الإكسترانات( تعتمد المؤسسة على شبكة خارجیة  09
  .والتواصل مع محیطها الخارجي

          

یتوفر عدد كاف من الكوادر البشریة اللازمة لتطبیق الإدارة   10
  .الإلكترونیة

          

  

  

  

  



  تطبیقات الإدارة الإكترونیة على وظائف إدارة الموارد البشریة: المحور الثاني

  أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك) x(علامة یرجى وضع 

رقم 
  العبارة

    
  العبارة

  درجة التقییم
موافق 

  جدا
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 

موافق 
  إطلاقا

  التوظیف الإلكتروني: البعد الأول
یتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال الموقع الإلكتروني   01

  .الخاص بالمؤسسة
          

            .إلكترونیا) السیرة الذاتیة(طلبات التوظیف  تقدم  02
            .تستخدم المقابلات الإلكترونیة في عملیة التوظیف  03
            .تستخدم الإختبارات الإلكترونیة في عملیة التوظیف  04

  التدریب الإلكتروني: البعد الثاني
            .یتم تحدید الإحتیاجات التدریبیة إلكترونیا  01
توفر المؤسسة البرمجیات اللازمة التي تحتاجها البرامج التدریبیة   02

  ).برمجیات التشغیل ، برمجیات المعالجة وغیرها(الإلكترونیة مثل 
          

یزید التدریب الإلكتروني من قدرة المتدربین على الإتقان والتحسین   03
  .في العمل

          

 Mail-Listیكسب المتدربین القدرة على إستخدام القوائم البریدیة   04
  .للإتصال

          

   تسییر المسار المهني:البعد الثالث
            .یتم الإعلان عن فرص الترقیة إلكترونیا   01
            .یتم تخطیط المسار الوظیفي إلكترونیا  02

  نظام الأجور والتعویضات: البعد الرابع
            .الأجور بإصدار إیصالات الدفع إلكترونیا یقوم نطام  01
            .نظام الحضور والانصراف مرتبط إلكترونیا بنظام الاجور  02



            .تقوم نظم التعویضات بحساب المدفوعات الخاصة بالأجور و التأمینات إلكترونیا  03
بالجوانب تقوم نظم التعویضات بإعلام الموظفین بالعدید من الأمور المتعلقة   04

  .المالیة الخاصة بهم
          

 

  قائمة بأسماء الأساتذة المحكمین ): 2(الملحق رقم 

  الكلیة  الإسم واللقب  الرقم
       كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة   محمد عبد اللوش  01

  -جیجل–
       كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة   نجیمي عیسى  02

  -جیجل–
       كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة   حمزة بعلي  03

  -قالمة –
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الإستبیان النهائي للدراسة): 03(الملحق رقم 

  جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل

  والتجاریة وعلوم التسییر كلیة العلوم الإقتصادیة

  قسم علوم التسییر

  استبیان بحث لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص تسییر الموارد البشریة

  :السلام علیكم ورحمة االله وبركاته، تحیة طیبة، وبعد

ة ن نضع بین أیدیكم هذا الإستبیان الذي اعد لأغراض البحث العلمي، لجمع البیانات اللازمیشرفنا أ  
  :لمعالجة موضوع بحث بعنوان

  واقع تطبیق الإدارة الإكترونیة للموارد البشریة

  - جیجل-بمؤسسة إتصالات الجزائر دراسة حالة- 

ونأمل منكم التكرم بتخصیص جزء من وقتكم الثمین لملأ الإستمارة بالإجابة على العبارات من خلال   
في الخانات التي تعبر عن آرائكم، هذا مع التأكید بأن معلومات الإستبیان سوف تستخدم  (x)وضع العلامة 

  .لأغراض البحث العلمي وستكون موضع السریة تامة

  

  

  شكرا على حسن تعاونكم 

  :الطالبتان

  .سعدة شایب الدور -

  .أمیرة حراتي -

  



  البیانات الشخصیة والوظیفیة: الجزء الأول

  أنثى     ذكر                                                     :الجنس -1

  سنة  39سنة إلى  30سنة                    من  30أقل من        :السن -2

  سنة فما فوق  50    سنة                         49سنة إلى  40من          

  متزوج                            أعزب                  : الحالة العائلیة - 3

  ثانوي        متوسط                                    :المستوى التعلیمي - 4

  جامعي    مهني                                                              

  رئیس مصلحة                              رئیس قسم:      الفئة الوظیفیة - 5

  عامل تنفیذي                       

  :سنوات الخبرة - 6

  سنة 15إلى أقل من  10من                 سنوات10إلى أقل من   05 من    

  سنة فما فوق 20   سنة                          20إلى أقل من  15من       

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  محاور الدراسة: الجزء الثاني
  إدراك الموظفین لمفاهیم و أهمیة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة  :المحور الأول

  
  

  الرقم
  

  العبارات
  
  

  درجة الموافقة
موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة عبارة عن دمج وظائف الإدارة بتكنولوجیا المعلومات   01
  .و الإتصال

          

            .الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تساهم في زیادة كفاءة العملیات الإداریة  02
            .الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تخفض النفقات المالیة الإداریة  03

الخاصة الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تزید من سرعة الوصول إلى المعلومات   04
  .بالموظفین

          

تحقق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة المشاركة الفعالة للموظف في تنفیذ أنشطة    05
  .إدارة الموارد البشریة

          

            .الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تسعى إلى تحسین الخدمات المقدمة للعملاء  06
تعمل الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة على تحسین التنسیق بین الوظائف المختلفة   07

  .داخل المنظمة
          

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  



  تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة  البنیة التحتیة لاستخدام: المحور الثاني
  .أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك) x(یرجى وضع علامة 

    الرقم
  العبارة

  درجةالموافقة
 موافق
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

الفاكس، البرید (تستعین المؤسسة بوسائل تكنولوجیا المعلومات والإتصال   08
  ...).الإلكتروني

          

            .توفر الإدارة الدعم المالي المطلوب للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة  09
            .دائرة خاصة بنظم وتكنولوجیا المعلومات توجد بالمؤسسة  10
            .تعمل المؤسسة على تطویر أنظمة المعلومات المستخدمة بها  11
            .أجهزة الحاسوب المتوفرة لدى المؤسسة كافیة لتطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة  12
            ).الأنترنت(یتوفر بالمؤسسة تدفق عالي للشبكة العالمیة   13
            .تمتلك المؤسسة موقع إلكتروني خاص بها  14
تستخدم لتنفیذ عملیتها ) الأنثرانات(تعتمد المؤسسة على شبكة داخلیة خاصة بها   15

  .الیومیة
          

في التعامل والتواصل ) الإكسترانات( تعتمد المؤسسة على شبكة خارجیة خاصة بها  16
  .مع محیطها الخارجي

          

            .الكوادر البشریة القادرة على تطبیق الإدارة الإلكترونیة یتوفر عدد كاف من  17
  

  

  

 

 

  

 



  .الممارسات الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة: الثالمحور الثا

  أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك) x(یرجى وضع علامة 

  
  الرقم 

    
  العبارة

  الموافقةدرجة 
موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

 الاحتیاجات من الموارد تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحدید  18
  .البشریة

          

            .الإلكتروني الخاص بالمؤسسة یتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال الموقع  19
            .إلكترونیا) السیرة الذاتیة(تقدم طلبات التوظیف   20
            .الاختبارات والمقابلات الإلكترونیة في عملیة التوظیف تستخدم  21

            .یتم الإعلان عن الناجحین ومراسلتهم إلكترونیا  22

            .یتم تحدید الإحتیاجات التدریبیة إلكترونیا  23
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 إتساق أداة الدراسة):04(الملحق رقم

  محور إدراك الموظفین لأھمیة ومفاھیم الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة إتساق -1

Corrélations 

 

Corrélations 

 Q4 Q5 Q6 Q7 

ب_م_الإلكترونیة_الإدارة_إدراك  

Corrélation de Pearson ,806 ,805** ,808** ,828** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

Q1 

Corrélation de Pearson ,235** ,254 ,234** ,126* 

Sig. (bilatérale) ,161 ,129 ,164 ,458 

N 37 37 37 37 

Q2 

Corrélation de Pearson ,525** ,520** ,425 ,347** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,009 ,035 

N 37 37 37 37 

Q3 

Corrélation de Pearson ,679** ,507* ,468** ,568 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003 ,000 

N 37 37 37 37 

Q4 
Corrélation de Pearson 1** ,568 ,564** ,723** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 



N 37 37 37 37 

Q5 

Corrélation de Pearson ,568** 1 ,654** ,686** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

Q6 

Corrélation de Pearson ,564** ,654 1** ,809** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 

Q7 

Corrélation de Pearson ,723** ,686 ,809* 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 إتساق محور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال في المؤسسة -2

Corrélations 

التحتیة_البنیة   Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

التحتیة_البنیة  

Corrélation de Pearson 1 ,683** ,653** ,785** ,704** ,549** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

Q8 

Corrélation de Pearson ,683** 1 ,463** ,539** ,451** ,199 

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,001 ,005 ,238 

N 37 37 37 37 37 37 

Q9 
Corrélation de Pearson ,653** ,463** 1 ,397* ,708** ,172 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004  ,015 ,000 ,310 



N 37 37 37 37 37 37 

Q10 

Corrélation de Pearson ,785** ,539** ,397* 1 ,588** ,243 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,015  ,000 ,147 

N 37 37 37 37 37 37 

Q11 

Corrélation de Pearson ,704** ,451** ,708** ,588** 1 ,137 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000  ,417 

N 37 37 37 37 37 37 

Q12 

Corrélation de Pearson ,549** ,199 ,172 ,243 ,137 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,238 ,310 ,147 ,417  

N 37 37 37 37 37 37 

Q13 

Corrélation de Pearson ,678** ,173 ,529** ,502** ,548** ,282 

Sig. (bilatérale) ,000 ,306 ,001 ,002 ,000 ,091 

N 37 37 37 37 37 37 

Q14 

Corrélation de Pearson ,743** ,621** ,372* ,645** ,564** ,197 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023 ,000 ,000 ,243 

N 37 37 37 37 37 37 

Q15 

Corrélation de Pearson ,729** ,864** ,463** ,539** ,459** ,197 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,001 ,004 ,243 

N 37 37 37 37 37 37 

Q16 

Corrélation de Pearson ,565** ,261 ,068 ,505** ,220 ,411* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,118 ,689 ,001 ,190 ,012 

N 37 37 37 37 37 37 

Q17 
Corrélation de Pearson ,556** ,231 ,169 ,362* ,065 ,615** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,169 ,319 ,028 ,702 ,000 



N 37 37 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 إتساق محور الممارسات الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریة -3

Corrélations 

الإلكترونیة_الممارسات   Q18 Q19 Q20 Q21 

الإلكترونیة_الممارسات  

Corrélation de Pearson 1 ,471** ,464** ,544** ,623** 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,004 ,001 ,000 

N 37 37 37 37 37 

Q18 

Corrélation de Pearson ,471** 1 ,172 ,114 ,346* 

Sig. (bilatérale) ,003  ,310 ,501 ,036 

N 37 37 37 37 37 

Q19 

Corrélation de Pearson ,464** ,172 1 ,742** ,355* 

Sig. (bilatérale) ,004 ,310  ,000 ,031 

N 37 37 37 37 37 

Q20 

Corrélation de Pearson ,544** ,114 ,742** 1 ,345* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,501 ,000  ,037 

N 37 37 37 37 37 

Q21 

Corrélation de Pearson ,623** ,346* ,355* ,345* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,031 ,037  

N 37 37 37 37 37 

Q22 
Corrélation de Pearson ,791** ,341* ,642** ,558** ,712** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,000 ,000 ,000 



N 37 37 37 37 37 

Q23 

Corrélation de Pearson ,692** ,243 ,299 ,220 ,638** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,148 ,073 ,190 ,000 

N 37 37 37 37 37 

Q24 

Corrélation de Pearson ,528** ,223 ,231 ,084 ,434** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,184 ,169 ,623 ,007 

N 37 37 37 37 37 

Q25 

Corrélation de Pearson ,601** ,100 ,125 ,211 ,374* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,558 ,463 ,210 ,022 

N 37 37 37 37 37 

Q26 

Corrélation de Pearson ,690** ,287 ,126 ,240 ,484** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,085 ,456 ,153 ,002 

N 37 37 37 37 37 

Q27 
Corrélation de Pearson ,684** ,271 ,146 ,248 ,054 

Sig. (bilatérale) ,000 ,105 ,387 ,138 ,751 



 

Corrélations 

الإلكترونیة_الممارسات   Q18 Q19 Q20 Q21 

Q27 N 37 37** 37** 37** 37** 

Q28 

Corrélation de Pearson ,608 ,283 ,151 ,163 ,157 

Sig. (bilatérale) ,000 ,090 ,371 ,334 ,353 

N 37** 37 37 37 37* 

Q29 

Corrélation de Pearson ,060 ,071 -,075 ,013 ,185 

Sig. (bilatérale) ,722 ,677 ,660 ,939 ,273 

N 37** 37 37 37** 37* 

Q30 

Corrélation de Pearson ,669 ,350 ,142 ,284 ,233 

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,403 ,088 ,164 

N 37** 37 37** 37 37* 

Q31 

Corrélation de Pearson ,452 ,317 -,166 -,026 ,168 

Sig. (bilatérale) ,005 ,056 ,325 ,876 ,320 

N 37** 37* 37* 37* 37 

Q32 

Corrélation de Pearson ,582 ,404 ,072 ,174 ,298 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,671 ,304 ,073 

N 37** 37* 37** 37** 37** 

Q33 

Corrélation de Pearson ,581 -,002 ,273 ,427 ,117 

Sig. (bilatérale) ,000 ,988 ,102 ,008 ,490 

N 37** 37 37 37 37** 

Q34 

Corrélation de Pearson ,751 ,150 ,151 ,332 ,232 

Sig. (bilatérale) 

 
,000 ,376 ,374 ,045 ,166 

N 37** 37 37 37 37** 

Q35 

Corrélation de Pearson ,791 ,399 ,257 ,399 ,389 

Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,125 ,014 ,017 



*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 ثبات أداة الدراسة): 05(الملحق رقم 

Fiabilité 

Echelle:  المحور الأولثبات  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,872 7 

 

Fiabilité 

Echelle : ثبات المحور الثاني 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,850 10 

Fiabilité 

Echelle : ثبات المحور الثالث 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 18 

 

Fiabilité 

Echelle : الثبات العام 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 35 

 

  

 عرض وتحلیل البیانات الخاصة بالخصائص الشخصیة والوظیفیة): 06(الملحق رقم 

Tableau de fréquence 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 67,6 67,6 67,6 25 ذكر

 100,0 32,4 32,4 12 انثى

Total 37 100,0 100,0  

 

 

العائلیة_الحالة  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة30اقل من   4 10,8 10,8 10,8 

سنة 39الى  30من   24 64,9 64,9 75,7 

سنة 49سنة الى 40من   8 21,6 21,6 97,3 

50فما فوق  1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 29,7 29,7 29,7 11 أعزب

 100,0 70,3 70,3 26 متزوج

Total 37 100,0 100,0  

 

التعلیمي_المستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 1 متوسط

 13,5 10,8 10,8 4 ثانوي

 18,9 5,4 5,4 2 مھني

 100,0 81,1 81,1 30 جامعي

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 

الخبرة_سنوات  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

الوظیفیة_الفئة  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,6 21,6 21,6 8 رئیس قسم

 56,8 35,1 35,1 13 رئیس مصلحة

 100,0 43,2 43,2 16 عامل تنفیدي

Total 37 100,0 100,0  



Valide 

سنوات 10الى أقل من  05من   19 51,4 51,4 51,4 

سنة 15الى اقل من  10من   11 29,7 29,7 81,1 

سنة 20الى اقل من  15من   4 10,8 10,8 91,9 

 100,0 8,1 8,1 3 سنة فما فوق 20

Total 37 100,0 100,0  

 

Tableau de fréquences 

الإدارة  عرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحور إدراك الموظفین بأهمیة ومفاهیم): 07(الملحق رقم 
  الإلكترونیة للموارد البشریة

Effectif 

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

N 
Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1081 4,2432 4,1892 4,3243 4,0000 4,0541 4,0541 

Ecart-type ,69856 ,68335 ,70071 ,62601 ,78174 ,81466 ,88021 

 

Statistiques 

ب_م_الإلكترونیة_الإدارة_إدراك   

N 
Valide 37 

Manquante 0 

Moyenne 4,1390 

Ecart-type ,56090 



  

تكنولوجیا المعلومات والاتصال  التحتیة لاستخدام بالنیةعرض وتحلیل البیانات الخاصة ): 08(الملحق رقم 
 في المؤسسة

Effectifs 

Statistiques 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

N 
Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,3784 4,0811 4,0811 4,0270 3,7838 3,6486 4,2703 

Ecart-type ,59401 ,79507 ,68225 ,68664 ,94678 1,05978 ,76915 

 

Statistiques 

 Q15 Q16 Q17 التحتیة_البنیة  

N 
Valide 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4,2703 3,8378 3,8108 4,0189 

Ecart-type ,76915 ,76425 ,73929 ,51577 

  

  .الإلكترونیة لإدارة الموارد البشریةالممارسات عرض وتحلیل البیانات الخاصة ): 09(الملحق رقم 
Effectifs                                              

 

Statistiques 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 



N 
Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8108 3,2703 3,1081 3,0811 3,1081 3,2162 3,7568 

Ecart-type ,73929 1,07105 ,90627 1,03758 ,96563 ,85424 ,72286 

 

Statistiques 

 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 

N 
Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4324 3,3514 3,3784 3,4324 3,9189 3,4595 3,7027 

Ecart-type ,76524 ,71555 ,92350 ,80071 ,75933 ,98867 ,93882 

 

Statistiques 

 Q32 Q33 Q34 Q35 

N 
Valide 37 37 37 37 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,5676 3,1351 3,0811 3,2703 

Ecart-type ,83468 ,82199 ,89376 ,83827 

  

  إختبار الفرضیات): 10(الملحق رقم

Test-t 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 



t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

ب_م_الإلكترونیة_الإدارة_إدراك  12,352 36 ,000 1,13900 ,9520 

Test-t 

Test-t 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

الإلكترونیة_الممارسات  4,670 36 ,000 ,39339 ,2225 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

التحتیة_البنیة  12,017 36 ,000 1,01892 ,8470 1,1909 

 

 

 



 ..............................................................................................................الملخص
 

بشریة في مؤسسة إقتصادیة تهدف هذه الدراسة للوقوف على واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد ال  
ولقد جمعت  ،- جیجل–، حیث أجریت الدارسة على مستوى الوحدة العملیة لإتصالات الجزائر جزائریة

مفردة من إطارات  37نة من و ستهدف عینة مكللدراسة من خلال تصمیم إستبیان ا البیانات اللازمة
حیث أظهرت النتائج توفر المؤسسة على البنیة  ،)یینعمال تنفیذ رؤساء مصلحة، رؤساء أقسام،(الشركة

حیث أن هناك تفاوت في مختلف الممارسات  التحتیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة،
  .ستوى المؤسسةالمرتبطة بالإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة على م

ظیف الإلكتروني  تقییم الأداء و ولقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على تحسین كل من نشاط الت  
الإلكتروني من أجل الإرتقاء بمختلف الممارسات المتعلقة بتسییر الموارد البشریة الإلكترونیة إلى مستوایات 

  .أعلى

نظم  الإتصال،تكنولوجیا المعلومات و  الإلكترونیة،الإدارة  الأعمال الإلكترونیة، :الكلمات المفتاحیة
  .لإدارة الإلكترونیة للموارد البشریةا المعلومات،

 This study attempts to investigate the fort of application the electronic management 
of human resources in the Algerian economic institution ,infect the study was conducted 
on the practical unit of Algerian telecom-JIJEL- ,the data gathered from this study was 
collected thronahout a questionnaire designed(head of department, head of services, executive 
workers) .the results reveal that the society contains the infrastructure required for the 
application of electronic management of human resources, also the study shows that there is a 
disparity in the various practices associated with electronic management of the human 
resources . 

 The study recommended the necessity of improving both the algebraic recruitment 
activity and the evaluation of algebraic performance in order to improve the various practices 
associated with managing the electronic human resources to higher levels. 

Key words: electronic business(E-B), electronic management, information and communication 
technology, information system, electronic management of human resources(E-HRM). 

 


