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  أ

إن المؤسسات المعاصرة بمختمف أنواعيا تمارس نشاطاتيا في ظل عالم مفتوح يعتبر القدرة التنافسية 
حد أىم المحركات التي تعمل عمى زيادة كفاءتيا وفعاليتيا، وفي ظل بيئة دينامكية أو  ،روالازدىامعيارا لمتقدم 

تتميز بالتغيير والتعقيد المستمر ظيرت التكنولوجيا كعامل مؤثر في كافة الأنشطة والعمميات، خاصة ما 
ت في إدماج يتعمق بمعالجة المعمومات وتداوليا والتي بدورىا فجرت ثورة ىائمة في نظام المعمومات وساىم

 مختمف الأطراف ضمن منظومة معموماتية واحدة.  
لمسيطرة والقوة لدى  اىاجس أصبحتفقد  تكنولوجيا المعمومات والاتصالالذي تمعبو دور مونظرا ل

من أجل الوصول السريع لممعمومات وامتلاك طرق تداوليا وتحميميا ذلك المؤسسات في مختمف المجالات 
، الإداريلاتخاذ قرارات مبنية عمى الدقة والتحميل، إذ يعتبر موضوع اتخاذ القرار المحور الرئيسي لمنشاط 

مكن من ىو العممية التي ي، و ا كبيرا من جانب الميتمين بالإدارةاىتمام ىالتي تمق الإداريةوأىم الموضوعات 
من تخطيط، تنظيم،  الإداريةخلاليا التغمغل بصورة مستمرة في نشاط المؤسسة وفي جميع عناصر العممية 

تكنولوجيا ين اتخاذ القرار باعتماد تقنيات  عل تحس وعميو من المتوقع أن تعمل المؤسساتتوجيو، ورقابة، 
المعموماتي خصوصا  ى مدى التدفقفأصبحت بذلك المؤسسات تعتمد بشكل واسع عم، المعمومات والاتصال

الالكترونية المستخدمة، وأصبح بذلك العصر الحالي عصر  الأجيزةما تعمق بأتساع دائرة المعرفة، وظيور 
عمى شبكات المعمومات، ومشاركة المعمومات بين العاممين مما يسيل أساسا المرتكز  محظالمعمومات 

والمساىمة بقوة في التنسيق وأداء الميام وتحقيق الأىداف مما يجعل المؤسسة أكثر تمكنا  العممية الاتصالية
 .في العممية الإدارية

الدراسة إشكالية -أولا  
تتطمبو مقتضيات العصر، لما ليا  ااستراتيجي اإن تكنولوجيا المعمومات تعتبر ضرورة  حتمية ومطمب

من الوقت باعتماد عمى طرق وأساليب  الإنجاز والاختصاركانة ىامة لتحقيقيا السرعة في من أىمية وم
لممؤسسة أىدافيا، وبناءا عمى ىذا يمكن طرح يحقق متنوعة تمكنيا من اتخاذ القرار بشكل فعال وجيد مما 

 الإشكالية التالية:

؟–بالطاهير –ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج   
وعمى ضوء الإشكالية المطروحة برزت مجموعة من التساؤلات الفرعية تساعد في الإلمام بحيثيات 

 التساؤل الرئيسي المطروح وتتمثل فيما يمي:
 _ في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاجالمعمومات والاتصال بدرجة كبيرة تكنولوجيا  ىل تساىم -   

 ؟ -الطاىير
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لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ىل  -  
الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي، الخبرة القرار يعزى لممتغيرات الشخصية )في اتخاذ 

 .؟ المينية، الفئة الوظيفية(
 فرضيات الدراسة  -ثانيا

الدراسة والتساؤلات الفرعية السالفة الذكر تم وضع مجموعة من الفرضيات انطلاقا من إشكالية 
 وتتمثل فيما يمي:

:" تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الفرضية الرئيسية الأولى
  .الإفريقية لمزجاج "

  لفرعية التالية:مجموعة من الفرضيات ا ىوتتفرع من الفرضية الرئيسية الأول
 .تساىم الأجيزة والبرمجيات بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج 
  .تساىم شبكات الاتصال  بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج 
 .تساىم الميارة والخبرة بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج 
  قواعد البيانات بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج.تساىم 

لدور تكنولوجيا  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة " الفرضية الرئيسية الثانية:
المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لممتغيرات الشخصية )الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى 

 ."التعميمي، الخبرة المينية، الفئة الوظيفية(
  وتتفرع من الفرضية الرئيسية الثانية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:

 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة لا  لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الجنس.

  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 في اتخاذ القرار يعزى لمتغير السن.

 0.05عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال
  في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الحالة العائمية.

  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 في اتخاذ القرار يعزى لمتغير المستوى التعميمي.
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 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   توجد فروقلا   تكنولوجيا المعمومات والاتصال لدور
 في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الفئة الوظيفية.

 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 في اتخاذ القرار يعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 أهداف الدراسة  -ثالثا
 بالإضافةالمطروحة  والأسئمةشكالية المطروحة جابة عمى الإمن البحث ىو الإ ين اليدف الرئيسإ        

 ما يمي: إلى
 ؛التعرف عمى كيفية اتخاذ القرار فعميا بالمؤسسة محل الدراسة 
  الدراسة كمحاولة لتفادي بعض تقديم مجموعة من الاقتراحات عمى ضوء الدراسة التطبيقية لممؤسسة محل

 النقائص؛
 .المساىمة في زيادة الوعي الإداري لممؤسسة محل الدراسة بمخاطر اتخاذ القرارات الخاطئة وتكاليفيا 
 ؛ىمية الموضوع في ظل المعطيات الاقتصادية الراىنةإبراز أ 
 ر؛إبراز الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والاتصال في ترشيد اتخاذ القرا 
  إعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الشركة الافريقية لمزجاج ومعرفة مدى

 ؛مساىمتيا في اتخاذ القرار
  لشركةبا اتخاذ القرارفي  تكنولوجيا المعمومات والاتصالكل بعد من أبعاد  مساىمةالتعرف عمى مدى. 

 الدراسةوأدوات منهج  -رابعا
الإجابة عن الإشكالية المطروحة في ىذه الدراسة ولاختبار فرضياتيا المتبناة، تم اختيار المنيج قصد         

الوصفي التحميمي بيدف معرفة مكونات الموضوع وفيم محتوياتو، أما فيما يخص الدراسة الميدانية فيتم 
م الموضوع واستخلاص أىم الاعتماد عمى المنيج الإحصائي في جمع المعمومات والبيانات، وتحميميا بما يخد

ستبانة التي تم توجييا إلى العاممين بالشركة من النتائج والتعميق عمييا، وتتمثل أىم الأدوات المستخدمة في الإ
أجل الإجابة عمى الأسئمة التي تحتوييا ليتم تحميميا واستخلاص النتائج والتعميق عمييا، وذلك من خلال       

 (.spss) الاجتماعيةائية لمعموم استخدام برنامج الحزم الإحص
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 أهمية الدراسة  -خامسا
تكمن أىمية الدراسة في التعرف عمى متغيرات الدراسة ومعرفة مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات 

 ، حيث تتجمي أىمية الدراسة فيما يمي:الإفريقية لمزجاج والاتصال في اتخاذ القرار بالشركة
  عنصر الحسم والفرق المكانة التي تحتميا تكنولوجيا المعمومات والاتصال في ىذا العصر باعتبارىا

  ؛وركيزة التفوق والتميز في عالم يتميز محيطو بشدة التغيرات والتقمبات
 ؛لدى المؤسسات زيادة الوعي بممارسات تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
  ير والتفاعل مع المستجدات من خلال السعي إلى الريادة لتحقيق جاءت الدراسة بمثابة دعوة إلى التطو

 الأسبقية والبقاء والنمو والاستمرارية.
 أسباب اختيار الموضوع  -اسادس

 من الأسباب التي أدت إلى اختيار ىذا الموضوع ما يمي:
 وتتمثل فيما يمي:: الأسباب الموضوعية .1
  بما يحتم عمى المؤسسات مواكبة التغيرات الحاصمة في التحديات التي يفرضيا القرن الواحد والعشرون

 ؛بيئة الاعمال والعمل عمى التكيف
 التعرف عمى واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالمؤسسة محل الدراسة. 

 وتتمثل فيما يمي:: الأسباب الذاتية .2
 ؛انسجام ىذا الموضوع مع طبيعة التخصص 
 المواضيع.مثل ىذه ب الكمية مكتبة إثراء 

 : حدود الدراسة -سابعا
 تتمثل حدود الدراسة الميدانية في:

  :من بينياموضوع واسع يشمل أبعاد مختمفة  تكنولوجيا المعمومات والاتصالإن الحدود الموضوعية :
 ؛قواعد البيانات شبكات الاتصال، الميارة والخبرة،، والبرمجيات الأجيزة

  :؛-بالطاىير -لمزجاج الإفريقيةبالشركة لقد تم إجراء ىذه الدراسة الميدانية  الحدود المكانية 
   :والبالغ  -بالطاىير -لمزجاج الإفريقيةبالشركة يضم مجتمع الدراسة مجموع العاممين الحدود البشرية

 إطارالفئة الوظيفية  من متم اختيارى، عامل 65 العينة في جمحانحصر حيث  عامل 263عددىم 
 ؛اليدفية أوالقصدية العشوائية غير بالاعتماد عمى أسموب العينة  تأىيلوعامل 
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 :من  30/04/2017 ىإل 03/03/2017تم إجراء ىذه الدراسة انطلاقا من تاريخ  الحدود الزمنية
 .2016/2017السداسي الثاني من العام الدراسي 

 الدراسات السابقة -ثامنا
  .بموضوع الدراسة فيما يمي عرض لبعض الدراسات التي ليا علاقة 

 الدراسات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال  .1
دور تكنولوجيا المعمومات في تحميل المشكلات واتخاذ القرارات في المنظمات  الدراسة الأولى: -   

   .الصناعية والخدمية
 إعدادمن  2004المجمد العاشر، العدد الثاني،  الإداريمقالة مقدمة لمجمة ىذه الدراسة عبارة عن 

أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة عمى لى معرفة حيث ىدفت الدراسة إ ،حسن عمي مشرفي
 إلى النتائج التالية: الدراسةالتسيير الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية، وقد توصمت 

  التعرف عمى تكنولوجيا المنظمات الصناعية والخدمية المعتمدة عمى الحاسوب  ىإلىدفت ىذه الدراسة
 ؛الآلي في عممية تحميل المشكلات واتخاذ القرارات

  تحديد العلاقات بين الأقسام ونمط التكنولوجيا المناسب لكل منيا والتعرف عمى أنواع ومراحل ومداخل
 ؛ميل الحساسية في عمميات تقييم صنع القراراتصنع القرارات التنظيمية والفردية واستعراض تح

   اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى الأسموب الوصفي التحميمي الذي يعتمد بدوره عمى الدراسات النظرية
جيا ر فييا المنظمات الصناعية والخدمية من خلال استخدام التكنولو االتي اىتمت بدراسة الكيفية التي تد

أعمى ربح ممكن  ىصنع القرارات التنظيمية فييا لمتمكن من الوصول إل لموصول إلىالمناسبة لكل منيا 
 التكاليف. ىوأدن

أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات  الدراسة الثانية: -   
 .الاقتصادية

من  في عموم التسيير دكتوراهمقدمة استكمالا لمحصول عمى درجة  طروحةأىذه الدراسة عبارة عن 
أثر تكنولوجيا ، حيث ىدفت الدراسة الى معرفة 2 بجامعة قسنطينة 2013بمقيدوم صباح عام  إعداد

 ىإل الدراسةوقد توصمت ، ستراتيجي لممؤسسات الاقتصاديةلاتصالات الحديثة عمى التسيير الإالمعمومات وا
 النتائج التالية:

  توسيع استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في منظمات الأعمال يؤذي إلي زيادة إيراداتيا وتقميل
 ؛تكاليف الخدمة المعروضة وحل الكثير من المشاكل في البيئة الإدارية
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   استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يمكن المدراء من الحصول عمى المعمومات اليامة عن
حجم السوق، قوة المنافسين، تغيير أذواق المستيمكين، الخصائص الثقافية لممجتمع، الوسائل 

 ؛غير ذلك دمة من طرف المؤسسات المنافسة إلىالتكنولوجية المستخ
 معمومات في كل المجالات فقد عممت عمى تحويل ة طفرة اتصالات و ورات التكنولوجيأحدثت التط

الاقتصاد معرفي تمثل فيو الموارد اللامادية ) المعرفة والمعمومات( أىم وسائل  ىالاقتصاد التقميدي إل
 ؛الإنتاج

  دراك المؤسسات بأن أداء الأعمال بكفاءة وفعالية يتطمب استخدام تكنولوجيا متطورة و استثمار وعي وا 
جل إيجاد برامج لتسييل وتبسيط إجراءات العمل وتوفير معمومات لمعملاء في طاقاتيا البشرية، من أ
 لكسب ولائيم وزيادة عددىم.

الاتصال الداخمي في المؤسسات  الدراسة الثالثة: دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين -   
 ستشفائية العمومية الجزائرية. الإ

في عموم التسيير من  ماجستيرمقدمة استكمالا لمحصول عمى درجة  رسالةرة عن ىذه الدراسة عبا
تكنولوجيا المعمومات مساىمة ، حيث ىدفت الدراسة الى معرفة ورقمةبجامعة  2013عام وجة شير كب إعداد

الدراسة ، وقد توصمت العمومية الجزائرية الإستشفائيةوالاتصال في تحسين الاتصال الداخمي في المؤسسات 
 إلى النتائج التالية:

 الاتصال التسويقي لزيادة ة والمساىمة في سمن خصوصيات الاتصال الداخمي تحسين صورة المؤس
 ؛داء المؤسسةفعالية أ

  من متطمبات فعالية الاتصال الداخمي استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصال المتطورة
 ؛لمموظفين لمتعامل مع ىذه الوسائلبالإضافة الى توفير وتدريب متخصص 

  ؛جزاء المؤسسةأيساعد تحسين الاتصال الداخمي عمى زيادة التنسيق داخل 
  من الشبكات وروادىا لبناء الثقة في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال.أمن الضروري حماية و 
 

 الدراسات المتعمقة باتخاذ القرار .2
 عمى اتخاذ القرار وتأثيرهالاتصال التنظيمي الدراسة الأولى:  -   

من  في عموم التسيير ماجستيرمقدمة استكمالا لمحصول عمى درجة  رسالةىذه الدراسة عبارة عن 
الاتصال الداخمي أثر ابراز  حيث ىدفت الدراسة الى ،2 بجامعة قسنطينة 2009عام  دارين سوايغ إعداد



_________________________________________________________________________ مقدمة  

 

 

  خ

المؤسسة، وتقبل  إستراتجيةعمى اتخاذ القرار من خلال معرفة مدى مساىمة الاتصال التنظيمي عمى فيم 
 إلى النتائج التالية: الدراسة، وقد توصمت لمقترحات العمال واستعدادىم لتنفيذ القرارات الإدارة
 ؛ستراتجية المنظمةالتنظيمي يوضح إ الاتصال 
 يودون معرفة كيف تتم  أنيم، رغم العمال لاقتراح الحمول أمامال المؤسسة محل الدراسة لا تفتح المج

أفضميا والتي بالضرورة لى الآراء التي عرضت، وكيف يتم الوصول إىي  عممية اتخاذ القرار وما
 لى قرار.تتحول إ

 اتخاذ القرار. نظام المعمومات ودوره في :ثانيةالدراسة ال -   
ىذه الدراسة عبارة عن رسالة مقدمة استكمالا لمحصول عمى درجة ماجستير في عموم التسيير من 

دور نظام المعمومات في  إبرازلى ، حيث ىدفت الدراسة إورقمةبجامعة  2014عام  مرغني بمقاسم إعداد
 اتخاذ القرار، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

  المعمومات في المؤسسات ومعرفة دوره في اتخاذ القرار.تقييم مدي استخدام نظام 
 ت الصائبة، الى القرار المعمول بيا في المؤسسة ليا أىمية كبيرة في التوصل إ نظم المعمومات

 وبأقلعنيا، فيي التي تعطي متخذ القرار المؤشرات الصحيحة والدقيقة  حيث لا يمكن الاستغناء
 المسطرة. الأىدافلى والوصل إعمل بشكل جيد تكمفة لمواصمة ال

  ت الصائبة في الوقت االيدف الرئيسي من استخدام نظام المعمومات بالمؤسسة ىو التوصل القرار
 تكمفة ممكنة. وبأدنىالمناسب 

 الدراسة هيكل -تاسعا
 الدراسة تقسيم تم من أجل دراسة ىذا الموضوع والإجابة عن الإشكالية والتساؤلات التي تضمنتيا،        

 كالتالي: ىيفصمين نظريين وفصل تطبيقي و ، فصولثلاثة  إلى
أساسيات لى حيث تم التطرق إالفصل الأول الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات والاتصال  شمل        

مفيوم المن تطور تاريخي و  أىم النقاط المرتبطة بيامن خلال دراسة ال صحول تكنولوجيا المعمومات والات
جيزة مادية والبرمجيات أدراسة مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال من ثم  والوظائف،ىداف الأو 

متطمبات ومجالات وانعكاسات تطبيق  التطرق إلىوأخيرا قواعد البيانات كذا إلى شبكات الاتصال و  بالإضافة
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال.

حيث تم التطرق  الفصل الثاني تكنولوجيا المعمومات والاتصال دعامة أساسية لاتخاذ القرار تضمن        
 إلى بالإضافةالمفيوم والنظريات وعناصر ووظائف اتخاذ القرار، من حيث  اتخاذ القرار ىمدخل إللى إفيو 
ومعوقات وعوامل فعاليتو وتم ثرة في اتخاذ القرار ؤ والعوامل الم وأساليبمن حيث مراحل  اتخاذ القرار ةآلي

 مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار. الختم بعرض
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بالشركة  تكنولوجيا المعمومات والاتصال ودوره في اتخاذ القرار واقعوالأخير الفصل الثالث تضمن         
من حيث النشأة وشرح  تقديم المؤسسة محل الدراسة حيت تم التطرق إلى -بالطاىير –الإفريقية لمزجاج 

عرض وتحميل وختاما منيجية الدراسة الميدانية، ثم توضيح ، الييكل التنظيمي وكذا أىمية وأىداف المؤسسة
 ختبار الفرضيات.ا  إجابات أفراد العينة و 

 عاشرا: مصطمحات الدراسة
 :    تتمثل مصطمحات الدراسة فيما يمي        

 ومعدات والوسائل والطرق  إيجاد آلاتوالقدرة العقمية التي ساىمت في  الإبداع: تمثل المعرفة التكنولوجيا
 1التي ساىمت وتساىم في تطوير المجتمعات.

 طرفي عمى المؤثرة والعوامل الفردي السموك بمكونات وتتأثر تؤثر حركية، اجتماعية، ظاىرة: الاتصال 
 باستخدام وتفيميا، المختمفة، والمعاني والأفكار، المعمومات وتبادل نقل عمى المشتممة الاتصال عممية
 2معينة. قنوات خلال من لمطرفين، مفيومة لغة

 قيمة ليا والتي مستقبميا لمفرد نفعا أكثر شكل في لتصبح إعدادىا تم التي البيانات ىي :المعمومات 
 3اتخاذىا. تم التي القرارات في أو المتوقع أو الحالي الاستخدام في محركة

 التي توفر عممية تخزين المعمومات،  والأدوات الأجيزة: مجموعة تكنولوجيا المعمومات والاتصال
لى أي مكان في العالم عبر أمعالجتيا ومن ثم است جيزة الاتصالات رجاعيا وتوصيميا واستقباليا من وا 

 4المختمفة.
  :الأىداف أوالمقرر لانجاز اليدف  أماممثل، لبدائل المتاحة ىو عممية اختيار أنسب، وليس أالقرار 

 5نسب.و حل المشكمة التي تنتظر الحل الأأالمرجوة، 
 ن يفعمو الفرد في موقف ما، وذلك بعد الفحص الدقيقإصدار محكم معين عما يجب أ: اتخاذ القرار 

بدائل مختمفة وعديدة وفقا لتوقعات معينة ، ومن ثم اختيار بديل معين بعد تقييم إتباعياالتي يمكن لمبدائل 
 6لمتخذ القرار.

                                                           
، ص 2004ردن، ولى، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأ، الطبعة الأتكنولوجيا التسويقردينة عثمان يوسف ومحمود حاسم الصميدعي،   1
25. 

 .1998، الطبعة الثانية، مركز وايد سير قيس، مصر، والإدارةالفكر المعاصر في التنظيم سعيد يس عامر وعمي محمد عبد الوىاب،  2
 .  97، ص 2000، المكتب العربي الحديث، مصر، الإدارية القراراتنظم المعمومات لاتخاذ محمد السيد،  إسماعيل 3
الممتقى الدولي ، الأعمالبمعباء خديجة  ومعموري صورية، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اكتساب مزايا تنافسية في منظمات  4

 .7، جامعة الشمف ، الجزائر، ص  منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةالخامس حول راس المال الفكري في 
 .69، ص 2007ردن، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأ ،الأولى، الطبعة المعاصرة الإدارةسس أ ربحي مصطفى عميان، 5
 .123، ص 2003، دار الجامعة لمنشر، مصر، ) وظائف المديرين(الإداريةالعممية عمي الشرقاوي،  6



_________________________________________________________________________ مقدمة  
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 الحادي عشرة: صعوبات الدراسة
 :يمي فيماذكرىا  يمكن صعوبات عدةالدراسة واجيت 

 ؛ضيق الوقت لمقيام بالدراسة الميدانية 
 ؛صعوبة الحصول عمى الموافقة من أجل إجراء الدراسة الميدانية في الكثير من المؤسسات 
  ؛العراقيل أثناء البحث عن المعمومات في المؤسسة محل الدراسة بحكم سرية المعموماتوجود بعض  
 .وجود صعوبات في الحصول عمى إجابات جادة من العمال في المؤسسة 

 



 

الفصل الأول: الإطار النظري لتكنولوجيا 
 المعمومات والاتصال

 المبحث الأول: أساسيات حول تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 المبحث الثاني: مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 المبحث الثالث: تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال
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  تمهيد

لى تغيرات ىائمة وتحولات إ والاتصالالمعمومات  تكنولوجيا فيتغيير ت الحركات المتسارعة لمدأ
 في حين ،الأنشطة من لمعديد والسياسية من خلبل تطويرىا الاجتماعية، الاقتصادية الجوانب كافة فيسريعة 

 بما الحياة نواحي مختمف في تتحكم مؤثرة قوة الاتصالات مجال المختمفة في التكنولوجيات بين تلبقيلم كان
 المعمومات نوعيةو  حجم عمى ةكبير بدرجة  تعتمد ياونشاطات ياعمميات مختمف بذلك وباتت ،المؤسسات فييا

 توافر بدون منيا والاستفادة نشرىاو  تحميميا، المعمومات تخزينو  جمعؤسسة م أي تستطيع ولا لياالمتوافرة 
من  اأساسي اجزء وغيرىا تصالالا وشبكات وبرمجياتو  الحاسوب وأصبح كما، ومتطورة حديثة وتقنياتأساليب 
نشاء إ من نمك  الذي  الأمر، وغيرىا...والمالية التسويق،الإنتاج،  مثل مؤسسةال ووظائف الأنشطة مختمف

التداول  وسيمةم الحج صغيرة وسائل عمى المعمومات من كبيرة كميات تسجيلو  بينيا والربط شبكات معقدة 
معالجة  في القوية التكنولوجيا لميزتياىذه  مع حتمية لمتعامل ضرورة برهعتتالمؤسسات وأصبحت بذلك 

 وتزويد الحاجة عند ودقيقة واسترجاعيا سريعة منظمة، بطريقة والبيانات المعمومات ىائمة من كميات وتخزين
 .صائب بشكل قراراتيا لاتخاذ اللبزمة الاستشارات وتقديم أعماليا لإنجاز ودقيقة سريعة بتقاريردارات الا

حول  أساسياتيتضمن  الأولثلبث مباحث:  إلىتم تقسيم ىذا الفصل بالموضوع  أكثر للئلمام
المبحث  أماوكذا الوظائف،  ىدافالأمن حيث التطور التاريخي، المفيوم،  والاتصالتكنولوجيا المعمومات 

البرمجيات وكذا شبكات و تصال سواء المادية منيا الإالثاني فيو يتضمن مكونات تكنولوجيا المعمومات و 
كل من متطمبات تطبيق تكنولوجيا  إلىخير تم التطرق في المبحث الأوقاعدة البيانات في حين  الاتصال

 .انعكاساتيامجالاتيا وكذا  والاتصالالمعمومات 
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  والاتصالل: أساسيات حول تكنولوجيا المعمومات والمبحث الأ 
 عمى صطمحا البعض أن حتى قبل، من يعرف لم المنافسة من جديدا شكلب اليوم المؤسسات تواجو

الحياة المختمفة  واحين غيرت التي والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا الجديدة بالثورة الوضع ىذا تسمية
 عدم لكن منو، لابد أمر والاتصال المعمومات تكنولوجيا امتلبكبحيث أن  ة،والثقافي الاجتماعية ،الاقتصادية

 يبحث وكذا وقتيا في المعمومة عمى لمحصول يسعى مسير أي لأن معناىا، يفقدىا الأخيرة ىذه في التحكم 
 .اأىميتي فقدت شروطيا من شرط ختلا فإذا وصدقيا دقتيا عن 

      والاتصالل: التطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات والمطمب الأ 
 ساىمت حقب وأجيالعدة لكنيا كانت نتيجة  وليدة العصر، والاتصالمات لم تكن تكنولوجيا المعمو 

ويمكن ذكر المراحل التي مرت بيا تكنولوجيا المعمومات ، إلى أن وصمت إلى ما عميو اليومتبمورىا  في
 1فيما يمي: والاتصال
 سان ليا، مثل الكتابة  المسمارية والسومرية، ثم نتمثمت في ظيور الكتابة ومعرفة الإ: لىو مرحمة الأ ال

 ؛الكتابة التصويرية وظيور الحروف
 المختمفة وتطورىا والتي ساعدت عمى نشر  في ظيور الطباعة بأنواعيا تمثموت: مرحمة الثانيةال

 ؛المعمومات واتصالاتيا عن طريق المطبوعات وزيادة نشرىا
 الممموسة والمرئية عمومات ممصادر ال وأشكالواع أنبظيور مختمف  تمثموت: مرحمة الثالثةال

ت في نقل دعاسالتي بوعة الورقية، جانب المصادر المط إلىالصوتية  والأشرطة والأقراصياتف لكا
 ؛الاتصالاتالمعمومات وزيادة حركة 

  المختمفة مع كافة مميزاتو  وأجيالوالحاسوب وتطور مراحمو  اختراعفي  تمثمتحيث : مرحمة الرابعةال
 ؛ة نقل المعمومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيبيحرك من خلبل يجابيةالإ ثارهآو وفوائده 

 والترابط اليائل مابين تكنولوجيا الحواسيب المتطورة التزاوجت في مثموت: مرحمة الخامسةال، 
نقل وتبادل كمية ىائمة من  إمكانيةالتي حققت  ،والاتجاىاتواع نالمختمفة الأ الاتصالاتوتكنولوجيا 

 الاتصالاتشبكات  إلىبغض النظر عن الزمان والمكان وصولا  ،عمومات والبيانات بسرعة فائقةمال
 2.تالأنترنشبكة  وعمى رأسيا

 
                                                           

لى، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن، و ، الطبعة الأنظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعموماتسميمان مصطفى الدلاىمة،  1
 .327، 326 ، ص ص2008

 .118، ص 2004ردن، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأ ،نظم المعمومات الإداريةىيثم محمد الزعبي، و يمان فاضل السامرائي إ 2
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 والاتصالالمطمب الثاني: مفهوم تكنولوجيا المعمومات 
 إلى إضافة، والاتصالمفيوم تكنولوجيا المعمومات  إلىسوف يتم التطرق في ىذا المطمب 

 خصائصيا.

  مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال   -أولا
والباحثين من قبل العديد من الكتاب  والاتصالتكنولوجيا المعمومات المقدمة لالتعاريف  تباينت
 استيعابو  أكثروللئلمام ، خلبليارائيم والزوايا التي تم معالجة ىذا الموضوع من آلاختلبف والمفكرين نظرا 

عمى غرار  المرتبطة بيا مصطمحاتلى الإمن الضروري التطرق كان  والاتصالتكنولوجيا المعمومات مفيوم 
  .الاتصالالمعمومات والتكنولوجيا وكذلك 

 تعريف المعمومات  
في المؤسسات لما ليا عنيا  ستغناءالاتاجية التي لا يمكن نصبحت المعمومات أحد العناصر الإألقد         

 والآراء والأخبارمجمل الحقائق " عمى أنيا: تعرفحيث ب ، وبذلك فقد وردت عدة تعاريف ليا،من أىمية
 1."اث والعمميات المتبادلة في الحياة العامةحدوالأ

أي أنيا ،التفاىم بموجبيا بيانات منسقة ومرتبة التي يمكن التواصل و ": بأنيا أيضاكما تعرف         
بطريقة توليفة مناسبة، بحيث تعطي معنى خاص، وتركيبة متجانسة المنسقة  المؤسسةمجموعة من البيانات 

 2." المعرفة ىمنيا في الوصول إل ستفادةالإمن  العامل، تمكن والمفاىيممن الأفكار 
 التكنولوجيا تعريف 

من ليا خيرة لما الباحثين والمفكرين في السنوات الأ بالغة من قبل اىتماماتخذ موضوع التكنولوجيا أ
عمى وفق ية تسير طريقة نظام" :تعرف عمى أنياحيث ، المؤسسات قتصادياتابدور بارز في النيوض 

، بأسموب غير مادية أومتاحة أماميا سواء كانت مادية تستخدم جميع الإمكانيات ال، و مؤسسةالمعارف ال
 3."الكفاية أورجة عالية من الإتقان د ى، إلالمرغوب فيوجاز العمل نفعال لإ

والوسائل المادية  والأدواتمجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة، "يا: أنب أيضاتعرف كما 
 لإشباع اليومية حياتو مجال في ما وظيفة أو ما، عمل أداء في الإنسان يستخدميا التي الإدارية،و  والتنظيمية
 4."المجتمع أو الفرد مستوى عمى سواء والمعنوية الماديةالحاجات 

                                                           
الطبعة الثالثة، دار الوراق لمنشر والتوزيع،  ) ادارة المعمومات في عصر المنظمات الرقمية(،الإداريةنظم المعمومات سميم الحسينة،  1
 .22 ،21، ص ص 2006ردن، الأ
 .112، ص 2008، الدار الجامعية، مصر، الإداريةنظم المعمومات محمد احمد حسان،  2
 .22، 21 ، ص ص2007ردن، ، الطبعة الخامسة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأتكنولوجيا التعميمحمد مرعي، أتوفيق  3
، الجزائر، 17، العدد 3، المجمد مجمة عموم الاقتصاد والتسيير والتجارة  كمدخل لتحقيق الميزة تنافسية المؤسسة، الإبداع، يخداوي الشال 4

 .18 ، ص2008
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 الاتصال تعريف 
ظاىرة اجتماعية عرف منذ القدم حيث تعددت التعاريف الخاصة بو عكست معظميا  الاتصاليعتبر 

فكار ومعمومات أالاطراف بتحويل  أحدعممية مستمرة تتضمن قيام " :أنو عمى يتو ودوره ويمكن تعريفوأىم
 1."خرالآالطرف  إلىتنقل من خلبل وسيمة اتصال  مكتوبة أورسالة شفوية  إلىمعينة 

شاعةفن خمق ": أيضاكما يعرف  بادل ونقل الافكار ونشرىا بين ت أي، الأشخاصالتفاىم بين  وا 
 2."فراد والجماعاتالأ

 فمنيا ما يمي: والاتصالأما فيما يخص التعاريف المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات 
 الحاسوب  عمى عادة ترتكز والتي بينيا، فيما المتصمةو  مترابطةال التكنولوجيا مجموعة " :تعرف عمى أنيا

 3".متنوعةبطرق و  محدودة غير بكميات المعطيات وتحويل تناول معالجة، رقمنة، عمى ىائمة قدرة لياو 
 مجمل التكنولوجيا المرتبطة فيما بينيا ن تكنولوجيا المعمومات والاتصالأتم التركيز في ىذا التعريف عمى 

لممزايا العديدة التي يحتوييا سواء تعمق الأمر بالمعالجة أو سرعة تداول  ساسا عمى الحاسوب أوالتي تعتمد 
 وغير محدود وبمختمف الأساليب.كم ىائل واستيعاب وتحويل المعمومات والمعطيات 

 دارة عمى استخدام الإالتي تستخدم لبناء نظم المعمومات التي تساعد  الأدواتتمك  :"تعرف عمى أنيا
 4."في مجال اتخاذ القرارات والعمميات التشغيمية في المؤسسة احتياجاتياالمعمومات لدعم 

 نظم معالجةالمستخدمة في بناء  الوسائلمجمل ىذا التعريف حسب تكنولوجيا المعمومات والاتصال  تعتبر
وقواعد البيانات التي تقوم بتجميع  تصالالإوالمعدات والبرامج وشبكات  العاممينمجموع من خلبل المعمومات 

 .المؤسسةوتشغيل وتوزيع المعمومات اللبزمة لاتخاذ قرارات داخل 
  استقبال  في المستخدمة البيانات وقواعد والشبكات والبرمجيات الأجيزة أنواع جميع" :ايبأن أيضاتعرف

 وأشكال نصوص شكل عمى لكترونيا،إ ونقميا وطباعتيا سترجاعياا  و  وتعديميا وتخزينيا ومعالجتيا البيانات
 5."العلبقة ذات والأطراف المستخدمين بين وصور وأصوات

                                                           
 .24 ، ص2000الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، مصر،  ،الاتصالفي  الإداريةكيف ترفع مهاراتك حمد ماىر، أ 1
 .30 ، ص2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، داخل المنظمات المعاصرة الإدارية، الاتصالات قوي بوحنية 2

3
  Bekkali Meriem , comment améliorer la gestion des ressources humaines à travers l’intégration des nouvelles 

technologies de l’information et de la communication, cas de l’Office National Des Aéroports , mastère en 

management des services publics ,maroc, 2003,p 37. 
ردن، لى، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأو ، الطبعة الأوتكنولوجيا المعمومات الإداريةنظم المعمومات  أساسياتسعد غالب ياسين،  4

 .85 ، ص2005
مجمة ردنية، في المؤسسات الأ الإداري الابداعثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أمحمد فميح الحنيطي، و   رياض عبد الله الخوالدة 5

 .321 ، ص2008 ،الأردن، 2، العدد 35المجمد  ،الإداريةالعموم 
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وشبكات دوات المادية والبرمجيات مجمل الأتمثل  والاتصالن تكنولوجيا المعمومات أ عمىيركز ىذا التعريف 
وذلك من خلبل  والاتصالوقواعد البيانات المشكمة بحد ذاتيا البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات  الاتصال

عمى مختمف الوظائف في تجميع البيانات وتحميميا وتخزينيا واسترجاع المعمومات وطباعتيا ونقميا  عتمادالإ
 ونشرىا الكترونيا. 

  التي  ختراعاتوالاوالمنتجات  الاكتشافاتمختمف  أنيا: "عمى  والاتصالتكنولوجيا المعمومات تعرف كما
واع المعمومات من أنالحديثة والتي تتعامل مع شتى  والاتصالاتبظيور تكنولوجيا الحواسيب  تأثرت

 1."حيث جمعيا، تحميميا، تنظيميا، تخزينيا، واسترجاعيا في الوقت المناسب
مختمف الوسائل والطرق المبتكرة تعني  والاتصالتكنولوجيا المعمومات  أنفي ىذا التعريف تم التركيز عمى 

والحديثة والمتقدمة في معالجة مجمل المعمومات من حواسيب وشبكات اتصال واسعة النطاق من حيث 
 تجميعيا، تحميميا، تنظيميا، تخزينيا، واسترجاعيا عن الحاجة.

  التي تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة  والأجيزةظمة نعبارة عن تمك الأ" نيا:أيضا عمى أ تعرفكما
 2."السبل وأيسروقت  وأسرع جيد بأقل المستفيدةالجيات  إلىالمعمومات وتقديميا  لإيصال

والوسائل  الأجيزةاستخدام تعني  والاتصالتكنولوجيا المعمومات عمى أن في ىذا التعريف تم التركيز 
شكاليا وتوزيعيا ألبل توفير ومعالجة البيانات بكل من خ والاتصالعمى تكنولوجيا المعمومات  بالارتكاز

يصالياوتقديميا وعرضيا   الطرق. وبأيسرجيد وذلك الكترونيا  وبأقلبسرعة  وا 
 المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية الخبرات جعل المعارف و " :أنياأيضا  كما تعرف

بادليا أي توصيميا توتخزينيا واسترجاعيا ونشرىا و  معالجتيالمعمومات و الإدارية المستخدمة في جمع او 
 3."المجتمعاتو  العاممينإلى 
 المعارف والخبراتاستعمال واستخدام تعني  والاتصالتكنولوجيا المعمومات  أنعمى  ركزتعريف إن ىذا ال
  ومعالجتيا وتخزينياجمع المعمومات المادية والتنظيمية والإدارية في  الوسائل والأجيزة والأدواتومختمف 

                                                           
مقدمة استكمالا لمتطمبات ، رسالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداءاثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى شادلي شوقي،  1

، 2008، جامعة ورقمة، الجزائر، قسم العموم الاقتصاديةماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الحصول عمى درجة ال
 .12 ص

ظمة الرقابة الداخمية في شركات المساىمة العامة أنت مواكبة المدققين الداخميين لمتطمبات تكنولوجيا معموما دىعطا الله الحسان، م 2
 .232 ، ص2008 ،الأردن، 1، العدد 14، المجمد مجمة المنارة ،الأردنية

، جامعة لعالم جديد  تكنولوجيا جديدة  أبحاث المؤتمر الدولي الإعلام الجديد، (المفيوم والتطور)تكنولوجيا الاتصال حسن رضا النجار، 3
 .495 ، ص2009فريل، أ 9-7البحرين، يومي 
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 لى مختمف المتعاممين سواء كانإونشرىا والعمل عمى ايصاليا  تحميميا، تنظيميا، تخزينيا، واسترجاعيا
 عاممين أو المجتمع.ال

مجمل الوسائل  ىي والاتصالتكنولوجيا المعمومات  أنمن خلبل التعاريف المقدمة يمكن القول 
 وشبكات اتصال وبرمجياتمن حواسيب  ،المستخدمة في إنتاج المعمومات ختراعاتوالاوالأدوات  الأجيزةو 

تاحتيا بالشكل المرغوب عالجتيا وتخزينيا وبثيا وتبادليام خلبلمن  ت،البيانا وقواعد ، وتحميل مضامينيا وا 
 .قرار معين لاتخاذ في الوقت المناسب وبالسرعة اللبزمةالجيات المستفيدة  إلىوتقديميا 

  والاتصالخصائص تكنولوجيا المعمومات  -ثانيا
 1 ما يمي:برزىا أخصائص والتي من و  سماتبعدة  والاتصالميز تكنولوجيا المعمومات تت

 :؛مما يخمق نوع من التفاعل والمستقبلدوار بين المرسل الأ تبادل إمكانية أي الفاعمية 
 :رسالو طراف دون اشتراط تواجدىا في وقت الأالمعمومات بين  إرسال إمكانيةيقصد بيا  اللاتزامنية  يا،ا 

 ؛بمعنى استقباليا في الجياز وتفحصيا واستعماليا في وقت الحاجة
  باستعمال تقنيات مثل تحويل رسالة  لأخرنقل المعمومات من وسيط  إمكانيةبمعنى  لمتحويل:قابمية

 ؛رسالة مطبوعة إلىمسموعة 
 :مختمفة والتوصيل فيما بينيا بغض النظر جيزة مصنعة من طرف شركات أىو استعمال  قابمية التوصيل

 ؛البمد الذي تم فيو التصنيع أوعن المؤسسة 
  حول العالم وفي الطبقات المختمفة  الاتصاللوسائل  أكثربمعنى قابمية التوسيع  :والانتشارالشيوع

 ؛لممجتمع
 :تناقل المعمومات من المستفيدين من مختمف دول العالم دون عائق  إمكانيةبمعنى  العالمية والكونية

 ؛عبر الحدود والانتقالالمكان 
 يمكن  المخزونة التي حيث تنتج وسائل التخزين استيعاب حجما ىائلب من المعمومات: تقميص المكان

 2 ؛سيولةبالتوصل إلييا 
 الضخمة البيانات قواعد تتيح كما والمعطيات، لممعمومات المحظي بالنقل السماح :الوقت تقميص 

 3.وقت أقل بيسر وفي المخزنة المعمومات إلىالوصول 
                                                           

، 259 ، ص ص2005 ،الأردنمؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع،  ،لىو الأ، الطبعة العولمة والجدل الدائر حولهافلبح كاظم المحمة،  1
260. 

 ، ص2012ردن، لمنشر والتوزيع، الألى، دار صفاء و ، الطبعة الأالمعمومات إدارةنظم جميل كاظم العارضي، و  ىاشم فوزي العبادي 2
29. 

مقدمة استكمالا ، رسالة الجزائرية المؤسسات في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا ظل في الترويجي النشاط فاعمية خويمد، عفاف 3
 .48، 47 ص ص ، 2009 ،الجزائر ورقمة، جامعة التسيير، عمومقسم  ،تسويق ، تخصصماجستيرلمتطمبات الحصول عمى درجة ال
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 والاتصالتكنولوجيا المعمومات  أهدافمطمب الثالث: لا
تمكنيا من  أىدافتحقيق  إلى والاتصالمن خلبل تبني لتكنولوجيا المعمومات  المؤسسةتسعى 

 1يمي: ما والاتصالالتي تحققيا تكنولوجيا المعمومات  ىدافالأىذه غايتيا المخططة، ومن بين  إلىالوصول 
  عمى زيادة المبيعات من خلبل  والاتصالاتتعمل تكنولوجيا المعمومات  :والأرباحزيادة المبيعات

تحسين ين، ويترتب عمى زيادة المبيعات و مساعدتيا لممنظمة عمى اشباع حاجات ورغبات المستيمك
تكنولوجيا المعمومات  باستخدام أيضاخاصة في ظل تخفيض التكاليف والذي يتحقق الربحية 

 ؛والاتصالات
 :والاتصالاتتكنولوجيا المعمومات  المؤسساتحيث تستخدم العديد من  الحصول عمى مزايا تنافسية 

من خلبل تصميم برامج وتطبيقات سية، والحصول عمى مزايا تنافسية لتحسين وضعيا في البيئة التناف
 ؛فعالية أكثربالمنافسة بصورة  المؤسساتمبتكرة تسمح لتمك 

 :عمال جراء الأالتي يتجنبيا منظمات الفوائد  أىمتخفيض التكاليف تعتبر من  إن تخفيض التكاليف
عمال والميام الكتابية بطريقة الأ تأديةيا أىمفي عدة مجالات  والاتصالاستخداميا لتكنولوجيا المعمومات 

تاج حسب نتاج والمخزون كما تستخدم في تنفيذ الإنة في رقابة الإالآليلية كذلك استخدام الحاسبات آ
 ؛الطمب

 :تحسين جودة المخرجات  والاتصالاتاستخدام تكنولوجيا المعمومات  أىم أحد إن تحسين الجودة
 الآليخير مثال عمى ذلك، فالميندس يستخدم محطات العمل لمحاسب  الآليوالتصميم بمساعدة الحاسب 

 أجلتعديلبت عمييا بسيولة من  لإجراءلعمل رسومات ىندسية ويقوم بتخزينيا واسترجاعيا عند الحاجة 
يوفر من المجيود المبذول في التصميم ويقمل الحاجة لميندسين ىذا النظام  إنتحسين جودتيا وعميو ف

 خرين.آ

منظمات  في والاتصاللاستخدام تكنولوجيا المعمومات  أخرى أىدافسبق، ىناك  ما إلى ةضافبالإ
 :ما يمي منياعمال الأ

 ؛تاجية وكفاءة العمميات التشغيميةنتحسين الإ 
   ؛والابتكار والإبداعزيادة القدرة عمى الخمق 
  ؛المؤسسةصياغة وتنفيذ استراتجيات  

                                                           
يتراك لمطباعة والنشر إولى، ، الطبعة الأتكنولوجيا المعمومات ودورها في التسويق التقميدي والالكترونيعمي موسى، و  عبد الله فرغمي 1

 .35 -33، ص ص 2008والتوزيع، مصر، 
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  ؛مواجية التيديدات الخارجيةالعمل عمى 
 ؛دعم وتحسين عمميات اتخاذ القرار 
 ؛توفير المعمومات في الوقت المناسب 
  المؤسسةب الاتصالاتتحسين وتنشيط حركة. 

 والاتصالالمعمومات  تكنولوجيا المطمب الرابع: وظائف
 والتي تتمثل فيما يمي: المعمومات بإدارةستة وظائف تتعمق  والاتصالتؤدي تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال(: وظائف تكنولوجيا المعمومات 1.1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مجمة الادارة داء الخدمة الفندقية، أفي تحسين مستوى  وتأثيرىايسرى محمد حسين، تكنولوجيا المعمومات  المصدر:  

 .238 ، ص2010، العراق، 85، العدد والاقتصاد

 1:فيما يمي والاتصال المعمومات تكنولوجيا تتمثل وظائف
 العامل أو لممنظمة لاحقا معيا لمتعامل البيانات تكديس خلبل من وتكون : البيانات عمى الحصول . 
 ملتوتش الحاسوب مع ارتباطيا نتيجة وتحميميا والمعمومات البيانات أشكال تحويل وىي : المعالجة 

 : التالي تتمثل في عمميات عدة عمىالمعالجة 
 ؛فائدة ذات معمومات إلى تحويميا يتم  رسائل ،خام أرقام ،رموز : البيانات معالجة 
 وتنوعا تفصيلب أكثر مختمفة أشكال إلى المعمومات من أي تحويل يقصد بيا : المعمومات معالجة 

 ؛وىادفة واضحة نيائية معمومات تكون إذ  ودقة،
                                                           

 .238، 327، ص ص نفس المرجع 1

وظائف تكنولوجيا 
 المعمومات والاتصال

خمق وتوليد  معالجة
 المعمومات

جمع والحصول 
 عمى البيانات

 

 خزن

 استرجاع نقل
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 وتعمل سلبتاالمر  الإخبارية، والنشرات التقارير مثل نصية وثائق صياغة تعني : النصوص معالجة 
 ؛جذابة بصورة وعرضيا والأشكال والنصوص البيانات إدخال في بالمساعدة النصوصمعالجة  نظم

 نوعيا وراتط المعالجات ىذه شيدت إذ الضوئية، المعمومات معالجةمن خلبل  : الأصوات معالجة 
 إجراءات ولتنفيذ لتوجييو الحاسوب نظام إلى مباشرة بالتحدث لمعاممين تسمح نظما وجدت فقد

 ؛محددة
 إدارتيا يمكن أشكال إلى والصور والرسوم المرئية المعمومات تحويل : من خلبل الصورة معالجة 

 ؛خرىالأ والحواسيب العاممين بين تحويميا أوالحاسوب  ضمن
 وخمق المعالجة، خلبل من المعمومات لخمق المعمومات تكنولوجيا تستخدم : المعمومات وتوليد خمق 

 أو نصوص أو أرقام، شكل عمى سواء مفيد بشكل المعمومات وتنظيم البيانات معالجة يعنيالمعمومات 
 بشكل توليدىا يجري أخرى أحيان وفي أصمي بشكل المعمومات توليد إعادةوأحيانا  أصوات، أو صور
 ؛جديد

 خرىالأ الأجيزة أو الحواسيب تحافظ والمعمومات البيانات خزن خلبل من : والمعمومات البيانات خزن 
 الوسط في توضع المخزونة والمعمومات البيانات إنلاحق،  وقت في لاستخداميا المعموماتلتكنولوجيا 

 إلييا الحاجة عند قراءتيا الحاسوب يستطيع لا التي المدمجة صقراالأ أو الممغنطة صقراالأ مثللمخزن 
 ؛المصدر من أصغر تأخذ صيغة إلى والمعمومات البيانات بتحويل الحاسوبويقوم 

  إلى لنقميا أو مستقبمية معالجة أجل من والمعمومات البيانات استنساخو  وضع يعني : الإسترجاع 
 المعمومات خزنت التي ساطو الأ بعناوين يحتفظ أن الحاسوب مستخدم عمى يجب وليذا آخرمستخدم 
 ؛والمعالجة للبسترجاع جاىزة وجعمياعمييا 

  الحاسوب أو الياتف جياز يقوم المثال سبيل فعمى آخر إلى موقع من المعمومات إرسال ىي : النقل 
 ساطأو  اعتماد خلبل من ذلك ويتم آخر إلى موقع من والمعمومات المحادثات بنقل الشبكة مع المربوط 
 . الخ... الضوئية والألياف الصناعية كالأقمار مختمفة 
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 والاتصالالمبحث الثاني: مكونات تكنولوجيا المعمومات 
بصورة كبيرة جعميا تدخل جميع مجالات الحياة  وانتشارىا والاتصالن تطور تكنولوجيا المعمومات إ        

ن متطمبات العمل ذلك بغض النظر عن نشاطاتيا، حيث أنواعيا و ومنيا المؤسسات بمختمف أ الاجتماعية
ساسا في المكونات المادية والبرمجيات أتحتم بالضرورة استخدام ىذه التكنولوجيات التي تستعمل  أصبحت

 وقواعد البيانات. الاتصالشبكات  إلىبالإضافة 
 المكونات المادية ل:والأ المطمب 
جزاء الممموسة في الأالمستخدمة في ادخال المعمومات والتي يقصد بيا  والأدوات المعداتتشمل كافة         
خراجفي ادخال ومعالجة  والمستخدمةالنظام   يمي: البيانات والمعمومات وبثيا لممستفيدين وتتكون من ما وا 

 الحاسوب -لاأو 
لمعالجة وتشغيل  ةتعمل معا، مصمم معداتعبارة عن جياز الكتروني مكون من مجموعة وىو         

ثم يجري عمييا العمميات الحسابية  ليا،آ، حيث يقوم بقبول البيانات وتمقينيا وتخزينيا وبدقة البيانات بسرعة
 1.معدة ومخزنة مسبقا تكونوتعميمات تسمى البرامج،  بأمرتوجييات تفصيمية مجموعة  بإتباعوالمنطقية 
 يمي: يتكون جياز الحاسوب من عدة مكونات مادية تشتمل عمى ما        

 بإجراءتتكون من وحدة المعالجة المنطقية الحسابية ووحدة السيطرة وتقوم ىذه الوحدات الوحدة المركزية: . 1
وىي عبارة  registresالعمميات الحسابية والمنطقية، كما يتم التحكم في مكونات النظام وتوجد المسجلبت 

نطقية الحسابية، معن مواقع تخزين ذات سرعة عالية لتخزين البيانات واستخداميا من قبل وحدة المعالجة ال
لىفيما يتعمق بوحدة التحكم تقوم بنقل البيانات من و  جة المنطقية الحسابية والذاكرة الرئيسية وحدة المعال ا 

 2خراج.الإدخال و الإووحدات 
تستخدم في ادخال البيانات والبرامج  أنوىي عبارة عن مجموعة الوحدات التي يمكن دخال: الإوحدات . 2

دخال غير مباشرة، إدخال مباشرة ووسائل إوسائل  إلىدخال الإلمحاسوب، ويمكن تقسيم وحدات  امرو والأ
 أماوسائل المرتبطة بجياز الحاسوب مثل لوحة المفاتيح والقمم الضوئي دخال المباشر بالالإتمثل وسائل  حيث

المرتبطة مباشرة بجياز الحاسوب ولكنيا تمثل وحدة خزن  رغيالدخال الغير مباشرة فيي الوسائل الإوسائل 
 3عتبران ضمن الوسائل الحديثة.المضغوطة وىما ي والأقراصقراص المرنة الأعدة )ذاكرة ثانوية( ومنيا 

                                                           
، العدد 9، المجمد مجمة مستقبل التربية العربية، تقائيةنالإعثمان حسين عثمان، التقنية الحديثة والتنمية البشرية و  نادية جبر عبد الله 1

 .  273، ص2003كتوبر أ، 32
 .140، صمرجع سبق ذكرهسعد غالب ياسين،  2
الوراق لمنشر والتوزيع،  ،لىو الأ، الطبعة الموارد البشرية )مخل استراتيجي( إدارةل، ضمؤيد عبد الحسن الفو  يوسف حجيم الطائي 3

  .578 ، ص2006 ،الأردن
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النتائج وعرضيا مثل  لإخراجحيث تستخدم  إضافية أجيزةخراج الإجيزة أوتعد جميع  الإخراج:وحدات . 3
 1شاشات العرض والطابعات وشاشات العرض المسطح.

خرجات النظام المعمومات لفترات طويمة بسبب مخزن  لأغراضوتستخدم  وحدات الذاكرة الثانوية:. 4
الوسائط الشائعة ىناك وسائل تخزين  أىمالذاكرة الثانوية ومن  إضافةستعابية التي تحتم الإالطاقة  محدودية

 2.القرص المضغوط المين،داخمية كالقرص الصمب ووسائل تخزين خارجية كالقرص 
 الهاتف -ثانيا

والميزة الرئيسية لاستخدام الياتف  الاستخدامشيوعا في  الاتصالمعدات  وأكثر أىمعد من حيث ي        
استخدام شبكة معقدة وجاىزة من الخطوط كما يمكن  إمكانيةذ تتيح إالصوتي ىي صفة العالمية لتسييلبتيا، 

 3موقع في العالم. أيمن خلبلو مع  الاتصال
 الفاكس -ثالثا

الثاني المستقبل عبر  إلى لو محتويات المستندات من الطرف الأنقل عمى جيزة الفاكس أعمل ت        
ل عن لمستندات من المرسمحتويات ا إرسالبجيزة الفاكس الحديثة أ أيضاخطوط الياتف العادية، كما تقوم 

 4.صل تماماالأيا في صورة تكون مطابقة لنسخة إرسالبحيث يتم  إليوالمرسل  إلىطريق الشبكة 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2008مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع، مصر،  ،لىو الأ، الطبعة الالكترونية لمموارد البشرية الإدارةالصيرفي، عبد الفتاح محمد  1

  .25ص 
  .26، صالمرجع نفسو 2
، ص 2005 ،الأردندار وائل لمنشر والتوزيع،  ،لىو الأالطبعة  ،الإداريةنظم المعمومات  إلى المدخلفرج الطائي، محمد عبد حسين ال 3

171. 
 .178، ص 2011المكتبة المصرية لمنشر والتوزيع، مصر،  ،الإلكترونيةالتسويق والتجارة احمد محمد غنيم،  4
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 المطمب الثاني: البرمجيات
المادية لمحاسوب وىي تعميمات منظمة خطوة  ر: عبارة عن المكونات غييانأتعرف البرمجيات عمى         

 1جاز عمل الوظائف المختمفة.إنينبغي عممو وكيفية  اسوب مادية لمحبخطوة، تخبر المكونات الما
سمسمة من تألف من تجزء غير ممموس من الكمبيوتر  :ياأننعرف البرمجيات عمى  أنكما يمكن         

 2.تتم كتابة البرامج من قبل المبرمجين، في لغات البرمجة المختمفة الأوامر، مكتوبة وفقا لقواعد صارمة

 3تالي:ليوجد نوعين من البرمجيات وذلك حسب طبيعتيا وىي كا        
تعتبر ضرورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم علبقة بعضيا ببعض، ويضم ىذا النوع برامج  برمجيات النظام:. 1

التشغيل والتي ىي عبارة عن سمسمة البرامج التي تعد من قبل الشركة المصنعة لمحاسوب ويخزن فيو داخميا 
 ؛يتجزء من الحاسوب نفسو وتعتبر جزء لا

معينة ذات طبيعة نمطية، بحيث يمكن تطبيقيا مع ىي برامج معدة لتشغيل عمميات  برمجيات التطبيق:. 2
تغيرات طفيفة، وتشمل ىذه البرامج عمى كافة التعميمات التي تحدد بصورة تسمسمية عمميات المعالجة اللبزمة 

 4استعمالا نجد ما يمي:  كثرالأية و البرامج التطبيق أىملبيانات وكيفية تنفيذىا ومن 
  برنامج معالجة النصوصword:  تعد شركةMicrosoft التي تنتج ىذا البرنامج  المؤسسات إحدى

عن طريقة لوحة  أصواتراج صور و إد أوحيث يتم طباعة النصوص  Windowsويعتمد عمى نظام 
ثم يتم عرضيا عمى الشاشة وتخزينيا بشكل مؤقت في ذاكرة الحاسوب، كما يمكننا  الفأرة، أوالمفاتيح 

و يسمح لنا إنوغيرىا، وعندما تصبح الصفحة في شكميا النيائي ف كالحذفضافية إجراء عمميات إ
 ؛راقو طباعتيا عمى الأ أوالقرص المين  أوبتخزينيا عمى القرص الصمب 

  اكسالExcel : دارة البيانات وتحميميا في إ يستعمل أني يمكن الإلكترونية والت الجداولبرامج  أحدىو
برامج مالية ومحاسبية خاصة  إلىمر كبرامج مالية ثم تطورت الأوتخطيطيا، وظيرت في بداية 

شاء قواعد البيانات وغيرىا، حيث يوفر برنامج إنالرواتب، الموازنات،  كإعدادالحسابات المالية  بإجراء
Excel نشاءالميام الحسابية، توفير قواعد البيانات  إجراءمزايا رئيسية ىي كتابة العمل،  أربع  وا 

 ؛ةالرسوم البياني

                                                           
 .218 ص، 2006،  الأردندار المسيرة لمنشر والتوزيع،  ،ةادارة المعرف إلىالمدخل ، وآخرونعامر قنديمجي و  عبد الستار العمي 1

2
 Gorana Celebic, Dario Ilija Rendulic , Basic Concepts of Information and Communication Technology, Open 

Society for Idea Exchange, Croatia,  2011, P11. 
  .169 ، ص2008لى، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردن، و الأ، الطبعة التكنولوجيا إدارةد اللبمي، و اغسان قاسم د 3
  .170 ، صالمرجع نفسو 4
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 أكسس Access:  ىو برنامجMicrosoft يتكون من البرامج ىدفيا تسيير قواعد البيانات، ولقد عرف ،
Access قة السرعة مقارنة بما ئداة فاأفي كل مرة نوع منو وىو عبارة عن يظير  أنعدة تطورات ك
نشاءويوفر فعالية عالية في تكوين  الاستعماليحمل من معمومات وسيل  أنيمكن   قواعد البيانات. وا 

 الاتصالالمطمب الثالث: شبكات 
الاتصال حيث  أوشيوعا واستعمالا حاليا في الحصول عمى المعمومة  كثرالأ الاتصالتعتبر شبكات         

 زادت ىذه الشبكات من قيمة المعمومة ومصداقيتيا.
  الأنترنتشبكة  -لاأو 

في عالمنا المعاصر  العاممينو واع المعمومات لممنظمات أنمزود لمختمف  أكبر الأنترنتتعتبر شبكة         
باعتبارىا شبكة عالية تربط عددا لا متناىي من الحواسيب من مختمف بقاع العالم، حيث يمكن لمستخدمي 

ولا ييم  للآخرينالتشارك في نقل الممفات  أولمعثور عمى معمومات  أخرىىذه الحواسيب استخدام حواسيب 
 1.يسيل عممية تبادل المعمومات أنيمكن  دم بسبب وجود نظم بروتوكولاتنوع الحاسوب المستخ

ولكن ىناك خدمات  مستوياتيمعمى مختمف  للؤشخاصتقوم الشبكة بالعديد والكثير من الخدمات         
 2:كالأتية اشتيرت بيا الشبكة وىي أساسي

كصندوق لمبريد، بحيث يستطيع  الأنترنتعن استخدام شبكة  عبارةوىو  :Emailلكتروني الإ البريد  ةخدم .1
وتتم ىذه الحزمة  الأنترنتعدة اشخاص من مستخدمي  أوشخص  إلىلكترونية الإالرسائل  إرسالالمستخدم 

يكون لدى  أناستقباليا في بضع ثوان، ويجب  أولكترونية الإالرسالة  إرسالفي الغالب مجانا، ولا يستغرق 
 ؛من البرامج التي يحتوييا جياز الحاسوب الخاص بوضيدرج  الإلكترونيبرنامج لمبريد  الأنترنتالمستخدم 

، تستخدم لغة عالمية والتي الأنترنتتعتبر من الشبكات الرئيسية الموجودة عمى  :Webالشبكة العالمية  .2
وىي المغة التي تستطيع برامج تصفح شبكة الواب  ،HTML (Hyper Texte Mark up Langage)تسمى بـ 
 اليبحار في مختمف المواقع عالإ، ويمكن من خلبليا الأنترنتالخدمات استخداما في  أكثرفيي من  قراءتيا
 أومرسومة  أووتصفح ما بيا من صفحات عن طريق وسائط متعددة قد تكون مكتوبة  الأنترنتشبكة 

 ؛بالصورة أوبالصوت 

                                                           
  .394ص  ،مرجع سبق ذكرهسميمان مصطفى الدلاىمة،  1
مقدمة رسالة  فعالية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تطوير نظام المعمومات بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية،منيرة قشنيطي،  2

جامعة الجزائر، الجزائر، قسم العموم الاقتصادية، والاتصال،  الإعلبمعموم تخصص  ،ماجستيرلمتطمبات الحصول عمى درجة الاستكمالا 
  .87 -86 ، ص ص2012
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البرامج من  أوكمية من الممفات  أينقل  FTPيمكن من خلبل برنامج  نقل الممفات: بروتوكول .3
عمى ذاكرة جياز الحاسوب الخاص بالجية  ووضعوغيرىم،  أوعمال أمؤسسة  أوي شركة الحاسوب، لأ

 ؛شرطة الممغنطةالأ أوقراص الأوتتميز ىذه الطريقة بسيولتيا مقارنة بنقل الممفات عن طريق  ،خرىالأ
ويقصد بو بروتوكول نقل الممفات، ومن  Fil Trannsfer Protocolاختصار لكممة  FTPويعبر مصطمح 

الحواسيب تحتوي نظم التشغيل  أنحيث  توماتكية،أو يا تقوم بترجمة شكل الممفات النصية بطريقة أنميزاتو 
 ؛FTPتقوم لو خدمة  مختمفة لمممفات النصية، بالتالي تحتاج لترجمة وىو ما أشكالمختمفة، وعميو فمدييا 

 أيوالتعامل معو بشكل مباشر  أخرىبحاسبات  الاتصال بإمكانيةيسمح ىذا التطبيق  :Telnetالتمنت  .4
الحواسيب المتاحة  عناوينعن بعد، فمن خلبل ىذا التطبيق يمكن المستخدم استكشاف  الاتصال إمكانية

 لمعامة، والتي يمكنو التعامل مع قاعدة البيانات الموجودة بيا.  

 الأنترنتشبكة  -ثانيا
شبكة داخمية خاصة بالمؤسسة تصمم لتمبية الحاجيات الخاصة لمعاممين داخل  الأنترنتشبكة         
شطة اليومية، ولا يمكن لغير التابعين لممؤسسة ن، حيث تسمح بتبادل البيانات والمعمومات عمى الأالمؤسسة

ىذه الشبكة حيث يتم حمايتيا عن طريق برامج رقابة والتي يتكون من معدات وبرمجيات  إلىمن الولوج 
بالتالي يمكن  1.إلييالمنع المستخدمين الخارجيين من الدخول  خرىالأتوضع ببين الشبكة الداخمية والشبكات 

 مصغرة ومقتصرة عمى مؤسسة معينة وفروعيا. ترنثأنىي شبكة  تالأنترانشبكة  أنالقول 

 2: كالأتيىي  ىدافالأتحقيق مجموعة من  إلى الأنترنتتيدف شبكة         
 ؛مضافة من خلبل خمق فرص خلبقة خمق قيمة 
  ؛دة المستخدمين في اتخاذ القراراتمساعو  نتاجالإتعزيز 
  ؛الأنترانتب والاتصال ستعمالالإتمكين العمال والمستخدمين من 
  المتعمقة بالعمل  والإرشاداتعمميات التدريب ونشر المعرفة والوعي  لإجراءاعتبار الشبكة وسيمة فعالة

 ؛والمنتجات في المؤسسة
  ؛أخرىجيزة أفة بسيطة جدا مقارنة مع استخدام قسام وبتكمالأوبمختمف  العاممينتعتبر وسيمة اتصال بين 

                                                           
، لمنشر والتوزيع ، دار المسيرةوتكنولوجيا المعمومات الإداريةنظم المعمومات علبء الدين عبد القادر الجنابي، و  عامر ابراىيم قنديجمي 1

  .357 ، ص2005الأردن، 
مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة رسالة ، ثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسةأ رايس مراد، 2
  .47 ، ص2006التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،  إدارة أعمال، قسم عموم تخصص، ماجستيرال
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  العاممين بأجيزةتساعد في عمميات المراقبة والتحكم . 

 1: كالتالي يتم ذكرىافي المؤسسة عدة خدمات  الأنترانتتتوفر شبكات         
حيث يستطيع العاممون في المؤسسة بالحصول عمى جميع المعمومات المراد  المشاركة في الممفات:. 1

تمام عمميات إ، بشكل يساعد عمى لأو بل أو عمييا  تطرألحظة ومتابعة المتغيرات التي  أيالحصول عمييا في 
 ؛تاجنالبيع والشراء ومعرفة وضع الموردين والعملبء، وخطوط الإ

خر تحويل أ إلىخر ومن فرع أ إلىيستطيع المسؤولون نقل الممفات من قسم  نقل وتحويل الممفات:. 2
 سواء؛حد الفروع عمى  أوقسام الأجميع  إلىالمعمومات الجديدة 

تقوم المؤسسة  أنبرامج تكمفتيا غالية الثمن، فمن الممكن  ىناكوقد يكون  المشاركة في التطبيقات:. 3
م في ىذه البرامج دون زيادة ويقوم العاممون بالمؤسسة بمشاركة زملبئي الأجيزة، أحدبوضع تمك البرامج عمى 

 ؛من ىذه البرامج وذلك لمحد من التكمفة ضافةإنسخ 
دخول المستخدمين من جياز الحاسوب عمى خط واحد مع  الأنترنتتتيح  المشاركة عمى خط واحد:. 4

 ؛وتوفير تكمفة الشراء الأنترانتخطوط 
 تقوم بالعمل والتغطية. الأجيزةباقي  إنفي حالة حدوث عطل في الجياز ف فضل عمى النظام:أعتماد إ. 5

 2قسمين ىما: إلىالجغرافي  الامتدادمن حيث  الأنترنتتنقسم شبكة         
  الشبكة المحميةLAN:  المزودة ببرامج معينة والمتصمة  الأجيزةىي شبكة داخمية تسمح لمجموعة من

كمم مزودة بموزع واحد  10طار حيز جغرافي صغير لا يتعدى قطره إفي  الاتصالو فيما بينيا بكوابل، 
 ؛لمممفات

  الشبكة الواسعةWAN: ل ىو و ختلبفين جوىريين الأإالشبكة الواسعة ىي نفسيا المحمية، مع وجود  إن
 الاختلبفيترتب عميو  الكيمومترات، وىذا ما لافآربما  أوالمسافة التي قد تكون ىنا بعشرات المئات 

 كنقاط مركزية في الشبكات الواسعة.  الاتصالجيزة خاصة تقوم بميمة تنظيم عممية أ الثاني، وىو وجود

 الإكسترانتشبكة  -ثالثا
الشركة وتستعمل لمتزويد  أنترانثبين موقعي عمل، تعمل ضمن مقطع من  أمنةشبكة  الإكسترانت        
ستعممين القانونيين لمولوج كل منيم ملكترونية عن طريق السماح لمزبائن، الموردين وغيرىم من الالإبالتجارة 

                                                           
 .156 ، ص2005 مصر، دار الجامعة الجديدة،  الحديثة لممعمومات،، التقنيات نبيل محمد مرسي 1
مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول ، رسالة ستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةإ، حورية بولعويدات 2

، ص ص 2008والاتصال، ، جامعة قسنطينة، الجزائر،  الإعلبمعموم ، قسم تخصص الاتصال والعلبقات العامة، ماجستيرعمى درجة ال
86-  87 . 
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لمتعامل مع  ستجابةالإوجدت قصد  كسترانتالإف 1.الأنترنتالخاص بكل منيم عن طريق  الأنترانت إلى
طراف الخارجية عن المؤسسة من موردين، الألتوفير السيولة والسرعة في التعامل مع  أيالمحيط الخارجي، 

 ؛في نقل وتحويل البيانات والمعمومات الأنترانتزبائن، وتنظيمات حيث تستخدم كذلك تطبيقات شبكة 

 2: واع ىيأنثلبثة  إلىمال حيث يصنف عالأعمى قطاع  كسترانتالايعتمد تصنيف شبكة         
تربط ىذه الشبكات المخازن والمستودعات الخاصة بالبضائع فييا تقوم بالتوفيق  ترانت التزويد:شبكة اكس. 1

بين المخازن الفرعية والمستودعات الرئيسية لمتحكم في مستوى المخزن بنظام، لتفاذي مشكلبت العجز 
 ؛والمحافظة عمى كميات ثانية في المخزن

فيو يقدم خدمة الطمب  واع تواجدأن أكثر كسترانتالإيعتبر ىذا النوع من  شبكة اكسترانت التوزيع:. 2
لكتروني لمعملبء في حجز واشتراكات وغيرىا من خدمات، في ظل خدمات النشر الفوري لمتعديلبت الإ

 ؛سعار ومواصفاتأد تحدث عمى ىذه الخدمات من تغير والتغيرات التي ق
ىذا النوع من الشبكات يمنح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكبيرة الحجم  كسترانت التنافسية:اشبكة . 3

سعار الأالصغيرة والكبيرة لكي تنتقل  المؤسساتفرص متكافئة في مجال البيع والشراء عن طريق ربط 
والمواصفات التقنية بينيما مما يرفع من مستوى الخدمة في ذلك القطاع ويعزز جودة المنتجات ويقضي عمى 

 .تكارحالإ
ة أساسيتوجد فروقات  أن إلا العمل، مبدأليم نفس  الإكسترانتو  الأنترانتو  الأنترنت أنبالرغم من         
 .(1.1رقم ) الجدول الموالييتم توضيحيا في بينيم 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ص  ،2002ردن، لى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأو ، الطبعة الأتحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبية  ،عبد الرزاق محمد قاسم 1

36. 
 .41، ص 2005الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن،  الالكترونية، الإدارةشبكات ، علبء عبد الرزاق محمد حسن السالمي 2
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 الإكسترانتو  الأنترانتو  الأنترنت(: الفرق بين 1.1الجدول رقم )
 نوع المعمومات الوصولطبيعة  المستخدمين نوع الشبكة
ي فرد عن طريق أ الأنترنت

شبكة  أوالياتف 
 اتصال.

عدد غير محدود من 
 العامة، بدون قيود.

 عامة، شعبية، تسويقية.

العاممون المرخص ليم  الأنترانت
 فقط.

خاص ومقيد ومحصور 
 عمى العاممين.

خاص بالمؤسسة وبما 
 يرتبط بالعمل.

مجموعات خاصة من  الإكسترانت
 العمل.شركاء 

خاص ومحصور عمى 
شركاء العمل المرخص 

 ليم.

مشتركة بين مجموعة 
 .المؤسسات

الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات  ،(مفاهيم واستراتجيات التطبيق في المؤسسة)لكترونية الإ التجارة بختي،  إبراىيم المصدر:  
  .36، ص 2008الجامعية، الجزائر، 

حيث  الإكسترانتو  الأنترانتو  الأنترنتىناك فروقات بين كل من  أنعلبه يتضح أمن خلبل الجدول         
 ،أخرىتكون فروع ومنشات  عمال غالبا ماالأذوي العلبقة من خارج منظمة  خير يكون مستخدموهالأىذا  أن

 أيفترنت نبالنسبة للؤ أما )العاممين وغيرىم( المؤسسةمحصورين من داخل  الأنترانتو مستخدمفي حين 
لعدد كبير من  يتيح الأنترنتففيما يخص طبيعة الوصول  أما، وتصفحو إليوالولوج  بإمكانوشخص 

 الأشخاصمقيد ويمك ن  نترانتالأنجد بدون قيود بمعنى عام في حين ليو وتصفحو إالولوج المستخدمين 
خاص ومحصور عمى شركاء العمل  الإكسترانت أمابمعنى خاص،  إليووصول المسموح ليم فقط بال

في يحتوي عمى معمومات مختمفة ومتنوعة  الأنترنتلكن فيما يخص نوع المعمومات ف ،فقط المرخص ليم
يحتوى  الإكسترانت أما وبالعمل، يحتوي عمى معمومات خاصة بالمؤسسة الأنترانتفي حين جميع المجالات، 

 أنيمكن القول خير الأفي  ؛ذات العلبقة فيما بينيا المؤسساتمن عمى معمومات مشتركة بين مجموعة 
( خمقت فرص غير متوقعة لممؤسسات وخمقت قيمة الإكسترانت، نترانتالأ، تنترنالأ)  الاتصالشبكات 

 متراكمة ومتجددة مكنت المؤسسات من التعامل الفوري مع عنصر التغير في الوقت والمعمومات.
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 المطمب الرابع: قاعدة البيانات
جيزة خزن البيانات من أمومات المترابطة والمخزنة في تعد قاعدة البيانات مجموعة من البيانات والمع        

 حتياجاتاة لقواعد البيانات بصورة تتوافق مع ساسيتضم اليياكل الأ أناسترجاعيا وقت الحاجة، ويجب  أجل
ستمرار لتواكب إيانات بوتحديث وتعديل قاعدة الب إضافةويمكن  إليياوتسمح بسيولة الوصول  المؤسسة
نشاءتوفير الوقت والدقة في المعمومات  إلى، واستخدام قاعدة البيانات يؤدي المتغيرات  1.التقارير بسيولة وا 

 2تتكون قاعدة البيانات من العناصر التالية:        
 :؛رقم أو صغر عنصر منطقي يتكون من حرف منفرد، رمزأىو  عنصر البيانات 
  :خاصية تصف المكونات  كائن أوكينونة  إلىيمثل مجموعة من عناصر البيانات الذي يشير  الحقل

 ؛رقمو أومثلب  بطال سماميزة لكينونة البيانات وقد يكون الم
 :؛)الممف( ىو مجموعة من الحقول في الجدول السجل 
 :عمال.الأيتكون قاعدة البيانات من مجموعة متكاممة ومترابطة من ممفات بيانات  الممف 

 مكونات قاعدة البيانات(: 2.1الشكل رقم )
 
 
 
 
  
 
 
 
 
، 2000 الأردن، والتوزيع،دار المناىج لمنشر  لى،و الأ، الطبعة نظم المعمومات تحميل وتصميمسعد غالب ياسين، المصدر:   

 .277ص 
 

                                                           
 .169، ص 2011 ،الأردن، دار اليازوردي لمنشر والتوزيع، الإداريةدور نظم المعمومات في اتخاذ القرارات  ،عدنان عواد الشوايكة 1
 .52، 51 ص ، صمرجع سبق ذكرهسعد غالب ياسين،  2
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 تصالالا المبحث الثالث: تطبيق تكنولوجيا المعمومات و 
جاد يإيحتم عمى المنظمات  والاتصالتكنولوجيا المعمومات  المرجوة من تطبيق ىدافالأتحقيق  إن        

دارة إلضمان السير الحسن ليا ووفقا لما ىو مطموب تنفيذه وما تم التخطيط لو من قبل  أساسيقاعدة ومرتكز 
ساسا في مختمف أالذي يتجسد  والاتصاليعكس الدور المحوري لتكنولوجيا المعمومات  المؤسسة وىو ما

تتحمل  المؤسسةبمثابة سلبح ذو حدين قد يجعل يا تعتبر أن إلاالمتعدد داخل المؤسسة،  ستخدامالإمجالات 
 والاتصال.ساسا بكيفية استخدام تكنولوجيا المعمومات أنتائج غير مرغوبة وترتبط 

 والاتصالل: متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات والمطمب الأ 
، في المؤسسة والاتصاليوجد العديد من المتطمبات المختمفة والضرورية لتطبيق تكنولوجيا المعمومات         

 1والتي يمكن توضيحيا عمى النحو التالي: 
 فنيةالالمتطمبات  -لاأو 

 من بينيا ما يمي:         
  ؛تحسين البنى التحتية من اتصالات وغيرىا 
  ؛تييئة ميارات بشرية من ذوي الخبرة والميارة 
  ؛ستمرارإتوفير معدات مناسبة لمتشغيل بكفاءة وتحديثيا ب 
  .قميميا ودوليا  بناء قاعدة معمومات مرتبطة عمميا وا 

 قتصاديةالاالمتطمبات  -ثانيا
 من بينيا ما يمي:        

  ؛تصالالاتخصيص مبالغ كافية لمقيام بنشاطات البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعمومات و 
  ؛دعم الصناعة المعموماتية وأساسياتيا 
   والاتصالفي مجال تكنولوجيا المعمومات  ستثمارالإتشجيع. 

 جتماعيةالاالمتطمبات  -ثالثا
 من بينيا ما يمي:        

   بين مجموعات العمل المختمفة. التعاونماط العمل الجماعي ونشر روح أنخمق 
   ؛عمى تقبل التغيير الفني لمعاممينليات التشجيع آتبني 

                                                           
 .331، 330 ص ص ذكره،مرجع سبق يسرى محمد حسين،  1
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   ؛السائدة بما يتلبءم مع ثقافة المؤسسةماط الثقافة التنظيمية أنالعمل عمى تغيير 
   ؛والمساندة بدلا من روح الصراع والمنافسة التعاونالعمل بروح الفريق وتدعيم روح 
   في مجال تكنولوجيا  زيادة قدرات العاممين عمى التعمم، وحثيم عمى التعرف عمى كل ماىو حديث

 .والاتصالالمعمومات 
 المتطمبات إدارية -رابعا

 بينيا ما يمي: من        
  ؛دارية قادرة عمى التغييرإتعين قيادات 
 ؛اعتماد اليياكل اللبمركزية والمرنة 
 عمال والعمميات داخل المؤسسة.الأعادة ىندسة إ 

من والخصوصية الأمن بينيا توفير مقومات  أخرىإضافة إلى المتطمبات السابقة توجد متطمبات         
 1 حترام الخصوصيات.ا  عمى الشبكات، وكذا توفير مبادئ حماية حقوق الممكية الفكرية و 

 (.3.1التالي رقم ) شكلعموما يمكن توضيح المتطمبات السابقة في ال        
 تصالالا (: متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات و 3.1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
، كمية التجارة، جامعة المنصورة، وظيفي إداريدارية مدخل الإنظم المعمومات عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  المصدر:  

 .160، ص2005مصر، 

                                                           
 .331، 330 ، ص صمرجع سبق ذكرهيسرى محمد حسين،  1
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   والاتصالالمطمب الثاني: مجالات تطبيق تكنولوجيا المعمومات 
عماليا أالمؤسسات في تنفيذ بصفة عامة خيرة الأ الآونةفي  والاتصالالمعمومات ساعدت تكنولوجيا         

بذلك تطبيقاتيا غير محدودة ولا  أصبحتحيث  ،شطةنالأجميع استخداميا في من خلبل يولة سب وممارساتيا
جدت أو فاقا جديدة و أففتحت بذلك  الوصول إلييا،سان عن نمتناىية بل وشممت الميادين التي عجز الإ

 1 :فيما يمي والاتصاللتكنولوجيا المعمومات  لمبحث، ويمكن إيضاح بعض مجالات التطبيق مجالات حديثة
  الوصول عن بعد  -أولا

إقامة مركزية ب ذلك، رىا المقدمون ليا من مواقع بعيدةالتي يوف ستفادةالإقدرة المستخدم من  من خلبل        
الخدمات ، كأن يتضمن الوصول عن بعد استخدام أماكن بعيدة ىإل تنقلة لملمخدمات الملبئمة دون الحاج

تكنولوجيا الوصول عن بعد المبنية عمى تكنولوجيا عتبار إب ،الطريقة التقميديةبمقارنة  البريدية والتميفونية
 الأخصائيينيعتمد عمى رأس مال ضخم يتطمب عمالة ماىرة و عدد أقل من لكترونية  الحديثة الإالمعمومات 

تطمب  إلى إضافةلتقميدية التي تعتمد عمى العمالة الكثيفة ورأس مال قميل نسبيا، عمى عكس الطريقة ا
أخصائي المعمومات في الوقت تدريبا مكثف لكل من المستخدمين و تكنولوجيا المعمومات  الوصول عن بعد 

تتطمب تدريبا متخصصا لأخصائي  تدريب مكثف لممستخدمين ليا، بللا تتطمب نفسو، لكن الطرق التقميدية 
لكترونية الإالمعمومات لتكنولوجيا  فيتكون سرعة الوصول عن بعد السرعة ، كذلك فيما يتعمق بالمعمومات بيا

  ؛بطيئة نسبياالتي تتميز الطرق التقميدية عمى عكس الحديثة المستخدمة عالية إلي حد كبير 
 نقل الممفات  -ثانيا

دم عند أن المعمومات التي يمكن الحصول عمييا تبقي في الحاسب الخابنقل الممفات ىو يقصد         
، مخرجات مطبوعة أوستخدم كملبحظات عند إعادة حفظ أي بيانات بواسطة الممن جمسة الحوار، و  نتياءالإ

أنو عندما  إلا إلكترونيافي العادة يمثل ذلك جزاء صغيرا من المعمومات التي لا يحتفظ بيا في شكل رقمي 
كبيرة ومتعددة  بممف بيانات في أحجام   الحصول عمى وحدات معمومات كثيرةلمستخدم في التزويد و يرغب ا
ممف البيانات  إرسال، يفضل استخدام عممية نقل الممف كمو يشبو ذلك ما كان يتبع في الماضي من معين

 2 ؛التقارير أودوريات  والالكتب  إرسالشخصيا كما ىو متبع في  أوعن طريق نظام البريد 
 
 

                                                           
 .218، ص 2000، مصر،  دار الشروقالطبعة الأولى،  تكنولوجيا الاتصالات المعاصرة،منى محمد ابراىيم البطل،  1
 .219 ، صنفس المرجع  2
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 لكترونية الإ لرسائل ا -ثالثا
عدم ، عمى الرغم من وعا واستخداما ليذه التكنولوجيالكتروني الشكل الأكثر شيالإيعتبر البريد         

السماح بنقل كل أنواع  إلى لكترونيةالإيدف تكنولوجيا الرسائل حيث ت ،اقتصارىا عمى ىذا الشكل فقط
نقل في  الإلكترونية،الحالي لمرسائل يتمثل الوضع لية بين مستخدمي الشبكة الدولية، و الإشارات بكفاءة عا

نصوص من والإلي الصوتيات والرسومات  إضافة، مرور كل إشارات الأشكال الثابتة والمتحركة والفيديوو 
يوجد عدد كبير من كما  ،طريق خطوط اتصال محددةالشبكة عن ب أخر متصمين معا بو حاس ىب إلو حاس

الذي  الأنترنتلكتروني لشبكة الإمعيار البريد  انتشارالمعيار الأكثر و  الإلكترونيالمعايير التي تختص بالبريد 
صمم أساس لنقل ممفات النصوص فقط، ثم تم تعديمو و تعزيزه فيما بعد لكي يساعد نقل المعمومات غير 

إلى نقل الوسائل المتعددة فإن معايير الرسائل  ، كما تمتد أيضا فيما بعدممفات الرقميةوال كالأشكالنصية ال
  ؛دودا وظيفية فعالة لمشكلبت معينةأنيا تمثل أيضا ح إلا، كترونية تعرض حدودا نسبية  لمنقللالإ

 البحث في قواعد البيانات  -رابعا
في البداية نظمت قواعد التي عمى الشبكات و التطبيقات البحث في قواعد البيانات و  توافر يتزايد        

أن ىذه النظرة قد تغيرت  إلا ،ب واحد فقطو ستخدم كل منيا حاسي ، حيثالبيانات كقواعد بيانات فردية
  ؛ت عديدةحاسوباا توزع ماديا عمى أني إلاالواحدة ممثمة منطقيا تدرج بإدخال نظم قواعد البيانات بال

 تبادل البيانات الكترونيا -خامسا
يرتكز تبادل أخر مباشرة، حيث  ىب آلي إلو لكترونيا تبادل البرامج بين حاسإيماثل تبادل المعمومات         

امر الشراء أو البيانات في الواقع عمى تبادل المعمومات المقدمة في الوثائق الإدارية المرتبطة بأعمال مثل 
      ؛الفواتير

 العمل عن بعد  -سادسا
بأداء العمل الذي يستمزم أن يؤذي في مكان ما بعيدا عن المكتب سواء  العاملمن خلبل قيام         

بدلا من  إلكترونيا،عادة ما يكون  والاتصالفي أيام معينة،  أودواما جزئيا  أوكانت طبيعة العمل دواما كميا 
و في العديد من دول العالم أنو إليو شخصيا، وما يميز ىذا الأسموب من العمل الذي بدأ يشق طريق نتقالالإ
  1القطاع الخاص إلى دفع تكاليف إضافية. أوقتصادي لا يعرض صاحب العمل سواء كانت الحكومة إ
 
 

                                                           
 .272، صمرجع سبق ذكره ، علبء عبد الرزاق محمد حسن السالمي 1
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    والاتصالتطبيق تكنولوجيا المعمومات  انعكاساتالمطمب الثالث: 
المرغوبة وليذا  ىدافالأمكنيا من تحقيق  والاتصالامتلبك المؤسسة لتكنولوجيا المعمومات  إن        
التي تنتج من والسمبية  الإيجابية الآثاركفاءة، وىذا من خلبل  أكبرالحرص عمى تحقيق  إلى جاىدةتسعى 
ف مجالات في مختم اتحداث تغيير إ، حيث ساىمت في والاتصالاستخدام تكنولوجيا المعمومات جراء 

 .المؤسسة

  والاتصال المعمومات تكنولوجيا تطبيق ايجابيات -لاأو 
 أىمة ولعل ساسيلوظائفيا الأ المؤسساتداء أعمى قدرة ونظميا تصال الاتؤثر تكنولوجيا المعمومات و         

 1 : مثل ما يميالأدوات بالشكل الأاستخدمت ىذه  ذا ماإ المؤسساتتجنبيا ىذه  أنالفوائد والمزايا التي يمكن 
 الأداء مستويات عمىيجابيا إ تأثيرا والاتصال المعمومات تكنولوجيا تطبيقيؤثر :  الأداء مستوى رفع 

 المعمومات تكنولوجيا تطبيق تجياتاواستر  المؤسسة ظروف بين التوافق من درجة وجودل المؤسساتب
 ؛والاتصال

 ؛لممنظمة قيمة خمق في بارزا وراد والاتصال المعمومات تكنولوجيا تمعب :المؤسسة قيمة زيادة 
 القرارات اتخاذ في المديرين ميمة من والاتصال المعمومات تكنولوجيا تسيل: القرارات اتخاذ فعالية 

 ؛المطموبة بالشروط الملبئم الوقت في الدقيقة والمعمومات البيانات توفير خلبل من وذلكالتنظيمية 
 النظام توفير عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا تعمل :محددة عمل وطرق واضحة نظم وفق العمل 

 ؛الإدارية بالوحدات نضباطوالإ
 ىندسة إعادة نجاحل جوىريا عنصرا والاتصال المعمومات تكنولوجيا تعد :حاسوبال هندسة إعادة 

 بعد أو التصميمات لأفضل مقترحات من تقدمو بما التشغيل عمميات تصميم قبل سواء التشغيل عمميات
 ؛المختمفة التطبيق مراحل في دورىا خلبل من التصميم عمميات إتمام

 ؛ المعقدة والتنظيمية الإدارية، المجالات ذات المؤسسات نجاح تدعيم 
  وخارج داخل الاتصال عمميات عمى تأثيرىا خلبل من ذلك :لمعاممين يجابيالإ السموك تنمية 

 ؛بكفاءة الوقت إدارة عمى مساعدتيا إلى إضافة ،المؤسسات

                                                           
مقدمة استكمالا رسالة  ثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تطبيقات تسيير الموارد البشرية،لآا، سانحسارة كنزة بو  1

 ، ص2012جامعة قسنطينة، الجزائر، تخصص تسيير الموارد البشرية، قسم عموم التسيير، ماجستير، لمتطمبات الحصول عمى درجة ال
22.  
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 إذ العمال، مياراتو  الميني التركيب في من خلبل تغيراتالعمل:  تنظيم و التوظيف مجال التحول في 
 تكنولوجيا بأساليب اتصالا الأكثر المينيةو  الفنية الفئات لصالح الماىرة العمالة لفئات تقمص وجود بدأ

 عمى أثر مما والمرؤوس، الرئيس بين التعاقدية العلبقة نمط تغير إلى بالإضافة، والاتصالاتالمعمومات 
 كما، منازليا في تعمل التي العمالة عمى عتمادالإ من مزيد ىناك أصبح حيث العمل، سوق أداء أسموب

  1.الوقت كل الوقت وليس بعض لمعمالة متزايد بشكل المجوء يتم

  والاتصال المعمومات تكنولوجيا سمبيات -ثانيا
 والتيمرغوبة الغير  نعكاساتالإ بعض عنيا ينتج قد والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام إن        
 2: يمي فيما تتجمى
 وحرياتيم خصوصياتيم عمى تتجاوز بذلك ،العاممين عن تفصيمية معمومات بجمع لممنظمات السماح 

 ؛ةالعام
 ؛الصحية والمشاكل الإرىاق يسبب قد المكثف استخداميا 
 ؛معروفة غير أو المتوقعة غير الأعطال حالة في والممارسات تعطيل لمنشاطات تسبب 
 والمقالات البرمجيات من مشروعة غير وبطريقة ،قانونية غير نسخ توزيع في استخداميا الممكن من 

 ؛خرىالأ الفكرية والممتمكات والكتب
 ةإنساني أقل المتعاممين بين العلبقات تجعل. 

    3:ما يميتتمثل في أخرىتوجد سمبيات  ذكره سبق ما إلى بالإضافة        
 إلى يؤدي مما، التكنولوجيا استخدام من واسع بشكل المستفيدة المؤسسات في العاممين توظيف تقميص 

 ؛العمل مناصب من كبير عدد فقدان
 ؛والعنف الكراىية عمى تحرض التي والدعوات الأفكار نشر في الأنترنت لشبكة السمبي ستخدامالإ 

                                                           
المؤتمر العممي الدولي الثاني حول عمى النشاط الاقتصادي في العالم العربي،  وأثرىابابا عبد القادر، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  1

ديسمبر  5و  4، جامعة الشمف، الجزائر، يومي المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية
 . 8-6 ، ص ص2007

 .23، ص مرجع سبق ذكرهسارة كنزة بوخسان،  2
  .8 ، صمرجع سبق ذكرهبابا عبد القادر،  3
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 والاتصالات المعمومات تنقل لحرية فنظرا البعض، يرى ما حسب ميددة أصبحت الوطنية السيادة إن 
 المغة بتفوق ميددة باتت التي الثقافية لمخصوصية بالنسبة الشأن ىو كما، الوطنية الحدود عبر والأموال

 ؛جميزيةنالإ
 ىذه ستخداماو  تأليفوال النشر بحقوق تتمتع التي المادة سرقة و القرصنة عممية عمى الأنترنت تساعد 

 .المعموماتية بالجرائم يسمى ما وىذا أصحابيا من الترخيص دون المادة
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 خلاصة 
 والاتصالتكنولوجيا المعمومات بموضوع  ىتماميماولى العديد من الكتاب والباحثين والمفكرين ألقد         

 ستقبالإ في المستخدمة البيانات وقواعد والشبكات والبرمجيات الأجيزة أنواع نو جميعأوالذي يعرف عمى 
وأشكال  نصوص شكل عمى إلكترونيا، ونقميا وطباعتيا سترجاعياا  و  وتعديميا وتخزينيا ومعالجتيا البيانات
، وىي بذلك تتميز بعدة خصائص عمى غرار العلبقة ذات والأطراف المستخدمين بين وصور وأصوات

 المؤسسة أىدافالقابمية لمتحويل والتوصيل وكذا اللبتزامنية، فوجود ىذا النوع من التكنولوجيا يسعى لتحقيق 
وعاممييا عمى غرار تحسين الجودة وتخفيض التكاليف وزيادة المبيعات، في حين تعتبر كل من الحصول 

ئف تكنولوجيا وظا أىموالنقل من  الاسترجاع إلى إضافةالمعمومات  عمى المعمومات؛ المعالجة؛ خزن
خيرة في تشمل كل من المكونات المادية عمى غرار الأبخصوص مكونات ىذه  أما، والاتصالالمعمومات 

، تنترنالأ) الاتصال، كما تعد شبكات Wordو excelـ البرمجيات ك إلى إضافةالحاسوب؛ الياتف؛ الفاكس، 
 والاتصالالمكونات اليامة لتكنولوجيا المعمومات  إحدىجانب قاعدة البيانات  إلى( تالإكستران، تنترانالأ

 أجلدارية، وذلك من الإجتماعية؛ الإ؛ قتصاديةالإتوافر عدة متطمبات سواء الفنية؛  إلىوالتي يحتاج تطبيقيا 
في عدة مجالات مثل نقل الممفات، والعمل عن بعد وكذا تداول  والاتصالاستخدام تكنولوجيا المعمومات 

الكفء وغير الفعال قد يظير نتائج سمبية عمى الرغم من ارتباط  رالتطبيق غي أن إلالكترونيا. إالمعمومات 
 داء وكذا زيادة فعالية اتخاذالأيجابية عمى غرار تحسين إساسا بتحقيق عوائد أ والاتصالتكنولوجيا المعمومات 

 .المؤسسةالقرار في 
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 تمييد 
خير ىذا الأ رتباطلإ وحيوي ميم دور ، لما لو منىاما يزاح الإدارة عمم في القرار اتخاذ شغل موضوع        

 ةالإداري النشاطات من وغيرىا تصالاتاو   قيادة ،ورقابة توجيو تنظيم، تخطيط، من ةالإداري العممية جزاءأب
المشاكل  عدد زدياداو  ص،خا بشكل المؤسسةو   عام بشكل الاقتصادية الحياة في السريع لتطورومع ا الأخرى
 عنصراالقرار  اتخاذبذلك  أصبحف، الحد منيا قلعمى الأ أوالبحث عن حمول ليا بطرق عممية  وجبوالتي 
وعنصرا الأساسية  والوظائف ريةىالجو  اميالمومن  ةالإداري العممية صمب عتبارهإب المؤسسة، حياة في ميم

لتوفير الحمول فييا في ظروف بيئة سريعة التحول والتغير تحتاج  ستمرارىااو ىاما تعتمد عميو لضمان بقائيا 
 .لممؤسسة ةالإداريشطة نيوفرىا الأ السميمة التي 

القرار يتضمن  تخاذيعد كمدخل لا الأوللى ثلبث مباحث7 إقسم ىذا الفصل كثر بالموضوع ألمام للئ        
القرار،  اتخاذ لو، في حين يشمل المبحث الثاني مراحأنواعلى إ إضافة، عناصرهكل من مفيومو، نظرياتو، 

 الأجيزةما مساىمة كل من أو، وكذا العوامل المؤثرة فيو مع تبيان كل من معوقات وعوامل فعاليتو، أساليب
القرار فيو مضمون المبحث  اتخاذ؛ قاعدة البيانات، في الاتصاللميارة والخبرة؛ وشبكات والبرمجيات؛ ا

 خير ضمن ىذا الفصل.لأا
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 القرار اتخاذلى إمدخل  :الأولالمبحث 
 ،المؤسسة تخص التي الأنشطة لجميع نطلبقلإا نقطةو  ةالإداري الأنشطة أهم حدأ القرار اتخاذ عتبري        
 يا.في التحكمو  المبتغاةىدافيا أ تبمغل بشأنيا معين قرار اتخاذ توجب اكلمش مستمر بشكلو  وتواج فالإدارة

 القرار اتخاذمفيوم  :الأولالمطمب 
، الموضوعوجيات نظر الباحثين والمفكرين في ىذا  ختلبفإبالقرار  اتخاذتختمف التعاريف المتعمقة ب        

لقرار لى تعريف اإوجب التطرق  ولى مضمونإحيث تم تقديم العديد منيا في ىذا الخصوص، وقبل التطرق 
 7 لىإفي حد ذاتو والذي يشير 

 "أنىداف معينة، عمى أ أوتحقيق ىدف  أجلاقف سموكية، من مو  أودرك بين عدة بدائل مال ختيارالا 
 1."التنفيذ إجراءاتمصحوبا بتحديد  ختيارالإيكون ذلك 

  عرفوHarrison: " 2."جاز ىدف معينإن أجلبأنو مرحمة في عممية مستمرة لتقييم البدائل من 
 أما فيما يخص التعاريف المتعمقة باتخاذ القرار فيي كالتالي7        

 القرار اتخاذتعريف  -ولاأ
 نتائجالتحقيق المتاحة بغرض  عدد من البدائل بينختيار عممية الإبأنو7 القرار  يعرف اتخاذ  

 3.المرجوةوالأىداف 
الممكنة وذلك من أجل الوصول ن اتخاذ القرار يعني المفاضمة بين مختمف البدائل أركز ىذا التعريف عمى 

 والنتائج. الأىدافإلى تحقيق 
  خلبل معين لتحقيق ىدف  أكثر أوبديل من بين بديمين مختمفين  اختيارعممية " :وأنب القرار اتخاذيعرف

 4."لممؤسسةفترة زمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخمية والخارجية 
بديل من بين مجموعة من البدائل المتاحة  واختيارالقرار يعني المفاضمة  اتخاذ أنركز في ىذا التعريف عمى 

وذلك خلبل فترة معينة عمى غرار معطيات البيئة  ليا مسبقا مخطط أىدافتحقيق  أجلالمؤسسة من  أمام
 الداخمية والخارجية.

  رابطة تعبارة عن عممية تشكل نظاما يتكون من مجموعة من العناصر الم" أنو7عمى يضا أيعرف
 5."والمتفاعمة معا والتي يؤثر بعضيا في بعض

                                                           
 .65 ، ص0202، دار اليدى لمطباعة والنشر، الجزائر، العامة الإدارةالمدخل لعمم محمود شحماط،  1
 .046 ، ص0200، دار الامة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، الإداريةمدخل لمتسيير والعمميات سكينة بن حمود،  2

3
 Fred C. Lunenburg, THE DECISION MAKING PROCESS IN Sam Houston State University , NATIONAL 

FORUM OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND SUPERVISION JOURNAL, VOL 27, No 4, 2010, P 2 
 .001 ، ص0222، الدار الجامعية الجديدة، مصر، والإدارةالتنظيم  أساسياتقحف،  أبوعبد السلبم و  عبد الغفار حنفي 4
 .033 ، ص0200، الأردن، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، المنظمات إدارةعلبء الدين عبد الغني محمود،  5
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تؤثر القرار يعني نظام يتكون من مدخلبت ومعالجة ومخرجات والتي  اتخاذ أنركز في ىذا التعريف عمى 
 .وتتفاعل فيما بينيا في بعضيا البعض

  حل لمشكمة  إيجاد إلىمجموعة من الخطوات شاممة ومتسمسمة تيدف في النياية " 7بأنوكما يعرف
 1."مرسومة أىدافلتحقيق  أومواقف معينة محتممة الوقوع  أولمواجية حالات طارئة  أومعينة، 

وجمع مجموعة من المراحل متسمسمة بدءا من تحديد المشكمة ىو القرار  اتخاذ أنركز في ىذا التعريف عمى 
تحقيق  أجلالمتوقع حدوثو وذلك من  أوسب لمواجية المشكل المطروح نالأ الحل إيجادغاية  إلىالمعمومات 

 الموضوعة. الأىداف إلىالوصول  أو
  بين بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب  ختيارعممية عقلبنية رشيدة تتبمور في الإ" نو7أعرف عمى

 2."المطموبة والأىدافالمتاحة  الإمكانياتمع 
والمفاضمة بين عدة  ختيارالإالقرار عممية رشيدة وعقلبنية تتمثل في  اتخاذ أنركز في ىذا التعريف عمى 

غيرىا وتحقيق  أوالمؤسسة سواء المالية  إمكانياتالمؤسسة بمواصفات ومميزات تتلبءم مع  أمامبدائل متاحة 
 الموضوعة. الأىداف
درك ممة وبشكل واعي و ضعممية المفاالقرار ىو  اتخاذ أنعمى ضوء التعريفات السابقة يمكن القول         

سب أنارىا عتبإمنيا ب أحدو  ختيارلإكثر متاحة لمتخذ القرار أ أوبديمين  نبيوالمناسب ل ضفختيار البديل الألإ
المتاحة  الإمكاناتفي  ظل التي يبتغييا متخذ القرار  الأىدافمجموعة من  أوتحقيق اليدف قصد وسيمة 

 وفي ظل معطيات البيئة الداخمية والخارجية خلبل فترة معينة.
 القرار اتخاذخصائص  -ثانيا

 الأخرى ةالإداري ياتمالعم نم اىغير  نع اىتميز  التي الخصائص ببعض قرارال اتخاذ يةمعم تتمتع        
 3: التالي النحو ىمع يىو 

 :ني.أى يحتاج الكثير من الوقت والتالأولتفكير عقلبني بالدرجة  القرار تخاذر ااعتبإب عممية عقلانية 
 :موقف معين أووسيمة لتحقيق ىدف معين بخصوص مشكمة  تخاذ القرارر ااعتبإب عممية ىادفة ،

 صفة ملبزمة لعمل المديرين. عتباره أيضاا  و 

                                                           
 .024، ص 0223ردن، ، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الأالأعمال إدارةالمنيج الكمي في مؤيد عبد الحسين الفضل،  1

  2 محمد عبد الفتاح الصيرفي ، مفاىيم إدارية حديثة، الطبعة الأولى، الدار العممية لمنشر والتوزيع، الأردن،  0222، ص 02.
، رسالة مقدمة استكمالا الأردنية، دور القيادة التحويمية في فاعمية عممية اتخاذ القرار في شركات التامين حافظ عبد الكريم الغزالي 3

، ص ص 0200 ،الأردن، جامعة الشرق الأوسط، عمالالأ إدارةالأعمال، قسم  إدارةلمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصص 
12- 10.  
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  أمامالقرار تقوم عمى المفاضمة بين البدائل المطروحة  اتخاذعممية  أنويعني ذلك  :إختيارعممية 
 البديل المناسب من بينيا. ختيارإ إلىمتخذ القرار ليصل 

 :وبالبيئة المحيطة بالقرار ومتطمباتيا  ختيارالإالعممية مقيدة بمعايير  أنويعني  عممية مفيدة
 .والتأثيروالتنفيذ  تخاذالذين ىم محور القرار في الا وبالأشخاصوملببساتيا 

  أوسواء من قبل متخذ القرار  الإنسانيالقرار ترتبط بالجانب  اتخاذ أنبمعنى  إنسانية:عممية 
 بو. المتأثرين

 :يكون لمتخذ القرار  أنالقرار تظير في المستقبل ولذلك يجب  اتخاذ آثار أن أي عممية مستقبمية
 الماضي والحاضر. قراراترؤية مستقبمية تحتوي معمومات عن 

 :المؤسسات تشوبيا الدينامكية  أنيكون القرار جامد يفترض ظروف ثابتة بل  لا أنيجب  عممية مرنة
تكون ىناك بدائل عند فشل القرار  أنيجب  إذالذي يتطمب اتصاف القرار بالمرونة  الأمروالحركة، 
 .الأصمي

 :أويحقق النظرة الشمولية عند مواجية موقف ما  أنالقرار يجب  اتخاذ أنبمعنى  عممية شاممة 
 مكان.المشكمة قدر الإ أوالموقف  أبعاديكون القرار عاجلب شاملب لجميع  أنمشكمة ما فيجب 

  من بينيا  ختيارالإالقرار ليست عممية ووجود بدائل جاىزة ثم  اتخاذعممية  أنبمعنى  :تحميميةعممية
الوصول  أجللتحميل جميع المعمومات ذات العلبقة بالقرار من  متأنيةيا عممية تتطمب دراسة أنبل 
 القرار المناسب بالتالي فيي عممية تحميمية. إلى

 :من فرد بخصوص مشكمة معينة ثم  أكثرينبثق من تفكير عقلبني من  الأصميفالقرار  عممية منبثقة
 .الأصميتحقيق القرار  إلىفرعية تسعى جميعيا  قراراتعدة  الأصميينبثق من القرار 

 القرار اتخاذىمية أ -ثالثا
ا لم يصدر بصددى دارية ماإوظيفة ي أ أداء ولا يمكنحيث  ،ساس عمل المديرأ ىوالقرار  اتخاذإن         

  1القرار فيما يمي7 اتخاذ أىميةوتتمثل معين،  قرار
 ابالمدى الطويل في المستقبل، ومثل ىذ القراررتبط ي: المؤسسةحدد مستقبل ي ستراتيجيالإ القرار 

 فشميا. أو المؤسسةكبير عمى نجاح  ثيرأتيكون ليا  اتالقرار 
 يحتوي عمى  المؤسسةداري في وظائف ن الدور الإإ: المؤسسةظائف و و  لإدارةاساس أالقرار  اتخاذ

تنطوي عمى  الإنتاجفوظيفة  ،الجوانب المختمفة ليذه الوظائف بإدارةالخاصة  اتالقرار مجموعة من 
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وغيرىا كذلك وظيفة التسويق بو عدد  الإنتاجيةوالخطة  الإنتاجالخاصة بتحديد  اتالقرار مجموعة من 
تتضمن  فإنيالخ وبالنسبة لوظيفة الموارد البشرية إالخاصة بتخطيط السوق والتسعير... اتالقرار من 
 قرارات تتضمنوظيفة التمويل التي  إلى ضافةوترقيتيم وغيرىا، بالإ الأفرادن ييالخاصة بتع اتالقرار 

 س المال ومصادر الحصول عمييا وغيرىا.أعديدة كتحديد حجم ر 
 ة من تخطيط وتنظيم الإداريالقرار جوىر كل الوظائف  اتخاذيعتبر : ةالإداريالقرار جوىر العممية  اتخاذ

بصدد صياغة الرسالة والخطط التنفيذية وجداول  قرارات اتخاذوتوجيو ورقابة، في مجال التخطيط يتم 
 وقراراتتمس اليياكل التنظيمية  اتقرار   اتخاذما في مجال التنظيم فيتم أالعمل والميزانيات التقديرية، 

 وقراراتتحفيز العاممين  أساليبت تمس اقرار  خذتتلخ، وفي مجال التوجيو إ..تحدد نوع السمطات .
 الإنتاجيةتمس تحديد مؤشرات  قراراتخذ تخرى تمس بناء فرق العمل وغيرىا، وفي مجال الرقابة تأ

 العاممين وغيرىا. أداءتمس الرقابة عمى  أخرى وقراراتومعايير الجودة المستخدمة في الرقابة  والأداء

 القرار اتخاذالمطمب الثاني: نظريات 
ة في المؤسسات المختمفة، حيث الإداريتطور الفكر التنظيمي عبر سنوات طويمة من الممارسات         
ووضع نظريات ومبادئ  ،ةالإداريالمعرفة  إثراءدراسات وبحوث عدد كبير من المفكرين والعمماء في  أسيمت

بنى عمييا واقعيا مفة في التنظيم بالتحديد والتي يالمخت القرار اتخاذبشكل عام ولعممية  دارةللئتفسر نظرتيم 
ساسية أ نظرياتثلبثة  إلىالكتاب والباحثين  لإسياماتحيث تصنف تيارات الفكر التنظيمي ووفقا  ،ومستقبميا
 .ةالمعاصر  النظرية، ةالسموكي النظريةو  ةالكلبسيكي النظريةتتمثل في 

 الكلاسيكية النظرية -لاأو 
 ،التسييرويعتبر كتابيا رواد  الإداريسيام ذو دلالة في بناء الفكر إول أ الكلبسيكية النظريةعتبر ت        

قترحيا رواد أوالمبادئ التي  راءالآىذه  أن إلاعمى الخبرة،  الأول أساسياراء كتابيا قامت في آ أنمن  غمفالبر 
مازالت و  النظرية هدعائم ىذ إرساءفايول، ماكس فيبر( كان ليم الفضل في المدخل ) فريديريك تايمور، ىنري 

رتكزت عمى تقسيم العمل والييكل أظيرت ىذه النظرية في بداية القرن الماضي و ، تطبق حتى يومنا ىذا
عن ذلك من تحديد لمسمطة وتوزيع  وما ينجرساسين من عناصر التنظيم أعنصرين  عتبارىماإبالتنظيمي 

متمثلب في صفة  أساسيفتراض إمن  النظرية هىذ تنطمقاحيث والرقابة،  الإشرافالمسؤولية وتعيين نطاق 
من  المؤسسات إنتاجيةىو زيادة  النظرية هساسي ليذالأالرشادة في تصرفات وسموكيات التنظيم. فكان التوجو 

 ىتمامالإو  العمل لأداءفضل لمطرق الفنية أدراسة والمتمثمة في الوسائل  أوخلبل التركيز عمى بعض العناصر 
 نظرتحيث ، المؤسسةوضع مبادئ معيارية توجو وتضبط العمل في  إلى ضافةبالإ ةالإداريبكفاءة العممية 
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يا تنظيم رسمي توزع فيو المسؤوليات والوظائف بشكل ىرمي أنلممؤسسة عمى  الإدارةفي  ةالكلبسيكي النظرية
المؤسسة نظام مغمق يعمل  أندارة فترضت النظرية في الإأعن تصرفاتيا، حيث  الرشادة بالوضوحلاتساميا 

ي توافر المعمومات بالشكل والتوقيت المطموبين عن ظروف المحيط، مما أالتام  التأكدطار ظروف إفي 
ذلك  إلى أضفظيم، نيعمل الت ياسأساالتي عمى  فتراضاتالاالمتخذة بحكم  القراريتعين معو تحقيق رشادة 

ستنادا ا  ، و أعمى إلىسفل أمن وتدفق المعمومات والبيانات  أسفمو إلى الإدارياليرم  أعمىوامر من الأ سيابنإ
يا محددة كتابيا، وعميو أنلتزامات المينية في التنظيم تعد واضحة، حيث الوضوح فان كافة الواجبات والإ لمبدأ

سنادىا وفقا لمقوانين ا  تتحدد من خلبل التوصيف الدقيق لموظائف و  المؤسسةالمختمفة في  القرار اتخاذن إف
 1والموائح السائدة في التنظيم.

 اتخاذساسيا وىو تحديد كيفية أجانبا  الكلبسيكية ةىممت النظريأقرار في حد ذاتو، فقد ملما بالنسبة أ        
 إلى أضفعمى توزيع الوظائف فقط،  ةالكلبسيكي النظرية ىتمامإصب أنالقرار والعوامل المؤثرة فيو، حيث 

 أنفتراضاتيا إوغيرىا عمى التنظيم بحكم  جتماعيةوالاقتصادية البيئة السياسية، الإ لتأثيرات إغفالياذلك 
عتبرت العامل مجرد أخل التنظيم حيث اد أالتي تنش الإنسانيةعنصر العلبقات  وأغفمت المؤسسة نظام مغمق

 أنيجب  بين العمال والتي أتنش أنجانب العلبقات الغير الرسمية التي يمكن  وأىممتيطمب منيا  لة تنفذ ماآ
 2داء المؤسسة.أعمى  تأثيراتيا بحكم عتبارالإبعين  تأخذ
 النظرية السموكية -ثانيا

لو توجو  ناالكلبسيكية وك النظريةالتي جاءت بيا  فتراضاتللئالسموكية كرد فعل  النظريةنشأت         
الفرد  عمى ىاز يركتمن خلبل حول العنصر البشري  فتراضاتإنتاجية من خلبل وضع ساسي وىو زيادة الإأ

رد في سموكياتو كف جتماعيةوالاساسي في بناء التنظيم، فتناولت الدراسات النفسية الأالعنصر  عتبارهإبنفسو 
ىتم أو  الأفرادكما تناولت سموك الجماعات والتنظيمات التي يكونيا ، غير رسمية أومجموعة رسمية 

بين ىؤلاء  أولمجموعات فراد واالأالمتبادل بين فرد وفرد والتفاعل بين  والتأثيرالسموكيون بعمميات التفاعل 
من فريق، التسيير ض، العمل بالأىداف، التسيير الجماعاتمجتمعين وبروز مفاىيم مثل التحفيز وحركية 

الفرد يرغب في العمل في  أني أ، جتماعيالاتدعيم مفيوم الرجل و  الأخرى،شاركة وغيرىا من المفاىيم بالم
الفرد  أن أيتدعيم مفيوم الرجل المحقق لذاتو،  إلى ضافةبالإ، نتماءبالإعلبقات الطيبة والشعور جو تسوده ال

يسعى لمعمل لتحقيق  الفرد لا ن، لأوعندما يتمتع بالرقابة الذاتية وبأىميتعندما يشعر  إنتاجية أكثريكون 
                                                           

مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول  أطروحة، نظام المعمومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية وأىميةدور  ،الطيب الوافي 1
 .42-40 ، ص ص0200عمى درجة دكتوراه، تخصص عموم، قسم العموم الاقتصادية، جامعة سطيف، الجزائر، 
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شباع عن الحاجات  أىميتياي خرى  تتعدد ولا تقل فالأ الإنسانيةالحاجات  أنحاجات اقتصادية فقط، بل  وا 
 بالمقارنة الإنسانيةحيان قد تحتل ىذه الحاجات موقع متقدم في سمم الحاجات الأ في بعض أو، الاقتصادية

 1جات الاقتصادية.حابال
سيامات ىذا المدخل ىو تقديم قاعدة عريضة من المعرفة لممديرين إىم النتائج التي ترتبت عن أمن      

ثراء ،مرؤوسييمحول وظائفيم خاصة في التعامل مع  في مجالات حيوية تسند عمل  الإداريالفكر  وا 
، العلبقات الشخصية، العمل الجماعي، والتنظيم تالاتصالاين في مختمف التنظيمات كنمط القيادة، الإداري

عمى  تركيزىمنصب أالقرار، بل  اتخاذي تفصيل لعممية ألم تقدم النظرية ، في الرسمي والدافعية في العمل
شراف سموب الإأيطمق عميو  طار ماإالقرار ذلك في  اتخاذشراك العاممين في إمتخذ القرار الذي اشترط عميو 

شراك العمال ولا حدود ذلك إعدم تبيان الطريقة التي يتم بيا  النظرية هوالقيادة الديمقراطية، يعاب عمى ىذ
 وأخرىيحصل عمى المعمومات من خلبل شبكة رسمية  أنيمكن لمتخذي القرار حسب ىذه النظرية   الإشراك

تيا المباشرة مع بحكم علبق أكبرسرع من سابقتيا في توفير المعمومات، كما تمعب دورا أغير رسمية تعد 
فرط  أو نظيره الكلبسيكي حيث أنش الإدارة بعادلألم يقدم المدخل تفسيرا متكاملب ، في حين مصادر المعمومات

رد كالبيئة الخارجية المحيطة بالف الإدارةخرى في الأفي التركيز عمى دراسة السموك البشري ميملب العوامل 
يم العاممين لصالح التنظ ستمالةإالتركيز عمى التحفيز المعنوي في و  عميو من عوامل مادية وما تشتمل
ة البسيطة مما الإداريشراك العاممين في معالجة المشاكل إعمى  قتصارىاا  و ، ىمية التحفيز الماديأمتناسية 

يعني حرمانيم من المعمومات المتعمقة بالقضايا المصيرية لمتنظيم الذي يعممون ضمنو وبالتالي يجعل عممية 
 2محصورة ومحددة.  الاتصال

 النظرية المعاصرة -ثالثا
التي  ىتماماتوالإعمى التكامل بين مختمف الزوايا  الإدارةعتمدت النظريات الحديثة والمعاصرة في أ        

 والإنسانيةىمية عن الجوانب السموكية أبصورة منفردة فالجوانب العممية لا تقل  السابقةركزت عمييا النظريات 
السموك  أنمن رواد ىذا الفكر ىربرت سيمون الذي يرى ، و المتخذة في التنظيم القرارعمى  الأمرفي واقع 
ن فيم ذلك السموك والتنبؤ بو إالتي تجري في التنظيم، بالتالي ف القرار اتخاذىو نتيجة لعمميات  الإداري

وقد قسم ىربرت سيمون صور الرشد في ، ومعرفة المؤثرات التي تحددىا القرار اتخاذيقتضيان دراسة كيفية 
 73 كالتاليىي  أنواعستة  إلى القرار
 عينة في موقف معين.تعظيم قيمة م إلىالذي ييدف  رىو ذلك القرا7 القرار الرشيد موضوعيا 
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 طار المعرفة إالقيمة المعنية في  إلىالذي يعظم طريقة التوصل رار 7 ىو ذلك القالقرار الرشيد شكميا
 والمعمومات.

 م ئلبت7 وىو ذلك القرار الذي يقوم عمى عممية واعية لتطويع الوسائل لتالقرار الرشيد بطريقة واعية
 المرجوة.الغايات و 
 7 وىو القرار الذي يقوم عمى عممية مقصودة لجعل الوسائل ملبئمة لمغايات.القرار الرشيد قصدا 
 القرار الرشيد تنظيميا. 
 اف الشخصية لممدير متخذ القرار.دىالأ7 ىو القرار الذي يوجو لتحقيق لرشيدالقرار الشخصي ا 

 القرار  اتخاذالمطمب الثالث: عناصر 
نحصل عمى قرار ناجح حتى مع بعضيا  جتماعياإالقرار عناصر أساسية لابد من  اتخاذيتضمن         

 71 وىي كما يمي
بإحدى  وىي تتعمق ىا من قبلاتخاذالتي تم  القرارمجموع  ويعبر عنالقرار:  اتخاذلمناخ الذي يتم فيو ا.1

 الجوانب التالية7 
  ؛لمشكمة التي تعترضوا حلو  فيياالموارد المتاحة لمتخذ القرار والتي يستطيع التصرف  
  ؛لمشكمةتمك احل  من خلبلالنتائج التي يحصل عمييا 
  ؛توصل إليوتم الالأنشطة التي يمكن أن يقوم بيا تنفيذا لمحل الذي قد  أنواع 
القرار كوسيمة أساسية لتحديد  اتخاذىكذا يمكن إدراك أىمية دراسة و تحميل المناخ الذي يتم فيو         
 أوتحديده لمموارد المتاحة ه تبعا لطبيعة المناخ، الذي قد يفيد حركة متخذ القرار بتخاذب المناسب لاالأسمو 

 يكون مناخ متسما بالتنافس والتناقض أو أن مناخ القرار إما أن إلى ضافة، بالإالنتائج المطموبة أنشطة، أو
 . مناخا ديمقراطيا مناخ متسما بالمخاطرة أو

، يمكن ما لذي يحقق ذلك اليدف أكثرالبديل ا ختيارلإإن تحديد اليدف ميما جدا : القرارأىداف متخذ  .2
، مما يجعل العممية القرار إلى تحقيقيا  وقد تتناقض لكن في بعض الأحيان تتعدد الأىداف التي يسعى متخذ

، أو كبداية ن في منظمة ما مثلب، أو الرغبة في تصحيح واقع معيعبة، تتحدد الأىداف حسب الحاجاتص
لا أنو يضاف إإلى اليدف، مشابو لتحديد اليدف، مخطط  لموصول  اعتمادب ، لذلك يجلتحقيق أىداف أخرى

 .اعتمادهنتائج تنفيذ المخطط بعد  اليدف عنصر التخيل، أي تخيلعند تحديد 
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اقشة منالمحتممة، و د دراسة متفحصة لمبدائل بع ختيارالإأن يتم بو ويقصد : المدرك بين البدائل ختيارالإ.3
قدرتو عمى الإسيام ، يتميز ببديل واحد فقط ختيارا  و ع البدائل ستبعاد جميإ، ثم ما قد يترتب عمييا من نتائج

أن يكون في حدود الموارد المتاحة لمتخذ القرار مما ، و في تحقيق بعض النتائج التي يسعى إلييا متخذ القرار
 .البدائل الأخرى من بين هختيار إ يسيل تنفيذه حال

ث إذا اعتمد سيحد بما نبؤالقرار يتضمن محاولة لت اتخاذإن تفحص المتوقعة لمقرار: النتائج المحتممة و  .4
تحتاج لأىداف خمق صعوبات يسكان  إذا ماالتساؤل كان عمى وشك تنفيذه و  مخطط بشأن قرار معين، أو

تعارض الإجراءات مع الوقائع  مدىمعرفة و  تفشل في تحقيق الغايات التي وضعت من أجميا فأخرى أو سو 
 .القرار أيضا واضحة اتخاذتكون خطة الإجابات  وعند اتضاحوالأحداث 

  القرار اتخاذ أنواعالمطمب الرابع: 
 ظروف تنوع خلبل من ةتجنا المعايير ذهىو  يرمعاي ةلعد طبقا القرار اتخاذ الإدارة عمماء يقسم        
 : يمي نجد ما التصنيف يرمعاي مىأ ومن الإدارة، يةىموأ ووظائف

 1 7إلىتصنف و : حسب الجية التي تتخذ القرار اتالقرار  أنواع -أولا   
 ، وليسذاتو بحد فردالالتي تخص  اتالقرار الفردية  اتالقرار بيقصد : الجماعية اتالقرار الفردية و  اتالقرار .1

كذلك  ىتماماتو وميولو ورغباتو الشخصية،إالتي تتناسب مع  اتالقرار فالفرد يتخذ كجزء من تنظيم الجماعة 
، دون أن يشارك أو يتشاور مع المعنيين بموضوع ىا المديراتخاذأوىي التي ينفرد ب ،أىدافيا التي رسميا كفرد
  .التسمطي في الإدارة الأسموب البيروقراطي القرارمن القرار، يعكس ىذا النوع 

ع أولائك المعنيين بموضوع الجماعية فيي ثمرة جيد و مشاركة من جانب متخذ القرار م اتالقرار أما         
جموعة أحسن من ، وىكذا فإن أداء المالأسموب الديمقراطي في الإدارة اتالقرار يمثل ىذا النوع من القرار، و 

النيائي أدق وأكثر  ، كما أن قرارىال في حل المشكلبت، إلا أن المجموعة تمضي وقتا أطو أداء الفرد الواحد
 . وأقل أخطاءفائدة 

الوزارة في  إلىالرجوع و  تركيز السمطة ىتجاه إلتعني المركزية الإ: اللامركزية اتالقرار المركزية و  اتالقرار .2
عطاء حرية مركزية فتعني توزيع السمطات، و ، أما اللبالمؤسسةداخل  لعملالمتعمقة با اتالقرار كافة  اتخاذ ا 
من الناحية ي عمى مستوى المناطق المحمية، والوحدات الأصغر، و حيث يجرب العمل التنفيذ ،اتالقرار  اتخاذ
الكبيرة الحجم بل ىناك مواءمة بين ما  المؤسساتلامركزية مطمقة في  ، أوية لا توجد مركزية مطمقةالعمم

 انطلبق العمل.الفعالة عمى الوحدات وما تحققو اللبمركزية من سيولة وتدقيق و  تحققو المركزية من الرقابة

                                                           

.04، ص المرجع السابق  1  
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 71يمي كما تصنف: القرار اتخاذحسب القائم ب اتالقرار  أنواع -ثانيا    
 لا الشخصية القرارات فإن وبذلك الإداري التنظيم في كعضو وليس كفرد المدير تخص  :الشخصية القرار.1

 .للآخرين تفويضيا يمكن
 ويتخذ الشخصية، الأىداف تحقيق عمى تعمل التي الشخصية القرارات يتخذ ىنا المدير :التنظيمية القرارات.2

 أىداف تحقيق ويسيل منيما كل يتوافق قد وأحيانا التنظيمية الأىداف لتحقيق تيدف التي التنظيمية القرارات
 .أخرى وأحيانا أخرى

 72إلىتصنف  :حسب طبيعة الموقف اتالقرار تصنيف  -ثالثا    
يعتمدد ىدذا التصدنيف عمدى درجدة حيدث يتدراوح مقيداس : في ظرروف التككرد، المخراطرة، عردم التككرد اتالقرار .1

التأكددددد الكامددددل وعدددددم التأكددددد الكامددددل، مددددرورا بظددددروف المخدددداطرة، ففددددي ظددددروف التأكددددد الكامددددل، نجددددد أن كددددل 
لتدالي تكدون النتدائج باستقرار أو ثبات، و إكامل مع وجود بتأكد و المعمومات اللبزمة لمتخذ القرار تكون معروفة 

، أو حتمدال حددوث كدل حالدة معروفداإيكدون ، فالمتخذة فدي ظدل ظدروف المخداطرة القرار، أما مضمونة ومؤكدة
حتمالية، وبذلك يكدون يستطيع متخذ القرار تحديد درجة المخاطرة في قراره، بدلالة التوزيعات الإو   يمكن تقديره

القرار في ظل المخاطرة ىو استخدام مفيوم القيمدة المتوقعدة، الدذي لا يقتضدي التأكدد  تخاذالمدخل الأساسي لا
نما شبو الكامل، حيدث تتخدذ  ، وض كامدلفدي ظدل الظدروف غيدر المؤكددة عمدى أسداس مدن غمد القدرارالكامل وا 

حصددول عمييددا فددي ىددذا النددوع مددن حيددث لا تتددوافر معمومددات كافيددة وصددحيحة، وبالتددالي فددإن النتددائج المتوقعددة ال
 تكون غير مؤكدة، بل ولا يمكن صياغتيا عمى شكل توزيع احتمالي. القرار

 غير المبرمجة  اتالقرار المبرمجة و  اتالقرار .2
 3 ىما7 اتالقرار بين نوعين من   مونييميز "ىاربرت س        

  المتكررة، التي تنفد مؤقتا وفقا لما ىو موجود ومحدد في الموائح  اتالقرار وىي : المبرمجة اتالقرار
حتاج لأدنى جيد أو مقدرة من ت تصب في إطار الأعمال اليومية المتكررة، ولا القراروالأنظمة أكثر ىذه 

البديل، وتعتبر قاعدة القرار بيانيا تحدد الموقف والأوضاع التي ينبغي صنع قرار  ختيارا  و التحميل 
 وتوضح الطريقة التي يجب أن تتبع لصنع ذلك القرار. بشأنيا،

                                                           
، 60، ص ص 0226، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، سوريا، واتخاذ القرار في عصر المعموماتية الإدارةمنى عطية خزام خميل،  1

60.  
.22، ص مرجع سبق ذكره احمد طعمة، أمل  2  
.042ص  ،مرجع سبق ذكره ،علبء الدين عبد الغني محمود  3  
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  غير المتكررة، التي تنطوي عمى قرارات حرجة، وتتطمب عدة  اتالقرار ىي : غير المبرمجة اتالقرار
طرق محددة، أو خطوات معمومة في الأساس  اتالقرار ولا توجد ليذا النوع من  إجراءات قبل صنعيا،
لأنيا معقدة أو ىامة لدرجة ينبغي القيام بعدة  تحدد من قبل، أو لك إما لأنيا لملحل مشكمة ما، وذ

 إجراءات قبل البث فييا.
 1كما يمي7وىي  اتالقرار من  أنواعثلبثة  إلىوتصنف : حسب أىميتيا اتالقرار تصنيف  -بعارا   
التشغيمية بتخصيص الموارد عمى العمميات الفنية المختمفة، بما يساىم في  اتالقرار تتعمق قرارات تشغيمية: .1

عادة ما ضح خصائصيا ودرجاتيا ومقياسيا، و جدولة الإنتاج، وتحديد مستوى المخرجات بصورة تفصيمية تو 
 لامركزية تتخذ في المدى القصير. اتالقرار تكون ىذه 

وذلك لبيان الإجراءات المتعمقة  الإداريعمميات الأداء ىا لتسييل اتخاذيتم )تكتيكية(:  قرارات إدارية.2
تيتم بتدقيق البيانات  حيث اتالقرار فيد ىذه نبإنجاز الأعمال والأنشطة وتحديد كيفية تحقيق ذلك، وت
 والمعمومات فيما بين إدارات وأقسام المؤسسة وتنظيم عممياتيا.

المفضل لدى متخذ القرار من بين البدائل  ختيارالإ ةالإستراتيجي اتمثل القرار تقرارات إستراتيجية: .3
جوانب التنظيم الذي يعمل بو ومن ثم  أحدالإستراتيجية المطروحة، وذلك لمواجية موقف استراتيجي يخص 

تجاه الفرص والمخاطر البيئية، وىي إفيي قرارات رئيسية تتعمق بأداء رسالة المؤسسة وغاياتيا وأىدافيا 
 مستويات التنظيم.  أعمىفي  اتالقرار ات تأثير ميم عمى المؤسسة، وتتخذ ىذه قرارات طويمة المدى، وذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.041-040 ص ، صمرجع سبق ذكره، علبء الدين عبد الغني محمود  1  
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 القرار اتخاذ آليةالمبحث الثاني: 
القرار بمختمف مراحمو وكفائتيا وفعالية  اتخاذساسا بأىداف التنظيمية والوظيفية ترتبط الأن تحقيق إ        
ىداف من الأىذه  عماط تكون متوافقة منالأ أو أساليبتباع عدة إالذي لا يتم إلا من خلبل  الأمر ،تنفيذىا
خر آب أوخارجية تؤثر بشكل  أوخيرة سواء داخمية الأىذه  أنحيث ، المؤسسةوطبيعة متغيرات بيئة  ،جية

 .المؤسسةالقرار في  اتخاذعمى فعالية 
 القرار اتخاذول: مراحل المطمب الأ 
ع ضتمثل الو  إجراءاتعدة  إلىالقرار بعدة خطوات منطقية حيث تحتاج كل مرحمة  اتخاذتمر عممية         

صائبة وسميمة من خلبل  قرارات إلىالوصول  إلىيكون عميو القرار والتي تيدف في النياية  أنالمفترض 
 القرار في الشكل الموالي. اتخاذكفاءة المطموبة، ويمكن تمخيص خطوات المعالجتيا لممشكلبت القائمة ب

 القرار اتخاذ(: مراحل 1.2الشكل رقم )

 

 

 

 

مقدمة استكمالا ، رسالة القرار اتخاذفي  وأثرىاخصائص المعمومات المحاسبية ناصر محمد عمي المجيمي،  المصدر:  
 .001، ص 0226جامعة باتنة، الجزائر، عموم التسيير، قسم تخصص محاسبة،  ،ماجستيرلمتطمبات الحصول عمى درجة ال

 يمي7 القرار، حيث تتم وفق ما اتخاذساسية لعممية الأالمراحل  توضيحيتم  السابقمن خلبل الشكل         
 تحديد وتحميل المشكمة -أولا

نمالا ينشا من العدم،  الإدارين القرار إ         تسبقو مرحمة التعرف عمى المشكمة وتتم عادة بعدة وسائل  وا 
 إلىن تحديد المشكمة وفيميا يؤدي إداء الفعمي، الأ أو نجازالإىداف وبين مستوى الأمنيا وجود تفاوت بين 

من معرفة  ل المشكمة موضوع الدراسة، ولا بدملبئمة لح رالوقت والجيد في تجميع معمومات غي ضياع
 71 أقسامثلبثة  إلىبيا، ويمكن تقسيم المشاكل  يتأثرسالقرار الذي سيتخذ  نالظروف المحيطة بالمشكمة لأ

 :)وىي المشاكل التي تتكرر بصورة دائمة. المشاكل التقميدية) روتينية 

                                                           

  1 فرويدك ورتل و آخرون، الاتصال واتخاذ القرارات، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، 0200، ص 036.

 

 

 

 

          
 وتقييم القرار متابعة

تحديد وتحميل 
 المشكمة

ختيار البدائلإ جمع البيانات ختيار البديل إ 
 المناسب

 تنفيذ القرار 
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 :وىي التي تتعمق بالخطط والسياسات التي تتبعيا المؤسسة. المشاكل الحيوية 
 :وىي التي تحدث دون توفر مؤشرات بحدوثيا. المشاكل الطارئة 

 1يمي7  ، لذا يتطمب في ىذه المرحمة تحديد مارارفي ىذه المرحمة تحديد مشكمة القيتطمب         
 ممكن التحكم بيا. تحديد المتغيرات الممكن التحكم بيا والغير 
 .تحديد القيود التي يجب مراعاتيا عند حل مشكمة القرار 

المطموب وتتكون ىذه  أوالموقف الحالي والموقف المرغوب  ختلبفإن وجود المشكمة يعني وجود إ        
 2المرحمة من ثلبثة مراحل فرعية ىي7

 ظيور مشكمة. إلىيعني متابعة الموقف الحالي في ضوء الظروف المتغيرة والتي قد تؤدي  :ستكشافالإ 
 :بين الموقف الحالي  ختلبفالإويتطمب ذلك تحديد دقيق لحجم  التعرف الدقيق عمى نوع المشكمة

 وترجمة ذلك بشكل كمي ونوعي. والموقف المطموب
 :ترتبة مالمتغيرات المؤثرة في المشكمة وكذلك النتائج الضافية وتحديد إيتضمن تجميع بيانات  التشخيص

 عمى وجودىا.
 جمع المعمومات -ثانيا

قا فتتعدد و  القرار تخاذن المصادر التي يمكن الحصول فييا عمى البيانات والمعمومات اللبزمة لاإ        
السجلبت الرسمية، التقارير المكتوبة، القوانين، مثل  تكون مصادر رسمية أنلطبيعة حجم ونوع المشكمة ك

دوائر  أوالموائح، التعميمات، الخطابات الرسمية من جيات مختصة كمراكز المعمومات  ،الأنظمة
 تالاتصالامصادر غير رسمية مثل  أو ،... وغيرىا ستفساراتالإحصائيات والتوصيات والمجان، الإ

المرؤوسين  أوالرسمي مع الرؤساء  رغي الاتصال أوثرو فيو أي أو أثروافيتالشخصية مع ممن يعنييم القرار 
ة الإداري تالاتصالافيي متعددة مثل  القرار تخاذما بالنسبة لطرق جمع المعمومات اللبزمة لاأ، الزملبءو 

تكميف عدد من الموظفين التابعين لو بجمع المعمومات بالمدير متخذ القرار و قيام الرسمية وغير الرسمية 
تكميف  أويجمعيا، وذلك حتى يضمن الحصول عمييا  أنالمطموبة محددا لكل منيم البيانات التي عميو 

ن إ، قراراتو تخاذعتماد المدير عمى نفسو في جميع البيانات اللبزمة لاإ أوموظف كفؤ بميمة جمع البيانات، 
 أوعدم وجود المعمومات الكافية  إلىيعود  لمقراراتىا اتخاذدارات عند تقع فييا بعض الإخطاء التي الأ أكثر

                                                           
 .02، ص0665 ،الأردنى، دار اليازوردي لمنشر والتوزيع ، الأول، الطبعة  () مدخل كميالإدارية القراراتاتخاذ منعم زمرير الموسوي،  1
 إدارة تخصص رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير،، باتخاذ القرارنظام التسيير وعلاقتو صفاء لشيب،  2
 .04، ص 0223عموم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، قسم عمال، أ
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بالمشكمة، وعميو يجب الحصول عمى  لأكثرىاوجود معمومات كثيرة جدا لا علبقة  أوجمع معمومات خاطئة 
 1كل المعمومات ذات العلبقة بالموضوع.

 البدائل إختيار -اثالث
القرار  اتخاذ أجلبينيما وذلك من  ختيارقائمة بالبدائل المتاحة التي يتم الإ إعداديقصد بذلك         

زان المعايير المحددة لكل بديل ويفوز أو ترتيب البدائل حسب  أساسعمى  ختيارالمطموب حيث تتم عممية الإ
 2خرى.الأوزنا من بين المعايير  أعمىذلك البديل الذي يسجل 

يجادن عممية البحث عن البدائل إ         كان عمى سبيل المثال  فإذامنظمة،  يالحمول ليس بالعممية لأ وا 
لابد من  أنوجدت  الإدارة أنالطمب عمييا قميل و  أصبحسبب تدني حجم المبيعات ىو قدم السمعة بحيث 

 إلىوىذه كميا تحتاج  الحديثة وخبرات فنية مدربة جديدة، الآلات إلىتحديث السمعة وعممية التحديث تحتاج 
س أدي الدربة لعدم وجود ر يالأ أو الآلاتتحصل عمى مثل ىذه  أن بإمكانياليس  المؤسسةس مال كبير و أر 

 3.أخرىحمول  إلىتنظر  أنو لا بد إنمال ف
 البديل المناسب إختيار -رابعا

من التعديلبت  ستفادةالإم في ىذه المرحمة تقييم البدائل التي تم الحصول عمييا ويمكن ىنا تت        
تنفيذ البديل الذي سيتم  إمكانيةفضل منيا وىذه التعديلبت ربما تجعل الأ ختيارإالضرورية عمييا لكي يتسنى 

 4ختباره ممكنا.إ
يتم مقارنة البدائل من حيث المزايا والعيوب لكل بديل عمى حدى وذلك في ضوء الوزن النسبي لكل         

 75 اليكالتمن المزايا والعيوب 
  ؛يساعد عمى تخفيض تكاليف التشغيل، و تاجيةنمن الإ أعمىينتج من تطبيقو مستوى 
  ؛عدادهإيشارك فريق العمل في ، و العميا الإدارةتساند 
 بسيط في التطبيق وسيل في الفيمن يكون ، وأيحقق اليدف من تطبيقوو  يوفر في الوقت. 

 
 

                                                           
 .025، ص 0202، الأردن، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، التنظيمية القرارات اتخاذمحمد عبد الفتاح ياغي،  1
 .20، ص 0226، الأردنلمنشر والتوزيع،  إثراء، الإدارية القراراتفي اتخاذ  الإبداعمؤيد عبد الحسن الفضل،  2
 .02 ، ص0225، ردن الأدار زىران لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، ، الإدارية اراتالقر نظرية عمي حسين،  3
 .02 ، صمرجع سبق ذكرهمنعم زمرير الموسوي،  4
 .232، ص 0226، الأردنى، دار المسيرة، الأول، الطبعة في تطوير الذات الإداريةالميارات السكارنة، بلبل خمف  5
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 1البديل المناسب لحل المشكمة فيما يمي7  إختيارفي عممية  ستخدامياإتتمخص المعايير التي يتم         
  وسياساتيا  المؤسسة أىميةتفاق البديل مع إمدى  أيضا، ىداف التي يحققيا بديل معينالأىمية أعدد و

 ؛وخططيا
  ؛درجة المخاطرة المتوقعة من البديل، بالإضافة إلى المكاسب التي يتم تحقيقيا أوالمنفعة 
 ؛مدى ملبئمة كل بديل مع العوامل الخارجية، و كفاءة البديل 
 التوقيت المطموب لتنفيذ البديل.، و المعمومات المتاحة عن الظروف المحيطة بالبديل 

 تنفيذ القرار -خامسا
ىي المرحمة التي تحدد حسم الموقف النيائي لمتخذ القرار بخصوص معالجة المشكمة حيث كمما         

القرار المتخذ سوف  إنبشكل منتظم وطبقا لممواصفات القياسية المحددة فكانت مراحل ىذه العممية تشير 
 اتخاذيكون المدير مبدعا في  أن، في ىذه العممية بشكل عام بداعيةالإيكون مثاليا وبالتالي يعكس الصفة 

يتمتع بو من  و يستغل ماأن إلىذلك يعود  إنناجحة وذات نتائج قياسية في نتائجيا، ف قراراتووتكون  القرار
 2القرار.متخذ يتم تسخيرىا لصالح  إبداعيةومؤىلبت  إمكانيات
فيذ، والتنفيذ الجيد يتوقف عمى ع التنضمو  إليووضع الحل الذي تم التوصل ومعنى ىذه المرحمة ىو         

 73 أىمياة عوامل دع
  ؛توفر الموارد الكافية لتنفيذه، و تنفيذ الحل بأىميةاقتناع العاممين 
 الوقت والمكان المناسبين لمتنفيذ. ختيارا  و ، واقعية الحل ودقتو 

 متابعة وتقييم القرار -سادسا
التقييم ليذا القرار فيذه خير وسيمة لمعرفة جدوى  يأتيعمى المدير بعد تنفيذ القرار ومتابعتو  ينبغي        

خمل سواء كان في  أيلممستقبل وىذا لمتعرف عمى  قابميتناالسابقة كي نطور  أخطائناالقرار وكمنا نتعمم من 
لم يكن  أنقرار جديد  اتخاذىذا يساعد عمى تصحيح الموقف برمتو ب نالتنفيذ لأ أثناء أوعممية صناعة القرار 

 4. إنقاذهقاذ ما يمكن إنقل الأعمى  أوالقرار الموجود ثم حقق اليدف المنشود 
 

                                                           
 .231، ص المرجع السابق 1
 .20، ص مرجع سبق ذكرهمؤيد عبد الحسن الفضل،  2
 .02 ، صمرجع سبق ذكرهصفاء لشيب،  3
 .42، 40، ص ص 0226، الأردنى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأولالطبعة  ،ميارات إدارية باسم الحميري، 4
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 القرار اتخاذ أساليبالمطمب الثاني: 
 طبيعة عمى يتوقف ساليبالأ ىذه أحد استخدام نا  و  ة،الإداري القرار تخاذلا المساعدة ساليبالأ تتعدد        
 المتوفرة الإمكانيات عمى وكذلك يوأر و  المدير تقدير وعمى ليا، المحددة الظروف طبيعة وعمى المشكمة
 :يمي كما وىي ،عممية أساليبو  تقميدية أساليب إلى القرار اتخاذ أساليب وتنقسم الأسموب، ىذا لاستخدام

 التقميدية  ساليبالأ-أولا
 1يمي7  وحل لمشكلبت نذكر منيا ما القرار تخاذتقميدية لا أساليبىناك عدة         

القرار بالفطرة، والخبرة، والإحساس الشخصي حيث يظير السجلبت  اتخاذحيث يتم  القرار بالفطرة: اتخاذ .1
التاريخية قائمة طويمة للئنجازات التي حققتيا قرارات فطرية اتخذىا ورؤساء القبائل والمموك والقادة معتمدين 

اء، عتمدت عمى التقديرات الشخصية، ذكأ القراروىكذا نجد أن ىذه ، فييا عمى البصيرة والمؤثرات الوجدانية
 خبرة، إحساس وكذا المؤشرات الفطرية لمقائد متخذ القرار فيو يتخذ قراره دون أن يسفر كيف ولماذا.

في ىذا الأسموب القائم عن الحقائق وتجميع بالدراسة والتحميل )المحاولة والخطك(:  القرار اتخاذ. 2
النتائج، ويعمل عمى إيجاد علبقات تفسير الظاىرة  إلى ساليبالمعمومات وتنظيم الأفكار لموصول من الأ

المشاىدة، ومن ثم يتم عزل وتحديد المشكمة بطريقة تقديرية، وبعد ذلك يتم تحميميا، وعمى ضوء نتائج التحميل 
 ستخدام المؤشرات الشخصية أو بتقميد الغير.إيتم الإختيار إما ب

القرار بالفطرة )أي اعتماده  اتخاذفالقائد يجمع بين نمطي  الإحساس والدراسة: بينالقرار بالمزج  اتخاذ. 3
القرار بالدراسة والتحميل، فيو لا يتمسك بأحد الأسموبين عمى  اتخاذعمى الخبرة والإحساس الشخصي(، و 

القرار المناسب بمزج الدراسة بحصيمة الخبرة العممية ويستبعد  إلى، ومنو فيو يمجأ لموصول الآخرحساب 
 أن يتوصل لمقرار المناسب.  إلىتثبت التجربة عدم سلبمتيا الحمول التي 

وىذا الأسموب أو الطريق ىي عبارة عن ىجوم خاطف وسريع عمى مشكمة معينة، العصف الذىني:  .4
المشتركين في العصف الذىني بإطلبق العديد من الأفكار وبسرعة، حتى تأتي الفددددددددكرة التي تحقق ىذه  ويقوم

ثارة ذىنيم وتطوير أو تحل المشكم ة وىذا الأسموب عادة يعتمد عمى مفاجأة المشتركين في حل المشكمة وا 
 حول عديدة بديمة ثم مناقشة سريعة ليذه البدائل حتى يمكن الوصول إلى أفضل حل.

 العممية  ساليبالأ -ثانيا
والنظريات العممية التي يرى أغمب كتاب الإدارة أنيا تسيم في  ساليبسيتم عرض فيما يمي أىم الأ        
 2والتي تتمثل فيما يمي7  القرار اتخاذترشيد 

بعد الحرب العالمية الثانية،  القرار اتخاذزدادت أىمية بحوث العمميات في مجال أبحوث العمميات:  .1
ة الإداريفي أي مشكمة من المشاكل  حتمالاتستخدام تطبيق الأسموب العممي عمى دراسة الإإستيدفت أو 

                                                           
دارةالعممية الحديثة في تنظيم  الأسسمحمد عبد السلبم،  1  .022، ص 0225، مصر، دار الكتاب الحديث، الأعمال وا 
 .020ص  ،السابق المرجع 2
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تطبيق الوسائل والطرق والفنون العممية لحل  مدى بقصد تحقيق اليدف المطموب، وتعني بحوث العمميات
 المشكلبت التي تواجو المديرين بشكل يضمن تحقيق النتائج. 

في بناء النماذج  حتمالاتستخدام الإإوىذا الأسموب العممي يقوم عمى أساس  حتمالات:نظرية الإ .2
 .الرياضية لمتحقيق من درجات عدم التأكد وكذلك المخاطرة

والذي يقوم عمى  القرار اتخاذحتمالات إلى مدخل النظم في ترجع جذور شجرة الإ: القرارأسموب شجرة  .3
كما يفترض ىذا  القرار، اتخاذالقرار وبين البيئة المحيطة ب تخاذلاالأدوات والوسائل المستخدمة  التفاعل بين

ومن أىم الوسائل التي تساعد المدير في  ،القرار اتخاذالمدخل  أن ىناك سمسمة من التأثيرات تؤثر في عممية 
 القرارستعمال أسموب شجرة إسمسمة التأثيرات سواء في فيمو النظام أو التنبؤ بتأثير قراراتو في المستقبل، 

يترتب عمييا مظيران تأثير فردي، وحالة جديدة أو موقف  اليةتقنإفتراض مؤداه أن أي حالة إالذي يقوم عمى 
 1.إختياربو مشكمة 

يستخدم ىذا الأسموب عند وجود أكثر من منافس حيث يفترض وجود تضارب مصالح  نظرية المباريات: .4
فييم النماذج الرياضية والأسموب العممي الصحيح لتعظيم أرباحو عن طريق  حدافيما بينيما ويستخدم كل و 

 ستراتيجيات أو مزيج منيا.ستخدام أفضل الإإ
ن بيا عمماء الإدارة من عموم أخرى يستعيالتي  ساليبيعتبر ىذا الأسموب من الأ أسموب التحميل الحدي: .5

التحميل الحدي إلى دراسة وتحميل البدائل المتعددة وييدف أسموب ، القرار اتخاذبيقيا عمى عممية لتط
ه البدائل لمعرفة مدى الفائدة أو المنفعة المحققة عن ىذه ذن ىالمطروحة أمام متخذ القرار والمفاضمة بي

 2البدائل مستخدما في ذلك القواعد التي أوجدىا التحميل الحدي كأساس لممفاضمة.
 اتخاذاليامة المستخدمة في مجال  ساليبالأسموب العممي من الأيعتبر ىذا  أسموب دراسات الحالات: .6

ل المشاكل ، إذ أنو يساعد عمى تطوير وتحسين قدرات وميارات المديرين عمى التحميل والتفكير لحالقرار
ويقوم أسموب دراسة الحالات عمى تعريف وتحديد المشكمة محل القرار في أسبابيا ، ة التي تواجييمالإداري

 3المعمومات المتاحة عن المشكمة. إلىستنادا إوأبعادىا وجوانبيا المختمفة، وتصوير الحمول البديمة ليا 
 
 

                                                           
 .062 ص ،0224، الأردنة لمنشر والتوزيع، ى، دار الثقافالأول، الطبعة  () بين النظرية والتطبيقالإدارية القراراتخاذ نواف كنعان،  1
 .32، ص 0222، الأردندار زىران لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، الإدارية اتالقرار  ةنظريعمي حسين،  2
 .020، 022، ص ص مرجع سبق ذكرهنواف كنعان،  3
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 القرار اتخاذالمطمب الثالث: العوامل المؤثرة في 
ه تزيد من صعوبة وكمفة ىذ يافإن العوامل المؤثرة في تتخذ،التي قد  اتالقرار عمى الرغم من تعدد         
عوامل  إلى ضافةسموكي أو إنساني، بالإ الآخروبعضيا  المؤسسةوبعضيا خارج  المؤسسة داخل العممية

 71فيما يميالعوامل وتتمثل ىذه ، رتبط بالتكمفة والعوائد المتوقعةكمية أخرى ت
وتتمثل ىذه العوامل في الضغوط الخارجية القادمة من البيئة المحيطة التي  عوامل البيئة الخارجية: -1

تخضع لضغوطيا وتتمثل  المؤسسةبل أن إدارة  المؤسسةوالتي لا تخضع لسيطرة  المؤسسةتعمل في وسطيا 
 2فيما يمي7
 مثل الظروف الإنتاجية القطاعية و  ،معتالظروف الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في المج

 ؛المنافسين والموردين والمستيمكين
 العوامل إلى  بالإضافة ؛التطورات التكنولوجية والقاعدة التحتية التي تقوم عمييا الأنشطة الاقتصادية

التنظيمية الاجتماعية والاقتصادية مثل النقابات والتشريعات والقوانين الحكومية والرأي العام والسياسة 
  ؛في السوق المؤسسةدرجة المنافسة التي تواجو ، و الإنتاجالعامة لمدولة وشروط 

ىا أو ليس مصمحتيا دائما، اتخاذقرارات لا ترغب في  المؤسساتإن ىذه العوامل تترتب عمى إدارة         
ه تحت ضغوط سياسية أو ذا طابع سياسي أو اجتماعي فمن الصعب اتخاذفمثلب إذا كان القرار المتخذ قد تم 

الحكومية المبنية عمى معيار اقتصادي، إلا أن ذلك لا يعني  القرار اتخاذالمنطق الحر الرشيد في  ستخدامإ
لا  القرارستخدام إجراءات ا  ة وغيرىم بدراسة عميقة لممسائل والمشكلبت و الإداري القرارأن لا يقوم صانعو 

 بالحسبان. المؤسسةعتمادىا دون وضع عوامل الواقع الذي تعمل فيو إيمكن 
يا وىي عوامل كثيرة نذكر أىم المؤسسةوتتمثل بالعوامل التنظيمية وخصائص  البيئة الداخمية: لعوام -2
 3ما يمي7 في

  عدم وضوح درجة ، و يفيد متخذ القرار بشكل جيد المؤسسةعدم وجود نظام لممعمومات داخل
 ؛الإدارات والأقساملعلبقات التنظيمية بين الأفراد و ا
 ،درجة وضوح الأىداف إلى  بالإضافة، الجغرافي نتشارىاإودرجة  المؤسسةوحجم  درجة المركزية

التي  لقرار، والممؤسسةمدى توافر الموارد المالية والبشرية والفنية إلى  بالإضافة، لممؤسسةالأساسية 
 تصدر عن مستويات إدارية أخرى.

                                                           
 .022 ، ص0225، الأردنى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأول، الطبعة الإداريةالاتجاىات الحديثة في القيادة محمد حسين العجمي،  1
 .020، ص المرجع نفسو 2
 .020، ص المرجع السابق 3
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 الإداريبتداء بالرجل إالقرار  اتخاذىذه العوامل تشمل كل من لو علبقة ب عوامل شخصية ونفسية: -3
 71كالتالي نوعين ىما إلىومتخذ القرار ومستشاريو الذين يشاركونو في صنع القرار، وىذه العوامل تقسم 

 :فمنيا ما يتعمق ببواعث داخمية لمشخص منيا ما يتعمق بالمحيط النفساني المتصل بو  عوامل نفسية
 البدائل من مجموعة البدائل المتاحة. ختيارإالقرار وخاصة في مرحمة  اتخاذوأثره في 

 :المميزات الفردية والشخصية  ى، فالقرار يعتمد عممتخذ القرار ةوقدر تتعمق بشخصية  عوامل شخصية
ختيار الأفراد وتدريبيم عامل إالتنظيم، وعميو تشكل عمميات  إلىلمفرد التي تطورت معو قبل وصولو 

 في التنظيم. المتخذ القرارفي نوعية  ميم
السميمة في  القرارالقرار من العوامل التي تعيق إصدار  اتخاذيعد التردد في  عوامل ظروف القرار: -4

 القرارالقرار ىو علبقة  اتخاذالوقت المناسب مما يؤثر عمى المشكمة وفعالية حميا، وسبب التردد في 
في  القرار اتخاذ إلىي دبالمستقبل الذي يتميز بعدم القدرة عمى تحديد ما سيحدث فيو بشكل دقيق، مما يؤ 

ظروف عدم الددتأكد أو في ظروف التأكد أو تحت درجة المخاطرة أو الظروف المتغيرة وىناك عوامل أخرى 
 2القرار تتمثل في7 اتخاذتعتبر مؤثرة في 

 :الزمن ضغط عمى متخذ القرار، فكمما زادت الفترة الزمنية المتاحة  يشكل عنصر تكثير عنصر الزمن
مكانية  إلىقراره كمما كانت البدائل المطروحة أكثر والنتائج أقرب  تخاذأمام متخذ القرار لا الصواب وا 

التحميل لممعمومات متاحة أكثر، وكمما ضاقت الفترة الزمنية المتاحة أمام متخذ القرار كمما تطمب منو 
 ة البدء في القرار مما يقمل من البدائل المتاحة أمامو.سرع

 :زدادت ضرورة جمع المعمومات الكافية عنو، وتتعمق أكمما زادت أىمية القرار  تكثير أىمية القرار
 3الأىمية النسبية لكل قرار بالعوامل التالية7

 ؛عدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة ىذا التأثير 
  العائد، حيث تزداد أىمية القرار كمما كانت التكاليف الناشئة عنو أو العائد المتوقع الحصول كمفة القرار و

 ؛عميو نتيجة ىذا القرار مرتفعا
 وقت أطول ليكتسب الخبرة والمعرفة  إلى الإداريحتاج أزدادت أىمية القرار أه، فكمما تخاذالوقت اللبزم لا

 بالعوامل المختمفة المؤثرة عمى القرار. 

                                                           
 .012ص  ،مرجع سبق ذكرهمحمد عبد السلبم،  1
 .020 ، صمرجع سبق ذكرهمحمد حسين العجمي،  2
 .25، ص 0223الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، ، الإدارية القرارالكمية لاتخاذ  ساليبأ كاسر نصر منصور، 3
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 القرار اتخاذالمطمب الرابع: معوقات وعوامل فعالية 
 القرار مع تبيان عوامل فعاليتيا. اتخاذمعوقات  إلىيتم التطرق في مضمون ىذا المطمب         

 القرار اتخاذمعوقات  -لاأو 
القرار  اتخاذيواجو متخذ القرار في الحياة العممية عددا من المعوقات التي تحد من قدرتو عمى         

 1يمكن ذكر ىذه المعوقات فيما يمي7 و  ،بالشكل المطموب
 الحديثة لحفظيا وتنسيقيا وتعدد  ساليبوالأ الأجيزةتيا وحداثتيا وغياب نقص المعمومات وعدم دق

 ؛القرارزدواجية والتضارب في وتعقدىا والإ الإجراءاتطول ، و القرار اتخاذالجيات التي تشترك في 
 ة بشكل الإدارية بشكل عام والقيادة الإداري الأجيزةموظفي  ذاالوعي التنظيمي ونقص الكفاءة ل ضعف

الجمود والجيل  إلىالفعال مما يؤدي  الاتصالفقدان التنسيق وغياب نظم إلى  بالإضافة ؛خاص
 ؛الواحدة لممؤسسةقسام والوحدات التابعة الأالتي تتخذ من قبل  القرارب
 الصادرة  لمقراراتالجدولة الزمنية والمتابعة لمدورية  أساليببعنصر الوقت وغياب  ىتمامعدم الإ

والمواجية الجزئية لممشاكل والظروف  المبادرةفي  القراروالخوف من المسؤولية وتردد بعض متخذي 
 ؛العصيبة والحرجة

 الشخصية التي تضعيا الجماعات الضاغطة والييئات  والتأثيراتعتبارات الاجتماعية طغيان الإ
 ؛القرار اتخاذلتزام بالموضوعية في عدم الإ إلىوالتي تؤدي بدورىا  المؤسساتو 
 صيغت في ىذه الموائح  أني المناسبات حيث عدم مرونة الموائح والقوانين والتعميمات المعمول بيا ف

 وأصبحتذلك الوقت، بالتالي لم تعد ملبئمة لممستجدات التي ظيرت لمناسبة و ظروف معينة، 
 ؛دارات مطالبة بتعديل وتطوير ىذه الموائح لتتناسب مع التطورات والمستجدات الحاصمةالإ
  مما  القرار اتخاذالمركزية الشديدة وعدم التفويض في و  ؛القرارضعف الرقابة وعدم متابعة تنفيذ

 ة الوسطى والعاممين.الإدارييضعف روح المسؤولية لدى القيادات 
 
 
 
 

                                                           
مقدمة  ، رسالةفي قطاع غزة الأىميةفي المؤسسات  الإدارية القرارفي فعالية  وأثرهالتطوير التنظيمي عصام محمد حمدان مطر،  1

، ص 0225، فمسطين، الإسلبميةالجامعة عمال،أإدارة  قسم، الأعمال إدارة تخصص ،ماجستيراستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة ال
21. 
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 القرار اتخاذعوامل زيادة فعالية  -ثانيا
وطرق عممياتية من خلبل تتبع الخطوات  أساليبعتماد عمى القرار بالإ اتخاذيمكن زيادة فاعمية         

معموماتية تتعمق  وأخرىنوع القرار والعوامل المؤثرة عميو،  إىمالالقرار، دون  اتخاذالمنطقية والعممية في 
 1بالمعمومات والبيانات والتقنيات الواجب توافرىا ونذكرىا فيما يمي7 

 ؛القرار اتخاذخطوات  بإتباعالقرار، ذلك  اتخاذممارسة  أثناءحل المشكلبت  أسموبعتماد عمى الإ  
 يتم تحقيقو من خلبل  القرار وىذا ما اتخاذعمى التقدير لتحديد العناصر غير المتوقعة في  عتمادالإ

 ؛والمندمجةالكمية  ساليبعتماد عمى الأالإ
 إضافة إلى  ؛الروتينيةغير  اتالقرار الحمول البديمة في  لإيجادبداع والتفكير الخلبق عتماد عمى الإالإ

 ؛ستفادة من خبرات جميع الفئات المتخصصةلتعميم الفائدة والإ سموب الجماعيالأعتماد إ
 عتماد عمى مؤشرات لممراجعة ر لا ينتيي بتنفيذه مما وجب متابعة مدى تحقيقو لنتائج من خلبل الإراالق

جراءداء الأوتقييم   ؛التعديلبت اللبزمة وا 
  واقعية وذلك  القرارالقرار حتى تكون  اتخاذعند  لممؤسسةالتكيف مع الظروف الداخمية والخارجية

 ؛ستغلبل كافة البيانات والمعطيات الدقيقة والكافية حول ىذه الظروفإب
 والبرمجيات  الأجيزةعتماد المؤسسة عمى التكنولوجيا المتوفرة والملبئمة لظروفيا الخاصة والمتمثمة في إ

طيات وكيفية استخداميا لتحقي زيادة في التطبيقية الجاىزة لتحقيق الدقة المطموبة في البيانات والمع
 القرار. اتخاذفاعمية 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة ، رسالة القراراتدور نظم المعمومات في اتخاذ فلبحي صالح، و  اسميان خمفي 1

 . 22، 16 ، ص ص0226، جامعة باتنة، الجزائر، عموم التسيير عمال، قسمأالماجستير، تخصص إدارة 
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 القرار اتخاذفي  الاتصالو المبحث الثالث: مساىمة تكنولوجيا المعمومات 
 ومن ياأنواع ختلبفإ عمى الأعمال منظمات في الإدارية الأنشطة محور القرار اذخإت عمميات تعتبر        

 القرار اذخإت موضوع يعتبر لذلك الإدارية،تيم مستويا بمختمف المؤسسات هذه في المديرونيمارسو  ما ىمأ
 . والإدارة الفرد حياة في أثرا وأكثرىا  العناصرىم أ من عام بشكل

 القرار اتخاذوالبرمجيات في  الأجيزة: مساىمة الأولالمطمب 
 القرار اتخاذمساىمة الحاسوب في  -أولا

برز مظاىر تكنولوجيا أمعمومات وىو من الىم وسيمة في حفظ ونقل أث و أحديعد الحاسوب         
ستخلبص النتائج التي ا  في عصرنا الحالي، لما لو من قدرة عمى معالجة البيانات و  الاتصالو المعمومات 

يتميز امر والتعميمات، حيث و مجموعة من الأ اعإتبيحتاجيا متخذ القرار ومستخدم البيانات وذلك من خلبل 
تنفيذ التعميمات والقدرة عمى التخزين وكفاءتو العالية في نقل المعمومات ودقة النتائج في سرعة البالحاسوب 

 إلى في حالة النمو السريع دون الحاجة أكبرضا بالمرونة من حيث تحمل عبئ أيوالمخرجات، كما يتميز 
 الرقابة عمى مدخلبتيا، مع مراعاة أحكمت إذا نعدامياإ وأخطاء الأقمة  إلى إضافةزيادة العنصر البشري، 
ستخدام الحاسوب تقل بكثير عن تكمفة إتكمفة الحصول عمى المعمومات ب أنعتبار إعنصر التكمفة عمى 

نو  إعداده إلى إضافةييا يدويا، الحصول عم كانت  أنة في وقت قصير بعد الإداريالعديد من الميام  هجاز ا 
تسييل  وأخيرا عمال المؤسسةأجازىا فيما يخص إنكبيرين، وكذا تخزين الوثائق التي يتم  وجيدتستغرق وقت 

 1.بقواعد البيانات عن طريق منظومة الشبكات الموصولة بيذا الجياز الاتصالعممية 
 دور الحاسوب في تحميل المعمومات الكثيرة  فعال وىام، ليس فقط في السرعة والدقة المتناىيتين، إن        

القرار عند حصول  اتخاذالحاسوب لو الحق في  أصبحضا في طريقة برمجة بعض المشاكل التي أيبل 
 إعادةية مستوى الأولالشراء عند وصل مستوى المخزون لممادة  لأمرالمؤشرات المحددة في البرنامج كطبع 

 2.وبصورة أوتوماتكيةالطمب 
 القرار اتخاذمساىمة البرمجيات في  -ثانيا

بين  والاتصالتعتبر البرمجيات الكيان المعنوي لمحاسوب، لما تحتويو من برامج لمتخاطب والتفاىم         
خيرة حيث الأوىذه البرامج بدور كبير في تسييل التعامل مع ىذه  ،جياز الحاسوب والشخص المستغل لو

يا وحتى أنواعبرمجيات بكل فال ،حيزا في ذاكرة الحاسوب لا يستطيع العمل بدونيا وتأخذيقوم الفرد بكتابتيا 

                                                           
 .135، 134 ص ، صمرجع سبق ذكرهعمي محمد عبد الوىاب، و  سعيد يس عامر 1
 .30، ص 0222دار ىومة لمطباعة والنشر، الجزائر، الطبعة الثانية، ، وعممية اتخاذ القرار الإدارةجمال الدين لعويسات،  2
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عند  واسترجاعياالجاىزة منيا تساعد مستخدمييا عمى تنظيم الممفات وتخزينيا في قواعد البيانات متعددة 
ووسائل  أدواتر. كما تقدم البرمجيات خدمات متعددة عمى غرار توفير راالق اتخاذالطمب مما يساعد عمى 

فظ كل حماية وطباعة ومعاينة وح إلى إضافةخاصة تساعد في تحميل ومراجعة كل الوثائق في وقت قصير 
بين مختمف  الاتصالمشاركة المستندات، علبوة عمى المساىمة في عممية  الممفات وكذا القدرة عمى

تقديم تقارير ذات جودة عالية  القرار من خلبل اتخاذة داخل المؤسسة وذلك لتسييل عممية الإداريالمستويات 
 1.الإملبئيةخطاء الأمن خلبل تجنب 

المعمومات في الوقت المناسب  إيصالتمكن من  البرمجياتىناك بعض  أن إلى الإشارةكما تجدر         
عمال الأستخداميا لتنفيذ مختمف إوجود البرمجيات الجاىزة التي يتم  إن بالتالي ،قرار سميم اتخاذمما يضمن 

 ار بكفاءة وفعالية.ر الق اتخاذسيولة  إلىتؤدي 

 القرار اتخاذفي  الاتصال: مساىمة شبكات انيالمطمب الث
 القرار اتخاذفي  نترنتالأ شبكة مساىمة أولا: 

ن ماكن حول العالم ويمك  الأ لافآمجموعة من ملبيين الحواسيب منتشرة في  نترنتالأيعتبر         
لمعثور عمى  أخرىستخدام حواسيب إفراد الأعند  أو ،المؤسساتالمستخدمين من ىذه الشبكة سواء في 

المعمومات لممنظمات والأفراد في  أنواعمزود لمختمف  أكبرالمشاركة في ممفات فيي تعتبر  أو ،معمومات
وجيو الإنتاج نحو الكمية بمعنى قدرة أكبر عمى ت ،من خلبل الحصول عمى ميزة تنافسيةالوقت الحاضر ليا 

المطموبة إمكانية عرض خدمات عديدة والدخول لممنافسة بالسعر بدلا من المنافسة بالخدمة، إضافة إلى 
ستخدام ا  عمى اتخاذ القرار و  المديرينوىذا يساعد  ،تخفيض كبير في الوقت اللبزم لمحصول عمى المعمومات

الاقتصاد و  ،لمستخدمين بأكبر قدر ممكناحاجات  شباعإنظام فعال يساىم في جعل المعمومات قادرة عمى 
في التكمفة من خلبل واجية واحدة لكل البرمجيات والخدمات ويظير ذلك وضاحا من خلبل الاقتصاد في 

 2ستفادة منيا بشكل كامل.زمن التدريب اللبزم، ومن خلبل دمج موارد معمومات متعددة والإ
 أماكننترنت ىي وسيمة تربط بين المؤسسات والأفراد المتواجدين في الأخير يمكن القول أن الأفي         

ستغلبل المعمومات إذ تعتبر وسيمة لإ أخرىأي شبكة أو تكنولوجيا  لا تسمحمختمفة عبر العالم، بطريقة 

                                                           
،جامعة بغداد، العدد مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصاديةغسان قاسم داود اللبمي، تحميل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات،  1

 .04، ص0202الخاص بمؤتمر الكمية، 
مجمد  ،مجمة الجامعة الإسلاميةفي منظمات الأعمال،  الإدارية القرارعمى  وأثرىاعصام محمد البحيصي، تكنولوجيا المعمومات الحديثة 2

 .032 ، ص 0222يناير0، فمسطين ، 0، عدد01
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 تساعد في اتخاذ ةداأوالإجابة عن الأسئمة المعقدة، وىي تقضي كذلك عمى القيود الزمانية والمكانية وتعتبر ك
 القرار.
 القرار اتخاذفي نترانت شبكة الأ مساىمة  -ثانيا

وذلك من  ،نطلبق بحثية لقاعدة بيانات المؤسسةإنترانت قاعدة تعتبر شبكة المؤسسة الداخمية الأ        
شركة تمكن المستخدمين  أوشبكة خاصة بالمؤسسة  وتعتبر نترنتستخدام بروتوكولات وتكنولوجيا الأإخلبل 

الشركة من  أومستخدم من خارج المؤسسة  يستفادة من خدمات الشبكة ولا تسمح لأمن الإ ،الموجودين فييا
 نترنتالأشبكة بكون عمى اتصال ت أنتسمح لممؤسسة  نترانتالأ أن ستفادة من خدمات ىذه الشبكة، كماالإ

المعمومات الخاصة داخل  إلىالخارج بسبب الوصول  تتأثر بالمشاكل التي يسبيا المستخدمون من أندون 
 لبزمالحصول عمى المعمومات في الوقت الءة عمميات الاتصال واتخاذ القرار، و كفامن خلبل شبكة المؤسسة 

في  ةساىمالمتخفيض التكاليف و  لمؤسسةن ىذه الشبكة داخل امك  تكما أو فور حدوث الحدث المتعمق بيا، 
دارة عمميات التنسيق  منشاة وزيادة قدرتيا التنافسية، إضافة إلى الدور الذي تمعبو التطبيقات المعموماتية وا 

كحجز البيانات، العممية أو معالجة النماذج، أدوات المحاكاة، المساىمة تكون في عرض الخدمات إلى أكبر 
المؤسسة وتحديد نترانت تساعد عمى اتخاذ القرار بأقل تكمفة، وبيذا فإن شبكات الأعدد من المستخدمين و 

تستخدم  أننترانت رة في الشبكة، كما يمكن لشبكة الأالأخطاء الناتجة عن الدوران النسبي لممعمومات المتوف
 نترانتلؤستخدام شبكة الإلمؤسسة كما ييدف في عمميات التكوين عن بعد، بث القوانين والتعميمات الخاصة با

شبكة محمية تستخدم  أنياعمى  إليياإلى العمل عمى اتخاذ القرارات السميمة في المؤسسة وبالتالي يمكن النظر 
 1نترانت.مق عمييا تكنولوجيات وتطبيقات الأونط

فيي تقدم العديد من  ،ستخدام الخاص بأعضائيا والعاممين بيانترانت تصمم خصيصا للئإن شبكة الأ        
ىذه الشبكة تساعد في الحصول عمى  ،ال التي تزيد من فعاليتيا ومرونتيا في العملالمؤسسات الأعم

 ،المعمومات في الوقت المناسب تشغيل قاعدة البيانات لتزويد الأفراد والمديرين بالممخصات والتقارير اليومية
 2واتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب. الاتصالوىذا يساعد في كفاءة عممية 

 القرار اتخاذفي كسترانت شبكة الإ مساىمة  -اثالث
ستجابة لمتعامل مع نترانت مفتوحة عمى المحيط الخارجي، وجدت قصد الإأشبكة  كسترانتالإتعتبر         

طراف الخارجية عن المؤسسة من موردين، زبائن، الألتوفير السيولة والسرعة مع  أيالمحيط الخارجي، 
 في نقل وتحويل البيانات والمعمومات. نترنتالأوتنظيمات حيث تستخدم كذلك تطبيقات شبكة 

                                                           
 .15 -14ص ص  ،مرجع سبق ذكرهسارة كنزة بوحسان،  1
 .01، ص 0226، الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، الشبكات إلىمقدمة مغمي،  أبووائل و  مراد شمباية 2
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لإتاحة فرص نفاذ المحكم والمحدد  نترنتالأتكنولوجيا  كسترانتالإالخارجية  المؤسسةتستخدم شبكة         
، وتستخدم الشبكة طرق الحماية لمنع محاولات المؤسسةشبكة  إلىئن من الموردين والزبا المؤسسةلشركاء 

في زيادة فعالية  كسترانتحيث تساىم الإ ،ممفات وبرامج ونظم قواعد الشبكة إلىالدخول غير الشرعية 
 ختيارإالعمل عمى وكذا  1،بالتالي اتخاذ قرارات ذات جودة بين الفروع والاتصالالأعمال و سرعة التنسيق 

معينة لجدب  إستراتجيةستخدام إكسترانت بشكل فعال من خلبل دية والتي تقوم بإدارة شبكة الإالإدارة الج
مين بناء شبكة قوية تخدم أالموظفين ذوي الخبرة العالية وذلك بوضع الحوافز معينة كأجور عالية وغيرىا لت

 2المصالح وتعمل عمى وضع قرارات صائبة في المستقبل.  أصحابكل 
 القرار اتخاذ: مساىمة الميارة والخبرة في لثمطمب الثاال
 القرار اتخاذمساىمة الميارة في  -لاأو 

معين ووضعيات  ليدفتبعا  المؤسسةتعبر الميارة عن مجموعة المعارف وقدرات العمل وسموكيات         
ل والتي غيرت وجيات اعمالأفي عالم  الاتصالو معينة، ومع التحولات التي نتجت عن تكنولوجيا المعمومات 

 عمال والميام وبطبيعة الحال ميارات العاممينالأوالطرق التي تؤدى بيا  ساليبوالأتجاه المفاىيم إالنظر 
 إلى المؤسساتب أدىالذي  الأمرليذا التطور والتحول  ستجابةالإ أجلمن (، الفنية والإنسانية والتنظيرية)

 بداع والتعاونوالقدرة عمى الإ ،)العمل( والأفعالالبحث عمى قوة عاممة بميارات جديدة تمتمك التفكير الناقد 
عتبار فرق العمل العامل الفاصل ضمن ا  و  ،عتبارىم السبيل الوحيد لحل المشكلبت المعقدةإب العمل()فرق 

تفعيل ىذا النمط في العمل وربطو بشبكات خيرة في الأحيث تساعد ىذه  الاتصالو تكنولوجيا المعمومات 
فراد ذو النيوض بأ أجلبسلبسة ويسر، بالتالي من  والأفكارالمعموماتية مما يسيل تناقل وتراسل المعمومات 

ي عصر تكنولوجيا المعمومات ميارات عالية وجب التعميم وجعمو في مقدمة متطمبات تطور العاممين ف
يحدث وبالتالي توفير قدر  عمى فيم ما المؤسسةمساعدة المستويات العميا داخل  أجلوىذا من  والاتصال

 3ت صائبة.اقرار  اتخاذخير متخذي القرار في الأعالي من المعمومات التي تساعد في 
 
 

                                                           
ى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأول، الطبعة المشاريع وتكنولوجيا المعمومات إدارة أساسياتالطيطي،  إسماعيلخيضر مصباح  1

 .25، ص 0202، الأردن
الممتقى الدولي حول المعاصر،  الأعمالمنظمات  أداءوتطوير  الأفرادوالاتصال في تسييل عمل  الإعلبملحمر، دور تكنولوجيا  عباس 2

 .05ديسمبر، ص  01و  02ائر، يومي ، جامعة الجزائر، الجز العربية في الاقتصاديات الحديثة الأعمالالمال الفكري في منظمات  رأس
المال الفكري في منظمات  رأسممتقى دولي حول الموارد البشرية في عصر تكنولوجيا المعمومات،  إدارةخمفاوي شمس ضيات، متطمبات  3

 .02 -00، ص ص 0200ديسمبر  01و  02، جامعة الشمف، الجزائر، يومي العربية في الاقتصاديات الحديثة الأعمال
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 القرار اتخاذمساىمة الخبرة في  -ثانيا
 أذىانتراكم معرفي في  بأنويوصف  إذمكونات تقنيات المعمومات،  أىميعد المورد البشري من         

عتبارىا المحرك إخرى عمى توفير الميارات البشرية ذات كفاءة عالية بالأالعاممين في المؤسسة، وتسيم ىي 
قوة داخل المؤسسة وتقاس من خلبل تفوق المؤسسة بما تممكو من معمومات وخبرات والمحافظة  لأيالرئيسي 

 تخاذما يسمح بتوفير معمومات تكون لازمة لا وتكوينيم وىذافراد الأعمى مستوى تفوقيا من خلبل تدريب 
 اتخاذالموارد البشرية ذات الخبرة تعتبر موجودات ذكية تسيم في وضع القرار، تحديده ودراستو و  إنالقرار، 

القرار بطريقة مناسبة من خلبل الخبرة التي يتم اكتسابيا عن طريق الممارسة من جية والتدريب من جية 
داء الأالمؤسسة من حيث نوعية  أداءذلك فيي تساىم في الحفاظ عمى مستوى متفوق من  إلى إضافة ،أخرى

مع بيئة  كيفتالويحقق ستجابة بشكل دائم ومستمر تكون قادرة عمى الإ لأنيامما يعزز وضعيا التنافسي 
 1العمل.

 القرار اتخاذالمطمب الرابع: مساىمة قاعدة البيانات في 
جيزة خزن لمعمومات المترابطة والمخزنة في أقاعدة البيانات عن مجموعة من البيانات واتعبر         

ساسية لقواعد البيانات بصورة تتوافق الأتضم اليياكل  أنسترجاعيا وقت الحاجة ويجب إ أجلالبيانات من 
في الوقت  القرار اتخاذستخدام قاعدة البيانات تساعد عمى ا  و  إليياحتياجات المؤسسة وتسمح بالوصول إمع 

نوالدقة المناسبين و   2ضا في7 أيشاء التقارير بسيولة كما تساعد ا 
  ة البسيطة التي تستخدم ياالغير مسموح ليم، وقد تتنوع الحممن والحماية البيانات من الدخول الأتوفير

 ؛تعقيدا أكثر إلىكممة السر 
  ؛لغات متعددة في كتابة التطبيقات وسيولة تطوير تمك التطبيقات ستخدامإالقدرة عمى 
 المعمومات المخزنة في نظام قاعدة البيانات مرتبة ضمن ىيكل منطقي موحد في  القدرة عمى تكامل

ميا ىذه البيانات مما يسمح القدرة عمى انات المختمفة التي تمثالعلبقات المنطقية ثابتة بين الكي إطار
حتياجات إتكامل البيانات المخزنة في ممفات مختمفة والتي تربطيا علبقات منطقية ومن ثم تمبية 

 ؛المستخدمين من البيانات
  ن مصادر م طلبقانإتصال الاجتياز وتدفق البيانات وفحصيا عبر شبكات إالتحكم والرقابة من خلبل

 ؛متخذي القرار أمامكمعمومات جاىزة  اتياءنا  و الشبكة  بتمك اتوليدىا ومرور 

                                                           
  .206ص  ،مرجع سبق ذكرهيسرى محمد حسين،  1
 .06ص  نفس المرجع،  2
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   الاتصالو التسييلبت التي تعتمد عمييا نظام تكنولوجيا المعمومات  أىمتعد قاعدة البيانات من بين، 
العامل ورقم  سمإىذه الممفات تتضمن معمومات خاصة بو وتحتوى قاعدة البيانات عمى ممفات العاممين 

قاعدة البيانات المترابطة التي يتم  المؤسساتتستخدم  وغالبا ما ،ضمانو وصنف الوظيفة التي يمارسيا
 أنظمةولقد ساعدت قاعدة البيانات عمى تطوير  ،بموجبيا خزن المعمومات في ممفات متعددة

يا تساعد في أن إلى إضافةعالية عمى الخزن، يا ذات قدرة أن إذ ،المعمومات الخاصة بالموارد البشرية
 أساسية أداةتعتبر  أنوحسب الحاجة كما  ياإليوضع برامج التدريب والتعويضات التي يسيل الوصول 

 1.القرار اتخاذتساعد في 
  إلىظمة قواعد البيانات مما يؤدي أنتقميص تكرار البيانات وذلك لوجود علبقات منطقية تفرضيا 

 ؛زيادة سرعة المعالجة والحصول عمى المعمومات
  من وحماية البيانات من الدخول الغير مسموح ليم، وقد تتنوع الحماية من البسيطة التي الأتوفير

 ؛كثر تعقيداالأ إلىتستخدم كممة السر 
  2ستخدام لغات متعددة في كتابة التطبيقات وسيولة تطوير تمك التطبيقات.إالقدرة عمى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .271 ص ،مرجع سبق ذكره ،علبء عبد الرزاق محمد حسن السالمي 1
 .042 ص، مرجع سبق ذكره ،عدنان عواد الشوايكة 2
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 خلاصة
، حيث يعرف يمارس فيو نشاطاتوالذي  الإطار بغض النظر عن بالغةىمية أالقرار يكتسي  اتخاذ إن        

ىداف خلبل فترة مجموعة من الأ وألتحقيق ىدف  أكثر وأبديل من بين بديمين مختمفين  ختيارإعممية و أنب
القرار يعد عممية  اتخاذ إن، وعميو فلممؤسسةزمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخمية والخارجية 

من خلبل نظرياتو  الإداريفي الفكر  ىتمام بالغإبىادفة مرنة؛ شاممة؛ تحميمية، ولقد حظي ىذا الموضوع 
 سواءالقرار تبعا لمعيار التصنيف المعتمد  تخاذلا أنواع؛ السموكية والمعاصرة، كما توجد عدة الكلبسيكيةسواء 
القرار  تخاذلا غمب الكتابات الفكريةأ تتميز القرار، كما تخاذطبيعة الموقف لا أوبيا  ينالقائم أو الجية حسب

تقييمو و  القرار غاية تنفيذ إلىومتسمسمة بدءا من تحديد وتحميل المشكمة  عممية مترابطة وممنيجةبكونيا 
الحديثة منيا  أوالعصف الذىني التقميدية عمى غرار  القرار سواء تخاذمتعددة لا أساليبلو حين في  ،ومتابعتو

 القرار اتخاذمؤثرة عمى  معينةعوامل من وجود  التأكدو يجب أنالات، كما تمحبحوث العمميات ودراسة الإ
جانب  إلىعدم دقة المعمومات و  نقصبساسا أمما يشكل معوقات ترتبط  ،الداخمية أوالخارجية منيا سواء 

بما  المتخذ القرارتوفير عدة عوامل لزيادة فعالية  المؤسساتالذي يقتضي عمى  الأمرعدم تفويض السمطة، 
 .وأىدافيممواردىا البشرية  إىماليجابية دون إيعود عمييا بنتائج 

 



 

تكنولوجيا المعمومات تطبيق واقع : لثثاالفصل ال
والاتصال ودوره في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية 

بالطاهيرلمزجاج   
تقديم المؤسسةالمبحث الأول:     

منهجية الدراسة الميدانية المبحث الثاني:    
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   تمهيد 
 بتكنولوجيا المعمومات والاتصال المتعمقة العناصر مختمف إلى النظري الجانب فيالتطرق  مت لقد

سقاطو تم التنقل إلى الميدان  التطبيقي الواقع عن ومعزولا مجردا العمل ىذا يكون لااتخاذ القرار وحتى و   ا 
تكنولوجيا المعمومات  دور لمعرفة ميدانية دراسة إجراء خلال من وذلك العممي الواقع عمىالنظرية  المعارف

 -بالطاىير – الإفريقيةوالاتصال في اتخاذ القرار بالشركة 
محل الدراسة من من ىذا المنطمق سيتم التطرق من خلال ىذا الفصل التطبيقي إلى تقديم المؤسسة 

، كما ىميتيا وأىدافيا التي تسعى إلى تحقيقياأبالإضافة إلى  شرح الييكل التنظيمي الخاص بياو  حيث نشأتيا
صحة مدى ختبار ا  و تم عرض وتحميل نتائجيا وفي الأخير  لإستبانةم التطرق إلى عرض المحاور المكونة ت

 الفرضيات الموضوعة.
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 المؤسسة محل الدراسة المبحث الأول; تقديم
في ىذا المبحث يتم تقديم الشركة محل الدراسة من خلال إبراز مراحل تطورىا ونشأتيا وعرض 

 مختمف أىدافيا المسطرة مع إعطاء شرح مفصل عن الييكل التنظيمي لمشركة.
 محل الدراسةالمطمب الأول; نشأة الشركة 

المسماة أولاد صالح بالطاىير وىي شركة  بالمنطقة 1982أنشأت الشركة الإفريقية لمزجاج عام 
يمكن دج، و 500.000.000برأس مال قدره  "ENAVAوسميت فيما بعد " "EPA-SPA"عمومية ذات أسيم 

 1:كالتالي أىم مراحل الشركة زمنيا إلى ثلاث مراحل ىي ذكر
 2:98 -2:93مرحمة النشأة  -أولا

 "TECHNIPوالشركة الفرنسية"  "SUISالكيميائية "أبرم عقد إنجاز بين الشركة الوطنية الصناعات 

و  ط/س من زجاج البناء الشفاف 20.000 و ذلك لإنجاز وحدة زجاج السيارات الأمامي بطاقة 1982سنة 
قد عرف بعض و  1986و 1982وحدة من زجاج السيارات الأمامي، تم إنجاز المشروع بين سنتي  44000

 . 1887أوت  01نطمق عمميا في الإنتاج في أالتأخر لأسباب تقنية ومالية و 
 7::2 -2:98مرحمة التوسع  -ثانيا

انطلاق وحدة الزجاج المسطح في النشاط وفقا لسياسة تنمية وتطوير معتمدة آنذاك تم تسطير  بعد 
برنامج توسيع الوحدة إلى وحدات جديدة تشمل إنجاز مشاريع أخرى لصناعة أنواع متعددة من الزجاج 

 : ما يميفي تمثلاستعمالاتو وأنواعو، وتبمختمف 
  ;زجاج سيارات أمامي، جانبي وخمفي، زجاج مصفف، زجاج مقاوم وغيرىا وحدة جديدة لمزجاج الأمني

 ".TAN GLASS "من أنواع الزجاج الأخرى أنجزت من طرف شركة فمندية تدعى 
  ;الزجاج المطبوع، الآجر  متمثمة في تضم ىذه الوحدة ثلاث خطوط للإنتاجو وحدة جديدة لمزجاج السائل

في حين انطمق مشروع الأجر  1994انطمق خط إنتاج الزجاج المطبوع سنة حيث الأكواب، الزجاجي و 
لأسباب تجارية بحتة مرتبطة بعدم  1996الزجاجي في نياية نفس السنة ليتوقف ىذا الخط عن الإنتاج 

 بيرة أما الخط الثالث فمم ينطمق لنفس الأسباب.إستعاب السوق الكمية المعروضة وتكمفة الإنتاج الك
 ;تم إنجاز وحدة جديدة لمعالجة المواد الأولية مثل رمل السيمين،  وحدة الإنتاج ومعالجة المواد الأولية

أندرلومي، ونشاط الوحدة يمثل أىم ورشة مدعمة لممادة الأولية لوحدة الزجاج السائل أنجزت من طرف 
 .1994ت سنة وانطمق (TAN GLASSشركة )

                                                           
 .مقدمة من طرف مصمحة الموارد البشريةوثائق  1
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 8::2مرحمة الاستقلال مند  -ثالثا
حيث أصبح لدييا ذمة  1997أخذت الشركة الإفريقية لمزجاج استقلاليتيا عن الشركة الأم في جانفي 

 .مالية وشخصية معنوية
 لمشركة محل الدراسة ; الهيكل التنظيمينيالمطمب الثا

عرض وتحميل الييكل التنظيمي لمشركة الإفريقية لمزجاج كما ىو موضح في سيتم في ىذا المطمب 
 (.12الممحق رقم )

ىو الذي يشرف عمى جميع المصالح المشكمة لممؤسسة ويترأسيا في المجالس الإدارية، المدير العام;  -2
 1:ما يميفيكما يقوم بوضع الأىداف والسياسات التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا مستقبلا وتتجمى ميامو 

 إبرام الصفقات مع الموردين المحميين والأجانب؛  -   
إمضاء الوثائق  الأوامر تإصدار القرارا تمثيل الشركة في المحافل والشركات الدولية بالإضافة إلى -   

 الخاصة بالشركة.
  ;تتولى استقبال البريد الخاص عن ضمان خدمات إدارة المديرية, و وىي المسؤولية السكرتارية

لى استقبال إبالإضافة بالمديرية العامة و ترتيب الوثائق في خزائن الأرشيف وتحرير المراسلات، 
رسال الفاكس واستقبال و تحويل المكالمات الياتفية الخاصة بالمدير العام.و   ا 
  ;في تحسين تسيير مختمف يشارك ويساعد مساعد المدير العام المكمف بالتدقيق والتسيير والمراقبة

الأعمال داخل المؤسسة من خلال مساعدة مسؤولي الوحدات في طرق التسيير والتنظيم والقيام 
نجاز مختمف التقارير والعمل عمى تسطير  بعمميات المراقبة دوريا أو بطمب من الإدارة العامة، وا 

 .السياسة العامة لمشركة مع المدير العام
  ;ييتم بالدراسات المتعمقة بالمنتوج والنمو وتتمثل مساعد المدير العام مكمف بالبيئة والأمن والجودة

ميامو في تطبيق سياسة الجودة بالشركة، وتسييل عمل مختمف الأقسام من خلال تقديم المعمومات 
 .ISOالتقنية الخاصة ببرنامج تأىيل الشركة لمحصول عمى شيادة 

 ىو المسؤول عن تطبيق نظام الجودة والنوعية، وأىم وظائفو إيجاد الوسائل ة; مسؤول إدارة الجود
 لضمان المراقبة التقنية لمجودة.

  ;ىو المسؤول عن تعميمات التسيير ومدى تطبيقيا باستمرار، يتولى ميمة مراقبة المدقق الداخمي
 تطبيق طرق وقواعد التسيير بالإضافة إلى ميام أخرى.

                                                           
 .المرجع السابق 1
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 ;ىو المسؤول عن تسيير شؤون الشركة بالتنسيق مع المدير العام، يتولى ميمة  نائب المدير العام
 إمضاء الوثائق الخاصة بالموظفين كمينة رئيسية لو.

  ;ىو المسؤول عن تسيير ممفات المنازعات، يتولى تحويل الممفات إلى المحامي المكمف بالمنازعات
 المستشار لمشركة كمينة رئيسية لو.

  ;وىو يعمل تحت الإشراف المباشر لممديرية العامة، بحيث يضع مخططات البيع المسؤول التجاري
 والتسويق ويضع الإستراتيجيات الخاصة بيما وذلك بالتنسيق مع باقي المديريات.

  ;يقوم بإعداد المخططات التسويقية بحيث يقوم بدراسة السوق، المنافسة والأسعار، مسؤول التسويق
 1الجودة، طرق التوزيع.

ول يتمثل في قسم الإسناد والمشتريات والمكمف مشكمة من قسمين القسم الأمديرية الإمداد والصيانة;  -3
مرتبطة بيا ضمان الخدمات الة من السوق المحمية أو الدولية و بشراء المواد الأولية وقطع الغيار الصناعي

يتمثلان في فرع الصيانة الميكانيكية  الثاني بدوره إلى فرعينالقسم النقل، حيث ينقسم كالتأمين والجمركة و 
دلك الصيانة فرع الصيانة الكيربائية والمتان يتدخلان لإصلاح الإعطاب المختمفة في المصنع زيادة عمى و 

 العتاد.العادية لمتجييزات و 
 مراقبة التسيير من خلال الإشراف عمىو  تيتم بمتابعة نشاط المحاسبينمديرية المالية والمحاسبة;  -4

ى الإشراف عمى عمميات لإ بالإضافةالإدارية كالورق، ق السياسة المالية لمشركة وتوفير الموازم المالية و تطبي
عداد التقارير الشيرية و   تكاليف الإنتاج. و  الشركة  مداخليير مختمف تحميميا والعمل عمى تسالمحاسبة وا 

الزجاج السائل، وحدة الزجاج الأمني وحدة تنقسم إلى ثلاث وحدات رئيسية ىي وحدة مديرية الاستغلال;  -5
نتاج المواد الأولية.  معالجة وا 

تيتم بإنجاز سياسة الشركة بخصوص شؤون الموظفين والعمال، و تتمثل مديرية الموارد البشرية;  -6
مياميا في الإشراف عمى تطبيق سياسة الشركة الخاصة بالموارد البشرية والمتمثمة في التوظيف، التكوين 

جور، تسيير المستخدمين، متابعة وتسيير كل مالو صمة بالجانب البشري والميني لمشركة ىذه الجوانب الأ
تتمثل أساسا في تسيير المستخدمين وتسيير وضعيتيم المينية من التوظيف، الترقية إلى التسريح من جية 

لتشريعات المعمول بيا ومن جية أخرى إمداد الأجور وتصنيف مناصب العمل وفقا للاتفاقية الجماعية وا
 ما يمي: إعداد مخططات التكوين ومتابعتيا وتتشكل مديرية الموارد البشرية بالشركة الإفريقية لمزجاج من

 مسير المستخدمين؛ -          رئيس مصمحة الموارد البشرية؛ -
 مسؤول الأجور والخدمات الإجتماعية ومراسل الضمان الاجتماعي.     -

                                                           

  1  .المرجع السابق
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 أهمية وأهداف الشركة محل الدراسةالمطمب الثالث; 
براز الأىداف التي تسعى  سيتم في ىذا المطمب إلى عرض لأىمية الشركة الإفريقية لمزجاج وا 

 لتحقيقيا.
 أهمية الشركة محل الدراسة -أولا

تمعب صناعة الزجاج الدور الفعال في تطوير اقتصاديات الدول بسبب الاستعمالات المتعدد ليذه 
خل في عدة نشاطات صناعية وتجارية منيا كقطاع البناء، صناعة لزجاج السيارات، المادة التي تد

 الصناعات الكيرومنزلية، وتبرز أىمية الشركة بصفة عامة وصناعة الزجاج بصفة خاصة.
كما تمعب دورا اجتماعيا واقتصاديا ىاما لما ليا من أثر فعال في بعض النشاطات التجارية 

 خصبا لمتشغيل خاصة في المجال الجغرافي وفي المجال الصناعي فإن مادة والصناعية إذ تعتبر مجالا
 الزجاج بمختمف أنواعيا تدخل كمادة أولية مكممة لبعض الصناعات الأخرى.

 أهداف الشركة محل الدراسة -ثانيا
 1تيدف الشركة الإفريقية لمزجاج إلى تحقيق ما يمي:

 تنمية صناعة الزجاج في الجزائر؛ 
 ت وطمبات الاقتصاد الوطني لمواد الزجاج في قطاع البناء وقطاع صناعة و تركيب تمبية حاجيا

 السيارات، قطاع الصناعة الكيرومنزلية؛
 مواكبة التطور التكنولوجي؛ 
 دخاليا إلى السوق الدولية؛  العمل عمى تصدير المنتجات وا 
 تحسين رأس مال الشركة؛ 
 المساىمة في ترقية السوق الوطني؛ 
 لزجاج و فتح ورشات في مختمف أنحاء الوطن.تدعيم منتوج ا 
 
 
 
 

 المبحث الثاني; منهجية الدراسة الميدانية 

                                                           
 .المرجع السابق 1
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يتم التطرق في ىذا المبحث إلى مجتمع وعينة الدراسة إضافة إلى تصميم أداة الدراسة والمتمثمة في 
 .الإحصائيةمعالجة مستخدمة في الساليب الالأضافة إلى بالإذلك من حيث الصدق والثبات،  ستبانةالإ

 المطمب الأول; مجتمع وعينة الدراسة 
سم المعاينة ويتم تعميم إالعينة ىي جزء من مجتمع الدراسة والعممية التي تتم ىنا يطمق عمييا ب

 د المجتمع.االنتائج المتحصل عمييا من العينة عمى باقي أفر 
 263والبالغ عددىم  -بالطاىير –لمزجاج  الإفريقيةيضم مجتمع الدراسة مجموع العاممين بالشركة 

حيث تم حصر عامل تحكم،  190 تأىيل،عامل  33إطار،  40موزعين عمى الفئات الوظيفية التالية عامل، 
قصديا من  العينة ختيارإتم  في مميزاتيا وخصائصيا عن مجتمع الدراسة، حيث وبتنلعامل  72العينة في 

 .تأىيلعامل و  إطارفئة 
تمك العينة التي تم انتقاء وىي اليدفية  وأ سموب العينة غير عشوائية القصديةأعتماد عمى تم الإقد و 

فراد دون غيرىم ولكون تمك ولائك الأأفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أ
ى فئة محددة و في حالة توفر البيانات اللازمة لمدراسة لدأ، مور اليامة بالنسبة لمدراسةالخصائص ىي من الأ
 ملائمة وتعد الأكثر العينة اختيار تكمفة تتضمن لانيا أ من مميزات ىذه العينة 1،صميمن مجتمع الدراسة الأ

 2.المجتمع عناصر من معينة لأنواع التعميم إمكانية من تزيدبالإضافة إلى أنيا معينة  حالات لبحث
لعدم  باناتستإ  4فحصيا تم إلغاءوبعد ، 72ستبانة من أصل إ 69سترجاع إعمى ضوء ذلك تم 

 كميا صالحة لمدراسة.ستبانة إ 65ستكمال الإجابة عمى العبارات وعميو فإن عينة الدراسة بمغ عددىا إ
 داة الدراسةأالمطمب الثاني; 

لى إمن خلال المحاور المكونة ليا، بالإضافة  ستبانةالإإلى تصميم يتم التطرق في ىذا المطمب 
 .الاستبانة صدق وثباتدراسة 

 تصميم الاستبيان -ولاأ 
الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أىداف الدراسة وذلك بناءا عمى طبيعة البيانات المراد  الإستبيانعتبر ت

لمزجاج،  الإفريقيةتجميعيا والتي تتعمق بمعرفة دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار بالشركة 

                                                           
، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، التطبيقات( -المراحل -منهجية البحث العممي ) القواعدمحمد عبيدات وآخرون،  1

 .96، ص 1999
الجامعات  التربية في لكميات المقدمة الماجستير رسائل في المستخدمة المنهجية الإجراءات بعض تقويملبد،  محمود أحمد خميل 2

 الجامعة التربية، قسم ، تدريس وطرق مناىج تخصص الماجستير، درجة عمى لمتطمبات الحصول استكمالا مقدمة رسالة، بغزة الفمسطينية
 .14، ص 2005فمسطين،  ،الإسلامية
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ووضع ستبانة للإمن فرضيات الدراسة والمعمومات المتحصل عمييا تم ضبط المصادر المكونة  نطلاقاا  و 
 :كالآتي عمى جزئين ىما انةستبالإ شتممتأالعبارات المناسبة لكل محور في شكل بسيط وواضح. وعميو فقد 

البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة من حيث  نةستباالإيتضمن ىذا الجزء من  الجزء الأول; - 
ىذه تم ترميز الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي إضافة إلى الفئة الوظيفة وسنوات الخبرة، وقد 

 .(SSSSالمعمومات الشخصية والوظيفية بأرقام لممساعدة في إدخاليا لمبرنامج الإحصائي )
ـ ستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالشركة الإفريقية لمزجاج، ويقاس بإبواقع  ويتعمق الجزء الثاني; - 

 ربعة أبعاد ىي كالآتي:أعبارة موزعة عمى  29
 (.08إلى  01عبارات من ) 08بعد الأجيزة والبرمجيات تم قياسو  بـ  -2
 (.07إلى   01عبارات من ) 07بعد شبكات الاتصال تم قياسو  بـ  -3
 (. 07إلى   01عبارات من ) 07بعد الميارة والخبرة تم قياسو  بـ  -4
 (.07إلى   01عبارات من ) 07بعد قواعد البيانات تم قياسو  بـ  -5

لى إ 01عبارة مرقمة من ) 24: ويتعمق باتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج، ويقاس بـ الثالثالجزء  - 
24.) 

وفقا لمقياس" ليكرث" الخماسي ذو الدرجات الخمسة  انةستبالإىيكمة الإجابة عمى عبارات تمت 
  .(1( و)غير موافق:+5)موافق بشدة:+ المتدرجة بين
تم وضع حدود ولتحديد الفئة التي يصنف ضمنيا الوسط الحسابي لمحكم عمى المؤشرات الإحصائية و 

 وعميا لمقياس" ليكرث" وىذا بحساب ما يمي: دنيا
  1يحسب وفق العلاقة الآتية:قيمة وأدنى قيمة في المقياس و يعبر المدى عن الفرق بين أكبر المدى;  -

   R= Max – Min وعميوR= 5-1= 4 
حسب تو ، والذي يمثل المدى /عدد الفئاتيتمثل في العلاقة النسبية بين المدى وعدد الفئات طول المدى;  -

 تمثل عدد الفئات  C حيث:             = L   0.8=4/5ومنو   R/C    L = 2تالية:وفق العلاقة ال
+( وذلك لتحديد الحد الأعمى لأول 1إلى أقل قيمة في المقياس )( 0.8تمك القيمة )كما يتم إضافة 

 ما في الجدول الموالي.، وعميو تتحدد فئات المقياس ك1.8=1+0.8فئة أي: 
 

 
                                                           

مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث في العموم اليندسية، مصر،  ،، الطبعة الأولىالتحميل الإحصائي لمبياناتماني موسى محمد، أ 1
  .46، 45، ص ص 2007

، 1997السعودية، ، عمادة شؤون المكتبات، الطبعة الثالثةو الاحتمالات،  الإحصاءمبادئ  ، وآخرونعدنان بن ماجد عبد الرحمن بري  2
 .23ص 

http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=14V650B34515U.552232&profile=akfnl&uri=search=TL@%21%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%20/&term=%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%20/%20%D8%AA%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%81%20%D8%B9%D8%AF%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D9%86%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%20%D8%A8%D8%B1%D9%8A%20%D8%8C%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%20%D9%87%D9%86%D8%AF%D9%8A%20%D8%8C%20%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20.&aspect=basic_search&menu=search&source=172.16.17.75@%21kfnl1256
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 الخماسي(; جدول التوزيع لمقياس ليكرث 2.4الجدول رقم )
 [4.2-5] [3.40-4.2[ [2.6-3.40[ [1.80-2.6[ [1-1.80[ الفئة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة
، شيادة مقدمة استكمالا لمحصول عمى الوظيفي الأداءاثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى مريم عبد اليادي، المصدر;   

 .68ص ، 2015جامعة جيجل، الجزائر، ، قسم عموم التسيير ،تخصص تسيير الموارد البشريةدرجة الماستر، 

  الاستبانةصدق وثبات ختبار إ -ثانيا
 .ستبانةالإختبار صدق وثبات ا  ل ىذا العنصر سيتم دراسة و من خلا

لمتأكد من أنيا تقيس ما صممت لأجمو باستخدام  انةستبالإتم اختبار صدق سي; ستبانةالإصدق اختبار  -2
 تي.ىما كالآ ختباراتالإنوعين من 

  ستبانةللإالظاهري الصدق 
 عمى ستبانةالإ عرض ىداف الدراسة تمأتخدم  أنيا من والتأكد داةالأ محتوى لمتحقق من صدق

 (13الممحق رقم ). والاختصاص الخبرة ذويالمحكمين  من مجموعةالأستاذ المشرف و 
أداة الدراسة،  لمحتوىات الفقر  ومناسبةلإبداء الرأي حول مدى وضوح  حيث تم توزيع عدة نسخ منيا

 انييرو  أخرى ملاحظات أية أو ويةمغال الصياغة مستوى موتقوي اىمحتواوتنوع  ايوشموليتومدى ملائمتيا 
 سةدراوعمى ضوء ذلك تم ، لازما مالمحكيراه  ما وفق الحذف أو التغيير أويل بالتعد يتعمق فيما مناسبة

 يموملاحظات يماتيوتوجي يمتوصياتعمى  عتمادبالإ التعديلات ممعظ اءجر ا  و  اقتراحاتيمو  نالمحكمي ملاحظات
 الترقيم وعلامات المغوية من حيث أخطاء الصياغة قراتالف بعض محتوىوتصحيح  ديلتعب المتعمقة ئيمراآو 

 بمثابة المشار التي تم القيام بيا التعديلات أن عتبارا  و  ئمةملا لتصبحأخرى  ودمج العبارات بعض وحذف
في  ستبانةالإأصبحت وبالتالي  لأجمو وضعت ما لقياس صالحة الأداة عتبرتأوبذلك للأداة  الصدق الظاىري
 (14)الممحق رقم صورتيا النيائية. 
يضا بالصدق أالقيام  وجبداة الدراسة أن الصدق الظاىري يعتبر غير كافي لدراسة صدق ونظرا لأ
 ستخدام معامل الارتباط كل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات.إالبنائي من خلال 

 الصدق البنائي  
بيرسون وذلك لمعرفة مدى  R رتباطالإتم حساب معامل  لإستبانةلالبنائي صدق الجل التأكد من أمن 

بين  رتباطالإمعاملات  تم حسابحيث  ،مع المحور الذي تنتمي إليو ستبانةالإاتساق كل عبارة من عبارات 
 .كل عبارة من عبارات المحاور والدرجة الكمية لممحور نفسو، والجدول أدناه يبين ذلك
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصالالأول الخاص بمحور الارتباط بيرسون لعبارات معامل  -1
 المعمومات والاتصال بالدرجة الكمية لممحور(; معامل ارتباط بيرسون لعبارات محور تكنولوجيا 3.4جدول رقم )ال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
2 **0.685 0.000 27 **0.733 0.000 
3 **0.655 0.000 28 **0.745 0.000 
4 **0.592 0.000 29 **0.717 0.000 
5 **0.704 0.000 2: **0.713 0.000 
6 **0.616 0.000 31 **0.626 0.000 
7 **0.630 0.000 32 **0.689 0.000 
8 **0.608 0.000 33 **0.634 0.000 
9 **0.590 0.000 34 **0.670 0.000 
: **0.582 0.000 35 **0.685 0.000 
21 **0.548 0.000 36 **0.688 0.000 
22 **0.526 0.000 37 **0.693 0.000 
23 **0.476 0.000 38 **0.689 0.000 
24 **0.629 0.000 39 **0.620 0.000 
25 **0.713 0.000 3: **0.697 0.000 
26 **0.688 0.000    
 0.0.الدلالة  ** مستوى 

 . spss: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات المصدر                         

 موجبة محورىا مع العبارات من عبارة كلل رتباطالإ معامل قيم أن السابق الجدول خلال من يتضح
 تساقالإ دقة يبين مما ، 0,05من أقل الدلالة مستويات أغمب وأن (0.697و 0.476)بين  ما راوحوتت

 (15)رقم الممحق ارات.العب ليذه الداخمي
 القراراتخاذ الخاص ب ثانيالمحور الرتباط بيرسون لعبارات إمعامل  -2

بالدرجة الكمية لممحور اتخاذ القرار(; معامل ارتباط بيرسون لعبارات محور 4.4جدول رقم )ال  
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

2 **0.628 0.000 24 **0.588 0.000 
3 **0.655 0.000 25 **0.809 0.000 
4 **0.620 0.000 26 **0.724 0.000 
5 **0.532 0.000 27 **0.784 0.000 
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6 **0.757 0.000 28 **0.795 0.000 
7 **0.646 0.000 29 **0.704 0.000 
8 **0.608 0.000 2: **0.821 0.000 
9 **0.684 0.000 31 **0.765 0.000 
: **0.725 0.000 32 **0.729 0.000 
21 **0.703 0.000 33 **0.732 0.000 
22 **0.609 0.000 34 **0.720 0.000 
23 **0.602 0.000 35 **7040. 0.000 

 .0.0.الدلالة  ** مستوى 
 .spssعتمادا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات إ: من إعداد الطالبتين المصدر

 موجبة محورىا مع من العبارات عبارة كلل رتباطالإ معامل قيم أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
 تساقالإ دقة يبين مما ،0.05من أقل الدلالة مستويات أغمب وأن (0.809و 0.532) بين ما وتتراوح
 (16)رقم الممحقالعبارات.  ليذه الداخمي

 الاستبانةثبات  -3
 بالثبات يتسم لا لكن صادقا يكون أن الممكن من وأنو خصوصا ميما، ستبانةالإ ثبات ختبارإ يعتبر

 وحساب الرئيسية لممحاور باخنألفا كرو  الثبات معامل حسابب قمنا نتائج دقيقة، إلى لوصولاأجل  ومن
 .الكمي الثبات معامل

ستبانةالإلفا كرونباخ لثبات أ(; معامل 5.4الجدول رقم )  
لفا كرونباخأمعامل  عدد العبارات الرقم  مستوى الثبات 

 ممتاز 0.958 29 محور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال
اتخاذ القرارمحور   ممتاز 0.959 24 

 ممتاز 0.974 53 معدل الثبات الكمي

 . spssاعتمادا عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات  الطالبتين: من إعداد المصدر
ألفا  معامل بمغ حيث ،المتغيرات لقياس مناسبة ستبانةالإ تار باع أن السابق الجدولخلال  من يتضح

ذو درجة  الاستبانة أن عمى يدل ذا ماوى ،0.958 ما قيمتو المعمومات والاتصالتكنولوجيا  لمتغير باخنكرو 
 ألفا قيم، وعميو يمكن القول 0.959ما قيمتو اتخاذ القرار  باخ لمتغيرنكرو  ألفا معامل بمغ بينما ،تازةمم

الكمي  الثبات معامل بمغ حيث ،ممتازة بدرجة تتمتععاممين ال إجابات أن عمى يدل ما ممتازة، جاءتكرونباخ 
 من ممتازة تتمتع بدرجة الأداة ىذه فإن عميو، و 53 ـب المقدرة العبارات لعدد 0.974ما قيمتو  انةللإستب
 17)رقم الممحق .الثبات
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 المطمب الثالث; أساليب المعالجة الإحصائية
من ل عمييا صستخدام العديد من الأساليب الإحصائية الضرورية لمعالجة المعمومات المتحإلقد تم 

المسترجعة وىذا بعد فحصيا وتبويبيا حتى تسيل عممية تحميميا بواسطة الحاسوب، قد تم تحميل  اناتستبالإ
" وىو عبارة : (SPSSستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )إحتساب النتائج با  البيانات المجمعة و 

والمعقدة، ظير مع تطور أجيزة الحاسوب، عن نظام خاص يقوم بالتحميلات الإحصائية البسيطة منيا 
ويمكن التعرض  1ونتيجة الصعوبة التي تعرفيا التحميلات الإحصائية الخاصة بالحجم الكبير من البيانات".

المعياري،  نحرافوالإالنسب المئوية، المتوسطات وزيعات التكرارية و التالإحصاء الوصفي المتمثمة لأساليب 
 :، وسيتم عرضيا كما يميرتباطالإمثل معاملات  ستدلاليوضمن الإحصاء الإ

لمتعرف عمى الخصائص الشخصية  النسب المئويةستعانة بالتكرارات و تمت الإ ;النسب المئويةو  التكرارات -2
 2ستبانة.تجاه عبارات محاور الإإ أفرادىاستجابات إعينة الدراسة، وكذا لتحديد  لأفرادوالوظيفية 

 المتوسطة، والمتوسط القيمة لوصف استخداما المركزية النزعة مقاييس أكثر من يعدوسط الحسابي; متال -3
 مجموع لكان وعةجمالم مفردات من مفردة كل لو اتخذتيا التي القيمة تمك ىو القيم من لمجموعة الحسابي

 3وفق الصيغة الحسابية التالية:عنو  التعبير ويمكن الأصمية القيم مجموع نفس ىي الجديدة القيم

 ̅   
∑      
 

 
 : مجموع أفراد العينة.n     حيث:

ni          عدد خيارات أفراد عينة الدراسة لمخيار الواحد :. 
xi           ;.وزن الخيار في أداة الدراسة 

توضيح درجة التشتت في إجابات  إلىيعتبر من أكثر مقاييس التشتت أىمية ييدف : نحراف المعياريالإ  -4
حول الوسط الحسابي أو  إجابات أفراد عينة الدراسةفي تركز  ىناك ويكون ،أفراد العينة عن وسطيا الحسابي

       4الصيغة التالية: وفق ويحسب قتربت قيمتو من الصفر، أنخفاض تشتت كمما إ

δ  √
∑     

 

 
    ̅̅ ̅  

                                                           
 .12 ، ص2004، الأردن، الطبعة الثانية،  دار وائل لمنشر، SPSSالنظام الإحصائي عباس الطلافحة، و  محمد بلال الزعبي 1
مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول رسالة ، أ ثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةشاطر توفيق،  2

   .160 ص ،2010الجزائر،  ،بومرداس جامعة ،تسييرال عمومقسم  ،إدارة اعمال ، تخصصماجستيرعمى درجة ال
عدادساليب تصميم أطويطي مصطفى ووعيل ميمود،  3  ، متاح عمى الرابط :( إحصائيالدراسات الميدانية) منظور  وا 

 http://www.univ-bouira.dz/fr/index.php/cours/category/701-Sciences%20Economiques?download=4597: 
مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة  رسالة ،دراسة تحميمية لاتجاهات الموظفين نحو التغيير التنظيمينبيل،  سوفي 4
 .138، ص 2011، الجزائر ،عموم التسيير، جامعة قسنطينة قسم، تسيير الموارد البشرية تخصص ،ماجستيرال

http://www.univ-bouira.dz/fr/index.php/cours/category/701
http://www.univ-bouira.dz/fr/index.php/cours/category/701
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 متماثلا كونو حيث من الطبيعي التوزيع ختبارإ يشبو ختبارالإ ىذا إن (t) :ودنت يست توزيع ختبارإ -5
 عمييا تعتمد التي العينة حجم ختلافإب يختمف التوزيع شكل ولكن المنوال، وأحادي صفر قيمتو متوسط حول
 تكون التوزيعات وىذه العينة، حجم بحسب ستودنت ختبارالإ توزيعات من عائمة توجد لكذل المتوسط، قيمة
 معين دلالة مستوى عند الحرجة ستودنت ختبارإ قيم تكون أن يتطمب مما الطبيعي، التوزيع منانبساطا  أكثر
ما ويحسب وفق  الصغيرة، العينات حالة في وخاصة ليا المناظرة المعيارية لمدرجات الحرجة القيم من أكبر
 1:يمي

  
 ̅    

√  ⁄
 

 المحسوبة ودنتيست توزيع اختبار قيمة;          ;نأ حيث   
 العينة. متوسط قيمة : ̅                    
 المجتمع. متوسط قيمة ;                     
                    

 
 المجتمع. لمتوسط المعياري الخطاء ; 

 الخطية رتباطيةالإ العلاقة متانة و قوة لقياس يستخدم إحصائي مؤشر ىو ; Rمعامل الارتباط بيرسون -6
 : التالية بالصيغة ذلك و (x, y) المدروستين الظاىرتين بين

     
∑(    ̅) (    ̅)

     
 

 من طردية أم عكسية كانت إذا فيما (x, y) بين رتباطيةالإ العلاقة عن فكرة يعطي المعامل ىذا إن
 أيضا العكسية، العلاقة عن السالبة أما الطردية العلاقة عن تعبر الموجبة الإشارة حيث المعامل إشارة خلال
 كمما  1عن  ابتعدنا كمما والعكس قوية العلاقة كانت كمما  1من  قتربأ كمما ضعفيا حيث أم قويتيا
 2العلاقة. ضعفت

 درجات متوسطي بين المعياري الفرق عمى تعتمد التي المقاييس أحد وىو;  Cohenكوهن مقياس -6
 نحرافالإ عمى والضابطة مقسوماً  التجريبية المجموعتين درجات متوسطي بين الفرق وتعني مجموعتين
 3التجانس. شريطة المجموعتين من لأي المعياري

                                                           
رسالة ، الجودة والتخطيط الإجمالي للإنتاج في المؤسسات المصرفية باستخدام النماذج الرياضية والإحصائيةمصطفى،  طويطي 1

 جامعة ،قتصاديةالا عمومقسم ال ،بحوث العمميات وتسيير المؤسسات ، تخصصماجستيرمقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة ال
 .110 ص ،2010الجزائر،  ،تممسان

 .78، مرجع سبق ذكره، ص طويطي مصطفى ووعيل ميمود 2
.27خميل، مرجع سبق ذكره، ص    3  لبد محمود أحمد 
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 الأسئمة لقائمة الداخمي الثبات قياس طرق أفضل من الطريقة ىذه تعتبر;   Cronbach's Alphaمعامل -8
 السؤال بنود بين الارتباط أو الخاصية، نفس تقيس التي ةستبانةالا أسئمة بين ارتباط قياس عمى تعمل حيث
 :التالية بالعلاقة يحسب حيث ةستبانالإ في معينة خاصية يقيس والذي ذاتو

α  (
 

   
) [  

∑   
  

   

∑    
  

   

]  

 .السؤال بنود عدد أو الأسئمة عدد يمثل :        : أن حيث
                  

 .العشوائي البنود الخطأ تباين يمثل : 
                   

 . والبند   البند  بين المشترك التباين يمثل:  
كانت  الواحد من قريب ألفا معامل للأسئمة كان فإذا 1و 0يتراوح معامل ألفا كرونباخ عادة بين  حيث

 بالعكس، العكسو   رتباطالإ عالية الخاصية نفس تقيس التي الأسئمة كانت أو داخميا متماسكة السؤالبنود 
المقياس  ويعتبر 1.الثبات قمة يعني مما منخفض رتباطالإو  التماسك يكون الصفر من المعامل يقتربفحينما 

 (، ويعتبر جيدا وممتازا 0.8و 0.6بين )  αذا وقعت قيمة إ، ومقبولا 0.6أقل من   αضعيفا إذا كانت قيمة 
 2.(0.9و 0.8تقع بين ) αكانت قيمة إذا 
المتغير  يفسره ما مقدار يوضح إحصائي مؤشر ىو إذ التفسير معامل أيضا يسمى :  دالتحدي معامل -9

 وفقا التحديد معامل إيجاد ويمكن        بين قيمتو وتتراوح التابع المتغير في تغير من المستقل
 لمصيغة التالية:

    
∑(    ̂  ̅)

 

∑(    ̅
) 

 

 في المؤثرة الأخرى بالعوامل مقارنة y المؤشر عمى  xالمؤشر  تأثير عن فكرة يعطي المعامل ىذا إن
 y علاقة  عن لمتعبير المختار الرياضي النموذج خلال من أيضا وذلكx  بـy قيمة  كانت كمما حيث    
ذا وجيد، واقعي المقترح والنموذج قوية العلاقة كانت كمما من الواحد قريبة R  1=كان وا 

 تباين أن يعني ىذا 2
 3.الفعمية القيم نفسيا ىي التقديرية القيم فإن وبالتالي التقديرية القيم تباين نفسو ىو القيم الفعمية

فراد عينة أتجاىات إتم وضعو لمعرفة الفروق بين متوسطات  :ANOVAالأحادي التباين تحميل معامل  -:
 اتجاه متغيرات الدراسة. الدراسة

: يستخدم لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية وذلك باستخدام برنامج الحزمة Tukeyختبار إ -21
 .spss الإحصائية

  .الرسوم البيانية المتمثمة في أساسا في الدائرة النسبيةبستعانة كما تم الإ

                                                           
 . 60، مرجع سبق ذكره، صطويطي مصطفى ووعيل ميمود  1

2
  Joseph A. Gliem and Rosemary R. Gliem, Calculating, Interpreting, and Reporting Cronbach’s Alpha Reliability 

Coefficient for Likert-Type Scales, Midwest Research to Practice Conference in Adult, Continuing, and Community 

Education , 2003, P87. 
3
 .82، 81، مرجع سبق ذكره، ص ص طويطي مصطفى ووعيل ميمود  
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 واختبار الفرضيات عينةوتحميل إجابات أفراد ال عرض; بحث الثانيالم
يتم التطرق في ىذا الجزء إلى عـرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول محور البيانات الشخصية          

، القرار باتخاذوالمحور الخاص  تكنولوجيا المعمومات والاتصالوالوظيفية وكذا العبارات الخاصة بمحور 
 ختبار فرضيات الدراسة.إإضافة إلى 
 والوظيفية لعينة الدراسةول; عرض وتحميل البيانات الشخصية المطمب الأ 
البيانات المتعمقة بالخصائص والمتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة  يتم عرض         

 والمتمثمة في: الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي إضافة إلى الفئة الوظيفية وسنوات الخبرة.
  (18)الممحق رقم 

 حسب الجنس في الجدول والشكل المواليين: تبيان توزيع أفراد عينة الدراسةيتم الجنس; متغير  -2 
 (; توزيع أفراد العينة حسب الجنس2.4(; توزيع أفراد العينة حسب الجنس        الشكل رقم)6.4الجدول رقم)

 
إجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدرإجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتينمن إعداد المصدر; 

 .Spss مخرجاتو  العينة .                                               Spss مخرجاتالعينة و 

 41يتضح من خلال الجدول والشكل المبين أعلاه أن أغمب أفرد عينة الدراسة ىم من الذكور بعدد قدره 
، وعميو فنسبة الذكور %36.9أي بما يوافق نسبة  24في حين بمغ عدد الإناث  %63.1فردا أي ما نسبتو 

  .لا يشترط وجود قوة بدنيةىذا يرجع إلى طبيعة العمل الإداري الذي  %26.2تجاوزت نسبة الإناث بما نسبتو
 حسب السن كما ىو موضح في الجدول والشكل التاليين:يتوزع أفراد عينة الدراسة  السن; متغير -3-

 (; توزيع أفراد العينة حسب السن3.4(; توزيع أفراد العينة حسب السن            الشكل رقم)7.4الجدول رقم)

إجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدرإجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتينمن إعداد المصدر; 
 .Spss مخرجاتو  العينة .                                               Spss مخرجاتالعينة و 

63.1 

36.9 

 ذكر

 انثى

6.2 

38.5  

29.2 

26.2 

 سنة 30أقل من 

سنة إلى أقل 30من 
 سنة 40من
سنة إلى أقل  40من 
 سنة 50من

 سنة فأكثر 50من 

 %النسبة  التكرار الجنس
 63.1 41 ذكر
 36.9 24 أنثى

 211 76 المجموع

 %النسبة  التكرار الجنس
 26.2 17 سنة 30أقل من 

 38.5 25 سنة 40إلى أقل منسنة 30من 
 29.2 19 سنة 50سنة إلى أقل من 40من 

 6.2 4 سنة فأكثر 50من 
 211 76 المجموع
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 30ين تبمغ أعمارىم في الفئة منذضح من خلال الجدول والشكل أعلاه أن تصنيف أفراد العينة التي
إلى أن ىذه  رتفاعويرجع سبب ىذا الإ %38.5فردا بما نسبتو   25 أي ما يمثلعمى ىي الأ 40إلى أقل من

تتراوح أعمارىم ما  تمثل الفئة العمرية للأفراد الدين % 29.2 الفئة ىي الأكثر نشاطا في المؤسسة تمييا نسبة
 17سنة  30ين تقل أعمارىم عن ذفردا، فيما بمغ عدد الأفراد ال 19سنة بما يمثل  50إلى أقل من  40بين 
أفراد  04 سنة فأكثر تمثمت 50من الفئة العمرية منفي حين تم تسجيل أقل نسبة ض% 26.2بما نسبتو  فردا
عتماد المؤسسة بالدرجة الأولى عمى التوظيف الداخمي سياسة إويمكن تفسير ىذا التوزيع إلى  % 6.2ة نسبب

 الترقية إضافة إلى التوظيف الخارجي بنسبة أقل.
 حسب الحالة العائمية:أفراد العينة يبين كل من الجدول والشكل الموالي توزيع الحالة العائمية;  -4

 الحالة العائمية(; توزيع أفراد العينة حسب 4.4الشكل رقم )الحالة العائمية       (; توزيع العينة حسب 8.4الجدول رقم )

 
إجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدرإجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتينمن إعداد المصدر; 

 .Spss مخرجاتو  العينة                                                .Spss مخرجاتالعينة و 

الدراسة متزوجون أي ما نسبتو فردا من عينة  42يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين أن 
 الإفريقية، أي أن أغمبية العاممين بالشركة %30.8فردا ما يمثل نسبة  20 نيالعازبفيما بمغ عدد  64.6%

 .والاجتماعي لأفراد عينة الدراسة ستقرار النفسيلمزجاج  متزوجون وىو مؤشر إيجابي يدل عمى الإ
 أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: توزيع أدناه يوضحانالجدول والشكل ; ستوى التعميميمتغير الم -5

 ستوى التعميمي(; توزيع أفراد العينة حسب الم5.4الشكل رقم )  ستوى التعميمي(; توزيع العينة حسب الم9.4الجدول رقم )

 
إجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدرإجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتينمن إعداد المصدر; 

 .Spss مخرجاتو  العينة .                                               Spss مخرجاتالعينة و 

30.8 

64.6 

4.6 
 اعزب

 متزوج

 مطمق

10.8 

20 

36.9 

32.3 
 متوسط

 ميني

 ثانوي

 جامعي

 %النسبة  التكرار الحالة الإجتماعة
 30.8 20 أعزب
 64,6 42 متزوج
 4,6 3 مطمق

 211 65 المجموع

 %النسبة  التكرار الحالة الإجتماعة
 10,8 7 متوسط

 20,0 13 تكوين ميني
 36,9 24 ثانوي
 32,3 21 جامعي
 100 65 المجموع
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مستوى ثانوي  متحصمون عمىمن خلال محتوى الجدول والشكل أعلاه يتبين أن أغمب أفراد العينة 
 21المستوى الجامعي بعدد قدره   تمييا مباشرةأعمى نسبة، ك %36.9فردا بما نسبتو  24وذلك بعدد قدره 

% والمستوى 20ـ متقاربة بين مستوى التكوين الميني الذي قدر ب ، في حين تم تسجيل نسب%33.8بنسبتو 
كما يتميزون بمستوى تعميمي  الشركةب عاممينإلى بساطة بعض ميام الوىذا راجع %،  10.8المتوسط بنسبة 

مرتفع وىذا يعزى لطبيعة العمل الإداري، فالتوظيف في ىذا المجال يكون بالدرجة الأولى عمى أساس نوعا ما 
 يالتطورات ومسايرتيم تكنولوجيا المعمومات والاتصال مع التعامل عمييم مما يسيلالشيادة ذات التقدير العالي 

 .وبالتالي توفير موظفين متخصصين يمارسون الوظائف بكفاءة وفعالية
 حسب الفئة الوظيفية كما ىو في الجدول والشكل التاليين:يتوزع أفراد العينة  الفئة الوظيفية;متغير  -6

 (; توزيع أفراد العينة حسب الفئة الوظيفية6.4الفئة الوظيفية   الشكل رقم )(; توزيع أفراد العينة حسب 4.:الجدول رقم )

 
إجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدرإجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتينمن إعداد المصدر; 

 .Spss مخرجاتو  العينة .                                               Spss مخرجاتالعينة و 

تمثل  %50.8بما نسبتو  الإطاراتمن خلال الجدول والشكل أعلاه يتضح أن أغمب أفراد العينة من 
يتبين وعميو  ،%49.2قدرت بـ بنسبة و  فردا 32بـ  تأىيل عاملالمرتبة الثانية فئة حتمت أفردا، في حين  33
، وىذا راجع إلى ارتفاع كبر نسبةأ الإطاراتمثمت فئة ، حيث ةالوظيفي ياتياتنوع في مستو بال تتميزن الشركة أ

ىذا التوزيع متجانس  راعتبوا تحتاج إلى أفراد ذوي قدرات وكفاءات عالية الشركةالمستوى التعميمي وأن 
 محل الدراسة. شركةلما ىو موضح في الييكل التنظيمي الخاص بالومنطقي ويتماشى وفقا 

 حسب سنوات الخبرة:أفراد العينة  يبين كل من الجدول والشكل الموالي توزيعسنوات الخبرة;  متغير -7
 الخبرة(; توزيع أفراد العينة حسب سنوات 7.4(; توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة   الشكل رقم )21.4الجدول رقم )

 
أفراد         إجابات اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدرإجابات أفراد         اعتمادا عمى  الطالبتينمن إعداد المصدر; 

 .Spss مخرجاتو  العينة .                                                Spssمخرجاتالعينة و 

50.8 49.2 اطار 

 عامل تاىيل

10.8 

20 

36.9 

32.3 

 5أقل من 
 سنوات

[05- 10 [
 سنوات

[10- 15  [
 سنة
سنة  15من 
 فأكثر

 %النسبة  التكرار الفئة الوظيفية
 50,8 33 إطار
 49,2 32 تأىيل عامل

 100 65 المجموع

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة
 27,7 18 سنوات 6أقل من 

 26,2 17 ] سنوات21 -16]
 13,8 9 ]  سنة26 -21]

 32,3 21 سنة فأكثر 26
 100 65 المجموع
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من يوضح كل من الجدول والشكل السابقين أنو يوجد تقارب بين من تتراوح سنوات خبرتيم العممية 
فردا،  11ممثمين في ]  سنة15 -10]فرادا، وبين الذين تتراوح سنوات خبرتيم من  13بـ  ] سنوات10 -05]

عمى التوالي، أما من تقدر سنوات خبرتيم العممية بأقل %29.73و %35.13حيث تمثل الفئتين ما نسبتو 
تعبر عن ممتحقين جدد، أما عدد الأفراد الذين  %24.32ما نسبتو بأفراد  09يم يمثمون فسنوات  05من 

محل الدراسة  شركة، وعميو فال% 10.81ةنسببأفراد  04ت بمغفقد أكثر سنة ف 15عن تزيد سنوات خبرتيم 
كون أغمبية  ليامؤشر إيجابي بالنسبة  ذاوى لدييم الخبرة نتيجة استقرارىم داخل الشركة، أفرادتمتمك 

تعتمد بالدرجة الأولى وبنسبة أكبر و  مما ينعكس إيجابا عمى أدائيا بشكل عام، لدييم خبرة طويمة عمالال
عمى مخزون الكفاءات من الموظفين المتاح لدييا من خلال تطبيق التوظيف الداخمي الذي يندرج في إطار 

عتماد وبنسب منخفضة عمى التوظيف الخارجي بما يمكن من المسار الوظيفي الخاص بيم، إضافة إلى الإ
 لات العالية لمممتحقين الجدد بالعمل من فئة الشباب.من المؤى الاستفادةمحل الدراسة من  شركةال

 المطمب الثاني; عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة
والخاصة  ستبانةالإمن أجل عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تضمنيا 

بالمحور الثاني، الثالث، تم تفريغ البيانات المتعمقة بيا من خلال استخدام وسائل المعالجة الإحصائية، حيث 
" الخماسي ليكرثنسجاما مع مقياس" إعينة وفقا لممتوسطات الحسابية إلى فئات وذلك التم تقسيم إجابات أفراد 

 ففئات المتوسطات الحسابية تتمثل في: (، وعميوستبانةالإالتي بنيت عميو أداة الدراسة )
 : تعني مستوى منخفض.[2.60-1[قيمة المتوسط الحسابي التي يتراوح مداىا في المجال  -1
 : تعني مستوى متوسط.[3.40-2.60[قيمة المتوسط الحسابي التي يتراوح مداىا في المجال  -2
 : تعني مستوى مرتفع.[5-3.40[قيمة المتوسط الحسابي التي يتراوح مداىا في المجال  -3
 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول أبعاد تكنولوجيا المعمومات والاتصال -ولاأ

يتم التطرق في ىذا العنصر إلى تفريغ، عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول المحور الثاني 
، جيزة والبرمجياتالأ: تمثمة فيوالم، فيذه الإجابات تخص أبعاد تكنولوجيا المعمومات والاتصال ةللإستبان

حيث يتم في ىذا الصدد حساب كل من التكرارات والتعبير قواعد البيانات، ، الخبرة والميارة، شبكات الاتصال
المعياري لكافة العبارات ولكل بعد عمى حدى،  نحرافوالإعنيا بنسب مئوية إضافة إلى الوسط الحسابي 

  (19)الممحق  رقم وذلك بيدف تحديد مستوى الموافقة وترتيب كل منيا حسب درجة الأىمية. 
 08جيزة والبرمجيات الأيتضمن بعد ; جهزة والبرمجياتالأعرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد  -2

 حوليا تم الحصول عمى النتائج التي يظيرىا الجدول التالي.عبارات، فبعد تفريغ إجابات أفراد العينة 
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 جهزة والبرمجيات(; نتائج تفريغ إجابات أفراد العينة حول بعد الأ22.4الجدول رقم)
 

 . SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبتين اعتمادا عمىالمصدر; 

جيزة يتبين أن متوسطات عبارات بعد الأول المتمثل في الأ أعلاهيتضح من خلال الجدول 
 3.94( فيما بمغ الوسط الحسابي الكمي لمبعد قيمة قدرىا 3.53-4.09والبرمجيات قد تراوح ما بين القيمتين )

، مما يشير إلى أن أفراد العينة موافقون عمى [5-3.40[ ضمن المجال الواقع وفق مقياس ليكرث الخماسي 
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عمى أجيزة  مؤسسةتتوفر ال 2
 .الحاسوب اللازمة لأداء العمل

 3 مرتفع 2.28 5.13 3 8 2 24 28 تك
% 43.1 36.9 3.1 12.3 4.6 

 1 مرتفع 2.12 :5.1 2 5 3 30 25 تك .خطوط الياتفلمؤسسة تمتمك ا 3
% 38.5 46.2 4.6 7.7 3.1 

 2 مرتفع 2.23 :5.1 3 5 5 22 30 تك جياز الفاكس. لمؤسسةتمتمك ا 4
% 46.2 33.8 7.7 7.7 4.6 

 أعماليافي انجاز  لمؤسسةاتستعين  5
  Excel ,) عمى بعض البرمجيات 

Access, Word.) 

 4 مرتفع 2.22 5 3 4 10 21 27 تك
% 41.5 32.3 15.4 6.2 4.6 

تساعد البرمجيات المستخدمة في  6
عمى المعالجة السريعة  لمؤسسةا

 لمبيانات.

 5 مرتفع 2.21 4.93 02 09 07 28 19 تك
% 29.2 43.1 10.8 13.8 3.1 

عمى  لمؤسسةتسيل البرمجيات في ا 7
 وصول وتداول المعمومات.

 6 مرتفع 2.16 4.88 02 09 06 33 15 تك
% 23.1 50.8 9.2 13.8 3.1 

جيزة أعمى تحديث  لمؤسسةتعمل ا 8
الحاسوب لمواكبة التطورات 

 التكنولوجية.

 7 مرتفع 2.11 4.77 02 09 08 36 10 تك
% 15.4 55.4 12.2 13.8 3.1 

برمجيات بسيطة  لمؤسسةتستخدم ا 9
لتسييل استخداميا من طرف 

 .الأفراد

 8 مرتفع 2.12 4.65 03 08 13 35 08 تك
% 12.3 50.8 20 12.3 4.6 

 - مرتفع :2.1 5:.4 مبعد لالكمي  الوسط الحسابي العام  والانحراف المعياري الكمي ومستوى الموافقة
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بدرجة تشتت مرتفعة وتجانس  1.09وكذا انحراف معياري قدره  رتفعةبدرجة م جيزة والبرمجياتالأوجود بعد 
 منخفضة.

عمى متوسطاتيا  بالاعتمادمن خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب عبارات ىذا البعد تنازليا 
يث الأىمية وذلك بوسط ( في المرتبة الأولى من ح02الحسابية، وعمى ىذا الأساس جاءت العبارة رقم)

عمى أن الشركة تمتمك خطوط درجة مرتفعة وب عن موافقتيم، حيث عبر أفراد عينة الدراسة 4.09حسابي بمغ 
درجة  يعبر عنالذي  1.01بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو  حين في%، 46.2الياتف وذلك بنسبة تقدر ب

من أجل تسييل  خطوط الياتفتعمل عمى توفير ىذا يدل عمى أن الشركة ، تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة
بين الأقسام  الانتقالتقميل  ىلإيؤذي داخل الشركة، الأمر الذي  عاممينعممية الاتصال بين مختمف ال

 المختمفة.
، وىو 4.09بمتوسط حسابي قدره ( 01أما المرتبة الثانية من حيث الترتيب والأىمية فيي تخص العبارة ) -
 توفر الشركة لأجيزة الحاسوب اللازمة لأداء العملشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع عمى يما 

ما يعبر عن درجة تشتت مرتفعة  1.17ما قيمتو معياري البمغ الانحراف  في حين، %43.1وذلك بنسبة 
المكاتب وذلك من خلال تطوير أدائيا و العمل في مختمف ل الشركة راجع إلى سعيوىذا  ،وتجانس منخفضة
 من أجل العمل عمى معالجة المعمومات والبيانات وتخزينيا.الحاسوب اللازمة  أجيزةالعمل عمى توفير 

( في المرتبة الثالثة من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره 02العبارة رقم )جاءت  في حين -
بنسبة تقدر بـ  الشركة تمتمك جياز الفاكس عمى أن مرتفعةوىو ما عبر عنو أفراد العينة بدرجة موافقة  4.02
ما يشير إلى درجة تشتت مرتفعة وتجانس  1.12بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو  في حين%، 46.2

 ن تمتمك جاز الفاكس لمقيام بمختمف معاملاتيا.أا يعني م منخفضة.
، 4وذلك بوسط حسابي بمغ والترتيب ( في المرتبة الرابعة من حيث الأىمية 04) جاءت العبارة رقمكما  -

عماليا عمى أنجاز إتستعين في عمى أن الشركة حيث عبر أفراد عينة الدراسة عن موافقتيم وبدرجة مرتفعة 
في حين بمغ الانحراف المعياري  %،41.5ـ وذلك بنسبة تقدر ب (Excel  Access, Word ,) بعض البرمجيات 

ما يدل عمى أن الشركة لدييا  ،الذي يعبر عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة 1.18ما قيمتو 
 برمجيات ذات دقة عالية تساعد المديرين عمى أداء أعماليم بسرعة ودقة.

موافقتيم عمى أن ن ( المرتبة الخامسة من حيث الأىمية والترتيب حيث عبرو ع05احتمت العبارة رقم ) -
%، وىذا ما يعكس 43.1البرمجيات المستخدمة في الشركة تساعد عمى المعالجة السريعة لمبيانات بنسبة 

الذي يعبر ، 1.10، حيث بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو بدرجة مرتفعة 3.82المتوسط الحسابي المقدر بـ 
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من المعمومات والعمل بـأدق الطرق  الاستفادةمن أجل وىذا  ،عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة
 .والمساعدة عمى الوصول السريع لممعمومات المطموبة

، 3.77( بمتوسط حسابي قدره 06أما المرتبة السادسة من حيث الترتيب والأىمية فيي تخص العبارة ) - 
لشركة تسيل وصول عمى أن البرمجيات في اوىو ما يشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 

ما يعبر عن ، 1.05في حين بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو %، 50.8وتداول المعمومات وذلك بنسبة 
توفير برمجيات ذات مستوى  ىأن الشركة تسعي إلراجع إلى  وىذا ،درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة

 .عالي من الدقة من أجل سيولة نقل المعمومات وسرعة وصوليا بين الأفراد داخل الشركة
( في المرتبة السابعة من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره 07العبارة رقم )في حين جاءت  -

الشركة تعمل عمى تحديث أجيزة عمى أن  مرتفعةوىو ما عبر عنو أفراد العينة بدرجة موافقة  3.77
في حين بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو %، 55.4الحاسوب لممواكبة التطورات التكنولوجية بنسبة تقدر بـ 

توفير الأجيزة  ىالشركة تسعي إل ، مما يعني أنما يشير إلى درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة 1.00
 المتطورة لتقديم الأداء الجيد بالاعتماد عمييا وكذا مواكبة التطورات التي تحدث في العالم.

، 3.54خيرة من حيث الأىمية والترتيب وذلك بوسط حسابي بمغ ( في المرتبة الأ08جاءت العبارة رقم ) -
لشركة تستخدم برمجيات بسيطة لتسييل عمى أن احيث عبر أفراد عينة الدراسة عن موافقتيم وبدرجة مرتفعة 

 1.01في حين بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو %، 50.8استخداميا من طرف العمال وذلك بنسبة تقدر بـ 
قدرة الأفراد عمى التعامل وتسييل راجع إلى وىذا  .الذي يعبر عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة

 حكم فييا.تداول المعمومات والقدرة عمى فيميا والت
 07منشبكات الاتصال يتضمن بعد ; شبكات الاتصالعرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد  -3  

 عبارات، فبعد تفريغ إجابات أفراد العينة حوليا تم الحصول عمى النتائج التي يظيرىا الجدول التالي.
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 شبكات الاتصالغ إجابات أفراد العينة حول بعد (; نتائج تفري23.4الجدول رقم)

 . SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و  اعتمادا عمى الطالبتينمن إعداد المصدر; 
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شبكة الانترنت ذات  لمؤسسةتمتمك ا 2
 تدفق عالي.

 4 مرتفع 2.28 4.63 07 06 07 36 09 تك
% 13.8 55.4 10.8 9.2 10.8 

شبكة الانترانت  لمؤسسةتستخدم ا 3
الميمة  الأقسامللاتصال لربط كافة 

 ببعضيا البعض.

 7 متوسط 2.38 :4.3 10 09 04 36 06 تك
% 9.2 55.4 6.2 13.8 15.4 

عمى شبكة  لمؤسسةاتتوفر  4
للاتصال بباقي فروع  الإكسترانت

 ومتعاممييا الخارجيين. لمؤسسةا

 6 مرتفع 2.28 4.53 05 12 08 31 9 تك
% 
 

13.8 47.7 12.3 18.5 7.7 

يتم تبادل المعمومات والبيانات  5
 لمؤسسةفي ا الأقسامبسيولة بين 

من خلال شبكات الاتصال المتوفرة 
 لدييا.

 5 مرتفع 2.27 4.57 5 11 07 33 9 تك
% 13.8 50.8 10.8 16.9 7.7 

عمى خدمة البريد  لمؤسسةتعتمد ا 6
 الالكتروني.

 3 مرتفع 2.21 4.66 05 8 06 38 8 تك
% 12.3 58.5 9.2 12.3 7.7 

أمن  أنظمة لمؤسسةتستخدم ا 7
لحماية شبكات الاتصال الخاصة 

بيا)الانترنت، الانترانت، 
 (.الإكسترانت

 2 مرتفع 2.27 4.74 04 10 06 31 14 تك
% 21.5 47.7 9.2 15.4 6.2 

يسيل استخدام الشبكات في عممية  8
و  لمؤسسةا أقسامالتفاعل بين 

 متعاممييا الخارجيين.

 1 مرتفع 8:.1 4.94 01 07 10 31 16 تك

% 24.
6 

47.
6 

15.
4 

10.
8 

1.5 

 - مرتفع 1.96 4.63 مبعد لالوسط الحسابي العام  والانحراف المعياري الكمي ومستوى الموافقة الكمي 
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شبكات بعد الثاني المتمثل في اليتبين أن متوسطات عبارات  السابق يتضح من خلال الجدول
 3.52( فيما بمغ الوسط الحسابي الكمي لمبعد قيمة قدرىا 3.29-3.83قد تراوح ما بين القيمتين ) الاتصال

، مما يشير إلى أن أفراد العينة موافقون عمى وجود [5-3.40[وفق مقياس ليكرث الخماسي ضمن المجال 
مرتفعة وتجانس بدرجة تشتت  0.85بدرجة مرتفعة وكذا انحراف معياري قدره  شبكات الاتصالبعد 

 منخفضة.
عمى متوسطاتيا  عتمادبالإمن خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب عبارات ىذا البعد تنازليا 

( في المرتبة الأولى من حيث الأىمية والترتيب، وذلك 7الحسابية وعمى ىذا الأساس جاءت العبارة رقم)
أن استخدام ، حيث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة مرتفعة 3.83بوسط حسابي بمغ 

فيما قدر %، 47.7بما نسبتو  شبكات الاتصال يسيل عممية التفاعل بين أقسام الشركة ومتعاممييا في الخارج
مدور الفعال ل راجعوىذا  يعبر عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة. 0.97الانحراف المعياري ما قيمتو 

و البارز لشبكات الاتصال في إحداث عممية التنسيق والتفاعل داخل أقسام المؤسسة ومختمف متعاممييا سواء 
 الداخميين أو الخارجيين.

، وىو 3.63( بمتوسط حسابي قدره 6أما المرتبة الثانية من حيث الترتيب والأىمية فيي تتعمق العبارة رقم ) -
الشركة تستخدم أنظمة أمن لحماية شبكات  عمى أنما تشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 

درجة  وىو يدل عمى 1.16 توقيمما فيما بمغ الانحراف المعياري %، 47.7الاتصال الخاصة بيا بنسبة 
عمى سرية المعمومات حرص المؤسسة عمى الحفاظ  وىذا ما يدل عمى، تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة

الخاصة بيا والعمل عمى عدم تمكين الآخرين من التلاعب بالبيانات المخزنة أو قرصنتيا بوضع برامج 
 لمحماية.

 3.55( المرتبة الثالثة من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره 5العبارة رقم ) حتمتأفي حين  -
أن الشركة تعتمد عمى خدمة البريد الالكتروني بنسبة حيث أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع عمى 

وىذا درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة،  يشير إلى ما 1.04 فيما بمغ الانحراف المعياري%، 58.5
مومات ونشرىا بين الأفراد مجال الاتصال وتبادل المع الشركة محل الدراسة عمى عتمادإإلى  الأساسفي راجع 

 ستعمالو لتقميص من الوقت والمسافات.ا  داخل المنظمة وخارجيا و 
وىو  3.54من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره  (1فيي تخص العبارة رقم ) رابعةأما المرتبة ال -

عمى أن الشركة تمتمك شبكة الانترنت ذات تدفق عالي بنسبة  مرتفعةما عبر عنو أفراد العينة بدرجة موافقة 
وىذا يدل درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة،  يشير إلىالذي  1.01بانحراف معياري قدره و %، 55.4

 ة الانترنت وذلك لتسييل عممية الاتصال داخل أقسام المؤسسة.كلشب محل الدراسة  عمى امتلاك الشركة
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موافقتيم عمى المرتبة الخامسة من حيث الأىمية والترتيب حيث عبرو عن احتمت فقد ( 4العبارة رقم )أما  -
أنو يتم تبادل المعمومات والبيانات بسيولة بين الأقسام في الشركة من خلال شبكات الاتصال المتوفرة لدييا 

نحراف بدرجة مرتفعة، حيث بمغ الا 3.42%، وىذا ما يعكس المتوسط الحسابي المقدر بـ 50.8بنسبة 
 شركةأن ال ىوىذا راجع إل، الذي يعبر عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة، 1.16المعياري ما قيمتو 

تمتمك شبكات الاتصال التي تمكنيا من أداء أعماليا بسيولة وقدرتيا العالية عمى تبادل المعمومات داخل 
 ذ القرارات.وخارج الشركة وكذلك رغبة العمال في التعمم والتطور لتسييل اتخا

، وىو 3.42المرتبة السادسة من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره في  (3العبارة ) كما جاءت - 
عمى أن الشركة تتوفر عمى شبكة الإكسترانت للاتصال ما يشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 

في حين بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو %،  47.7بباقي فروع الشركة ومتعاممييا الخارجيين عالي بنسبة 
عمى شبكة الاتصال الشركة وىذا يدل تتوفر  ،ما يعبر عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة، 1.17

الإكسترانت من أجل إجراء مختمف معاملاتيا مع الأطراف الخارجية، كما يضمن حماية مختمف شبكات 
 وسيولة تدفق المعمومات بدرجة عالية.الاتصال المتوفرة عمى مستوى المؤسسة 

، 3.29خيرة من حيث الأىمية والترتيب وذلك بوسط حسابي بمغ في المرتبة الأجاءت ( 2العبارة رقم )أما  -
تصال للا الانترانتعمى أن الشركة تستخدم شبكة  توسطحيث عبر أفراد عينة الدراسة عن موافقتيم وبدرجة م

 1.27في حين بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو %، 55.4بعضيا البعض بنسبة لربط كافة الأقسام الميمة ب
 الشركة تستخدم شبكة الاتصال وىذا يدل عمى أن  .الذي يعبر عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة

 .مع بعضيا البعضالداخمية من أجل ربط كافة أقسام الشركة  الانترانت
 07من الميارة والخبرةيتضمن بعد ; المهارة والخبرةول بعد عرض وتحميل إجابات أفراد العينة ح -4

 :نتائج التي يظيرىا الجدول التاليعبارات، فبعد تفريغ إجابات أفراد العينة حوليا تم الحصول عمى ال
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 المهارة والخبرة(; نتائج تفريغ إجابات أفراد العينة حول بعد 24.4الجدول رقم)

   .SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و  عتمادا عمىإ الطالبتينمن إعداد المصدر;   
يتبين أن متوسطات عبارات البعد الثالث المتمثل في الميارة والخبرة قد تراوح  علاهأمن خلال الجدول 

وفق مقياس ليكرث  3.45( فيما بمغ الوسط الحسابي الكمي لمبعد قيمة قدرىا 3.02-3.77ما بين القيمتين )
 الميارة والخبرة، مما يشير إلى أن أفراد العينة موافقون عمى وجود بعد [5-3.40[الخماسي ضمن المجال 

 بدرجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة. 0.85نحراف معياري قدره إبدرجة مرتفعة وكذا 
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لدييم ميارات  افرادأ لمؤسسةتمتمك ا 2
 عالية في استخدام الحاسوب.

 1 مرتفعة ::.1 4.88 3 4 11 34 13 تك
% 20 52.3 16.9 6.2 4.6 

لدييم ميارات  أفراد لمؤسسةتمتمك ا 3
 عالية في استخدام البرمجيات.

 4 مرتفعة 2.23 :4.5 3 11 14 25 12 تك
% 18.5 38.5 21.5 16.9 4.6 

لدييم  أفرادعمى  لمؤسسةتتوفر ا 4
الخبرة عمى استخدام شبكة 

 الانترنت.

 3 مرتفعة :2.1 4.76 5 4 12 32 12 تك
% 18.5 49.2 18.5 6.2 7.7 

لدييم الخبرة  أفراد لمؤسسةتمتمك ا 5
 عمى استخدام شبكة الانترانت.

 2 مرتفعة ::.1 4.82 1 9 11 31 13 تك
% 20 47.7 16.9 13.8 1.5 

دييم الخبرة ل أفراد لمؤسسةتمتمك ا 6
 نت.اكستر عمى استخدام شبكة الإ

 5 مرتفعة 2.15 4.57 2 11 17 25 10 تك
% 15.4 38.5 26.2 16.9 3.1 

مبرمجين وخبراء  لمؤسسةلدى ا 7
لدييم القدرة عمى تطوير البرمجيات 

 إليووتكييفيا وفقا لما تحتاج 
 .لمؤسسةا

 7 متوسطة 2.36 4.13 8 18 12 19 8 تك
% 12.3 29.2 18.5 27.7 12.3 

برامج تدريبية  لمؤسسةتضم ا 8
في استخدام  أفرادىالتطوير ميارات 

 الشبكات.

 6 متوسطة 2.14 4.23 4 15 19 23 4 تك
% 6.2 34.4 29.2 23.1 6.2 

 - مرتفعة 1.96 4.56  مبعد لالوسط الحسابي العام  والانحراف المعياري الكمي ومستوى الموافقة الكمي 
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عتماد عمى متوسطاتيا من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب عبارات ىذا البعد تنازليا بالإ
( في المرتبة الأولى من حيث الأىمية والترتيب، وذلك 1الأساس جاءت العبارة رقم)الحسابية، وعمى ىذا 
ن أ، حيث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة مرتفعة عمى 3.77بوسط حسابي بمغ 

فيما بمغ الانحراف  %،52.3الشركة  تمتمك عمال لدييم ميارات عالية في استخدام الحاسوب بنسبة 
وىذا ما يفسر حرص المؤسسة ، يعبر عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة 0.99المعياري ما قيمتو 

 عمى تدريب العاممين لتمكينيم من استخدام الأجيزة المتاحة في المؤسسة.
، وىو ما 3.71ه ( بمتوسط حسابي قدر 4أما المرتبة الثانية من حيث الترتيب والأىمية فيي تخص العبارة ) -

لدييم الخبرة عمى استخدام شبكة  أفرادالشركة تمتمك  أنعمى تشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 
درجة تشتت مرتفعة  ما يعبر عن 0.99المعياري ما قيمتو  الانحرافكما بمغ  %،47.7بما نسبتو  الانترانت

توظيف عمال ذوي قدرات وميارات عالية في بالشركة  قياموىذا راجع عمى الأغمب إلى  ،وتجانس منخفضة
 .نترانتالأاستخدام الشبكة الداخمية 

حيث أن  3.65( المرتبة الثالثة من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره 3العبارة رقم )كما احتمت  -
 نترنت بما نسبتو شبكة الأ فراد لدييم الخبرة عمى استخدامأتتوفر عمى  لمؤسسةان أعمى أفراد العينة موافقون 

درجة تشتت  ما يشير إلى 1.09 توقيمما بدرجة مرتفعة، فيما بمغ الانحراف المعياري  وذلك %،49.2
توظيف عمال ذوي قدرات وميارات بالشركة  قيام إلى الأغمبوىذا راجع عمى  ،مرتفعة وتجانس منخفضة
 .الانترنت العالميةعالية في استخدام الشبكة 

والتي تدل  3.49ما قيمتو ( حيث سجل المتوسط الحسابي 2فيي متعمقة بالعبارة رقم ) الرابعةأما المرتبة  -
بدرجة و %، 38.5تمتمك عمال لدييم ميارات عالية في استخدام البرمجيات ذلك بنسبة عمى أن الشركة 

درجة تشتت مرتفعة وتجانس  إلى يشير، و 1.12بـ معياري النحراف لاافي حين قدر ، رتفعةموافقة م
وىذا يدل عمى أن المؤسسة تعمل عمى تشغيل العمال ذوي الكفاءات والميارات العالية وتدريبيم  منخفضة،

 اتخاذ القرار.جل تحسين ألاستخدام البرمجيات المتاحة لدييا من 
، وىو 3.46بي قدره ( بمتوسط حسا5المرتبة الخامسة من حيث الترتيب والأىمية العبارة )في حين احتمت  -

فرادا لدييم الخبرة عمى استخدام أالشركة تمتمك ن أعمى ما يشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 
ما يعبر عن درجة تشتت مرتفعة ، 1.04 قدر بـمعياري  وانحراف%، 38.5بنسبة نت بما اكستر شبكة الإ

عمى أن المؤسسة تعمل عمى استقطاب العمال ذوي الكفاءات  الأغمبوىذا يدل في  .وتجانس منخفضة
 والميارات العالية وتدريبيم وتمكينيم لاستخدام البرمجيات المتاحة لدييا. 
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موافقتيم عمى احتمت المرتبة السادسة من حيث الأىمية والترتيب حيث عبرو عن فقد  (7العبارة رقم )أما  -
%، 34.4ميارات عماليا في استخدام شبكات الاتصال بما نسبتو أن الشركة تضم برامج تدريبية لتطوير 

، حيث بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو توسطةبدرجة م 3.12وىذا ما يعكس المتوسط الحسابي المقدر بـ 
تقوم بعممية التدريب  الشركةمما يوضح أن ، الذي يعبر عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة، 1.03

 والتنمية من أجل التطوير والتحسين في أداء العمال لدييا.
، 3.02من حيث الأىمية والترتيب وذلك بوسط حسابي بمغ  الأخيرة( في المرتبة 6جاءت العبارة رقم ) -

دييم أن الشركة لدييا مبرمجين وخبراء لعمى حيث عبر أفراد عينة الدراسة عن موافقتيم وبدرجة متوسط 
في حين بمغ الانحراف %، 29.2القدرة عمى تطوير البرمجيات وتكييفيا وفقا لما تحتاج إليو المؤسسة بنسبة 

ك امتلا ىوىذا راجع إل ،عن درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة الذي يعبر 1.25المعياري ما قيمتو 
المحرك الرئيسي لأي قوة داخل المؤسسة من خلال  باعتبارىمخبرات المؤسسة لمعمال ذوي الميارات و 

 الممارسة من جية والتدريب من جية أخرى.
 07 منالبيانات واعد قيتضمن بعد ; عد البياناتقواعرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد  -5

 الجدول التالي.عبارات، فبعد تفريغ إجابات أفراد العينة حوليا تم الحصول عمى النتائج التي يظيرىا 
 (; نتائج تفريغ إجابات أفراد العينة حول بعد قواعد البيانات25.4الجدول رقم)
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قاعدة بيانات  لمؤسسةاتمتمك  2
 خاصة بالأفراد لدييا.

 2 مرتفع 2.25 4.57 3 13 12 25 12 تك
% 18.5 38.5 18.5 20 4.6 

قاعدة البيانات تمكن الأفراد من  3
الوصول إلى البيانات في الوقت 

 المناسب.

 3 متوسط 2.16 4.51 2 13 16 25 9 تك
% 13.8 38.5 24.6 20 3.1 

بالتحديث المستمر  لمؤسسةتقوم ا 4
 لمبيانات.

 7 متوسط 2.19 4.33 5 12 17 26 5 تك
% 7.7 40 26.2 18.5 7.7 

قاعدة البيانات توفر معمومات  5
 ملائمة لمعمل.

 4 متوسط 6:.1 4.46 2 12 16 31 4 تك
% 6.2 47.7 24.6 18.5 3.1 
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 . SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و  اعتمادا عمى الطالبتينمن إعداد المصدر;   
- 3.48يتضح من خلال الجدول أعلاه أن متوسطات عبارات بعد قواعد البيانات تراوحت بين ) 

( والانحراف 3.36( وفق مقياس ليكرث الخماسي حيث بمغ المتوسط الحسابي العام )عبارات المحور 3.22
 .  توسطة( مما يشير إلى درجة موافقة م0.92المعياري )

تم ترتيب عبارات ىذا البعد تنازليا بالاعتماد عمى متوسطاتيا من خلال نتائج الجدول السابق ي
( في المرتبة الأولى من حيث الأىمية والترتيب، وذلك 5الحسابية وعمى ىذا الأساس جاءت العبارة رقم)

أن  ، حيث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة مرتفعة عمى3.48بوسط حسابي بمغ  
يعبر عن  0.98فيما بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو  %،47.7بيانات بالشركة تتميز بالسرية بنسبة قاعدة 

تتصف بالسرية في  بالشركة، وىذا يدل عمى أن قاعدة البيانات وتجانس منخفضةدرجة تشتت مرتفعة 
 .من المعمومات داخل محيط المؤسسةأالاستخدام والمحافظة عمى 

، وىو 3.46( بمتوسط حسابي قدره 1من حيث الترتيب والأىمية فيي تتعمق العبارة رقم ) أما المرتبة الثانية -
بمستوى موافقة مرتفعة، و %، 38.5الشركة تمتمك قاعدة بيانات خاصة بالعاممين لدييا بنسبة ما يشير إلى أن 

أن  يؤكدذا وىدرجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة،  وىو يدل عمى ،1.14فيما بمغ الانحراف المعياري 
الأفراد الخاصة بكل المعمومات ممين تمكنيا من ترتيب البيانات و المؤسسة تمتمك قاعدة بيانات خاصة بالعا

 .يا بوضع كل عامل في المكان المناسبتسمح لو 
حيث أن  3.41( المرتبة الثالثة من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره 2العبارة رقم ) حتمتأ -

البيانات  ىلممؤسسة قاعدة بيانات تمكن العاممين من التوصل إل أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع عمى
ما يشير إلى درجة  1.05 توقيمما بمغ الانحراف المعياري  في حين%،  38.5في الوقت المناسب بنسبة 

 
 1 مرتفع 9:.1 4.59 2 10 15 31 7 تك البيانات بالسرية.تتميز قاعدة  6

% 10.8 47.7 23.1 15.4 31 
 لمؤسسةتوفر قاعدة البيانات با 7

 معمومات دقيقة عن العمل.
 5 متوسط :2.1 4.43 3 15 12 28 7 تك
% 10.8 43.1 18.5 23.1 4.6 

 لمؤسسةتحتوى قاعدة البيانات با 8
 عمى معمومات متنوعة.

 6 متوسط 2.23 4.43 5 12 11 31 6 تك
% 9.2 47.7 16.9 18.5 7.7 

 - متوسط 3:.1 4.47  مبعد لالوسط الحسابي العام  والانحراف المعياري الكمي ومستوى الموافقة الكمي 
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ة والسرعة في تتميز بالدق بالشركةأن قاعدة البيانات المعتمدة  وىذا إلىتفعة وتجانس منخفضة، تشتت مر 
مكانية التعممالمعمومات لمستخدمييا وتتصف بسيولة الإاسترجاع البيانات و   .ستخدام وا 

( من حيث الأىمية والترتيب، إذ سجل المتوسط الحسابي ما 4أما المرتبة الرابعة فيي تخص العبارة رقم ) -
 %،  47.7أن قاعدة بيانات بالشركة توفر معمومات ملائمة لمعمل بنسبة والتي تدل عمى  3.35قيمتو 

وىذا درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة،  يشير إلى 0.98، بانحراف معياري قدره توسطةبدرجة موافقة مو 
ال وكذلك إعطاء نجاز الميام الموكمة لمعمبيانات توفر معمومات ملائمة لإ واعدق تمتمك الشركةيدل عمى أن 

 .شكل أحسن لممعمومات مما يسيل التعامل معيا
، 3.32( في المرتبة الخامسة من حيث الأىمية والترتيب، وذلك بوسط حسابي بمغ 6جاءت العبارة رقم) -

أن قاعدة بيانات بالشركة توفر عمى  توسطةحيث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة م
يعبر عن درجة  1.09فيما بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو %،  43.1معمومات دقيقة عن العمل بنسبة 
تعمل عمى توفير معمومات دقيقة وصادقة عن  الشركةكون  ىوىذا راجع إل، تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة

 عند عرضيا. العمل و بالتالي قدرة الأفراد عمى التعامل معيا
، وىو 3.32بمتوسط حسابي قدره  (7العبارة رقم )المرتبة السادسة من حيث الترتيب والأىمية  حتمتأكما  -

بمستوى موافقة %،  47.7أن قاعدة البيانات بالشركة تحتوى عمى معمومات متنوعة بنسبة ما يشير إلى 
ما وىذا مرتفعة وتجانس منخفضة،  وىو يدل عمى درجة تشتت 1.12، فيما بمغ الانحراف المعياري توسطةم

قاعدة البيانات تحتوى عمى معمومات متنوعة يسيل التعامل معيا وتبادليا ونشرىا بسرعة بين لمشركة يدل أن 
   طلاع عمييا.مختمف العاممين في المؤسسة وبشكل يسمح لجميع العاممين الإ

وىي أدنى ، 3.51ما قيمتو الحسابي  يا( حيث سجل متوسط3أما المرتبة الأخيرة فيي تخص العبارة رقم ) -
عمى أن الشركة تقوم بالتحديث المستمر لمبيانات بنسبة قيمة لو مقارنة مع باقي عبارات المحور والتي تدل 

درجة تشتت مرتفعة وتجانس  إلىيشير والذي  1.08بدرجة موافقة مرتفعة، بانحراف معياري قدره %، و  40
ستمرار لضمان عدم تقادميا إالشركة يتم تحديثيا بوىذا يدل عمى أن البيانات التي تحصل عمييا منخفضة، 

 وبالتالي تحقيق اليدف المنشود منيا.
، ةعبار  24 اتخاذ القرار محوريتضمن ; اتخاذ القرار محورعرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول  -ثانيا 

 (:1الممحق رقم )فبعد تفريغ إجابات أفراد العينة حوليا تم الحصول عمى النتائج التي يظيرىا الجدول التالي.
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 (; نتائج تفريغ إجابات أفراد العينة حول محور اتخاذ القرار26.4الجدول رقم)
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ىناك بالفعل  أنتتأكد من  2
 الأمرمشكمة واضحة يستوجب 

 حميا.

 3 مرتفعة 8:.1 4.73 2 7 15 31 10 تك
% 15.4 47.7 23.1 10.8 3.1 

المشكمة تقع ضمن  أنتتأكد من  3
وحدود  كنطاق اختصاص
 العممية.

 4 مرتفعة :2.1 4.62 4 9 11 32 9 تك
% 13.8 49.2 16.9 13.8 6.2 

تجد صعوبة في التحري عن  4
السبب الرئيسي لظيور 

 المشكمة.

 19 متوسطة :2.1 4.45 3 13 17 23 9 تك
% 13.8 35.4 26.2 20 4.6 

تتعرف عمى المشكمة من خلال  5
 الأطرافالاتصال بجميع 
 .أبعادىاالمعنية لتحديد 

 6 مرتفعة 2.17 :4.5 4 8 13 32 8 تك
% 12.3 49.2 20 12.3 6.2 

المشكمة  أطرافتقوم بتحديد  6
 تحديدا دقيقا .

 15 مرتفعة 9:.1 4.53 3 9 16 32 5 تك
% 7.7 49.2 24.6 19.8 4.6 

 23 متوسطة 8:.1 4.31 4 12 17 31 1 تك من توقيت وقوع المشكمة. تتأكد 7
% 1.5 47.7 26.2 18.5 6.2 

تصنف المشكمة من خلال  8
 تحديد طبيعتيا.

 7 مرتفعة 1.96 4.59 0 11 16 34 4 تك
% 6.2 52.3 24.6 16.9 0 

تتعرف عمى درجة تعقيد  9
 المشكمة.

 14 مرتفعة 1.91 4.53 0 10 21 31 3 تك
% 4.6 47.7 32.3 15.4 0 

 الأمثلتتعرف عمى نوعية الحل  :
 لمواجية المشكمة.

 18 متوسطة 1:.1 4.45 2 11 17 33 2 تك

% 3.1 50.8 26.2 16.9 3.1 

تعمل عمى تحديد جميع البدائل  21
 المتاحة.

 11 متوسطة 7:.1 4.54 2 11 14 33 5 تك
% 7.7 50.8 21.5 16.9 3.1 
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تواجو بطء في عممية حصر  22
البدائل بسبب مراعاة جميع 
 رغبات الجماعات الضاغطة.

 20 متوسطة 8:.1 4.43 2 12 19 27 5 تك
% 7.7 41.5 29.2 18.5 3.1 

تتمقى صعوبات في تحديد  23
 النتائج المتوقعة لكل بديل.

 1 مرتفعة 2.14 4.88 2 19 15 24 5 تك
% 7.7 36.9 23.1 29.2 3.1 

تقوم بالحصول عمى اكبر قدر  24
ممكن من المعمومات عن 
 البدائل المتاحة لحل المشكمة .

 24 متوسطة 2.13 4.29 5 12 16 30 2 تك
% 3.1 46.2 24.6 18.5 7.7 

تقوم بعممية تقييم كل بديل عمى  25
حدى لمعرفة نقاط القوة 

 والضعف الخاصة بكل بديل.

 21 متوسطة 2.25 4.36 5 14 13 26 7 تك
% 10.8 40 20 21.5 7.7 

 أخرىتقوم بالبحث عن حمول  26
لممشكمة في حالة فشل الحمول 

 السابقة.

 17 متوسطة 2.23 4.51 5 11 9 33 7 تك
% 10.8 50.8 13.8 16.9 7.7 

تحدد النتائج المتوقعة لكل  27
 بديل.

 22 متوسطة 2.27 4.36 7 11 11 31 5 تك
% 7.7 47.7 16.6 16.6 10.8 

تستعين بآراء المتخصصين في  28
 الأمرتطمب  إذا أرائيمطرح 

 ذلك.

 13 مرتفعة 2.19 4.54 5 7 16 29 8 تك
% 12.3 44.6 24.6 10.8 7.7 

تقوم بوضع معايير لتقييم  29
الحمول المطروحة لممشكمة 
 المراد اتخاذ قرار بشأنيا.

 2 مرتفعة 3:.1 4.74 3 4 14 37 7 تك
% 10.8 56.9 21.5 6.2 4.6 

تنفيذ الحل  إمكانيةتتعرف عمى  :2
البديل من خلال معرفة مدى 
 توافر الموارد اللازمة لذلك.

 12 مرتفعة 2.17 4.54 4 9 14 31 7 تك

% 10.8 47.7 21.5 13.8 6.2 

تتعرف عمى ملائمة الظروف  31
 المقترح . لتنفيذ البديل

 

 10 مرتفعة 4:.1 4.54 2 9 18 31 5 تك
% 7.7 47.7 27.7 13.8 3.1 

تتعرف عمى مدى استجابة  32
 المرؤوسين لمبديل المقترح .

 8 مرتفعة 2.11 4.59 3 9 13 34 6 تك
% 9.2 

 
52.3 20 13.8 4.6 
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 . SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و  اعتمادا عمى الطالبتينمن إعداد المصدر;   
 3.95يتضح من خلال الجدول أعلاه أن متوسطات عبارات محور أداء المورد البشري تراوحت بين )

 نحراف( والإ3.76( وفق مقياس ليكرث الخماسي حيث بمغ المتوسط الحسابي العام )عبارات المحور 3.51-
 ( مما يشير إلى درجة موافقة مرتفعة.  1.15المعياري )

من خلال نتائج الجدول السابق يتم ترتيب عبارات ىذا البعد تنازليا بالاعتماد عمى متوسطاتيا 
( في المرتبة الأولى من حيث الأىمية والترتيب، وذلك 12الحسابية وعمى ىذا الأساس جاءت العبارة رقم)

عمى ان يث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة مرتفعة ، ح3.77بوسط حسابي بمغ  
فيما بمغ الانحراف المعياري %، 36.9المؤسسة تتمقي صعوبات في تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل بنسبة 

 شركةالتمقي  إلى الأغمبراجع في وىذا درجة تشتت مرتفعة  وتجانس منخفضة، يعبر عن  1.03ما قيمتو 
عدم دقة البيانات والمعمومات المجمعة  وذلك بسبصعوبات في حصر المزايا والعيوب لكل بديل عمى حدا ل

 .عن كل بديل وبالتالي من الصعب الوصول إلي قرار مناسب وصائب
، 3.63( بمتوسط حسابي قدره 18أما المرتبة الثانية من حيث الترتيب والأىمية فيي تتعمق العبارة رقم ) -

عمى أن المؤسسة تقوم بوضع معايير لتقييم الحمول المطروحة لممشكمة المراد اتخاذ القرار ما يشير إلى  وىو
وىو يدل عمى درجة   0.92بمستوى موافقة مرتفعة، فيما بمغ الانحراف المعياري %، 56.9بشأنيا بنسبة 

عتماد عمى المنفعة أو تقوم بوضع المعايير بالإ الشركة، مما يعني أن تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة
 .المكسب المتوقع من كل بديل إضافة إلي مدى ملائمة البديل مع العوامل الخارجية

 3.62( المرتبة الثالثة من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره 1العبارة رقم )حتمت أفي حين  -
أنو ىناك بالفعل مشكمة واضحة نو يجب التأكد عمى أعمى حيث أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 

ما يشير إلى درجة تشتت  0.97فيما بمغ الانحراف المعياري أعمى قيمة لو  %،47.7يستوجب حميا بنسبة 

تنفيذ القرار يتم  أنتتحقق من  33
 وفقا لمخطة المحددة لممشكمة.

 9 مرتفعة 2.11 4.56 4 7 15 34 5 تك
% 7.7 52.3 23.1 10.8 6.2 

تتابع تنفيذ القرار بدقة لتصحيح   34
 .الأخطاء

 5 مرتفعة 2.11 :4.5 3 10 9 38 5 تك
% 7.7 58.5 13.8 15.4 4.6 

تعمل عمى تقييم القرار المتخذ  35
لمتعرف عمى ما يحتويو من 

 ايجابيات وسمبيات.

 16 مرتفعة 2.29 4.53 7 8 9 33 8 تك
% 12.3 50.8 13.8 12.3 10.8 

 - مرتفعة 1.88 4.53   ممحورلالوسط الحسابي العام  والانحراف المعياري الكمي ومستوى الموافقة الكمي 
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أن المؤسسة تبحث عن المشكمة أو السبب الرئيسي الذي يتطمب  إلىراجع ، وىذا تجانس منخفضةمرتفعة و 
 .بشأنواتخاذ القرار 

( من حيث الأىمية والترتيب، إذ سجل المتوسط الحسابي ما 2تخص العبارة رقم ) أما المرتبة الرابعة فيي -
نو يجب التأكد من أن المشكمة تقع ضمن نطاق اختصاصك وحدود العممية أعمى والذي يدل  3.51قيمتو 
درجة  يشير إلى، و 1.09 ماقيمتومعياري النحراف لاافي حين قدر بدرجة موافقة مرتفعة، %، و 49.2بنسبة 

وىذا يدل عمى أن المؤسسة لدييا أشخاص قادرين عمى مواجية المشكلات تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة، 
 والبحث عن الحمول الملائمة وىذا يكون من خلال دور وشخصية متخذ القرار داخل المؤسسة.

، حيث 3.49  ( في المرتبة الخامسة من حيث الأىمية وذلك بوسط حسابي بمغ23كما جاءت العبارة رقم)-
عمى أن المؤسسة تتابع تنفيذ القرار لتصحيح عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة مرتفعة 

درجة تشتت  يعبر عن، الذي 1.00فيما بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو %، 58.5الأخطاء بما نسبنو 
المتخذ والتعرف عمى أي خمل أثناء مرحمة تنفيذ وذلك لمعرفة مدى جدوى القرار  ،مرتفعة وتجانس منخفضة

 .القرار
وىو   3.49( بمتوسط حسابي قدره 4أما المرتبة السادسة من حيث الترتيب والأىمية فيي تخص العبارة ) -

 عمى أن التعرف عمى المشكمة يكون من خلال الاتصالما تشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 
وىو ، 1.06كما بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو   %،49.2المعنية لتحديد أبعادىا بنسبة بجميع الأطراف 

، وىذا يدل عمى أن المؤسسة تقوم بعرض المشكمة عمى درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة ما يعبر عن
شراكيم في اتخاذ القرار مما يسيم في سيولة قبوليم ليذه القرارات   .جميع العاممين وا 

من حيث الأىمية والترتيب، وذلك بوسط حسابي بمغ   سابعة( في المرتبة ال7جاءت العبارة رقم)في حين  -
عمى أن المشكمة تصنف من ، حيث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة مرتفعة 3.48

رجة تشتت يعبر عن د 0.85فيما بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو  %،53.2خلال تحديد طبيعتيا بنسبة 
وىذا يتوقف عمى أن المؤسسة تتوقف عمى التشخيص الدقيق لممشكمة وتحديد مرتفعة  وتجانس منخفضة، 

  .المتغيرات المؤثرة فييا وكذا النتائج المترتبة عن وجودىا
، 3.48قدره ( بمتوسط حسابي 21من حيث الترتيب والأىمية فيي تتعمق العبارة رقم ) منةأما المرتبة الثا -

%، 52.3ستجابة المرؤوسين لمبديل المقترح بما نسبنو إأن المؤسسة تتعرف عمى مدى وىو ما يشير إلى 
درجة تشتت مرتفعة وتجانس  يدل عمىما وىو ، 1.00بمستوى موافقة مرتفعة، فيما بمغ الانحراف المعياري و 

بيذا البديل وأىميتو بالنسبة ليم أن المؤسسة تحاول معرفة اقتناع العاممين الذي يدل عمى  مرالأ، منخفضة
 .ومدى واقعية الحل ودقتو
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حيث  ،3.45من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره  تاسعة( في المرتبة ال22العبارة رقم ) جاءت -
فيذ القرار يتم وفق الخطة المحددة عمى أن المؤسسة تتحقق من أن تنأن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 

درجة تشتت  ما يشير إلى 1.00فيما بمغ الانحراف المعياري أعمى قيمة لو %، 52.3لممشكمة بما نسبنو 
من خلال معرفة مدى تنفيذ القرار بشكل منتظم وطبقا لممواصفات القياسية مرتفعة وتجانس منخفضة، ذلك 

 .المتخذ يكون مثاليالمحددة في المشكمة وبالتالي القرار 
( من حيث الأىمية والترتيب، إذ سجل المتوسط الحسابي 20فيي تخص العبارة رقم ) عاشرةأما المرتبة ال -

عمى أن المؤسسة تقوم بالتعرف عمى ملائمة الظروف لتنفيذ البديل المقترح بنسبة دل يوالتي  3.43ما قيمتو 
درجة تشتت مرتفعة وتجانس  يشير إلىوالذي  0.93بدرجة موافقة مرتفعة، بانحراف معياري قدره %، و 47.7

والذي يعني أن المؤسسة تقوم بدراسة الظروف المحيطة بيا سواء كانت الداخمية أو الخارجية منخفضة، 
 .ومعرفة مدى ملائمة ىذا البديل المقترح لاتخاذ القرار

، 3.43من حيث الأىمية وذلك بوسط حسابي بمغ   ةعشر  ةحاديفي المرتبة ال( 10كما جاءت العبارة رقم) -
عمى أن المؤسسة تعمل عمى تحديد حيث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة مرتفعة 

درجة  يعبر عن الذي 0.96فيما بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو %، 50.8جميع البدائل المتاحة بنسبة 
الشركة تعمل أولا عمى تحديد جميع البدائل المتاحة حول  ى أن، وىذا راجع إلتشتت مرتفعة وتجانس منخفضة

 .المشكمة ثم تقوم باختيار الأفضل من ىذه الحمول الذي يساعد عمى اتخاذ القرار
  3.43سابي قدره ( بمتوسط ح19من حيث الترتيب والأىمية فيي تخص العبارة ) ةعشر  ةثانيأما المرتبة ال -

عمى أن المؤسسة تقوم بالتعرف عمى إمكانية تنفيذ وىو ما تشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 
كما بمغ الانحراف  %،47.7الحل البديل من خلال التعرف عمى مدى توافر الموارد اللازمة لذلك بنسبة 

وىذا يدل عمى قيام درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة،  وىو ما يعبر عن 1.06المعياري ما قيمتو 
 المؤسسة بدراسة الإمكانيات والمؤىلات التي تمتمكيا في ضوء التعرف عمى إمكانية تنفيذ الحل البديل.

والتي  ،3.43حيث سجل المتوسط الحسابي  ،ةعشر  ةالثالثالمرتبة في ( 17العبارة رقم )جاءت  في حين -
 %،44.6مر ذلك بنسبة خصصين في طرح أرائيم إذا تطمب الأتستعين بآراء المتعمى أن المؤسسة تدل 

، وىذا درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة يشير إلى 1.08بدرجة موافقة مرتفعة، بانحراف معياري قدره و 
 .ستعانة المؤسسة بالمختصين وذلك حسب حجم ودرجة تعقد المشكمة المطروحة أمام متخذ القرارإ ىراجع إل

، 3.42من حيث الأىمية والترتيب، وذلك بوسط حسابي بمغ  ةعشر  ة( في المرتبة الرابع8العبارة رقم) أما -
أن الشركة تتعرف عمى درجة عمى حيث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة مرتفعة 

درجة تشتت مرتفعة يعبر عن  0.80فيما بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو  %،  47.7تعقيد المشكمة بنسبة 
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وىذا ما يفسر قيام المؤسسة بتحديد حجم المشكمة من خلال جمع البيانات والمعمومات وتجانس  منخفضة، 
 .عمييا لمعرفة درجة تعقيده

( بمتوسط حسابي قدره 5من حيث الترتيب والأىمية فيي تتعمق العبارة رقم ) ةعشر  ةأما المرتبة الخامس -
عمى أن المؤسسة تقوم بتحديد أطراف تشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع ، وىو ما 3.42

 وىو يدل عمى 0.98بمغ الانحراف المعياري أعمى قيمة لو  ي حينف %،49.2بنسبة  المشكمة تحديدا دقيقا
علاقة تقوم بتحديد الأطراف الذين ليم الشركة  أنوىذا يعني ، درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة

 ىبالمشكمة ومعرفة نقاط القوة والضعف لدييم وىذا ما يساعد عمى إيجاد حل لممشكمة من أجل الوصول إل
 .اتخاذ القرار السميم

 3.42من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره  ةعشر  ة( في المرتبة السادس24العبارة رقم ) جاءت -
أن المؤسسة تعمل عمى تقييم القرار المتخذ لمتعرف عمى ما عمى حيث أن أفراد العينة موافقون بمستوى مرتفع 

ما يشير  1.18فيما بمغ الانحراف المعياري %، 50.8يحتويو من ايجابيات وسمبيات ىذا القرار بما نسبنو 
الذي يدل عمى أن المؤسسة تحاول جاىزة من أجل محاولة و  ،إلى درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة

طاء مستقبلا والعمل عمى اتخاذ القرار المناسب وبالتالي الحفاظ عمى أداء المؤسسة تصحيح وتجنب الأخ
 .ومنو الاستقرار والبقاء

،  3.45 ما قيمتو( حيث سجل المتوسط الحسابي 15فيي تخص العبارة رقم ) ةعشر  ةالسابعأما المرتبة  -
المؤسسة تقوم بالبحث عن حمول أخرى لممشكمة في حالة فشل الحمول السابقة بنسبة  عمى أندل ي الذيو 

درجة تشتت مرتفعة وتجانس  يشير إلى ،1.12بدرجة موافقة مرتفعة بانحراف معياري قدره %،  50.8
 ىوىذا يدل عمى أن المؤسسة تقوم بجمع المعمومات أخرى لمبدائل المتاحة تمكنيا من التوصل إلمنخفضة، 

 .وضع قرارات خاصة بالمؤسسة واختيار الأنسب منيا
، حيث 3.34من حيث الأىمية والترتيب، وذلك بوسط حسابي بمغ  ةعشر  ة( في الثامن9جاءت العبارة رقم) -

تتعرف عمى نوعية الحل  المؤسسة أنعمى  توسطةعبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة م
درجة تشتت يعبر عن ، والذي 1.40معياري قدر بـ  وبانحراف %،50.8المشكمة بنسبة الأمثل لمواجية 

تحاول التعرف عمى نوعية الحل الأمثل المناسب لمواجية  الشركةوىذا يفسر أن مرتفعة وتجانس  منخفضة، 
 المشكمة وتحديده ثم العمل عمى اختيار الحل الأمثل من بين الحمول.

( بمتوسط حسابي قدره 3من حيث الترتيب والأىمية فيي تتعمق العبارة رقم ) ةعشر  ةأما المرتبة التاسع -
أن الشركة تجد صعوبة في التحري  توسط عمى، وىو ما تشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى م3.34

وىو ، 1.48 توقيمما بمغ الانحراف المعياري %، في حين 35.4عن السبب الرئيسي لظيور المشكمة بنسبة 
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، وىذا يفسر أن المؤسسة تستعمل مختمف الأساليب المناسبة  درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة يدل عمى
 .لمبحث عن السبب الرئيسي لظيور المشكمة حتى تتمكن من اتخاذ القرار المناسب

 3.32( المرتبة العشرين من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره 11العبارة رقم ) كما احتمت -
تواجو بطء في عممية حصر البدائل بسبب  المؤسسة أنعمى  توسطحيث أن أفراد العينة موافقون بمستوى م

 ما يشير إلى، 1.44قدر بـ  معياري وانحراف  %، 41.5مراعاة جميع رغبات الجماعات الضاغطة بنسبة 
وىو ما يعني أن المؤسسة تواجو مشكمة حصر البدائل واختيار درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة، 

 نسبيا وىذا بسبب مشاركة الأفراد في وضع الحمول. أ
 3.25 ماقيمتو ( حيث سجل المتوسط الحسابي14فيي تخص العبارة رقم ) ونوالعشر  ةأما المرتبة الواحد -

معرفة نقاط القوة والضعف الخاصة بكل عمى أن المؤسسة تقوم بعممية تقييم كل بديل عمى حدا لوالتي تدل 
درجة تشتت مرتفعة  يشير إلى 1.14بانحراف معياري قدره  توسطةبدرجة موافقة مو %، 40بديل بنسبة 

وىذا يعني أن المنظمة تسعي إلى تحديد كل بديل وتقييمو حتى تتمكن من تحديد البديل وتجانس منخفضة، 
 .اللازمة والصحيحة التي تساعد عمى اتخاذ القرارالمناسب لممشكمة من خلال توفر المعمومات 

من حيث الأىمية والترتيب، وذلك بوسط حسابي بمغ   ونوالعشر  ةالثاني( في المرتبة 16جاءت العبارة رقم) -
عمى أنو يتم تحديد النتائج  متوسطة، حيث عبر أفراد عينة الدراسة في إجاباتيم أنيم موافقون بدرجة 3.25

درجة تشتت يعبر عن  1.16بمغ الانحراف المعياري ما قيمتو  في حين%، 47.7ل بنسبة المتوقعة لكل بدي
وىذا يعني أن المؤسسة تقوم بدراسة البدائل المتاحة دراسة دقيقة وواضحة من مرتفعة  وتجانس منخفضة، 

 .النتائج عن كل بديل واختيار البديل المناسب لمتخذ القرار بحيث يكون بأقل تكمفة ىجل الوصول إلأ
من حيث الترتيب والأىمية بمتوسط حسابي قدره  (6العبارة رقم ) ونوالعشر  ةالثالثالمرتبة  كما احتمت -

موافقة بمستوى %، و  47.7المؤسسة تتأكد من توقيت وقوع المشكمة بنسبة  ، وىو ما يشير إلى أن3.20
وىذا درجة تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة،  وىو يدل عمى  0.97، فيما بمغ الانحراف المعياري توسطةم

نسب الأوقات أأن المؤسسة تدرك أىمية التوقيت في وقوع المشكمة وىذا ما يساعدىا عمى اختيار  ىراجع إل
 لاتخاذ القرار الرشيد.

حيث سجل المتوسط من حيث الترتيب والأىمية، ( 13أما المرتبة الأخيرة فيي تخص العبارة رقم ) -
عمى أنو يتم إنجاز وىو ما يشير إلى أن أفراد العينة موافقون بمستوى متوسط  ،3.18ما قيمتو الحسابي 

درجة  يشير إلى 1.18نحراف معياري قدره إالعمل المحدد في الوقت المحدد لكن بدرجة موافقة مرتفعة، ب
تحاول من خلاليا  متعددةوىذا يدل عمى أن المؤسسة تمتمك معمومات تشتت مرتفعة وتجانس منخفضة، 

 قرار معين. ىوضع عدة بدائل ومقارنتيا مع بعضيا البعض واختيار أفضل بديل لحل المشكمة لموصول إل
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اختبار فرضيات الدراسة المطمب الثالث;   
 R رتباطالإودنت ومعامل يست tعمى اختبار  بالاعتمادسيتم اختبار فرضيات الدراسة  مطمبفي ىذا ال

2معامل التحديد بيرسون و 
 R  الأحادي التباينتحميل معامل وANOVA  . 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -أولا
المتمحورة حول درجة مساىمة أبعاد تكنولوجيا المعمومات  الرئيسية الأولىسيتم اختبار الفرضية 

والاتصال المتمثمة في الأجيزة والبرمجيات، شبكات الاتصال بالإضافة إلى الميارة والخبرة، قواعد البيانات 
وقبل الشروع في عممية الاختبار تجدر الإشارة إلى أنو تم اعتماد قاعدة القرار التالية وىي في اتخاذ القرار، 

 كالأتي: 
H0  تكنولوجيا المعمومات والاتصال بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج.: لا تساىم 

H1  :تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج.   
 فإذا كانت:

- t  المحسوبة أقل منt  الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديمة.  المجدولة نقبل  
- t  المحسوبة أكبر منt الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة. المجدولة نرفض 

2ضعيفة ثم استخدام معامل التحديد  أومتوسطة  وألمعرفة درجة المساىمة كبيرة 
R حيث إذا كان; 

     -  2
R  تأثير ضعيف. %10اقل من 

     - 2R   تأثير متوسط. %50و  %10محصور بين 
     - 2R   تأثير كبير. %50أكبر من 

 .Cohenوىذا المقياس وفقا لسمم 
تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال بدرجة "  بيدف اختبار الفرضية الرئيسية التي تنص عمى:

بالطاىير"، حيث تم القيام أولا باختبار الفرضيات الفرعية التي  كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج
 (.21)الممحق رقم تنبثق عنيا وىي عمى النحو التالي.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -2-
 والبرمجيات بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج الأجيزةتساىم تنص عمى: "  والتي
 حيث أن الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار لمضمون ىذه الفرضية.  بالطاىير"،

وقد كانت أىم نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل الأجيزة والبرمجيات 
 والمتغير التابع اتخاذ القرار متضمنة في الجدول الموالي.
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الفرضية الفرعية الأولى (; نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط27.4الجدول رقم )  

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر         
كما بمغ معامل التحديد  (R= 0.49يبن الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بيرسون كانت )        

(=0.2412
R) ( في المتغير التابع )تخاذ القرار( بما امما يعني مساىمة المتغير المستقل )الأجيزة والبرمجيات

% من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى عوامل 75.9النسبة المتبقية والمقدرة بـ %، وأن 24.1نسبتو 
 أخرى غير الأجيزة والبرمجيات.
، بالتالي 1.671وىي أكبر من قيمتيا الجدولية والمقدرة بـ  4.473المحسوبة  tفي حين قدرت قيمة 

ىم الأجيزة والبرمجيات بدرجة كبيرة في اتخاذ فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة تسا
0.2412=)لمزجاج، وبما أن معامل التحديد  الإفريقيةالقرار بالشركة 

R ) فإن مساىمة الأجيزة والبرمجيات
الفرضية الفرعية الأولى القائمة:"  قبوللمزجاج، بالتالي تم  الإفريقيةفي اتخاذ القرار بالشركة  كبيرةيكون بدرجة 

 ".والبرمجيات بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج الأجيزةتساىم 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -3-

 تساىم شبكات الاتصال بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاجتنص عمى:"  والتي
 حيث أن الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار لمضمون ىذه الفرضية.  بالطاىير"،

وقد كانت أىم نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل شبكات الاتصال والمتغير 
 التابع اتخاذ القرار متضمنة في الجدول الموالي.

الفرضية الفرعية الثانية(; نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط 28.4الجدول رقم )  

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر         

كما بمغ معامل التحديد  (=0.640Rيبن الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بيرسون كانت )        
(0.410 =2

R ( مما يعني مساىمة المتغير المستقل )شبكات الاتصال( في المتغير التابع )إتخاذ القرار( بما

        tقيمة  المتغير المستقل
 المحسوبة

        tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة 
sig 

معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد
2

 R
 

 نتيجة الفرضية

الفرضية الفرعية 
 الأولى

4.473 
 

 الرفض 0.241 0.491 0.000 1.671

        tقيمة  المتغير المستقل
 المحسوبة

        tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة 
sig 

معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد
2

 R
 

 نتيجة الفرضية

الفرضية الفرعية 
 الثانية

6.617 
 

 الرفض 0.410 0.640 0.000 1.671
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% من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى 41وأن النسبة المتبقية والمقدرة بـ  % ،59نسبتو 
 غير شبكات الاتصال.

، بالتالي 1.671وىي أكبر من قيمتيا الجدولية والمقدرة بـ  6.617المحسوبة  tفي حين قدرت قيمة 
شبكات الاتصال بدرجة كبيرة في اتخاذ  فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة تساىم

في  كبيرةفإن مساىمة شبكات الاتصال يكون بدرجة  (3R= 0.410)القرار بالشركة، وبما أن معامل التحديد 
شبكات الفرضية الفرعية الثانية القائمة:" تساىم  قبوللمزجاج، بالتالي تم  الإفريقيةاتخاذ القرار بالشركة 

 ".اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاجالاتصال بدرجة كبيرة في 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -4-

 تساىم الميارة والخبرة بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاجتنص عمى:"  والتي
 حيث أن الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار لمضمون ىذه الفرضية.  بالطاىير"،

نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل الخبرة والميارة والمتغير وقد كانت أىم     
 التابع اتخاذ القرار متضمنة في الجدول الموالي.

(; نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط الفرضية الفرعية الثالثة29.4الجدول رقم )  

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر         

كما بمغ معامل التحديد  (=0.564Rقيمة معامل الارتباط بيرسون كانت )يبن الجدول أعلاه أن          
(0.318 =2

R ( مما يعني مساىمة المتغير المستقل )الميارة والخبرة( في المتغير التابع )إتخاذ القرار( بما
ل % من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى عوام68.2%، وأن النسبة المتبقية والمقدرة بـ 31.8نسبتو 

 أخرى غير الميارة والخبرة.
، بالتالي 1.671وىي أكبر من قيمتيا الجدولية والمقدرة بـ  5.415المحسوبة   tفي حين قدرت قيمة 

فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة تساىم الميارة والخبرة بدرجة كبيرة في اتخاذ 
2= 0.318)القرار بالشركة، وبما أن معامل التحديد 

R)  في  كبيرةفإن مساىمة الميارة والخبرة يكون بدرجة

        tقيمة  المتغير المستقل
 المحسوبة

        tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة 
sig 

معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد
2

 R
 

 نتيجة الفرضية

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

 الرفض 0.318 0.564 0.000 1.671 5.415
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الميارة والخبرة الفرضية الفرعية الثانية القائمة:" تساىم  قبوللمزجاج، بالتالي تم  الإفريقيةاتخاذ القرار بالشركة 
 ".بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج

 الفرضية الفرعية الرابعة اختبار -5-
 تساىم قواعد البيانات بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاجتنص عمى:"  والتي
 حيث أن الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار لمضمون ىذه الفرضية.  بالطاىير"،

والمتغير واعد البيانات قوقد كانت أىم نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل 
 التابع اتخاذ القرار متضمنة في الجدول الموالي.

(; نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط الفرضية الفرعية الرابعة4.:2الجدول رقم )  

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر         

كما بمغ معامل التحديد  (=0.677Rيبن الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بيرسون كانت )         
(0.459 =

2
R ( مما يعني مساىمة المتغير المستقل )قواعد البيانات( في المتغير التابع )إتخاذ القرار( بما

% من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى عوامل 54.1%، وأن النسبة المتبقية والمقدرة بـ 45.9نسبتو 
 أخرى غير قواعد البيانات.

، بالتالي 1.671وىي أكبر من قيمتيا الجدولية والمقدرة بـ  7.307المحسوبة  t في حين قدرت قيمة
بدرجة كبيرة في اتخاذ قواعد البيانات فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة تساىم 

2= 0.459)القرار بالشركة، وبما أن معامل التحديد 
R)  في كبيرة يكون بدرجة قواعد البيانات فإن مساىمة

قواعد البيانات الفرضية الفرعية الثانية القائمة:" تساىم  قبوللمزجاج، بالتالي تم  الإفريقيةاتخاذ القرار بالشركة 
 ".بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاج

 الأولىيمكن اختبار الفرضية الرئيسية  الأربعةمن خلال ما تم عرضو من اختبار الفرضيات الفرعية 
 كالتالي.

 
 
 

        tقيمة  المتغير المستقل
 المحسوبة

        tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة 
sig 

معامل الارتباط 
R 

 التحديدمعامل 
2 R 

 نتيجة الفرضية

الفرضية الفرعية 
 الرابعة

 الرفض 0.459 0.677 0.000 1.671 7.307
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(; نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط الفرضية الرئيسية الاولى31.4الجدول رقم )  

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر         

كما بمغ معامل التحديد  (=0.690Rيبن الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بيرسون كانت )        
(0.476 =2

R)  مما يعني مساىمة المتغير المستقل )تكنولوجيا المعمومات والاتصال( في المتغير التابع
% من التأثير في المتغير التابع 52.4%، وأن النسبة المتبقية والمقدرة بـ 47.6)إتخاذ القرار( بما نسبتو 

 ترجع إلى عوامل أخرى غير تكنولوجيا المعمومات والاتصال.
، بالتالي 1.671وىي أكبر من قيمتيا الجدولية والمقدرة بـ  7.559المحسوبة  tفي حين قدرت قيمة 

بدرجة تكنولوجيا المعمومات والاتصال فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة تساىم 
2= 0.476)كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة، وبما أن معامل التحديد 

R)  تكنولوجيا المعمومات فإن مساىمة
الفرضية الرئيسية  قبوللمزجاج، بالتالي تم  الإفريقيةفي اتخاذ القرار بالشركة  كبيرةيكون بدرجة والاتصال 

 ".تكنولوجيا المعمومات والاتصال بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار بالشركة الإفريقية لمزجاجالقائمة:" تساىم  الأولى
 ية الثانيةاختبار الفرضية الرئيس -ثانيا

القائمة: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الرئيسية الثانيةسيتم اختبار الفرضية 
0.05  ،لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لممتغيرات الشخصية )الجنس، السن

حيث تم القيام أولا باختبار الفرضيات  ة الوظيفية(".الحالة العائمية، المستوى التعميمي، الخبرة المينية، الفئ
 (.22الممحق رقم) الفرعية التي تنبثق عنيا وىي عمى النحو التالي.

 الأولىاختبار الفرضية الفرعية  -2-
لدور تكنولوجيا  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تنص عمى:" 

والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار لمضمون  "،المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الجنس
 ىذه الفرضية. 

 
 
 

        tقيمة  المتغير المستقل
 المحسوبة

        tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة 
sig 

معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد
2 R 

 نتيجة الفرضية

 الفرضية 
الأولىالرئيسية   

 الرفض 0.476 0.690 0.000 1.671 7.559
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نتائج تحميل التباين حول دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الجنس(; 32.4الجدول رقم )  

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر

تم استخدام تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروق في أراء عينة الدراسة حول دور تكنولوجيا         
والنتائج مبينة في  ،0.05المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الجنس عند مستوى الدلالة 

، والتي تشير 0.05وىي أكبر من  0.062الجدول أعلاه، حيث أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي 
إلى عدم وجود أثر لمتغير الجنس عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال، أي لا يوجد اختلاف في وجيات 

في اتخاد القرار وذلك  نظر العاممين حسب الجنس فيما يتعمق بوعييم لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال
، بالتالي تم قبول المؤسسة في دورىاو  والاتصال المعمومات تكنولوجيا لاستخدامات الجنسين كلا معرفةل

لدور  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية والتي تنص عمى: " 
  ."تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الجنس

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -3-
لدور تكنولوجيا  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تنص عمى: "         

والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار لمضمون  "،المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير السن
 ىذه الفرضية. 
المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير السننتائج تحميل التباين حول دور تكنولوجيا (; 33.4الجدول رقم )  

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر

مجموع  التباينمصدر  العنوان
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

F القيمة الاحتمالية 

بين  جميع المحاور
 المجموعات

1.647 1 1.647 3.609 0.062 

داخل  
 المجموعات

28.751 63 0.456   

    64 30.398 المجموع 

مجموع  مصدر التباين العنوان
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

F القيمة الاحتمالية 

بين  جميع المحاور
 المجموعات

1.975 3 0.658 1.413 0.248 

داخل  
 المجموعات

28.423 61 0.456   

    64 30.398 المجموع 
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تم استخدام تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروق في أراء عينة الدراسة حول دور تكنولوجيا         
 والنتائج مبينة في ،0.05المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير السن عند مستوى الدلالة 

، والتي تشير 0.05وىي أكبر من  0.248الجدول أعلاه، حيث أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي 
إلى عدم وجود أثر لمتغير السن عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال، أي لا يوجد اختلاف في وجيات نظر 

 معرفةلفي اتخاد القرار وذلك  الالعاممين حسب السن فيما يتعمق بوعييم لدور تكنولوجيا المعمومات والاتص
، بالتالي تم قبول المؤسسة في دورىاو  والاتصال المعمومات تكنولوجيا لاستخداماتعاممين حسب سنيم ال

لدور  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية والتي تنص عمى: " 
   ."سنتكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير ال

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -4-
لدور تكنولوجيا  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تنص عمى: "         

والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار  "،المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الحالة العائمية
 لمضمون ىذه الفرضية. 

نتائج تحميل التباين حول دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير (; 34.4الجدول رقم )
 الحالة العائمية

 SPSSمخرجات و إجابات أفراد العينة اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر

تم استخدام تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروق في أراء عينة الدراسة حول دور تكنولوجيا         
،والنتائج  0.05المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الحالة العائمية عند مستوى الدلالة 

، 0.05وىي أكبر من  0.217ور تساوي ميع المحامبينة في الجدول أعلاه، حيث أن القيمة الاحتمالية لج
والتي تشير إلى عدم وجود أثر لمتغير الحالة العائمية عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال، أي لا يوجد 
اختلاف في وجيات نظر العاممين حسب الحالة العائمية فيما يتعمق بوعييم لدور تكنولوجيا المعمومات 

 المعمومات تكنولوجيا لاستخدامات عاممين حسب الحالة العائميةال معرفةلفي اتخاد القرار وذلك  والاتصال

مجموع  مصدر التباين العنوان
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

F القيمة الاحتمالية 

بين  جميع المحاور
 المجموعات

1.464 2 0.732 1.569 0.217 

داخل  
 المجموعات

28.934 62 0.467   

    64 30.398 المجموع 
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لا توجد فروق ذات دلالة ، بالتالي تم قبول الفرضية والتي تنص عمى: " المؤسسة في دورىاو  والاتصال
القرار يعزى لمتغير لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ."الحالة العائمية

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -5-
لدور تكنولوجيا  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تنص عمى: "     

يوضح نتائج الاختبار  والجدول التالي "،المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير المستوى التعميمي
 الفرضية.  لمضمون ىذه
نتائج تحميل التباين حول دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير (; 35.4الجدول رقم )

التعميمي المستوى  

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر
حول دور تكنولوجيا تم استخدام تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروق في أراء عينة الدراسة         

،والنتائج  0.05المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير المستوى التعميمي عند مستوى الدلالة 
 ،0.05وىي أكبر من  0.189مبينة في الجدول أعلاه، حيث أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي 

التعميمي عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال، أي لا يوجد والتي تشير إلى عدم وجود أثر لمتغير المستوى 
اختلاف في وجيات نظر العاممين حسب المستوى التعميمي فيما يتعمق بوعييم لدور تكنولوجيا المعمومات 

 المعمومات تكنولوجيا لاستخداماتالمستوى التعميمي عاممين حسب ال معرفةلفي اتخاد القرار وذلك  والاتصال
لا توجد فروق ذات دلالة ، بالتالي تم قبول الفرضية والتي تنص عمى: " المؤسسة في ورىادو  والاتصال

لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 
 "المستوى التعميمي

 
 

مجموع  مصدر التباين العنوان
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

F القيمة الاحتمالية 

بين  المحاورجميع 
 المجموعات

2.214 3 0.738 1.645 0.189 

داخل  
 المجموعات

26.924 60 0.449   

    63 29.138 المجموع 
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 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -6
لدور تكنولوجيا  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا توجدتنص عمى: "         

والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار  "،المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الفئة الوظيفية
 لمضمون ىذه الفرضية. 

والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير نتائج تحميل التباين حول دور تكنولوجيا المعمومات (; 36.4الجدول رقم )
 الفئة الوظيفية

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر

تم استخدام تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروق في أراء عينة الدراسة حول دور تكنولوجيا         
،والنتائج  0.05المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير الفئة الوظيفية عند مستوى الدلالة 

، 0.05وىي أكبر من  0.598مبينة في الجدول أعلاه، حيث أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي 
عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال، أي لا يوجد  الفئة الوظيفيةوالتي تشير إلى عدم وجود أثر لمتغير 

بوعييم لدور تكنولوجيا المعمومات  فيما يتعمق الفئة الوظيفيةاختلاف في وجيات نظر العاممين حسب 
 المعمومات تكنولوجيا لاستخدامات الفئة الوظيفيةعاممين حسب ال معرفةلفي اتخاد القرار وذلك  والاتصال
لا توجد فروق ذات دلالة ، بالتالي تم قبول الفرضية والتي تنص عمى: " المؤسسة في دورىاو  والاتصال

لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ."الفئة الوظيفية

 سادسةاختبار الفرضية الفرعية ال -7
لدور تكنولوجيا  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تنص عمى: "         

والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار  "،المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير سنوات الخبرة
 لمضمون ىذه الفرضية. 

مجموع  مصدر التباين العنوان
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

F القيمة الاحتمالية 

بين  جميع المحاور
 المجموعات

0.135 1 0.135 0.281 0.598 

داخل  
 المجموعات

30.263 63 0.480   

    64 30.398 المجموع 
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نتائج تحميل التباين حول دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير (; 37.4الجدول رقم )
 سنوات الخبرة

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و اعتمادا عمى  الطالبتين: من إعداد المصدر

تم استخدام تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروق في أراء عينة الدراسة حول دور تكنولوجيا         
،والنتائج  0.05المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير سنوات الخبرة عند مستوى الدلالة 

مما ، 0.05وىي أقل من  0.035المحاور تساوي مبينة في الجدول أعلاه، حيث أن القيمة الاحتمالية لجميع 
عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالتالي تم رفض الفرضية سنوات الخبرة ثر لمتغير أيشير إلى وجود 

لدور تكنولوجيا  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  والتي تنص عمى: "
ن ىناك اختلاف في وجيات نظر أي أ، "المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير سنوات الخبرة

والجدول العاممين حسب سنوات الخبرة فيما يتعمق بدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاد القرار، 
  .ىذه الفروق الموالي سيفصل
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال حسب سنوات الخبرةب ة الخاصةالحسابي اتالمتوسط(; 38.4الجدول رقم )

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال سنوات الخبرة
 3.33 الوسط الحسابي سنوات 6أقل من 

N 18 
 0.63 الانحراف المعياري

 3.84 الوسط الحسابي ] سنوات21 -16]
N 17 

 0.46 الانحراف المعياري
 3.67 الوسط الحسابي ]  سنة26 -21]

N 9 
 0.93 الانحراف المعياري

 3.25 الوسط الحسابي سنة فأكثر 26
N 21 
 0.72 

 SPSSمخرجات إجابات أفراد العينة و من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى  المصدر;

مجموع  مصدر التباين العنوان
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

F القيمة الاحتمالية 

بين  جميع المحاور
 المجموعات

3.697 3 1.322 3.052 0.035 

داخل  
 المجموعات

26.431 61 0.433   

    64 30.398 المجموع 
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سجمت  ] 10 -05]العاممين الذين تتراوح سنوات خبرتيم ما بين  الجدول أعلاه أنخلال يتضح من         
 5أقل من  ، والمتمثمة فيمقارنة بسنوات الخبرة الأخرى 3.84بـ والمقدر أعمى قيمة لممتوسط الحسابي 

ما قيمتو حسابي عمى التوالي المتوسط الوالتي سجمت قيم  ،سنة فأكثر 15و ]  سنة15 -10]و  سنوات
] 10 -05] ما بينن العاممين الذين تتراوح سنوات خبرتيم أ(، والذي يدل عمى 3.25، 3.67، 3.33)

ح سنوات و ن العاممين الذين تتراألدييم الوعي بدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار، و  ،سنوات
الممحق رقم  تصال في اتخاذ القرار.ولى ليس لدييم الوعي بدور تكنولوجيا المعمومات والاقل من الأأخبرتيم 

(23) 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى تم رفض الفرضية الرئيسية الثانية القائمة: "وعميو 

لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لممتغيرات الشخصية )الجنس،  0.05الدلالة 
 .السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي، الخبرة المينية، الفئة الوظيفية("
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 خلاصة
تم   -بالطاىير –لمزجاج  الإفريقيةمن خلال الجانب التطبيقي ليذه الدراسة عمى مستوى الشركة         

، وأىدافيا أىميتيا إبرازإلى تقديم المؤسسة محل الدراسة من خلال نشأتيا ودراسة ىيكميا التنظيمي بالإضافة 
ومعالجة الدراسة  وأداةمجتمع وعينة الدراسة  من منيجية الدراسة الميدانية متضمنة كلوكذلك التطرق إلى 

وانطلاقا الأساليب الإحصائية، عمى  عتمادلإباوذلك  ،العينةإجابات أفراد خلال البيانات المتحصل عمييا من 
العينة حول محاورىا المتعمقة بمحور البيانات الشخصية  أفراد إجاباتستبانة تم عرض وتحميل من الإ

خيرا أربعة ومحور اتخاذ القرار، و الأ بأبعادهبتكنولوجيا المعمومات والاتصال  خاصمحور الالوالوظيفية و 
الدراسة والتي نتج عنيا مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال بدرجة متوسطة في اتخاذ اختبار فرضيات 

لدور تكنولوجيا المعمومات  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  القرار بالشركة ووجود
 والاتصال في اتخاذ القرار يعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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ىا تم إجراؤ الدراسة الميدانية التي خلال القيام بمن ، و السابقة لمدراسات متدادإك الدراسة ىذه جاءت
حيث تم التعرف بار الفرضيات المتعمقة بيا، ختا  الإشكالية و  تم معالجة - بالطاىير –لمزجاج  الإفريقيةالشركة ب

عتماد عمى مجموعة من وذلك بالإ ،مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرار بالشركةعمى مدى 
، ستبانةالإالأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات التي تم جمعيا من خلال أداة الدراسة الرئيسية المتمثمة في 

القرار من  لمتخذي توصياتتقديم تم عمى أساسيا  تائج التيي الأخير إلى مجموعة من النحيث تم التوصل ف
قتراح مجموعة من ا  و  محل الدراسة الشركةفي  تكنولوجيا المعمومات والاتصالأجل تحسين مستوى أبعاد 

 ن تكون بحوث مستقبمية.أالمواضيع ليا علاقة بموضوع الدراسة والتي يمكن 
 أولا: النتائج

 النتائج النظرية -1
 : تم التوصل في ىذه الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج تتمثل أىميا فيما يمي لقد

 المستخدمة في إنتاج  ختراعاتوالإمجمل الوسائل والأجيزة والأدوات  ىي والاتصال المعمومات تكنولوجيا
تاحتيا بالشكل المرغوب  معالجتيا وتخزينيا وبثيا وتبادليا،من حيث المعمومات  وتحميل مضامينيا وا 

 لاتخاذ قرار معين؛ وتقديميا إلى الجيات المستفيدة في الوقت المناسب وبالسرعة اللازمة
 الممفات، العمل عن  الوصول عن بعد، نقلمنيا  المجالات من عديدال والاتصال المعمومات تكنولوجيا شممت

 إلخ؛ ...بعد، تبادل البيانات الكترونيا
 يف تالوقتقميل و  الفعالية و الدقة يرفتو لال خ من تخاذ القرارإ يالمعمومات والاتصال ف تكنولوجياىم تسا 

 ام؛المي أداء
  مجموعة من السمبيات التي قد تشكل خطر عمى البيانات والمعمومات الخاصة  ياستخدامإينتج عن

 ؛بالمؤسسة
 من طرف  معيا التعامل يسيم مما المعمومات دقة في يساعدوالاتصال  المعمومات ستخدام تكنولوجياإ

 ؛الروتينية الأعمال من والتخمص الوقت ربح الميام، أداء يف فضلأ بشكل واستخداميا المسيرين،
 ؛اتخاذ القرار في كبير دماج تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المنممات دورلإ 
 لزيادة ونتيجة ، والسمطة القوة البشري المورد منو يستمد مصدر أىم الأخيرة الآونة في المعمومة أصبحت 

 ومائفيا عمى والسيطرة التحكمالعمل عمى   من المتوقع أصبح المؤسسة، في تدفقيا وسرعة المعمومات حجم
 ؛في اتخاذ القرار منيا ستفادةوالإ ستغلاليالإ
 نترنت عبارة عن ن شبكة الأأيكمن في ( الإكسترانتنترانت، نترنت، الأبين الشبكات )الأ الأساسين الفرق إ

نترانت شبكة خارجين بالمؤسسة، فيما تعتبر شبكة الأى جميع المستخدمين الداخميين والشبكة مفتوحة عم
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اعتبارىا تخص شبكات الحاسوب الداخمية، بلييا إالولوج  أوالدخول  الخارجيينداخمية لا يمكن لممستخدمين 
 ؛وردين من استخدام والدخول الى ىذه الشبكةفيي تسمح لمزبائن والم الإكسترانتشبكة  أما

 وتقيل تكاليف تشغيميا، كذلك تسييل الاتصال  الإدارية الأنشطة أداءتسييل  يؤدي استخدام الشبكات إلي
 فيما بين الفروع المختمفة. أشكالياالقرارات بكافة  اتخاذبالعملاء والموردين وسيولة تداول 

 النتائج التطبيقية -2
   :تم التوصل في ىذه الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج تتمثل أىميا فيما يمي لقد

 حتل أحيث  جيزة والبرمجياتالأعمى بعد  رتفعةوافقة ممستوى م الشركة الافريقية لمزجاجفي  عاممينلدى ال  
  الأجيزةتوفر يرجع ىذا إلى (، 3.44بوسط حسابي بمغ )المرتبة الأولى من حيث درجة الترتيب والأىمية 

 ( والعمل عمى تحديثيا العمل )الحاسوب، خطوط الياتف ، البرمجيات الجاىزة لأداءوالبرمجيات اللازمة 
  ؛عماللتتواكب والتغيرات الحاصمة في بيئة الأ

  حتل أحيث  شبكات الاتصالعمى بعد  رتفعةمستوى موافقة مفريقية لمزجاج الشركة الإلدى المومفين في
يمكن تفسير مستوى مرتفع  (، 3.52المرتبة الثانية من حيث درجة الترتيب والأىمية بوسط حسابي بمغ )

متفاوتة وىذا ما يسيل  بنسبمتلاك الشركة محل الدراسة عمى مختمف الشبكات إلى إ شبكات الاتصاللبعد 
داخل  الأقسامة التفاعل بين عتماد عمى ىذه الشبكات وبالتالي تسييل عمميتبادل المعمومات والبيانات بالإ
 ؛المؤسسة ومتعاممييا الخارجيين

  حتل أحيث  الميارة والخبرةعمى بعد  رتفعةمستوى موافقة مالشركة الافريقية لمزجاج لدى المومفين في
توفر المؤسسة  ىإل ويعزى ذلك(، 3.45ة من حيث درجة الترتيب والأىمية بوسط حسابي بمغ )ثالثالمرتبة ال

جيزة والبرمجيات وشبكات الاتصال فراد ذوي ميارات وخبرات في استخدام مختمف الأأمحل الدراسة عمى 
امتلاكيا لمبرمجين لدييم القدرة عمى تطوير البرمجيات  ىإلضافة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال إ الخاصة

 ؛ليو المؤسسةإوتكييفيا وفقا لما تحتاج 
 حتل أفريقية لمزجاج مستوى موافقة متوسطة عمى بعد قواعد البيانات حيث الشركة الإ لدى العاممين في

امتلاك  (، يرجع ىذا إلى3.36المرتبة الأخيرة من حيث درجة الترتيب والأىمية بوسط حسابي بمغ )
مومات لتكنولوجيا المع الأخرىقل من المكونات بالأفراد لدييا وذلك بنسبة أالمؤسسة لقاعدة بيانات خاصة 

  والاتصال.
 كما أن نتائج الفرضيات جاءت عمى النحو التالي5

  حيث بمغ  -بالطاىير –لمزجاج  الإفريقيةبدرجة متوسطة في اتخاذ القرار بالشركة الأجيزة والبرمجيات تساىم
2

R ؛24.1%ما نسبتو 
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  حيث بمغ  -بالطاىير –لمزجاج  الإفريقيةبدرجة متوسطة في اتخاذ القرار بالشركة شبكات الاتصال تساىم
2

R  ؛%44ما نسبتو 
  2حيث بمغ  -بالطاىير –لمزجاج  الإفريقيةبدرجة متوسطة في اتخاذ القرار بالشركة الميارة والخبرة تساىم

R 

 ؛%34.3ما نسبتو 
  2حيث بمغ  -بالطاىير –لمزجاج  الإفريقيةبدرجة متوسطة في اتخاذ القرار بالشركة قواعد البيانات تساىم

R 
 ؛%45.4ما نسبتو 

  5...لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في
 ؛اتخاذ القرار يعزى لمتغير الجنس

  5...لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في
 ؛غير السناتخاذ القرار يعزى لمت

  5...لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في
 ؛اتخاذ القرار يعزى لمتغير الحالة العائمية

  5...لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة في  لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 ؛اتخاذ القرار يعزى لمتغير المستوى التعميمي

  5...لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في
 ؛اتخاذ القرار يعزى لمتغير الفئة الوميفية

  5...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في
 ؛اتخاذ القرار يعزى لمتغير سنوات الخبرة

 قتراحاتالإ -ثانيا
إلى  اليادفة قتراحاتالإ من مجموعة تقديم يمكن نتائج من سةراالد ذهو ىإلي تمتوص ما خلال من

 الإفريقيةبالشركة  اتخاذ القرارفي  فعالية أكثر ميالجعوالاتصال  وماتمالمع تكنولوجياور د عزيز والرفع منتال
 5منيا نذكرو  ،لمزجاج
  ؛كبر لممرؤوسين في اتخاذ القرارات المرتبطة بعمميمستقلالية أإإعطاء 
  ؛اتخاذ القرار بأىميةبغية تعريفيم  الإداريينتنميم دورات تكوينية لمقادة 
 عمى توفير متطمبات تكنولوجيا المعمومات والاتصال وتعزيز ممارسة مختمف عممياتيا لزيادة فاعمية  العمل

و من معمومات كمية ونوعية دارتيا بما تحتاجإقاعدة بيانات، قادرة عمى تزويد  إيجاداتخاذ القرار، من خلال 
 ؛في الوقت المناسب وبالشكل المطموب
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  ؛بآرائيم والأخذالمعمومات التي يمتمكيا العاممون وجعميا ذات قيمة من خلال مشاركتيم  ستثمارإحسن 
واضحة المعالم، تشترك فييا  إستراتجيةستغلاليا بطريقة منيجية ذات ا  ستقطاب تكنولوجيا حديثة و إالعمل عمى 

 ؛مختمف المشاريع المعموماتية لإنجاحعمى حد سواء  والإدارةكل من العامل 
 بفوائد أوسع وأكبر وتوعية متخذي القرار ( بشكل الإكسترانتنترانت، نترنت، الأستخدام الشبكات) الأإ

 ؛ستخدامياإ
 عن طريق وضع برامج وممنيجستعمال ىذه التكنولوجيا بشكل مكثف تييئة العمال داخل الشركة لإ ،

 ؛ستعمالياإالعامل وتمكينو من  تأىيل إعادةتكوينية مدروسة قصد 
 ؛ور من طرف متخذيالمعمومات المعتمدة في اتخاذ القراجودة  أوموثوقية  أومن مصداقية  التأكد 
 ؛وضع برامج متقدمة لحماية المعمومات والبيانات الخاصة بالشركة من الضياع والتزوير وحتى القرصنة 
  تقوم بيا ستخداميا في مختمف العمميات التي إجل ستمرار من أإالبيانات ومراجعتيا بالعمل عمى تحميل

 ؛الشركة
 ؛ليوإتحتاج  ماالعمل عمى توميف الشركة لممبرمجين والخبراء الذين يستطيعون تطوير برمجياتيا وفقا ل 
  صلاحياتوفير الكفاءات التي يمكن بيا تشغيل ىذه التكنولوجيا وصياغتيا  ؛وتدريبياعن طريق تكوينيا  وا 
  لمواكبة التطورات التقنية والمتغيرات المتعمقة بتحسين جيزة والبرمجيات المتطورة ستخدام الأإالتوسع في

 ؛داء بالشركةمستوى الأ
 ستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال أي مراعات إختيار الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة والقادرة عمى إ

بشكل  ن كفاءة المنممات تعتمدتعيين من حيث التخصص والمؤىلات لأالعنصر البشري عند اختيار وال
 ستثمار في العنصر البشري.كبير عمى الإ

 دراسةفاق الآثالثا: 
 أخرى تحت ميادين في المواصمة إمكانية نقترح المجال، ىذا في العممي البحث آفاق توسيع بغية

 :التالية العناوين
 و المعمومات بتكنولوجيا العمل عمىالمساعدة  متوسطةوال الصغيرة ممؤسساتل التحتية البنية توفر مدى 

 ؛الاتصالات
 الكفاءات؛ تسيير في والاتصال المعمومات تكنولوجيا دور 
 التغيير؛ إدارة في والاتصال المعمومات تكنولوجيا فعالية 
 ؛دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تفعيل مجتمع المعرفة 
 ؛مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تشخيص وتوليد المعرفة 
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  ؛تكنولوجيا المعمومات والاتصال في خزن المعرفةدور 
 .دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مشاركة المعرفة 
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، دار وائل لمنشر، الطبعة الثانية، SPSSمحمد بلال الزعبي، عباس الطلافحة، النظام الإحصائي  -43
 .8002عمان، 

، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر الاتجاىات الحديثة في القيادة الإداريةمحمد حسين العجمي،  -44
 .8002والتوزيع، الأردن، 

دارة الأعمالالأسس العممية محمد عبد السلام،  -45 ، دار الكتاب الحديث، مصر، الحديثة في تنظيم وا 
8002. 

، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولية الإدارة الالكترونية لمموارد البشريةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -46
 .8002لمنشر والتوزيع، مصر، 

 .8020، دار وائل لمنشر، الأردن، ، الطبعة الثانيةاتخاذ القرارات التنظيميةمحمد عبد الفتاح ياغي،  -47
الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر  ،المدخل إلى نظم المعمومات الإداريةمحمد عبد حسين الفرج الطائي، -48

 .8002والتوزيع، الأردن، 
، الطبعة الثانية، دار التطبيقات( -المراحل -منيجية البحث العممي ) القواعدمحمد عبيدات وآخرون،  -49

 .2777لمنشر والتوزيع، الأردن، وائل 
 .8020، دار الهدى لمطباعة والنشر، الجزائر، المدخل لعمم الإدارة العامةمحمود شحماط،  -52
، الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، مقدمة إلى الشبكاتمراد شمباية ووائل أبو مغمي، -51

8007. 
، الطبعة الأولى، دار اليازوردي لمنشر  (قرارات الإدارية) مدخل كمياتخاذ المنعم زمرير الموسوي،  -52

 .2772والتوزيع ، الأردن، 
، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعموماتيةمنى عطية خزام خميل،  -53

 .8007سوريا، 
الطبعة الأولى، دار الشروق ، مصر،  تكنولوجيا الاتصالات المعاصرة،منى محمد إبراهيم البطل،  -54

8000. 
 .8007، إثراء لمنشر والتوزيع، الأردن، الإبداع في اتخاذ القرارات الإداريةمؤيد عبد الحسن الفضل،  -55
، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق لمنشر المنيج الكمي في إدارة الأعمالمؤيد عبد الحسين الفضل،  -56

 .8002والتوزيع، الأردن، 
 .8002دار الجامعة الجديدة،  مصر،  ، التقنيات الحديثة لممعمومات،نبيل محمد مرسي -57
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، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر  (اتخاذ القرار الإدارية) بين النظرية والتطبيقنواف كنعان،  -58
 .8009والتوزيع، الأردن، 

، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر المعموماتنظم إدارة هاشم فوزي العبادي وجميل كاظم العارضي،  -59
 .8028والتوزيع، الأردن، 

، الطبعة إدارة الموارد البشرية )مخل استراتيجي(يوسف حجيم الطائي ومؤيد عبد الحسن الفضل،  -61
 .8002الأولى، الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن، 

 المجلات - ب
مجمة عموم الاقتصاد والتسيير الداوي الشيخ، الإبداع كمدخل لتحقيق الميزة تنافسية المؤسسة،   -62

 .8002، الجزائر، 29، العدد 2، المجمد والتجارة
رياض عبد الله الخوالدة  ومحمد فميح الحنيطي، أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الابداع الإداري  -63

 .8002، الأردن، 8، العدد 22المجمد  ،جمة العموم الإداريةمفي المؤسسات الأردنية، 
عصام محمد البحيصي، تكنولوجيا المعمومات الحديثة وأثرها عمى القرار الإدارية في منظمات الأعمال،  -64

 . 8002يناير 8، فمسطين ، 2، عدد22مجمد  ،مجمة الجامعة الإسلامية
لداخميين لمتطمبات تكنولوجيا معمومات أنظمة الرقابة الداخمية مواكبة المدققين ا دىعطا الله الحسان، م -65

 .8002، الأردن، 2، العدد 22، المجمد مجمة المنارةفي شركات المساهمة العامة الأردنية، 
مجمة كمية بغداد لمعموم غسان قاسم داود اللامي، تحميل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات،  -66

 .8022،جامعة بغداد، العدد الخاص بمؤتمر الكمية، الاقتصادية
مجمة مستقبل نادية جبر عبد الله وعثمان حسين عثمان، التقنية الحديثة والتنمية البشرية الإنتقائية،  -67

 ، أكتوبر .28، العدد 7، المجمد التربية العربية
مجمة أداء الخدمة الفندقية، يسرى محمد حسين، تكنولوجيا المعمومات وتأثيرها في تحسين مستوى  -68

 .8020، العراق، 22، العدد الإدارة والاقتصاد
 الرسائل الجامعية - ت

، رسالة مقدمة استكمالا دور نظم المعمومات في اتخاذ القراراتسمهان خمفي وفلاحي صالح، إ -69
باتنة، الجزائر، لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم عموم التسيير، جامعة 

8007. 
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، دور القيادة التحويمية في فاعمية عممية اتخاذ القرار في شركات التامين حافظ عبد الكريم الغزالي -72
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، قسم الأردنية

 .8028إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
، رسالة ستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةإ ،حورية بولعويدات -71

مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصص الاتصال والعلاقات العامة، قسم عموم 
 .8002الإعلام والاتصال، ، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

 المقدمة الماجستير رسائل في المستخدمة المنيجية الإجراءات بعض تقويملبد،  محمود أحمد خميل -72
 درجة عمى لمتطمبات الحصول استكمالا مقدمة رسالة، بغزة الجامعات الفمسطينية التربية في لكميات

 فمسطين. سلامية،الجامعة الإ التربية، قسم تدريس ، وطرق مناهج تخصص الماجستير،
مقدمة استكمالا ، رسالة ثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسةأرايس مراد،  -73

، تخصص إدارة أعمال، قسم عموم التسيير، جامعة الجزائر، لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير
  .8002الجزائر، 

والاتصال عمى تطبيقات تسيير الموارد الآثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات ، سانحسارة كنزة بو  -74
رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية،  البشرية،

 .8028قسم عموم التسيير، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
مقدمة استكمالا ، رسالة تجاىات الموظفين نحو التغيير التنظيميلإ دراسة تحميمية نبيل،  سوفي -75

لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية، قسم عموم التسيير، جامعة 
 .8022قسنطينة، الجزائر، 

اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء المؤسسات الصغيرة شادلي شوقي،  -76
ل عمى درجة الماجستير، تخصص تسيير المؤسسات ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصو والمتوسطة

 .8002قتصادية، جامعة ورقمة، الجزائر، قسم العموم الإالصغيرة والمتوسطة، 
، رسالة أثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةشاطر توفيق،  -77

جامعة  التسيير، قسم عموم إدارة اعمال، صمقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخص
  .8020الجزائر،  بومرداس،

رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى ، نظام التسيير وعلاقتو باتخاذ القرارصفاء لشهب،  -78
 .8002تخصص إدارة أعمال، قسم عموم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، درجة الماجستير، 
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الجودة والتخطيط الإجمالي للإنتاج في المؤسسات المصرفية باستخدام النماذج طويطي مصطفى،  -79
بحوث  ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصصالرياضية والإحصائية

 .8020الجزائر،  تممسان، جامعة الاقتصادية، قسم العموم العمميات وتسيير المؤسسات،
، أطروحة مقدمة دور وأىمية نظام المعمومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية ،الطيب الوافي -82

استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة دكتوراه، تخصص عموم، قسم العموم الاقتصادية، جامعة سطيف، 
 .8028الجزائر، 

في المؤسسات الأىمية  التطوير التنظيمي وأثره في فعالية القرار الإداريةعصام محمد حمدان مطر،  -81
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، في قطاع غزة

 .8002، الجامعة الإسلامية، فمسطين قسم إدارة أعمال،
 المؤسسات في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا ظل في الترويجي النشاط فاعمية خويمد، عفاف -82

 قسم عموم تسويق، ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصصالجزائرية
 . 2009الجزائر، ورقمة، جامعة التسيير،

، شهادة مقدمة استكمالا اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الأداء الوظيفيمريم عبد الهادي،  -78
الموارد البشرية، قسم عموم التسيير، جامعة جيجل، الجزائر،  لمحصول عمى درجة الماستر، تخصص تسيير

8022. 
فعالية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تطوير نظام المعمومات بالمؤسسة منيرة قشنيطي،  -83

تخصص عموم  مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير،رسالة  الاقتصادية الجزائرية،
 .8028قسم العموم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، الإعلام والاتصال، 

، رسالة مقدمة خصائص المعمومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القرارناصر محمد عمي المجهمي،  -82
استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، تخصص محاسبة، قسم عموم التسيير، جامعة باتنة، 

 .8007الجزائر، 
 والمؤتمراتالممتقيات  - ث

بابا عبد القادر، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأثرها عمى النشاط الاقتصادي في العالم العربي،  -81
المؤتمر العممي الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا 

 . 8009ديسمبر  2 و 2، جامعة الشمف، الجزائر، يومي التنافسية لمبمدان العربية
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بمعباء خديجة  ومعموري صورية، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اكتساب مزايا تنافسية في  -82
الممتقى الدولي الخامس حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل منظمات الأعمال، 
 ، جامعة الشمف ، الجزائر. الاقتصاديات الحديثة

  أبحاث المؤتمر الدولي الإعلام الجديدتكنولوجيا الاتصال)المفهوم والتطور(،  ا النجار،حسن رض -83
 .8007أفريل،  7-9، جامعة البحرين، يومي لعالم جديد  تكنولوجيا جديدة

ممتقى دولي خمفاوي شمس ضيات، متطمبات إدارة الموارد البشرية في عصر تكنولوجيا المعمومات،  -84
، جامعة الشمف، الجزائر، الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثةحول رأس المال 

 .8022ديسمبر  22و  22يومي 
عباس لحمر، دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تسهيل عمل الأفراد وتطوير أداء منظمات الأعمال  -85

، عمال العربية في الاقتصاديات الحديثةالممتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأالمعاصر، 
 ديسمبر. 22و  22جامعة الجزائر، الجزائر، يومي 

 المواقع الالكترونية - ح
عداد الدراسات الميدانية) منظور إحصائي( -93 متاح  ،طويطي مصطفى ووعيل ميمود، أساليب تصميم وا 
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 (: الهيكل التنظيمي لمشركة الإفريقية لمزجاج10رقم ) الممحق

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: قائمة الأساتذة المحكمين(20الممحق رقم )  
 الرتبة المقب والاسم الرقم
بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرحاضرب  أستاذ م أ. نجيمي عيسى 1  
والتجارية وعموم التسييرأستاذ مساعد بكمية العموم الاقتصادية  أ. عمارة الشريف 0  
بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرأ أستاذ مساعد  أ. كرامش بلال 3  
ةبأ. جبمي حسي 4  أستاذ مساعد بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
التسييربكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم أ أستاذ مساعد  أ. عزيزي وداد 5  

 

 المدير العام

المدير العامنائب   المدقق الداخمي 

مساعد المدير المكمف بالمراقبة والأمن 
 والبيئة

 مسؤول مراقبة الجودة

 سكرتارية المدير

 السكرتارية المسؤول التجاري

الاستغلالمديرية مديرية المالية والمحاسبة  

 مسؤول التسوٌق

وحدة 
 الصيانة

 مديرية الإمداد والصيانة مديرية الموارد البشرية

وحدة الزجاج 
 الأمني

المواد وحدة 
 الأولية

وحدة الزجاج  وحدة الإمداد
 السائل
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 في صورتها النهائية : استبانة الدراسة(23الممحق رقم )
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -جيجل –محمد الصديق بن يحيى  جامعة

 كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 تخصص تسيير الموارد البشرية

  ستبانةلقياس:ا
 

 القرار تخاذافي  تصالوالا دور تكنولوجيا المعمومات 
 دراسة ميدانية بالشركة الافريقية لمزجاج  جيجل

     
 موظف/ أختي الموظفة:أخي ال

عداد  تربص ميدانيإجراء في إطار     ه لكم ىذحول موضوع الدراسة المبين أعلاه، نقدم  مذكرةوا 
 كرمالرجاء من سيادتكم التف، بيانات تخدم مباشرة أىداف البحث العمميع جمل ةالمصممالاستبانة 

تكون في سرية تامة  ، عمما أنّ الإجابات التي تقدمبدقة انةحتوييا الإستبتلعبارات التي بالإجابة عمىا
 .لن تستخدم إلّا لأغراض البحث العمميو 
 .ا البحث ذومساعدتكم القيمة في انجاز ى نشكر  حسن تعاونكم 
 الاستبانة: لأمعمومات هامة لم 
 .يتم كتابة الاسم والمقب لا -

 .المناسبة( داخل الخانة ×يتم وضع العلامة ) -

 .كد من الإجابة عمى كافة العباراتيرجى التأ -
: * إعداد الطالبتين   
بومسلاتنيمة *                                                                                

سعديو حنان*                                                                               
 

 6102/6102السنة الجامعية:
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 والوظيفية شخصيةال البيانات المحور الأوّل:
 

 :      الجنس -1

 أنثى                                         ذكر              

 : السن- 0   

 سنة ]03 -03]                                                         سنة03أقل من  

 سنة فأكثر 54                                         سنة     ]54 -44]
 

 الحالة العائمية:-3

 /عزباء                              متزوج)ة(عزبأ       
 أرمل)ة(      مطمق)ة(                                  

 

 التعميمي: ىالمستو - 4

 تكوين ميني                                                    متوسط

 جامعي             ثانوي                                
 

 الفئة الوظيفية:-5

 تأىيلعامل                                       طار            إ

 :الخبرةسنوات -6

 سنوات ]03 -35]                                            سنوات   5قل من أ  

 سنة فأكثر 05                              سنة                 ]05 -03]
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 والاتصالتكنولوجيا المعمومات  :المحور الثاني

رقم
ال

 

 
 العبارات

 

 درجات المقياس
 موافق
 جدا

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 اجد

 جهزة والبرمجياتول: الأالبعد الأ 

      .تتوفر الشركة عمى أجيزة الحاسوب اللازمة لأداء العمل 21

      .خطوط الياتفلشركة ا متمكت 20

      .جياز الفاكس شركةال متمكت 23

 ,Excel Access ,بعض البرمجيات)في انجاز اعماليا عمى الشركةتستعين  24

Word.) 
     

      .عمى المعالجة السريعة لمبيانات لشركةفي ا ستخدمةساعد البرمجيات المت 25

      .عمى وصول وتداول المعمومات لشركةتسيل البرمجيات في ا 26

      عمى تحديث اجيزة الحاسوب لمواكبة التطورات التكنولوجية. لشركةتعمل ا 27

      .برمجيات بسيطة لتسييل استخداميا من طرف العمال لشركةتستخدم ا 28

 شبكات الاتصال: ثانيالبعد ال
      الانترنت ذات تدفق عالي. شبكة لشركةا متمكت 21

20 
 شبكة الانترانت للاتصال لربط كافة الاقسام الميمة لشركةتستخدم ا

 ببعضيا البعض.
 

     

 لشركةالاكسترانت للاتصال بباقي فروع ا ةعمى شبك لشركةتتوفر ا 23
 .ومتعاممييا الخارجيين

     

يتم تبادل المعمومات والبيانات بسيولة بين الاقسام في الشركة من خلال  24
 لدييا.شبكات الاتصال المتوفرة 

     

      عمى خدمة البريد الالكتروني. لشركةتعتمد ا 25

الاتصال الخاصة بيا  شبكات من لحمايةأانظمة  لشركةا تستخدم 26
 كسترانت(.الانترنت، الانترانت، الا)

     

بين اقسام الشركة ومتعاممييا التفاعل في عممية استخدام الشبكات  يسيل 27
 الخارجيين.

     

 المهارة والخبرة:ثالث الالبعد 
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      ميارات عالية في استخدام الحاسوب. لدييم عمالا لشركةا تمتمك 21

      ميارات عالية في استخدام البرمجيات. لدييم عمالا لشركةا تمتمك 20

      الانترنت. ةعمى استخدام شبك خبرةلدييم العمى عمال  لشركةا توفرت 23

      الانترانت. ةعمى استخدام شبك خبرةلدييم العمال  لشركةتمتمك ا 24

      ة الاكسترنت.عمى استخدام شبك خبرةلدييم العمال  لشركةا تمتمك 25

لدى الشركة مبرمجين وخبراء لدييم القدرة عمى تطوير البرمجيات  26
 وتكييفيا وفقا لما تحتاج اليو الشركة.

     

      .الشبكاتلتطوير ميارات عماليا في استخدام  برامج تدريبيةالشركة  تضم 27

 دقة قواعد البيانات:رابع البعد ال
      قاعدة بيانات خاصة بالعاممين. لشركةاتمتمك  21

قاعدة البيانات تمكن العاممين من الوصول الى البيانات في الوقت  20
 المناسب.

     

      بالتحديث المستمر لمبيانات. لشركةتقوم ا 23

      قاعدة البيانات توفر معمومات ملائمة لمعمل. 24

      .بالسريةقاعدة البيانات تتميز  25

      .معمومات دقيقة عن العمل لشركةتوفر قاعدة البيانات با 26

      .عمى معمومات متنوعة لشركةتحتوى قاعدة البيانات با 27

 اتخاذ القرار لث:الثاالمحور 

رقم
ال

 

 
 العبارات

 درجات المقياس
 موافق
 جدا

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 تماما

      تتأكد من ان ىناك بالفعل مشكمة واضحة يستوجب الامر حميا. 01

      وحدود العممية. كتتأكد من ان المشكمة تقع ضمن نطاق اختصاص 02

      .تجد صعوبة في التحري عن السبب الرئيسي لظيور المشكمة 23

تتعرف عمى المشكمة من خلال الاتصال بجميع الاطراف المعنية لتحديد  24
 ابعادىا.

     

      .تقوم بتحديد اطراف المشكمة تحديدا دقيقا  25

      المشكمة. وقوع تيوقتتتأكد  من  26
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      ف المشكمة من خلال تحديد طبيعتيا.تصن 27

      د المشكمة.يدرجة تعقتتعرف عمى  28

      تتعرف عمى نوعية الحل الامثل لمواجية المشكمة. 29

      تعمل عمى تحديد جميع البدائل المتاحة . 12

تواجو بطء في عممية حصر البدائل بسبب مراعاة جميع رغبات  11
 الجماعات الضاغطة.

     

      تتمقى صعوبات في تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل. 10

عمى اكبر قدر ممكن من المعمومات عن البدائل المتاحة تقوم بالحصول  13
 لحل المشكمة .

     

تقوم بعممية تقييم كل بديل عمى حدى لمعرفة نقاط القوة والضعف الخاصة  14
 بكل بديل.

     

      تقوم بالبحث عن حمول اخرى لممشكمة في حالة فشل الحمول السابقة. 15

      بديل.تحدد النتائج المتوقعة لكل  16

      تستعين بآراء المتخصصين في طرح ارائيم اذا تطمب الامر ذلك. 17

تقوم بوضع معايير لتقييم الحمول المطروحة لممشكمة المراد اتخاذ قرار  18
 بشأنيا.

     

تتعرف عمى امكانية تنفيذ الحل البديل من خلال معرفة مدى توافر الموارد  19
 اللازمة لذلك.

     

      تتعرف عمى ملائمة الظروف لتنفيذ البديل المقترح . 02

      تتعرف عمى مدى استجابة المرؤوسين لمبديل المقترح . 01

      تتحقق من ان تنفيذ القرار يتم وفقا لمخطة المحددة لممشكمة. 00

      تتابع تنفيذ القرار بدقة لتصحيح  الاخطاء. 03

المتخذ لمتعرف عمى ما يحتويو من ايجابيات تعمل عمى تقييم القرار  04
 وسمبيات.
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 : الصدق البنائي المتعمق بمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصال(24الممحق رقم )
Corrélations 

1العببرة  2العببرة   3العببرة   4العببرة  5العببرة  6العببرة   

1العببرة  

Corrélation de Pearson 1 ,811** ,774** ,759** ,615** ,592** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

2العببرة   

Corrélation de Pearson ,811** 1 ,746** ,732** ,660** ,649** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

3العببرة   

Corrélation de Pearson ,774** ,746** 1 ,818** ,755** ,647** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

4العببرة  

Corrélation de Pearson ,759** ,732** ,818** 1 ,786** ,727** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

5العببرة  

Corrélation de Pearson ,615** ,660** ,755** ,786** 1 ,700** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

6العببرة  

Corrélation de Pearson ,592** ,649** ,647** ,727** ,700** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 65 65 

7العببرة  

Corrélation de Pearson ,387** ,524** ,400** ,459** ,521** ,484** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

8العببرة  

Corrélation de Pearson ,566** ,559** ,474** ,509** ,466** ,641** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

1العببرة  

Corrélation de Pearson ,457** ,380** ,246* ,429** ,402** ,325** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,048 ,000 ,001 ,008 

N 65 65 65 65 65 65 

2العببرة   

Corrélation de Pearson ,476** ,368** ,308* ,374** ,340** ,376** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,013 ,002 ,006 ,002 

N 65 65 65 65 65 65 

3العببرة   

Corrélation de Pearson ,380** ,297* ,219 ,310* ,230 ,344** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,016 ,080 ,012 ,066 ,005 

N 65 65 65 65 65 65 

4العببرة  

Corrélation de Pearson ,315* ,269* ,194 ,313* ,312* ,368** 

Sig. (bilatérale) ,011 ,030 ,122 ,011 ,011 ,003 

N 65 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

7العبارة  8العبارة  1العبارة  2العبارة   3العبارة   4العبارة   

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,387 ,566
**
 ,457

**
 ,476

**
 ,380

**
 ,315

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 ,011 

N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,524

**
 ,559 ,380

**
 ,368

**
 ,297

**
 ,269

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,003 ,016 ,030 
N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,400

**
 ,474

**
 ,246 ,308

**
 ,219

**
 ,194

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,048 ,013 ,080 ,122 
N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,459

**
 ,509

**
 ,429

**
 ,374 ,310

**
 ,313

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,012 ,011 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,521

**
 ,466

**
 ,402

**
 ,340

**
 ,230 ,312

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,006 ,066 ,011 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,484

**
 ,641

**
 ,325

**
 ,376

**
 ,344

**
 ,368 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,002 ,005 ,003 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  

Corrélation de Pearson 1
**
 ,594

**
 ,524

**
 ,483

**
 ,294

**
 ,431

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 
8العبارة  Corrélation de Pearson ,594

**
 1

**
 ,441

**
 ,565

**
 ,400

**
 ,422

**
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Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,524
**
 ,441

**
 1

*
 ,608

**
 ,317

**
 ,382

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,010 ,002 

N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   

Corrélation de Pearson ,483
**
 ,565

**
 ,608

*
 1

**
 ,547

**
 ,532

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   

Corrélation de Pearson ,294
**
 ,400

*
 ,317 ,547

*
 1 ,581

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,001 ,010 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  

Corrélation de Pearson ,431
*
 ,422

*
 ,382 ,532

*
 ,581

*
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

5العبارة  6العبارة  7العبارة  1العبارة  2العبارة   3العبارة    

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,473 ,504
**
 ,504

**
 ,508

**
 ,491

**
 ,524

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,415

**
 ,493 ,443

**
 ,409

**
 ,470

**
 ,509

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,360

**
 ,430

**
 ,411 ,353

**
 ,396

**
 ,469

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,001 ,004 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,430

**
 ,479

**
 ,486

**
 ,505 ,424

**
 ,536

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,406

**
 ,383

**
 ,377

**
 ,402

**
 ,303 ,424

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,002 ,001 ,014 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,379

**
 ,462

**
 ,370

**
 ,438

**
 ,401

**
 ,535 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,510

**
 ,372

**
 ,291

**
 ,452

**
 ,456

**
 ,415

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,019 ,000 ,000 ,001 
N 65 65 65 65 65 65 

8العبارة  
Corrélation de Pearson ,510

**
 ,394

**
 ,235

**
 ,356

**
 ,573

**
 ,496

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,060 ,004 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,520

**
 ,257

**
 ,405

*
 ,492

**
 ,324

**
 ,377

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,001 ,000 ,008 ,002 
N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,640

**
 ,390

**
 ,254

*
 ,288

**
 ,380

**
 ,502

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,041 ,020 ,002 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,592

**
 ,457

*
 ,376 ,351

*
 ,533 ,506

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,004 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,639

*
 ,509

*
 ,235 ,269

*
 ,340

*
 ,438

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,059 ,030 ,006 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة  1العبارة  2العبارة    

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,683 ,349
**
 ,390

**
 ,343

**
 ,376

**
 ,333

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,001 ,005 ,002 ,007 

N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,555

**
 ,328 ,356

**
 ,227

**
 ,394

**
 ,345

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,004 ,069 ,001 ,005 
N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,497

**
 ,241

**
 ,418 ,324

**
 ,317

**
 ,257

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,053 ,001 ,009 ,010 ,039 
N 65 65 65 65 65 65 
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4العبارة  
Corrélation de Pearson ,660

**
 ,374

**
 ,378

**
 ,390 ,378

**
 ,370

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,002 ,001 ,002 ,002 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,491

**
 ,224

**
 ,352

**
 ,389

**
 ,241 ,359

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,004 ,001 ,053 ,003 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,469

**
 ,225

**
 ,332

**
 ,339

**
 ,450

**
 ,307 

Sig. (bilatérale) ,000 ,072 ,007 ,006 ,000 ,013 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,321

**
 ,240

**
 ,264

**
 ,340

**
 ,314

**
 ,335

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,054 ,033 ,006 ,011 ,006 
N 65 65 65 65 65 65 

8العبارة  
Corrélation de Pearson ,312

**
 ,159

**
 ,287

**
 ,203

**
 ,467

**
 ,349

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,205 ,020 ,105 ,000 ,004 
N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,534

**
 ,512

**
 ,397

*
 ,395

**
 ,212

**
 ,332

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 ,089 ,007 
N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,365

**
 ,179

**
 ,330

*
 ,327

**
 ,335

**
 ,353

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,154 ,007 ,008 ,006 ,004 
N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,414

**
 ,415

*
 ,335 ,278

*
 ,425 ,406

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,006 ,025 ,000 ,001 
N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,389

*
 ,131

*
 ,177 ,250

*
 ,272

*
 ,267

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,300 ,158 ,044 ,028 ,031 
N 65 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

3العبارة   4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة   

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,279 ,299
**
 ,303

**
 ,166

**
 ,292

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,016 ,014 ,186 ,018 

N 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,281

**
 ,352 ,269

**
 ,185

**
 ,332

**
 

Sig. (bilatérale) ,023 ,004 ,031 ,140 ,007 
N 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,175

**
 ,215

**
 ,227 ,140

**
 ,248

**
 

Sig. (bilatérale) ,162 ,086 ,069 ,265 ,046 
N 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,323

**
 ,350

**
 ,411

**
 ,282 ,387

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,004 ,001 ,023 ,001 
N 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,361

**
 ,358

**
 ,341

**
 ,206

**
 ,391 

Sig. (bilatérale) ,003 ,003 ,005 ,099 ,001 
N 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,358

**
 ,344

**
 ,317

**
 ,160

**
 ,302

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,005 ,010 ,202 ,015 
N 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,384

**
 ,467

**
 ,465

**
 ,301

**
 ,446

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,015 ,000 
N 65 65 65 65 65 

8العبارة  
Corrélation de Pearson ,305

**
 ,330

**
 ,301

**
 ,221

**
 ,270

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,007 ,015 ,077 ,029 
N 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,439

**
 ,430

**
 ,402

*
 ,305

**
 ,381

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,013 ,002 
N 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,306

**
 ,414

**
 ,423

*
 ,303

**
 ,284

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,001 ,000 ,014 ,022 
N 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,310

**
 ,298

*
 ,272 ,199

*
 ,242 

Sig. (bilatérale) ,012 ,016 ,028 ,112 ,052 
N 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,268

*
 ,371

*
 ,283 ,164

*
 ,256

*
 

Sig. (bilatérale) ,031 ,002 ,023 ,191 ,039 
N 65 65 65 65 65 
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Corrélations 

1العبارة  2العبارة   3العبارة   4العبارة  5العبارة  6العبارة   

5العبارة  

Corrélation de Pearson ,473 ,415
**
 ,360

**
 ,430

**
 ,406

**
 ,379

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003 ,000 ,001 ,002 

N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,504

**
 ,493 ,430

**
 ,479

**
 ,383

**
 ,462

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,504

**
 ,443

**
 ,411 ,486

**
 ,377

**
 ,370

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,002 ,002 
N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,508

**
 ,409

**
 ,353

**
 ,505 ,402

**
 ,438

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,000 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,491

**
 ,470

**
 ,396

**
 ,424

**
 ,303 ,401

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,014 ,001 
N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,524

**
 ,509

**
 ,469

**
 ,536

**
 ,424

**
 ,535 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,683

**
 ,555

**
 ,497

**
 ,660

**
 ,491

**
 ,469

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,349

**
 ,328

**
 ,241

**
 ,374

**
 ,224

**
 ,225

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,008 ,053 ,002 ,073 ,072 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,390

**
 ,356

**
 ,418

*
 ,378

**
 ,352

**
 ,332

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,001 ,002 ,004 ,007 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,343

**
 ,227

**
 ,324

*
 ,390

**
 ,389

**
 ,339

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,069 ,009 ,001 ,001 ,006 
N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,376

**
 ,394

*
 ,317 ,378

*
 ,241 ,450

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,010 ,002 ,053 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,333

*
 ,345

*
 ,257 ,370

*
 ,359

*
 ,307

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,005 ,039 ,002 ,003 ,013 
N 65 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

7العبارة  8العبارة  1العبارة  2العبارة   3العبارة   4العبارة   

5العبارة  

Corrélation de Pearson ,510 ,510
**
 ,520

**
 ,640

**
 ,592

**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,372

**
 ,394 ,257

**
 ,390

**
 ,457

**
 ,509

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,039 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,291

**
 ,235

**
 ,405 ,254

**
 ,376

**
 ,235

**
 

Sig. (bilatérale) ,019 ,060 ,001 ,041 ,002 ,059 
N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,452

**
 ,356

**
 ,492

**
 ,288 ,351

**
 ,269

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,020 ,004 ,030 
N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,456

**
 ,573

**
 ,324

**
 ,380

**
 ,533 ,340

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,002 ,000 ,006 
N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,415

**
 ,496

**
 ,377

**
 ,502

**
 ,506

**
 ,438 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,321

**
 ,312

**
 ,534

**
 ,365

**
 ,414

**
 ,389

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,011 ,000 ,003 ,001 ,001 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,240

**
 ,159

**
 ,512

**
 ,179

**
 ,415

**
 ,131

**
 

Sig. (bilatérale) ,054 ,205 ,000 ,154 ,001 ,300 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  Corrélation de Pearson ,264
**
 ,287

**
 ,397

*
 ,330

**
 ,335

**
 ,177

**
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Sig. (bilatérale) ,033 ,020 ,001 ,007 ,006 ,158 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,340

**
 ,203

**
 ,395

*
 ,327

**
 ,278

**
 ,250

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,105 ,001 ,008 ,025 ,044 
N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,314

**
 ,467

*
 ,212 ,335

*
 ,425 ,272

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,089 ,006 ,000 ,028 
N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,335

*
 ,349

*
 ,332 ,353

*
 ,406

*
 ,267

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,004 ,007 ,004 ,001 ,031 
N 65 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

5العبارة  6العبارة  7العبارة  1العبارة  2العبارة   3العبارة    

5العبارة  

Corrélation de Pearson 1 ,707
**
 ,436

**
 ,430

**
 ,547

**
 ,668

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  

Corrélation de Pearson ,707
**
 1 ,657

**
 ,530

**
 ,679

**
 ,690

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  

Corrélation de Pearson ,436
**
 ,657

**
 1 ,681

**
 ,577

**
 ,454

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,430
**
 ,530

**
 ,681

**
 1 ,692

**
 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   

Corrélation de Pearson ,547
**
 ,679

**
 ,577

**
 ,692

**
 1 ,717

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   

Corrélation de Pearson ,668
**
 ,690

**
 ,454

**
 ,611

**
 ,717

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,505

**
 ,538

**
 ,559

**
 ,687

**
 ,524

**
 ,749

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,262

**
 ,359

**
 ,536

**
 ,613

**
 ,510

**
 ,485

**
 

Sig. (bilatérale) ,035 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,275

**
 ,420

**
 ,549

*
 ,515

**
 ,606

**
 ,435

**
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,226

**
 ,322

**
 ,544

*
 ,511

**
 ,417

**
 ,355

**
 

Sig. (bilatérale) ,071 ,009 ,000 ,000 ,001 ,004 
N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,424

**
 ,503

*
 ,461 ,532

*
 ,611 ,468

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,423

*
 ,425

*
 ,520 ,504

*
 ,517

*
 ,380

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 
N 65 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة  1العبارة  2العبارة    

5العبارة  

Corrélation de Pearson ,505 ,262
**
 ,275

**
 ,226

**
 ,424

**
 ,423

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,035 ,026 ,071 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,538

**
 ,359 ,420

**
 ,322

**
 ,503

**
 ,425

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,001 ,009 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,559

**
 ,536

**
 ,549 ,544

**
 ,461

**
 ,520

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,687

**
 ,613

**
 ,515

**
 ,511 ,532

**
 ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 
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2العبارة   
Corrélation de Pearson ,524

**
 ,510

**
 ,606

**
 ,417

**
 ,611 ,517

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,749

**
 ,485

**
 ,435

**
 ,355

**
 ,468

**
 ,380 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,002 
N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  

Corrélation de Pearson 1
**
 ,656

**
 ,453

**
 ,519

**
 ,394

**
 ,395

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 

N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  

Corrélation de Pearson ,656
**
 1

**
 ,672

**
 ,579

**
 ,458

**
 ,494

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  

Corrélation de Pearson ,453
**
 ,672

**
 1

*
 ,705

**
 ,613

**
 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  

Corrélation de Pearson ,519
**
 ,579

**
 ,705

*
 1

**
 ,529

**
 ,595

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,394
**
 ,458

*
 ,613 ,529

*
 1 ,824

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

2 العبارة  

Corrélation de Pearson ,395
*
 ,494

*
 ,619 ,595

*
 ,824

*
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

3العبارة   4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة   

5العبارة  

Corrélation de Pearson ,421 ,387
**
 ,356

**
 ,342

**
 ,384

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,005 ,002 

N 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,447

**
 ,412 ,441

**
 ,402

**
 ,487

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,522

**
 ,498

**
 ,507 ,448

**
 ,551

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,568

**
 ,512

**
 ,511

**
 ,443 ,544

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,440

**
 ,446

**
 ,435

**
 ,418

**
 ,482 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,381

**
 ,389

**
 ,347

**
 ,398

**
 ,438

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,005 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,407

**
 ,405

**
 ,415

**
 ,419

**
 ,422

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,001 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,573

**
 ,504

**
 ,495

**
 ,551

**
 ,564

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,538

**
 ,566

**
 ,511

*
 ,555

**
 ,596

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,615

**
 ,583

**
 ,644

*
 ,571

**
 ,530

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

1العبارة  
Corrélation de Pearson ,687

**
 ,673

*
 ,618 ,578

*
 ,551 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,811

*
 ,783

*
 ,728 ,699

*
 ,668

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 
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Corrélations 

1العبارة  2العبارة   3العبارة   4العبارة  5العبارة  6العبارة   

3العبارة   

Corrélation de Pearson ,279 ,281
**
 ,175

**
 ,323

**
 ,361

**
 ,358

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,023 ,162 ,009 ,003 ,003 

N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,299

**
 ,352 ,215

**
 ,350

**
 ,358

**
 ,344

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,004 ,086 ,004 ,003 ,005 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,303

**
 ,269

**
 ,227 ,411

**
 ,341

**
 ,317

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,031 ,069 ,001 ,005 ,010 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,166

**
 ,185

**
 ,140

**
 ,282 ,206

**
 ,160

**
 

Sig. (bilatérale) ,186 ,140 ,265 ,023 ,099 ,202 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,292

**
 ,332

**
 ,248

**
 ,387

**
 ,391 ,302

**
 

Sig. (bilatérale) ,018 ,007 ,046 ,001 ,001 ,015 
N 65 65 65 65 65 65 

Corrélations 

7العبارة  8العبارة  1العبارة  2العبارة   3العبارة   4العبارة   

3العبارة   

Corrélation de Pearson ,384 ,305
**
 ,439

**
 ,306

**
 ,310

**
 ,268

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,014 ,000 ,013 ,012 ,031 

N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,467

**
 ,330 ,430

**
 ,414

**
 ,298

**
 ,371

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,001 ,016 ,002 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,465

**
 ,301

**
 ,402 ,423

**
 ,272

**
 ,283

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,001 ,000 ,028 ,023 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,301

**
 ,221

**
 ,305

**
 ,303 ,199

**
 ,164

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,077 ,013 ,014 ,112 ,191 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,446

**
 ,270

**
 ,381

**
 ,284

**
 ,242 ,256

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,029 ,002 ,022 ,052 ,039 
N 65 65 65 65 65 65 

 

Corrélations 

5العبارة  6العبارة  7العبارة  1العبارة  2العبارة   3العبارة    

3العبارة   

Corrélation de Pearson ,421 ,447
**
 ,522

**
 ,568

**
 ,440

**
 ,381

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 

N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,387

**
 ,412 ,498

**
 ,512

**
 ,446

**
 ,389

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,356

**
 ,441

**
 ,507 ,511

**
 ,435

**
 ,347

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,342

**
 ,402

**
 ,448

**
 ,443 ,418

**
 ,398

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 
N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,384

**
 ,487

**
 ,551

**
 ,544

**
 ,482 ,438

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

 

Corrélations 

4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة  1العبارة  2العبارة    

3العبارة   

Corrélation de Pearson ,407 ,573
**
 ,538

**
 ,615

**
 ,687

**
 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,405

**
 ,504 ,566

**
 ,583

**
 ,673

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,415

**
 ,495

**
 ,511 ,644

**
 ,618

**
 ,728

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,419

**
 ,551

**
 ,555

**
 ,571 ,578

**
 ,699

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 65 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,422

**
 ,564

**
 ,596

**
 ,530

**
 ,551 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 65 

 

Corrélations 

3العبارة   4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة   

3العبارة   

Corrélation de Pearson 1 ,798
**
 ,766

**
 ,734

**
 ,780

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

4العبارة  

Corrélation de Pearson ,798
**
 1 ,810

**
 ,740

**
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

5العبارة  

Corrélation de Pearson ,766
**
 ,810

**
 1 ,769

**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

6العبارة  

Corrélation de Pearson ,734
**
 ,740

**
 ,769

**
 1 ,770

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

7العبارة  

Corrélation de Pearson ,780
**
 ,794

**
 ,722

**
 ,770

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 65 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

: الصدق البنائي المتعمق بمحور اتخاذ القرار(25الممحق رقم )  
Corrélations 

1العبارة  2العبارة   3العبارة   4العبارة  5العبارة   

1العبارة  

Corrélation de Pearson 1 ,522
**
 ,561

**
 ,575

**
 ,445

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

2العبارة   

Corrélation de Pearson ,522
**
 1 ,456

**
 ,549

**
 ,485

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

3العبارة   

Corrélation de Pearson ,561
**
 ,456

**
 1 ,500

**
 ,449

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

4العبارة  

Corrélation de Pearson ,575
**
 ,549

**
 ,500

**
 1 ,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

5العبارة  

Corrélation de Pearson ,445
**
 ,485

**
 ,449

**
 ,594

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,328

**
 ,522

**
 ,406

**
 ,509

**
 ,566

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,487

**
 ,375

**
 ,278

*
 ,670

**
 ,489

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,025 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

8العبارة  
Corrélation de Pearson ,580

**
 ,360

**
 ,404

**
 ,650

**
 ,527

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

9العبارة   
Corrélation de Pearson ,378

**
 ,376

**
 ,497

**
 ,619

**
 ,524

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

11العبارة  
Corrélation de Pearson ,243 ,322

**
 ,347

**
 ,398

**
 ,368

**
 

Sig. (bilatérale) ,051 ,009 ,005 ,001 ,003 
N 65 65 65 65 65 

11العبارة   
Corrélation de Pearson ,412

**
 ,241 ,543

**
 ,389

**
 ,267

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,053 ,000 ,001 ,032 
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N 65 65 65 65 65 

12العبارة  
Corrélation de Pearson ,341

**
 ,323

**
 ,347

**
 ,433

**
 ,251

*
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,009 ,005 ,000 ,043 
N 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

6العبارة  7العبارة  8العبارة  9العبارة   11العبارة   

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,328 ,487
**
 ,580

**
 ,378

**
 ,243

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,002 ,051 

N 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,522

**
 ,375 ,360

**
 ,376

**
 ,322

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,003 ,002 ,009 
N 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,406

**
 ,278

**
 ,404 ,497

**
 ,347

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,025 ,001 ,000 ,005 
N 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,509

**
 ,670

**
 ,650

**
 ,619 ,398

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 
N 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,566

**
 ,489

**
 ,527

**
 ,524

**
 ,368 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 
N 65 65 65 65 65 

6العبارة  

Corrélation de Pearson 1
**
 ,602

**
 ,529

**
 ,437

**
 ,372

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,002 

N 65 65 65 65 65 

7العبارة  

Corrélation de Pearson ,602
**
 1

**
 ,822

*
 ,497

**
 ,259

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,037 

N 65 65 65 65 65 

8العبارة  

Corrélation de Pearson ,529
**
 ,822

**
 1

**
 ,616

**
 ,387

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 

N 65 65 65 65 65 

9العبارة   

Corrélation de Pearson ,437
**
 ,497

**
 ,616

**
 1

**
 ,615

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

11العبارة  

Corrélation de Pearson ,372 ,259
**
 ,387

**
 ,615

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,037 ,001 ,000  
N 65 65 65 65 65 

11العبارة   
Corrélation de Pearson ,245

**
 ,284 ,404

**
 ,407

**
 ,515

*
 

Sig. (bilatérale) ,049 ,022 ,001 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 

12العبارة  
Corrélation de Pearson ,337

**
 ,403

**
 ,417

**
 ,436

**
 ,284

*
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,001 ,001 ,000 ,022 
N 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

11العبارة   12العبارة  13العبارة   14العبارة  15العبارة   

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,412 ,341
**
 ,335

**
 ,475

**
 ,325

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,006 ,000 ,008 

N 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,241

**
 ,323 ,291

**
 ,473

**
 ,340

**
 

Sig. (bilatérale) ,053 ,009 ,019 ,000 ,006 
N 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,543

**
 ,347

**
 ,138 ,331

**
 ,281

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,273 ,007 ,023 
N 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,389

**
 ,433

**
 ,444

**
 ,553 ,484

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,267

**
 ,251

**
 ,417

**
 ,532

**
 ,425 

Sig. (bilatérale) ,032 ,043 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,245

**
 ,337

**
 ,447

**
 ,488

**
 ,382

**
 

Sig. (bilatérale) ,049 ,006 ,000 ,000 ,002 
N 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,284

**
 ,403

**
 ,452

*
 ,519

**
 ,384

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,001 ,000 ,000 ,002 
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N 65 65 65 65 65 

8العبارة  
Corrélation de Pearson ,404

**
 ,417

**
 ,470

**
 ,495

**
 ,432

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

9العبارة   
Corrélation de Pearson ,407

**
 ,436

**
 ,518

**
 ,535

**
 ,538

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

11العبارة  
Corrélation de Pearson ,515 ,284

**
 ,499

**
 ,438

**
 ,540

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

11العبارة   

Corrélation de Pearson 1
**
 ,487 ,393

**
 ,433

**
 ,451

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

12العبارة  

Corrélation de Pearson ,487
**
 1

**
 ,496

**
 ,450

**
 ,421

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

16العبارة  17العبارة  18العبارة  19العبارة  21العبارة   

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,429 ,553
**
 ,409

**
 ,629

**
 ,474

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,517

**
 ,497 ,573

**
 ,497

**
 ,487

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,377

**
 ,361

**
 ,387 ,425

**
 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,003 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

4العبارة  
Corrélation de Pearson ,661

**
 ,705

**
 ,567

**
 ,738 ,648

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,512

**
 ,385

**
 ,548

**
 ,561

**
 ,500 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,413

**
 ,419

**
 ,464

**
 ,431

**
 ,403

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000 ,001 
N 65 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,466

**
 ,602

**
 ,544

*
 ,653

**
 ,544

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

8العبارة  
Corrélation de Pearson ,473

**
 ,646

**
 ,520

**
 ,663

**
 ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

9العبارة   
Corrélation de Pearson ,574

**
 ,610

**
 ,522

**
 ,529

**
 ,581

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

11العبارة  
Corrélation de Pearson ,503 ,384

**
 ,563

**
 ,425

**
 ,379

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,002 
N 65 65 65 65 65 

11العبارة   
Corrélation de Pearson ,470

**
 ,458 ,430

**
 ,531

**
 ,516

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

12العبارة  
Corrélation de Pearson ,483

**
 ,542

**
 ,276

**
 ,557

**
 ,471

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,026 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

21العبارة  22العبارة  23العبارة   24العبارة    

1العبارة  

Corrélation de Pearson ,493 ,449
**
 ,387

**
 ,450

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 

N 65 65 65 65 

2العبارة   
Corrélation de Pearson ,490

**
 ,405 ,554

**
 ,378

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002 
N 65 65 65 65 

3العبارة   
Corrélation de Pearson ,292

**
 ,345

**
 ,345 ,360

**
 

Sig. (bilatérale) ,018 ,005 ,005 ,003 
N 65 65 65 65 
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4العبارة  
Corrélation de Pearson ,642

**
 ,584

**
 ,561

**
 ,654 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

5العبارة  
Corrélation de Pearson ,510

**
 ,460

**
 ,297

**
 ,413

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016 ,001 
N 65 65 65 65 

6العبارة  
Corrélation de Pearson ,382

**
 ,325

**
 ,379

**
 ,348

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,008 ,002 ,005 
N 65 65 65 65 

7العبارة  
Corrélation de Pearson ,463

**
 ,499

**
 ,454

*
 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

8العبارة  
Corrélation de Pearson ,466

**
 ,521

**
 ,496

**
 ,633

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

9العبارة   
Corrélation de Pearson ,439

**
 ,400

**
 ,399

**
 ,464

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 

11العبارة  
Corrélation de Pearson ,446 ,508

**
 ,519

**
 ,496

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

11العبارة   
Corrélation de Pearson ,386

**
 ,461 ,477

**
 ,412

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,001 
N 65 65 65 65 

12العبارة  
Corrélation de Pearson ,387

**
 ,422

**
 ,414

**
 ,297

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,016 
N 65 65 65 65 

 
Corrélations 

1العبارة  2العبارة   3العبارة   4العبارة  5العبارة   

13العبارة   

Corrélation de Pearson ,335 ,291
**
 ,138

**
 ,444

**
 ,417

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,019 ,273 ,000 ,001 

N 65 65 65 65 65 

14العبارة  
Corrélation de Pearson ,475

**
 ,473 ,331

**
 ,553

**
 ,532

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

15العبارة  
Corrélation de Pearson ,325

**
 ,340

**
 ,281 ,484

**
 ,425

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,006 ,023 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

16العبارة  
Corrélation de Pearson ,429

**
 ,517

**
 ,377

**
 ,661 ,512

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

17العبارة  
Corrélation de Pearson ,553

**
 ,497

**
 ,361

**
 ,705

**
 ,385 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,002 
N 65 65 65 65 65 

18العبارة  
Corrélation de Pearson ,409

**
 ,573

**
 ,387

**
 ,567

**
 ,548

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

19العبارة  
Corrélation de Pearson ,629

**
 ,497

**
 ,425

*
 ,738

**
 ,561

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

21العبارة  
Corrélation de Pearson ,474

**
 ,487

**
 ,482

**
 ,648

**
 ,500

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

21العبارة  
Corrélation de Pearson ,493

**
 ,490

**
 ,292

**
 ,642

**
 ,510

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

22العبارة  
Corrélation de Pearson ,449 ,405

**
 ,345

**
 ,584

**
 ,460

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,005 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

23العبارة   
Corrélation de Pearson ,387

**
 ,554 ,345

**
 ,561

**
 ,297

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,005 ,000 ,016 
N 65 65 65 65 65 

24العبارة   
Corrélation de Pearson ,450

**
 ,378

**
 ,360

**
 ,654

**
 ,413

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,003 ,000 ,001 
N 65 65 65 65 65 
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Corrélations 

 

6العبارة  7العبارة  8العبارة  9العبارة   11العبارة   

13العبارة   

Corrélation de Pearson ,447 ,452
**
 ,470

**
 ,518

**
 ,499

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

14العبارة  
Corrélation de Pearson ,488

**
 ,519 ,495

**
 ,535

**
 ,438

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

15العبارة  
Corrélation de Pearson ,382

**
 ,384

**
 ,432 ,538

**
 ,540

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

16العبارة  
Corrélation de Pearson ,413

**
 ,466

**
 ,473

**
 ,574 ,503

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

17العبارة  
Corrélation de Pearson ,419

**
 ,602

**
 ,646

**
 ,610

**
 ,384 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 
N 65 65 65 65 65 

18العبارة  
Corrélation de Pearson ,464

**
 ,544

**
 ,520

**
 ,522

**
 ,563

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

19العبارة  
Corrélation de Pearson ,431

**
 ,653

**
 ,663

*
 ,529

**
 ,425

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

21العبارة  
Corrélation de Pearson ,403

**
 ,544

**
 ,504

**
 ,581

**
 ,379

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 
N 65 65 65 65 65 

21العبارة  
Corrélation de Pearson ,382

**
 ,463

**
 ,466

**
 ,439

**
 ,446

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

22العبارة  
Corrélation de Pearson ,325 ,499

**
 ,521

**
 ,400

**
 ,508

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 

23العبارة   
Corrélation de Pearson ,379

**
 ,454 ,496

**
 ,399

**
 ,519

*
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 

24العبارة   
Corrélation de Pearson ,348

**
 ,576

**
 ,633

**
 ,464

**
 ,496

*
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

Corrélations 
 

11العبارة   12العبارة  13العبارة   14العبارة  15العبارة   

13العبارة   

Corrélation de Pearson ,393 ,496
**
 1

**
 ,756

**
 ,715

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

14العبارة  

Corrélation de Pearson ,433
**
 ,450 ,756

**
 1

**
 ,744

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

15العبارة  

Corrélation de Pearson ,451
**
 ,421

**
 ,715 ,744

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 65 

16العبارة  
Corrélation de Pearson ,470

**
 ,483

**
 ,616

**
 ,788 ,640

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

17العبارة  
Corrélation de Pearson ,458

**
 ,542

**
 ,625

**
 ,727

**
 ,671 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

18العبارة  
Corrélation de Pearson ,430

**
 ,276

**
 ,416

**
 ,454

**
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,001 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

19العبارة  
Corrélation de Pearson ,531

**
 ,557

**
 ,513

*
 ,657

**
 ,519

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

21العبارة  
Corrélation de Pearson ,516

**
 ,471

**
 ,533

**
 ,731

**
 ,515

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 
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21العبارة  
Corrélation de Pearson ,386

**
 ,387

**
 ,535

**
 ,658

**
 ,588

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

22العبارة  
Corrélation de Pearson ,461 ,422

**
 ,556

**
 ,584

**
 ,531

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

23العبارة   
Corrélation de Pearson ,477

**
 ,414 ,426

**
 ,587

**
 ,486

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

24العبارة   
Corrélation de Pearson ,412

**
 ,297

**
 ,321

**
 ,407

**
 ,470

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,016 ,009 ,001 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

16العبارة  17العبارة  18العبارة  19العبارة  21العبارة   

13العبارة   

Corrélation de Pearson ,616 ,625
**
 ,416

**
 ,513

**
 ,533

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

14العبارة  
Corrélation de Pearson ,788

**
 ,727 ,454

**
 ,657

**
 ,731

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

15العبارة  
Corrélation de Pearson ,640

**
 ,671

**
 ,426 ,519

**
 ,515

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

16العبارة  

Corrélation de Pearson 1
**
 ,731

**
 ,565

**
 ,650 ,693

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

17العبارة  

Corrélation de Pearson ,731
**
 1

**
 ,500

**
 ,743

**
 ,674 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

18العبارة  

Corrélation de Pearson ,565
**
 ,500

**
 1

**
 ,688

**
 ,546

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

19العبارة  

Corrélation de Pearson ,650
**
 ,743

**
 ,688

*
 1

**
 ,756

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

21العبارة  

Corrélation de Pearson ,693
**
 ,674

**
 ,546

**
 ,756

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 65 

21العبارة  
Corrélation de Pearson ,610

**
 ,568

**
 ,478

**
 ,642

**
 ,561

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

22العبارة  
Corrélation de Pearson ,672 ,566

**
 ,601

**
 ,641

**
 ,526

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

23العبارة   
Corrélation de Pearson ,580

**
 ,647 ,551

**
 ,562

**
 ,587

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

24العبارة   
Corrélation de Pearson ,448

**
 ,574

**
 ,668

**
 ,701

**
 ,513

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 65 

 
Corrélations 

21العبارة  22العبارة  23العبارة   24العبارة    

13العبارة   

Corrélation de Pearson ,535 ,556
**
 ,426

**
 ,321

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,009 

N 65 65 65 65 

14العبارة  
Corrélation de Pearson ,658

**
 ,584 ,587

**
 ,407

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 
N 65 65 65 65 

15العبارة  
Corrélation de Pearson ,588

**
 ,531

**
 ,486 ,470

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

16العبارة  
Corrélation de Pearson ,610

**
 ,672

**
 ,580

**
 ,448 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 
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17العبارة  
Corrélation de Pearson ,568

**
 ,566

**
 ,647

**
 ,574

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

18العبارة  
Corrélation de Pearson ,478

**
 ,601

**
 ,551

**
 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

19العبارة  
Corrélation de Pearson ,642

**
 ,641

**
 ,562

*
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

21العبارة  
Corrélation de Pearson ,561

**
 ,526

**
 ,587

**
 ,513

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 65 65 65 65 

21العبارة  

Corrélation de Pearson 1
**
 ,642

**
 ,665

**
 ,621

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 

22العبارة  

Corrélation de Pearson ,642 1
**
 ,697

**
 ,645

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 

23العبارة   

Corrélation de Pearson ,665
**
 ,697 1

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 

24العبارة   

Corrélation de Pearson ,621
**
 ,645

**
 ,747

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

الكمي لفا كرونباخأ: معامل الثبات (26الممحق رقم )  
 *معامل الثبات الفا كرونباخ لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصال                

 
 

 اتخاذ القرار                                                                                                        الفا كرونباخ لمحور *معامل الثبات 

 يالكم كرونباخلفا أ* معامل الثبات 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,974 53 

: عرض البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة(27الممحق رقم )  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage الجنس

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 63,1 63,1 63,1 41 دكر

 100,0 36,9 36,9 24 أنثى

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage السن

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

سنة 31أقل من   17 26,2 26,2 26,2 

سنة 41الً أقا من 31من   25 38,5 38,5 64,6 

سنة 51الً أقل من 41من   19 29,2 29,2 93,8 

 100,0 6,2 6,2 4 سنة فأكثر50

Total 65 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,958 29 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,959 24 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage الحالة العائلية

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 30,8 30,8 30,8 20 أعزب

 95,4 64,6 64,6 42 متزوج

 100,0 4,6 4,6 3 مطلق

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage المستوىالتعليمي
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 7 متوسط

 30,8 20,0 20,0 13 تكوٌنمهنً

 67,7 36,9 36,9 24 ثانوي

 100,0 32,3 32,3 21 جامعً

Total 65 100,0 100,0  

 
 

 الوظيفية الفئة

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 50,8 50,8 50,8 33 اطار

 100,0 49,2 49,2 32 عاملتأهٌل

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage سنوات الخبرة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من   18 27,7 27,7 27,7 

سنوات 11الً أقل من  5من   17 26,2 26,2 53,8 

سنة 15الً أقل من  11من   9 13,8 13,8 67,7 

 100,0 32,3 32,3 21 سنة فأكثر 15

Total 65 100,0 100,0  

تحميل العبارات الخاصة بمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصال: (28الممحق رقم )  
 البعد الاول*    

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 1العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 16,9 12,3 12,3 8 غٌرموافق

 20,0 3,1 3,1 2 محاٌد

 56,9 36,9 36,9 24 موافق

 100,0 43,1 43,1 28 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 2 العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 10,8 7,7 7,7 5 غٌرموافق

 15,4 4,6 4,6 3 محاٌد

 61,5 46,2 46,2 30 موافق

 100,0 38,5 38,5 25 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 3 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 12,3 7,7 7,7 5 غٌرموافق

 20,0 7,7 7,7 5 محاٌد

 53,8 33,8 33,8 22 موافق

 100,0 46,2 46,2 30 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 4العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 10,8 6,2 6,2 4 غٌرموافق

 26,2 15,4 15,4 10 محاٌد

 58,5 32,3 32,3 21 موافق

 100,0 41,5 41,5 27 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
ةالعبار 5 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 16,9 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 27,7 10,8 10,8 7 محاٌد

 70,8 43,1 43,1 28 موافق

 100,0 29,2 29,2 19 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 6العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 16,9 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 26,2 9,2 9,2 6 محاٌد

 76,9 50,8 50,8 33 موافق

 100,0 23,1 23,1 15 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 7العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 16,9 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 29,2 12,3 12,3 8 محاٌد

 84,6 55,4 55,4 36 موافق

 100,0 15,4 15,4 10 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 8العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 16,9 12,3 12,3 8 غٌرموافق

 36,9 20,0 20,0 13 محاٌد

 87,7 50,8 50,8 33 موافق

 100,0 12,3 12,3 8 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
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يالبعد الثان*  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 1العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 7 غٌرموافقجدا

 20,0 9,2 9,2 6 غٌرموافق

 30,8 10,8 10,8 7 محاٌد

 86,2 55,4 55,4 36 موافق

 100,0 13,8 13,8 9 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 2 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 15,4 15,4 15,4 10 غٌرموافقجدا

 29,2 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 35,4 6,2 6,2 4 محاٌد

 90,8 55,4 55,4 36 موافق

 100,0 9,2 9,2 6 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 3 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 26,2 18,5 18,5 12 غٌرموافق

 38,5 12,3 12,3 8 محاٌد

 86,2 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 13,8 13,8 9 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 4العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 24,6 16,9 16,9 11 غٌرموافق

 35,4 10,8 10,8 7 محاٌد

 86,2 50,8 50,8 33 موافق

 100,0 13,8 13,8 9 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 5العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 20,0 12,3 12,3 8 غٌرموافق

 29,2 9,2 9,2 6 محاٌد

 87,7 58,5 58,5 38 موافق

 100,0 12,3 12,3 8 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 6لعبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 4 غٌرموافقجدا

 21,5 15,4 15,4 10 غٌرموافق

 30,8 9,2 9,2 6 محاٌد

 78,5 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 21,5 21,5 14 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  



________________________________________________________________________الملاحق  

 

153 

 
لعبارةا 7 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 1 غٌرموافقجدا

 12,3 10,8 10,8 7 غٌرموافق

 27,7 15,4 15,4 10 محاٌد

 75,4 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 24,6 24,6 16 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 البعد الثالث*
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 1العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 10,8 6,2 6,2 4 غٌرموافق

 27,7 16,9 16,9 11 محاٌد

 80,0 52,3 52,3 34 موافق

 100,0 20,0 20,0 13 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 2 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 21,5 16,9 16,9 11 غٌرموافق

 43,1 21,5 21,5 14 محاٌد

 81,5 38,5 38,5 25 موافق

 100,0 18,5 18,5 12 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 3 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 13,8 6,2 6,2 4 غٌرموافق

 32,3 18,5 18,5 12 محاٌد

 81,5 49,2 49,2 32 موافق

 100,0 18,5 18,5 12 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 5لعبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 20,0 16,9 16,9 11 غٌرموافق

 46,2 26,2 26,2 17 محاٌد

 84,6 38,5 38,5 25 موافق

 100,0 15,4 15,4 10 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 4العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 1 غٌرموافقجدا

 15,4 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 32,3 16,9 16,9 11 محاٌد

 80,0 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 20,0 20,0 13 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 6العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 12,3 12,3 12,3 8 غٌرموافقجدا

 40,0 27,7 27,7 18 غٌرموافق

 58,5 18,5 18,5 12 محاٌد

 87,7 29,2 29,2 19 موافق

 100,0 12,3 12,3 8 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 7العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 4 غٌرموافقجدا

 29,2 23,1 23,1 15 غٌرموافق

 58,5 29,2 29,2 19 محاٌد

 93,8 35,4 35,4 23 موافق

 100,0 6,2 6,2 4 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 البعد الرابع*
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 1لعبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 24,6 20,0 20,0 13 غٌرموافق

 43,1 18,5 18,5 12 محاٌد

 81,5 38,5 38,5 25 موافق

 100,0 18,5 18,5 12 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 2 العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 23,1 20,0 20,0 13 غٌرموافق

 47,7 24,6 24,6 16 محاٌد

 86,2 38,5 38,5 25 موافق

 100,0 13,8 13,8 9 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 3 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 26,2 18,5 18,5 12 غٌرموافق

 52,3 26,2 26,2 17 محاٌد

 92,3 40,0 40,0 26 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 4العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 21,5 18,5 18,5 12 غٌرموافق

 46,2 24,6 24,6 16 محاٌد

 93,8 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 6,2 6,2 4 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 5العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 18,5 15,4 15,4 10 غٌرموافق

 41,5 23,1 23,1 15 محاٌد

 89,2 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 10,8 10,8 7 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 6العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 27,7 23,1 23,1 15 غٌرموافق

 46,2 18,5 18,5 12 محاٌد

 89,2 43,1 43,1 28 موافق

 100,0 10,8 10,8 7 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 7العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 26,2 18,5 18,5 12 غٌرموافق

 43,1 16,9 16,9 11 محاٌد

 90,8 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 9,2 9,2 6 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

: تحميل العبارات الخاصة بمحور اتخاذ القرار(29الممحق رقم )  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 1لعبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 13,8 10,8 10,8 7 غٌرموافق

 36,9 23,1 23,1 15 محاٌد

 84,6 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 15,4 15,4 10 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 2 العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 4 غٌرموافقجدا

 20,0 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 36,9 16,9 16,9 11 محاٌد

 86,2 49,2 49,2 32 موافق

 100,0 13,8 13,8 9 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 3 العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 24,6 20,0 20,0 13 غٌرموافق

 50,8 26,2 26,2 17 محاٌد

 86,2 35,4 35,4 23 موافق

 100,0 13,8 13,8 9 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 4العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 4 غٌرموافقجدا

 18,5 12,3 12,3 8 غٌرموافق

 38,5 20,0 20,0 13 محاٌد

 87,7 49,2 49,2 32 موافق

 100,0 12,3 12,3 8 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 5العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 18,5 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 43,1 24,6 24,6 16 محاٌد

 92,3 49,2 49,2 32 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 6العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 4 غٌرموافقجدا

 24,6 18,5 18,5 12 غٌرموافق

 50,8 26,2 26,2 17 محاٌد

 98,5 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 1,5 1,5 1 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 7العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 16,9 16,9 16,9 11 غٌرموافق

 41,5 24,6 24,6 16 محاٌد

 93,8 52,3 52,3 34 موافق

 100,0 6,2 6,2 4 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 8العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 15,4 15,4 15,4 10 غٌرموافق

 47,7 32,3 32,3 21 محاٌد

 95,4 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 4,6 4,6 3 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 9 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 20,0 16,9 16,9 11 غٌرموافق

 46,2 26,2 26,2 17 محاٌد

 96,9 50,8 50,8 33 موافق

 100,0 3,1 3,1 2 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 10العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 20,0 16,9 16,9 11 غٌرموافق

 41,5 21,5 21,5 14 محاٌد

 92,3 50,8 50,8 33 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 11 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 21,5 18,5 18,5 12 غٌرموافق

 50,8 29,2 29,2 19 محاٌد

 92,3 41,5 41,5 27 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 12العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 32,3 29,2 29,2 19 غٌرموافق

 55,4 23,1 23,1 15 محاٌد

 92,3 36,9 36,9 24 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 13 العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 26,2 18,5 18,5 12 غٌرموافق

 50,8 24,6 24,6 16 محاٌد

 96,9 46,2 46,2 30 موافق

 100,0 3,1 3,1 2 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 14العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 29,2 21,5 21,5 14 غٌرموافق

 49,2 20,0 20,0 13 محاٌد

 89,2 40,0 40,0 26 موافق

 100,0 10,8 10,8 7 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 15العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 24,6 16,9 16,9 11 غٌرموافق

 38,5 13,8 13,8 9 محاٌد

 89,2 50,8 50,8 33 موافق

 100,0 10,8 10,8 7 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 16العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 7 غٌرموافقجدا

 27,7 16,9 16,9 11 غٌرموافق

 44,6 16,9 16,9 11 محاٌد

 92,3 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 17العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5 غٌرموافقجدا

 18,5 10,8 10,8 7 غٌرموافق

 43,1 24,6 24,6 16 محاٌد

 87,7 44,6 44,6 29 موافق

 100,0 12,3 12,3 8 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 18العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 10,8 6,2 6,2 4 غٌرموافق

 32,3 21,5 21,5 14 محاٌد

 89,2 56,9 56,9 37 موافق

 100,0 10,8 10,8 7 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 19العبارة

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 4 غٌرموافقجدا

 20,0 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 41,5 21,5 21,5 14 محاٌد

 89,2 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 10,8 10,8 7 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 20العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 2 غٌرموافقجدا

 16,9 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 44,6 27,7 27,7 18 محاٌد

 92,3 47,7 47,7 31 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 21العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 18,5 13,8 13,8 9 غٌرموافق

 38,5 20,0 20,0 13 محاٌد

 90,8 52,3 52,3 34 موافق

 100,0 9,2 9,2 6 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 22العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 4 غٌرموافقجدا

 16,9 10,8 10,8 7 غٌرموافق

 40,0 23,1 23,1 15 محاٌد

 92,3 52,3 52,3 34 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 23 العبارة
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,6 4,6 4,6 3 غٌرموافقجدا

 20,0 15,4 15,4 10 غٌرموافق

 33,8 13,8 13,8 9 محاٌد

 92,3 58,5 58,5 38 موافق

 100,0 7,7 7,7 5 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 24 العبارة

Valide 

 10,8 10,8 10,8 7 غٌرموافقجدا

 23,1 12,3 12,3 8 غٌرموافق

 36,9 13,8 13,8 9 محاٌد

 87,7 50,8 50,8 33 موافق

 100,0 12,3 12,3 8 موافقجدا

Total 65 100,0 100,0  

: اختبار الفرضية الرئيسية الاولى(12الممحق رقم )  
الاولىالفرضية الفرعية اختبار *       

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,051 ,318  6,448 ,000 

 000, 4,473 491, 078, 347, البرمجٌات_و_الأجهزة

a. Variable dépendante : القرار_اتخاد 

 ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار *

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,370 ,319  4,296 ,000 

 000, 6,617 640, 088, 581, الإتصال_شبكات

a. Variable dépendante : القرار_اتخاد 

 ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار *

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,659 ,335  4,947 ,000 

 000, 5,415 564, 094, 510, الخبرة_المهارة

 ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار *

Coefficients
a
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Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,521 ,270  5,638 ,000 

 000, 7,307 677, 077, 565, البٌانات_قواعد

a. Variable dépendante : القرار_اتخاد 
 

الرئيسية الاولىالفرضية اختبار   Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,993 ,329  3,018 ,004 

 000, 7,559 690, 089, 673, الاتصال_و_المعلومات_تكنولوجٌا

 
 
 
 

      

 
 
 
 
 

      

: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية(11) الممحق رقم  
 *اختبار الفرضية الفرعية الاولى

ANOVA à 1 facteur 

 المحاور_جمٌع

 Somme des الجنس
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,647 1 1,647 3,609 ,062 

Intra-groupes 28,751 63 ,456   
Total 30,398 64    

 ثانية*اختبار الفرضية الفرعية ال
ANOVA à 1 facteur 

 المحاور_جمٌع

 Somme des السن
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,975 3 ,658 1,413 ,248 

Intra-groupes 28,423 61 ,466   
Total 30,398 64    

 *اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    
ANOVA à 1 facteur 

 المحاور_جمٌع

 Somme des الحالة العائلية
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,464 2 ,732 1,569 ,217 

Intra-groupes 28,934 62 ,467   
Total 30,398 64    
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 *اختبار الفرضية الفرعية الرابعة     
ANOVA à 1 facteur 

 المحاور_جمٌع

المستوى 

 التعليمي
 

Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,214 3 ,738 1,645 ,189 

Intra-groupes 26,924 60 ,449   
Total 29,138 63    

 *اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
ANOVA à 1 facteur 

 المحاور_جمٌع

 سنوات الخبرة
 

Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,967 3 1,322 3,052 ,035 

Intra-groupes 26,431 61 ,433   
Total 30,398 64    

 *اختبار الفرضية الفرعية السادسة    
ANOVA à 1 facteur 

 المحاور جمٌع_

 الفئت الوظفيت
 

Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,135 1 ,135 ,281 ,598 

Intra-groupes 30,263 63 ,480   
Total 30,398 64    

 

  Tukey ( : اختبار21الملحق رقم )

Descriptives 

 المحاور_جمٌع

 N Moyenne Ecart-
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 4,23 1,87 3,6559 3,0234 14990, 63597, 3,3396 18 سنوات 5 من أقل
 10 من أقل الً 5 من
 سنوات

17 3,8424 ,46212 ,11208 3,6048 4,0800 2,38 4,34 

 من أقل الً 10 من
 سنة 15

9 3,6751 ,83664 ,27888 3,0320 4,3181 2,13 4,98 

 4,32 1,40 3,5874 2,9265 15840, 72590, 3,2570 21 فأكثر سنة 15
Total 65 3,4909 ,68918 ,08548 3,3201 3,6616 1,40 4,98 

 



 ممخص
الشركة الافريقية ب لى تحديد دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في اتخاذ القرارإتهدف هذه الدراسة  
 .بـالطاهيرلمزجاج 

والتي تم  ،لجمع البيانات كأداةستبانة الإعتماد عمى الإ وقد تم ،التحميميم استخدام المنهج الوصفي ت 
 .من إطارات وعمال التأهيل بالشركة 56استهدفت قصدية عشوائية غير عينة عمى توزيعها 

تكنولوجيا أن نتيجة مفادها لى إالدراسة  قد وصمتو   SPSSالحزمة الاحصائية  م استخدام برنامجت 
بالإضافة  ،الطاهيرب بالشركة الافريقية لمزجاجفي اتخاذ القرار متوسطة بدرجة تساهم المعمومات والاتصال 

لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  6...فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود إلى 
 اتخاذ القرار يعزى لمتغير الخبرة المهنية.

 الكممات المفتاحية
 والاتصال، القرار، اتخاذ القرار.التكنولوجيا، المعمومات، الاتصال، تكنولوجيا المعمومات 

Abstract 

This Study Aims For Identifying The Role Of Information Technology And 

Commonication In Taking Decision In Taher African Company For Glasses. 

The Analytic Descriptive Method And Questionnaires Have Been Used, The 

Questionnaires Were Distriruted On A Selected Sample Of Sixty Five Executives  

And Qualifying Employess In The Company.  

By Employing The Spss The Result Suggests That The  Information 

Technology And Communication Participate Moderately In Taking Dicision In 

The  Company,  Moreorer  The  Are Significant  Differences At 𝛼        For The  

Role Of  Information Technology And Communication In Taking Communication 

Cohich Is  Assigned To The  Work  Experience  Variable. 

Key  Words  

Technology, Information, Communication, Information Technology And  

Communication, Dicision, Taking  Dicision. 

 


