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(bilatérale) 008| ,104| 000 ,017| ,000| ,001| ,133| ,004| ,200| .,676| 000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlationde | 1591 26| 253| 401" 1| 515" ,285| 15| ,387°| ,0s9| ,202| 397
Pearson
53, Sig.
(bilatérale) 277|122 142( 017 002| ,097| 512| ,022| ,738| ,244| 018
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélationde | = 459'| 06| 457"| 570"| 515" 1| .650"| 264| ,489"| ,400°| ,261| 814"
Pearson
63, Sig.
(bilatérale) ,015| ,085| ,008| ,000| 002 000| ,126| ,003| ,017| ,131| 000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélationde | 166|  117| 4807| 528"| 285 650 1| 5117 492"| ,389°| ,124| ,694”
Pearson
3okl Sj
730l Sig. 340| 527| ,004| ,001| ,097| 000 002 ,003| ,021| .477| 000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de o . .
Peareon -165| ,145| 276| ,259| 115 264| 511 1| ,337°| 307 -165| ,344
gl Sig.
(bilatérale) 344| 05| 08| ,133| ,512| ,126| 002 048| ,073| ,343| 043
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélationde | 7, 390" eo8™| ,480"| ,387| .489"| a402"| 337 1| 345 207| 755"
Pearson
9 Jll Sig.
(bilatérale) 672 ,020| ,000| ,004| ,022| ,003| ,003| 048 ,043| ,083| ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Comelationde | 044\ _101| 46| 222 .059| 4007 389 | 307| 345 1| 643"| 559"
Pearson
3okl Sj
105, Sig. 801| 272| a02| 200| 738| .017| .021| .073| 043 ,000| ,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de o .
Peareon .052| -041| 032 -073| ,202| 261 ,124| -165| ,207| ,643 1| 301
3kl Sj
110 Sig. 767| 815| 857 .676| 244| 131| 477 343 083 000 1020
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Sg;ﬁi'gﬂ"” de | 4307| a76”| 7567| 5907| ,397| ,8147| 604"| 3447| ,7557| s597| 301" 1
I_dpa oo
S (pilatérale) ,010( ,004| ,000( ,000{ ,018 ,000{ ,000| ,043| ,000| ,000| 020
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

125 )Ll 135kl 1435 )Ll 155 jLadl £11— aaa
Corrélation de Pearson 1 440" 126 ,322 7107
125 1 Sig. (bilatérale) ,008 472 ,059 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 440" 1 ,128 354 762"
13l Sig. (bilatérale) ,008 465 ,037 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,126 ,128 1 ,028 414
143k Sig. (bilatérale) AT2 ,465 ,872 ,013
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,322 ,354° ,028 1 654"
155 =) Sig. (bilatérale) ,059 ,037 872 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 7107 762" 414" 654" 1
<Y aas Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,013 ,000
N 35 35 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
5,116 5,17 5,118 5,119 ¥ 4
Corrélation de Pearson 1 ,328 362 ,041 677"
16520 Sig. (bilatérale) ,055 ,033 814 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,328 1 524" 517" 752"
1751 Sig. (bilatérale) ,055 ,001 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,362° 524" 1 588" 834"
18: Ll Sig. (bilatérale) ,033 ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,041 517" 588" 1 ,639”
19: Ll Sig. (bilatérale) 814 ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 677" ;752" 834" 639" 1
¥ ie s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

205 )l 215 )bl 225 )l 235 sl BRSSP
Corrélation de Pearson 1 ;310 ATT" -,180 633"
205,20 Sig. (bilatérale) ,070 ,004 ,301 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 310 1 595" -,010 836"
215,20 Sig. (bilatérale) ,070 ,000 ,954 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 477" 595" 1 -,191 722"
225,20 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 271 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson -,180 -,010 -,191 1 ,186
235l Sig. (bilatérale) ,301 ,954 271 ,286
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 633" 836" 722" ,186 1
Syl cé, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,286
N 35 35 35 35 35
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
245 )l 258 Ll 26 =l 27s5kadl | sla¥lselis
Corrélation de Pearson 1 439”7 484" 1153 ,800"
245,20 Sig. (bilatérale) ,008 ,003 ,380 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 439”7 1 ,303 -,068 627"
255,20l Sig. (bilatérale) ,008 077 ,698 ,000
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 484" ,303 1 -,250 478"
260 Sig. (bilatérale) ,003 077 148 ,004
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,153 -,068 -,250 1 339"
275,20 Sig. (bilatérale) ,380 ,698 ,148 ,046
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,800" 627" 478" 339 1
<Y 5:US Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,046
N 35 35 35 35 35

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Lyl 3141 5L 1(04) Al alal)
ISV omall 5L Sl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,789 11

S paall &Ly S

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 716 16
S LS
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,806 27

ALl gllg Apaddl) Qailedlly Aaldl) clilyl) Jiads Gage ((05) ab) galal

dadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 17 48,6 48,6 48,6
Valide il 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
oyl
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentag
e valide e cumulé
L 25 (e Jil 2 5,7 5,7 5,7
435125 e 16 45,7 45,7 51,4
Valide — 44535 15 42,9 42,9 94,3
G35 Lad il 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0




FREN PN

Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
el ebse 9 25,7 25,7 25,7
Valid
z 5 Yief3 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
(el (s ghusal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 2 5,7 5,7 5,7
Valide ERIES 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Qa8
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
<l sins By S8l 10 28,6 28,6 28,6
s 10 N5 0e 9 25,7 25,7 54,3
vali 4w 1510 o 13 37,1 37,1 91,4
de  4.20.15 0 2 5,7 5,7 97,1
L 20 oo S 1 2,9 29 100,0
Total 35 100,0 100,0
sbigl) S yall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aSad -0 5 14,3 14,3 14,3
R 26 74,3 74,3 85,7
Valide )
A 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

géf..d\ Ll ) saas dualdl) clill) Julaty (ae 1(06) ady galall

Statistiques

13‘)‘.3.d\ 23‘)@\ 33)@\ SJL.uj\ 53‘)@\ 63‘)@\ 73)@\ SJL.Ld\S SJL.uj\ 10’5‘)@\ 113‘)@\ _d)\.&ﬂ\

4 9 (il

Valide 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

N Mang 0 0 ol o 0 0 0 ol o 0 0 0
uante

Moyenne 3,29 3,97 3,83| 3,94 4,20 4,17 4,09 4,00| 4,00 2,86 2,97 13,7377

Ecart-type ,987 747 ,785| ,838 473 ,822 , 742 5421 ,804 1,061 ,985 | ,44469




L) lsall o1 ) saay Aaldld) cilibudl Jdasy g 1(07) a8 Ggalall

Ayl o)lsall g0 PECNRE

Statistiques

125 )l 135 sl 145 sl I ST
Valide 35 35 35 35 35
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,69 3,66 3,77 3,71 3,7143
Ecart-type , 796 1,027 , 731 1,017 ,60373
Ayl 3yl gall ool dac si day
Statistiques
165 )Ll 175 )kall 185 )Ll 1955Ladl |l e
Valide 35 35 35 35 35
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,06 4,20 4,00 4,26 4,1143
Ecart-type ,684 473 ,594 ,505 ,43021
Lpill 3yl sall elal de s 22y
Statistiques
205 )l 215 )l 225 juall 235 )Lall TS
Valide 35 35 35 35 35
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,09 3,80 3,69 3,83 3,8786
Ecart-type ,612 ,868 ,900 ,664 ,48268
A il 3yl sall o] 30 LS day
Statistiques
245 )l 258 Ll 26 =l 275 5kadl | el selis
Valide 35 35 35 35 35
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,43 3,80 3,91 3,49 3,6167
Ecart-type 1,220 ,933 ,562 (42 ,58550




Corrélations

Akl Blsall o)) ey B aall )L ABe Lad @il ((08) A Galall

Aol dl Ll N RS RN RN RS RIS

Corrélation de Pearson 1 ,510 ,032 177 311

Sorall_el Ll Sig. (bilatérale) ,004 ,855 ,308 ,001
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 0,510 1 ,073 ,199 ,234

el ana Sig. (bilatérale) ,004 ,678 ,251 ,176
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,032 ,073 1 ,343" 247

eh¥l_de g Sig. (bilatérale) ,855 ,678 ,044 ,152
N 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 177 ,199 ,343" 1 5117

Yl e ju Sig. (bilatérale) ,308 ,251 ,044 ,002
N 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,311 ,234 247 5117 1

MOV AES Sig. (bilatérale) ,001 ,176 ,152 ,002

N 35 35 35 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Lkl lsall elaly Bl L) ABe Lad) ilii 1(09) ) galal)

Corrélations

Lyl ) sall ol | jeall Ll
Corrélation de Pearson 1 401"
Ll a0 sall gl Sig. (bilatérale) ,017
N 35 35
Corrélation de Pearson 401" 1
ERSAIE BT Sig. (bilatérale) ,017
N 35 35

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Glpadll Lad) il ((10) ) Galal
) e il A

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,130 , 765 1,476 ,149
Somall dl Ll ,692 ,203 ,509 3,400 ,002

a. Variable dépendante : ¢1s¥l-aas



Coefficients?

) Ao i) Ay i

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,998 ,633 6,312 ,000
Sl Ll ,031 ,168 ,032 ,184 ,855
a. Variable dépendante : sla¥l-ie s
A e ) A il
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,159 ,700 4,514 ,000
o) Ll 192 186 177 1,035 308
a. Variable dépendante : jlasy)-cid,
A i) e il Fgum il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,141 ,823 2,602 ,014
ol Ll 395 219 ,300 1,806 ,080
a. Variable dépendante : s12¥1-s:LiS
Tt Fpum il
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,665 ,469 5,686 ,000
Sl Ll ,313 ,125 ,401 2,513 ,017

a. Variable dépendante : & _&dl-3 ) sall-¢laf



Luhall Jadla
— il eV AV Lleall Aypaally el Shyliall aily e Capatll L) Aol e

& Cun g @l ol Bad) LIl Ga asasall SV A dandk yaa3 5 —Jaas g8
Aleadl Apaally cplalall psen e daxgis &3 Al claglaall peal 30 GLAWN) e slac!
Ols b bl Jasi(spss) lasy) dilaill zmaliy aladin) 2y cdale 40 apaae i)y 45Ys)
) all Giluajd dsa (524

V) (e Uy Apmal) Syl (pn Lalinl ADle agms dusyll el ciliagh ) oelial) aal (ha
fes) o ISy Gyl el cp L) ADle 208 Y g B (1Y) 3l oY) aan ooyl
aan) e JS o Grall @hlall ddlas) AN g2 G asa Y ALY o(Slal) gy oY)
0 < 0,05 AN (s5ise die (o) eIV cela) 56 LS (o 1Y)

idee Jaaiy poadl ulial) alaiill Flall pég e Jeall 3y duall Cuagl sl
Oaenilly Slad) <y Qi ciaiall Jlee) L sasally 80l 52l & Gl ac Ly Lea el L)
Ayl (gpil) o)) (s5in e wdllg

apdl) 3l gall elal ¢ el Ll (A ynal) 3ya) (i el cApalidal) cilalsl)

Résumé

Cette étude vise la connaissance de partage de connaissance au niveau d’Algérie télécom
a Jijel ainsi que la précision de la relation et I’impact existant entre partage de connaissance et la
performance humaine, ou on a opté pour le questionnaire comme outil de collection des
informations. Le questionnaire a été distribué sur une population d’enquéte y travaillant
composée de 40 personnes. On a utilisé pour I’analyse des données et vérification des hypotheses
le programme SPSS.

Cette étude révele I’existence d’une relation entre partage de connaissance et la
performance humaine, la capacité et la compétence de cette performance, par contre, aucune
relation n’existe entre partage de connaissance et la qualité et la durée de cette performance. 1l
existe ainsi un impact de ¢ partage de connaissance ayant un significatif sur la capacité de la
performance, la compétence de performance et la performance humaine au niveau de «< 0,05.

Cette étude propose qu’ile faut assurer I’atmosphére organisationnelle adéquate qui
encourage partage de connaissance, ce qui renforce la qualité et I’exactitude des travaux réalisés,
diminue la durée de la réalisation d’une tache donnée ainsi que d’améliorer le niveau de la
performance humaine dans I’entreprise.

Les mots clés: La connaissance, la gestion de la connaissance, partage de connaissance, la
performance des ressources humaines



