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-(SPSS) Slasy) malinll clajia o aliicYh ol slac) (4a 1 jaal)

(0,001) 5 (0,000) sl o Auagarll Aibalgall &losy dyagaill ZEN AN (cgives dad ity

o il (0,000) 2 \gied ¥ dadias laadl AN (g dad o LS ((0.05) sral Lag

K5 Las ¢(3,92) (sbed Adgaall F 3ad (1 gy (10,65) & slaall aaad & gunall F dady ¢(0.05)

88




- O O daadl As iy Calalad) ool Lpaglainh) Al gall & gla Jo daidaiil) 488 ) EIY Suadl)
-

A S Jgn Oigaaall clalad) G Apilas) AN @) (398 2l 1RGN (Hy) dbad) dacajdl) J5d

digina ggima die aplell) ggieall el (gad Jeal) Lpaliiil) diblgall dlglu o dgandail)

-(0<0.05)

S dsa orfigasal) claladl G Asilas) AN @) (G908 g Al Legdl) Ll jLad) 4
S S 0.05) Lyginall (ggiva die ApadlY) paiial @i Anadaiil) Aikgal) dolu o diagdaial) 450

due Al ehl o (One Way ANOVA) (s ll salal) ulall Jidas alasiud 5 laylasy

t0san) 8 A ge bl (A (30 Aakalsall @l o dpadanl) 8N 5 da s Jea Al
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0,008 3,77 i
085 | 062 | 089 |092| 1,02 | (o) Lal
3,65 3,72 3,56 | 2,74 | 2,79 n
0,000 | 7.64 Apalatil) A&

047 | 046 | 0,63 |066]| 071 | (o)

418 | 381 | 4,04 | 3,63 3,60 | M | bl dsla
0,009 | 3,66 3t
021 | 018 | 049 [ 040 | 0,69 | (6) | A '

iy

391 | 3,76 | 3,79 | 3,18 3,19 | *
0,000 | 7,09 sgaal) e
0,17 | 031 | 0,51 047 0,61 | (o)

-(SPSS) Slas! malipll cilajie o alicWl Gl slae) (e 1 jaal)

90




- O O daadl As iy Calalad) ool Lpaglainh) Al gall & gla Jo daidaiil) 488 ) EIY Suadl)
-

Gl o Dplanll Dilalsall gy dpadail) A8 e < AN (g Aad O O
)2 Aadine slaall ANVAN (ggise dad () WS ¢(0.05) (o sl cuilS Cua (0,009) 5 (0,000)
OSI a5 (7,09) Gsbs sladll paead Ly sunall F ey ¢(0.05) o sl iS5 (0,000) - L
(Hi) Ayl Jsidy (Ho) dptuall dpcmbll (b 2S5 Lae ¢(1,664) (st Alls Adganll F dad (e
Aol o Al A8 5 Jea ofisasall clalady dglas) A¥a @l gg8 g AL
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Effecti | Pourcent | Pourcent | Pourcent
fs age age age
valide cumulé
OSa 35 43,8 43,8 43,8
Vali i 45 56,3 56,3 100,0
de  Tot 80 100,0 100,0
al
Cyad
Effe | Pourc | Pource Pourcentage cumulé
ctifs | entag | ntage
e valide
o<l 30| 31| 388| 388 38,8
FE
o= 30] 36| 450 45,0 83,8
&40
-
Val o 41 11 13,8 13,8 97,5
ide & 50
Ay
o 50 2 2,5 2,5 100,0
s8laddin,
S
Total 80| 100,0] 100,0
& Sunall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i) 7 8,8 8,8 8,8
Lo i 17 21,3 21,3 30,0
Valide 56 36 45,0 45,0 75,0
EIEN 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




ey
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oalil 5 e i 42 52,5 52,5 52,5
0510 s 23 28,8 28,8 81,3
Valide 11 J 154 9 11,3 11,3 92,5
0 16 (3 siladiin 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Adubi sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Js et 20 25,0 25,0 25,0
s 8 10,0 10,0 35,0
13kl 38 475 475 82,5
Valide
Cileatllaaxici s 6 75 75 90,0
sl 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
C1 80 3,3125 1,21794
Cc2 80 3,9875 , 90699
C3 80 3,1750 1,05272
C4 80 3,5000 1,06735
C5 80 3,2875 1,31393
C6 80 3,3875 1,08492
Cc7 80 3,2875 1,02121
C8 80 3,4125 1,15500
C9 80 3,2625 1,12220
C10 80 3,4875 1,04329
Cl1 80 3,1375 1,19856
C12 80 3,0625 1,09479
C13 80 3,1500 1,09197
Cl4 80 3,0000 1,15835
C15 80 3,1000 1,06260




B16

B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26

B27

B28

B29

B30
convcondida
convdirecteur
convorganizatin
convience
behaviuer
KOLI

N valide (listwise)

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

3,7750
3,8875
4,1750
4,0125
3,8750
3,6750
3,5750
4,0875
3,5000
4,0250
3,8000
3,6625
3,6250
4,2500
4,3250
3,4525
3,3675
3,0900
3,3033
3,8833
3,5933

,99333
,98075
,65168
,68425
,89124
,99078
,95168
,88866
1,15835
, 71112
,93321
,87067
1,14045
,87872
, 77582
,80489
,80407
,96726
, 72936
,54041
,57082

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,868 15
|
SV iy S W

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,925

30

Lpaplasil) 48N FLa o S Wl

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,906

15
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

convco | convdire | convorg | convie | behav | KOLI
ndida cteur anizatin | nce iuer
N 80 80 80 80 80 80
3,4525| 3,3675 3,0900| 3,303]| 3,883| 3,59
. Moyenne
Paramétres 3 3 33
normaux®® ,80489 ( ,80407 ,96726 | ,7293| ,5404( ,570
Ecart-type
6 1 82
Absolue ,152 ,079 177 ,093| ,169| ,105
Différences les
. Positive ,089 ,078 112 ,078| ,117| ,078
plus extrémes
Négative -,152 -,079 -177| -,093| -,169| -,105
Z de Kolmogorov-Smirnov ,679 , 703 ,880 ,830 ,514| ,936
Signification asymptotique ,850 , 706 A14| 497 ,920( ,345
(bilatérale)
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Corrélations
C1 Cc2 C3 C4 C5 convco
ndida
Coefficient de . " " » "
1,000 ,240 ,591 ,294 ,393 ,692
corrélation
Cl
Sig. (bilatérale) ,032 ,000 ,008 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80 80
Coefficient de . » » . »
,240 1,000 ,370 372 ,385 ,545
corrélation
Cc2
Sig. (bilatérale) ,032 ,001 ,001 ,000 ,000
Rho de N 80 80 80 80 80 80
Spearman Coefficient de " - " - -
,591 ,370 1,000 ,586 ,526 ,837
corrélation
C3
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80 80
Coefficient de " " ” . ”
,294 372 ,586 1,000 ,499 , 730
corrélation
c4
Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80 80




Coefficient de

corrélation
C5
Sig. (bilatérale)
N
Coefficient de

convco corrélation

ndida Sig. (bilatérale)

N

,393" 3857 526"

,000 ,000 ,000

80 80 80

,692" 5457 837"

,000 ,000 ,000

80 80 80

,499”

,000

80

,730”

,000

80

1,000 ,788"

,000

80 80

,788"| 1,000
,000

80 80

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

C6 C7 C8 C9 .
Coefficient de corrélation 1,000 523" 438" AT
c6 Sig. (bilatérale) 1000 000 0
N 80 80 80 €
Coefficient de corrélation 523" 1,000 501" 45
c7 Sig. (bilatérale) 1000 000 0
N 80 80 80 €
Coefficient de corrélation 438" 501" 1,000 AT
cs Sig. (bilatérale) 1000 1000 0
N 80 80 80 €

Rho de Spearman o o o
Coefficient de corrélation 475 ,450 478 1,0C

C9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 €
Coefficient de corrélation 462" 466" 484" 503
C10 Sig. (bilatérale) 000 000 000 0
N 80 80 80 €
Coefficient de corrélation ,780" ,720” ,768" 741
convdirecteur Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,0(
N 80 80 80 E.

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



Descriptives

N Moyenne Ecart-type Erreur standard | Intervalle de confiance a 95% pour la | Min
moyenne
Borne inférieure | Borne supérieure
ol 30 A 31 3,6065 ,60549 ,10875 3,3844 3,8285
(= 30 I 40 L 36 3,5056 ,84378 ,14063 3,2201 3,7911
convcondida 041 N 50 4 11 2,8545 ,95955 ,28931 2,2099 3,4992
o 50 (3 siledhin 2 3,4000 1,13137 ,80000 -6,7650 13,5650
Total 80 3,4525 ,80489 ,08999 3,2734 3,6316
ol 30 A 31 3,5032 ,62582 ,11240 3,2737 3,7328
=30 M 40 4. 36 3,4278 , 71738 ,11956 3,1851 3,6705
convdirecteur 041 N 50 4 11 2,7273 1,22073 ,36806 1,9072 3,5474
o 50 (3 siledhin 2 3,7000 ,98995 ,70000 -5,1943 12,5943
Total 80 3,3675 ,80407 ,08990 3,1886 3,5464
ol 30 A 31 3,3290 ,86031 ,15452 3,0135 3,6446
(= 30 I 40 4 36 2,8722 ,84873 ,14146 2,5851 3,1594
convorganizatin =41 N 50 4 11 3,0000 1,43666 ,43317 2,0348 3,9652
(e 50 G stladiin 2 3,8000 1,13137 ,80000 -6,3650 13,9650
Total 80 3,0900 ,96726 ,10814 2,8747 3,3053
OBl 30 A 31 3,4796 ,63138 ,11340 3,2480 3,7112
(= 30 Il 40 4 36 3,2685 ,60358 ,10060 3,0643 3,4727
e 41 ) 50 4w 11 2,8606 1,12958 ,34058 2,1017 3,6195
= 50 (3 siladin 2 3,6333 1,08423 ,76667 -6,1081 13,3748
Total 80 3,3033 , 72936 ,08155 3,1410 3,4656
B8l 30 A 31 3,9183 42224 ,07584 3,7634 4,0732
=30 ! 40 45 36 3,9222 37763 ,06294 3,7945 4,0500
(e 41 A 50 L 11 3,6606 1,09806 ,33108 2,9229 4,3983
(o 50 3 silediin 2 3,8667 , 18856 ,13333 2,1725 5,5608
Total 80 3,8833 ,54041 ,06042 3,7631 4,0036
ol 30 A 31 3,6989 ,49242 ,08844 3,5183 3,8795
=30 ! 40 4w 36 3,5954 41764 ,06961 3,4541 3,7367
=41 N 50 4w 11 3,2606 1,01706 , 30665 2,5773 3,9439
(o 50 3 slediin 2 3,7500 ,63640 ,45000 -1,9678 9,4678
Total 80 3,5933 ,57082 ,06382 3,4663 3,7204
Statistiques de groupe
inll N Moyen | Ecart- Erreur
ne type standard
moyenne

convcondid ~ S» 35| 3,2629| ,74324 ,12563

a &l 451 3,6000( ,82792 ,12342

convdirecte _Sa 35| 3,1600| ,88756 ,15003



.............................................................................................................................................................................. $(>
ur &l 451 3,5289( ,70085 ,10448
convorganiz > 35] 3,0514 1,010: ,17088
atin ol 451 3,1200 | ,94234 ,14048
. B 35| 3,1581| ,74186 ,12540
convience »
3 45| 3,4163| ,70713 ,10541
behaviuer )Sa 35| 3,7981| ,60141 ,10166
s 45| 3,9496 | ,48433 ,07220
B 35| 3,4781| ,59122 ,09993
KOLI y
il 45| 3,6830| ,54419 ,08112
Descriptives
Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a Mini | Maximum
95% pour la moyenne mum
Borne inférieure Borne
supérieu
re
) 7 3,9714 ,45356 ,17143 3,5520( 4,3909| 3,00 4,40
L i 17 3,5412 ,80239 ,19461 3,1286( 3,9537| 2,20 5,00
convcondida R 36 3,6667 , 73446 ,12241 3,4182| 3,9152| 1,20 5,00
JPERIEN 20 2,8100 ,68202 ,15251 2,4908| 3,1292| 2,00 4,40
Total 80 3,4525 ,80489 ,08999 3,2734| 3,6316| 1,20 5,00
IRt 7 4,0857 ,42984 ,16246 3,6882| 4,4832| 3,40 4,60
Lo s 17 3,2706 ,65169 ,15806 2,9355| 3,6057| 2,40 5,00
convdirecteur gl 36 3,6389 ,68921 ,11487 3,4057( 3,8721| 2,60 5,00
=l 20 2,7100 7724 ,17380 2,3462| 3,0738| 1,20 4,00
Total 80 3,3675 ,80407 ,08990 3,1886( 3,5464| 1,20 5,00
s 7 3,5143 ,90816 ,34325 2,6744| 4,3542| 2,80 5,00
L i 17 3,0588 , 94806 ,22994 2,5714| 3,5463| 1,40 5,00
convorganizatin e 36 3,3278 ,84604 ,14101 3,0415| 3,6140( 2,00 5,00
JPERIEN 20 2,5400 1,03028 ,23038 2,0578| 3,0222| 1,00 4,00
Total 80 3,0900 , 96726 ,10814 2,8747| 3,3053| 1,00 5,00
i 7 3,8571 ,48599 ,18369 3,4077| 4,3066| 3,20 4,60
BENP 17 3,2902 ,54566 ,13234 3,0096| 3,5707| 2,40 4,47
convience g5l 36 3,5444 ,62508 ,10418 3,3329| 3,7559| 2,40 4,73
JPERIEN 20 2,6867 , 73702 ,16480 2,3417| 3,0316| 1,40 4,13
Total 80 3,3033 ,72936 ,08155 3,1410( 3,4656| 1,40 4,73
behaviuer (i) 7 4,2000 ,20728 ,07834 4,0083| 4,3917| 3,93 4,47




L i 17 4,0549 ,45597 ,11059 3,8205| 4,2893( 3,00 5,00
¢ 36 3,9667 ,45314 ,07552 3,8133| 4,1200| 3,20 5,00
EERIEN 20 3,4767 ,62996 ,14086 3,1818| 3,7715| 1,33 4,07
Total 80 3,8833 ,54041 ,06042 3,7631| 4,0036| 1,33 5,00
() 7 4,0286 ,29466 ,11137 3,7561| 4,3011| 3,67 4,53
L i 17 3,6725 ,41049 ,09956 3,4615| 3,8836| 2,90 4,73
KOLI gl 36 3,7556 47496 ,07916 3,6949| 3,9163| 2,83 4,80
EERIEN 20 3,0817 ,60750 ,13584 2,7973| 3,3660| 1,80 4,10
| Total 80 3,5933 ,57082 ,06382 3,4663| 3,7204| 1,80 4,80
| Descriptives
Moyenne | Ecart-type Erreur Intervalle de confiance & 95% | Minimu Maximum
standard pour la moyenne m
Borne Borne
| inférieure supérieure
Call 5l i 42 3,6190 ,58236 ,08986 3,4376 3,8005 2,60 4,60
005N 10 @l s 23 3,4522 1,06039 ,22111 2,9936 3,9107 1,20 5,00
onvcondid
0011 A 15 4. 9 2,8444 ,84130 ,28043 2,1978 3,4911 2,00 4,20
(e 16 B stladiin 6 3,2000 ,63246 ,25820 2,5363 3,8637 2,60 4,00
Total 80 3,4525 ,80489 ,08999 3,2734 3,6316 1,20 5,00
Gl 5l i 42 3,4667 ,68811 ,10618 3,2522 3,6811 2,40 5,00
onvdirecte 05 M 10 @l s 23 3,4348 77847 ,16232 3,0981 3,7714 2,40 5,00
oo 11 N 15 4. 9 2,6000 1,20416 ,40139 1,6744 3,5256 1,20 4,60
' o 16 (3 silediin 6 3,5667 ,36697 ,14981 3,1816 3,9518 3,20 4,00
Total 80 3,3675 ,80407 ,08990 3,1886 3,5464 1,20 5,00
Oalil 5 &l g 42 3,1476 ,88902 ,13718 2,8706 3,4247 1,40 5,00
o 0= 5410 @l s 23 3,1565 ,93411 ,19478 2,7526 3,5605 1,00 4,60
o.nvorganlz oo 11 N 15 4 9 2,3556 1,29142 ,43047 1,3629 3,3482 1,00 5,00
i o 16 (3 silediin 6 3,5333 , 73394 ,29963 2,7631 4,3036 2,40 4,00
Total 80 3,0900 , 96726 ,10814 2,8747 3,3053 1,00 5,00
Oall 5 &l i 42 3,4111 ,61980 ,09564 3,2180 3,6043 2,40 4,73
o5 10 < s 23 3,3478 ,69775 ,14549 3,0461 3,6496 2,13 4,40
onvience (11 154w 9 2,6000 1,06979 , 35660 1,7777 3,4223 1,40 4,60
e 16 (3 siladhin 6 3,4333 ,51424 ,20994 2,8937 3,9730 2,73 4,00
Total 80 3,3033 ,72936 ,08155 3,1410 3,4656 1,40 4,73
Oalil 5 &l g 42 3,9825 ,44199 ,06820 3,8448 4,1203 3,20 5,00
05 10 & s 23 3,8754 ,43684 ,09109 3,6865 4,0643 2,87 4,60
ehaviuer 311 15 A 9 3,3630 ,97074 ,32358 2,6168 4,1091 1,33 4,53
o 16 (3 silediin 6 4,0000 ,27968 ,11418 3,7065 4,2935 3,73 4,53
Total 80 3,8833 ,54041 ,06042 3,7631 4,0036 1,33 5,00




Oalil 5 &l s 42 3,6968 48711 ,07516 3,5450 3,8486 2,83 4,80
05 10 @l s 23 3,6116 ,46532 ,09703 3,4104 3,8128 2,63 4,30
OLI Oe 11 A 15 4w 9 2,9815 ,92287 ,30762 2,2721 3,6909 1,80 4,53
e 16 (3 silediin 6 3,7167 ,32163 ,13130 3,3791 4,0542 3,30 4,00
Total 80 3,5933 ,57082 ,06382 3,4663 3,7204 1,80 4,80
Descriptives |
N Moyenne Ecart- Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour
type moyenne
Borne Borne supérieur:
inférieure .
Jssma sl 20 2,9100( ,69729 ,15592 2,5837
el 8 2,8250( ,70458 ,24911 2,2360
i slale 38 3,7211 , 716623 ,12430 3,4692
convcondida Loaddlanmiad e 6 4,0000| ,30984 ,12649 3,6748
s Al 8 3,7500| ,53184 ,18803 3,3054
Total 80 3,4525| ,80489 ,08999 3,2734
J s s k) 20 2,8300| 1,01208 ,22631 2,3563
el 8 2,9500( ,59281 ,20959 2,4544
A slle 38 3,6526| ,65543 ,10632 3,4372
convdirecteur Laaddlazeiad o 6 3,5667 ,44572 , 18196 3,0989
Al 8 3,6250 ,42003 ,14850 3,2738
Total 80 3,3675 ,80407 ,08990 3,1886
J s pmse sl 20 2,6300| 1,01624 22724 2,1544
s 8 2,4500 ,91807 ,32459 1,6825
A skle 38 3,2842 ,88548 ,14364 2,9932
convorganizatin Leadllazeiai o 6 3,6000( ,61968 ,25298 2,9497
Al 8 3,5750 ,85147 ,30104 2,8632
Total 80 3,0900( ,96726 ,10814 2,8747
J s 5ma ) 20 2,7900 ,70463 , 15756 2,4602
@M 8 2,7417 ,66039 ,23348 2,1896
dslle 38 3,6526( ,63225 ,10256 3,3448
convience Use 6 3,7222 , 45688 , 18652 3,2428
Cileaddlantia
Al 8 3,6500( ,46836 ,16559 3,2584
Total 80 3,3033 , 72936 ,08155 3,1410
behaviuer J s 5ma ) 20 3,6000 ,68296 ,15271 3,2804




KOLI

%3 J\JJ

i slale
Laadldlaatial S
&

sl
Total

J s 5ma )
%3 J\JJ

uss
Gleaddlaazia
sl

Total

38

80
20

38

80

3,6250
4,0351
3,8111

4,1833
3,8833
3,1950

3,1833
3,7939
3,7667

3,9167
3,5933

,39831
,48934
,18094

,21006
,54041
,60710

46701
,50546
31411

,16997
,57082

,14082
,07938
,07387

,07427
,06042
,13575

,16511
,08200
,12824

,06009
,06382

3,2920
3,8742
3,6212

4,0077
3,7631
2,9109

2,7929
3,6277
3,4370

3,7746

3,4663




Daenil) asle 3 jlaill g A laBY) 4l sl 2418
Dl agle A jiala Baled Jil AlaSa Saag 3 jlatia)
L) )l pall el Ganads

Aalal) Ja] [ Jalad) A
il M di) dan s oSile D)

Loagdaml) A8 A ":sic it Aagurgally aedl) asle 3 jiule saled J) Al 580 dlae) k)
A (g gise Apral (L) 138 aaaad &' —Jawas Al e 0a A58 Ul —Aadainl) Ahjgal) dgla o
aleas e dalall asty of sa Slglull 130y gl (o Lele ) dyapdaml) dadalsall gl o Ll 48500 XL

(e dend) g A (AT Bae lsa cle sl Al

& iy ALY b ases el aSliadl PIA (e gsuagall 138 ol 8 Fanlusally ALl oSaaniins
L YY) s Al bl 38K alad) ae el 028 (asaady o) e Led ) A (X) Adle puny
bl Cndl (e Y s ol Aelill Ayl Jalat Cagas

aSiglad puen e Gauall SN palls e dall aSisles Jals

: ¢yiadldal)

Aab 8yed -

-



taulial)l LAY 3 (X) Ldle qums ooy tdmaddll clibd) 1 J5Y) audl

4 S}
“ oaall -1
—anll -2

Gsb L350 g | [ 50 —41] | [2wd0 - 30] | %30 e dd

=

sd Ld 40 20 (e [4w15 - 11]| [Wew10-06] Slgin 5 e J

Aduligll -5
() AT | cladll awie e | Ay Jdle @) | (e )




Al ol Jady 1 AGN acdl)

A pally Apagdaial) AE adly 1Y) gaal)

: : | —"1 pdl
@lsa | Mlaw | 8 | (@l

-

B

Jand) o3 A 48

calbas o agajnd Dl e adie) of gadaiad | 01

LDy anl (e Jaall 8 sac L) il e zpally el Y| 02

cehe) Om aliie 48 2a g8 03

das dedl o1 e aelis ) cilasleall Dy ae Jalsl | 04
L)

cibaily re gslabaion Jeall 3 (Dl ol Al 48 gal | 05

Cobpdiall B A5

i) sy Clee AL 38y sl | 06

daddl) lalialy Sl 35S dapn SLall i) xig| 07
Agdal gl

Clelal) (hn Jgsiay 2535 adid HELall oy | 08

o ) 13 el axtse i) oy ol 4 gl | 10

Llal) 5,)8y) 3 A&

el oyl 8 ALS A (s 3,80 6 colalad) AS GL el | 11

anigl Loy e Llall ))a)) 4xdin La zgngy aaal o aluind | 12
gta

Mg (sise 48,0 Ulell 3,31 | 13

g lly ol 81 A8 e Joalall 8 Adanlly Lolel) syl ais | 14
AP

Ayl b1 A cilalgiady b g LIS g Ul sylay) | 15




Agpaylatsl) Aikajgal) gl 1 AN  gaal

<llay)
. : — T hl—all P2
@sa | @sa | a8 | Bl 8
Bady Gilsa | By
o) ASsal algally pldll e Doy acld | 16
5 st dead) (B Sy Clgaagil cuaidl | 17
Jead) 3 (A Gsia ayal | 18
danll (b (AY) e Gl e pand | 19
el Apyg puall ilaslaall yypais asdl |20
¥ (e ALyl JleeY) dmy g8 | 21
DI 3y (y90 cppAY) clatan) Jat | 22
eyl Al el aal 5a 3 cllaal 1y ] 23
cJeall By 3 dagd) cliladl e oalidl | 24
Sl Aglalal) clegetl) oty ol | 25
caally dileial) Gleliay) jpian o asal| 26
Al A sy ) bl O ae sl | 27
copshiy Jaal) Gl Clpalaes il | 28
A8 clliae e ddadlad) e jagal| 29
cGlpaiyly jeasdl Sl A1 e pasal | 30




Cpasaal) 3HLLY) ¢ Lawd daild

sl e Gaalad | 33

opedll agle | il agle s 4)lailly Apalai@Y) o lal) A4S dams | e Ay
D) asle ol g gle g dlailly paliai®¥) o slall 48 dams | asds Ol
owill asle |l agle g dp)laally dpalai@V] o slall 4 das | Ol daal




gadlall

oadtall

G AN ) ADE Gaalad 1 ladls dedanll A8 e oo RIS ) duhall i
A8 b dpedanl Ailaleall elsle e (Llal) slay) 8 A0 Qalud) iyl AN o)
80 & lajind Lo lalall (g Aflplic A o Dl 90 a5 o3 Cus (om0 O Auad]
el ashell Aglanyl dejall melin Gph oo Aflany) dalledl Coad dalla Al
A ey ae daald dpalnll A8 e Jle gsime Osiay Galalell o bl ciy L (SPSS)
63 A agag abal) Coelal Cum dikalpall ol agShy) (8 5aS IS5 aala L 1y Ly e

(0=<0.05) Zysine (ssinse dic Apaanil) Lialgall ol e alayly Lpadanil) 460 dlas) Yo

Lalidal) clalgl

Al gl sl ¢ Llal 553y 3 A0 ¢ tlial) Gatyd) 8 RSN o Loyl 8 AR (ipeplanl) A
- l. .w“

:dgabidal) el

'é)b:}” QA aal) c)ihd\ U‘“:C’)M g’ﬁ adil) 6;&.4)“ ‘; &) “w“ LY | Z\J.E\)A]\ cﬂjlm c‘\.i.a.da.\.ﬁ"“ s i (|l
KRR

Résumé :

Cette étude a pour objectif dexplorer le degré de confiance
organisationnelle et d'en tester I'impact de trois dimensions (la confiance en les
collegues, la confiance en le supérieur directe et la confiance en la haute
administration) sur le comportement de citoyenneté organisationnelle au sein de
I'entreprise dite "T-shirt Djen Djen". Il a été procedé méthodologiquement par
voie de questionnaire destiné a un échantillon aléatoirement selectionné parmi
90 employés de cette entreprise. Nous avons récupéré 80 questionnaires valables
pour I'analyse qui ont fait I'objet d'un traitement statistique avec le logiciel SPSS
utilisant certains concepts statistiques (la médiane, déviation standard,
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coefficient de régression simple et multiple). Les résultats de I'enquéte
empirique montrent que les employés de la société T-shirt Djen Djen ont un
degré trés élevé de confiance organisationnelle et que I'organisation contribue a
sa création et a son renforcement aupres des employés. Ainsi, il y a dans
I'entreprise  un degré trés élevé de citoyenneté organisationnelle chez les
salariés. L'étude a également montré qu'il existe un impact a signification
statistique attribué aux différentes dimensions de la confiance organisationnelle
sur le comportement de citoyenneté organisationnelle au niveau de la
signification (0<0.05).

Mots clés:

Confiance organisationnelle, comportement de citoyenneté
organisationnelle, confiance en les collegues, confiance en le supérieur directe,
confiance en la haute administration.
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