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-

Notre agence

Najah Travel est une agence de voyages et de tourisme basée en Algérie, avec ses agences réparties sur tout le territoire national. Nous offrons tout au long de I'année les

Tl lud zlaidl ae

meilleurs prix ainsi qu’un service de trés bonne qualité.

NAJAH
"mm

Nous proposons des séjours organisés ainsi que des voyages personnalisés dans le mande entier aussi bien pour les particuliers que pour les professionnels Tunisie, Maroc,

Turquie, Egypte, Dubai. Cette année nous mettons a I'honneur le tourisme local et vous ferons découvrir toutes les régions d'Algérie.

NAJAH TRAVEL AG
JLawilly Galuull ALl @lL_gg
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= Séjouralacarte|Najah T X Y

Accueil  Destination Algérie  HadjetOmra  Séjourdlacarte  Voyages d'affaires  Notreagence  Contact

Séjour a la carte Séjour a la carte
Istanbul Najah Travel vous offre le monde entier sur un plateau. Dites-nous quelle destination vous voulez visiter, nous aurons toujours
Sharam el-Sheikh une offre appropriée a vos besoins.

Découvrez la Malaisie, perle d'Asie

Découvrez la Jordanie et la
merveilleuse Petra!

Nous sommes ici !
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= Destination Algérie | Najz

Destination Algérie %stination Al gérie

+ Coté Mer ou retour aux sources d'un patrimoine aux multiples richesses.
+ Coté Montagne Besoin de vous évader pour quelgues jours ou carrément pendant vos vacances 7 Vous étes adeptes d'authenticité et

4 Les Fétes d'originalité ? Vous aimez qu'on prenne soin de vous et que I'on vous surprenne avec des idées innovatrices ? Ne che 2z pas trop

loin, Najah Travel Agency vous fait découvrir les diverses et merveilleuses régions de I'Algérie, ce beau pays qui ne cessera de vous

surprendre par la splendeur de ses paysages et décors.

R, Royaume-Uni KoY ¥
e A e F TN
Algérie Bk \
Agrandir le plan AK"”""""
Nous sommes ici ! - ——— - ) :
Etats-Unis Océan e o <
Atlantique Afghanistan | du
% b
hord Libye “pakistan
¥ Arsbie el
saoudite | Inde

Soudan
d

| Venezuela
bie | 1

Indonésie:

82016 Google - Données cartographiques 2016 | Conditions d'utilisation
Trouver l'agence Najah Travel la plus Quoi de mieux pour ravir le plus naturellement vos envies de détente et de repos bien mérités que de faire la découverte de
proche de chez vous. I'Algérie du Nord au Sud, ou de I'Est a I'Ouest. Najah travel Agency met & votre disposition tout son savoir faire et 25 ans
d‘expertise pour que votre séjour soit le plus agréable possible et que vos souvenirs soient marqués par les couleurs et beautés

ique:

des sites algériens
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X

= Destination Algérie | Najz

€ - C [ www.najahtravel.com/destination-algerie/ =
= B e e e

Nos vidéos : : -
surtout tout ce gque vous devez savoir sur la region que vous désirez wvisiter, gu elle soit un site hi storigue, [OUHS[\QUE ‘

montagneux, balnéaire, thermale ou la plus retirée des régions de notre beau Sahara

Najah Travel Agency vous propose des formules adaptées a vos besoins, encore plus, nous vous suggérons des circuits originaux

etinnovants, avec un rapport qualité prix défiant toute concurrence.

En passant par la Kabylie, le grand Sud, 'Oranie ou encore la vallée des Mzab, et des dizaines d'autres destinations plus
merveilleuses les unes que les autres, sont dans notre catalogue de la Destination Algérie. Des voyages de groupe sont organisés
a la carte, un accompagnateur vous sera dédié et vous pourrez demander un guide qui vous présentera dans le détail les attributs

et fiertés authentiques de la région que vous visitez.
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Summary

To be successful and developed, the touristic company must seek a
competitive advantage. It ensures continuity and precedence over the other
companies working in the field of tourism. This leads to a thorough search to

find the source of this advantage and develop it according to demand.

Under the global technological developments and innovation of informatics
networks such as Internet, e-marketing was created to change the marketing

concept. It is an important and modern means, which serves to keep customers



and reduce the costs of advertising; it took a serious part in the interests of the
company. The question of its effect on the competitive advantage was, then,

asked.

A study on the tourism agency (Ennajah) as prototype has allowed us to have
significant results. Particularly on the central role played by the E-
marketing to give the tourist company a strong competitive advantage, and its

effect on the growing of customers, using faster and cheaper means.
Key words:
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Résume

Pour que la société touristique soit réussie et développée, il faut qu’elle
cherche un avantage concurrentiel qui la permit, d’une part, d’assurer sa
continuit¢ et, d’autre part, d’avoir 1’avantage sur les autres sociétés qui
travaillent dans le domaine du tourisme. Ceci pousse a faire une recherche
approfondie pour trouver les sources de cet avantage et le développer selon la

demande.

Suivant les développements technologiques mondiaux, et avec I’innovation
des réseaux informatiques comme 1’internet, le E-marketing a été creé pour
changer le concept du marketing. Et comme il est un important et modern
moyen, qui sert a garder la clientele et réduire la charge de la publicite, 1l a pris
une part sérieuse dans I’intérét de la société. La question de son effet sur

I’avantage concurrentiel fut, alors, posée.

Une étude sur I’agence touristique (Ennajah) comme prototype nous a

permis d’avoir des résultats importants, notamment sur le réle central joué par



le E-marketing pour donner a la sociétée touristique un fort avantage
concurrentiel, et son effet sur ’augmentation du nombre des clients, en utilisant

des moyens plus vite et moins chers.
Mots clés :

E-marketing - avantage concurrentiel - société touristique
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