
 
 ةـــــــــــالشعبی ةــــــــــــالدیمقراطی ةــــــــــــالجزائری ةــــــــــــالجمهوری

 وزارة التعلیـــــــــم العــــــــالي والبحث العلــــــمي
-جیــــــــــجل –جــــــــــامعة محمد الصـــدیق بن یحي   

 

 

 
 

 ركلیـة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی
 التسییرعلوم سم ق

 العنـــــــوان

  

 

 
 
 
 

 التسييرعموم في  أكاديمياستر ممتطمبات نيل شهادة ل ة استكمالامقدم مذكرة 
 تخصص إدارة الموارد البشرية                                

 

 تحت إشراف :                                                      لبة : اإعداد الط           
 د.عبد الفتاح بوخمخم                         يسعد                             سهام            

 
 

     : أعضاء لجنة المناقشة
 رئيسا جامعة جيجل الأستاذ مبيروك محمد البشير
 مشرفا ومقرار جامعة جيجل الأستاذ بوخمخم عبد الفتاح

 مناقشا معة جيجلجا الأستاذ سلامنة محمد
                                                                                     

 9102/9191السنة الجامعیة: 

واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة بمدیریة 
 التربیة لولایة جیجل

 دراسة الحالة
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  أماميتميز عصرنا بتطورات وتغيرات سريعة ومتلاحقة في جميع الميادين حيث وجدت البشرية نفسيا 
ثورة تكنولوجية ىائمة حممت في طياتيا انفجار معرفي ومعموماتي خاصة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا 

المتغيرات في مجال تقنية المعمومات الإدارية يؤدي إلٍ الابتكار  ىذهولعل التفاعل الإيجابي مع  المعمومات
 والإبداع في الأعمال.

  أنشطة الكترونية بالتدريج إلٍ خدت الأنشطة الحياتية تتحولأوفي إطار ىذا الزخم التكنولوجي 
مختمفا  الإداريكان ظيور نمط جديد  في الفكر الميمة لانجاز الأعمال ف الركائز أحد عمييا الاعتماد فأصبح

المفاىيم الفكرية والمنظومات يرتكز عمٍ البعد   التقميدية سقطت معو الكثير من الإداريةعن المدارس 
 . الالكترونية وىو ما يعرف بالإدارةالأعمال والخدمات  صياغة لإعادة والمعموماتي التكنولوجي

 العاممين والزبائن وتفاعل تعامل وأسموب نمط تغيير في الالكترونية الإدارة وفمسفة جوىر ويكمن
 معا . وأحجاميا وأنواعيا توجياتيا اختلاف والخاصة عمٍ الحكومية والمؤسسات

ضرورة حتمية وتوجيا عالميا  أصبحبل  الإلكترونية دربا من دروب الرفاىية  الإدارة إلٍ لم يعد التحول
والولوج  التقميدية ةدار التخمص من الإ إلٍوالدولية ، فمقد اتجيت الدول  المحمية والتحديات تفرضو الظروف

التطور  لمواكبة والخاصة الحكومية مؤسساتيا تحفيز في وأصبحت تتنافس الحديث الإداريىذا النمط  إلٍ
 . العالم مع والتواصل الاتصال ولضمان

 أول 2002في ديسمبر أصدرت حيثتطورات والجزائر عمٍ غرار بقية البمدان تسعٍ لمواكبة ىاتو ال
النصوص التشريعية و القواعد رونية متكاممة في الجزائر تتضمن الكت إدارةوثيقة رسمية تحمل معالم برنامج 

عصرنة قطاعاتيا العمومية في  بيدف تطوير نظميا المعموماتية و وذالك التي تنظم ىذا الانتقال الأساسية
 .المعموماتبناء مجتمع يعتمد عمٍ تكنولوجيا  و مختمف المجالات

 إلٍالتقميدية  الأنشطةالمديريات التي باشرت التحول من  مديرية التربية لولاية جيجل من تعتبر
تقوم عمٍ الاعتماد عمٍ  تقنيات الاتصال  الإجراءاتخلال جممة من  الالكترونية وذالك من الأنشطة

 وطرق العمل  استجابة لمتغيرات أساليبالداخمية والتغيير في  الإدارية التنظيمات تطوير المتطورة  وعمٍ 
   .العصر ومتطمباتو 

  إشكالية البحث :
الالكترونية  والتفاعل مع معطيات العصر ولكونيا من  الإدارةمن مميزات  الاستفادة حرصا منيا عمٍ

 أصبحالقطاعات الحيوية   أىممن و تشرف  عمٍ قطاع الموجودة عمٍ مستوى الولاية  الإداريةاليياكل  أىم
 .  الإلكترونية الإدارة إلٍ التقميدية الإدارة القائمين عمٍ مديرية التربية لولاية جيجل الانتقال من لدى التوجو
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الالكترونية وتطوير مستوى الخدمات يعتمد  الإدارةمبادرة  لتطبيق  أوتجربة  أيقياس  أنوانطلاقا من  
عمٍ ما تم تحقيقو من استعدادات ومن واقع  الجاىزية نحو التطبيق و مستوى الفاعمية في الانجازات تنطمق 

 .الالكترونية بمديرية التربية لولاية جيجل الإدارةىذه الدراسة لقياس مستوى تطبيق 

 التالي :  الرئيسي التساؤل في الدراسة وتتبمور مشكمة

 ؟  لولاية جيجل ما مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية 

 الفرعية : التساؤلات

 فرعية تتمثل في :  تساؤلاتالرئيسية  الإشكاليةتندرج تحت 

 الالكترونية ؟ الإدارةىي  ما .1
 ىي آليات تطبيق الإدارة الالكترونية ؟ ما .2
 التربية لولاية جيجل ؟ يالإلكترونية لدى موظفي مدير ىل يوجد إدراك لمفيوم وأىمية الإدارة  .3
ما مدى توفر مديرية التربية عمٍ البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية والمتمثمة في : عتاد  .4

 ؟الشبكات  -الكوادر البشرية   –قاعدة البيانات  –البرمجيات  -الحاسوب 
 ؟ مديرية التربية لولاية جيجل في الإلكترونية الإدارة تطبيق تواجو التي المعوقات أىم ما .5
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية جيجل من  .6

الرتبة  –المستوى التعميمي –: ) الجنس تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفيةوجية نظر الموظفين 
 السن ( ؟–الوظيفية 

 فرضيات الدراسة :

 الإجابة سنحاول مجموعة من الفرضيات ، تمت صياغة والتساؤلات الفرعية الرئيسية الإشكالية عن للإجابة
 :وىي كالتالي  الدراسة ىذه ضمن صحتيا من والتأكد عمييا

 الفرضية الرئيسية :

 يوجد مستوى متوسط لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية جيجل 

 أربع فرضيات فرعية ىي : وتندرج ضمن ىذه الفرضية 

  . الإدارة الالكترونية لدى موظفي المديريةيوجد إدراك لمفيوم وأىمية  -
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   بمستوى متوسط . تتوفر مديرية التربية عمٍ بنية تحتية لتطبيق الإدارة الالكترونية -
 .الالكترونية بمديرية التربية  الإدارةىي أىم المعوقات التي تواجو تطبيق المعوقات التشريعية  -
الموظفين تعزى  الإدارة الالكترونية من وجية نظر ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيقىناك فروق  -

 .السن ( –الرتبة الوظيفية  –المستوى التعميمي  –) الجنس  الدراسة:لمتغيرات 
 أهداف الدراسة :

الإدارة الالكترونية بمديرية التربية لولاية  تيدف الدراسة بشكل أساسي إلٍ الكشف عن مستوى تطبيق
 جيجل وذالك من خلال تحقيق الأىداف التالية :

 .الالكترونية  الإدارةآليات تطبيق  عنالكشف  -
     .معرفة مدى إدراك موظفي مديرية التربية لولاية جيجل لمفيوم وأىمية الإدارة الإلكترونية -
  .الإدارة الإلكترونية لدى مديرية التربيةلتطبيق اللازمة فر البنية التحتية مدٌ تًمعرفة  -
 معرفة أىم المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الالكترونية . -
الفروق في إجابات أفراد العينة حول تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية يعزى  الكشف عن -

  .السن –الوظيفية الرتبة  –المستوى التعميمي –لممتغيرات الشخصية : الجنس 
 أهمية موضوع الدراسة :

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية الإدارة الالكترونية التي تمكن المنظمة من استثمار التقدم  -
التكنولوجي في المجال الإداري ما ينعكس عمٍ الرفع من  كفاءة وأىمية أداء الموارد البشرية في المنظمة 

أفضل بأقل جيد وأسرع وقت  وبالتالي تقديم خدماتغيير الإيجابي في منيجيات العمل وزيادة وعييم وكذا الت
 فتساىم في التطوير وتحسين أداء المنظمة. ،أخفض تكمفةو 
 .لم يتم إجراء ىذه الدراسة من قبل في مديرية التربية ومن ىنا تنبع ضرورة ىذه الدراسة -
الدراسة وذالك بالتعرف إلٍ نقاط القوة في تطبيق الإدارة بالمديرية من  ولينؤ المسمن الممكن استفادة  -

 الالكترونية ودعميا والٍ نقاط  الضعف ومعالجتيا .
قد تفيد في إثراء حقل المعرفة بمكتبة كمية التسيير جامعة جيجل لتكون مرجعا لمدراسات المرتبطة بالإدارة  -

 الإلكترونية. 

 أسباب اختيار الموضوع :
 اعتبارات عممية وذاتية : إلٍالموضوع اختيار  أسبابتكمن 
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 اعتبارات عممية :  - أ
 .الالكترونية عمٍ المستوى الطرح الأكاديمي العممي الإدارةحداثة البحث في مجال  -
 .القيمة العممية لموضوع الإدارة الإلكترونية -

 اعتبارات ذاتية :  - ب
 المجال الإداري .التقدم التكنولوجي عمٍ  انعكاسالدفع المعرفي والرغبة في تقديم  بحث يترجم  -
الالكترونية و إبراز نقاط  الإدارة لدي الرغبة في دراسة مستوى تطبيقكوني موظفة بمديرية التربية تولدت  -

 .الضعف بيدف معالجتيا

 حدود الدراسة : 
  .: اقتصرت الدراسة عمٍ مديرية التربية لولاية جيجلحدود مكانية 
 موظف 32: اقتصرت الدراسة عمٍ عينة من موظفي مديرية التربية تتكون من:  حدود بشرية

الجامعية مارس خلال السداسي الثاني لمسنة  بداية شيرالدراسة في  ىذهتم الانطلاق في : زمنيةحدود 
لكن ومع الظروف الاستثنائية التي مرت بيا البلاد ككل بمدان العام بانتشار الوباء توقفت  2012/2020

 .شير سبتمبر إلٍشير جويمية   خلال الفترة من أكممتالدراسة ثم 
 

 :  الدراسة يةنهجم
الالكترونية بمديرية التربية لولاية جيجل وفقا للإشكالية  الإدارةحتٍ نتمكن من معرفة واقع تطبيق 

تحقيقيا  إلٍالتي نسعٍ  والأىدافالمطروحة والفرضيات الموضوعة من خلاليا وفي ضوء طبيعة الدراسة 
 الحالية  ويبنٍ الدراسة مع المناىج انسجاما أكثر يعتبر حيث التحميمي الوصفي المنيج عمٍ الدراسة اعتمدت

  : ري وجانب تطبيقينظعمٍ جانب  المنيج ىذا
 بدراسة نظريةعام  بشكل ةالالكتروني الإدارةبمتغير الدراسة وىو  بالإحاطةمن خلال المنيج الوصفي نقوم  -

 والأبحاث والمقالات الكتب مابين والمصادر المتنوعة المراجع من الاستفادة خلال من المعرفي الإطار لبناء
  والندوات ... المؤتمرات أو الدوريات المنشورة في المحكمة العممية والأوراق

  ميدانية  الالكترونية بالمديرية التربية بدراسة الإدارةمن خلال المنيج التحميمي نقوم بقياس درجة تطبيق
والاستبيان وباستخدام ، المقابمة، الوثائق والسجلات العممي  المتمثمة في : الملاحظة تعتمد عمٍ أدوات البحث

 لمعالجة بيانات الاستبيان .  spss  برمجية 
 



 ةـــــــــــــــقدمم

 

ج  
 

 

 :الدراسة هيكل

 IMRAD:(Introduction methods and materials resultats andوفق طريقة  الدراسة تمت

discussion) ،سة بخطوات صحيحة ىي طريقة تعتمد عمٍ مساىمة الطالب بدرجة كبيرة لموصول ليدف الدرا
 )تطبيقي وآخر نظري فصل (و تتكون من فصمين : ، ومنيجية سميمة

مبحثين  إلٍخاص بالأدبيات النظرية والتطبيقية للإدارة الإلكترونية ينقسم  الأول:الفصل  -
 الأولالمطمب  الالكترونية في الإدارةماىية  يتناولالنظري لمدراسة  ربالإطامبحث خاص 

 .في المطمب الثاني والأجنبيةوالدراسات السابقة بالمغتين العربية 

مجتمع الأول يتضمن  مبحثين المبحث إلٍ ينقسمفخاص بالدراسة الميدانية   :الثانيالفصل  -
والمبحث الثاني الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة و كذا  الدراسة وأدوات جمع البيانات

 . عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا يتضمن

 : الدراسةصعوبات 

 نقص في مراجع موضوع الدراسة .  -
تزامن البحث مع جائحة كورونا التي ألمت بالجزائر عمٍ غرار دول العالم  والتي  خمفت ركود   -

بما فييا مديرية التربية محل الدراسة فأثرت عمٍ سيرورة الحجر الصحي  إجراءاتعمٍ كل المستويات بسبب 
 .البحث 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 والدراسات السابقة للإدارة الالكترونيةالفصل الأول: الأدبيات النظرية 

 لمدراسة الإطار النظريالمبحث الأول :       

  الدراسات السابقةالمبحث الثاني :        
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 :تمييد 
أصبحت ىناؾ -الانترنت–الشبكي كالمعمكمات كتصاعد العصرنكلكجيا مف الكاضح انو مع تطكر التك

تحكلات في جميع المجالات بما فييا المجاؿ الإدارم فاستخداـ نتاج ىذا التطكر في طرؽ كأدكات العمؿ أدت إلى 
المنظمات باختلاؼ طابعيا كنشاطيا الاستفادة  عمى ظيكر تقنية المعمكمات الإدارية كتطبيقاتيا كأصبح ضركريا

التقنية ما نتج عنو مدرسة حديثة في الإدارة تختمؼ عف التقميدية كىي ما يطمؽ عمييا الإدارة الالكتركنية  ذهىمف 
دراكا كعياب يتطمكالاستفادة مف مزاياه العديدة  كلكف تطبيؽ ىذا النمط الجديد  التحكؿ لطبيعة كاستعدادا كا 

 ىذهجؿ التعرؼ عمى أكمف  الداخمية المنظمات بيئة في كتقنية بشريةك  مادية إمكانات إلى إضافة كضركرتو
، المبحث الأكؿ يتناكؿ الإطار النظرم لمدراسة كينقسـ إلى مطمبيف ماىية مبحثيف إلىالنقاط تـ تقسيـ الفصؿ 

 الإدارة الإلكتركنية كآليات تطبيقيا ك المبحث الثاني يتناكؿ الدراسات السابقة بالمغتيف العربية كالأجنبية .
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 كترونيةالإل للإدارة النظري الإطارالمبحث الأول : 

 كالعمؿ المسافات بإلغاء يتسـ كالعشريف كالذم الحادم القرف كمتطمبات ظركؼ الإلكتركنية الإدارة تناسب
 البقاء عمى كالقدرة المنافسة، لمكاجية الإنتاجية كزيادة كتقميؿ التكاليؼ المنظمات كفعالية كفاءةر تطكي عمى

 .كالخارجية الداخمية التحديات كمكاجية المتاحة الفرص مف كالاستمرار كالاستفادة
 المطمب الأول : ماىية الإدارة الإلكترونية 

المفيكـ ة الإدارة الإلكتركنية تـ التطرؽ إلى الإدارة مف المفيكـ التقميدم إلى مف أجؿ التعرؼ عمى ماىي
 .الإلكتركنيةالإدارة ككظائؼ  أىداؼأىمية ك  ثـ إلى الإدارة الإلكتركنيةدكافع التحكؿ إلى ثـ إلى  الإلكتركني

 المفيوم الالكتروني: الإدارة من المفيوم التقميدي إلى -أولا

 : للإدارةالمفيوم التقميدي  -1

كضع  حاكلكاالتقميدية عمى الرغـ مف كثرة مف  الإدارةيصعب الكقكؼ عمى تعريؼ جامع مانع لمفيكـ 
 .1تداخؿ العمميات التي ترتبط بيذه الممارسة إلىتعريفات تمـ بمعنى ىذا الاصطلاح نظرا 

 :يمي كنستعرض بعض التعريفات فيما
 كىنا يسرد  ،كتنسؽ كتراقب الأكامر أف تتنبأ كتخطط كتنظـ كتصدر ىك أف معنى تدير ىنري فايول يقكؿ

 .2 تعني الإدارة أنياعمى  كالقيادة كالتنسيؽ كالرقابةنظيـ فايكؿ كظائؼ الإدارة التنبؤ كالتخطيط كالت
   جموفر ؼ يعرGLOVER  الإدارة بأنيا القكة المفكرة التي تحمؿ كتصؼ كتخطط كتحفز كتقيـ كتراقب

 .3الأمثؿ لممكارد البشرية كالمادية اللازمة لتحقيؽ ىدؼ محدد كمعركؼ الاستخداـ

                                                           
ماجستير غير منشكرة، أكاديمية نايؼ  مذكرة، مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة لمجوازاتمحمد الضافي،   -1

 13،ص 2006العربية  لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
 76، ص2000، الطبعة الأكلى، عماف، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع، البحث العمميمناىج وأساليب عثماف محمد غنيـ،  -2
 24ص  2009, الطبعة الأكلى، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،  -3
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 ثـ تتأكد مف أف  ،فيعرؼ الإدارة بأنيا أف تعرؼ بالضبط ما تريد فريديريك تايمورأبك الإدارة العممية  أما
ىك مطمكب عممو  إذف فحسب  تايمكر الإدارة ىي معرفة ما ،خص طريقة ممكنةر بأحسف كأ يؤذكنوالأفراد 

 .1مف الأفراد كالتأكد مف أنيـ يؤدكف كاجباتيـ  بأحسف الطرؽ
عممية تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة بالاستخداـ الأمثؿ  ىي الإدارة أف إلىكمف خلاؿ ىذه التعاريؼ نخمص 

 . لممكارد المتاحة، كفؽ منيج مُحد د، كضمف بيئة معينة
 التاريخي للإدارة الالكترونية : التطور -2

 مف أكثر الفكرية عبر كلممدارس الإدارم الفكر لتطكر امتداد الإلكتركنية الإدارة أف الباحثيف مف كثير يرل       
 كالإدارة فيبر، لماكس البيركقراطي المثالي النمكذج في المتضمنة الكلاسيكية بالمدرسة ابتداءن  الزماف مف قرف

 المدخؿ إلى مايك، لإلتكف الإنسانية مدرسة العلاقات فايكؿ إلى لينرم الإدارة ككظائؼ تايمكر، لفريدؾ العممية
 .2 الإلكتركنية الإدارة كأخيران  المتعممة، ثـ المنظمة المكقفية، المدرسة ثـ النظـ، لمدرسة الكمي

بدايات ظيكرىا كاف  أف إلامتطكرة في منتصؼ التسعينات  إداريةالالكتركنية كمدرسة  الإدارةكرغـ بركز 
كاف فمصطمح معالج الكممات عمى فعاليات طابعتيا الالكتركنية  IBMابتكرت شركة عندما  ،1960 في سنة
ىده الطابعات عند ربطيا مع الحاسكب  إنتاج إلىفي المكاتب  الإدارةىذا المصطمح ىك لفت نظر  إطلاؽسبب 

 1964طرحتو ىذه الشركة سنة  ما أىميةبرىاف عمى  أكؿك ( WORD PROCESSING) كاستخداـ معالج الكممات
، 3عة المختار(ابالط)الشريط الممغنط كجياز MT/STعميو اسـ  أطمؽ الأسكاؽطرحتو في ز جيا أنتجت لما

في بصكرة مصغرة انطمؽ  تطبيقيا العديد مف التقنيات كمع ظيكر  ،س لبكادر ظيكر إدارة غير تقميديةفكانت أسا
 1995عاـكبالضبط أكاخر  تسعينات القرف الماضي إلى غاية كصكؿ منتصؼ بسيطة كبأساليبالمؤسسات 

بفعالية متقدمة كبصكرة  ةالإلكتركنيالإدارة  الأمريكية تطبيؽلكلاية فمكريدا باشرت ىيئة البريد المركزم  حيث
 .   رسمية

خاصة شبكة برمجيات كالشبكات)الحكاسيب كالكما أفرزتو مف ابتكار  كازدىار الثكرة التكنكلكجيةتطكر ف  
ارم كذلؾ بما فييا المجاؿ الإدات الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة أثر عمى مجالات عديدة الانترنت( كغيرىا مف تقني

التقنية في تكفير  رةالثك ت امنجز  فالاستفادة مبمركنة كفعالية  أكثر ؽإلى طر التقميدية  العمؿ ؽطر  بإنماء كتقدـ
 .فنشأت الإدارة الإلكتركنية مفةد كالتكيالكقت كالج

                                                           
 . 78عثماف محمد غنيـ ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 1 

 2  - Draft, R.: Management For Worth, The Dryolen press, Kenyatta University New South Wales, 2000, P.99 

 234، ص2003، الطبعة الأكلى، عماف ،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاؽ، محمد حسيف السالمي ،شبكات  -  3 
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 : الإدارة الالكترونية مفيوم  -3

تعددت التعريفات التي ساقيا الفقياء كالخبراء لمفيكـ الإدارة الالكتركنية بتعدد زكايا النظر إلى المكضكع 
دارم كخدمي كتقني، فيي تختمؼ ك تتشابو في جكانب عديدة   :كتشعب أبعاده مف بعد قانكني كسياسي كا 

كافة تقنيات المعمكمات عمى  اطات المؤسسة الإدارية بالاعتمادجميع مياـ كنش ميكنةعممية " ىي -
الكرؽ كتبسيط الإجراءات  استخداـ أىداؼ الإدارة الجديدة في تقميؿ الضركرية كصكلا إلى تحقيؽ

الحككمة الإلكتركنية  ت لتككف كؿ إدارة جاىزة لمربط معالركتيف السريع كالدقيؽ كالمعاملا عمى كالقضاء
 .1"لاحقا

التخطيط   فيؿ لأعمابكات اشت كنرللإنتزة متميلامكانات لإالقائمة عمى العممية الإدارية ا"ىي  -
 .2 "فياداىتحقيؽ أ مجف أمالجكىرية لمشركة  كالقدراتكارد لماعمى كالتكجيو كالرقابة 

طرٌك الأوخروج فحسب، بم ٌشمم  عه نهمىاطىٍه انخذماثحىفٍر  عهىمفيكـ لا يقتصرىي " -

انذاخهٍت وانخارجٍت مه خلال انطرق  انعلالاث فً خذمت أجىد عهى انمحاونت انذائمت نهحصىل

 .3 "انفرص بخكافؤ إخلال أو حمٍٍس الإنكخرووٍت غٍر انخمهٍذٌت فً أي مكان وزمان دون
عممية معقدة كنظاـ متكامؿ مف المككنات البشرية كالتقنية كالمعمكماتية كالمالية كالتشريعية "ىي  -

 .4"كالبيئية كغيرىا 
كالاتصاؿ كلاسيما شبكة الانترنت كأداة تسمح بالكصكؿ إلى  استخداـ لتكنكلكجيا المعمكمات "ىي  -

 .5"إدارة أفضؿ

ىي منيج  الإلكتركنيةدارة لإأف انستنتج  الباحثلييا ظر إلتي يناب الزاكية حسك عمى كفؽ ما تقدـ ذكره
الكسائؿ التكنكلكجية بيدؼ تكظيؼ تعتمد عمى  كالاتصالاتكالمعمكماتية  ةإدارم حديث نتاج الثكرة التكنكلكجي

                                                           
 235، ص المرجع السابؽ  - 1

 158، ص2009، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،  ، عمافالإدارة الإلكترونيةنجـ عبكد نجـ ، 2 - 
 
3

-    Zhiyuan fang, E_ Government in Digital era: Concept, practice, and Development, International, Journal…… 

of the Internet and Management, vol, 1, no, 2, 2002, p 03.  
ماجيستير غير منشكرة، جامعة نايؼ لمعمكـ  مذكرة، المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةسعيد بف معلا العمرم،  - 4  

 18، ص2003الأمنية، الرياض،….…
 5 -  OCDE،Administration électronique: éléments clés à l’attention des décideurs ، Paris،  mars،  2004  p 11 
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المسطرة  الأساسية للإدارة لمكصكؿ للأىداؼلمكقت كالماؿ كالجيد في ممارسة الكظائؼ  الأمثؿ الاستخداـ
 كبالجكدة المطمكبة .

  :بين الإدارة التقميدية و الإدارة الالكترونية مقارنة -3

، كالجدكؿ التالي متمؾ مميزات تفتقدىا ىذه الأخيرةت فييالتقميدية  للإدارة امتداد كتطكرالالكتركنية  الإدارةتعتبر 
 :يبيف الفكارؽ بينيما

 ( : مقارنة بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية01جدول رقم )

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقميدية التصنيف

لمتمؼ  تتعرض الكرقية المعاملات الميزة
 الكقت مركر مع

 كالتقادـ كيمكف التمؼ مف مأمف في الإلكتركني النظاـ
 إلكتركني  كسيط مف أكثر عبر تخزينو

 الحفظ
احتماؿ ضياع المعاملات كأكراؽ 

 ميمة
صعكبة فقداف أية معاملات أك بيانات أك ممؼ مف الممفات 

 التي تـ حفظيا عمى الشبكة الالكتركنية

 معاممةسيكلة البحث في أرشيؼ الشبكة عف أم  صعكبة الاسترجاع الضياع

 الاسترجاع
ارتفاع تكاليؼ حفظ الممفات 

 كالمعاملات كاستخراجيا
تكمؼ فقط ثمف كسائط التخزيف أك الشبكة التي حممت 

 عمييا المعمكمات سمفا

 تحتاج الأجيزة المحممة عمييا الممفات إلى غرفة صغيرة تحتاج إلى مخازف ضخمة التكاليف

 تتأثر بالعامؿ البشرم المكان
الحماية عدـ التلاعب بالممفات أك المعاملات تضمف برامج 

 سكاء بالحذؼ أك الإضافة

 يتـ بالساعة كالدقيقة كالثانية البرامج التقنية تسجؿ أم إجراء تتأثر بالعامؿ البشرم الحماية

التوثيق 
 والضبط

ضركرة التعامؿ مع المكظؼ كجيا 
 لكجو

 يتـ التعامؿ مع برامج الحاسكب كمكائف الإدارة المخصصة
 ليذا الغرض

 الإجراءات
خضكعيا للارتياح أك التعب أك 

 الكساطة مف احد الطرفيف
لقاء افتراضي يقكـ عمى إجراء معاممة بيف الطرفيف لا يكجد 

 سكل احدىما فقط

طبيعة 
 المقاء

 تحتاج إلى أياـ كأشير
تتميز بالتفاعؿ السريع إذ يمكف استقباؿ ألاؼ الطمبات أك 

رساؿ رسائؿ لعدد كبيرالرسائؿ في زمف قصير   كا 
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 التفاعل
 لإنجاز تحتاج إلى أياـ كأشير

 المعاملات
 تتفاعؿ بسرعة فائقة مع مراجعييا

 ساعة كيكميا 24خدماتيا  ـتقد محدكدية ساعات الدكاـ الرسمي السرعة

مدة 
 الخدمة

صعكبة انجاز المياـ الخاصة 
 نتيجة الإجراءات المتداخمة

 كسيكلةانجاز المياـ الخاصة بيسر 

 الميام
لا يتكفر ليا إمكانية الاستفادة مف 

 المكارد المعمكماتية
 تقكـ عمى استثمار المكارد المعمكماتية كتخزينيا

 .السعكدية 2009الرياض  الإداريةالمؤتمر الدكلي لمتنمية  إلىالالكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ كرقة عمؿ قدمت  الإدارةالحسف حسيف بف محمد  المصدر : 

 : وافع التحول إلى الإدارة الإلكترونيةد -ثانيا
الالكتركنية ك في ما  الإدارةتطبيؽ جعمت الدكؿ كالمنظمات تتسارع في  ىناؾ الكثير مف المبررات التي

 :كامؿ التي كانت دافع ليذا التحكؿالع أىـيمي نذكر 
 :دوافع مرتبطة بالعالم الخارجي لممنظمة  -1

كالتطكر التكنكلكجي مما أدل إلى ظيكر مزايا عديدة بالتطبيقات العممية في تسارع التقدـ العممي  -
مختمؼ مجالات الحياة الإنسانية بما في ذالؾ السمع كالخدمات التي تكفرىا المنظمات العامة كالخاصة 

داخؿ كؿ  يزملمت آلياتمنافسة بيف المنظمات كضركرة كجكد عمى حد سكاء لأفراد المجتمع كازدياد ال
 .مة تسعى لمتنافسمنظ

التكجيات العالمية المتزايدة نحك  أسيمتفي ظؿ تكجيات العكلمة حيث  الإنسانيةترابط المجتمعات  -
الانفتاح كالترابط كالتكامؿ بيف المجتمعات المختمفة حيث تحكـ العلاقات مف منطمؽ فمسفة جديدة ذات 

داريةسياسية كاقتصادية كاجتماعية  أبعاد   .1ةمتكاممكقانكنية كبيئية  كا 

 لىإ ـنضمالاا في بغرت لةدك كؿ فم بةك مطم يةإدار  تصلاحاإ فم فقياار  ماك الديمقراطية تلاكلتحا -
 رتغي ففإ ؾلذك ،لةدكلكا يةلمحما فلإنساا كؽحق ياتجمع بالطم يةتمبأك  لعالمةا رةلتجاا مةظمن
 في يعيشكؼ س بةككالما يستطيع لا مذلكا ،فييا كؿخدلا عمى يعلجما نجبرأ قعكا رضف دق عضاكلأا
 .نيياكاطمك لةدكلا ررتض كذالؾ يعنيئمة دا لةزع

                                                           
1
 77، ص  2010حاب لمنشر كالتكزيع، ، القاىرة ، دار السالإدارة الالكترونيةحسيف مصطفى ىلالي كآخركف،   -  
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 مخدلا فتحسيك ء،اطلأخا ضيتخف منيا كاؿشأ دةع ذتأخ ءةفالكفا: لعامةا تمادلخا ـيدتق في ءةلكفاا -
 داؼلأىا ؽلتحقي ددلمحا تقكلا متقمي لىإم ؤدي ذاىك ،ةرطك قركلبيا فم ملتقميكا فلتكاليا ضيتخف يضاكأ

عطاء  .1 ـنفسيأ ريطك تك دةيدج تار ميا عمى كؿلمحص ففيكظلمم الفرصة كا 
 :دوافع مرتبطة بالمنظمة   -2

 .تكمفة الأعماؿ  ادةيالمعقدة كأثرىا عمى ز  اتيكالعمم الإجراءات -
 التي مف شأنيا إحداث عدـ التكازف في التطبيؽ.  ةيالفكر كالتكصيات ت اار قر ال -
 .2المتداكلة لمعامميف في المؤسسة اناتيصعكبة تكفير الب -

 عمى  مستكل المؤسسة اناتيتكحيد الب ضركرة -

  .3 معدلات قياس الأداء إلىصعكبة الكصكؿ  -
 .4الاستجابة لمتطمبات محيط البيئة كالتكييؼ معيا -

 

 : أىداف وأىمية الإدارة الالكترونية -ثالثا 

في قدرتيا عمى مكاكبة التطكر  البالغة لأىميتيالـ يكف مف فراغ بؿ رة الإلكتركنية اىتماـ المنظمات بالإدا إف     
سكاء عمى كلتحقيؽ أىداؼ عديدة مف تطبيقيا  النكعي كالكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ تقنيات كنظـ المعمكمات 

 :مف خلاؿ مايمييمكف تكضيح ىذه الأىداؼ كالأىمية ك أك المستكل الخارجي  لممنظمة المستكل الداخمي

 الإلكترونية:أىداف الإدارة  -1

 :الالكتركنية الإدارةنظاـ  إلىتحقيقيا مف خلاؿ التحكؿ  إلىكثيرة تسعى المنظمة  أىداؼىناؾ 

 سيكلة إدارة كمتابعة كافة المكارد ك مختمؼ الفركع الإدارية لممنظمة كالإشراؼ عمييا.  -

                                                           
  183، ص 2006، بيركت، دار الغرب الإسلامي،  نظريات الإدارة الحديثة في القرن  الواحد والعشرينش، وحوبر عما - 1
ماجستير،جامعة  مذكرة، الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسةإمكانية تطبيق محمد بف سعيد العريشي،  - 2

 35، ص2008أـ القرل، مكة، 
دار صفاء لمنشر كالتكزيع ،  عماف،،لالكترونية وتطبيقاتيما المعاصرةالمعرفة والإدارة ا محمكد حسيف الكادم، بلاؿ محمكد الكادم، - 3

 293ص، 2011
 77حسيف مصطفى ىلالي كآخركف, مرجع سبؽ ذكره، ص   - 4



الإنكخرووٍتانفصم الأول                                  الأدبٍاث انىظرٌت وانذراساث انخطبٍمٍت نلإدارة   
 

14 
 

كالدقة  بالسرعة استرجاعيا الأصمي كحفظيا كسيكلة المصدر كالبيانات مف المعمكمات جمع -
 المثالييف.

علاء مستكل الخدمات مع اختصار كقت الإجراءات كالمعاملات ك  تيسير -    .كالرفع مف الجكدة التنفيذا 

دارة  كافة المكاد -  .1زيادة الترابط بيف العامميف كالإدارة العميا ك متابعة كا 

 .2الأعماؿ أثير العلاقات الشخصية عمى إنجازتقميؿ ت -
 . عمى البيركقراطية  بمفيكميا الجامد كتسييؿ تقسيـ العمؿ كالتخصص بوالقضاء  -
 تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ كبناء ثقافة إيجابية لدل كافة العامميف.  -
التكاليؼ المالية عف طريؽ تقميؿ أكجو الصرؼ في إنجاز كمتابعة عمميات الإدارة المختمفة،  ترشيد -

 صادية. مما يؤدم لتعزيز الكفاءة الاقت
 .ا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتياتركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بي -
 كبناء المعرفة . البيانات كربطيا بالتعمـ المستمرتقميص معكقات اتخاذ القرار عف طريؽ تكفير  -
 إيجاد البيئة كالمناخ التنظيمي الملائـ لمبحث كالتطكير الإدارم الشامؿ كالمتكاصؿ.  -
إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أك التخفيؼ منو إلى أقصى حد ممكف مما يؤدم  -

 إلى الحد مف تأثير العلاقات الشخصية كالنفكذ في إنياء المعاملات. 
إلغاء نظاـ الأرشيؼ الكرقي كاستبدالو بنظاـ الأرشيؼ الإلكتركني الذم يحقؽ مركنة في التعامؿ مع  -

 لأكثر مف جية بكمفة أقؿ جيد ككقت. الكثائؽ كنشرىا
قامة الندكات  عامؿ المكاف لإمكانية إرساؿ لغاءإ - الأكامر كالتعميمات كالإشراؼ عمى الأداء كا 

 كالمؤتمرات مف خلاؿ الشبكة الالكتركنية .  

إلغاء تأثير عامؿ الزماف ففكرة أخذ الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تـ الحد منيا إلى  -
 .3ى حد ممكفأقص

                                                           

 

 3، ص 2004، القاىرة، مركز المعمكمات كدعػـ اتخاذ القرار بمجمس الكزراء، الإدارة الالكترونية، رضكاف رأفت -   1
2  -  Fors, M. & Moreno, A. "The Benefits and Obstacles of Implementing ICTs Strategies for Development From a 

Bottom-up Approach". Aslib Proceedings: New Information Perspectives, Vol. 54, No 3، 2002 
 37، ص 2008، عماف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، شبكات الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرازؽ  السالمي كآخركف،  - 3 
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 الإلكترونية:أىمية الإدارة  -2
المقدمة كسرعتيا  كذالؾ مف  يعكس ايجابيا عمى جكدة الخدمات القرار ما كاتخاذتزايد فاعمية الأداء  -

 :خلاؿ
   إتاحة المعمكمات كالبيانات لمف أرادىا كتسييؿ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ تكاجدىا عمى

مكانية الحصكؿ عمييا   بأقؿ مجيكد مف خلاؿ كسائؿ البحث الآلي المتطكر.الشبكة الداخمية كا 
   داخميا كخارجيا الاتصاؿكتسييؿ إجراءات  تنفيذىاتبسيط الإجراءات ك اختصار كقت. 
   ساعة كطكاؿ أياـ الأسبكع 24تخطي العكائؽ الزمانية كالمكانية فيصبح المجاؿ مفتكح. 
   ار في نقاط القر  اتحادمتابعة الإدارات المختمفة لممنظمة ككأنيا كحدة مركزية كتركيز نقطة

 . 1إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا العمؿ الخاصة بيا مع
  ىذه  تنفيذالى ايدم عاممة ليا دكر أساسي في  الحاجة عن الزائدة العاممة الأيدي ؿتحًي

 المؤسسة عمى طرأت التي الجديدة التطًرات مكاكبة لغرض ؿالتأىي ؤعادة طريق عن ةالإدار
 .2الجديد الًضع مع التكيف عمى قادرين ًالغير أكفاء رػالغي المًظفين عن كالاستغناء

، 3تتمتع الإدارة الإلكتركنية بفعالية عالية في تخفيض النفقات الطائمة التي تتكبدىا الشركات كالمؤسسات -
 :كيظير ىذا الترشيد في

   قميؿ مف المكظفيف فتكفر المنظمة تكاليؼ مالية خاصة بالركاتب كالمكاتب الاكتفاء بعدد
 كتجييزاتيا كالمباني كالإجراءات الإدارية .

  بدؿ الجيد كضياع الكقت  مفك  ـ الكرؽ  يحد مف النفقات الماليةانعداـ أك التقميؿ مف استخدا
 .لأخر حفظ كالتكثيؽ كاستغلاليا في أمكر كمف جية أخرل شغكر أماكف ال

 

                                                           

 79، الطبعة الأكلى، القاىرة، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، ص الالكترونيةالإدارة حسيف مصطفى ىلالي كآخركف،   -1   
  38، ص 2008، عماف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاؽ  السالمي،  - 2  

  3
ماجستير غير منشكرة،  مذكرة، الرياض مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة لمجوازات بمدينةمحمد الضافي،  - 

 20، ص 2006أكاديمية تايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
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 .1لممجتمع بأسره بغض النظر عف المكقع الجغرافي كبأقؿ التكاليؽ الممكنة ةتكفير الخدمات الرئيسيى -

 :الالكترونية الإدارةوظائف  -رابعا

تكنكلكجيا الحديثة ل الإدارة كباستخداـ القيادة كالرقابة، لتنظيـا ،: التخطيطفيالتقميدية  الإدارة كظائؼ تتمثؿ
كىي ميا مميزة عف نظيرتيا التقميدية تقكـ بمجمكعة مف المياـ تجعكظائؼ حديثة  أصبحتالمعمكمات كالاتصاؿ 

 :الكظائؼ كالفرؽ بينيما ىذه إلىكفي ىذا العنصر نتطرؽ  الالكتركنية الإدارةما يطمؽ عمييا كظائؼ 

 :التخطيط الالكتروني -1
 أما مستقرة، كانت البيئة الإدارية عندما الماضي في كاف مفيدان  التقميدم التخطيطالعديد مف الباحثيف اف  يرل
 التغيرات لكثرةكىذا راجع  جدكل، أصبح بدكف ،بيا الزمف الحاضرالتي يتميز  لمتغيير الفائقة السرعة ظؿ في
 .2المتلاحقة المتغيرات لمتكيؼ مع استجابة الخطة عمى تطرأ التي

تخاذ قرار حاضر لأنشطة المستقبؿ في ا كالتنبؤللإدارة كيعني التفكير أكؿ كظيفة أساسية التخطيط ىك ف
عممية مستمرة  كالتخطيط الالكتركني يشترؾ مع التخطيط التقميدم في كضع الأىداؼ كتحديد كسائؿ تحقيقيا فيك

عمى خطط متعددة للاستجابة لمظركؼ المستمر تعتمد رة الأمد قابمة لمتجديد كالتطكير ديناميكة مرنة قصي
عكسا جميع العامميف في كؿ زماف كمكاف المتداخؿ كالمساىمة فيو تككف مف طرؼ  قيالأفالمختمفة كعمى التفكير 

لمتخطيط التقميدم حيث تحديد الأىداؼ مف اجؿ تحقيقيا لمسنة المقبمة  كالتفكير يككف مف الأعمى للأسفؿ 
  .كفذمف طرؼ المدراء كالعاممكف ىـ المنف كيككفكالالتزاـ بالخطة ضركرم 

 عمى يساعد يضاأ ،الإلكتركنية دارةلإا ططخ رسي يعترض ما ملك ئمةدا كؿحم نيركلإلكتا يططلتخار فكي
كثيرا مف  يحسف كمو ذاى ،الإصطناعية تبكالشا ظـنك ر،ار لقا ـعد ظـن: ممث فةرلممع دةيدج ظـن داـستخا

القرارات  صنع يةفعال فم زدي نوأ عمى فضلا ،يططلتخا كفاءة فم فعري ما عمميات الاستشراؼ لممستقبؿ

                                                           
1

  - Wigand F.Dianne Lux(1995).Information Technology in organization:Lmpact on structure , people and tasks D .P.A 

Arizona State Univesity 
2

 - Gadiesh , O& J. Liglbeert : Transforming Corne- office Stratgy in to Frontiline Action, Harvard Bussiness 

Review, 2001, vol. (79), No.1 ,P. 74. 



الإنكخرووٍتانفصم الأول                                  الأدبٍاث انىظرٌت وانذراساث انخطبٍمٍت نلإدارة   
 

17 
 

 ماك تماكمعم فم هرفكت ما عمى ءبنا ر،ار لقا ذلمتخ ثقةك ـعد فم يةنركلإلكتا دارةلإا تمنحو لما ؾل، ذكاتخاذىا
 .1فلتخميا ك ظفلا عمى كليس يةقمرلا تابالحسا عمى يةرؤ  فم لو يحوتت

 :التنظيم الالكتروني  -2

 شخصيتيا يعطييا مكىك الذالمؤسسة ، أىداؼ تحقيؽ في تسيـ بطريقة الأنشطة ترتيب ىك التنظيـ
 .2كالخارجية الداخمية بيئتيا في لمتغيرات الاستجابة عمى كقدرتيا كزنيا مف كيعزز الإدارية، كمميزاتيا

 مرتبط بالمكاف مف حيثالأخرل ك  ا تأثير بالغ عمى فعالية العناصرالميمة كالتي لي الإداريةمف العمميات  كىك
 الانتقاؿيختمؼ التنظيـ الإلكتركني عف التقميدم في المستكيات التنظيمية ك  عبر الييكؿ التنظيمي كسمسمة الأكامر

إلى شكؿ التنظيـ المصفكفي كالذم يقكـ مي العمكدم مف الأعمى إلى الأسفؿ القائـ عمى كحدات مف التنظيـ الير 
نفراد بالقرار ية كالاحيث التعميمات الحرف كمف التنظيـ ذك الرئيس المباشر أساسا عمى كحدات تنظيمية مصغرة

تاحةاء المباشريف كالسياسات المرنة ك المتعدد الرؤسالتنظيـ  إلىالمعمكمات كسريتيا  كالتحكـ في المعمكمات  ا 
 .كالشفافية

 :  الرقابة الالكترونية -3

كالمعايير  الأىداؼكالغاية منيا المقارنة بيف  كالتنفيذعمميتي التخطيط ممية الرقابة التقميدية تككف بعد ع
لفترة محددة  فييا  التنبؤالفعمي فتككف بمتابعة الجيكد باستخداـ كسائؿ كتقارير يدكية ك درجة  الأداءالمحددة كبيف 
المراقبة مف خلاليا تككف آنية باستعماؿ عممية مستمرة متجددة كالمتابعة ك الرقابة الالكتركنية فيي  أمافي الماضي 

مباشرة عممية تصحيح الخطأ ترة طكيمة كتككف فييا لف التنبؤكسائؿ رقمية تكنكلكجية كالشبكة كالبرمجيات كدرجة 
 بعد فترة قصيرة .كليا مزايا تتمثؿ في : أكفكر اكتشافو 

 .لممعمكماتفؽ مستمر بما يكلد تدلمستمرة بدلا مف الرقابة الدكرية، أنيا تحقؽ الرقابة ا -
م دار لإاد لجيا فم يقمؿ ما ذاىك ،لثقةا عمى لقائمةا تلعلاقاا زتحفك مب بمطتت الإلكتركنية بةقارلإف ا -
 .بةقارلا في كبمطلما

                                                           
 237، ص 2004، الرياض، دار المريخ لمنشر كالتكزيع، الإستراتيجية والوظائف والمشكلات :الإدارة لالكترونيةنجـ عبكد نجـ،  - 1

2
  - Robbins, S. R. & M. Coulter, Management , New jersey,  Printice Hall, 2001, P189. 
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  لنتائجكا تجارلمخا عمىزكر ت مب ،كثيرا ةطلأنشا أك بالمدخلات ـتيت لاالإلكتركنية  بةقارلا إف  -
   .لمتحققةا

 ط مف نم سسة فييؤلما في دجكي ذاما فةرمع في الجميع اطر نخا عمى دتساعالإلكتركنية  بةقارلإف ا
في  تمازلأكا تلمفاجآا فم ملتقميا مجأ فم )الكؿ يعرؼ ماذا ىناؾ( طبنم صفوكم يمكف ذلاالرقابة 

  .1أعماؿ المؤسسة بسبب الرقابة المستمرة بدلا مف الرقابة الدكرية

 :القيادة الإلكترونية -4

 أفكار فيالتأثير  أك يوجكبت دلقائا يقكـ توطسكاب الذم كبلأسما لىإ يشير الإلكتركنية يادةلقا محطمصإف 
 عمىرلتأثيا فف: "نياأ عمى يفيار تع ـتإذ  ،كةر مشت داؼىأ  ؽتحقي بغية أسمكبيـ في أك يفر خآ أفراد رمشاعك

 "الجماعة داؼىأؽ لتحقي لكاممةا ـغبتيرب ـعماليأيمارسكا  لكي دار الأف

يا إدارة كبما يجعؿ منمف اجؿ إدارة أعماليا  ترنتنالقيادة الالكتركنية عف قيادة تقكـ عمى استخداـ الا كتعبر 
رة عمى تحسس أبعاد التطكر القيادة الالكتركنية تجعؿ مف القائد ذك قد أفالتكنكلكجيا كما بمزايا كخصائص 

سريع الحركة كالاستجابة ية لمعمؿ كتجعؿ منو قائدا زمنيا عمى تكظيؼ مزايا تككف جك مف الميزة التنافسكالعمؿ 
 .2كالمبادرة

  : آليات تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمطمب الثاني

خلاؿ التعرؼ عمى مجالات، الالكتركنية كذالؾ مف  الإدارةىذا المطمب نتطرؽ لآليات تطبيؽ  في
 .  متطمبات، خطكات كمعكقات التطبيؽ

 الإدارة الإلكترونية:مجالات تطبيق  -أولا

عديدة كبلا حدكد  أبكابفتحت  الأعماؿ إدارةكمبادئ  أسسالالكتركنية في تغيير كتطكير  الإدارةاستخداـ 
في جميع المجالات ة كالاستفادة مف مزاياىا العديديمكف تطبيقيا  فأصبح في مجالات جديدةلمدخكؿ المستمر 

                                                           
التدريسية و لييئة ظر اجية نن وم وكمرليانة في جامعة رولإلكتدارة الإق ابيطتر، لنما مانا جميكر كدعاشك ب، أفىطخمفة مصد سع -  1
 201، ص 2013، 02دد لع، ا09د لمجماليرمكؾ، إربد، اكـ التربكية، جامعة لعمافي ية نردلأالمجمة ، انيدارلإا

 201، صالمرجع السابؽ  -  2
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لى إيمي نتطرؽ  كفي ماخاصة تمؾ التي تمس قاعدة عريضة مف المجتمع فيي تقدـ الحمكؿ لمتراكمات الكثائقية 
 :ىاتو المجالات

 المجال الاقتصادي :   -1

 حيثرة المعمك  نحاءأجميع عمى الجانب الاقتصادم في  تركنية فاعمية كبيرة كبشكؿ مباشرللإدارة الالك 
نكلكجية الرقمية بمختمؼ كسائميا كعمى المعمكمات كناتج الثكرة التك الاعتماد عمى يتجمى تطبيقيا مف خلاؿ

ىمية لأ اقتصاديا جديدا كبركز اتمثمت في ميلاد قطاعأحدثت تحكلات جكىرية كما أنيا  ،أساسي لياتو الأخيرة
كتطكير  ابتكار كذاؿ رأس الماؿ النقدم ك اقتصاد المعرفة مف خلاؿ تعاظـ الرأس الماؿ الفكرم مقابؿ تضائ

  .أساليب إنتاجية كتسكيقية 

 :1فيفي المجاؿ الاقتصادم  الالكتركنية الإدارة أثار كيمكف حصر

 .تسريع التطكر الاقتصادم مف خلاؿ فتح قطاعات جديدة للاستثمارات -
إلى خفض  ، مما يؤدمؿ تحسيف البنيات التحتية الكطنيةزيادة فاعمية العمميات الإنتاجية مف خلا -

 .عمى زيادة الإنتاجية تكمفة الإنتاج كالتحفيز
 .المساعدة عمى دخكؿ سمع جديدة لمسكؽ المحمي نتيجة التعامؿ الالكتركني -
 كضع نظاـ الأعماؿ المالية في قاعدة بيانات مرتبطة بشبكة اك مكقع المؤسسة . -
 .الشبكةإجراء كافة المعاملات المالية مف تكثيؽ كتعاقد كصرؼ كغيره عف طريؽ  -
عدادىا كمناقشتيا الكتركنياالتخطيط لمميزان -  .ية كا 

بعض  كتركنية في المجاؿ الاقتصادمالال الإدارةلتطبيؽ  أف إلا السالفة الذكر كبالرغـ مف الايجابيات العديدة
  :السمبيات التي يجب الحذر منيا كالتي تتمثؿ في

   .كالمكظفيفمشكمة البطالة: بسبب إحلاؿ الأجيزة مكاف العماؿ  -

                                                           

 21، ص 2008دكتكرا، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي،   مذكرة، أثر الإدارة الإلكترونية عمى أداء البنوكسارة بف غيدة،   - 1 
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ف كسرية مأ ـ يتـ كضع برامج حماية قكية تضمفل الإلكتركني ما فالتعامؿ الأماف: فقداف -
، مما يفقد الثقة في التعامؿ ملات الإلكتركنيةالتعا ثير مفكفي المعمكمات، سيؤدم إلى فقداف الأماف 

كبيرة نتيجة مشاريع الإدارة  ، كيككف ذلؾ سببان في خسائر اقتصاديةدارة الإلكتركنية كالتحكؿ إلييابالإ
 .الإلكتركنية التي فقدت الثقة فيو

 الاعتماد، كمف الإبداع إلى التقميد: نتيجة نمط المنتج إلى النمط الاستيلاكيتحكؿ المجتمعات مف ال -
 .1عمى التقنيات المعمكماتية التي أصبح الدخكؿ في مجاؿ صناعتيا شبو مستحيؿ

 المجال الإداري : -2

يندرج ضمف الفكر  التقميدية فنجد تطبيقيا للإدارةالمتطكر  النمكذجىي امتداد ك  الالكتركنية الإدارة أف بما 
 .التطبيقي كيككف بالانعكاس عمى مختمؼ الكظائؼ الأساسية للإدارة الإدارم

يمي نمخص انعكاسيا عمى  كفي مابالجانب التقني  التنظيـ بتطبيؽ الإدارة الالكتركنية سيتأثر :التنظيم -أ
 : هعناصر أىـ 

ير في بنائو كتصميمو كفؽ ىيكؿ المنظمة: فمف يبقى عمى أكضاعو الحالية بؿ سيككف ىناؾ تغي -
معمكماتي الالكتركني، كعلاقات الالكضع الجديد الذم يعتمد عمى التدفؽ الفعمي كالتبادؿ  متطمبات

  .2التنظيـ الرأسي أم المستكيات الإدارية في المنظمةمتبادلة اقؿ سمطكية حيث ستطاؿ ىذه التغييرات 

الأفقية لممنظمة: ستتعرض لمتغيير كفؽ نظرية اليندرة نتيجة كلادة إدارات جديدة،  التقسيمات -
 . كاختفاء بعض الكحدات الإدارية السابقة، كتفتيت بعض الكحدات كدمج الأخرل

الطابع التقميدم الكرقي، كسيتكسع في جانب الحجـ التنظيمي: سيتقمص في جانب الأعماؿ ذات  - 
 . المعمكماتي، مما سيؤثر عمى عدد الكظائؼ في التنظيـ الكظائؼ ذات البعد التقني ك

                                                           

، 12/05/2003-10: الكاقع كالتحديات، المنعقدة مف الحكومة الإلكترونيةمنظومة الحكومة الإلكترونية، ندوة محمد حسف نكبي،  -  1 
 13ص مسقط، 

 142ص ، 1992، مجمة الإدارة العامة، الرياض،  تأثيرات الحاسوب الآلي عمى التنظيم والسموك في المنظمةحامد سكادم عطية،  -  2 
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الزماني لممنظمة  لا ترتبط بالعنصر المكاني ك الحجـ الافتراضي لمتنظيـ: سيزداد لدخكؿ عناصر -
الطبيعي المممكس لممنظمة المرتبط بالعنصر كسائؿ أداء العمؿ عف بعد كسيتقمص الحجـ  نتيجة تكفر

 . المكاني كالزماني

  .1التنظيـ الالكتركني كمحصمة لمخطكات السابقةر ظيك  -

سيككف تُعبِّر عممية التخطيط عف محاكلة التنبؤ بالمستقبؿ كمحاكلة بناء رؤية تكضح ما  : التخطيط -ب
الالكتركنية إلى حدكث تغييرات كبيرة في دعـ ، كستؤدم تطبيقات الإدارة عميو بالنسبة لكضع المنظمة
  :عمميات التخطيط عف طريؽ

 . كـ ىائؿ مف المعمكمات المختمفة التي تشكؿ حجر الزاكية لعممية التخطيط تكفير  -
 . سيكلة الكصكؿ لممعمكمات في الزماف كالمكاف المناسبيف -
  .2الالكتركنيةتكفر القدرة عمى التحميؿ بمساندة النظـ المعمكماتية  -
 . القدرة عمى التعرؼ عمى مختمؼ الإمكانات المتاحة لممنظمة -
  .3القدرة عمى تكفير معمكمات ميمة مف أطراؼ الخدمة كالبيئة الخارجية بمركنة كبيرة -

باطمئناف  إدارة قادرة عمى اتخاذ قراراتيا انياإلى الإدارة الإلكتركنية عمى ينظر  :القرارات اتخاذ –ج 
ى جمع المعمكمات التي تيتدم بيا اتخاذ قراراتيا كيمكف ملاحظة مدل منتيجة لقدرتيا الكبيرة عكأريحية 

 :4الثقة التي تتمتع بيا الإدارة الإلكتركنية في اتخاذ قراراتيا عبر النقاط التالية

المعمكمات الإدارة الإلكتركنية عمى تشخيص مشكلاتيا كتقكيـ نفسيا في ضؿ شمكلية تزداد قدرة  -
  .التي يمكنيا الحصكؿ عمييا كدقتيا

                                                           

، 2003، مؤتمر الحككمة الالكتركنية: الكاقع كالتحديات، مسقط  لمنظام الحاكمالحكومة الالكترونية كأداة بف عبد الرحمف الطكيؿ،   -  1   
 . 12ص.......

ماجستير غير  مذكرة، إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لممرور من وجية نظر العاممين فييامناحي السبيعي،   -  2   
 .45ص  ، 2005منشكرة،  أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ،الرياض، ..……

 233، ص2004، الرياض، مكتبة العبيكاف، الحكومة الإلكترونية ثورة عمى العمل الإداري التقميدييحي بف محمد أبك مغايض،   -  3  
دكتكرا،  مذكرة، تطبيق الإدارة الالكترونية وأداء الموارد البشرية الدور الوسيط لمثقافة التنظيمية في العلاقة بينياسر محمد صديؽ،   -  4  

 52ص ،2017جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، 
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الالكتركنية بيا تحديد مشكلاتيا فإف  للإدارةفي ظؿ تمؾ المعمكماتية العالية كتمؾ الدقة التي يمكف  -
  .البديمة تصبح متعددة اتكالقرار مف القرارات  الإدارةخيارات 

بالنمذجة الكاقعية مستعينة  ما يسمىعمى محاكاة الكاقع اك تمثيمو اك  الالكتركنية الإدارةتزداد قدرة  -
 .الإدارةالتي تمتمكيا سائؿ التقنية كالبرامج المتطكرة بالك 
 الأكساطكدعميا كتحفيز تية مكجية تفعيؿ قرارات المؤسسة عف طريؽ استخداـ نظـ معمكمايمكف  -

  .المختمفة لتقبؿ قرارات المؤسسة
 .1الالكتركنية الإدارةفي ظؿ  الإدارم القرار متخذ أماـلف يككف الكقت معضمة   -

ما تتيح ليا التقنية تستفيد المؤسسات كالمنظمات الالكتركنية بشكؿ كبير م: إدارة الموارد البشرية -د
 :مباشر كذالؾ مف خلاؿككاقعيا الجديد مف تأثير ايجابي في إدارة  مكاردىا البشرية بشكؿ 

النظرية  البعد التنظيمي كالمداخؿلاؼ تاخ الإستراتيجي لإدارة المكارد البشرية نظرا إلىالبعد يزداد -
 كالعممية كمنيج الإدارة الإلكتركنية .

دقة في تنبؤاتيا كأقدر عمى  الإدارة الإلكتركنية أكثر تحديدا أكتصبح إدارة المكارد البشرية في ظؿ  -
طبيعة العمؿ في لتي تخدـ استقراء كثيرا مف جكانب نشاطيا كأقدر عمى تكجيو مكاردىا البشرية الكجية ا

 .الإدارة

الإدارة الإلكتركنية بفعالية ابتكار كظائؼ حديثة تناسب المياـ الجديدة في ظؿ تمؾ الإدارة مما تشيد  -
 .الاجتماعي يجعؿ أداء العمؿ أكثر مركنة كيراعى فيو أيضا البعد 

ر يم إلى تطك ، الأمر الذم يؤدالعرض كالطمب عمى كظائؼ الإدارة تطرح مفاىيـ جديدة في نظاـ -
التنظيمية كتجد لنفسيا مقاعد في اليياكؿ المكارد البشرية الجديدة مف نفسيا لتساير عصر الثكرة التقنية 

 .للإدارات الالكتركنية 

تقكيـ القكل برامج التنمية البشرية ك ظؿ الإدارة الإلكتركنية إلى خطط إلى حد بعيد في  الاطمئنافيمكف  -
 .البشرية في المنظمات

                                                           
 126، ص2011، الطبعة الأكلى، عماف، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الادارة الالكترونيةحسيف محمد الحسف،  -  1
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ة بشكؿ تالمكظفيف في المؤسسات المؤتميشمؿ التغيير النظاـ الذم ستقدر بو الإدارة الإلكتركنية أجكر  -
 .1ككذالؾ سيشمؿ أنشطة تمؾ الكظائؼ ككحداتيالافت 

 :2بشكؿ إيجابي بالإدارة الالكتركنية كذلؾ عف طريؽ ك تتأثر الرقابة بشدة :الرقابة -ىـ

 .الدخكؿ عميو سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات كتقنيف -
 .القرارات المتنكعة في كافة أنكاع المنظمات ة متابعة العمميات المختمفة كسيرإمكاني -
تاحة الاطلاع  إمكانية نشر - المكائح كالإجراءات الخاصة بالخدمات الحككمية كمعايير تقديميا كا 

  .عمييا الكتركنيان 
 . مى المحاسبة عند ارتكاب الأخطاءإمكانية تحديد المسؤكلية بالتعرؼ عمى متذ القرار كالقدرة ع -
  . إتاحة قنكات اتصاؿ متعددة لتبادؿ المعمكمات -
ف ، كذلؾ بكضع معمكمات كاممة علكتركنيا عبر الشبكة المعمكماتيةالتمكف مف إنياء الخدمات ا -

 .  ، مما يسيؿ عممية المتابعةالإجراءات الإدارية كمتطمباتيا
، مما يسيؿ معرفتيا مف كافة الأنظمة عمى المكاقع الالكتركنيةإمكانية كضع مشاريع القكانيف ك  -

 . أطراؼ الخدمة
  .تعزيز مبدأ المساءلة كالمحاسبة الإدارية -

تؤدم الإدارة الالكتركنية إلى التحكؿ في الإجراءات الحككمية كالذم يتضمف : العمميات والإجراءات -ك
 : 3عدة تأثيرات فرعية منيا

، سكاء مف حيث السرعة في ات المتبعة في الإدارات الحككميةالإجراءحداث تغيرات كبيرة في إ -
لإعادة تصميـ العمميات  ، كسيككف ىناؾ حاجةتقميؿ الخطكات كبالتالي التكاليؼأك  ،الإجراء
حداث تكامؿ بيف قكاعد المعمكمات للإدارات الحككميةية كالدمج أك التفتيتالتنظيم  .، كا 

                                                           
 53، صمرجع سبؽ ذكرهياسر محمد صديؽ،  -  1
  12محمد بف عبد الرحمف الطكيؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  -  2
  2، ص2000، الككيت، مكتب برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، الحكومة الالكترونيةعطا الله، سامي  -  3
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الالكتركنية  الإدارة إبعاد كجكانب دمات لتغطيالتعاملات كالخ نقمة نكعية ككمية في إحداث -
   .1المختمفة

 :المجال الاجتماعي -3

بشكؿ كمي كشمكلي عمى جميع المككنات الاجتماعية ك ظيكر  يؤثرالالكتركنية سكؼ  الإدارةتطبيؽ  إف
الاجتماعية عكلمة  التأثيراتمعرفة المعمكمة كمف ىذه  إلىمعيار جديد لمتفرقة بيف المستكيات الاجتماعية يستند 

التفاعؿ  الاجتماعي بالرغـ مف زيادة كتيرةك المعاناة مف التفكؾ  أثير السمبي عمى الثقافة المحميةالثقافة كالت
 . 2حككمية أككانت  أىميةالاجتماعي مع المنظمات التي تقدـ الخدمات 

 : المجال السياسي -4
العلاقة بيف المكاطنيف الإلكتركنية أك ظيكر نمط جديد مف كتركنية إلى انتشار الحككمات الإدارة الإليؤدم تطبيؽ 

كالدكلة تستند إلى زيادة الكعي السياسي كتسييؿ المشاركة في كضع السياسات كتحديد الأكلكيات كاستخداـ نظـ 
 .3المعمكمات الإلكتركنية في عممية التمثيؿ الإنتخابي

 :الالكترونية دارةالإ متطمبات تطبيق -ثانيا

 الاقتصاديةالالكتركنية مع كافة العناصر البيئية المحيطة حيث تتأثر بالعناصر السياسية ك  الإدارةتتفاعؿ 
 النمكذجمف  كالإجراءاتالثقافية كالتكنكلكجية ككنيا تمثؿ تحكؿ شامؿ في المفاىيـ كالأساليب كالاجتماعية ك 

التكنكلكجية كلتحقيقيا في الكاقع العممي لابد مف تكفير كتييئة  الأسسالمتطكر المبني عمى  النمكذج إلىالتقميدم 
 البيئة المناسبة, مما يستمزـ تكفير متطمبات عديدة كمتكاممة :

 

                                                           

الإدارية،  العمكـ في ماجستير مذكرةومتطمبات ومعوقات تطبيق الادارة الالكترونية في السجون،  مجالاتسعد مبارؾ القحطاني،  بف شائع -1 
  .  38، ص 2006العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض ، نايؼ جامعة

 العدد 15 المجمد كالاقتصادية الإدارية لمعمكـ القادسية مجمةالإدارية،  العمميات كفاءة عمى الالكترونية الإدارة تطبيق أثر العياشي،زرزار  - 2 
 35، ص 2013، 01
 21ص  ،ذكرهمرجع سبؽ سارة بف غيدة،  -  3
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  :والتنظيمية الإداريةالمتطمبات  -1

كالتغيير  كاعية تساند التطكيرة إلكتركنية تحتاج الإدارة الإلكتركنية إلى قيادات إداري :لمتطمبات الإداريةا - أ
عادة ىندسة الثقافة التنظيمية،  كتدعمو كتتعامؿ بكفاءة مع تكنكلكجيا المعمكمات، قادرة عمى الابتكار كا 
لى جانب ذلؾ ينبغي عمى الإدارييف التخمص مف الإجراءات البيركقراطية كالركتينية  كصنع المعرفة، كا 

كما تحتاج الإدارة الإلكتركنية أيضان  إدارة المنظمات.في  المتبعة التجديد في الأساليبالمعيقة لكؿ تطكر ك 
إلى تطكير كتبسيط الإجراءات كخطكات العمؿ مما يخفؼ الأعباء الإدارية كالربط بيف كافة الخدمات بما 
 يكفؿ سيكلة كمركنة التعامؿ بيف المؤسسة  كالجميكر المتعامؿ معيا، كالجيات الإدارية الأعمى ، فالإدارة

الإلكتركنية تتطمب كجكد بنية تنظيمية حديثة كمرنة، إلى جانب كجكد بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية 
نجاز  كمعمكماتية متطكرة ، كثقافة تنظيمية تتمحكر حكؿ قيمة الابتكار كالمبادرة كالإبداع في الأداء كا 

 الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة.الأعماؿ بكفاءة عالية كالعمؿ عمى تكعية الأفراد بجدكل أىمية تطبيؽ 

 يضاؼ إلى ذلؾ أيضان ضركرة حؿ المشكلات القائمة في الكاقع الإدارم التقميدم قبؿ الانتقاؿ إلى البيئة 
، إذ يجب عمى المؤسسات أف تقكـ بتكفير المعمكمات اللازمة عبر الانترنت، في ضكء سياسة الإلكتركنية

  .1الانترنت كثائؽ كالمعمكمات الكتركنيان عبرالالتعامؿ مع جميع  إتاحةيتـ بمكجبيا 
 الالكتركنية  بيف الثقافة نشر ضركرة، الالكتركنية الإدارة لمشركع التنفيذييف المسئكليف عمى يتكجب كما

 التي كالمزايا الفكائدك  الأىمية تكضيح ك ،الالكتركنية الخدمات مف المؤسسة كالمستفيديف داخؿ العامميف
 .2الالكتركنية للإدارة تطبيقيا جراء مف المؤسسة تحققيا سكؼ

 الإدارةالسالفة الذكر كبيدؼ نجاح مشركع تطبيؽ  الإداريةإضافة إلى المتطمبات  :المتطمبات التنظيمية -ب
  :أىمياالالكتركنية يجب تكفير المتطمبات التنظيمية كالتي مف 

 . تحميؿ العمميات أك الكظائؼ الحالية بشيء مف التفصيؿ -
 المطمكبة الأىداؼكظيفة في تحقيؽ  أكمساىمة كؿ عممية النسبية أك درجة  درجة الأىميةتحديد  -

                                                           
 المدكنة ،مكقع إلكتركنيالرقمي،  العصر تحديات لمواكبة التعميم مؤسسات في الإلكترونية الإدارة نحو التحول ،يكنس محمد مجدم -  1

    https://www.new-educ.com/ studiesكيب :  مكقع متكفر عمى الإلكتركنية،
 200، ص2006، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، الإلكترونية لمموارد البشريةالمرجع المتكامل في الإدارة الصيرفي،  محمد  - 2
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مبات التحكؿ الضركرية بيدؼ تبسيط النظاـ كجعمو متماشيا مع متط استيعاب العمميات غير -
 .للأعماؿ الإلكتركنية

 .التحكؿ إلى الأعماؿ الإلكتركنية العمميات اللازمة لتدعيـ عممية إضافة -
 .1منو المرجكة الأىداؼ تحقيؽ عمى قدرتو مدل كتحديد لمنظاـ المركنة مف الكافي القدر تكفير -

:المتطمبات البشرية -2  

ـ في مكارد  المنظمة ككنو المحرؾ الرئيسي ليا فيك ينشئ ك يدير كيتحك أىـ البشرم  احد يعتبر العنصر
عالي مف الكفاءة في التعامؿ مع أدكات الإدارة  تمتمؾ مستكلالبشرية المؤىمة كالتي ر باقي المكارد كبتكفر العناص

 بإعدادب كالمبرمجيف ك محممي النظـ كالمصمميف كالمختصيف في الصيانة( ككذا ك )مشغمي الحاس الالكتركنية
باقي  التقميدية تصبح بإمكانيا التعامؿ مع الإداريةة المدرس إلىبرامج تدريبية  كتككينية لمعناصر البشرية المنتمية 

تطبيؽ  إلىالتقميدية  الإدارة المنظمة الانتقاؿ مف مة كالمتطمبات المادية كالفنية كيسيؿ عمىالمتطمبات اللاز 
 .الالكتركنية  الإدارة

 : أتيي فيما نذكرىا البشرية المتطمبات مف جممة كىناؾ

 المعمكمات نظـ في المؤىميف الأفراد مف كالمستقبمية الحالية الاحتياجات تحديد -
 .عمى الانترنت كالعمؿ كالبرمجيات

 .كالبرمجيات المعمكمات نظـ مجالات في المؤىميف الأفراد أفضؿ استقطاب -
 . كتحفيزىـ كتطكيرىـ الأفراد عمى لممحافظة فعالة نظـ إيجاد -
 السريع لمتعامؿ أماميـ الفرصة إتاحة أجؿ مف (Empowerment)فرادللأ مالإدار  التمكيف -

 .2التكنكلكجية البيئة في مع المتغيرات

 

 

                                                           
 200، صالمرجع السابؽ   - 1
 21 ، ص2004الإستشارية،  البحكث ك الإمارات لمدراسات مركز ظبي، أبك التطبيق، و المجالات الرقمية الإدارة العلاؽ، عباس بشير -  2
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 : المتطمبات المالية - 3

الالكتركنية مف  الإدارةيعد مشركع , غ الغايات كالأىداؼ المرجكة منياككؿ المشاريع التي تستكجب التمكيؿ لبمك 
بمتطمبات تقنية ذات تكمفة مالية عالية كتكفير ؿ كفير كذالؾ لارتباطيا مف جية المشاريع التي تحتاج تمكي

نشاءكالبرامج الالكتركنية ككصؿ الشبكات ك  الأجيزة  أخرلالتحديث كمف جية المكاقع كالحرص عمى الصيانة ك  ا 
البشرية كاستقطاب الكفاءات المتخصصة في ىذا المجاؿ كما  التدريب كالتككيف لمختمؼ العناصر إلىالحاجة 

 .مالية أعباءيكمفاف مف 

 :المتطمبات التقنية -4

حجرىا الأساسي ىك المتطمبات التقنية حيث تتطمب كجكد ، الالكتركنية أحدث مدرسة إدارية الإدارة تعتبر
مستكل عاؿ مف التكنكلكجيا الرقمية في أنماطيا العديدة كمف أىـ المتطمبات الكاجب تكافرىا في المنظمة لتطبيؽ 

 :يمي الإدارة الالكتركنية ما

  : الآلي ومكوناتو الحاسوب تجييزات  -أ 

 :الإلكتركنية ىي  للإدارة التحتية لمبنية الحاسكبية المككنات 

 الأجيزة إضافة إلى كقدراتيا، أنكاعيا بمختمؼ الآلي الحاسب أجيزة في كتتمثؿ: المادية المكونات 
 . الإخراج كأ الإدخاؿ جيزةأك ضركرية تعتبر كالتي بيا، الممحقة

 الفكرية المكونات (البرمجياتsoftware ):  الآلي، الحاسب جياز لتشغيؿ تستخدـبرامج  مجمكعة ىيك 
 الحاسكب نظاـ عمميات عمى تسيطر تفصيمية تعميمات ىي أك المختمفة، إمكانياتو مف كالاستفادة
 : نكعاف ىك كالذم البرمجية

 .الحاسكب أنشطة كتراقب تدير التي ( كىيsystem softwarبرمجيات النظاـ)  -
 .1المياـ بإنجاز تيتـ التي كىي ( application software)التطبيؽ برمجيات  -

                                                           
 سبتمبر ، 55 العدد، Cybrarians Journalالجزائريين،  الأرشيفيين نظر وجية من الإلكترونية الإدارة فارس، معمر جميمة، بكخكيدـ  -  1

 8، ص2019
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 المساندة  كالأجيزةمثؿ المكاقع المكانية كالتكصيلات ، مستمزمات البنية التحتية لأعمال الحاسب الآلي
 .1كالأثاث

 أو مىلعٍه بٍه نهربط انمسخخذمت الأجهسة عه عبارة وهً :Means Communicationsصال تالإ  وسائل  -ب 

 اَنً انحاسب أجهسة بٍه الاحصال ححمك انخً انىسٍهت كىوها انشبكاث بىاءفي رئٍسٍا   عىصرا   وحعخبر أكثر

 وحمىٍت بانشبكاث انىثٍك لارحباطها الإنكخرووٍت الإدارة مفهىو ظهىر فً حطىرها خلال ساهمج ولذ انمخخهفت،

 حهك : الاحصال وسائم ضمه اَنً ومه انحاسب
 السمكي الاتصال cable communication : كمممكسة مباشرة مادية تقنية عبر يتـ الذم الاتصاؿ كىك 

 :  مثؿ
 Telephon linesالياتفية  الخطكط -
 Coaxial cableالمحكرية  الكيابؿ -
fiber opticsالضكئية  الألياؼ -

2 
  لاسمكيال الاتصال télécommunication: المكجات بكاسطة اليكاء عبر يتـ الذم الاتصاؿ كىك 

كترجع  الإرساؿط مادم لنقميا كيتـ التحكـ بيا عف طريؽ جياز يكس إلىالكيركمغناطسية التي لا تحتاج 
الالكتركنية فبدكف تقنيات الاتصاؿ اللاسمكي لا  الإدارةدكره الحيكم في  إلىىذا النكع مف الاتصاؿ  أىمية

 يمي :  كيندرج ضمف الاتصاؿ اللاسمكي ما ،3الالكتركنية  الإدارةيمكف الاستفادة مف تطبيقات كخدمات 
 Microwaveالميكرككيؼ  -
 Satelliteالصناعية  الأقمار -

                                                           
ماجيستير غير منشكرة، جامعة الدكؿ  مذكرة، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينيةالحسنات،  عكض سارم -  1

 .42،  ص 2011العربية، القاىرة، 
ماجستير، الجامعة  مذكرة، واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرىا عمى التطوير التنظيميجمانة عبد الكىاب شمبي،  -  2

 17، ص2011الإسلامية، غزة، 
 167ابك مغايض، مرجع سبؽ ذكره، ص يحي   -  3
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مف كؿ  الأرضيةالصناعية تجكب الفضاء محيطة بالكرة  الأقمارمئات  أصبحتكفي عصرنا الحالي 
العالـ ببعضيا  أجزاءكاستقباؿ فضائية ذات قدرات كبيرة جدا مما سيؿ ربط كؿ  إرساؿجكانبيا كتمثؿ محطات 

  .1عف طريؽ الاتصاؿ اللاسمكي

رض مشاركة البيانات كذالؾ بغ يبعضياالحاسكب  أجيزةاتصاؿ مجمكعة مف ىي : الآلي الحاسب شبكات -ج
 : يمي فيما الآلي الحاسب شبكات أىـ عف طريؽ كسائط  كتنحصرك المعمكمات 

 

 لممنظمة الداخمية الشبكة ( الانترانت Intranet ): طريؽ عف مرتبطة تككف قد محمية، داخمية شبكة 
داخؿ   كالمعمكمات البيانات بتبادؿ تسمح محمية، شبكة داخؿ معينة برامج خلاؿ مف أك الإنترنت
 .2 خاصة حاسبات طريؽ عف الشبكة

كالكيب في الشبكة الداخمية  الانترنتالتطبيؽ العممي لاستخداـ تقنيات  أنياعمى كما تعرؼ             
 كالاستفادةلممؤسسة، بغرض رفع كفاءة العمؿ الإدارم، كتحسيف آليات مشاركة المكارد كالمعمكمات 

 .3مف تقتيات الحكاسيب المشتركة

 :4عدة مزايا منيا كىي تكفر            

 .الاتصالاتتحسيف مستكل  -
 كمات في الكقت كالمكاف المناسبيف كفقا لاحتياجات العامميف. متكفير المع -
عادةتدريب  -  تعميـ العامميف في المنظمة. كا 
 تعزيز الكفاءة المطمكب تحقيقيا في أداء الأعماؿ -
 .5 دعـ التفاعلات عمى المستكل العالمي -

                                                           

   29شائع بف سعد مبارؾ القحطاني، مرجع سبؽ ذكره ، ص   - 1 
ماجستير، الجامعة  مذكرة، واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفمسطينية النظاميةيكسؼ محمد يكسؼ أبك أمكنة ،  - 2 

 39، ص2009الإسلامية، غزة ،.……
 119، ص 2006، الطبعة الأكلى، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي،الإدارة الإلكترونيةالصيرفي، محمد   - 3 

 500، ص 2005، الإسكندرية، الدار الجامعية، نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرةإدريس، ثابت عبد الرحماف  -  4
 80ياسر محمد صديؽ أبك القاسـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  -  5
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طرؼ منتسبيف لممنظمة في لإساءة استخداـ قاعدة بياناتيا سكاء مف التعرض  إمكانيةكمف مخاطر ىذه التقنية 
المنظمة لذالؾ يجب تفعيؿ كتحديث نظاـ مف طرؼ المخترقيف مف خارج  أك ياحالة اتساع نطاؽ استعماليا داخم

 . كالأمفالحماية 

 والعملاء: لممنظمة الداخمية الشبكة( الاكسترانتExtranet) منظمة ال أنشطة لمتطمبات استجابة
مع كالتي تسمح لممتعامميف  رانتتالانلمشبكة الداخمية  كتطكير كامتداد كاتساعيا جاءت ىذه التقنية

كاء خارجيكف  مكرديف أك شر  أكسكاء كانكا عملاء  الانترنتكذالؾ عبر شبكة  إليياالمنظمة بالدخكؿ 
 .لكف كفؽ قيكد محددة

 :اأىمي ك ليا مزايا عديدة     

 . في المشاريع كالأنشطة المتعمقة بالتطكير المشترؾ الأخرلالتشارؾ مع المنظمات  -
 .1تطكير كاستخداـ برامج التدريب المشتركة مع منظمات أخرل -

 الانترنت العالمية الشبكة Internet  : 

ىاتو التقنية  أفكؿ حسب اختصاصو كزاكية نظره لكف المؤكد  الإنترنتتعددت التعاريؼ لمشبكة العالمية 
يف مف خلاؿ استثمار الفرص المتاحة  في بيئة تكنكلكجيا دغيرت قكاعد العديد مف المجالات كالميا

كبرل نذكر  أىميةلنقؿ البيانات عبر كسائط مختمفة  كليا  المعمكمات فيي نظاـ اتصاؿ الكتركني عالمي 
 : منيا

 فيي :  ( Extranet, LAN, Intranet )الأخرل أـ كؿ شبكات الاتصاؿ ىي الإنترنتشبكة   -
 (Technical Platform) التقنية ليا الانطلاؽقاعدة  كالفضاء الرقمي للإدارة الإلكتركنية 

 .كلأنشطة الأعماؿ الالكتركنية
 . كسيمة الإدارة الالكتركنية لبناء المنظمة الشبكية في الاقتصاد الشبكي الإنترنتشبكة  -

                                                           

 2003ىرة ،مركز الخبرات المينية للإدارة، ،الطبعة الثانية ، القا التدريب عن بعد باستخدام الكمبيوتر والأنثرنتعبد الرحماف تكفيؽ ، - 1   
  8، ص
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الإدارة الالكتركنية لمكلكج الى السكؽ الككني ك الاندماج في  أيضا كسيمة ىي الإنترنتشبكة  -
 أنشطة الأعماؿ الككنية لتمبية احتياجات العملاء في كؿ زماف ك مكاف.

 .1أساس خيارات تطكير تكنكلكجيا الاتصالات كالشبكات الإنترنتكأخيرا تعتبر شبكة   -

 أىميا:خدمات عديدة كمتنكعة مف  الإنترنتكتقدـ الشبكة العالمية 

الكصكؿ  إمكانيةبرنامج يكفر  ىكك  : telecommunication networkبعد  عن الاتصال خدمة  
 ممفات مع التعامؿ مف يُمكِّنو مما الإنترنتعبر  أخرلكشبكة  أخرلفي منطقة  أخرر كمبيكت إلى

أك رقـ  كتحميؿ دكف الحاجة لكممات مركر كتنفيذ كتعديؿ نقؿ مف المضيؼ كبرامج ذالؾ الكمبيكتر
 .حساب

 الالكتروني البريد خدمة E-mail: معمكماتية حيث تتيح نقؿ العباراتأىـ خدمات الشبكة ال مف كتعد 
 تتيح تبادؿ الرسائؿ بيف الناس في كالأصكات كما الصكر تتضمف التي كالنصكص البرامج ممفات كتبادؿ
 ىذه الشبكة  كتمتاز عمى البحث الخدمة مجانا مف قبؿ غالبية محركات ىذه ـالعالـ كتقد دكؿ مختمؼ
 الشبكة . عمى مكقع أم إلييا مف كالكصكؿ الاستخداـ بسيكلة الخدمة

 رالحوا منتديات خدمة News Group : المتحاكريف الذيف  مف كبيرة مجمكعة تدعـ التي الخدمة كىي
 .الإنترنت شبكة عبر مشترؾ اىتماـ ليـ يتحدثكف حكؿ مكضكع  معيف

 الممفات تبادل خدمة File Transfer Protocol (FTP) :  كىي برنامج ييدؼ الى تبادؿ كنقؿ الممفات
كالمعاىد كتختمؼ ىذه  كالجامعات البحكث عبر الشبكة كتبادؿ الممفات ذات الطابع العممي بيف مراكز

لا يعتبر مضيفا مما يتطمب  الأخرالجياز  أففي  Tel net الخدمة عف خدمة الاتصاؿ عف بعد
  .2رقـ الحساب ككممة سر محددةالحصكؿ عمى 

                                                           
 220، ص  2009 لمنشر كالتكزيع كالطباعة ،دار الميسرة  عماف، ، الإدارة الإلكترونيةأحمد محمد سمير،  -  1
 28ص القحطاني، مرجع سبؽ ذكره، مبارؾ سعد بف شائع -  2
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 المحادثات خدمة Chatting :  كتعتبر كسيمة كجسر لمتكاصؿ عبر الشبكة العالمية بيف شعكب العالـ
 :1أنكاع ثلاثة كليا البحث مجانان  محركات كتقدميا
 .الشاشة عمى الطباعة طريؽ عف المقركءة المحادثة -
 بالتزامف مع الطباعة . أحياناالمحادثة المسمكعة عف طريؽ الصكت باستخداـ اللاقط كتستخدـ  -
 .الآخرالمحادثة المرئية باستخداـ الكاميرات مما يمكف كؿ طرؼ مف مشاىدة الطرؼ  -

 ( العالمية الشبكة عمى الموقع) الويب عالمWorld Wide Web (www):  برنامج عمى شبكة كىك
الباحث عمى الشبكة  أماـالانترنت كظيفتو الربط بيف مكاقع الشبكة المختمفة مما يجعؿ تمؾ المكاقع متاحة 

مصدرىا مما يجعؿ الانترنت  أكمعينة  البحث عف معمكمة أكالتركيج ليا  أكبغرض شراء سمعة معينة 
فضلا عف  كالإعلاميةتقدـ جميع الخدمات المعرفية ك التعميمية  كنكافذبيذا البرنامج سكقا تجارية عالمية 

مكافالممفات كالكثائؽ  إتاحتيا عبر خدمة برامج الكيب التي تجعؿ العالـ صفحة  الأخبارمتابعة  كا 
  .2زائر الشبكة العنكبكتية أماـمفتكحة 

  المتطمبات التشريعية :  -5

  .الالكتركنية الإدارةالقانكني كالذم يقر بالتحكؿ الالكتركني قبؿ تطبيؽ  الإطار: تحديد أكلا

 إصدار أكالالكتركنية كذالؾ  بتعديؿ  الإدارةعند المباشرة في تطبيؽ  قانكنية: ضركرة كجكد أسس ثانيا
ظمة القكانيف كالنصكص التنظيمية كالقياـ بعممية التحديث بما يتناسب مع المستجدات لتككف بمثابة الم

الكثائقي كامف  الأمفالالكتركنية ك لتحقؽ  الإداريةالتشريعية كتضفي المصداقية لمختمؼ التعاملات 
المعمكمات كالتكقيع الالكتركني كالبصمة الالكتركنية كالرقـ الالكتركني كالبيانات السرية الخاصة المتداكلة 

مختمؼ العمميات غير المشركعة   عف لمخالفات كالعقكبات المترتبةبتحديد اذالؾ عمى الشبكات كيككف 
  .التعدم عمى حقكؽ الممكية الفكريةكجرائـ القرصنة كتزكير التكقيع الالكتركني ك 

 : يمي نكجزىا فيما تشريعات جديدة يجب تكفرالالكتركنية  الإدارة مشركع كلتنفيذ
                                                           

ماجستير، الجامعة  مذكرة، الجامعة الإسلامية وأثرىا عمى التطوير التنظيميواقع الإدارة الإلكترونية في جمانة عبد الكىاب شمبي،  -  1
 16، ص2011الإسلامية، غزة، 

،  ص 2004، الرياض، مكتبة الممؾ فيد الكطنية ، الحكومة الالكترونية ثورة عمى العمل الاداري التقميدييحي بف محمد ابك مغايض،  -  2
162 -164  
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 الأسرار. عمى كالمحافظة المعمكمات نشر تشريعات تنظـ 
 الإلكتركنية . المكاقع استخداـ رسكـ بتحديد تشريعات خاصة 
  المعنية بالعمؿ الالكتركني . الإطراؼتشريعات خاصة بضماف حقكؽ جميع 
 1تشريعات خاصة بتجريـ انتياؾ سر التكقيع الالكتركني. 

 :الالكترونية الإدارةخطوات تطبيق  -ثالثا

 الالكتركنية الإدارةتطبيؽ خطكات  مجاؿ في الباحثيف كالمتخصصيف بيا تقدـ تكجد العديد مف التصنيفات
 :المراحؿ يجب المركر بيا لتحقيؽ العممية كالكصكؿ إلى الأىداؼ عدد مف في يشترككف أنيـ إلا

 متخصصيف بعضكيتو يضـ عمؿ فريؽ تشكيؿ مف لابد الدراسة ىذه كلإعداد: الأولية الدراسة إعداد  1-
 المختمفة، البدائؿ كتحديد المعمكمات تقنيات مف الإدارة حاؿ كاقع معرفة كالمعمكماتية لغرض الإدارة في

 .كالبشرية كالفنية المالية النكاحي كؿ مف بينة عمى العميا الإدارة كجعؿ

 في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ في العميا الإدارة قبؿ مف الفريؽ تكصية إقرار عند: التنفيذ خطة وضع 2- 
 .التنفيذ مراحؿ مف مرحمة لكؿ كمفصمة متكاممة خطة إعداد مف لابد المؤسسة،

 المصادر ىذه كمف ككاضح، محدد بشكؿ الخطة تدعـ التي المصادر تحديد أم :المصادر تحديد  3-
 ىذا كيعنى المطمكبة، كالبرمجيات كالمعدات، كالأجيزة التنفيذ، لغرض الخطة تحتاجيا التي البشرية الككادر
 .المؤسسة أك الإدارة ىذه في لإلكتركنية الإدارة التحتية لتطبيؽ البنية تحديد

 كتمكيميا بتنفيذىا تقكـ سكؼ التي الجيات تحديد مف لابد الخطة، تنفيذ عند :المسؤولية تحديد  4-
  .إلييا المرصكدة كالتكمفة الخطة في المحدد ضمف الكقت كاضح بشكؿ

: نظرا لمتطكر السريع في مجاؿ تقنيات المعمكمات الإدارية كلغرض مكاكبة أخر متابعة التقدم التقني -5
طة كىك العمؿ عمى الحصكؿ عمى الخ تنفيذفي ىذا المجاؿ فإف ىناؾ مسؤكلية مضافة عند  الابتكارات

                                                           
 28سبؽ ذكره،  ص، مرجع سارة بف غيدة -  1
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رمجيات كغيرىا مف الإدارة الإلكتركنية مف اتصالات كأجيزة كبفي كافة عناصر  الابتكاراتىذه آخر 
 .1كتركنيةليا علاقة في تطبيؽ الإدارة الإالعناصر التي ل

 :الالكترونية الإدارةمعوقات تطبيق  -رابعا

تحكؿ دكف  تطبيؽ ىذا النظاـ الجديد  معكقاتالالكتركنية تكجد ىناؾ  للإدارةفي مقابؿ المميزات الكبيرة 
حيث تكاجو المنظمات مجمكعة مف القيكد كالعقبات تعرقؿ عممية الاستثمار الفعاؿ لمتقنية الحديثة  كىذا ما يفسر 

  ىذا المجاؿ كفيما يمي نتطرؽ لياتو العكائؽ:في  البعض منيا غير مكاكب لممستجدات الحديثة كجكد 

 : معوقات سياسية -1
 الأحياف بعض في ك "الالكتركنية الإدارة"مبادرة مقاطعة إلى يؤدم اف يمكف كالذم السياسي التخبط -

  .2الالكتركنية مشركع الإدارة عمى كبيرا خطرا العنصر ىذا يشكؿ  ك كجيتيا، تبديؿ
 الالكتركنية الإداراتالسياسية الفاعمة كالداعمة لأحداث نقمة نكعية في التحكؿ نحك  الإدارةغياب  -

 مكاكبة ك التكنكلكجيا الحديثة تطبيؽ بضركرة الإدارية الجيات لإقناع اللازـ السياسي الدعـ كتقديـ
 .3الرقمي العصر

 .الصغرل الإدارات في الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ العميا السمطات قبؿ مف المتابعة غياب -
 :  تنظيمية معوقات  -2

مما يؤدم  الالكتركنية عمى مستكل الدكلة الإدارةمشركعات  لتبني مركزية جية كجكد إلى رالافتقا -
 .الأنظمةضعؼ تكافؽ  إلى
 .4الإدارم بالتغيير االرض عدـ ك بالمركزية التمسؾ -

 . الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ المكاكبة الإعلامية التكعية برامج ضعؼ -
 . الحككمي القطاع في المعمكمات تكنكلكجيا مشاريع لمعظـ الضعيفة الإدارة -

                                                           
  65، 64،ص  2008، عماف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،الإدارة الإلكترونيةعلاء السالمي،    - 1
، 2008 الإفنراضية الدكلية، قطر، لجامعة، ارماجست مذكرة، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعموماتكريـ،  فارس - 2

 64ص 
ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ  مذكرة، دور الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجيزة الأمنيةفطيح،  آؿ قبلاف أحمد  - 3

 42،  ص 2008 العربية لمعمكـ الأمنية ، الرياض، المممكة العربية السعكدية،
 74 ص أحمد محمد سمير، مرجع سبؽ ذكره، - 4
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 .1حتى داخؿ المنظمة الكاحدة الإدارةاختلاؼ نظـ  -
الكاضحة لدل معظـ الدكؿ خاصة العربية بشأف استخداـ تكنكلكجيا  الإستراتيجيةغياب الرؤية  -

 .2المعمكمات كالاتصالات بما يخدـ  التحكؿ نحك منظمات المستقبؿ الالكتركنية

 :  تقنية معوقات -3   

 في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ يعرقؿ مما الدكلة مستكل عمى متكاممة تحتية بنية كجكد عدـ -
  .3مؤسساتيا

في المنظمات كذالؾ لمتطكر التكنكلكجي السريع  الآليكالبرامج الحاسكب  الأجيزةالتقادـ في  -
 كالمذىؿ فيما يخص ىذا المجاؿ.

 لا آخريف ك التقنية مجاؿ في متخصصيف مختمؼ المكظفيف فيناؾ بيف الرقمية الفجكة كجكد -
  .4مف ايجابياتو شيئا يفقيكف

 عمى مستكل المنظمات .تغطية الشبكات ككسائؿ الإتصاؿ  في ضعؼ -
 الإنترنت.الجيد لممنظمات مف ناحية امف المعمكمات عمى شبكة  التييؤعدـ  -

 : مالية معوقات  -4

 المالية العائدات حاؿ تد ني في لاسيما "الالكتركنية الإدارة"مبادرة لتمكيؿ اللازمة المكارد تكفر عدـ -
 .5الحككمية

 .6الإنفاؽ أكجوقمة المكارد المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ك محدد فييا  -
نشاء)أجيزة الحاسكب كمككناتو كالبرامج التطبيقية  التحتية البنية لمستمزمات الباىظةالكمفة  -  كا 

 .المكاقع كربط الشبكات....(
                                                           

  ، الطبعة الأكلى، عماف، دار صفاء المعرفة والادارة الالكترونية وتطبيقاتيما المعاصرة الكادم، محمكد حسيف الكادم، بلاؿ محمكد -1  
 293ص ،2011لمنشر كالتكزيع، 

 64كريـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  فارس  - 2    

 ، 91مسقط،،  العدد  الإدارة العامة،، مجمة الإدارم، معيد الإلكترونية القادمة: الحكومة الإلكترونية الموجة ، جبر صداـ محمد - 3   
 64كريـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  فارس  - 5     74 أحمد محمد سمير، مرجع سبؽ ذكره، ص  -  4   201 ص  ،2002

 23، ص2004 ،98 الرياض، العدد ، العربية، المجمة ،وتطبيقاتيا الإلكترونية الإدارة مفتي، حسف محمد  - 6   
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 .بصيانة الحاسكب كمككناتو ككسائؿ الاتصاؿ كالشبكاتارتفاع التكاليؼ المالية الخاصة  -
 . 1تكنكلكجياال ميداف في معمكماتية بخبرات كالاستعانة تدريبية، برامج لتقديـ المالية المكارد قمة -

   :  بشرية معوقات -5
 لمسمطة. تيديدان  يشكؿ التغيير بأف السمطة كذكم المديريف الخاطئ لدل بعض الاعتقاد -
بعض المديريف عند لآلي كالرىبة كالخكؼ الذم يمتمؾ ا الحاسب بتقنيات الكافية المعرفة ضعؼ -

  .2استعمالو
الحديثة  التقنيات إدخاؿ قرار صناع الإدارييف كليفؤ المس لدل التكنكلكجية المستجدة المعرفة نقص -

 .لمختمؼ المنظمات
 مجاؿ بالميارات الكظيفية فيلتزكيد العامميف  التككينية كالتدريبية في المنظمة البرامج نقص -

 الحديثة المتطكرة. التقنيات
 تبسيط بعد عمميـ المستقبمي عمى يخشكف الذيف المكظفيف قبؿ بعض مف مف لمتغيير ىائمة مقاكمة -

  .3الإدارية العمميات تنظيـ ك الإجراءات
 معوقات تشريعية :  -6

الشرعية لعممية التحكؿ نحك  المظمة كالذم يعتبر كالتنظيمي، القانكني الإطار كضع في التأخر -
 .الإلكتركنية الإدارة

  .4تطبيقاتيا في التساىؿ أك أمنية كتشريعات أنظمة كجكد عدـ -
تطبيقات العمؿ الالكتركني لما يتطمبو مف جيد  تناسب كقانكنيةتشريعية  بيئة إيجاد صعكبات -

  .5ككقت طكيؿ
الالكتركني كالتعامؿ مع البريد الالكتركني كالتحقؽ عدـ كجكد التشريعات القانكنية لاعتماد التكقيع  -

 . 6 مف شخصية طالب الخدمة

                                                           
1

 42فطيح، مرجع سبؽ ذكره،  ص  آؿ قبلاف أحمد  -    
 غير ماجستير مذكرةربية السعكدية، المعكقات كالحمكؿ، بالمممكة الع إدارات الحاسب الآلي بالأجيزة الحكوميةنايؼ صنت الخربي،  -  2

 50ص  ،ق 1419  سعكد، الرياض، الممؾ جامعة منشكرة،
3
 64كريـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  فارس  -     

4
 74 ص أحمد، مرجع سبؽ ذكره، سمير محمد  -     

   5 
 354، ص 2004ابك مغايض، مرجع سبؽ ذكره، يحي  -

  6
 10، ص2003 تركنية: الكاقع كالتحديات، مسقط،ندكة الحككمة الالك التطوير الاداري والحكومة الالكترونية،السبيؿ عبد الله محمد،  -  
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 : الأدبيات التطبيقية لمدراسة المبحث الثاني

 العربية  بالمغة الدراسات :الأولالمطمب     

  مبات ومعوقات تطبيق الإدارة طمجالات ومت: بعنكاف  ( 2006،القحطاني مبارك سعد بن شائع ) دراسة  (1
 الالكترونية  في السجون 

 السجكف في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ لأىمية العاممة القيادات إدراؾ مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة تيدؼ
 قد التي المعكقات مكاجية كسبؿ التطبيؽ ذلؾ كمعكقات كمتطمبات مجالات تكظيفيا عمى كالتعرؼ السعكدية

 بيف الفركؽ دلالة كشؼ إلي كذالؾ تيدؼ كما السعكدية، السجكف في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ دكف تحكؿ
 لمتغيراتيـ طبقان  السعكدية السجكف في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كمتطمبات مجالات نحك المبحكثيف نظر كجيات

 ( السجكف في الخدمة سنكات عدد- التعميمي المستكل -الكظيفي المستكل - الرتبة -العمر) كالكظيفية الشخصية

 عمى الدراسة طبقتكأداة لمدراسة كما الاعتماد عمى الإستبياف كتـ ،  يالمسح الكصفي لمنيجا الباحث استخدـ
 الإحصائي لمتحميؿ القابمة الإستبانات في حيف كانت ( مفردة(300عددىـ  البالغ الدراسة مجتمع أفراد كافة

 .( % 74) بنسبة ستبانو(ا223)

 تكصؿ الباحث إلى أف :

ىي   الدراسة أفراد نظر كجية مف عالية بدرجة تحقيقيا في الإلكتركنية الإدارة تسيـ التي الإيجابيات أىـ -
 .السابقة كالمعمكمات لمبيانات الرجكع سرعة

 تكفيرىا ضركرة عمى بشدة الدراسة أفراد كافؽ التي السجكف في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات أىـ -
 .فركعيا كافة ك  لمسجكف العامة المديرية بيف الإلكتركني الربط تحقيؽىي  

 السعكدية بالسجكف الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ مف بشدة تحد أنيا الدراسة أفراد يرل التي المعكقات أىـ -
 ...(.، التقنيات ، البرامج ، لأجيزةاية )الفن الإمكانيات : نقصىي 

 أفراد يؤيدىا كالتي السعكدية السجكف في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ معكقات تأثير مف تحد التي سبؿال أىـ -
 ....( ، أجيزة ، برامج) كالحديثة الجيدة التقنية تكفير بشدة الدراسة
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 أىمية إدراؾ حكؿ الدراسة أفراد آراء في 0.05 دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ -
 - الرتبة -العمر) كالكظيفية الشخصية لمتغيراتيـطبقا  نية الإلكترك  الإدارة تطبيؽ كمتطمبات كمجالات
  (السجكف في الخدمة سنكات عدد  التعميمي المستكل  الكظيفي المستكل

 المعمومات مركز نظم في الالكترونية الإدارة تطبيق متطمبات: بعنكاف( 2008الكبيسي محمد كمثم)دراسة   (2
 . "قطر دولة في الالكترونية لمحكومة التابع

 تكظيفيا مجالات عمىك  قطر دكلة في الالكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات عمى لتعرؼ: اإلىىدفت الدراسة 
 اختلاؼ مدل عمى ككذالؾ التعرؼ المعكقات مكاجية ىذه سبؿالمؤسسات ك  داخؿ تطبيقيا تكاجو التي كالمعكقات
  كالكظيفية الشخصية لمتغيراتيـ طبقا المؤسسات فيلكتركنية الا الإدارة تطبيؽ متطمبات نحك الدراسة عينة إجابات

 التحتية البنية الحككمية تكمف في ضعؼ التنظيمات في الإلكتركنية الإدارة معكقات أفكقد كجدت الباحثة 
الحككمية  الجيات مع المتعامميف مف قميمة غير نسبة لدل الإلكتركنية انتشار الأميةكالمعمكمات ك  للاتصالات
 التشريعات أف إلىالإلكتركنية , كذالؾ  تكصمت الباحثة  الإدارة تطبيقات كمزايا بأىمية العاـ الكعي ككذا ضعؼ

لىا المجاؿ ك في ىذ المستجدات مكاكبة غير قادرة عمى الإدارية كالنظـ  بأىميةغير مقتنعيف  كليفؤ المس أف ا 
العممي لمعامميف   التأىيؿالتدريب ك  نقص إلى بالإضافةالإدارية  سمطاتيـ مف تقمؿ أنياكيعتقدكف  الإلكتركنية الإدارة

 .الحككمية التنظيمات الالكتركنية في الإدارةيؤثر سمبا عمى تطبيؽ ككؿ ىذا 

 الثقافة ركالمعمكمات كالعمؿ عمى نش للاتصالات حديثة تحتية بنية الباحثة بضركرة  تأسيس أكصتكقد 
 كتكفير المادية الإمكاناتصياغتيا كذالؾ العمؿ عمى  بإعادة كالمكائح للأنظمة بمراجعةالقياـ الإلكتركنية ك 
 بالإضافةالبشرية  المكارد كتدريب تأىيؿ لإعادة اللازمة كغيرىا ككضع الإستراتجيات اللازمة المالية الإعتمادات

 للإدارات بديمة الحككمية كخطط الإدارات مع المتعامميف رلجميك  كتثقيفية تكعكية كبرامج خطط كضع إلى
 .الحاجة كقت في مباشرة لاستخداميا الإلكتركنية

 من حائل بجامعة الإلكترونية الإدارة استخدام: كالتي كانت بعنكاف (2017الرشيدي  عايض بن حمد) دراسة  (3
 :التدريس ىيئة أعضاء رنظ وجية

 يئةى أعضاء نظر ةيكج مف ؿحائ بجامعة الإلكتركنية الإدارة استخداـ كاقع معرفة إلىالدراسة تيدؼ 
 .التدريس
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كذالؾ لملائمتو لطبيعة الدراسة كقد تكصؿ قاـ باستخداـ منيج المسح الكصفي الدراسة  ىذهالباحث في 
ا كاقعنا ىناؾ أف إلىالباحث مف خلاؿ دراستو  جامعة كذالؾ بسبب  كجكد ال في الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ منخفضن

كمتابعة  الأجيزةعمى تكفير  قدرتيا  ك ضعؼ ، لمجامعات المادية الإمكانات تتمثؿ في  ضعؼمشكلات مادية  
 صيانة مجاؿ في مختصيف كجكد إلى بشرية تتمثؿ في الافتقار التطكرات في مجاؿ تطكر التقنية كمشكلات

 ىذا في كمساعديف مختصيفكجكد  ككذالؾ قمة ، الإلكتركنية الإدارة بأىمية الكعي الإلكتركنية كقمة زةيالأج
 فنية تمثمت في:  كجكد مشكلات إلىالإلكتركنية عمى مستكل العامميف كما تكصؿ  البرامج المجاؿ كعدـ إتقاف

 .الجامعة في محكسبة داخمية اتصاؿ شبكة كجكد عدـ -
 .الطلاب لعدد مناسبةالحاسكب   مختبرات كجكد قمة -

التدريس  ىيئة أعضاء تدريب عمى التأكيد الدراسة فتمثمت في ضركرة إليياالتكصيات التي خمصت  أما
عداد الجامعية المرافؽ الإنترنت كحكسبة بشبكة الجامعة اشتراؾ كضركرة  الإلكتركنية الإدارة بمفيكـ خاص دليؿ كا 
 عبئ ذلؾ مف يخفؼ الجدد لما المديريف تعييف شركط مف شرطنا التكنكلكجيا استخداـ اعتماد ك كذالؾ  كأىدافيا
    .الإدارية أعماليا إنجاز جية مف الجامعة عمى مستقبمي

البنوك   أداءالالكترونية عمى  الإدارة اثر ( كالتي كانت بعنكاف:2017/2018غيدة  بن سارة) دراسة (4
 : دراسة حالة عينة من الوكالات البنكية لأم البواقي

 الإدارة رعناص استخداـ بيفإحصائية  دلالة ذك مكجب أثر امت ىذه الدراسة بالتحقؽ مف كجكدق
 .ـ البكاقيالككالات البنكية لأ كأداءالالكتركنية 

الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كذالؾ مف خلاؿ كصؼ كؿ متغيرات الدراسة  ىذهكاستخدمت الباحثة في 
( كالاعتماد عمى المقابمة مع المسؤكليف في الككالات البنكية  كالاستبياف البنكؾ أداءالالكتركنية ك  الإدارة ر)عناص
 أسمكببالنسبة لمعينة تـ استعماؿ في معالجة بيانات الاستبياف  (spss)جمع البيانات كاستخداـ برمجية  كأدكات

 .فرد( 200المعاينة الطبقية العشكائية مف خلاؿ الدمج بيف العينة الطبقية كالعينة العشكائية كالتي كاف عددىا )

 كأنياالككالات تعتمد عمى الفئات الشابة ذات المستكل الجامعي مف الجنسيف   أف إلىتكصمت الباحثة 
 دلالة ذك مكجب أثر كجكد إلىكما تكصمت  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أجيزةمكظفييا عمى  بتدريبتيتـ 
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البيانات  الحاسكب كالبرمجيات كقكاعد الالكتركنية المتمثمة في عتاد الإدارةإحصائية بيف استخداـ عناصر 
 .البكاقي بأـالككالات البنكية محؿ الدراسة  أداءكالشبكات ك بيف 

البنكؾ لمتطكرات الحاصمة كالعمؿ عمى ضركرة مكاكبة كمف خلاؿ النتائج المذككرة أكصت الباحثة ب 
جراء تحسينات ؿ تكفير أجيزة الحماية ك مف خلا الارتقاء بالعنصر البشرم مف خلاؿ إنشاء معاىد متخصصة كا 

ككذالؾ ضركرة تكسيع كزيادة حجـ شبكة الصرافات الآلية في المرافؽ  الإنترنتالاىتماـ بجكدة تدفؽ الأمف ك 
ضركرة  إلىذالؾ تكصمت الباحثة  إلى بالإضافةت كالمستشفيات كالمساحات الكبرل العمكمية كالمطارات كالجامعا

 .الخكض في تجربة الكسائؿ الالكتركنية كالنقكد الالكتركنية كالشبكات الالكتركنية كغيرىا

 وأثرىا جدة جامعة في الإلكترونية الإدارة واقع: بعنكاف( 2019العنين أبو المرزوقي صالح ميا) دراسة (5
  التنظيمي التطوير عمى

, ك التنظيمي التطكير إحداث عمى كأثرىا جدة جامعة في الإلكتركنية الإدارة كاقعمعرفة  إلىتيدؼ الدراسة 
 التطكير التنظيمي(–الالكتركنية  الإدارةالمنيج الكصفي التحميمي  بكصؼ متغيرات الدراسة )  ةثاستخدمت الباح

مف خلاؿ ظاىرة ال دراسة عمى تعتمد التي الفرضيات كاختبار كتحميميا البيانات جمع كدراسة ميدانية بيدؼ
 الدراسة مجتمع دراسة الميدانية جامعة جدة ككافكقد تناكلت ال, الاستبياف لمحصكؿ عمى البيانات أسمكباستخداـ 

عشكائية ك ىي ريقة الفتـ اختيارىا بالط عينة الدراسة أماالعامميف بيا  كالإداريات الإدارييف جميع متككف مف 
 البيانات المتحصؿ عمييا كاف تحميؿ  عمييا، الالكتركنية ةالاستبان تكزيع حيث تـفردا(  60مككنة مف: )

 .(  spss)الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ

 الإلكتركنية الإدارة لمزايا جدة جامعة في لمعامميف إدراؾ تتمثؿ في كجكد  عدة نتائج إلىالدراسة تكصمت 
 الإدارة تكظيؼ تكاجو  كذالؾ كجكد عقبات  الإلكتركنية الإدارة تطبيقات كبيرة ك معدؿ متكسط لاستخداـ بدرجة

 ىناؾ مساىمة أف إلىذالؾ تكصمت الدراسة  إلى بالإضافةالتنظيمي بدرجة كبيرة  لتحقيؽ التطكير  الإلكتركنية
 . التكنكلكجيا تكظيؼ فيالبشرية، ك  المكارد تنمية ك في التنظيمي، الييكؿ تطكير في بدرجة كبيرة لمجامعة

 جدة بجامعة الإدارية المعمكمات الإلكتركنية كأنظمة التطبيقات تطكيركقد أكصت الباحثة بالعمؿ عمى 
 التدريب استمرارية عمى ككذا عمى  ضركرة العمؿ الإدارة الالكتركنية إلى التحكؿ بأىمية الكعي مستكل كعمى رفع

في عممية صناعة  إشراكيـمشاكميـ العممية ك  كحؿ الإدارييف مع كالمستمر الفعاؿ عمى التكاصؿ أكصتكما 



الإنكخرووٍتانفصم الأول                                  الأدبٍاث انىظرٌت وانذراساث انخطبٍمٍت نلإدارة   
 

41 
 

 التحتية البنية لتطكير كاقعية إستراتيجية بكضع رؤيةذالؾ  ك فاعؿ تنظيمي القرار كالعمؿ عمى بناء ىيكؿ
   .التخصصات جميع مف فريؽ عمؿ بيا يقكـ عمؿ ك خطة للاتصالات ،

 :الأجنبية بالمغة الدراسات  :الثانيالمطمب 

 استخدام المؤسسات لمتكنولوجيا    بعنكاف:( Kpedroni6991) دراسة (1

كقد استخدمت مؤسسات جنكب  ،استخداـ التكنكلكجيا في المؤسساتقامت ىذه الدراسة بالتعرؼ عمى 
 الأمكر في المكظفيف تحصيؿالفحص لنتائج  أسمكبسكيسرا كعينة لمدراسة مع الاعتماد عمى  -ايمكنز

 .الحديثة  المستخدمة لمتكنكلكجيا

 تكصمت الدراسة الى نتائج نذكرىا فيما يمي:
 اذ تمغي عددا مف المياـ التي كاف يقكـ بيا. تساىـ التكنكلكجيا في تخفيض دكر المسؤكؿ  -
اك مف طرؼ  سكاء مف طرؼ المكظفيف أنفسيـ عممية التقييـ للأعماؿ تساعد التكنكلكجيا في -

 .المسؤكؿ
عد عمى الحماية مف فقداف كتساية التكثيؽ كالحفظ التكنكلكجيا تكفر خيارات عديدة لعمم -

 الأعماؿ.
 ساعد المكظفيف عمى تحسيف الإنتاج.تساىـ التكنكلكجيا في تسييؿ عممية الاتصاؿ مما ي -
 لإنتاج عمؿ متكامؿ  استخداـ التكنكلكجيا الحديثة تساعد في إرساء مبدأ التعاكف بيف المكظفيف -

 المعمومات لتكنولوجيا الرؤساء التنفيذيين استخدام :( بعنكافPijpers & Others 2001دراسة ) (2

اليدؼ مف الدراسة ىك الكصكؿ إلى العكامؿ المؤثرة في قبكؿ استخداـ المديريف التنفيدييف لتكنكلكجيا المعمكمات  
شركة  21مديرا تنفيديا مف  87كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في بحثو حيث شممت عينة الدراسة

 .لتكنكلكجيا كالثاني لقياس السمكؾبكؿ ا: الأكؿ لقياس قالجنسيات كاستعمؿ نمكدجيف لمقياسمتعددة 

يف بشكؿ مباشر عمى اتجاه المدير  مثؿ في كجكد متغيرات خارجية تؤثرعدة نتائج تت إلىتكصمت الدراسة 
ؿ ضمف العكامص المنظمة ك المتغيرات صنفيا الباحث ضمف خصائ ىذه، لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات
لتكنكلكجية كبركز كتكصمت الدراسة كذالؾ إلى أف الميارة  في استخداـ الكسائؿ ا الشخصية كالعكامؿ الديمكغرافية

 ستخداميـ  لتكنكلكجيا المعمكماتكذا الخبرة الإدارية  تعتبر دكافع لاتجاه المديريف التنفيديف لاشخصية المدير ك 
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ما يؤدم إلى زيادة في كفاءة  جابي لمتدريب عمى ىذا الاستخداـ بفعالية كبشكؿ متزايدكما تكصمت إلى الأثر الإي
 . المديريف التنفيديف

تقييم تبني الأعمال الإلكترونية في الشركات الصغيرة  :بعنكاف Marasini and Other 2008)) ةدراس (3
 :والمتوسطة دراسة عن الصناعة التحويمية في منطقة شمال شرق المممكة المتحدة

كتكنكلكجيا المعمكمات  ،مجتمع  الانترنتتيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى طرؽ التغيير لتطبيؽ استخدامات 
، ية في شماؿ شرؽ المممكة المتحدةالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المختصة في  الصناعة التحكيمىك الدراسة 

( مؤسسة مف القطاع الصناعي في ذات الإقميـ كىي مف المؤسسات السباقة 32الدراسة فتككنت مف ) ةعين أما
 .في نظـ العمؿ كالانترنتالتكنكلكجيا  لاستخداـ

لمتغيير  نمكذجيفكلتحميؿ طرؽ تبني المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  العمؿ بتكنكلكجيا المعمكمات تـ استخداـ 
 ىما : النمكذج التقميدم كالنمكذج التطكيرم .

النمكدج  كالمتكسطة ىك اف النمكدج المستخدـ لمتغيير في معظـ المؤسسات الصغيرة أظيرتنتائج الدراسة 
–الييكؿ  –ي الثقافة كىذا ناتج عف استغلاؿ كجكد التكنكلكجيا كالى عكامؿ تنظيمية تتمثؿ فالتطكيرم 
 .المسؤكليات

دارة استخدام تكنولوجيا المعمومات و  نالعلاقة بي :بعنكاف Carroll and Wager 2010) دراسة) (4 ا 
 الموارد البشرية وىيكمة التنظيم في كندا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك إدارة المكارد البشرية كىيكمة  
التنظيـ في كندا ، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كالدراسة الميدانية تناكلت عينة مككنة مف مئة 

 مدير مؤسسة صغيرة اك متكسطة   

 :تائج نذكرىا فيمايمين إلىكتكصمت الدراسة 

 الإلكتركني  البريد- (Excel )الإلكتركنية  الجداكؿ برامج- (Word)الكممات  معالجة برامج - الإنترنت .1
(E-mail) لتكنكلكجيةالأكثر استخداما مف طرؼ أفراد العينة بالمقارنة مع باقي التطبيقات ا. 

 ىك أقؿ تطبيؽ استعمالا مف طرؼ مديرم المؤسسات . Vidéo conférence)) تقنية المؤتمرات المرئية  .2
دارة المعمكمات بيف تكنكلكجيا علاقة طردية ىناؾ .3 نظاـ التعكيضات المستخدـ  إفالبشرية. إذ  المكارد كا 

 .يا المعمكماتكطرؽ تكظيؼ العامميف يتأثر ايجابيا بالمستكل العالي لتكنكلكج
 التنظيمي . ىيكمة الييكؿ إعادة ك المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ بيف طردية علاقة ىناؾ .4
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 . المستخدمة المعمكمات تكنكلكجيا خاصة في مجاؿ القرارات اتخاذ لممكظفيف دكر في .5

 عزيزتب ىالمؤسسات، كذالؾ أكص استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ أدؽ مف طرؼكأكصى الباحث بضركرة  
 بيدؼ تطكير المؤسسات. استخداـ  تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات

5) Shobak & Samy S. Abu-Naser(2017بعنكاف  ):  واقع تطبيق نظام إدارة الوثائق الإلكترونية
 :دراسة تطبيقية عمى مؤسسة التقاعد الفمسطينية -في المؤسسات الحكومية 

 

تـ تطبيؽ  ،الحككميةلإلكتركنية في المؤسسات إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ نظاـ إدارة الكثائؽ اتيدؼ الدراسة 
، العامميف. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسةالدراسة عمى مؤسسة التقاعد الفمسطينية. يتككف مجتمع ىذه الدراسة مف جميع 

( فرد منيـ عاملان في 65)( فرد 108عينة البحث فشممت ) ما، الباحثكف المنيج الكصفي كالتحميمياستخدـ ا
 ة. ( عاملان في الضفة الغربي43)قطاع غزة، ك

كاقع تطبيؽ نظاـ حكؿ تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد المجتمع 
لممتغيرات: دراسة حالة عمى ىيئة التقاعد الفمسطينية تعزل  -إدارة الكثائؽ الإلكتركنية في المؤسسات الحككمية 

دلالة إحصائية في الدراسة حكؿ كاقع تطبيؽ نظاـ إدارة تكجد فركؽ ذات  كالتخصص، طبيعة الكظيفةالعمر ك 
دراسة حالة عمى ىيئة التقاعد الفمسطينية تعزل لمتغير المؤىؿ  -الكثائؽ الإلكتركنية في المؤسسات الحككمية 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الدراسة حكؿ  ، كمالصالح أفراد الدراسة السكانية الحاصميف عمى بكالكريكس
تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة لصالح أفراد لكتركنية في المؤسسات الحككمية تطبيؽ نظاـ إدارة الكثائؽ الإ كاقع

 سنة. 15-11مجتمع الدراسة الذيف لدييـ خبرة بيف 

كقد أكصى الباحثكف بضركرة التركيز عمى إنشاء إدارة عامة لمكثائؽ الإلكتركنية في الييكؿ التنظيمي يديره 
اكصى بضركرة الاىتماـ بكضع الخطط ك  إدارة المستندات الإلكتركنية مؤىميف عمميان في مجاؿأشخاص 

 . كالسياسات كآليات العمؿ بما يتناسب مع نظاـ إدارة الكثائؽ الإلكتركنية الإستراتيجية 

 : السابقة ب عمى الدراسات قيالتع

يمكف استخلاص أف ىناؾ تركيز عمى بالمغتيف العربية كالاجنبية مف خلاؿ الإطلاع عمى الدراسات السابقة 
كاحد أك مع كجكد متغير آخر كأشارت إلى الأىمية البالغة  لالكتركنية فكميا تناكلتو كمتغيرمكضكع الإدارة ا
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البيانات تفريغ لتطبيقو ، مستخدمة معظميا نفس المنياج )المنياج الكصفي التحميمي( كنفس البرنامج الإحصائي ل
 .  Spssكىك  كاختبار الفرضيات

لدكؿ سكاء الالكتركنية في مختمؼ ا الإدارةكلقد تـ الاستفادة مف ىذه الدراسات في تككيف تصكر شامؿ لتطبيؽ 
رنتيا كفي إثراء الجانب النظرم لياتو الدراسة ك في تفسير النتائج مف خلاؿ تحميميا كمقاكانت عربية أك أجنبية 

 . سات السابقةمع نتائج الدرا

 سمات ىذه الدراسات: 
 . مساىمة ىذه الدراسات في تعميؽ الاطار النظرم الخاص بالادارة الالكتركنية  -
 .لممتغيرات المرتبطة بيا  كفقاعمى محاكر كأػبعاد مختمفة فيما بينيا  استندتكؿ دراسة   -
الإدارة الالكتركنية كاقعيا عمى  لممس أثر في مياديف مختمفة بدراسة تطبيقيةالدراسة النظرية  اقتراف -

  نشطة الإدارية كالتطكير التنظيمي.الأ
 

  السابقة في :الدراسات  معتتفق الدراسة الحالية 
ك اختصار زمف التنفيد ك  في تطكير أساليب العمؿكدكرىا  تطبيؽ الادارة الالكتركنيةالإيجابيات العديدة ل -

 .زيادة الكمية كالجكدة 
 .بغض النظر عف مستكل التطبيؽ الإدارةىناؾ تبني لاستخداـ النظـ الالكتركنية في  -

 .باختلاؼ نكعيا في المياديف مكضكع الدراسات كقات لتطبيؽ الإدارة الالكتركنيةكجكد مع -

 : تتميز الدراسة الحالية عن السابقة في 
 ىي أكؿ دراسة تقيس مستكل التطبيؽ للإدارة الالكتركنية بمديرية التربية لكلاية جيجؿ ىاتو الدراسة  -
كفي زمنيا فقد كانت الدراسات  في حجـ العينة المدركسة ةتختمؼ ىاتو الدراسة عف الدراسات السابق -

 .   2020في حيف كانت دراستنا سنة  2017إلى غاية سنة  2001السابقة مف سنة 
عكس  ستبيافالا–سجلاتالكثائؽ كال –المقابمة –: الملاحظة جمع البياناتىاتو الدراسة ترتكز عمى أدكات  -

اقتصرت عمى الإستبياف فقط ماعدا دراسة كاحدة أضافت المقابمة كأداة لجمع  التي السابقةالدراسات 
 .ياناتبال
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 : لاصةخ

ماىية  أساسيف حيث تناكؿ المبحث الأكؿ عبر مبحثيف تسميط الضكء عمى الإدارة الإلكتركنيةـ في ىذا الفصؿ ت
ك تـ  ،الأجنبيةك العربية  تيفالسابقة بالمغالمبحث الثاني فتناكؿ الدراسات  كاليات تطبيقيا أما الإدارة الالكتركنية

تقكـ  حيث ىي استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  في ممارسة الكظائؼ الإدارية  التكصؿ إلى أف الإدارة الإلكتركنية 
عادة آلية كىندسة كىيكمة الأنشطة غيرات تبإحداث  في أساليب تقديـ المعاملات كالخدمات كالمنافع العامة كا 

ك تطبيقيا  المطمكبةجيد كتكمفة ك بالجكدة  كقت ك لمحصكؿ عمى خدمات بأقؿكالعمميات كالإجراءات الإدارية 
كلتطبيؽ الإدارة الالكتركنية  ،كالسياسي الاجتماعي ك الاقتصادم كالإدارمفي مجالات عديدة ذكرنا منيا يككف 
الاعتماد عمى أساليب عممية كتقنيات تتطمب   معتشريعية -تقنية –مالية –بشرية –تنظيمية فر متطمبات اتك  يجب

، كما تـ ذكر المعكقات التي تقؼ عقبة أماـ  خبرات كتخصصات رائدة، كتستغرؽ كقتان في الإعداد كالتخطيط
 . تشريعيةال -البشرية -ماليةال -تقنيةال –التنظيمية -سياسيةالرة الالكتركنية كىي : المعكقات تطبيؽ الإدا
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تمييد                                                                                                   
ونية ومختمؼ العناصر الالكتر  الإدارةنظري لمتغير الدراسة والمتمثؿ في ال الإطاربعد التعرؼ عمى     

 الإدارةمستوى تطبيؽ  إلىوصوؿ موذالؾ ل الدراسة الميدانية بمديرية التربية لولاية جيجؿتـ إجراء  ،المتعمقة بو
معالجتيا و  جمع البيانات بأدوات وطرؽ معينةتمثمت في خطوات  إتباعذلؾ تـ  لتحقيؽو  ،بيا الالكترونية
 والإشكاليةالتساؤلات الفرعية وأخيرا الإجابة عف تحميؿ ومناقشة ىذه البيانات و SPSS برمجية  باستخداـ
تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى وعميو  الإحصائيالاستعانة بأدوات التحميؿ بومقارنتيا بالدراسات السابقة  الرئيسية
المستخدمة في معالجة  البيانات والبرامج مجتمع الدراسة وأدوات جمع، المبحث الأوؿ تناوؿ مبحثيف

 عرض النتائج ومناقشتيا . فتناوؿالمبحث الثاني  أماالمعطيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                    الفصل الثاني                      
 

48 
 

 مجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات :الأول المبحث

ىاتو الميدانية  بالدراسة البحث يجب القياـ ىذه الشروع في عند حددت التي الأىداؼ إلى لموصوؿ
بداية بتحديد مجتمع الدراسة عبر  ويكوف ذالؾمنيجية  ومراحؿ التقيد بضوابط الاخيرة التي تفرض
الذيف يكونوف  الأفرادجميع  تحديدو شرح ىيكميا التنظيمي  معالدراسة ىذه محؿ التعريؼ بالمؤسسة 
الوثائؽ  –المقابمة -الملاحظة لبيانات والمتمثمة فيجمع ا أدوات عرض ثـموضوع البحث 

 .الاستبياف  -السجلاتو 

  : تحديد مجتمع الدراسةالمطمب الأول

لى مجتمع الدراسة       سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تقديـ عاـ لمديرية التربية وا 

 لمديرية التربية لولاية جيجل  عام تقديم :أولا  

 تعريف مديرية التربية لولاية جيجل : - -1

اليياكؿ  أىـ, تعد مف رؼ عمى قطاع التربية بولاية جيجؿمديرية التربية ىي الييئة الوصية التي تش      
 .وتسير إداريا مف طرؼ وزارة التربية الوطنية  الولايةعمى مستوى الموجودة  الإدارية

المحدد لمصالح مديرية  4009جواف  90: المؤرخ في 471-09ـ التنفيدي رقـ وتتييكؿ وفقا لممرسو      
 -الموظفيفمصمحة : عامة وستة مصالح ىي أمانةئر مف التربية لكؿ ولاية وكذا مفتشية اكاديمية الجزا

مصمحة   -مصمحة التكويف والتفتيش -متابعةمصمحة البرمجة وال -اتمصمحة الدراسات والامتحان
التي يكمف دورىا في التنسيؽ بيف والأمانة العامة ، مصمحة تسيير نفقات المستخدميف  -المالية والوسائؿ

المياـ المنوطة بكؿ  داؼ المنشودة وانجازالمصالح وعصرنة طرؽ نشاطاتيا قصد بموغ الأىمختمؼ 
 .مصمحة عمى ضوء المستجدات التي تفرضيا العصرنة

 : ميام مديرية التربية لولاية جيجل  -2
 إعداد الخريطة المدرسية لمختمؼ مراحؿ التعميـ بتحديثيا بالاتصاؿ مع الييئات المعنية .  -
والتحقيقات لتقدير  يميا والقياـ بكؿ عمميات التسييرجمع الإحصائيات المدرسية ومعالجتيا وتحم -

 احتياجات الولاية في ميداف التربية .
 عمى احتراـ تطبيؽ المقاييس التربوية في مجاؿ التجييزات المدرسية والتربوية . السير -
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السير عمى التنظيـ والمتابعة والمراقبة التربوية لمؤسسات التربية الموضوعة تحت وصاية وزير  -
 التربية .

 عميـ واحتراـ التنظيـ المدرسي .السير عمى تطبيؽ برامج الت -
القياـ بتعييف الموظفيف التربوييف والإدارييف وأعواف الخدمة في المؤسسات ومتابعتيـ وتسيير  -

 شؤونيـ في إطار التنظيـ الجاري العمؿ بو .
تنظيـ الامتحانات والمسابقات التابعة لمقطاع ومتابعتيا بالاتصاؿ مع اليياكؿ والييئات المؤىمة  -

 البراءات , والشيادات المتعمقة بالامتحانات والمسابقات .وتسميـ 
 تنظيـ عمميات التوجيو والتقييـ المدرسي وتنفيذىا . -
 تنفيذ عمميات تكويف الموظفيف وتحسيف مستواىـ وتجديد معارفيـ . -
 تنظيـ نشاطات أسلاؾ التفتيش وتنفيذىا بالاتصاؿ مع المصالح والأجيزة المعنية . -
 .مقاييس حفظ الصحة والأمف في مؤسسات التربية السير عمى احتراـ  -
ترقية الأنشطة التربوية والثقافية والرياضية في المؤسسات المدرسية بالاتصاؿ مع الأجيزة  -

 والجمعيات المعنية

 :لمديرية التربية الييكل التنظيمي 3-

طات تنظيـ وتوزيع النشا ، مصالح وفروع بيدؼتسمح بتنظيـ مختمؼ أجزاء المؤسسة ىو عبارة عف تركيبة 
الأىداؼ اجؿ تحقيؽ  كما انو يقوـ بتحديد خطوط السمطة وانسيابيا بيف الوظائؼ وىذا مفمياميا حسب 

 . التنظيمية لممؤسسة

ويشكؿ الييكؿ التنظيمي وسيمة قاعدية لمتسيير والتنظيـ مف اجؿ حركة المعمومات بسرعة وبسيولة بيف 
وـ وزاري يظير عمى مستوى الوصية بمقتضى مرس طرؼ الادارةمختمؼ المصالح والمكاتب ويعد مف 

 .الجريدة الرسمية 
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 المصدر : من الوثائق الداخمية لممؤسسة                                  

يميو الأميف  التربية  يرمدىي ل أعمى سمطة في اليرـ الوظيفي أف لممديرية يتضح لنا مف الييكؿ التنظيمي
 مصالح:، فنجد الى مكاتببدورىا تتفرع  الأخيرة ، ىذه (90ستة )العاـ ثـ رؤساء المصالح والتي يبمغ عددىا 

مصمحة و  مكاتب أربع( تضـ تسيير نفقات المستخدميف -حاناتالدراسة والامت –الموظفيف -)التفتيش والتكويف
، كما يتضح لنا أف ىيكؿ مديرية تضـ مكتبيف فقطفمصمحة البرمجة  أما ثلاثة مكاتبالوسائؿ والمالية تضـ 

 مديــــر التربيــــة

 الأميــن العـــام

البرمجةمصمحة  مصمحة المالية  
 والوسائل

مصمحة تسيير 
 نفقات المستخدمين

مصمحة الدراسة 
 والامتحانات

مصمحة التكوين  مصمحة الموظفين
 والتفتيش

مكتب البرمجة 
 والخريطة
 المدرسية

مكتب البناءاات 
والتجييزات 
  المدرسية
 المدرسية

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة

مكتب تسيير 
مستخدمي  نفقات

 2و1ط التعميم
2ط– 1.2ط  

مكتب التعميم 
مكتب ىيئة التدريس  الأساسي

التعميم  2و1ط
 الأساسي

 مكتب التكوين

مكتب مراقبة 
التسيير المالي 

 لممؤسسات

مكتب  تسيير 
 نفقات مستخدمي

3التعميم ط  

مكتب التعميم 
نالثانوي والتكوي  

مكتب ىيئة التدريس 
التعميم الاساسي  3ط

 والثانوي

 مكتب التفتيش

مكتب الخدمات 
 الاجتماعية والرعاية 
 الصحية المدرسية

مكتب  تسيير نفقات 
مستخدمي التعميم 

 الثانوي

مكتب الامتحانات 
 والمسابقات

مكتب الموظفين 
 الإداريين والعمال

مكتب التوحيو 
 والتقييم

مكتب المستخدمين 
 عوانالأ ريين ودالإا

 الخدمة

مكتب النشاط 
 الثقافي والرياضي

المعاشات مكتب 
 والتقاعد والمنازعات

 مكتب الارشيف
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المصالح وكذا بيف  مختمؼ بيف قصيرة اتصالات بخطوط تتميز التي اليياكؿ اليرميةأنواع  التربية أحد
 .القرارات اتخاذ في السرعة في ينعكس ما لممعمومات، سريع تدفؽ عمى المسؤوليف ومختمؼ الخلايا ما يساعد

 اندراست مجتمع :ثاوُا

مجتمع لولاية جيجؿ فإف الالكترونية بمديرية التربية  الإدارةعمى واقع تطبيؽ  التعرؼ لأف ىدؼ الدراسة ىوو 
موظفا عمى اختلاؼ رتبيـ الوظيفية موزعيف عمى  441والبالغ عددىـ بياالموظفيف  جميع مف يتكوف الدراسة

 عدد يوضح (90)رقـوالجدوؿ  موظفيف تنفيدييف( ،رؤساء المكاتب ،المصالح)رؤساء مختمؼ المصالح 
  .ليـ والمسمى الوظيفيالعامميف في كؿ مصمحة 

 

 توزيع الموظفيف عمى مصالح المديرية  (90) جدوؿ رقـ :
 

 انمجمىع مىظف تىفُدٌ رئُس مكتب رئُس مصهحت انمصهحت.

 41 36 04 01 يصهحة انًسحخذييٍ

 21 16 04 01 والايححاَات انذراسةيصهحة 

 11 06 04 01 يصهحة انحكىيٍ وانحفحيش

 16 12 03 01 يصهحة انًانية وانىسائم

 15 12 02 01 يصهحة انبزيجة

 21 16 04 01 يصهحة جسييز َفمات انًسحخذييٍ

انخاصة+  الأياَةانؼاية +  الأياَة

 خهية الاػلاو والاجصال

01 01 07 9 

 134 105 22 7 انًجًىع

 لممؤسسةالمصدر: من الوثائق الداخمية                                                        

 المطمب الثاني : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 

في : انًلاحظة  الأدواتانًيذاَية وجًثهث هذِ  انذراسة يزحهة طىال انًؼهىيات نجًغ جى الاسحؼاَة بأدوات

 :  يهي يحى انحطزق إنيها والاسحبياٌ وفي يا انسجلات وانىثائك، انًمابهة ، 

 الملاحظة  :أولا

 إتباعمف خلاؿ  ،يقوـ فييا الباحث بمشاىدة ومراقبة إحدى الإشكاليات مف أدوات البحث العممي،ىي أداة    
ظاىرة أو المشكمة  تجاها والتدقيؽ الانتباهعف طريؽ تعتمد عمى جمع المعمومات و  النسؽ العممي الصحيح،
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توجيو  مف خلاؿ ارات إصغاء وانتباه جيد لمتفاصيؿميوتتطمب مف الباحث امتلاؾ  ،موضوع الدراسة
دراسة السموؾ الحقيقي بالإضافة إلى مف ايجابياتيا  ،مو نحو الظاىرة موضوع الدراسةوعق حواسو الكاممة

 .يجدوف صعوبات في التعبير المفظي دراسة الأشخاص الذيف
بمديرية التربية تـ تسجيميا خلاؿ الفترة الممتدة مف مارس الملاحظة بخصوص تطبيؽ الإدارة الالكترونية    

 ر موضوع الدراسة تـالمرتبطة بمحاو  بمختمؼ مصالح المديرية وىناؾ العديد مف النقاط 0909سبتمبر إلى
ممحؽ رقـ ) الاستبيافمف تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا  الاستعانة  بيا لدعـ و تأكيد وسيتـ ملاحظتيا

94) 
 المقابمة  ثانيا :
لة في جمع المعمومات صدقا ودقة فيي أداة فعاأدوات البحث العممي ومف أكثرىـ  مف أىـ أداةالمقابمة ىي  

مبحوث بطرح أسئمة شفوية والث حبيف الباي ظالموضوع المراد دراستو وذالؾ مف خلاؿ تفاعؿ لف العميقة حوؿ
 الإدارة وفي دراستنا لواقع تطبيؽ .ومعموماتعمى بيانات  مف أجؿ الحصوؿ عنيا بشكؿ مباشر والإجابة
الساعة وـ الثلاثاء الأوؿ مف سبتمبر مف السنة الجارية عمى يأجريت  نية بمديرية التربية لولاية جيجؿالالكترو 

ايجابيا في متعاونا و  والذي كافعف المسيريف  كممثلالممديرية الأميف العاـ مع مقابمة  العاشرة ونصؼ صباحا
توفر الالكترونية و  الإدارة وأىميةالموظفيف لمفيوـ  إدراؾإذ تـ طرح أسئمة تخص وضوع البحث، ممع تعاممو 

الإجابة  ىذهعمى عنيا وبناء  الإجابةوتـ  المعوقات التي تواجو ىذا التطبيؽالبنية التحتية اللازمة لتطبيقيا و 
 (  90)الممحؽ رقـ ية نظر المسيريف.التعرؼ عمى مستوى التطبيؽ مف وجسيتـ 

في اليوـ نفسو عمى الساعة الثانية زوالا تضمنت العديد مف  الموظفيف عف كانت مقابمة لممثمة كما
حوؿ العقبات التي الالكترونية بمديرية التربية و  الإدارةالبنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الاستفسارات حوؿ توفر 

الموظفيف والتي تخصصيا الدراسي والوظيفي ىو ، ممثمة ى العالي ليذا التطبيؽالمستو  إلىتحوؿ والوصوؿ 
 (    94.)الممحؽ رقـ مف النقاط الميمة في ىذا المجاؿ الإعلاـ الآلي فسرت لنا العديد

سيتـ توظيفيا في التحميؿ لاحقا بمحاور الدراسة  بيانات متعمقة عمى الحصوؿ في المقابلات ىذه أفادتنا وقد
 .الإستبيافالبيانات المتحصؿ عمييا مف لتدعيـ 

  والوثائق السجّلات :ثالثا

حيث تـ الاطلاع عمييا أداة مف أدوات جمع البيانات ك والوثائؽ السجلات عمىتـ الاعتماد في ىذه الدراسة 
 : وؿح والبيانات المعمومات لمحصوؿ عمى
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 ومياميا .( لاية جيجؿالتعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة )مديرية التربية لو  -
 .بيا الموجودة والمكاتب المصالح وأىـالتنظيمي الييكؿ  -
 المديرية . فيليـ  الإجماليعدد الموظفيف في كؿ مصمحة والعدد ؿ حو  بيانات -
 .بالمديرية الآلي الإعلاـ أجيزة بيانات حوؿ توفر -
 .وؿ التعاملات بالبريد الالكترونيبيانات ح -
 .بيانات تخص الشبكات المستعممة عمى مستوى المديرية -

  : الإستبيان رابعا

في الالكترونية بمديرية التربية لولاية جيجؿ  الإدارة واقع تطبيؽ إلى لموصوؿ تمثمت أداة الدراسة الثالثة
التي تسيؿ  العممية الوسيمة اأني كما الميدانية، المعمومات لجمع الأساسية الأدوات مف وىي الإستبياف

 مجموعةتكمفة مف خلاؿ عرض  وبأقؿ وجيزة مدة في المبحوثيفف م ركبي بعدد الاتصاؿ الباحث عمى
  الأشخاصثقافي( عمى  ،اجتماعي ،اقتصادي معيف) موضوع حوؿ المرتبطةالعبارات  أو الأسئمة مف

 .العبارات الوارد فييا وأ الأسئمة أجوبة ىعم لمحصوؿ المعنييف

 : عينة الدراسة -1

يكوف وفقا  اختيار نوعياو  ومفرداتوتمثؿ جميع خصائصو  عينة البحث ىي جزء مف المجتمع قيد الدراسة
العينة  استخداـ ىاتو تـ في دراستناو  ليذا البحث الأساسية الأىداؼ عمى يخدـ الحصوؿالذي  لممعيار
الخصائص  بعض ف المجتمع بشكؿ مقصود نظرا لتوفرأفراد م والتي تقتضي انتقاء واختيار القصدية

ومف كؿ  الوظيفي،ـ السم مستويات ؼممخت مفمفرد  40فتـ اختيار غيرىـ، الميمة في أولئؾ الأفراد دوف
ولضماف التناسب في مساىمة كؿ  الالكترونية الإدارةوالذيف ليـ علاقة مباشرة بتطبيقات  المصالح

 :العينة تـ اعتماد القانوف التاليمصمحة في حجـ 

  حجـ العينة  *عدد موظفي المصمحة     =حجـ العينة الخاص بكؿ مصمحة 
 الحجـ الكمي لمموظفيف                                              

طبقا ليذا القانوف تكونت لنا أفراد العينة مف مختمؼ مصالح المديرية بقدر متناسب مع عدد الموظفيف و 
 العممية.الجدوؿ التالي يوضح في كؿ مصمحة و 
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 توزيع عينة الدراسة عمى مصالح المديرية (94)جدوؿ رقـ :                    

 ػذد افزاد انؼيُة انُسبة ػذد انًىظفيٍ انًصهحة

 12 % 30 41 يصهحة انًسحخذييٍ

 6 % 15.67 21 والايححاَات نذراسةيصهحة ا

 3 % 8.20 11 يصهحة انحكىيٍ وانحفحيش

 5 % 11.94 16 يصهحة انًانية وانىسائم

 4 % 11.19 15 يصهحة انبزيجة

 6 % 15.67 21 يصهحة جسييز َفمات انًسحخذييٍ

انخاصة+  الأياَةانؼاية +  الأياَة

 خهية الاػلاو والاجصال

09 6.71 % 3 

 39 % 100 134 انًجًىع

 بيانات السجلات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من  :المصدر

 : الإستبيانتصميم  -2

 (91)ممحؽ رقـ جزأيف  مفاستبياف الدراسة  يتكوف 

 ،الجنس :في متمثمةوال مبحوثيفمل والوظيفية الشخصية البيانات يشمؿ والذي :نلإستبُان الأول انجزء - أ
   .الخبرة سنوات عدد، المنصب الوظيفي ،العممي المؤىؿ،السف 

 :التالي التقسيـ وفؽويتضمف محاور الدراسة الثلاث  : نهلإستبُان انثاوٍ انجزء  - ب

 :عشر ، والذي يتضمف إدراؾ مفيوـ وأىمية الإدارة الإلكترونية فع يعبر المحور الأول
 (.الإدراؾ والأىمية ) بعديفلمقياس موزعة عمى  اتعبار  (49)
   :والذي  توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية ويعبر عفالمحور الثاني

 :أبعاد 1عبارة لمقياس موزعة عمى  40يتضمف 
  .( عبارات94) وممحقاتو وتحتوي عمى ثلاثب عتاد الحاسو  -
 .( عبارات94) يات وتحتوي عمى ثلاثالبرمج -
 .( عبارات94) البيانات  وتحتوي عمى ثلاث قاعدة -
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-أنواع الشبكات: الانترانت بدورىا عبارات تتضمف( 97) ى سبعتحتوي عمالشبكات  -
 .الأنترتت  -الاكسترانت

 . عبارات( 94وتحتوي عمى ثلاث ) البشرية الكوادر -
 :والذي يتضمف الالكترونية الإدارةالمعوقات التي تواجو تطبيؽ  عف ويعبر المحور الثالث ،

 ( أبعاد :91لمقياس موزعة عمى أربع )( عبارات 49عشر)
 .( عبارتيف90) تنظيمية تتضمفت معوقا -
   . ( عبارتيف90) ة تتضمفػػػػػػػػػػػػػػػتقنيمعوقات  -              
  .( عبارتيف90) ة تتضمفػػػػػػػػػبشريمعوقات  -          
    .( عبارتيف90) تشريعية تتضمفمعوقات  -          

 :صدق أداة الدراسة )الإستبيان( -3

لكؿ العناصر الواجب  الإستبياف وفقراتو ومفرداتو ومدي شموليتويقصد بصدؽ أداة الدراسة التأكد مف وضوح 
 .مف خلاؿ الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي توافرىا ويكوف ذالؾ

 (للإستبيانالصدق الظاىري الصدق الظاىري للأداة:) 

مف ذوي مف المحكميف أساتذة بجامعة جيجؿ عمى مجموعة ثـ عمى الأستاذ المشرؼ  الإستبياف عرض تـ
 فلائمتيا ومدى ،الدراسة أداة لمحتوى تاالفقر  ومناسبة وضوح مدى حوؿ الرأي لإبداءالخبرة والاختصاص 

آرائيـ وبناء عمى  ،يرونيا أخرى ملاحظات أية أو المغوية الصياغة مستوى وتقويـ اىمحتوا وتنوع ايوشموليت
 في صورتو الإستبياف أصبحللأداة  الظاىريوبمثابة الصدؽ  العموـعمى إيجابية ملاحظاتيـ التي كانت و 

  (90ممحؽ رقـ ).لقياس ما وضع لأجمو النيائية  صالح 

 ( الاتساق الداخميالصدق البنائي لأداة الدراسة): 

 صغيرة عينة عمىتـ توزيع الاستبياف  الداخمي التجانسى وجود تحقؽ مف مدوالولمتأكد مف الصدؽ البنائي  
 لمفردات وعبارات الاستبياف الملاحظات بخصوص الفيـ والوضوح  إبداءوقد تـ تشجيعيـ عمى  موظفيفمف ال
 . الارتباط معامؿ حساب تـ البنائي الاستبياف صدؽ مف التأكد أجؿ مف
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 ادراك مفردات العينة لمفيوم وأىمية الادارة الالكترونية :( 44جدول رقم )

 الالكترونية  الإدارة أىميةو وـ ػمفي إدراؾمحور 
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العبارة
94 ,537**9 9.994 
90 ,540**9 9.999 
94 ,447**9 9.90 
91 ,786**9 9.999 
90 ,878**9 9.999 
90 ,868**9 9.999 
97 ,830**9 9.999 
90 ,762**9 9.999 
90 ,769**9 9.999 
49 ,797**9 9.999 

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من  :المصدر
 

محور إدراؾ مفيوـ وأىمية الإدارة معاملات الارتباط الخاصة بعبارات  مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف
αىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  الالكترونية ويشير ذلؾ إلى وجود اتساؽ داخمي بيف كؿ  ،     

 .عبارة مف عبارات المحور وجميع العبارات التي يتضمنيا ىذا المحور
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 العينة لمبنية التحتية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونيةتقدير مفردات  ( 45جدول رقم )

                   

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من : المصدر

عبارات محور توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ  مف عبارة كؿ ارتباط معاملات أف أعلاه الجدوؿ مف يتضح
 إحصائيا دالة كميا وأنيا ،9.04و 9.11 بيف ما وتتراوح لممحور موجبة الكمية الدرجة مع الإدارة الالكترونية

 .العبارات ليذه الداخمي الاتساؽ دقة مما يبيف ، 0,05مف أقؿ الدلالة مستوى عند
 

 

 

 

 

 محور توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية

لالة
 الد
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ست

م
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ل ا

عام
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ر ال
واد
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عام
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ات
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لالة
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دة 
قاع

ات
بيان

ال
 

لالة
 الد

وى
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لارت
ل ا
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م

 

ات
مجي

لبر
 ا

لالة
 الد

وى
ست

م
باط 

لارت
ل ا

عام
م

ب  
سو

لحا
د ا

عتا

اتو
حق

ومم
 

4.44 4,646** 27 4.44 4,692** 24 4.44 4,815** 17 4.44 4,754** 14 4.44 4,641** 11 

4.44 4,671** 28 4.41 4,501** 21 4.44 4,837** 18 4.44 4,759** 15 4.44 4,721** 12 

4.41 4,535** 29 ,000 4,585** 22 4.43 4,472** 19 4.44 4,776** 16 4.44 4,758** 13 

 4.44 4,643** 23  

4.44 4,735** 24 

,005 4,444** 25 

,002 4,481** 26 
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 الادارة الالكترونية وفقا لآراء مفردات العينة معوقات تطبيق ( 46جدول رقم )

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 مابيف و تتراوح موجبة محورىا مع العبارات مف عبارة كؿ ارتباط معامؿ قيـ أف نجد أعلاه الجدوؿ مف
 ليذه العبارات داخمي اتساؽوجود  يبيف مما ، 0,05مف أقؿ الدلالة مستويات كؿ وأف ،9.000و 9.094

استبياف الدراسة يتمتع الجداوؿ السابقة يمكننا القوؿ أف عنيا في ومف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا والمعبر 
 .بالصدؽ البنائي

 :اختبار ثبات أداة الدراسة  -4
 النتائج عمى الحصوؿ إمكانية عف يعبر كما الأداة، نتائج في ودقة إتساؽ وجود الدراسة أداة بثبات يقصد     

 تطبيقيا حالة في تقريبا النتائج نفس يعطي وأن بمعنى أخرى، مرة يانفس الأداة استخداـ أعيد لو فيما اينفس
 باخنكرو  ألفا الثبات معامؿ بحساب قمنا دقيقة نتائج إلى الوصوؿ أجؿمف  ،1أخرى مرة العينة نفس عمى

 .يمالك الثبات  معامؿ وحساب الرئيسية رمحاو مل

 

 

 

                                                           
 والتجارية الاقتصاديةكمية العموـ ، را،دكتو  مذكرة، الوظيفي الأداء ىمع وأثره الجامعة أساتذة لدى التنظيمي الولاء ،فريدة زنيني -  1
 . 410ص  ئر،الجزا ،يمبوع بف حسيبة جامعة التسيير، وـموع

 محور المعوقات التي تواجو تطبيق الادارة الالكترونية
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4.44 4,816** 38 4.44 4,643** 36 4.44 4,662** 34 4.44 4,643** 32 4.44 4,648** 34 

4.44 4,895** 38 4.41 4,679** 37 4.44 4,732** 35 4.44 4,782** 33 4.44 4,749** 31 
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 الإستبيان  لثبات كرونباخ ألفا معامل (47):رقم  الجدول

 مستوى الثبات معامل الفاكرونباخ عدد العبارات المحور الرقم
 ممتاز 9,904 49 إدراؾ مفيوـ وأىمية الإدارة الإلكترونية 94
 ممتاز 9.000 40 توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية 90
 ممتاز 9,882 49 الالكترونية المعوقات التي تواجو تطبيؽ الادارة 94

 ممتاز 4,844 39 الكمي الثبات 

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر      
 

ة إدراؾ الموظفيف لمفيوـ وأىميلممحور الأوؿ المتمثؿ في كرونباخ  ألفا مف الجدوؿ أعلاه نجد أف معامؿ 
بيؽ كرونباخ لمحور توفر البنية التحتية اللازمة لتط ( في حيف بمغ معامؿ ألفا9.091الالكترونية ىو) الإدارة

أي اف   (9.000)فبمغ واجو تطبيؽ الإدارة الالكترونية ( أما محور المعوقات التي ت9.000)الإدارة الالكترونية
 التالية: القرار قاعدة إلى واستنادا 9.09الثلاث أكبر مف  كرونباخ لممحاور ألفامعامؿ 

 الاستبياف يكوف:

 %09مف  أقؿ ألفا كانت إذا ضعيفا -
 %79و %09بيف  تقع ألفا كانت إذا مقبولا -
 %09و %79 بيف تقع ألفا كانت إذا جيدا -
 %  09أكبر مف  ألفا كانت ممتازا إذا -

 . ( 70ملحق رقم )الدراسة  عينة أفراد ىمع ايتعميم يمكفمف الثبات و  ممتازة بدرجة تتمتعالأداة نستنتج أف  

 ، وتخممت العممية0909 سنة مف شير أوثنسخة مف الإستبياف  (40)تسعة وثلاثوفتـ توزيع تسعة وثلاثوف 
مف  فمستفيدي كانوا لأف أغمبيـ ،مف الموظفيف مع المبحوثيف صؿاالتو  ىو أىمياكاف  بعض الصعاب

الموزعة عمى  النسخكؿ  استرجاع بعد، السنوية إجازاتيـ )جائحة كورونا( أو مف إجراءات الحجر الصحي
 .اكتماؿ الأجوبة عمييالعدـ  واحدة نسخةتـ استبعاد ( %499 نسبة الاسترجاععينة الدراسة )
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 المستخدمة   الإحصائية الأدوات :المطمب الثالث

وفي ىذا المطمب  البيانات، الإحصائية لتحميؿيستخدـ الباحثوف في دراساتيـ العديد مف الأدوات والأساليب  
الإشكالية عف  الإجابة إلىبغرض الوصوؿ  بيانات الدراسة المستخدمة لتحميؿ الضرورية الأدوات يتـ عرض

 :وىي نوعيف الفرضيات واختبار الدراسة أسئمةعمى  المرور الرئيسية عبر

 :في وتمثمت الإحصائية الأساليب: أولا

 الخصائص الشخصية عمى لمتعرؼ المئوية والنسب بالتكرارات الاستعانة تـ: المئوية والنسب التكرارات -
 .1الاستبيافر محاو  عبارات اتجاه أفرادىا استجابات لتحديد وكذاالعينة  لأفراد والوظيفية

المركزية  النزعة أساليب ضمف المستخدمة المقاييس أىـ مف الحسابي المتوسط يعد :الحسابي المتوسط -
 يضرب الحسابي فالوسط مبوبة غير أو مبوبة كانت سواء البيانات حالة حسب حسابو طريقة وتختمؼ
  .2التكرارات أو القيـ مجموع عمى والقسمة الضرب حاصؿ جمع ثـ تكراره مرات  بعدد كؿ  قيمة

الدراسة  عينة أفراد إجابات انحراؼ مدى لمعرفة إحصائي يستخدـ مؤشر عف عبارة: المعياري الانحراف -
كمما  حيث الحسابي، متوسطيا عف محاورىا مف محور ولكؿ الدراسة، متغيراتعبارات  مف لكؿ عبارة

 صحيح والعكس الدراسة، عينة أفراد إجابات في التشتت قؿ كمما الصحيح الواحد مف أقؿ الانحراؼ كاف
 .الصحيح الواحد تفوؽ أو تساوي الانحراؼ قيمة كانت إذا حاؿ في

 قيمة الثبات يأخذ معامؿ أف حيث واتساقيا، الفقرات بيف العلاقة قوة لقياس: كرونباخ ألفا معامل -
 ثبات عمى جيدا مؤشرا يعتبر ىذا فإف مرتفعة الثبات معامؿ قيمة كانت فإذا ،(1) و (0) بيف محصورة
 مجاؿ في معروؼ ىو وكما الدراسة لأغراض الاستبياف ىذا وملائمة صلاحية وبالتالي ،الاستبياف

 .0.60مف  ابتداء مقبولا يكوف الثبات معامؿ فإف والاجتماعية الإنسانية العموـ
 العامؿ ذاى قيمة اقتربت مامفك ،بيف متغيريف أو أكثر الارتباط درجة لتحديد : بيرسون رتباطالا  معامل -

 قوي وطردي . الارتباط كاف (4)+ مف

 

                                                           
 الاقتصادية العموـ كمية أعماؿ، إدارة دكتورا، تخصص مذكرة، البشرية الموارد أداء أثر التغيير التنظيمي عمىالفتاح علاوي،  عبد -  1

 000، ص 0944، 4الجزائر جامعة التسيير، وعموـ والتجارية
 017، ص0990تطبيقية( الطبعة الرابعة، عماف، دار وائؿ لمنشر، إدارية مناىىج(العممي البحث مناىجحسيف أحمد الرفاعي،  -  2
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 :تمثمت في الاختبارات الاحصائية ثانيا :

- One simple test) TEST T): والكشؼ عف التأثير بيف المتغيراتفرضيات الدراسة  لاختبار. 
عينة الدراسة لمحاور الدراسة، تبعا  إجاباتلدراسة الفروؽ في  : (anovaتحميل البيان الأحادي ) -

 .لممتغيرات الشخصية

 المطمب الرابع : البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات 

 باستخداـ النتائج وحساب عممية تحميؿ البيانات المجمعة إلىالثبوتية نصؿ  و ة الفحصيبعد القياـ بعمم     
ىو و  spss 20 (Package For Social Sciences  statistique) الاجتماعية ـلمعمو  الإحصائي البرنامج

مجموعة مف القوائـ  يحتوي عمىة التي تعمؿ تحت مظمة ويندوز، التطبيقات الإحصائي تطبيؽ مف
باحث العممي عف طريؽ والأدوات التي يمكف عف طريقيا إدخاؿ البيانات التي يحصؿ عمييا ال

النظاـ  ، ويعتمد(الإحصائيالتحميؿ )ثـ القياـ بتحميميا ومف المُلاحظات، أو أو المُقابلات الاستبيانات
رة عمى مُعالجة البيانات التي يتـ عمى المعمومات الرقمية، ويتميز البرنامج بقدرتو الكبي Spss الإحصائي

 .مدُّه بيا، ويمكف استخدامو في جميع مناىج البحث العممي

 مناقشتيا و الدراسة نتائج عرض  :الثاني المبحث

 الدراسة ومتغيرات العينة خصائص عمى والوقوؼ البياناتوتحميؿ  عرض المبحث ىذا يتضمف     
 الفرضيات:  اختبار واستعراض

 الدراسة  عينة خصائص تحميل  :الأول المطمب

 الجنس  متغير : أولا

 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كما الجنس متغير حسب يتوزع أفراد عينة الدراسة 

 

 

 

 

https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=35&title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
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   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  (48جدول رقم : )                                  

 النسبة المؤوية التكرار الجنس
 00.0 09 ذكر
 17.1 40 أنثى

 499 40 المجموع
 

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر                 

، % 0.0أكبر مف عدد الإناث بنسبة ضئيمة  ( نجد أف عدد الذكور90اعتمادا عمى معطيات الجدوؿ رقـ )
   % 17.1بنسبة  موظفة 40في حيف بمغ عدد الإناث ،% 00.0 موظفا مايمثؿ 09بمغ عدد الذكور  حيث

يعة الوظائؼ الإدارية عمى والإناث بمديرية التربية لولاية جيجؿ بطب ربيف الذكو التقارب  ىذا ويمكف تفسير
ليكوف عددىـ يساوي  لذكورو التي تلائـ الجنسيف وكذا تعمد المديرية استقطاب الموظفيف مف جنس ا العموـ

ىناؾ ميمات خارجية ذات مسافات طويمة  باعتبارفي بعض المصالح،  الإناثعدد الموظفات  او يفوؽ
 أكثر الذكور فئة يلاءـ ما الدواـ الرسمي وىذا أوقاتبعض الوظائؼ التي تتطمب التواجد خارج  إلىبالإضافة 

 .ذلؾ عمى الأسرية الظروؼ تجبرىا التيو  الإناث فئة مف

 السن  : متغيرثانيا

 :الجدوؿ التالي في موضح ىو كما السف متغير حسب يتوزع أفراد عينة الدراسة   

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن ( 49جدول رقم )                         

 النسبة المئوية التكرار العمر
 5,3 2 سنة 49أقؿ مف 

 34,2 13 سنة 40سنة إلى  49مف 
 44,7 17 سنة 10سنة إلى  19مف 
 15,8 6 سنة فما فوؽ 09مف 

 100,0 38 المجموع
 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر           
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 10 إلى سنة 19ذيف ينتموف إلى الفئة العمرية مف أف الأفراد ال نجد( 90انطلاقا مف معطيات الجدوؿ رقـ )
سنة بنسبة  40 إلىسنة  49تمييا الفئة العمرية مف  % 11.7ػنسبة قدرت ب اعميسنة ىي التي حققت 

، أما النسبة الأخيرة فكانت مف نصيب الفئة % 40.0سنة فما فوؽ بنسبة  09، ثـ تأتي الفئة مف% 41.0
  .متوسطي العمر يتفئ ح لنا أف أغمبية أفراد العينة مفسنة، وعميو يتض 49أقؿ مف 

 المؤىل العممي : متغير ثالثا

 :لتاليا الجدوؿ في موضح ىو كما المؤىؿ العممي متغير يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي    (14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 13,2 5 ثانوي

 23,7 9 تقني سامي
 36,8 14 ليسانس
 18,4 7 ميندس

 7,9 3 دراسات عميا
 100,0 38 المجموع

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من  :المصدر          
 

المتحصميف عمى شيادة كانت مف نصيب نسبة  أكبر أفيتضح لنا  (49)مف معطيات الجدوؿ رقـ     
 المتحصميف عمى شيادة الميندسف ،(%04.7)يادة تقني سامشي حممة تمييا ثـ ،(%40.0)الميسانس

 أف عمى يدؿ ما وىذا .(%44.0)مف يممكوف مستوى الدراسي الثانوي فيـ النسبة الأقؿ  أما( % 40.1)
عمى مستواىا  عند التوظيؼ لتطمب الوظائؼ الإدارية  المؤىؿ العممي اعتبارىا في تأخذ مديرية التربية

 .الوظيفةو خصوصيات  يتناسب مؤىؿ عممي لدييـ أفراد وجود

 المنصب الوظيفي :  ارابع

 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كما المنصب الوظيفي متغير يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب     
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                            توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي (11) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المنصب الوظيفي
 7,9 3 رئيس مصمحة

 13,2 5 رئيس مكتب

 78,9 30 موظؼ 

 100,0 38 المجموع

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

عددىـ  إذ قدر الإدارييفمف الموظفيف  كانواأف غالبية أفراد عينة الدراسة نجد ( 44رقـ )مف الجدوؿ    
خمس  ما يعادؿ %44.0بعدىا المنصب الوظيفي رئيس مكتب بنسبة ، %70.0موظؼ بنسبة  ػ49ػب
 7.0 تبمغأقؿ نسبة مسجمة ب (94ثلاثة ) في حيف بمغ عدد رؤساء المصالح رؤساء مكاتب (90)

مف مصداقية إجابات أفراد  الييكؿ التنظيمي لممديرية مما يرفعرتبيـ في تتلائـ مع  رتبوىي  ،%
 .كونيا تشمؿ كؿ الفئات، العينة

  سنوات الخبرة: خامسا

 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كما سنوات الخبرة  متغير حسب يتوزع أفراد عينة الدراسة 

              توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  (12الجدول رقم )                      

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 21,1 8 سنوات 90أقؿ مف 

 26,3 10 سنوات 49أقؿ مف  إلىسنوات  90مف 

 15,8 6 سنة 40أقؿ مف  إلىسنوات  49مف 

 23,7 9 سنوات 09أقؿ مف  إلىسنة  40مف 

 13,2 5 سنة فما فوؽ09

 100,0 38 المجموع

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر          
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ما يعادؿ   مف أفراد العينة أيموظفيف  (49عشر) أف ( نجد40) رقـ الجدوؿ في الواردة البيانات حسب           
بنسبة متقاربة بمغت سنوات، تمييا  49أقؿ مف  إلىسنوات  90مفىـ مف يممكوف خبرة  00.4%
 ثمانيةو  ،سنة 09اقؿ مف  إلىسنة  40مف  ـييلد الخبرة سنوات تتراوح الذيف الموظفيفمف  04.7%
 إلىسنوات  49أما الذيف خبرتيـ مف ،  % 04.4مف الموظفيف مف يممكوف اقؿ سنوات خبرة بنسبة  90
في حيف بمغ عدد الموظفيف  % 40.0العينة بنسبة  أفرادموظفيف مف مجموع  (90ست) سنة ىـ 40

، وىي أدنى نسبة مسجمة  % 44.0موظفيف فقط بنسبة  (90خمس) الأخرىمقارنة بالفئات الأكثر خبرة 
 وعميو يتضح لنا أف أغمب أفراد العينة يتمتعوف بخبرة متوسطة ويمكف تفسير ذالؾ ب :

  كاف توظيفيا (سنوات 49سنوات واقؿ مف 90مف ر ذوو الخبرة اكب)ف النسبة الأكبر لمموظفيفأ -
 قراربإالتقشؼ  لإجراءاتالحكومة  إعلافقبؿ و  المالية الأريحيةخلاؿ  أي 0940قبؿ سنة

ـ رفع ث تجميد التوظيؼالتي تنص عمى  0941في ديسمبرالمؤرخة  410التعميمة الوزارية رقـ 
 .عنو بعد ذالؾ بسنتيف رظالح

خروج نتيجة لسنة  09الخبرة أكبر مف  مف نصيب الموظفيف ذوووالتي كانت أف النسبة الأقؿ   -
 . 0940جانفيالجديد  قانونوالتقاعد قبؿ تطبيؽ  إلىعدد كبير منيـ 

 عرض البيانات وتحميميا :المطمب الثاني

و كذا المتحصؿ عمييا عف البيانات التي تضمنيا الاستبياف  المطمب يتـ عرض وتحميؿفي ىذا          
وذالؾ ، الوثائؽ والمستندات بغرض تدعيـ مصداقيتيا –المقابمة -الدراسة: الملاحظة أدواتطريؽ 
 ، وباستخداـالمعياري اؼالانحر  و النسب -الحسابية الأوساط –جداوؿ تضـ التكرارات بإعداد

موافؽ  -محايد   –غير موافؽ –مقياس ليكارت الخماسي الذي يعبر عف الخيارات)غير موافؽ بشدة
 . الإجابات أوزافعف التي تدخؿ في البرنامج تعبر  والأرقاـ( وىو متغير ترتيبي موافؽ بشدة –
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 : ودلانتهاالإجاباث عهً انعباراث 

 

 ليكرت  إجابات العبارات ودلالاتيا وفق مقياس ( 13الجدول رقم  ) 
الحسابي  المتوسط الاتجاه مستوى القبول

 للإجاباتالمرجح  
 الرمز

 94 4.70إلى  94مف  غير موافؽ بشدة جداضعيؼ 

 90 0.00إلى  4.09مف  غير موافؽ ضعيؼ

 94 4.40إلى  0.09مف  محايد متوسط

 91 1.40إلى  4.19مف  موافؽ مرتفع

 90 90إلى  1.09مف  موافؽ بشدة مرتفع جدا

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر              
 

الإدارة  فيوم وأىميةإدراك الموظفين لم محور حول الدراسة عينة افراد إجابات وتحميل عرض :أولا
  الإلكترونية

المتعمقة بمحور إدراؾ مفيوـ وأىمية الإدارة  البيانات وتحميؿ عرض في ىذا الجزء سيتـ          
الانحراؼ و  الحسابي والمتوسط المئوية التكرارات والنسب حساب طريؽ عف وىذا الالكترونية،
  :والجدوؿ التالي يمخص ىذه المعطيات والترتيبالمعياري 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 الدراسة الميدانية                                                    الفصل الثاني                      
 

67 
 

  العينة مفرداتوفقا لآراء في مديرية التربية يوم وأىمية الإدارة الإلكترونية إدراك الموظفين لمف تقييم مستوى (14الجدول رقم)

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر              
 

 

 
رقما
 لعبارة 

 

 ارةـالعب
  ةـدرجة الموافق التكرار

 المتوسط
 لحسابيا

 
الانحراف 

 لمعياريا

 
  الترتيب

 %النسبة 
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

الوسائل  الإدارة الالكترونية  ىي اعتماد 41
 في مختمف وظائف الإدارةالتكنولوجية  

   1 18 19 التكرار
4,47 4,55 3 

   2.6 47.4 50 %النسبة 

الإدارة الالكترونية توفر المعمومات  42
بأقل جيد  والبيانات لممستعممين  

  1  12 25 التكرار
4,61 4,63 2 

  2.6  31.6 65.8 %النسبة 

الإلكترونية تقوم باختصار وقت  الإدارة 43
 تنفيد العمميات

    11 27 التكرار
4,71 4,46 1 

    28.9 71.1 %النسبة 

الإدارة الإلكترونية تخفف الجيد المبذول  44
 في مزاولة الميام الإدارية بمديرية التربية

  42  14 22 التكرار
4,47 4,76 3 

  5.3  36.8 57.9 %النسبة  

الإدارة الإلكترونية تزيد من فعالية العمل  45
 الإداري بالمديرية

  43 1 17 17 التكرار
4,26 4,86 7 

  7.9 2.6 44.7 44.7 %النسبة 

الإدارة الالكترونية ترفع من جودة الخدمات  46
ديريةالمقدمة من طرف الم  

  41 45 13 19 التكرار
4,32 4,80 6 

  2.6 13.2 34.2 54 %النسبة 

الإدارة الإلكترونية تمغي العوائق الزمانية  47
 والمكانية لمقيام بالأنشطة الإدارية

  1 2 18 17 التكرار
4,34 4,70 5 

  2.6 5.3 47.4 .44.7 %النسبة 

تساىم في القضاء عمى الإدارة الالكترونية  48
 البيروقراطية

 1 2 5 19 11 التكرار
3,97 4,94 10 

 2.6 5.3 13.2 54 28.9 %النسبة 

كة رلمشاا في نيةرولإلكتدارة الإاتساعد  49
الإدارية ةطنشالأذ في تنفيوظف لفعالة لمما  

 1 2 1 25 9 التكرار
4,03 4,85 9 

 2.6 5.3 2.6 65.8 23.7 %النسبة 

تخفيض تساىم  الادارة الالكترونية في  14
 التكاليف المالية لممديرية

  2 3 24 13 التكرار
4,16 4,78 8 

  5.3 7.9 52.6 34.2 %النسبة 

  4,54 4,33 الكمي المعياري  الكمي والانحراف الحسابي  المتوسط
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( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري وترتيب كؿ عبارة مف العبارات الخاصة 41يتضمف الجدوؿ رقـ )  
 : الإدارة الالكترونية فيوـ وأىميةبمحور إدراؾ الموظفيف لم

 ( وقد بمغ متوسطيا الحسابي 94العبارة الحاصمة عمى أعمى مرتبة ىي العبارة رقـ )1.17  
ة الخامسة مف فئات سمـ  ضمف الفئ أنياما يعني  9.10 بػر أما انحرافيا المعياري فقد

الإدارة لأىمية  الموظفيف إدراؾو يفسر ذالؾ  الخيار موافؽ بشدة الى لتي تشيروالكارت 
 .الإلكترونية في اختصار وقت تنفيذ العمميات

 وىي  9.04 بمغانحرافيا المعياري  و 1.04ىو( 90المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ ) و
موافؽ  الخيار إلى تشيرسمـ لكارت في وتصنيفيا  رتبة الثانيةالمالعبارة الحاصمة عمى 

المعمومات والبيانات لممستعمميف بأقؿ  الإدارة الالكترونية توفر بأف الوعي يفسرما بشدة 
 .جيد

 1.71حسابي بمتوسط ( 91) ورقـ( 94)رقـ تحصمت عمييا العبارتيف المرتبة الثالثة 
يعني اف أفراد العينة يروف اف  وىذا ماعمى التوالي  9.70و  9.00وانحراؼ معياري 
تخفؼ  الإدارة وأنيافي مختمؼ وظائؼ ىي اعتماد الوسائؿ التكنولوجية  الإدارة الالكترونية

 . لمياـ الإدارية بمديرية التربيةالجيد المبذوؿ في مزاولة ا
  عمى التوالي  و  1.40، 1.41( ىو90ورقـ ) (97) رقـ يفتالمتوسطات الحسابية لمعبار و

ف عمى المرتبة الخامسة و وىما العبارتاف الحاصمتي 9.09، 9.79المعياري بمغ  انحرافيما
 ةالعين أفرادباف  يفسرما الى الخيار موافؽ بشدة  يشيروتصنيفيما في سمـ لكارت  السادسة

ترفع مف جودة الخدمات المقدمة مف طرؼ المديرية و واعووف باف الإدارة الإلكترونية 
 . مكانية لمقياـ بالأنشطة الإداريةوال الزمنيةتمغي العوائؽ 

 توسطات حسابية ( بم90)–( 90) –(49) الأخيرة فكانت مف نصيب العبارات اما المراتب
عمى التوالي  وىي 9.01 - 9.00 - 9.70راؼ معياري: وانح 4.07- 1.94- 1.40

 إفالعينة عمى  أفرادمف  خيار موافؽ إلىتقع في الفئة الرابعة مف سمـ لكارت والتي تشير 
كة رلمشااتساعد في و  تخفيض التكاليؼ المالية لممديريةتساىـ في  الالكترونية الإدارة

 .ساىـ في القضاء عمى البيروقراطيةالإدارية كما تة طنشذ الأفي تنفي وظؼلفعالة لمما
الالكترونية  الإدارةالموظفيف لمفيوـ وأىمية  بإدراؾ المتعمؽ لممحور الكمي الحسابي المتوسط بمغ          

إجابات  إفما يدؿ  الكمي أقؿ مف واحدعبارة و الخاص بكؿ  الانحراؼ المعياري إفكما  1.44
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ما أكدتو وىذا الإلكترونية،  الإدارة وأىمية مفيوـ بمستوى عاؿ يدركوف وأنيـ متجانسةالموظفيف 
في حيف في ىذا المجاؿ بالمديرية الملاحظة الأولى المسجمة والقائمة بأف ىناؾ وعي لدى الموظفيف 

متفاوتة بينيـ بنسب محددة و  لكنيا دراية أنو توجدتفيد ب المسئوليفممثؿ  مع المقابمة بيانات تكان
ختلاؼ الرتب الوظيفية فحسب رأيو ا، المعرفي و التكويني لكؿ موظؼ و المستوى التعميميلاختلاؼ 

 . الالكترونية الإدارةأىمية بمفيوـ و تفاوت في مستوى الإدراؾ  كوفوالمؤىلات العممية 

 اعتمادأف الإدارة الالكترونية ىي  جيدا يدركوفومما سبؽ نستنتج أف موظفي مديرية التربية               
اختصار وقت و ؼ الجيد المبذوؿ يتخفبتقوـ وبأنيا في مختمؼ وظائؼ الإدارة الوسائؿ التكنولوجية 

في الرفع مف جودة الخدمات المقدمة و  تساىـ يدركوف أنياكما  تخفيض التكاليؼ المالية وتنفيد ال
ويمكف تفسير ، والمكانية لمقياـ بالأنشطة الإدارية الزمنيةالعوائؽ  و إلغاء القضاء عمى البيروقراطية

، لجامعيالدراسي امع مؤىميـ إلى أف نسبة كبيرة مف الموظفيف يمتمكوف مستوى عممي يتوافؽ ذالؾ 
يزيد مف حجـ الثقافة الإلكترونية عند الموظفيف كما أف الاحتكاؾ اليومي مع أصحاب التخصص 

 .التعميمية الأخرىذوو المستويات 

 توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة لالكترونية رحول محو  العينة أفراد إجابات وتحميل عرض :ثانيا 
 

 طريؽ عف وىذا ، البنية التحتية المتعمقة بمحور توفر البيانات وتحميؿ في ىذا الجزء عرض سيتـ          
والجدوؿ  و الانحراؼ المعياري والأىمية النسبية الحسابي  والمتوسط المئوية التكرارات والنسب حساب

 :التالي يمخص ىذه المعطيات 
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 مفردات العينةراء وفقا لأ لإدارة الإلكترونية في مديرية التربية توفر البنية التحتية ل تقييم مستوى (15الجدول رقم )        

  الموافقةدرجة  التكرار العبارة            
 المتوسط
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 %النسبة 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

يوجد عدد كاف  من أجيزة  11
 الحاسوب الآلي بمديرية التربية

 2,68 5 17 3 11 2 التكرار
 

1,18 
 

13 
 13.2 44.7 7.9 28.9 5.3 %النسبة 

أجيزة ومعدات  تتوفر المديرية عمى 12
 –تكنولوجية ملائمة ) سكانير

 طابعة ...(

 3 17 4 12 2 التكرار
2.82 1.13 11 

 7.9 44.7 10.5 31.6 5.3 %النسبة 

تحرص  المديرية عمى تجديد عتاد  13
الحاسوب الآلي  وممحقاتو والأجيزة 

 تماشيا مع التطورات التكولوجية

 8 17 5 7 1 التكرار
2.37 1.10 18 

 21.1 44.7 13.2 18.4 2.6 %النسبة 

 5 0,97 2,62 : عتاد الحاسوب وممحقاتوالحسابي والانحراف المعياري لبعدالمتوسط  

تـــــوفر المديريـــــة برمجيـــــات فعالـــــة  14
 وسيمة الاستعمال

 2,82 4 15 5 12 2 التكرار
 

1,15 
 

14 
 10.5 39.5 13.2 31.6 5.3 %النسبة 

تقــــــوم المديريــــــة  بتحــــــديث دائــــــم  15
لمبــــــــــرامج بمــــــــــا يتوافــــــــــق مــــــــــع 

 المستجدات التكنولوجية

 5 16 6 10 1 التكرار
2,63 1,10 16 

 13.2 42.1 15.8 26.3 2.6 %النسبة 

ــــــة لتخــــــزين  16 ــــــرامج مختمف ــــــوفر ب ت
ــــات  لمحمايــــة مــــن التمــــف  -البيان

 و لمحماية من القرصنة

 04 16 8 8 2 التكرار
2.68 1,09 

 
13 

 10.5 42.1 21.1 21.1 5.3 %النسبة 

 3 1,02 2,71 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد :البرمجيات 
ــــــــى  قواعــــــــد  17 ــــــــة عم ــــــــوفر المديري تت

 بيانات دقيقة ومتكاممة
 2,92 3 11 12 14 2 التكرار

 
1,05 
 

9 
 7.9 28.9 31.6 26.3 5.3 %النسبة  

ـــــــى  18 ـــــــة عم ـــــــوفير تحـــــــرص  المديري ت
 الحماية اللازمة لمبيانات

 3 11 9 12 3 التكرار
3.03 1,12 6 

 7.9 28.9 23.7 31.6 7.9 %النسبة 

 البيانات الإلكترونية متاحة لجميع  19
 المستفيدين

 43 14 12 12 1 التكرار
2.95 1,01 8 

 7.9 26.3 31.6 31.6 2.6 %النسبة 

 2 4,85 2,96 : قاعدة البياناتالمعياري لبعدالحسابي والانحراف المتوسط  
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ـــــــة 24 ـــــــوفر المديري ـــــــى  الشـــــــبكة   تت عم
 (Intranetنت )الداخمية الأنتران

 2,79 5 15 3 13 2 التكرار
 

1,21 
 

12 
 13.2 39.5 7.9 34.2 5.3 %النسبة 

ـــــــى  الشـــــــبكة   21 ـــــــة عم ـــــــوفر المديري تت
   Extranet))الداخمية الاكسترانت 

 8 14 8 7 1 التكرار
2.45 

 
1,10 

 

17 
 21.1 36.8 21.1 18.4 2.6 %النسبة 

ــــــــى  شــــــــبكة  22 ــــــــوفر المديريــــــــة عم تت
  (Internet)الأنترنت

 1 5  26 6 التكرار
3.82 

0,95 
 
 

2 
 2.6 13.2  68.4 15.8 %النسبة 

 عن الاجتماع تقنية تعتمد المديرية  23
  (Video conference)   بعد

 3,29 3 8 7 15 5 التكرار
 1,18 5 

 7.9 21.1 18.4 39.5 13.2 %النسبة 

 4 9 13 9 3 التكرار IPتعتمد المديرية تقنية الياتف  24
2.95 1,11 7 

 14.5 23.7 34.2 23.7 7.9 %النسبة 
ـــــى البريـــــد 25  تعتمـــــد المديريـــــة عم

 (E-MAIL) الإلكتروني 
 4,00  3 3 23 9 التكرار

 0,80 1 
  7.9 7.9 64.5 23.7 %النسبة 

 2 6 4 18 8 التكرار تمتمك المديرية موقع الكتروني 26
3.63 1,14 3 

 5.3 15.8 14.5 47.4 21.1 %النسبة 

 1 714, 3,27 المتوسط  الحسابي والانحراف المعياري لبعد : الشبكات 

ــــــورد  27 ــــــى الم ــــــة عم تعتمــــــد المديري
البشـــــــري المتخصـــــــص والمؤىـــــــل 

ـــل مـــع  التقنيـــات و الـــنظم و لمتعام
 البرامج الالكترونية المتطورة

 2 5 9 16 6 التكرار
3,50 
 

1,08 
 

4 

 
 5.3 13.2 23.7 42.1 15.8 %النسبة 

ىنـــاك عــــدد كــــاف مــــن المــــوظفين  28
المتخصصـــــــــــين فـــــــــــي تشـــــــــــغيل 

 وصيانة الأجيزة التقنية

 7 12 7 11 1 التكرار
2.66 1.16 15 

 18.4 31.6 18.4 28.9 2.6 %النسبة 

توجـــــد بـــــرامج تدريبيـــــة لمـــــوظفي  29
المديريــــــــــة فــــــــــي مجــــــــــال الادارة 

 الالكترونية

 11 19 6 2  التكرار
1.97 0.82 19 

 28.9 54 15.8 5.3  %النسبة 

 3 4,76 2,71 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد :الكوادر البشرية 

  0,71 2,94 المتوسط الكمي والانحراف الكمي 

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من  :المصدر              
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عبارة مف عبارات  الانحراؼ المعياري لكؿالمتوسط الحسابي و ( يتضح لنا 40) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
حسابي لأبعاد وباعتماد الترتيب عمى أساس المتوسط ال ،البنية التحتية للإدارة الالكترونية توفر محور

  الكوادر البشرية –الشبكات –قاعدة البيانات –البرمجيات –عتاد الحاسوب وممحقاتو :المحور المتمثمة في
 :أف نجد

وانحراؼ  4.07حسابي قدره ىو بعد الشبكات بمتوسط  المحور أبعادبيف  البعد الذي حقؽ أعمى مرتبة .4
 ىذا عبارات مضموف عمى مف الموافقة متوسطة قريبة درجة عمى يدؿ وىو 9.74ػمعياري يقدر ب

 :إجابات أفراد العينة متجانسة أفيدؿ كما  رالمحو 
 عمى اعتماد والتي تنص أوليار لكؿ عبارات المحو الأولى  الثلاثالبعد يتضمف المراتب  ىذا

انحراؼ معياري يقدر  و 1.99بمتوسط حسابي قدره:  E-MAILالمديرية عمى البريد الإلكتروني
المديرية تعتمد في  افب الموافقة رالاتفاؽ عمى خياكارت الخماسي يفي سمـ لما يعني  9.09ػب

المؤسسات التربوية المشرفة عمييا كوسيمة لمتواصؿ مع  د الإلكترونيممارسة وظائفيا عمى البري
ي ملاحظتو فوىذا ما تـ  ،عمؿ يئات التي تربطيا معيا علاقةومع الوزارة والديواف ومختمؼ الي

ونممس ، المقابمة معيا  خلاؿالموظفيف  ما أكدتو ممثمةكذا و التعاملات الإدارية اليومية لممديرية 
 4199كانت التيو  الإحصائيات المقدمة مف طرؼ الموظفة المكمفة بالبريد الالكترونيذالؾ مف 

سبتمبر   49جويمية الى  94مراسمة صادرة عف طريؽ البريد الالكتروني خلاؿ الفترة الممتدة مف 
 .لنفس الفترةمراسمة واردة  4404في مقابؿ  0909

 الانترانت: شبكات يرية عمىتوفر المدعمى  التي تنص( 00)-(04)-(09رقـ) لعباراتا 
(Intranet)  الاكسترانتو ((Extranet  الانترنتو  (Internet)عمى متوسطات حسابية  تحصمت

ما يدؿ   9.00 -4.49 -4.04ػوعمى انحراؼ معياري يقدر ب 4.00 -0.10 -0.70قدرىا 
و درجة ضعيفة عمى توفر شبكة  الانترانتتوفر شبكة  ىعم الموافقة عمى درجة متوسطة مف

المعمومات التي أفادنا وىو ما يؤكد  الانترنتالأكسترانت وعمى درجة موافقة مرتفعة عمى شبكة 
 ،بالمديرية  رانتتشبكة الاكسلغياب و  الانترنتوشبكة  الانترانتبتوفر شبكة  المسيريفبيا ممثؿ 

 09 ط بيف المديريات)ربالتي ت الانترانت جود شبكةبو  ممثمة الموظفيف ياقدمت نفس المعمومات و
 مقر 90 ( و مركز وزارة التربية ) دمعي 47 )التربويةوالمعاىد بما فييا مديرية جيجؿ  ( مديرية

 المديرية لمختمؼ مكاتب الشبكةتغطية  عمى مدى ياظفحتمع  ( وكذا وجود شبكة الانترنت
موزعة  (MEGA  0)ميغا 0بمقدارفيو يتوفر (  DEBIT )ضعؼ تدفؽ الانترنت وأشارت إلى
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عممية الاتصاؿ عمى  سرعة إنجاز العمميات الإدارية و ما يؤثر نسبيا عمىمصالح المديرية عمى 
ودية التمويؿ المديرية مف محد ىذا الأخير الذي تطرؽ لو ممثؿ المسيريف ضمف العوائؽ بمعاناة

تقييد  وكذالؾ إلىمختمؼ الاشتراكات في الشبكات بما ينعكس سمبا عمى التكفؿ المالي 
وتكوف عقبة أماـ اقتناء مستمزمات البنية التحتية النصوص التشريعية لعممية الإنفاؽ كونيا تحد 

  .للإدارة الالكترونية
  4.04– 0.00 – 4.00ػفقدر متوسطيما الحسابي ب (00)-(01)-(04) العبارات رقـ:أما 

العينة  أفرادمف  عمى التوالي ما يبيف الموافقة4.41-4.44–4.40: بمغ وانحراؼ معياري
  Vidéo conférence)بعد عف الاجتماع تقنيةاعتماد المديرية لبمستوى  قريب مف الارتفاع عمى 

امتلاؾ عمى مستوى مرتفع مف الموافقة بو IP تقنية الياتؼ وبدرجة متوسطة عمى اعتماد ، (
موافقة لنظيرتيا المتحصؿ عمييا مف المقابمة مع ممثمة  تأتي ىذه  البيانات،  موقع الكتروني

 :التي أفادت الموظفيف
 LA VISION)المرئية المؤتمرات -تقنية الاجتماع عف بعد عمىباعتماد المديرية  -

CONFERENSE) مع المديريات المحاضرات المباشرة لموزير تستعمؿ في إذ  
 وىي قائمة عمى شبكة الانترانت في مجاؿ الشبكات وبالنسبة للأجيزة يستعمؿ

(MATERIEL SISCO) قؼ واحتياطيا في حالة تو  (موداـ–)كاميرا المتكوف مف
أو لأخر يتحوؿ الربط مباشرة إلى شبكة  البث عمى شبكة الانترانت لسبب

 .الانترنت
 موزعة  خمس ىواتؼيوجد : بمديرية التربية IP (TELEPHONE IP)ىاتؼ توفر -

 -المستخدميف-المالية ):لحمصاو -العامة الأمانة-التربية مديرمكتب  :عمى مستوى
ربط بيف كؿ فيو يمع الوزارة لمتواصؿ مع باقي المديريات و  يستعمؿ( البرمجة

 .منفصؿ عف شبكات الياتؼ الثابت و النقاؿ كما انومديريات التربية 
ميذ وكؿ ما يتعمؽ بمساره خاص بالتم ىي موقع الكترونيو  رضية رقميةوجود أ -

عبر تسجيؿ في فضاء )الاتصاؿ بالأولياء -شيادات مدرسية –: الكشوفاتالدراسي
و كذا بالموظفيف ومسارىـ الوظيفي (الأولياء ليصبح عمى اتصاؿ بالإدارة مباشرة

 .ستعمالو ليشمؿ جوانب إدارية أخرىومزمع ا
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حراؼ وان 0.00ىو بعد قاعدة البيانات بمتوسط حسابي  بيف أبعاد المحور البعد الذي حقؽ ثاني مرتبة .0
جابات  رالمحو  ىذا عبارات مضموف متوسطة مف الموافقة عمى درجة عمى يدؿ ما 9.00معياري  وا 

 :متجانسة لأفراد العينة
 ما 4.90فيما بمغ الانحراؼ المعياري  0.00ما قيمتو  (47) بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 

 عمى توفر المديرية عمى  قواعد بيانات دقيقة ومتكاممة  متوسط بدرجة موافقيفالموظفيف  أف يدؿ
 0.00-4.94ػ تحصمت عمى متوسطات حسابية تقدر ب (40)و (40)العبارتيف رقـ  نجدكما 

الموظفيف موافقيف بدرجة متوسطة  أفيعني  عمى التوالي ما 4.94-4.40وانحراؼ معياري 
وجعميا متاحة لجميع المديرية عمى توفير الحماية اللازمة لمبيانات الإلكترونية   حرصعمى 

 .فالمستفيدي
البعد الخاص بالبرمجيات ىذا الأخير متوسطو  بعد : الكوادر البشرية وكانت مناصفة بيف  المرتبة الثالثة .4

 لكارت سمـ مقياس مف الثالثة الفئة ضمف يقع  ،4.90معياري يساوي ال ووانحراف 0.74حسابي قدره ال
 مضموف عمى الموافقة مف متوسطة درجة عمى يدؿ وىو ،"محايد "الخيار إلى تشير الخماسي والتي

الواحد مما يدؿ أف إجابات أفراد العينة غير  مف أكبر الانحراؼ المعياري فيو اأم المحور عبارات
 : متجانسة

  والتي تنص عمى وجود برمجيات فعالة وسيمة الاستعماؿ في المديرية  (41رقـ )العبارة
 أفيعني  ما 4.40وعمى انحراؼ معياري بمغ  0.00تحصمت عمى متوسط حسابي بمغ 

موافقيف بدرجة متوسطة عمى وجود البرمجيات الفعالة وسيمة الاستخداـ في  الموظفيف
برمجيات وتطبيقات البتوفر خلاؿ مقابمتو  المسيريفممثؿ  وتأكيدا لأراء العينة اقرالمديرية 

 أضافت  ختصوف في مجاؿ البرمجة بالمديرية في حيف كذالؾ يقوـ بإعدادىا الموظفوف الم
 بتطوير البرامج وتعميـ استعماليا في العمميات الإدارية الأخرى  عف مطالبممثمة الموظفيف 

 .وكذا تطوير نظـ حماية المعمومات
 ضمف الفئة أي أنيما   2.68 - 2,63: متوسطيما الحسابي( 40( و)40) رقـ العبارتيف

متوسطة   موافقة درجة عمى يدؿما  "محايد"الخيار إلى تشير والتيالثالثة مف سمـ ركارت 
 دائـ لمبرامج بما يتوافؽ مع المستجدات التكنولوجيةال التحديث الموظفيف بشأف مف طرؼ
 . بالمديرية تخزيف البياناتالخاصة ب برامج التوفر وبشأف 
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بمتوسط  عادفي ترتيب الأب جاء ىو كذالؾ في المرتبة الثالثة والذي ةالبشري ما بالنسبة لبعد الكوادرأ .1
 :اراتو متفاوتة في مستوى الموافقةفنجد عب 9.70وانحراؼ المعياري يساوي  0.74حسابي قدره 
 4.09متوسط حسابي بيف كؿ عبارات المحور ب الرابعةحققت المرتبة (07) العبارة رقـ 

عمى أف المديرية تعتمد عمى  يعني الموافقة بدرجة مرتفعة ما 4.90وانحراؼ معياري
و البرامج الالكترونية و النظـ  خصص والمؤىؿ لمتعامؿ مع التقنياتالمتالمورد البشري 

ممثمة  أو المسيريفسواء مع ممثؿ الناتجة عف المقابمة  البيانات وىو ما أكدتو المتطورة 
 .الموظفيف

 40بمرتبة رقـ  4.40وانحرافيا المعياري 0.00 ػقدر متوسطيا الحسابي ب( 00)العبارة رقـ 
وحققت درجة متوسطة مف الموافقة عمى وجود عدد كاؼ مف الموظفيف المتخصصيف في 

 في إفادتو  ونفس الرأي كاف لممثؿ المسييريفتشغيؿ وصيانة الأجيزة التقنية بالمديرية 
المعمومات لكف ليس بالعدد بامتلاؾ المديرية لكوادر بشرية مختصة في مجاؿ تكنولوجيا 

 .الكافي
 بػوالتي أتت في المرتبة التاسعة عشر بمتوسط حسابي قدر  00 بالنسبة لمعبارة رقـ أما 

وجود  عمى درجة ضعيفة مف الموافقة عمى يذؿ ما 0.82وانحراؼ معياري بمغ  1.97
ثمة الموظفيف ما أكدتو ممبرامج تدريبية لموظفي المديرية في مجاؿ الإدارة الالكترونية وىو 

 .خلاؿ المقابمة معيا
وانحراؼ معياري  0.00لمرتبة الأخيرة بيف أبعاد المحور حققيا بعد عتاد الحاسوب وممحقاتو بمتوسط ا .0

بمعنى وقوعو في الفئة الثالثة مف فئات سمـ لكارت والتي تشير إلى مستوى متوسط مف الموافقة  9.07
 مف الموظفيف عمى عبارات ىذا البعد :

  انحراؼ معياري و  0.00- 0.00 ( بػ40( و)44)قدر المتوسطيف الحسابيف لمعبارتيف رقـ
بمعنى أف الموظفيف موافقوف بدرجة متوسطة عمى وجود عدد كاؼ  مف  4.44- 4.40

أجيزة الحاسوب الآلي بمديرية التربية وعمى توفرىا عمى أجيزة ومعدات تكنولوجية ملائمة  
 طابعة ...(  –) سكانير 

  بيف عبارات المحور  40ب وممحقاتو المرتبة رقـ مف بعد عتاد الحاسو  ةحققت العبارة الأخير
 مف  ضعيفةما يذؿ عمى درجة  4.49و انحراؼ معياري  0.47بمتوسط حسابي قدر ب 
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المديرية عمى تجديد عتاد الحاسوب الآلي   حرصالموافقة مف طرؼ الموظفيف عمى 
 . ولوجيةنوممحقاتو والأجيزة تماشيا مع التطورات التك

وينتمي إلى   0.01 التحتية  البنية بتوفر المتعمؽ لممحور الكمي الحسابي المتوسط أفما سبؽ نجد م و
 قدر الكمي المعياري الانحراؼ و ،"متوسط "الخيار إلى تشير والتي الخماسي لكارت سمـ مفالثالثة  الفئة
اف إجابات أفراد العينة متجانسة وىـ موافقوف  عمى يدؿ ما ، 1 مف معياري أقؿ انحراؼ وىو 9.74 ب
 .المحور ىذا عبارات مضموف عمى متوسطة درجةب

 عمى تقنيات: تمتمؾ موقع الكتروني وتعتمد في ممارسة أنشطتيا الإدارية الدراسة محؿ المؤسسة أف أي
مف  IP الياتؼتقنية  -(LA VISION CONFERENSE)بعد عف الاجتماع-( E-MAIL)الإلكتروني البريد

وفي وجود ،  ترنت والأنترانت في غياب لشبكة الإكسترانتنخلاؿ الشبكات المتوفرة والمتمثمة في الأ
المورد البشري المتخصص والمؤىؿ  عمى تعتمدكما نقص لأجيزة الحاسوب الألي والمعدات التكنولوجية 

 . بالعدد الكافيلكف ليس  النظـ و البرامج الالكترونية المتطورةامؿ مع التقنيات و لمتع
 

 

  المعوقات التي تواجو تطبيق الادارة الالكترونية حول محور  العينة أفراد إجابات وتحميل عرضثالثا :     

لمعوقات التي تواجو تطبيؽ محور احوؿ  أفراد عينة الدراسة إجابات وتحميؿ تفريغ ـيت العنصر ىذا في    
 :  والجدوؿ التالي يوضح ذالؾ والأبعاد الفرعية لو الالكترونية الإدارة
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 مفردات العينة  ا لأراءوفق الالكترونية الإدارةالمعوقات التي تواجو تطبيق (  61انجدول رلم )

  درجة الموافقة التكرار العبارة 
 المتوسط
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الترتيب

 
 %النسبة 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

التمسك بالموائح والقوانين  34
 وانعدام المرونة في التنفيذ

 2 9 6 13 8 التكرار
3,42 1,22 9 

 5.3 23.7 15.8 34.2 21.1 %النسبة 
عدم وجود التنظيم الملائم  31

 لتطبيق الإدارة الالكترونية
 2 2 7 22 5 التكرار

3,68 
4,96 
 5.3 5.3 18.4 57.9 13.2 %النسبة  5  

 5 4,90 3,55 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات التنظيمية

قمة المتابعة لصيانة الاجيزة  32
 التقنية  

 2 7 2 16 11 التكرار
3,71 1,22 4 

 5.3 18.4 5.3 42.1 28.9 %النسبة 

صعوبة مسايرة التطور السريع  33
في مجال تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال

 2 8 6 16 6 التكرار
 5.3 21.1 15.8 42.1 15.8 %النسبة  9 1.15 3.42

 4 4.99 3.56 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات التقنية

نقص الإمكانيات المالية اللازمة  34
 لتطبيق الإدارة الالكترونية 

 1 3 4 21 9 التكرار
3,89 4,95 2 

 2.6 7.9 14.5 55.3 23.7 %النسبة 

ارتفاع تكمفة مستمزمات البنية  35
 التحتية

 1 4 7 24 6 التكرار
3,68 4,96 5 

 2.6 14.5 18.4 52.6 15.8 %النسبة 

 2 4,85 3,78 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات المالية

مقاومة بعض العاممين لمتغيير  36
 لخوفيم من تيديد مصالحيم

 3 5 5 14 11 التكرار
3,66 1.25 8 

 7.9 13.2 13.2 36.8 28.9 %النسبة 

قمة المعرفة التكنولوجية لدى  37
 العاممين

 2 2 14 16 8 التكرار
3,68 1.44 5 

 5.3 5.3 26.3 42.1 21.1 %النسبة 

 3 4.97 3.67 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات البشرية

نقص التشريعات اللازمة  38
 لتطبيقات الإدارة الالكترونية 

 1 1 5 22 9 التكرار
3,97 4,85 1 

 2.6 2.6 13.2 57.9 23.7 %النسبة 

 3 4,84 3,87 1 1 7 22 7 التكرارعدم تكيف النصوص القانونية  39
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والتنظيمية مع مستجدات البيئة 
 الالكترونية  

 2.6 2.6 18.4 57.9 18.4 %النسبة 

 1 4,81 3,92 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات التشريعية

  0.73 3.70 الكمي المعياري الكمي والانحرافالحسابي  المتوسط 

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر                
 

 معياري لكؿ عبارة مف عبارات محورالانحراؼ الالمتوسط الحسابي و ( يتضح لنا 40)الجدوؿ رقـ معطياتمف 
وباعتماد الترتيب عمى أساس نية بمديرية التربية لولاية جيجؿ الالكترو  الإدارةالمعوقات التي تواجو تطبيؽ 

 – المعوقات المالية –التقنية المعوقات –المعوقات التنظيمية :المتمثمة فيىحسابي لأبعاد المحور المتوسط ال
 : نجد أف قات التشريعيةو المع -المعوقات البشرية

 

 4.00حسابي قدره بمتوسط  المعوقات التشريعيةىو بعد  المحور أبعادالبعد الذي حقؽ أعمى مرتبة بيف  -4
 المحور ىذا عبارات مضموف عمى مف الموافقة مرتفعة درجة عمى يدؿ وىو 9.04وانحراؼ معياري يقدر بػ

 . إجابات أفراد العينة متجانسة أفوعمى 
 

  وانحراؼ  4.07 بمتوسط حسابي قدره بيف مراتب عبارات المحورالأولى  المرتبةىذا البعد يتضمف
مف طرؼ  بمستوى مرتفع الموافقةر ياما يعني في سمـ لكارت الخماسي خ 9.00معياري قدر ب

  . الإدارة الالكترونيةنقص التشريعات اللازمة لتطبيقات  عمىالموظفيف 
  وانحرافيا المعياري  4.07بمغ متوسطيا الحسابي  (40والتي تحمؿ الرقـ )في ىذا البعد  الثانيةالعبارة

عمى عدـ تكيؼ بارات المحور وتعني الموافقة بدرجة مرتفعة كؿ ع الثالثة بيفحققت المرتبة  9.01
بإفادتو  ، وىو ما أكده ممثؿ المسيريفالالكترونيةة مع مستجدات البيئة النصوص القانونية والتنظيمي

 :تتمثؿ فيعوائؽ قانونية وتشريعية  بوجود
قرار منظومة التسيير الرقمي الا في حدود قصيرة -  . نقص التشريع اللازـ لتنظيـ وا 
                       عقبة أماـ اقتناء مستمزمات حيث تحد وتكوف  تقييد النصوص التشريعية لعممية الإنفاؽ -

 البنية التحتية للإدارة الالكترونية
  

وانحراؼ  4.70بمتوسط حسابي  المعوقات الماليةالبعد الذي حقؽ ثاني مرتبة بيف أبعاد المحور ىو بعد  -0
 المحور: ىذا عبارات مضموف مف الموافقة عمى مرتفعة درجة عمى يدؿ ما  9.00معياري 
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  يدؿ ما 9.00فيما بمغ الانحراؼ المعياري  4.00ما قيمتو ( 41) لمعبارة رقـبمغ المتوسط الحسابي 
 الالكترونية الإدارة نقص الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيؽ عمى مرتفعةبدرجة  الموظفيف موافقيف أف

ينعكس سمبا عمى  لمديرية مف محدودية التمويؿ ماا في معاناة المسيريفممثؿ  وىو نفس ما أكده
رنت ومختمؼ تبمستمزمات البنية التحتية للإدارة الالكترونية خاصة مستحقات الانالتكفؿ المالي 

 .الاشتراكات
  ما  9.00وانحراؼ معياري  4.00قدره  عمى متوسط حسابي تحصمت (40)رقـ  ةكما نجد العبار

للإدارة  ارتفاع تكمفة مستمزمات البنية التحتية عمى مرتفعةالموظفيف موافقيف بدرجة  أف يعني
 .الالكترونية 

وانحراؼ المعياري يساوي  4.07بمتوسط حسابي قدره  لمرتبة الثالثة في ترتيب الأبعاداالذي حقؽ  لبعدا -4
 :ىو بعد المعوقات البشرية ويتضمف عبارتيف  9.07

 وانحراؼ  4.00المحور بمتوسط حسابيارات بيف كؿ عب الثامنةحققت المرتبة (40) العبارة رقـ
مقاومة بعض العامميف لمتغيير لخوفيـ مف تيديد  يعني الموافقة بدرجة مرتفعة عمى ما 4.00معياري 

مقاومة بوجود ممثمة الموظفيف  مع بيانات الناتجة عف المقابمة الوىو ما أكدتو   مصالحيـ بالمديرية 
 الإدارة إلىالتقميدية  الإدارةمف عند مباشرة المديرية لمتحوؿ  خاصة سبة معتبرة مف الموظفيف لمتغييرن

و تغيير مناىج العمؿ التقنيات التكنولوجية المتطورة  مف إدخاؿكاف لدييـ خوؼ كبير  إذالالكترونية 
 :حسب ما أضافتمف عامميف  ذالؾ الخوؼ الذي نبع المألوفة ،
       عمى  أثيراتليا  لمصالحيـ وا عممية التحوؿ تيديد رواىناؾ مف اعتب إذ :أسباب شخصية -

 . داخؿ المديرية()المركز الوظيفي و درجة السمطة والمسؤولية 
 البياناتمف خطر اختراؽ  خوفاكاف عدـ رضاىـ وتقبميـ لمتغيير  ومنيـ مف: السرية المينية -

 مف قبؿ أشخاص غير مخوليف بذالؾ .والإطلاع عمى المعمومات 

ومختمؼ  شرة استعماؿ الوسائؿ التكنولوجيةالالكترونية ومبا للإدارةومع بداية تطبيؽ المديرية  لكف
يطالبوف بتطوير البرامج  وأصبحوا البعضالبرمجيات وملامستيـ لإيجابياتيا العديدة تلاشى الخوؼ لدى 

لاحظتو تـ م ماوىذا  وتعميـ استعماليا في العمميات الإدارية الأخرى وكذا تطوير نظـ حماية المعمومات
 .  الاختصاص أصحابالاحتكاؾ مع مف معارؼ التقنية ال يـباكتسابخاصة 
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 90بمرتبة رقـ  4.91وانحرافيا المعياري  4.00قدر متوسطيا الحسابي ب  (47) العبارة رقـ 
ويمكف بالمديرية   قمة المعرفة التكنولوجية لدى العامميف مف الموافقة عمى  مرتفعةوحققت درجة 

 . عمى استخداـ التقنيات التكنولوجية الحديثة تفسير ذالؾ بغياب التدريب 

جاء  و 9.00وانحراؼ المعياري يساوي  4.00الحسابي قدر بػ  وفمتوسط التقنيةأما بالنسبة لبعد المعوقات  -1
 : كالتالينجد عباراتو و مرتبة الرابعة في ترتيب الأبعاد في ال

  وتحصمت عمى  4.00وانحرافيا المعياري  4.74والتي بمغ متوسطيا الحسابي (40)العبارة رقـ
بيف عبارات المحور وىي تقع ضمف الفئة الثالثة مف فئات سمـ لكارت والتي الرابعة المرتبة 

 الأجيزةعمى عبارة قمة المتابعة لصيانة  تشير إلى مستوى مرتفع مف الموافقة لدى الموظفيف
 .التقنية

  يدؿ عمى  ما 4.40بػ وانحرافيا المعياري  4.10قدر متوسطيا الحسابي ب  (44)العبارة رقـ 
صعوبة مسايرة التطور السريع في مجاؿ تكنولوجيا عمى موافقة الموظفيف مف  مرتفعةدرجة 

 . المعمومات والاتصاؿ
 4.00بػ المعوقات التنظيمية  فمتوسطو الحسابي قدر المرتبة الأخيرة بيف أبعاد المحور حققيا بعد  -5

 نجد عباراتو كالتالي : و ة في ترتيب الأبعاد  الخامسجاء في المرتبة و  9.09المعياري يساوي  ووانحراف
  تحصمت عمى  4.00وانحرافيا المعياري  4.10والتي بمغ متوسطيا الحسابي  (49)العبارة رقـ

 درجة ىمع وتدؿ طفيؼ بشكؿ  موافؽ الفئة ضمف تقع ىيو  المرتبة التاسعة بيف عبارات المحور
التنفيذ  ئح والقوانيف وانعداـ المرونة فيبالموا عمى التمسؾلدى الموظفيف  القبوؿ مف ةيمضئ

 بالمديرية .
  مرتفعةحققت درجة  9.00وانحرافيا المعياري  4.00بػقدر متوسطيا الحسابي ( 44)العبارة رقـ 

 . الالكترونيةعدـ وجود التنظيـ الملائـ لتطبيؽ الإدارة مف الموافقة عمى 

لإدارة الالكترونية المتعمؽ بالمعوقات التي تواجو تطبيؽ ا المتوسط الكمي لإجابات افراد العينة حوؿ المحور
 يدؿ وىو الخيار موافؽ، إلى تشير والتي الخماسي لكارت سمـ الثالثة مف وينتمي إلى الفئة 4.79يقدر ب 

المستوى العالي مف  إلىوجود معوقات تقؼ عقبة دوف الوصوؿ  عمى موافقة الموظفيف بدرجة مرتفعة  عمى
 التطبيؽ للإدارة الإلكترونية .
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    ومقارنتيا  اختبار الفرضيات المطمب الثالث :

وتدعيميا بالبيانات المتحصؿ  الاستبياف ياتضمن التي المحاور حوؿ العينة أفراد إجابات يؿموتح عرض بعد
 فرضيات باختبار المطمب ىذا في سنقوـ، لسجلاتوالوثائؽ وا الملاحظة والمقابمةأدوات الدراسة : عمييا مف 

 SPSSباستخداـ برمجيةو  ANOVA اختبار و T-TESTة وذالؾ بإجراء اختبار الدراس
  الأولى الفرضية راختبا: أولا

  عمى الأولى الفرضية تنص
 يوجد إدراؾ لمفيوـ وأىمية  الإدارة الالكترونية لدى موظفي مديرية التربية  .  -

وتـ الاعتماد عمى قاعدة القرار   Tواختبار  sigىذه الفرضية تـ استخداـ كؿ مف مستوى الدلالةلاختبار 
 التالية :

- :H0 مستوى عندمديرية التربية  الإدارة الالكترونية لدى موظفي لمفيوـ وأىمية يوجد إدراؾ  لا 
  9.90معنوية 

- :H1 الإدارة الالكترونية لدى موظفي مديرية التربية عند مستوى  يوجد إدراؾ لمفيوـ وأىمية
   9.90معنوية 

 كالتالي : SPSSوكانت النتائج المتحصؿ عمييا مف برنامج  

 : نتائج اختبار الفرضية الأولى (47جدوؿ رقـ )                   
 sig مستوى الدلالة  المجدولةT قيمة  المحسوبةT قيمة  الفرضية

 9.99 0.94 41.00 الفرضية الأولى
 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر    
 

 0.94المجدولة تساوي  T وقيمة 41.00تساوي : المحسوبة Tقيمة أف  نجد (47) الجدوؿ رقـمعطيات مف 
 :التي تنص عمى  ةوالبديم ةالصفري يةقاعدة قَبوؿ أو رفض الفرضاستنادا لو 

 .ةالصفري يةالجدولية، نرفض الفرض الدرجة المحسوبة أكبر مف الدرجة إذا كانت  -
ذا كانت الدرجة المحسوبة أصغر مف الجدولية  -  .ةالصفري يةنقبؿ الفرض  وا 

 sigمستوى الدلالة و  0.94 المجدولةTأكبر مف قيمة  41.00المحسوبة  T قيمةىاتو الفرضية  في إفوبما 
الإدارة  يوجد إدراؾ لمفيوـ وأىمية: "القائمةالفرضية البديمة  نقبؿ إذف 9.90أي أقؿ مف  9.99قدر بػ 
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يوجد إدراؾ  " لاالصفرية ونرفض الفرضية" 9.90الالكترونية لدى موظفي مديرية التربية عند مستوى معنوية 
 "  . 9.90معنوية مستوى عند مديرية التربيةلدى موظفي  الالكترونية الإدارة وأىمية لمفيوـ

( التي توصمت إلى وجود إدراؾ )ميا صالح المرزوقي ابو العينيفيجة اختبار ىذه الفرضية مع دراسةتتوافؽ نت
 محمد كمثـ)تتعارض مع دراسة في حيف ، لإدارة الالكترونية بدرجة كبيرةلمعامميف في جامعة جدة بمزايا ا

ويمكف  العامميف مف قميمة غير نسبة لدى الإلكترونية الأمية انتشار التي وجدت اف ىناؾو  (0990الكبيسي
لمموظفيف بمديرية التربية لولاية جيجؿ إذ أف أغمبيـ ذوو شيادات  المرتفعتفسير ذالؾ بالمستوى التعميمي 

 جامعية . 

 الثانية  الفرعية الفرضية راختبا:ثانيا
  : عمى الثانية الفرضية تنص

 . تتوفر مديرية التربية عمى بنية تحتية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية بمستوى متوسط -

 بخصوص ىذا المحور  كالتالي : SPSSو النتائج المتحصؿ عمييا مف برنامج  
 

 : نتائج اختبار الفرضية الثانية (40رقـ ) جدوؿ
 

 المحور
 

 الحسابي المتوسط
 

 الانحراف المعياري
 

 الترتيب

 0 0,97 2,62 عتاد الحاسوب وممحقاتو
 4 1,02 2,71 البرمجيات

 0 9,85 2,96 قاعدة البيانات
 4 719, 3,27 الشبكات

 4 9,76 2,71 الكوادر البشرية

  0,71 2,94 المتوسط الكمي والانحراف الكمي
 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر           

ؽ توفر البنية التحتية اللازمة لتطبي لمحورنستنتج أف المتوسط الحسابي الكمي ( 40رقـ) مف نتائج الجدوؿ
قع ضمف الفئة الثالثة مف فئات سمـ لكارت والتي تشير إلى مستوى ي ووى 0.01الإدارة الإلكترونية يبمغ 
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نية بمديرية التربية عمى توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترو  مف الموافقة لدى الموظفيف متوسط
 . وى متوسطبمستعمى بنية تحتية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية تتوفر مديرية التربية ما يعني اف  لولاية جيجؿ

والتي    Carroll and Wager دراسةع م توافؽ الى حد ماتنجد أنيا  ترتيب عبارات ىذا المحور وبالنظر إلى 
وىي  استخداما بالمقارنة مع باقي التطبيقات التكنولوجية الأكثرو البريد الإلكتروني  توصمت إلى أف الانترنت

 نفس النتيجة المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة .

 ثالثةال الفرضية اختبار: اثالث
 : عمى الثالثةتنص الفرضية 
 .الالكترونية بمديرية التربية  الإدارةالمعوقات التشريعية ىي أىـ المعوقات التي تواجو تطبيؽ  -

 : َحائج اخحبار انفزضية انثانثة(19)انجذول رلى 

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر         

الأولى بمتوسط حسابي  تحصمت عمى المرتبة( نجد أف المعوقات التشريعية 40)ت الجدوؿ رقـ مف معطيا
 ومف الموافقة مرتفع مف فئات سمـ لكارت والتي تشير إلى مستوى  الرابعةقع ضمف الفئة ي إذ 4.00بمغ  

، اما المرتبة ف إجابات أفراد العينة متجانسةعمى أما يدؿ  الواحد مف أقؿ وىو  9.04قدر بػإنحراؼ معياري 
ة الأخيرة المعوقات المرتبالبشرية ثـ المعوقات التقنية وفي الثانية فكانت لممعوقات المالية تمييا المعوقات 

 .التنظيمية
 ىي المعوقات التشريعية الالكترونية بمديرية التربية  الإدارةأىـ المعوقات التي تواجو تطبيؽ نستنتج أف  وعميو 

الالكترونية  الإدارةالمعوقات التشريعية ىي أىـ المعوقات التي تواجو تطبيؽ )القائمة بمعنى نقبؿ الفرضية 
 .(بمديرية التربية

 الأىمية النسبية الانحراف المعياري الحسابي المتوسط المحور

 0 9,90 3,55 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات التنظيمية
 1 9.00 4.00 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات التقنية
 0 9,851 3,78 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات المالية

 4 9.07 4.07 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات البشرية
 4 9,818 3,92 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممعوقات التشريعية

  0.73 3.70 المتوسط الكمي والانحراف الكمي
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 مبارؾ سعد بف شائعالباحث مف طرؼ فرضية تتعارض مع النتيجة المتوصؿ الييا نتيجة ىذه ال
ىي أىـ المعوقات التي ...(.، التقنيات البرامج، لأجيزة،اية)الفن الإمكانيات نقصالذي وجد أف  القحطاني
 .ؽ الإدارة الالكترونية في السجوفتواجو تطبي

 الرابعة الفرضية اختبار: رابعا

  :عمى الرابعة الفرضية تنص
فروؽ  ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر الموظفيف  توجد -

 . ( السف –الرتبة الوظيفية  –المستوى التعميمي  –تعزى لمتغيرات الدراسة : ) الجنس 
  :الجنس 1-

           - H0 : ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر  فروؽ توجد لا
   9.90عند مستوى معنوية  الجنس  وظفيف تعزى لمتغيرالم

           - H1 : ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر  فروؽ توجد
   9.90عند مستوى معنوية  الجنس  وظفيف تعزى لمتغيرالم

عند  إحصائيةروؽ  ذات دلالة ف ؾلمعرفة ما إذا كاف ىنا T-test لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
 مف وجية نظر الموظفيف لواقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية جيجؿ 9.90مستوى الدلالة 

 SPSSمف برنامج  T-test( يوضح النتائج مف اختبار 04يعزى لمتغير الجنس والجدوؿ رقـ )

فٍ مدَرَت انتربُت  الإنكترووُت الإدارة نفحص دلانت انفروق حىل والع تطبُك    T TESTاختبار وتائج (09جدوؿ رقـ )

 تعزي نمتغُر انجىس
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

  Sig مستوى الدلالة  Tقيمة   الحرية درجة

  36 0.373 3.47 20 ذكر
-0.344 

 
 35.12 0.392 3.51 18 أنثى 0.733

 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر    

 : ، واستنادا لقاعدة القرار9.744 :مستوى الدلالة يساوي  أف نجد (09الجدوؿ رقـ )معطيات مف 
يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  معناه 9.90مف  أقؿ sig مستوى الدلالة كاف إذا -

 المجموعات 
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بيف  معناه لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 9.90مف أكبر  sig مستوى الدلالة إذا كافاما  -
 المجموعات  

نقبؿ الفرضية معناه  9.90اكبر مف  و 9.744يساوي  sigمستوى الدلالة  نجد اف      
فروؽ  ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية  توجد لاالصفرية "

الفرضية البديمة  ونرفض "9.90الجنس  عند مستوى معنوية  نظر الموظفيف تعزى لمتغير
ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر  فروؽ توجد" :القائمة

  " 9.90عند مستوى معنوية الجنس  الموظفيف تعزى لمتغير

 : لمستوى التعميميا 2-
- H0 : بمديرية التربية لولاية جيجؿ ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية فروؽ  توجد لا 

 .9.90معنوية  مستوى عندالمستوى التعميمي  موظفيف تعزى لمتغيرمف وجية نظر ال
- H1  :مف  بمديرية التربية لولاية جيجؿ ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية فروؽ  توجد

 . 9.90عند مستوى معنوية  وجية نظر الموظفيف تعزى لمتغير المستوى التعميمي 

فروؽ  ذات دلالة إحصائية  توجد مإذا كانت لمعرفة ANOVA- Fاستخداـ اختبارلاختبار ىذه الفرضية تـ 
 موظفيف تعزى لمتغيرمف وجية نظر البمديرية التربية لولاية جيجؿ في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية 

، والجدوؿ التالي يوضح لنا نتائج الاختبارات بناء عمى مخرجات 9.90معنوية  مستوى عندالمستوى التعميمي 
 SPSSبرنامج برنامج 

تطبُك الادارة الانكترووُت بمدَرَت  نىالع انفروق ندلانت الأحادٌ انتباَه تحهُم وتائج (04جدوؿ رقـ )            

 نىلاَت جُجم تعزي نمتغُر انمستىي انتعهُمٍ  انتربُت

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

متوسط مجموع  درجات الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة  fقيمة 
Sig  

 9,270 3 9,809 بيف المجموعات 
 9,131 34 4,467 داخؿ المجموعات  9,125 2,054

  37 5,277 المجموع 
 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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 أو استنادا لقاعدة قَبوؿو  9.40 :تساوي sigالدلالة مستوى  قيمةأف  نجد (04الجدوؿ رقـ )معطيات مف 
 :التي تنص عمى ةوالبديم ةالصفري يةرفض الفرض
بيف معناه يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  9.90مفأقؿ  sigمستوى الدلالة  إذا كاف  -

 المجموعات 
 معناه لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 9.90أكبر مف  sig مستوى الدلالة  إذا كاف اما   -

 بيف المجموعات  
ذات دلالة  فروؽ توجد لا) ما يعني قبوؿ الفرضية الصفرية 9.90مف أكبر  sig أف قيمة مستوى الدلالة  نجد

 عندالمستوى التعميمي  موظفيف تعزى لمتغيرإحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر ال
  .ورفض الفرضية البديمة( 9.90معنوية  مستوى

 الرتبة الوظيفية :  -3
- H0 : بمديرية التربية فروؽ  ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية  توجد لا

معنوية  مستوى عند الرتبة الوظيفية الموظفيف تعزى لمتغير مف وجية نظرلولاية جيجؿ 
9.90 .  

-  H1  :بمديرية التربية فروؽ  ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية  توجد
عند مستوى معنوية  الرتبة الوظيفيةمف وجية نظر الموظفيف تعزى لمتغير  لولاية جيجؿ 

9.90 . 
ذات دلالة إحصائية فروؽ  توجد إذا كانتا م لمعرفة ANOVA- Fىذه الفرضية تـ استخداـ اختبارلاختبار 

الرتبة  موظفيف تعزى لمتغيرال مف وجية نظر بمديرية التربية لولاية جيجؿفي واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية 
، والجدوؿ التالي يوضح لنا نتائج الاختبارات بناء عمى مخرجات برنامج 9.90معنوية  مستوى عند الوظيفية
 SPSSبرنامج  
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لمتغير   يعزى تطبيق الادارة الالكترونية بمديرية التربية لواقع الفروق لدلالة الأحادي التباين تحميل نتائج (22جدول رقم )
 الرتبة الوظيفية 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

متوسط مجموع  درجات الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة  fقيمة 
Sig  

 9,407 1 9,000 بيف المجموعات 
 9,419 44 4,090 داخؿ المجموعات  9,444 4,400

  47 5,277 المجموع 
 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 

 
 استنادا لقاعدة قَبوؿ أوو   9.444 تساوي : sigمستوى الدلالة  قيمةأف  نجد (00الجدوؿ رقـ )معطيات مف 

 :ة التي تنص عمىوالبديم ةالصفري يةرفض الفرض
معناه يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  9.90مف  أقؿ sig مستوى الدلالة إذا كاف  -

 .المجموعات 
 معناه لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 9.90مف  أكبر sigمستوى الدلالة  إذا كاف  أما  -

 .بيف المجموعات 
ذات دلالة فروؽ  توجد لا) ما يعني قبوؿ الفرضية الصفرية 9.90أكبر مف  sig أف قيمة مستوى الدلالة نجد

موظفيف تعزى مف وجية نظر البمديرية التربية لولاية جيجؿ  إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية
 .( ورفض الفرضية البديمة 9.90معنوية  مستوى عند الرتبة الوظيفية لمتغير

 :السن 4- 
- H0: بمديرية التربية لولاية جيجؿ ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية فروؽ  توجد لا 

    9.90معنوية  مستوى عند السف موظفيف تعزى لمتغيرمف وجية نظر ال
- :H1  مفبمديرية التربية لولاية جيجؿ  ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونيةىناؾ فروؽ 

  9.90عند مستوى معنوية  السفر وجية نظر الموظفيف تعزى لمتغي
ذات دلالة إحصائية في فروؽ  توجد مإذا كانت لمعرفة ANOVA- Fلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار

 عند السف موظفيف تعزى لمتغيرمف وجية نظر البمديرية التربية لولاية جيجؿ واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية 
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برنامج  ، والجدوؿ التالي يوضح لنا نتائج الاختبارات بناء عمى مخرجات برنامج  9.90معنوية  مستوى
SPSS 

   

                                                                                                         تطبيق الادارة الالكترونية لواقع الفروق لدلالة الأحادي التباين تحميل نتائج (04جدوؿ رقـ )
 السنلمتغير  بمديرية التربية يعزى 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

متوسط مجموع  درجات الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة  fقيمة 
Sig  

 9,000 00 40.100 بيف المجموعات 
 9,104 0 4,444 داخؿ المجموعات  9,009 4,110

  47 04.040 المجموع 
 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر         
 قَبوؿ أواستنادا لقاعدة و   009.9 :تساوي sigمستوى الدلالة قيمة أف نجد (04الجدوؿ رقـ )معطيات مف 

 : ة التي تنص عمىوالبديم ةالصفري يةرفض الفرض
ذات دلالة إحصائية بيف معناه يوجد فروؽ  9.90مف أقؿ  sig مستوى الدلالة إذا كاف -

 .المجموعات
 معناه لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  9.90مف أكبر  sig مستوى الدلالة إذا كاف  أما  -

 .بيف المجموعات
ذات دلالة  فروؽ توجد لاما يعني قبوؿ الفرضية الصفرية ) 9.90أكبر مف sig أف قيمة مستوى الدلالة  نجد

الموظفيف تعزى  مف وجية نظربمديرية التربية لولاية جيجؿ إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية 
 . ( ورفض الفرضية البديمة9.90)معنوية  مستوى عند السف لمتغير

لمتأكد مف صحة الفرضية الرابعة  (T-test /ANOVA– F)نتائج الاختبارات التي أجريت باستخداـ بناء عمى 
 :وجود الفوارؽ مف عدمو نستنتج انوو معرفة 

ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر فروؽ  توجدلا  -
  (السف –الرتبة الوظيفية – التعميـالمستوى  –الجنسلموظفيف تعزى لمتغيرات الدراسة :)ا

وجود فروؽ في عدـ Shobak & Samy S. Abu-Naser(0947 ) :نتيجة تتوافؽ مع دراسة  الباحثيفوىي 
ذات دلالة إحصائية في أفراد المجتمع حوؿ واقع تطبيؽ نظاـ إدارة الوثائؽ الإلكترونية في المؤسسات 

في حيف تتعارض مع تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية  الفمسطينيةدراسة حالة عمى ىيئة التقاعد  -الحكومية 
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ذات دلالة إحصائية في أفراد المجتمع حوؿ واقع تطبيؽ نظاـ إدارة الوثائؽ نفس الدراسة في وجود فوارؽ 
  السف. -سنوات الخبرة -تعزى لمتغير : المؤىؿ العممي الإلكترونية في المؤسسات الحكومية

 الفرضية الرئيسية خامسا: اختبار 
 تنص الفرضية الرئيسية عمى:

 يوجد مستوى متوسط لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية جيجؿ -          

مدركوف لمفيوـ جد موظفي مديرية التربية  إلى أف خمصت نتائج اختبار الفرضيات الجزئيةبما أف  
أىـ المعوقات التي و بمستوى متوسط  ة جاءاللازم تحتيةالبنية ال توفروأىمية الإدارة الإلكترونية واف 

 .ىي المعوقات التشريعية قؼ عقبة اماـ الوصوؿ الى المستوى العالي مف التطبيؽ ت

و المعدات  الآليالحاسوب  أجيزة استعماؿالتطبيؽ يعتمد عمى ىذا  أف قياس مستوىبما و  
برمجيات فعالة  وجود وعمىفي مزاولة المياـ الإدارية  فاكس ...(–طابعات –)سكانير التكنولوجية 

د عمى الموارد البشرية الاعتما مع قواعد بيانات دقيقة ومتكاممةافؽ مع المستجدات التكنولوجية  و تتو 
 -عف بعدتقنية الاجتماع  -نيات الحديثة)البريد الالكترونيالتقاستخداـ عمى كذالؾ و المتخصصة 

-الإكسترانت-الأنترانت) الاتصاؿشبكات التي توفرىا (....IPالياتؼتقنية  -الموقع الالكتروني
لكؿ ما سبؽ بحساب المتوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري رضية نقوـ بإختبار ىذه الف، (الأنترنت

 النتيجة :والجدوؿ التالي يبيف 

 بمديرية التربية ( : نتيجة قياس مستوى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية01جدوؿ رقـ )                   
 الفرضية الرئيسية

 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

2,94 9,71 
 SPSSبرنامج   ومخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر           

 
عمى متوسط  جيجؿ تحصؿمديرية التربية لولاية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ب نجد أف (01رقـ ) مف الجدوؿ

 :قبوؿ الفرضية الرئيسةوانحراؼ معياري أقؿ مف واحد ما يعني   0.01حسابي يقدر ب 
 .يوجد مستوى متوسط لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية جيجؿ

تطبيؽ الالوصوؿ الى المستوى العالي ليذا وجود معوقات تقؼ عقبة أماـ إلى وىي نتيجة منطقية بالنظر  
ىذه ، الموظفيف  لدىالالكترونية  الإدارة وأىميةمفيوـ رغـ ارتفاع مستوى الإدراؾ لالتشريعية أىميا المعوقات 
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 إلى توصؿ والذي ( 0947الرشيدي  عايض بف )حمد دراسةالمتحصؿ عمييا مف تمؾ تختمؼ عف نتيجة ال
 . جامعة حائؿ في الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ منخفضًا واقعًا ىناؾ أف
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 خلاصة :

تحديد لاؿ تـ قياس مستوى تطبيؽ الادارة الالكترونية بمديرية التربية لولاية جيجؿ مف خ الفصؿ ىذا في
 –: الملاحظة المتمثمة فيثـ عرض أدوات جمع البيانات  بالمديريةمجتمع الدراسة والذي كاف كؿ الموظفيف 

فيوـ واىمية الإدارة : إدراؾ متضمف ثلاثة محاور الذي ير، ىذا الأخوالسجلات والإستبيافالوثائؽ  –ة المقابم
 استيدؼ ، توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية ومعوقات ىذا التطبيؽ، وقدالالكترونية
المستخدمة  الإحصائية والأدواترامج بال التطرؽ الىكذالؾ تـ  ،مفردة 40عينة قصدية متكونة مف  الاستبياف
واختبار الفرضيات ومقارنتيا المذكورة سابقا  الأدواتالبيانات المتحصؿ عمييا مف تـ عرض ومناقشة  وأخيرا

 . مع الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خــــاتمةال         
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 وأفاق الدراسة  اقتراحات –: النتائج خاتمة

ومف خلاؿ الالكترونية بمديرية التربية لولاية جيجؿ  الإدارةكاف اليدؼ مف ىذه الدراسة معرفة واقع تطبيؽ 
ة مف النتائج و الدراسة الميدانية  وتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف أدوات الدراسة  تـ التوصؿ الى جمم

 نذكرىا في مايمي :  التوصيات والآفاؽ

 النتائج : أولا

 سيـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا إلى قسميف :يمكف تق

 النتائج المستمدة من الجزء النظري :

تعتمد عمى  والاتصالاتوالمعموماتية  ةىي منيج إداري حديث نتاج الثورة التكنولوجي الإلكترونيةدارة لإا .4
الوظائؼ لموقت والماؿ والجيد في ممارسة  الأمثؿ الوسائؿ التكنولوجية بيدؼ الاستخداـتوظيؼ 

 المسطرة وبالجودة المطموبة . الأساسية للإدارة لموصوؿ للأىداؼ
علاء مستوى الخدمات مع اختصار وقت الإجراءات والمعاملات و تساىـ الإارة الإلكترونية في تسييؿ  .2 ا 

تخطي العوائؽ الزمانية والمكانية فيصبح المجاؿ  كما تساىـ في ، الجودة مستوى والرفع مف التنفيذ
 . ساعة وطواؿ أياـ الأسبوع 01مفتوح 

مجموعة مف الوظائؼ ىي التخطيط الإلكتروني، التنظيـ الإلكتروني،   عمىتقوـ الإدارة الإلكترونية  .3
وىي تستخدـ في المجاؿ الإقتصادي ،المجاؿ الإداري ، المجاؿ  ، الرقابة الإلكترونية والقيادة الإلكرونية

 الإجتماعي والمجاؿ السياسي .
 إدارية، بشرية، مالية، تقية وتشريعية الإدارة الإلكترونية يستمزـ عدة متطمبات وىي : متطمبات  لتطبيؽ .4

 النتائج المستمدة من الدراسة التطبيقية :

 في ممارسة أنشطتيا الإدارية .الذكري والأنثوي تعتمد مديرية التربية عمى الجنسيف  .4
 تعتمد مديرية التربية عمى الفئات مف متوسطي العمر. .0
 ذوو شيادات جامعية .مف الموظفيف في المديرية  غالبية .4
 . اقؿ مف عشريف سنة أقدميةيتمتعوف بغالبية الموظفيف في المديرية  .1
  . مفيوـ وأىمية الإدارة الالكترونية لدى موظفي مديرية التربيةلعاؿ إدراؾ  وجود .0
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 :تتوفر مديرية التربية عمى بنية تحتية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية بمستوى متوسط  .0
 . عتاد الحاسوب وممحقاتو  بمديرية التربية بمستوى متوسط يتوفر -    
 . تتوفر البرمجيات بمديرية التربية  بمستوى متوسط -    
 . تتوفر قاعدة البيانات بمديرية التربية  بمستوى متوسط -    
 . متوسط تتوفر الشبكات بمديرية التربية  بمستوى -    
 . تتوفر الكوادر البشرية  بمديرية التربية  بمستوى متوسط -    

 الالكترونية بمديرية التربية الإدارةالمعوقات التشريعية ىي أىـ المعوقات التي تواجو تطبيؽ  .7
الالكترونية بمديرية التربية لولاية جيجؿ  ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيؽ الإدارة لا توجد فروؽ  .0

 –الرتبة الوظيفية  –المستوى التعميمي –ف تعزى لمتغيرات الدراسة:) الجنسمف وجية نظر الموظفي
 .السف (

درجة متوسطة مف  رية التربية لولاية جيجؿ وصؿ إلىمستوى تطبيؽ الإدارة الالكترونية بمدي .0
 . التطبيؽ

 : الاقتراحاتثانيا  
 الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ متوسطا والتي تؤكد وجود واقعًا الدراسة ىذه مف إلييا المتوصؿ النتائج ضوء عمى

 :الاقتراحات والتوصيات التالية وبقصد تحقيؽ النجاح في تطبيقيا تـ تقديـ  بمديرية التربية لولاية جيجؿ 
 

 توعية مستوى الوعي بأىمية التحوؿ الى الإدارة الالكترونية  لدى الموظفيف مف خلاؿ عمؿ تعزيز .4
الالكترونية وفوائدىا  الإدارةبيدؼ توضيح مفيوـ  ورشات عمؿو  ندوات برامج وبإقامة  شاممة

 .العديدة 
 في أجيزة الحاسوب وممحقاتو استدراؾ النقص الحاصؿوذالؾ ب البنية التحية تحسيف مستوى .0

 .تماشيا مع التطورات التكنولوجية   العتاد التقنيلعمؿ عمى تجديد وا
العمميات   بالمديرية في انجاز المتوفرة المعمومات تكنولوجيا ووسائؿ لأدوات الأمثؿ الاستغلاؿ .4

 .الإدارية 
 مزاياىا  مف و للاستفادة  التكنولوجية مستجداتعمى التطوير المستمر لمبرمجيات لمواكبة ال العمؿ .1

 .تنفيذىاوقت ر راءات و اختصاتبسيط الإجفي  العديدة 
  . في مختمؼ المصالح الإداريةالعمميات  بحيث تغطي كؿتعميـ استعماؿ البرمجيات  .0
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 الموقع وتحديثو  إدارةللاستفادة مف فوائده العديدة في التواصؿ و في تحسيف سرعة تدفؽ الانترنت  .0
  .الصيانةفي الموقع الإلكتروني مع الحرص عمى    إضافيةو تفعيؿ خدمات  التحسينات إجراء .7
في مجاؿ التعامؿ مع الأجيزة التقنية  تنمية مياراتيـتنظيـ دورات تدريبية لمموظفيف لرفع كفاءتيـ و  .0

 ومختمؼ التطبيقات والبرامج .
لتسييؿ  حديثةإنشاء برمجيات وتطبيقات في التقني استثمار الموارد البشرية المختصة في المجاؿ  .0

 . الإداريةالعمميات 
قناعيـتحفيز الموظفيف  .49  الالكترونية  الإدارةبضرورة التغيير نحو تطبيؽ  وا 
تشريعات مف أجؿ استصدار  التشريعية لمجيات العميارفع الانشغالات الخاصة بالعراقيؿ  .44

 . ونصوص قانونية
 

 :أفاق الدراسة (1
التطورات المستجدة في تطبيؽ الإدارة الالكترونية بمديرية يقترح إعادة الدراسة بعد فترة زمنية بيدؼ معرفة 

التي واجيت ىذا التطبيؽ مع استخداـ ىذه الدراسة كمرجع للانطلاقة  بية لولاية جيجؿ وتحديد العراقيؿالتر 
ولقياس معدؿ التقدـ في ىذا المجاؿ  كما يمكف إضافة متغير آخر ودراسة أثر التطبيؽ عميو ومف المواضيع 

 : ذه الدراسةا علاقة بالموضوع ومف شأنيا إكماؿ ىالتي لي
  .بمديرية التربية لولاية جيجؿرونية عمى أداء الموارد البشرية أثر تطبيؽ الإدارة الالكت .4
  .لولاية جيجؿ ةلتنظيمي بمديرية التربيالالكترونية عمى التطوير ا الإدارةأثر تطبيؽ  .0
 .الالكترونية بمديرية التربية لولاية جيجؿ الإدارةمعوقات تطبيؽ  .4
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 أولا : بالمغة العربية 

 : الكتب 

 ، 2009 أحمد محمد سمير، الإدارة الإلكترونية ،عمان،  دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة . 
 و الإمارات لمدراسات مركز ظبي، التطبيق، أبو و المجالات الرقمية الإدارة العلاق، عباس بشير 

 . 2004الإستشارية،  البحوث
 ،الحكومة الالكترونية كأداة لمنظام الحاكم، مؤتمر الحكومة الالكترونية:  بن عبد الرحمن الطويل

 . 2003الواقع والتحديات، مسقط  
  إدريس، نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، الإسكندرية، الدار ثابت عبد الرحمان

 . 2005الجامعية، 

  ،وائل  دار( الطبعة الرابعة، عمان، تطبيقية إدارية ىجهمنا(ميمالع البحث جهمناحسين أحمد الرفاعي
 . 2005لمنشر،

 2011لوراق لمنشر والتوزيع، حسين محمد الحسن، الادارة الالكترونية، الطبعة الأولى، عمان، دار ا 
  2010السحاب لمنشر والتوزيع، حسين مصطفى هلالي وآخرون، الإدارة الالكترونية، القاهرة ، دار  

  الالكترونية، القاهرة، مركز المعمومات ودعـم اتخاذ القرار بمجمس الوزراء، رضوان رأفت، الإدارة
2004  . 

  2000الأمم المتحدة الإنمائي، عطا الله، الحكومة الالكترونية، الكويت، مكتب برنامج سامي 
 2009والتوزيع،  لمنشر المسيرة دار المعرفة، عمان، إلى المدخل إبراهيم قنديمجي، عامر  
  الرحمان توفيق ، التدريب عن بعد باستخدام الكمبيوتر والأنثرنت ،الطبعة الثانية ، القاهرة ،مركز عبد

 . 2003 الخبرات المهنية للإدارة،

 لصفاء لمنشر و عثمان محمد غنيم، مناهج وأساليب البحث العممي، الطبعة الأولى، عمان، دار ا
 . 2000التوزيع، 

  2008نية، عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع ،علاء السالمي،  الإدارة الإلكترو . 

 وائل لمنشر والتوزيع،  علاء عبد الرازق  السالمي وآخرون، شبكات الإدارة الالكترونية، عمان، دار
2008 . 

 علاء عبد الرزاق، محمد حسين السالمي ،شبكات الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، عمان ،دار 
 . 2003وائل لمنشر والتوزيع، 
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 وت، دار الغرب الإسلامي، ش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن  الواحد والعشرين ، بير وحوبر عما
2006 . 

  2006ة، دار الفكر الجامعي،الصيرفي، الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، الإسكندريمحمد  
 الصيرفي، المرجع المتكامل في الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، الإسكندرية، دار الفكر  محمد

 2006. الجامعي، 
 نشر والتوزيع والطباعة، محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية, الطبعة الأولى، عمان، دار المسيرة لم

2009 . 

 ،ارة الالكترونية وتطبيقاتهما المعاصرة، المعرفة والاد محمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي
 . 2011توزيع، الطبعة الأولى، عمان، دار صفاء لمنشر وال

 2009 يازوري العممية لمنشر والتوزيع،نجم عبود نجم ،الإدارة الإلكترونية، عمان، دار ال . 
 المريخ لمنشر  نجم عبود نجم، الإدارة لالكترونية: الإستراتيجية والوظائف والمشكلات، الرياض، دار

 . 2004والتوزيع، 

  يحي بن محمد ابو مغايض، الحكومة الالكترونية ثورة عمى العمل الاداري التقميدي، الرياض، مكتبة
 . 2004فهد الوطنية ،  الممك

 المقالات : 

 الجزائريين،  الأرشيفيين نظر وجهة من الإلكترونية فارس، معمر جميمة، الإدارة بوخويدم
Cybrarians Journal2019 سبتمبر ، 55 ، العدد . 

  حامد سوادي عطية، تأثيرات الحاسوب الآلي عمى التنظيم والسموك في المنظمة، مجمة الإدارة
 . 1992العامة، الرياض،  

  لمعموم القادسية الإدارية، مجمة العمميات كفاءة عمى الالكترونية الإدارة تطبيق العياشي، أثرزرزار 
 . 2013 لسنة 1 العدد 15 المجمد والاقتصادية الإدارية

 وك مرليانة في جامعة رولإلكتدارة الإق ابيطتر، لنما لانا جميور ودعاشو ب، أفىطخمفة مصد سع
وم التربوية، جامعة اليرموك، لعمافي ية نردلأالمجمة ن، ايدارلإالتدريسية و الهيئة ظر اجهة نن وم

 . 2013، 02دد لعا، 09د لمجمإربد، ا

 2004 ،98 الرياض، العدد ، العربية، المجمة وتطبيقاتها، الإلكترونية الإدارة مفتي، سنح محمد . 

 الإلكترونية القادمة: الحكومة الإلكترونية، مجمة الإداري، معهد الإدارة  الموجة جبر،  صدام محمد
 . 2002 ، 91العدد  مسقط، العامة،
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 الجامعية والمذكرات رسائللا : 
 

 مذكرةالالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية،  الإدارةفطيح، دور  آل قبلان أحمد 
  ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ، الرياض، المممكة العربية السعودية،

2008 . 
  جمانة عبد الوهاب شمبي، واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرها عمى التطوير

 . 2011لجامعة الإسلامية، غزة، ماجستير، ا مذكرةالتنظيمي، 

 كمية  ،رادكتو  مذكرة، الوظيفي الأداء ىمع وأثره الجامعة أساتذة لدى التنظيمي الولاء ،فريدة زنيني
 الجزائر. ،يمبوع بن حسيبة جامعة التسيير، ومموع والتجارية الاقتصاديةالعموم 

  ،ن مهيدي، أم دكتورا، جامعة العربي ب مذكرةسارة بن غيدة، أثر الإدارة الإلكترونية عمى أداء البنوك
 . 2008البواقي،  

 مذكرةالحسنات، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية،  عوض ساري 
 . 2011ل العربية، القاهرة، ماجيستير غير منشورة، جامعة الدو 

  ،ستير غير ماج مذكرةسعيد بن معلا العمري، المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية
 . 2003 لمعموم الأمنية، الرياض،منشورة، جامعة نايف 

 ومتطمبات ومعوقات تطبيق الادارة الالكترونية في السجون،  سعد مبارك القحطاني، مجالات بن شائع
 . 2006م الأمنية، الرياض ،العربية لمعمو  نايف الإدارية، جامعة العموم في ماجستير مذكرة

 إدارة تخصصدكتورا،  مذكرة، البشرية الموارد أداء ىمع التنظيمير التغيي أثر، علاوي الفتاح عبد 
 .2013 ،3جزائرال جامعة التسيير، ومموع والتجارية الاقتصادية وممالع يةمك أعمال،

 ماجستر، الجامعة  مذكرةكريم، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات،  فارس
 . 2008الإفنراضية الدولية، قطر، 

  ،ماجستير  مذكرةمحمد الضافي، مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة لمجوازات
 . 2006معموم الأمنية، الرياض، غير منشورة، أكاديمية نايف العربية  ل

  محمد بن سعيد العريشي، إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم
 .   2008ماجستير،جامعة أم القرى، مكة،  مذكرةصمة المقدسة، بالعا

  مناحي السبيعي، إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لممرور من وجهة نظر العاممين
 . 2005ماجستير غير منشورة،  أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية ،الرياض،  مذكرةفيها، 
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  ،نايف صنت الخربي ، إدارات الحاسب الآلي بالأجهزة الحكومية بالمممكة العمربية السعودية
  .ه 1419  سعود، الرياض، الممك جامعة منشورة، غير ماجستير مذكرةالمعوقات والحمول، 

  ياسر محمد صديق، الدور الوسيط لمثقافة التنظيمية في العلاقة بين تطبيق الإدارة الالكترونية وأداء
 . 2017دكتورا، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا،  مذكرةالموارد البشرية، 

  يوسف محمد يوسف أبو أمونة ، واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفمسطينية
 .2009الجامعة الإسلامية، غزة ، ماجستير، مذكرةنظامية، ال
 

 : المداخلات في الندوات العممية 

 واقع السبيل عبد الله محمد، التطوير الاداري والحكومة الالكترونية، ندوة الحكومة الالكترونية: ال
 . 2003والتحديات، مسقط،  

  ،مؤتمر الحكومة  لمنظام الحاكم،الحكومة الالكترونية كأداة محمد بن عبد الرحمن الطويل
 2003الالكترونية: الواقع والتحديات، مسقط  

 ،محمد حسن نوبي، منظومة الحكومة الإلكترونية، ندوة الحكومة الإلكترونية : الواقع والتحديات 
  . 2003ماي12-10، مسقط

 المواقع الالكترونية : 

 العصر تحديات لمواكبة التعميم مؤسسات في الإلكترونية الإدارة نحو التحول ،يونس محمد مجدي 
 ويب  موقع متوفر عمى الإلكترونية، المدونة الرقمي، موقع إلكتروني،

  :https://www.new-educ.com/ studies  : 05/09/2020تاريخ الإطلاع 

 بالمغة الأجنبية :ثانيا 

 Books       :  

 Draft, R.: Management For Worth, The Dryolen press, Kenyatta University New South 

Wales, 2000  

 Robbins, S. R. & M. Coulter, Management , New jersey,  Printice Hall, 2001 

 
 Articles : 

   Fors, M. & Moreno, A. "The Benefits and Obstacles of Implementing ICTs Strategies 

for Development From a Bottom-up Approach". Aslib Proceedings: New Information 

Perspectives, Vol. 54, No 3، 2002 

 Gadiesh , O& J. Liglbeert : Transforming Corne- office Stratgy in to Frontiline Action, 

Harvard Bussiness Review, 2001, vol. (79), No.1 , 
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   OCDE،Administration électronique: éléments clés à l’attention des décideurs ، Paris،  

mars،  2004   

 Wigand F.Dianne Lux ،Information Technology in organization:Lmpact on structure , 

people and tasks D .P.A Arizona State Univesity،(1995). 

   Zhiyuan fang, E_ Government in Digital era: Concept, practice, and Development, 

International, Journal of the Internet and Management, vol, 1, no, 2, 2002.  
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            (    10ممحق رقم : )
 المـــــلاحــــظـــــــــــــــــــــــــــــة نمودج  

 
بمديرية التربية تم تسجيميا خلال الفترة الممتدة من  بخصوص تطبيق الإدارة الالكترونيةالملاحظة 
بمختمف مصالح المديرية وىناك العديد من النقاط المرتبطة بمحاور موضوع  0202مارس الى سبتمبر

تحميل البيانات المتحصل عمييا في الاستبانة )  وسيتم الاستعانة  بيا لدعم و تأكيد ملاحظتيا الدراسة تم
 ممحق رقم (

 ت عند موظفي المديرية  في مستوى إدراك مفيوم وأىمية الإدارة الالكترونية .ىناك تفاو  -
وجود البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية بنسبة متوسطة فتجييزات الحاسوب وممحقاتو  -

 متوفرة لكن ليس بالقدر الكافي 
 سكانير ( –الطابعة  –) الحاسوب الآلي  إنجاز المعاملات الإدارية  يكون باستعمال الوسائل التكنولوجية  -
وعممية التواصل مع المؤسسات  وسائل الاتصال متاحة وتتمثل في : شبكة الانترنت وشبكة الانترانت -

 التربوية و المصالح الخارجية تتم عن طريق البريد الالكتروني .
إذ نجد منيم من يمتمك  يوجد تفاوت في امتلاك ميارات استخدام الوسائل التكنولوجية  لدى الموظفين -

الكفاءة نتاجا لمؤىميم الدراسي في ىذا المجال و يوجد من اكتسبيا من اجتيادات شخصية ومن احتكاكو 
 مع المتمكنين ، كما نجد الأمية التكنولوجية منتشرة لدي موظفين آخرين .
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            (    10ممحق رقم : )

 المقابمــــــــــــــــــــــــــــة نمودج 
 (الأمين العام لممديرية ممثل المسيرين )مقابمة 

 تضمنت أسئمة المقابمة مايمي : 

  ىناك اطلاع  تجد ان ىلمن خلال وظيفتك كأمين عام لممديرية واحتكاكك اليومي بالموظفين  : 0س     
 الالكترونية  الإدارةبأىمية  عندىمودراية كافية 

                متفاوتة بينيم و ذلك حسب المستوى التعميمي بنسب : ىناك دراية محددة عند موظفي المديرية و  0ج     
، فاختلاف الرتب الوظيفية والمؤىلات العممية جعل تفاوت في  المعرفي و التكويني لكل موظف و

 مستوى الإدراك بأىمية الإدارة الالكترونية .

جياز سكانير ...( من أىم المتطمبات للإدارة –اد الحاسوب وممحقاتو )الطابعات باعتبار أن عت  :0س
 ؟  بالمديرية ىذه الاجيزة والوسائل في تغطية كافية  ىل ىناك  الالكترونية ،

: نعم يوجد كفاية في عتاد الحاسوب وممحقاتو بالمديرية وىو موزع عمى مصالحيا بما يخدم  0ج 
 وظائفيا .

 :ىل تتوفر المديرية عمى برمجيات فعالة تتوافق مع الوظائف الأساسية للإدارة ؟  3س 

: نعم تتوفر المديرية عمى برمجيات وتطبيقات كذالك يقوم بإعدادىا الموظفون المختصون في  3ج 
 .مجال البرمجة بالمديرية 

 ىي الشبكات المتوفرة عمى مستوى المديرية ؟  : ما 4س 

 رية عمى شبكة الانترنت   كما تتوفر عمى شبكة الانترانت : تتوفر المدي 4ج 

 : ىل تمتمك المديرية كوادر بشرية كفئة وكافية في مجال تكنولوجيا المعمومات ؟ 5س
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نعم تمتمك المديرية كوادر بشرية مختصة في مجال تكنولوجيا المعمومات لكن ليس بالعدد الكافي فذوو 
الكفاءة والمؤىلات في ىذا المجال يتوزعون عمى مصالح المديرية لكن مازلنا نعاني من نقص ونسعى 

 لاستدراكو  

 ونية بالمديرية  ؟ىي المعوقات التي ترونيا عقبة أمام تطبيق الإدارة الإلكتر  : ما 6س

 ىناك بعض العوائق تعتبر عقبة أمام تطبيق الإدارة الالكترونية بالمديرية وتتمثل في ::  6ج    

  عوائق بشرية : بعض الموظفين ليست لدييم استعدادات معرفية وتكوينية لتطبيق الإدارة الالكترونية
 التغيير(كما يوجد منيم من يسعى لعدم تغيير الوضع القائم )مقاومة 

  عوائق مالية : تعاني المديرية من محدودية التمويل ما ينعكس سمبا عمى  التكفل المالي  بمستمزمات
 البنية التحتية للإدارة الالكترونية خاصة مستحقات الانثرنت ومختمف الاشتراكات .

 : عوائق قانونية وتشريعية : وتتمثل في 

قرار  -        . منظومة التسيير الرقمي الا في حدود قصيرة نقص التشريع اللازم لتنظيم وا 

تقييد النصوص التشريعية لعممية الإنفاق حيث تحد وتكون عقبة أمام اقتناء مستمزمات البنية التحتية  - 
  .للإدارة الالكترونية
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            (    13ممحق رقم : )
 : ) مهندسة في الإعلام الآلي (مقابمة ممثمة عن الموظفين 

 : تضمنت أسئمة المقابمة مايمي 

 : الإدارية : ماىي الوسائل الالكترونية المعتمدة من طرف المديرية في مختمف نشاطاتيا 0س 

 بالإضافة إلى الحواسيب وممحقاتيا تعتمد مديرية التربية عمى وسائل اتصال الكترونية تتمثل في ::  0ج     

شبكة   ين كل مديريات التربية تعتمد عمىبشبكة ىاتفية تربط  :IP  (TELEPHONE IP)هاتف .1
(RESEAU )  ,مدير التربية  :عمى مستوى في مديريتنا موزعة خمس ىواتف  من ىذا النوع  ىناك-

ويكون رقمو بناء عمى الرقم ( المالية ,  المستخدمين  , البرمجة )و مصالح : -الأمانة العامة 
 . عن شبكات الياتف الثابت و النقال وىو منفصل،  18220, 18221التسمسمي لمولاية :  

و  (معيد 17)والمعاىد التربوية بما فييا مديريتنا  (مديرية 52يربط بين المديريات ) والذي  : الانترانت .0
 :والتي من خلاليا تكون  (مقر 20 )مركز وزارة التربية 

في مجال  الانترانت: تقنية تعتمد عمى شبكة (LA VISION CONFERENSE)المؤتمرات المرئية  -
مودام ( و  –)كاميرا المتكون من (MATERIEL SISCO)الشبكات أما بالنسبة للأجيزة فيستعمل 

عمى احتياطيا في حالة توقف البث و  اشرة  لموزير مع مختمف المديرياتتستعمل في المحاضرات المب
                             .الانترنتشبكة يتحول الربط مباشرة إلى  لأخر أولسبب شبكة الانترانت 

 شبكة الاتصالات العالمية التي تسمح بنقل البيانات عبر أنواع من الوسائط و التي نستخدم  الإنترنت: .3
 منيا في مديريتنا :

مع المؤسسات التربوية والمفتشين والوزارة و  من خلالو يكون الاتصال :(EMAIL)البريد الالكتروني  -      
 مختمف المديريات  .

 –: الكشوفات وكل ما يتعمق بمساره الدراسي بالتمميذ خاص  موقع الكتروني: الأرضية الرقمية -      
 عبر تسجيل في فضاء الأولياء ليصبح عمى اتصال بالإدارة مباشرة(تصال بالأولياء )الا - شيادات مدرسية

 .بالموظفين ومسارىم الوظيفي و كذا 
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 الالكترونية بالمديرية ؟ الإدارةىل توجد عوائق أمام الوصول إلى مستوى عال من تطبيق  : 0س 

 تحد من الوصول إلى المستوى العال من التطبيق نذكر منيا : عوائقىناك   : 0ج  

 إلىالتقميدية  الإدارةمن عند مباشرة المديرية لمتحول سبة معتبرة من الموظفين لمتغيير نمقاومة  1-
و تغيير مناىج التقنيات التكنولوجية المتطورة  من إدخالكان لدييم خوف كبير  إذ الالكترونية  الإدارة

 من عاممين : ذالك الخوف الذي نبع العمل المألوفة ،

المركز عمى  أثيراتليا  لمصالحيم وا عممية التحول تيديد رواىناك من اعتب إذ :أسباب شخصية -
  . داخل المديرية()الوظيفي و درجة السمطة والمسؤولية 

 البياناتمن خطر اختراق  خوفاكان عدم رضاىم وتقبميم لمتغيير  ومنيم من: السرية المينية -
 .من قبل أشخاص غير مخولين بذالكوالإطلاع عمى المعمومات 

                الالكترونية ومباشرة استعمال الوسائل التكنولوجية ومختمف  للإدارةلكن ومع بداية تطبيق المديرية  
يطالبون بتطوير  وأصبحوا الأغمبيةالبرمجيات وملامستيم لإيجابياتيا العديدة تلاشى الخوف لدى 

 . وتعميم استعماليا في العمميات الإدارية الأخرى وكذا تطوير نظم حماية المعمومات البرامج 

مقسمة عمى مختمف  (MEGA  2ميغا ) 0تمتمك  فالمديرية (DEBITتدفق الانترنت ) ضعف 0-
  .عمميات الإدارية و عممية الاتصالما يؤثر نسبيا عمى سرعة إنجاز ال  المكاتب

 من طرف البعض من الموظفين . الكفاءة في استعمال مختمف الوسائل الإلكترونية عدم توفر 3-

 مجال الإدارة الالكترونية . غياب التكوين في 4-
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 استبانة الدراسة            (   14 ممحق رقم : )

 

 

 :استمارة حول 

 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية جيجل
 

 : بوخمخم عبد الفتاح تحت إشراف الأستاذ                        : يسعد سيام                الطالبة إعداد

 

 

ير، تخصص إدارة الموارد البشرية، تم إنجاز ىذا في إطار التحضير لمذكر ماستر في عموم التسي           
، نرجو منكم الإجابة نية بمديرية التربية لولاية جيجلالتعرف عمى واقع تطبيق الإدارة الإلكترو الإستبيان بيدف 
عبر عن وجية نظركم بصدق أمام العبارة التي ت (x) علامةالإستبانة وذالك بوضع عمى عبارات 

 .وموضوعية
 

إجاباتكم وفقا لقواعد الأمانة والنزاىة سيتم التعامل مع  و اليدف من ىذه الدراسة ىدف عممي بحت أنعمما 
 .خالص الشكر عمى تعاونكم  وفي الأخير تقبموا منيالعممية والسرية 
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 : البيانات الوصفية الجزء الأول

 والوظيفية الشخصية البيانات :لالجزء الأو

 

 أنثى                                              ذكرالجىس:                     

 

 سنة  03سنة الى  03من                              سنة       03:              أقل من   السه
 

 سنة فما فوق  03                         سنة 03سنة الى  03من                  

 

 : العلمي المؤهل

ثانوي                                                                                          متوسط  

                                                                  تقني سام                                         ليسانس

 ميندس                                          دراسات عميا              

 

: المنصب الوظيقي  

موظفرئيس قسم                                                          مصمحةرئيس          

 

سنوات 0: أقل من سىىاث الخبشة  

 سنوات15إلى أقل من12سنوات                                    من 10إلى أقل من 05من  

 سنة فما فوق    23سنوات                                         02إلى أقل من15من 
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: إدراك مفهوم وأهمية الإدارة الإلكترونية محور الأولال  

 

  درجة الموافقة

 العبـــــــــــــــــــارة
 

 

 
 
 الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 21 في مختمف وظائف الإدارة الوسائل التكنولوجية   الإدارة الالكترونية  ىي اعتماد     
بأقل جيد  الإدارة الالكترونية توفر المعمومات والبيانات لممستعممين       20 
الإلكترونية تقوم باختصار وقت تنفيد العمميات  الإدارة       23 
 24 الإدارة الإلكترونية تخفف الجيد المبذول في مزاولة الميام الإدارية بمديرية التربية       
 25 الإدارة الإلكترونية تزيد من فعالية العمل الإداري بالمديرية     
ديريةالالكترونية ترفع من جودة الخدمات المقدمة من طرف المالإدارة        26 
 27 الإدارة الإلكترونية تمغي العوائق الزمانية والمكانية لمقيام بالأنشطة الإدارية     
تساىم في القضاء عمى البيروقراطية الإدارة الالكترونية        28 
 ةطنشالأذ في تنفيوظف لفعالة لمماكة رلمشاا عمى نيةرولإلكتدارة الإاتساعد       

 الإدارية
 

29 

الالكترونية في تخفيض التكاليف المالية لممديرية  الإدارةتساىم         12 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــق
 

111 
 

 المحور الثاني  : توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية

 

 

 

 

 

  درجة الموافقة
 

 العبـــــــــــــــــــارة
 

  الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 10 عدد كاف  من أجهزة الحاسوب الآلي بمديرية التربيةيوجد      

اته
حق

ومم
ب 

سو
لحا

د ا
عتا

 

 10 طابعة ...( –أجهزة ومعدات تكنولوجية ملائمة  ) سكانير  المديرية عمىتتوفر      

ممحقاته والأجهزة تماشيا مع الآلي و تجديد عتاد الحاسوب  تحرص  المديريةعمى     
 التطورات التكولوجية

13 

 14 تساعد في انجاز الاعمال المطموبةرمجيات توفر المديرية ب     

ات
مجي

لبر
 ا

 15 تحديث دائم لمبرامج بما يتوافق مع المستجدات التكنولوجيةبمديرية  ال قومت     

 16 لمحماية من التمف و لمحماية من القرصنة -لتخزين البيانات توفر برامج مختمفة      

 17 قواعد بيانات دقيقة ومتكاممة  المديرية عمىتتوفر      

ات
بيان

ة ال
عد

 قا

 18 ر الحماية اللازمة لمبياناتيتوف تحرص  المديريةعمى     

 19 لجميعالمستفيدينمتاحة البيانات الإلكترونية      

 01 (Intranetت )المديرية عمى الشبكة  الداخمية الأنترانتتوفر      

ات
شبك

 ال

 11 ( Extranet) تتوفر المديرية عمى الشبكة  الداخمية الاكسترانت      

 12  (Internet) تتوفر المديرية عمى  شبكة الأنترنت      

 13   (Video conference)      بعد عن الاجتماع تعتمد المديرية تقنية     

 IP 14 تعتمد المديرية تقنية الهاتف      

 15 (E-MAIL) الإلكتروني البريد تعتمد المديرية عمى     

 06 تمتمك المديرية موقع الكتروني     

تعتمد المديرية عمى المورد البشري المتخصص والمؤهل لمتعامل مع التقنيات و      
 المتطورةالنظم و البرامج الالكترونية 

07 
رية

بش
 اول

ادر
لكو

ا
 

 08 هناك عدد كاف من الموظفين المتخصصين في تشغيل وصيانة الأجهزة التقنية     

 09 وجد برامج تدريبية لموظفي المديرية في مجال الادارة الالكترونيةت     
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 المعوقات التي تواجه تطبيق الادارة الالكترونيةالمحور الثالث : 

 
 الموافقةدرجة 

ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعبــال   الرقم 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 21 التمسك بالموائح والقوانين وانعدام المرونة في التنفيذ     

ت 
وقا

مع
مية 

نظي
 ت

 20 عدم وجود التنظيم الملائم لتطبيق الإدارة الالكترونية      
 23 قمة المتابعة لصيانة الاجهزة التقنية       

ت 
وقا

مع
نية

 تق

 24 صعوبة مسايرة التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال     
 25 نقص الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية      

ت 
وقا

مع
لية

 ما

 26 ارتفاع تكمفة مستمزمات البنية التحتية     
 27 مقاومة بعض العاممين لمتغيير لخوفهم من تهديد مصالحهم     

ت 
وقا

مع
رية

بش
 28 قمة المعرفة التكنولوجية لدى العاممين      

 29 نقص التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الالكترونية      

ت 
وقا

مع
عية

شري
 ت

عدم تكيف النصوص القانونية والتنظيمية مع مستجدات البيئة      
 الالكترونية  

12 

 

 

معىقاث أخشي تشي إضافتها يشجً ركشها : 

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
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            (   15 ممحق رقم : )

 ( الاتساقالصدق البنائي لأداة الدراسة )الداخمي : 
 

 الصدق الظاهري للأداة : -0
 
 

 المحكميه للإستبيانقائمت الأساتزة 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعت القسم الكليت الأستار ولقب اسم

 جامعة جيجل عموم التسيير العموم الإقتصادية والتجارية والتسيير عيسى نجيمي
رالعموم الإقتصادية والتجارية والتسيي برحال عبد الوىاب  جامعة جيجل عموم التسيير 
والتسييرالعموم الإقتصادية والتجارية  بمجازية عمر  جامعة جيجل عموم التسيير 
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( 16 ممحق رقم : )  
 الصذق البىائي لأداة الذساست :  -2

 

بالدرجة الكمية معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور إدراك مفهوم وأهمية الإدارة الالكترونية   -
 لممحور

orrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10  إدراك المفيوم وأىمية
 الإدارة الالكترونية

Q1 

Corrélation 

de Pearson 
1 ,388

*
 

,550
*

*
 

,221 
,466

*

*
 

,379
*
 ,400

*
 ,436

**
 ,200 ,194 ,537

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,016 ,000 ,182 ,003 ,019 ,013 ,006 ,228 ,243 ,001 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q2 

Corrélation 

de Pearson 
,388

*
 1 

,521
*

*
 

,395
*
 ,342

*
 ,353

*
 ,367

*
 ,431

**
 ,168 ,234 ,540

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,016 

 
,001 ,014 ,036 ,030 ,024 ,007 ,312 ,157 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q3 

Corrélation 

de Pearson 
,550

**
 ,521

**
 1 ,248 ,403

*
 ,325

*
 ,313 ,231 ,020 ,129 ,447

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,001 

 
,134 ,012 ,046 ,056 ,163 ,905 ,439 ,005 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q4 

Corrélation 

de Pearson 
,221 ,395

*
 ,248 1 

,712
*

*
 

,628
*

*
 

,593
**
 ,431

**
 ,728

**
 ,636

**
 ,786

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,182 ,014 ,134 

 
,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q5 

Corrélation 

de Pearson 
,466

**
 ,342

*
 ,403

*
 ,712

**
 1 

,810
*

*
 

,691
**
 ,575

**
 ,616

**
 ,694

**
 ,878

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,003 ,036 ,012 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q6 

Corrélation 

de Pearson 
,379

*
 ,353

*
 ,325

*
 ,628

**
 

,810
*

*
 

1 ,703
**
 ,613

**
 ,614

**
 ,766

**
 ,868

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,019 ,030 ,046 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q7 

Corrélation 

de Pearson 
,400

*
 ,367

*
 ,313 ,593

**
 

,691
*

*
 

,703
*

*
 

1 ,539
**
 ,655

**
 ,723

**
 ,830

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,013 ,024 ,056 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 
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N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q8 

Corrélation 

de Pearson 
,436

**
 ,431

**
 ,231 ,431

**
 

,575
*

*
 

,613
*

*
 

,539
**
 1 ,604

**
 ,514

**
 ,762

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,006 ,007 ,163 ,007 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,001 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q9 

Corrélation 

de Pearson 
,200 ,168 ,020 ,728

**
 

,616
*

*
 

,614
*

*
 

,655
**
 ,604

**
 1 ,675

**
 ,769

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,228 ,312 ,905 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q10 

Corrélation 

de Pearson 
,194 ,234 ,129 ,636

**
 

,694
*

*
 

,766
*

*
 

,723
**
 ,514

**
 ,675

**
 1 ,797

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,243 ,157 ,439 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

 
,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

إدراك المفهوم وأهمٌة 

 الإدارة الالكترونً

Corrélation 

de Pearson 
,537

**
 ,540

**
 

,447
*

*
 

,786
**
 

,878
*

*
 

,868
*

*
 

,830
**
 ,762

**
 ,769

**
 ,797

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,001 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية  بالدرجة الكمية لممحور   -

 

Corrélations 

 

 -   Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20  توفر البنٌة

التحتٌة للازمة 

تطبٌق الادارة 

 الالكترونٌة

Q11 

Corrélation 

de Pearson 
1 ,597

**
 ,546

**
 ,290 ,446

**
 ,337

*
 ,565

**
 ,511

**
 ,233 ,366

*
 ,601

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,077 ,005 ,038 ,000 ,001 ,159 ,024 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q12 

Corrélation 

de Pearson 
,597

**
 1 ,639

**
 ,651

**
 ,614

**
 ,649

**
 ,532

**
 ,722

**
 ,179 ,443

**
 ,721

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,281 ,005 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q13 

Corrélation 

de Pearson 
,546

**
 ,639

**
 1 ,521

**
 ,606

**
 ,706

**
 ,681

**
 ,667

**
 ,260 ,445

**
 ,758

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 

 
,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,114 ,005 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q14 

Corrélation 

de Pearson 
,290 ,651

**
 ,521

**
 1 ,750

**
 ,763

**
 ,632

**
 ,769

**
 ,314 ,395

*
 ,754

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,077 ,000 ,001 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,055 ,014 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q15 

Corrélation 

de Pearson 
,446

**
 ,614

**
 ,606

**
 ,750

**
 1 ,754

**
 ,652

**
 ,792

**
 ,176 ,467

**
 ,759

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,005 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,290 ,003 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q16 

Corrélation 

de Pearson 
,337

*
 ,649

**
 ,706

**
 ,763

**
 ,754

**
 1 ,755

**
 ,819

**
 ,278 ,418

**
 ,776

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,038 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,091 ,009 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q17 

Corrélation 

de Pearson 
,565

**
 ,532

**
 ,681

**
 ,632

**
 ,652

**
 ,755

**
 1 ,802

**
 ,301 ,475

**
 ,815

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,066 ,003 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q18 
Corrélation 

de Pearson 
,511

**
 ,722

**
 ,667

**
 ,769

**
 ,792

**
 ,819

**
 ,802

**
 1 ,286 ,400

*
 ,837

**
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Corrélations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sig. 

(bilatérale) 
,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,082 ,013 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q19 

Corrélation 

de Pearson 
,233 ,179 ,260 ,314 ,176 ,278 ,301 ,286 1 ,498

**
 ,472

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,159 ,281 ,114 ,055 ,290 ,091 ,066 ,082 

 
,001 ,003 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q20 

Corrélation 

de Pearson 
,366

*
 ,443

**
 ,445

**
 ,395

*
 ,467

**
 ,418

**
 ,475

**
 ,400

*
 ,498

**
 1 ,692

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,024 ,005 ,005 ,014 ,003 ,009 ,003 ,013 ,001 

 
,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

توفر البنٌة 

التحتٌة 

للازمة 

تطبٌق 

الادارة 

 الالكترونً

Corrélation 

de Pearson 
,601

**
 ,721

**
 ,758

**
 ,754

**
 ,759

**
 ,776

**
 ,815

**
 ,837

**
 ,472

**
 ,692

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 :بالدرجة الكمية لممحورطبيق الإدارة الإلكترونية معوقات تمعاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور  -
 

 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39  المعوقات التي
تواجه تطبيق 
ةالادارة الإلكتروني  

Q30 

Corrélation de Pearson 1 ,369
*
 ,444

**
 ,331

*
 ,271 ,484

**
 ,202 ,319 ,477

**
 ,658

**
 ,648

**
 

Sig. (bilatérale)  ,023 ,005 ,042 ,100 ,002 ,225 ,051 ,002 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q31 

Corrélation de Pearson ,369
*
 1 ,516

**
 ,683

**
 ,287 ,415

**
 ,377

*
 ,410

*
 ,450

**
 ,514

**
 ,709

**
 

Sig. (bilatérale) ,023  ,001 ,000 ,080 ,010 ,019 ,011 ,005 ,001 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q32 

Corrélation de Pearson ,444
**
 ,516

**
 1 ,393

*
 ,343

*
 ,241 ,074 ,328

*
 ,328

*
 ,536

**
 ,603

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,001  ,015 ,035 ,145 ,658 ,045 ,045 ,001 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q33 

Corrélation de Pearson ,331
*
 ,683

**
 ,393

*
 1 ,435

**
 ,562

**
 ,474

**
 

,451
*

*
 

,588
**
 ,641

**
 ,782

**
 

Sig. (bilatérale) ,042 ,000 ,015  ,006 ,000 ,003 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q34 

Corrélation de Pearson ,271 ,287 ,343
*
 ,435

**
 1 ,582

**
 ,375

*
 

,428
*

*
 

,528
**
 ,554

**
 ,662

**
 

Sig. (bilatérale) ,100 ,080 ,035 ,006  ,000 ,020 ,007 ,001 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q35 

Corrélation de Pearson ,484
**
 ,415

**
 ,241 ,562

**
 ,582

**
 1 ,355

*
 ,356

*
 ,648

**
 ,680

**
 ,732

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,010 ,145 ,000 ,000  ,029 ,028 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q36 

Corrélation de Pearson ,202 ,377
*
 ,074 ,474

**
 ,375

*
 ,355

*
 1 

,431
*

*
 

,469
**
 ,466

**
 ,603

**
 

Sig. (bilatérale) ,225 ,019 ,658 ,003 ,020 ,029  ,007 ,003 ,003 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q37 

Corrélation de Pearson ,319 ,410
*
 ,328

*
 ,451

**
 ,428

**
 ,356

*
 ,431

**
 1 ,598

**
 ,535

**
 ,679

**
 

Sig. (bilatérale) ,051 ,011 ,045 ,005 ,007 ,028 ,007  ,000 ,001 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q38 

Corrélation de Pearson ,477
**
 ,450

**
 ,328

*
 ,588

**
 ,528

**
 ,648

**
 ,469

**
 

,598
*

*
 

1 ,858
**
 ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,005 ,045 ,000 ,001 ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Q39 

Corrélation de Pearson ,658
**
 ,514

**
 ,536

**
 ,641

**
 ,554

**
 ,680

**
 ,466

**
 

,535
*

*
 

,858
**
 1 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

المعوقات 

التً تواجه 

تطبٌق 

الادارة 

 الإلكترونٌة

Corrélation de Pearson ,648
**
 ,709

**
 ,603

**
 ,782

**
 ,662

**
 ,732

**
 ,603

**
 

,679
*

*
 

,816
**
 ,895

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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(17ممحق رقم : )  
 أداة الدراسة : ثبات اختبار

 : لثبات الاستبانة الكميةمعامل ألفا كونباخ   -
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 38 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 محور الأوللم ألفا كرونباخ معامل  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 ألفا كشووباخ  المحىس الثاويمعامل  -

 

 

 

 

 

 

 الفا كرونباخ المحور الثالثمعامل 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 38 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,840 39 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 38 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 10 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 38 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,926 19 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,882 10 
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(18محق رقم : )م  
 تحميل خصائص عينة الدراسة :

 
 الجنس :  -

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52,6 52,6 52,6 20 ذكر

 100,0 47,4 47,4 18 أنثى

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 :  السن
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,3 5,3 5,3 2 سنة 30 أقلمن

 39,5 34,2 34,2 13 سنة 39 سنةإلى 30 من

 84,2 44,7 44,7 17 سنة 49 سنةإلى 40 من

 100,0 15,8 15,8 6 سنةفمافوق 50

Total 38 100,0 100,0  

 

 
 العممي_المؤهل -

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,2 13,2 13,2 5 ثانوي

 36,8 23,7 23,7 9 تقنٌسامً

 73,7 36,8 36,8 14 لٌسانس

 92,1 18,4 18,4 7 مهندس

 100,0 7,9 7,9 3 دراساتعلٌا

Total 38 100,0 100,0  
 

 
 الوظيفي :المنصب  -
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 الوظيفي_المنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,9 7,9 7,9 3 رئٌسمصلحة

 21,1 13,2 13,2 5 رئٌسمكتب

 100,0 78,9 78,9 30 موظف

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 :سنوات الخبرة  -
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 سنوات 25أقل من 
8 21,1 21,1 21,1 

 سنوات 12الى أقل من  25من 
10 26,3 26,3 47,4 

 سنة 15الى أقل من  12من 
6 15,8 15,8 63,2 

 سنوات 02الى أقل من  15من 
9 23,7 23,7 86,8 

 سنة فما فوق02
5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــق
 

122 
 

(19ممحق رقم : )  
 لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الأولا -

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 38 4,47 ,557 

Q2 38 4,61 ,638 

Q3 38 4,71 ,460 

Q4 38 4,47 ,762 

Q5 38 4,26 ,860 

Q6 38 4,32 ,809 

Q7 38 4,34 ,708 

Q8 38 3,97 ,944 

Q9 38 4,03 ,854 

Q10 38 4,16 ,789 

إدراك مفهوم وأهمٌة الإدارة 

 الإلكترونٌة
38 4,3342 ,54983 

N valide (listwise) 38   
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الثاني : -

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q11 38 2,68 1,188 

Q12 38 2,82 1,136 

Q13 38 2,37 1,101 

 97467, 2,6228 38 الحاسوب_عتاد

Q14 38 2,82 1,159 

Q15 38 2,63 1,101 

Q16 38 2,68 1,093 

 1,02278 2,7105 38 البرمجٌات

Q17 38 2,92 1,050 

Q18 38 3,03 1,127 

Q19 38 2,95 1,012 

 85526, 2,9649 38 البٌانات_قاعدة

Q20 38 2,79 1,212 

Q21 38 2,45 1,108 

Q22 38 3,82 ,955 

Q23 38 3,29 1,183 

Q24 38 2,95 1,114 

Q25 38 4,00 ,805 

Q26 38 3,63 1,149 

Q28 38 2,66 1,169 

Q29 38 1,97 ,822 

 76394, 2,7105 38 البشرٌة_االكوادر

توفر البنٌة التحتٌة اللازمة 

 لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة
38 2,9446 ,71182 

N valide (listwise) 38   
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإستبانة  -  
 

Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 38 4,47 ,557 

Q2 38 4,61 ,638 

Q3 38 4,71 ,460 

Q4 38 4,47 ,762 

Q5 38 4,26 ,860 

Q6 38 4,32 ,809 

Q7 38 4,34 ,708 

Q8 38 3,97 ,944 

Q9 38 4,03 ,854 

Q10 38 4,16 ,789 

إدراك مفهوم وأهمٌة الإدارة 

 الإلكترونٌة
38 4,3342 ,54983 

Q11 38 2,68 1,188 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لممحور الثالث : -
 

 N Moyenne Ecart type 

Q30 38 3,42 1,222 

Q31 38 3,68 ,962 

 90635, 3,5526 38 التنظٌمٌة_المعوقات

Q32 38 3,71 1,228 

Q33 38 3,42 1,154 

 99438, 3,5658 38 تقنٌة_معوقات

Q34 38 3,89 ,953 

Q35 38 3,68 ,962 

 85132, 3,7895 38 مالٌة_معوقات

Q36 38 3,66 1,258 

Q37 38 3,68 1,042 

 97452, 3,6711 38 بشرٌة_معوقات

Q38 38 3,97 ,854 

Q39 38 3,87 ,844 

 81809, 3,9211 38 تشرٌعٌة_معوقات

المعوقات التً تواجه 

الإلكترونٌةتطبٌق الإدارة   
38 3,7000 ,73705 

N valide (listwise) 38   
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Q12 38 2,82 1,136 

Q13 38 2,37 1,101 

Q14 38 2,82 1,159 

Q15 38 2,63 1,101 

Q16 38 2,68 1,093 

Q17 38 2,92 1,050 

Q18 38 3,03 1,127 

Q19 38 2,95 1,012 

Q20 38 2,79 1,212 

Q21 38 2,45 1,108 

Q22 38 3,82 ,955 

Q23 38 3,29 1,183 

Q24 38 2,95 1,114 

Q25 38 4,00 ,805 

Q26 38 3,63 1,149 

Q27 38 3,50 1,084 

Q28 38 2,66 1,169 

Q29 38 1,97 ,822 

التحتٌة اللازمة توفر البنٌة 

 لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة
38 2,9446 ,71182 

Q30 38 3,42 1,222 

Q31 38 3,68 ,962 

Q32 38 3,71 1,228 

Q33 38 3,42 1,154 

Q34 38 3,89 ,953 

Q35 38 3,68 ,962 

Q36 38 3,66 1,258 

Q37 38 3,68 1,042 

Q38 38 3,97 ,854 

Q39 38 3,87 ,844 

التً تواجه تطبٌق المعوقات 

 الإدارة الإلكترونٌة
38 3,7000 ,73705 

الادارة الالكترونٌة )الدرجة 

 الكلٌة(
38 3,4946 ,37764 

N valide (listwise) 38   
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(01): ممحق رقم  
 

 اختبار الفرضيات :
 لدى موظفي مديرية التربية إدراك مفهوم وأهمية الإدارة الإلكترونية  -0
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,5149 1,1535 1,33421 000, 37 14,959 الأول_المحور

 

 
 

 :بمستوى متوسط توفر البنية التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية  -0
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 تطبيق الادارة الالكترونية : التي تواجه المعوقاتاهم  -3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

 97467, 2,6228 38 الحاسوب_عتاد

 1,02278 2,7105 38 البرمجٌات

 85526, 2,9649 38 البٌانات_قاعدة

 76394, 2,7105 38 البشرٌة_االكوادر

توفر البنٌة التحتٌة اللازمة 

 لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة
38 2,9446 ,71182 

N valide (listwise) 38   

 N Moyenne Ecart type 

 90635, 3,5526 38 التنظٌمٌة_المعوقات

 99438, 3,5658 38 تقنٌة_معوقات

 85132, 3,7895 38 مالٌة_معوقات

 97452, 3,6711 38 بشرٌة_معوقات

 81809, 3,9211 38 تشرٌعٌة_معوقات

المعوقات التً تواجه 

تطبٌق الإدارة 

 الإلكترونٌة

38 3,7000 ,73705 

N valide (listwise) 38   
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(00ممحق رقم: )  
 

 اختبار الفروق في اجابات افراد العينة :   4  -
 

 : الجنس 
 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 08345, 37320, 3,4744 20 ذكر الإلكترونٌة_الإدارة

 09241, 39206, 3,5171 18 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene’s Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الإلكترونٌة_الإدارة

variances 

assumed 

,146 ,705 -,344 36 ,733 -,04274 ,12418 -,29459 ,20912 

Equal 

variances not 

assumed 

  -,343 35,129 ,733 -,04274 ,12451 -,29548 ,21001 

 

 

 

 العممي مستوىال *
 

ANOVA 

   الإلكترونٌة_الإدارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,809 3 ,270 2,054 ,125 

Within Groups 4,467 34 ,131   

Total 5,277 37    
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  المنصب الوظيفي 
 

 

 

 

ANOVA 

   الإلكترونٌة_الإدارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,668 4 ,167 1,195 ,331 

Within Groups 4,609 33 ,140   

Total 5,277 37    

 
 

 السن : 

 

ANOVA 

   السن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 19,482 28 ,696 1,445 ,290 

Within Groups 4,333 9 ,481   

Total 23,816 37    

 
 

 spss المصذس : مخشجاث بشمجيت 
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 : صـــــــــممخ

 ولقدلولاية جيجل  تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربيةواقع  التعرف عمىالدراسة إلى  تهدف
هذا  ،الاستبيان  -الوثائق والمستندات  –المقابمة  –من خلال الملاحظة  بيانات الدراسة جمعت

مصالح المديرية كل مفرد من مختمف المناصب الوظيفية ومن  83الأخير استهدف عينة متكونة من 
  -الحسابي المتوسط -( بيرسون) ارتباط معامل - المئوية النسب -التكرارات: استخدام وذالك ب
 الحزمة إلى استناداو ، ) TEST)  T-(ANOVA)الأحادي  التباين تحميل اختبار-المعياري الانحراف

مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية أن ، توصمت الدراسة إلى (SPSS) الاجتماعيةلمعموم  الإحصائية
عال لإدراك مفهوم  وجود مستوىبمديرية التربية لولاية جيجل وصل إلى درجة متوسطة من التطبيق )

المعوقات توفر البنية التحتية بمستوى متوسط ، المعوقات التشريعية أهم  ،وأهمية الإدارة الإلكترونية 
في واقع تطبيق الإدارة الالكترونية من وجهة نظر الموظفين  ، لا توجد فروق  التي تواجه هذا التطبيق
 وقدمت الدراسةالسن (  –الرتبة الوظيفية  –المستوى التعميمي  –: الجنس  تعزى لمتغيرات الدراسة

 .لمدراسة  عممية  وأفاق اقتراحات أيضا

 ، الأنترنت، مديرية التربية الإلكترونية الإدارة  :المفتاحیة الكممات

Abstract 

The study aimed to identify the reality of the application of electronic management in the 

Directorate of Education in the state of Jijel and the study data were collected through 

observation - interview -  documents - questionnaire, the latter targeted a sample consisting 

of 38 individuals from different job positions and from all the interests of the directorate, 

using: Repetitions - Ratios Percentage - Correlation Coefficient (Pearson) - Arithmetic 

Average - Standard Deviation - Test of Single Variation Analysis (ANOVA) -TEST (T), 

and based on the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), the study found that the 

level of electronic management application in the Directorate of Education in Jijel State 

reached To a moderate degree of application: the presence of a high level of awareness of 

the concept and importance of electronic management, the availability of infrastructure at a 

medium level, the legislative obstacles are the most important obstacles facing this 

application, there are no differences in the reality of the application of electronic 

management from the point of view of the employees due to the study variables: gender - 

educational level Occupational rank - age, and the study also provided scientific 

suggestions and prospects for study ………………………0. suggestions and prospects for  

Keywords: Electonic management, education directorate, Internet 

     


