I i) Aol B st &y o) By ggannd)
ol Eodly JWl el Byl

—W—@M&M\MZ\M\:

'
“‘
t ‘;A’
el pgheg dylondly disLaBY) aglall &S

) pgls g3
) i)

w.Bﬂ\ et L’éﬁaﬂ@%ﬂ\ paLall ga
Ao gl

L) 7 WY ") le” Ae Adla Ay
_d*%_

) agle A ulal) 3algd Jaf cilillatal Yiasio) dasia 5,5k
Al 3jgall 3)13) 1 anads
: 35 i) : Ul Sas )
e dglaly L s ilidgy —
dgus Jasgr -
ALl Aial

Loy b hald Lo s daud

1 Sag 18y e Alaly 3y

Ladlia alia ) 2 3Gy
2020/2019 Agmalad) daud)







ﬁm\j Jg..ﬁ\
asa )l a1 ) o

O (adilgd) all aill e adlad) g 33all g
L

galad) Ao Liilefy 5,80al) o dlas) o Ubly o4 Adlagw db seal)
M) ML (addy pmed) agle aud b Ll Wkilad ) &) e Aasiis
gealll and OlS s Mlg LISk o GihaYl Jall oM " jee Agilaly ) giSall ay Sl

Bk gl alay Uide JAy alh (adijallg
aglaii Ao Ldlial) Aad o liaef 5 LAY ) oliieyly A adiny Angii LS
BSiall oda AZBlia J siby

il KAl A gl

Uiy cpa g a88 ..oeuivuinninnennen. Aty e Ulkel o 08 )
Cya SU3 3 88 L Ulaf e SUlaall Jaady o) o jua cpa JS )
Ujyua
Ul Cpa clld of S88............ Lalal J8lall aucags WblAY) Jola e JS )
LS ha alad] (pa Uide @l Jguw S88 ........... Uaila of Lol cpa J8 )

/P S NS N N0 NS U W S V" S S " " S " "



& la—aYy!

e Lalpus U Laglang Labpas 8 ) JUl cipms 1) Lpdlly ) «

) Ujladia 8 AL 59 Legileal oS ALY

dag j<1) Alilal) JS LY
7 ¢ Baa¥y laadh) Js ) )

aalgiall Janll 138 (5345




Glginall (upgdl)

Gl giacall uayé

daiall £ 3:a gal)
' Rl s
Il s |aaY)
1 cilgiaall (uygd
Vi Jlaad dail
VI Sy Al
IX Gadal) daild
3| Lasie

Aglysanl) BALAL Jada t Jg¥) Juall)

02 gl
03 Ll ganl) 3aLAY dala @ Jo¥) duaall
03 Aligasl) 5LAN asgda : J5¥) cullaall
07 Al gatl) 3aLal Jea cfaly cilalga @ (SE Gullaal)
09 Al al) BalAl enlaas : Gl callaal)
11 Aysail) SalA sl @ SEN il
11 Al ALY 2 JgY) callaal)
12 Y adall ¢ G Catal)
13 4 sl 3ylnay) ¢ Gl Gl
15 A Sal 4 LaeY) 2 gl qullaal)
16 dadilall B Lganl) Wl 0 : G Giagal
16 hsail) LAY aggda s Jg¥) cullaall
18 Omalgal) 338N £ 163 ¢ (SED allaal)
19 hisanl) aldl il ¢ Gl Gallaal)
20 hisal) a1 Anlg Al clasal) bl qllaal)




Glgiaall (gl

23 A
Al gal) 5aLANL Aty eadaitl] Gaadl) @ ALY Juadl)
25 LA
26 bl Saail) Jga bl 1 J Y Caall
26 aalalil) Saall) aggda : JY) callaal)
29 Bl aadl) fgalsa 1 AN Galhaal
31 ailll) Saall) cilliaia : GAY Gullaal)
33 aliill) Saall) it bl qullaal)
36 AT Gaail) slagl ¢ ALY Gl
36 Ao ydul) leal) DA cpe Saadll 0 J5Y) Gllaal)
37 B JSgl) A G Saadl] 1 SE Gullaal)
39 Lt iud) A e Saadl) @ GG Qllaal)
40 Apalatil) ABUEN A (e aadll 1 gl alhaal)
42 i) Saailly 4d sal) BalAl e ¢ CuB diaal)
42 BT aailly G A0 ABe 1 JgY) callaal)
43 Bl Gaailly Jadad) ddle ;ALY callaal)
44 i) aailly 4 K8 5)liay) A ¢ Gl ullaal)
45 i) Saailly 4080 45l ABMe ¢ agll) callaal)
47 A
dosipay padalil) Geadll (g8a5 B Al gal) 5aLAN gl Auilase Ay Y Juadl
L Y " il

49 g
50 L) g Y " il Anipal a1 J5Y) Giaall
50 L)z Y "t ol Annipay iy adl) 1 J5Y) cathaall
51 Loz Y " dle! AS)d Cilaaly Ciildg 1 AL ullaal)




Glgiaall (gl

52 L 7 Y " e AL paaTil) (gl G ullaall
55 Aayall Lngial) cile ) @ SEY daall
55 Auhall dis g aalina 10 sY) llaall
56 Asilany) dadlaal) dlad Y Callaal)
57 Lahyal) 3130 by (dana ) callaal)
63 Luball clily Julady pase il daa)
63 daaddd) alilby) Jdady ae 1 JgY) thall
66 Aligal) BaLAN ) saay Aaldd) bl Julady pae 1 SE Gl
71 i) Gl ) saay daldd) clilyll Judady (e Bl qullaal)
7T i) ciluad L) bl ullaal)
84 —aa
86 A3
90 gyl daild
125 Lo pd) A2l adlall
126 4ty AUl adlall




Jslall




Jglaall daild

Jglaall 4aild

{adall Jdsaal) Glsie o)
Jyaad
57 Osaa S b axe g plany) jslase | 01
58 ebadll S lie Sl | 02
58 el ay uleal) ( Likert) Luie | 3
59 o oyl sl 308 el L) Gaall il | 04
60 sty el aail) Cjlad Sl Gaall Slsa) | Q5
61 Oliin) U F Ly S Ul e | 06
62 chlilly el5Y) Gles | Q7
63 oeinl) e Al 3 05| 08
63 el Gans Ll 3 st 09
64 el Jasall o Al Al 4y | 10
65 5l Clsin s &uad) 3 s | 11
65 sl il Gan Aaall Ol w12
66 Adyganl) 5oLl 2y (glmall CabatYls olead) busidll | 13
67 el DEE 2 (gylmall Gty olual) bugiall | 14
68 olel) wdall and (gylemal) Cahaiyls oluall bugdl | 15
69 Sl 3yl el (gylemal) Cihadyls oluall bugdl | 16
70 Tl dplieY ] and (gyladl) Cabaiyly bl vl | 17
71 calamill il sl g)lrall CalaiNy bl lausidl | 18
73 Apdall Hlsall PIA (e aail) 22 (g)lmall CalaiYly ol bl | 19
74 el JSael) DA e Saail) e (glimal) CabadVly bl Tasial | 200
75 Ll i) PIA e Sadll and (gladl) CabaiVls oluall bugdl | 2]
76 Apadaiill 8GN DA Ga aail and (gylaall CalaiVly sleall bugidl | 22

\




Jglaall daild

78

okl Saall e dbaall sabdl)l BY aaxiall lassy) il

23

79

i) Slsal PA e el e dlieatll salall 5V aamiall lasiyl il

24

80

el JSiell DA (e Spal) e Alygatll 5oLl 5V saeiall lassy) s

25

81

Latliay) DA Ge el e Dbl salall 5 saeiall lassy) xil

26

82

foadanl) A8 P e el e 4l eanl) salall SN 2ol Dhaady) il

27

Vi




Jlda il




Jiy) daild

JEN daild

daiall JSA ogis Ky
Jséd)
53 LU C\Iu‘}[ QRIEI L"s.&\_p" s, :”S.A.M anl) < 02

Vil







adal) Auil

(adall 4aild

4adall Galal) Qlsis o
galal)

99 CaSaal 3uLLY) A8lE | 01
100 Ay diliud | 02
104 Sl gaall | 03
113 alay) cls | 04
115 haliilly o)) | 05
116 L) 2LaY dads g dpasdll <l | 06
118 Al Spiias hlad (gl CibadYls slaall il | Q7
120 Gyl )| 08







L4

- 04

*4al8a

Adsall syalls 5ol 8 Aeadall culpally dejluiall kil (el sl paall 2gy
el ol Lol Ayl Galeall Gality ¢Bland) Adsed anad Lpal G ge Glly Ralady)
e ailly 8L 3] dadde bl e Caall ciledaiall e L 531 5eY clge iy L) Clalia)
Aalsiv gl ey \lersy Lgalaiaad Sy Cyaatlly aaill (8 g8 ol 13 4 g lag¥) o2
el A hyaiady Lo iy 3¢ Al ligaally cilaatll (e yaal

50l Agalse (o Bale lehalaly lenllaly Ladsl) 4ylay) claldl) ciapal cibaatl) el L,
Coatt lalal sz aasill ol chladaiall e in g3 V) ccasépal) Y1 (gsinne (Biats dudlial
DY) 138 s Leadly (b Alalall sl (st ) Lilaliny (85 o gl (K3 A3gsally dapally
cilaaill dgalse b Aabaiall 3ald o Adlell 43,08 shay Lo abf cin (gl JaaiS Al salall b
el Jaall m Gph e el Ay Gragpall LS SR DA e sl )l
daialsll L)) Gl Al salall oda cagilaliie dals i Cilsaally JSLEA dgalse o agaaning
g e el Ly ugale adly ) Al o3 Jusad o 50l il U1 calyiin) e 3,08l
el )l a4l dialiys didliadly Sl e 50l leheay Ly o alag) usall Ao
Clabiall (Kay (Al Juall saaly dmplall oills G hall e paell lgiiajh dudia 85 ua el
a1 Gyybally Jia¥) 318 ojliely ¢cppudliall cy Q) ()68 (Y L Lelalis DA (g Leal) 6 5all
gl 3a3gall lpanil) dgalgal £l

2ty cAandlil) bl ity o)V pall Ba e Dbl 32U Ol G L e el
e ally Aphainy) o aeluis dediall Aaddll (ssimay @Y Y1 & iasal) Cpaill 8 1L Dl
Aual) AdCiia 1Y

s dalg Al dpalladly dilagl) Slusssall (o WpaS B Z Y "aps oo dsse i
Adle 3ol oy ol alay) lele 2in Le 138 (3lonl) il aaes sl Audlid) 8 adli 5
sl ans (L0l Ayylie )y Ay Sall 3y ¢ aledY) adall ¢ aledY) HEl) 2l (o de sanay Saai
e s eatatll uailly 3 p8iall adill Jgemsll ) rad) Aage il o 3B G e 50 (5 Al el
Kipay (padaiil] Saail) B Abiganl) 5aLAN A1 Le : JGD Gty Jslaal) Al 4SS 5,0 La
e Qg B LY "amw il

) due i) ALY ok e AV AISEY) 238 e el

fdams AV L 2 Y "aies Jdle” disiie 8 dabsadtl) 3alal) dapla La—]

fdaua Vs Lo 2 Y " J8le” Aisie (8 kil aalll (s5ie La—2



L4

FONYIA

Uaan AV L 2l "ase ibe! Auawiar adamill aal) 8 Al el salal) sl 3 =3
Aul) zdgad s Ll

Glaball ) i) z3sall 138 jediiy dae) & Ledlaal Gty duhall A0KE) e AlaY) aad

S My ¢ cadanll el 8 ) ol il e gl bsatl) salall e s Al Ad

By ¢ caledY) adall ¢ JEal) ) 8 i sladd Rl ) (Alisall salal) Jisall kel s

DA G Sl ) 18 G dlad Doyl () (il Saal) i) iially o(Ranil) dpliels (Al

S DA (e Spally AasliaY) DA e Saall o adatll ISl DA e Saal) i) sl
t V) S LS Al 73 5a prpnia i Sy e s o(Apapdatil

Ll 350 2(01) o8y JS

) _gasial) Jiaal) _yiiall

(eI el aly gatl) 3aLAY

) galt YA e el
4l

DY) gl

Lalia) P ga el

J3EY YA o el
.i o *!' o S\

Lasdl dygey)

(2019 ¢ alia) (2018 cdles Canz) dudyy e slaieYl galldall slac) (e 1 jlaal)
dufpal) clua b B

Al il dl) AeLa (S Audpall 73503 (pe DU



L4

FONYIA

daligail) 3aLAY (00 <0.05) Ligina ggiva die dpilan) A3 63 oyl A dag " i dawil) dpca i)
Shahal) o dsgally el Saall) o
A sl o Cina daedll Clidajill (e Ao sana Ayl A jdll 228 Can oy
Ayl 5aLall (00 <0.03) Lpsine (s dic Adlas) ANs 03 alaol S ang 1 A6V Al i)
Dl Jae dussally 45800 3)lsall BA e el e
Gl pail) 3aLall (o <0.05) Apgine (g5t vio Aflian) A2 53 (o il angy 14500 Ao RN dpia i
bl Jae Lsally adasill J<gll DA e Saaill e
Ayl 3Ll (0 <0.05) dysine (ssiuse die Aflian) AN 53 la) il aagy (RSN Lo jdl) Lol )
Dl Jae dusssally dadlin) BA e el e
Gl patl) LGl (o <0.05) Aygine (s5ine vio Aflias) A2 53 alagd i aas el Ao Al dpda i
bl Jae desall doadasil) BEN PR e ) e
Ayl Loaa :lay)y
A ol 8 Ayl Apeal (eSS
conlanill uailly Al atl) 5alal) 8 Alidia) \gshyial dyylaill LY & day aalus -
JAJ 4xi Byg png dalipatill 3alal) Jaas draal Jsa Adliaal) cildaidll o cpaill) olos) cdl Aglae —
csaatl) Saall Gan Jal e cclabaiall
cpeiledaia J21a 320l (e Jaaill 138 () gunylay aglaa g 30l Aaialy dungia aai —
BaLA) as e Gupie sad ST JS0 SLaaY) aag e Glhie Auball a3 06 Y ) -
L galall Cnally Do Laldia) (30 o) AN Cile gumgall (o 25 Al o oepdatil) aailly 4 gl
Ay Audliad) 3 el Jal e dusupally caplanil) i) Gaiad 8 Layens Aulyeatl 3oLl dpeal -
Jadsa
b hmall )l el Gl b Al gaase Jea Al luhal hglaig 1lsie) Al oda a3 —
(AT Sl Bl asyes Jlad) 138
Aafyal) calaal :luald
fol Lo (3ianl Al o3a Caags
L Y "y o8le” dge 3 Alisail Bl Calil ) laes Alas s o el -
sy I 2 Y a5’ Aty oadatl aall adly e Capedll -



L4

FONYIA

Ayl 5all) sed e ey 6] waats candamll Saailly Aglsatl) BalEN ey A Axgla aaat -
s I WY " cdle dusge cabanll Geall Géas b sk <Y
iy (535 Al sl 5Ll Jaail agiasslas (ssiase Cppuend b el 30l i 28 Clal ) ool —
s eeabaill adill ae g
Jaall 138 & luball Ge 3he eha¥ Gfialdly GUESH alaial 38l Sl ) daalgia 43 Al —
ol
gasall JLEA) Gl tlutl -
o3 iy canalsall (B sd byl gl 138 LEY W @dl S Gl e pad) 2ag
JARDVLRERI
Al lsall paradd ge duhall gaase ila ~
AsSe oo Lagy Adbaiall AaLa) luhal) Glies cadanill uaills Al satl) 5alill g gainsal dppull Zilaall —
Jzalal)
Aball aall g oasall 13gn ST ALY el —
Esasall 138 dallea b dpadill delly slaal) —
L) giia :lagla
ghasl meall Lo badie) gpasall dapla ) jhillys dagyhaall Clucajdlls BISEY) ae Ll
o gabies solias baxy Llaiuyl Cad dg cduhal) g unse dilaiall Glogleall pea DA o sl
Gny Ay o) Clagyhly iuale WYL dade EBlaag Al sl Aaal) Bl il olgn i
conlanill uailly Al atl) 5alal) 8 Afiia) Caall il amladlly gkl HULY) maa s
ZEY " Sle Age o Ulas) ads ool Al Al mgie o Ladel gl calall b L
Gilihaaall Jidat oy Ailiny) 4 clia Al ¥ Jsbad) e slaeY) & a cJaua AV LU
"SPSS" iy alatiuly lgiallaas Slany) Judail) cufsal alasiuly
duuyal) agas s Ll
foh Lad Auhall s2a 350 liad
e bl LEll ) sia¥1 ol byl saldl) e e duhall sda i) A piagall agaadl —1
Aasaly cadatill ol Gadan 8 () Aplacyls 2)Sall 8,lauY) ¢ caledY) adall
LY "aen S8k’ dige Ay Ayl LalaB ) Glawsall (aa) Auhall ud 1AgilCal) 3gaad) =2
-dass ¥ B
Lmalall Bl o (ol — i) ed (e biaal) 58l DA Al 38 Cupal Aiaj agaad) -3
.2020/2019



L4

Al cladal) s laals
Lyl UL bl o
Coslalad) ol AB o)) o Absatt) BalAY AT s (2020)ca0585 AW pe A —1
a8 A b Galalall o2 aa gl o)) e Al salall B e Capanll 1) Al s
Slas) zalindly duhall 5108 Lyl lald) alasiuly ¢ ihall ccifisa cpe sang Sllls o leSl
sl Le Auhall il cjedly (oluiu) @ilily dilaal (SPSS 25)
Agipe ala) oda culSy ¢ adagll o1y Alsatl) oLl Aag )V alad) (pn Aange Lyl ADNe asay
Saally gl SlaeV) el sl o il b)) ) e alag) o) e gl 8
Siall sa Ll Ll ¢ G AR s kil o) 8 BED s ST G e ¢l
L alelY!
dspally el Gaall glad A Alsadl) SaLEN a8 gl 3(2019) alia il —2
VTS5 T oS e Adla Al dalaidy)
5 e Jea Al o Gluwse b oleladl Y et e Capedl) 1) Auhall o3a g
ot Al Jlasls ¢ calanill Sadll Gas e 33l e Jaaill e iy agilunas Akl 3L Cilew
Aada s dpad 3l agailiad COUAY Led iyl ol
sy ohall Al Gl ﬁsi al o Lilae b Ealll gyal duhall Calaal (aasanly
& palsial Gyla¥ls aes Auhall adine Jad s B)laiul apeat PR e ¢ 9218 pana dsita
s oo A s g ayia 173 lanxe CJ" ) Anall jladl) &5 d g Aeewgall jilsag ilyae calidg
.SPSS e laia¥! aslell 4lanyl dajall alasinly ciluaydll sy bl Jiass
lgaal =il 50 ) Auhal) cliagig
ApSall 5N ¢ algly) il ¢ bl al) Lol 3l salall dglas) ANS 5 5 sy -
Al Jae Fusssaly edamll Gaall e e (oSl cdgayall dylaeY)
Al il 0Ll oyhae adaml) Gaall 8 Jealsd) cplal) e %77 -
Chadall () gha3 Aol hria Jos Gl Chgaill dilian) AV G 3558 25a a2
Axigall Bpadly ¢ calall Jagall ¢ pardl ¢ puindl 400N Ldida ol dpas il
Flaly daall 8 5padl ) g0 bt il jatie Jea Gfissaadl Clla) (8 3958 2y -
(s 5 A 3 ) 38 (s5ise Ll Al de sandl)

(Cuafisdt e sang ladly o lieSll ayst Ausien Al Al coplelal) Al Ladagl) 2181 e Ayl 5ol A e s i ¢ AL 2e sl
2020 ¢1 23l ¢ Gaguiilly i) e ¢ el

05583 Aag bl e g0 zom sNsS mene Al A ALY Lssally eplaiil aail) Bdnd 8 Adisatl) 5aLE 50 ¢ maY) alia’
2019 ciliall cCilica sy dene daala o3y gdida



L4

FONYIA

_ B0l aadl) gant Adisatd Sald qiglal A Gl ((2018) dles i daln -3
QL) AN Sy s ligSl) alsi dptay cplalall (e die o dpilane Ay
Bl (8 320)) 3 S 505 e Daan Wlie ly 4dy sl 2alall (gyeaall psall Sl () Auhall 028 i
Calaal (Baiat dryy ae il WLl e am lgie e WS (e sl Bl My ¢ adanill Sual
salS 5y (36) chled Ailga) olialdl aadin) Gl cNslually delal) ZJKEY) e DlaYls Ca)
05 dapte ilise (e Cilage (540) dual (e Cilise (60) e ey dua (laglaall paad dad
pinall e Slsdie IS5 anylidl @ i (% 11,11 ) doley Lo (of cilall 35 3lally oS
Al dagill ) Jsall 5 ( SPSS24) Ul i alaie by dglany) dallaal) dayg ¢ g pall
bl Saal) o dlgail) 3aLaL lag) iy Adlias) ADle spa -
A o Al Al "ealBTY el A )] CuSail) " 1l G(2015) callug Al —4
el palag g U dyggall dypaall A ad) Adg A dlhlip
A8 2L Ayseall Apaadll abiill Gaall 8 o)l oSall e aaan U Auhall oda s
Qi ias () Sl 8 Jid Jiise peiey Zuhall canasd ay (Jagll s Dl gll )yl
e ¢ eabatil) Sl e cmagiyall Sad ol ) Aasedd) salagl Calidey apamll jaall & Jia
A (e Ul pan Giaprd Dl sk &5 Al Calaal Gaatly (Apadanill L&Y Jaa Apagl i)
by Julail (SPSS) duelaia) alall dilany) 4oyl alasinl & 33jia (340) Walaas alis (Al
My o mY) Aglanyl ) e by s HlaaiV) z3sais Anbuall cillagiall e lalael (Lo
LA dasl) ) Al cleag
A all 2 Ayseall Appaddl ekl eall 4 (% 56.3) A @Y) ofall e dlla -
ol s Ay il @l g
Lia¥) Aaily clagal) Ll
el o cdlaleall Baldy Adigadl Bal@l L5 :olgm O(2019)cAlhefiti Et Al du -1
! ia’gal)
e 8 G dabidl 3 o clebeally Ayl saball 50 58 aaan ) Al Caag
Al Aty Al o Jpanll o5 dpndll &aly 4 25 218 o JhailY) DA e L) il

WV ladly LSl aaysi dpdes cplalall (e Aie o Ailase Aufyy 1 cadamill aail) (Gaant Al sal) saLal sbd e Ao B a_qi:\..bl
.20 -01 BN 2018 2 23l ‘L')l@:m e\gk.“\g M\‘g L’ALAAﬁY\ th :\le.n ‘M\
el Z U A geal) Ayl cdpyihiall Ay il dbllin 4858 o dibue duh bl juall & gl GpSall je callug S o2

2015 ) ¢l iy JSs o Aaals Bygdia e o)) 6383 dag sl (Ja)l)
3 Alhefiti,S,and Al, The Influence of Transformational Leadership and Transactional Leadership on Organizational
Excellence, Journal of Advanced Research in Dynamical and Control Systems, Vol 11, Special Issue, 2019.



L4

FONYIA

SEM- (Ll (gyimall cilagyall) PLS alatinly lgres &3 ) chlilin) Jilad 23y Al gdal) Culiall
.Smart PLS 3.0 zaliyd) alasin) Pla (e (o) = Bl eV obeall dadar bl o) VB
fde Ayl oda pil ChadS

coadatl) il S S ot Lol Wl it a8 Alag) cilS clalaally Ay satil) B0l of -
) 5)0) aa 4By Ak gatl) BaLAN quglad’ 1) siay c1(2018) «Algatawenh .y -2

) ¢ el 5l : ag Al sl salal) sladl e G 3D o oyl ) Auall 38 Caagd
O R Rl el o Cum A Cpalil) S A sl Bl cSailly (o)Sa udaill ¢aglall
Gl Jdail SPSS daia aladin) & ccamine 500 e S die o Liuda S5y Al alad
PR
tal Lo ) Al cuald
Bisia sl 35 (pSailly (@Sl udatll ¢ aelall adlall ¢ JEQ) E0N) Adiganl sald) sl o -

AN cpeldll il &
GOSll padiiil) Saailly 4adygatl) SaLAY ¢ ABMad)' 1 l5iey 3(2015) <Ekradi, and Nia 4u)s -3

Sl Aiblaal dagledl
& Aadanll (Sl adanil) aally dadysaill LN G AR e Capatll ) Al o3a g

@ Jfie S bl Gadilly absadl) salall (gyaie Hlie) & ¢ duball sda b L olas) ddailas
gesall Cun ey ki iy lapal) Cum e Al o3 i€y ¢ sl o i) pusially slasf ded
ibhdlan & dpailail) (OIS b ge pren (e Al adine (3580 Cua Al — e — Ay cailS
o il & Uadd 270 GSsS pa o 2l 3l dibaal) diall CulSy (padd e glad)
okl EFQM 5 5alall Jalgal) saxia (glime Glaiind aladind i cdialal) d8)pall cilial) 321 33k
Al U Jaagll 2 s eclilad) Jilatl ciuriall aaeia lasiy) HLEA) aladi) s cdian) Gy
;4
& Aalgaill Baldl) e ISy ¢ oadatill pailly dalgail) Balall duadd) M) G Anlay) AN agay -
B Agay (e il Sl o ABgaal) 5yla) ciillag S e e1(2()13)‘AInaweigah iun —4

Ciilal) Aaaly il ga

! Algatawenh ,A,S , Transformational leadership style and its relationship with change management, Business: Theory
and Practice, Issue 19, 2018.

2 Ekradi,E and Nia,Y,M, Relationship between Transformational Leadership and Organizational Excellence of
Educational Offices of Zanjan Province, Research on Educational Leadership and Management, Vol 1, Issue 4,
2015.



L4

FONYIA

G bl Glasin) ) dileayl cailal) dasla & Al 5yly) adls avii ) Auhall o34 cdo
AlaY) ihally Glaadill Cilida e ()aY) oSN e Adlsde A Cuiaaly clgilige i 33l
Gralally daslall il Al ALudls LISH Cilise o Glige (126) (e d3Se dabiaall duada sl
((ANOVA) sl Jidats aawiall lasdy) dilaiy clilall sl Jiaill bl Qs aasiid
tsl Lo ) Al clla g
Ll daala asie (53 adatll Saall sl e ddjeall 53 2l dflas) AN (63 f agms -
S m O Kar Abaal) 5 (st Auall 3 ) Gl 8 ddlas) AV 5) 3 dla -
(bl ssially dagall ¢ aall) 2l sanalls 4l ) aguailias
Al cluhall oo quadl)
Apalls @iy Ayl Jae g gaagall dplail) 2l oLy S5 8 aS IS0 AL cluhall caaaly adl
&8 Abdidly Auhall 31 aladialy Ailaay) Callulls dmgially slae) 3 AL cluhall ce i 3
feb Alidialls Ll Joasiall Lalatll (g Ae sene b lgma (3458 ¢ lafiuY!
o Al (il Capla e ) Y1 alal) Cua e Alysatl) 3aLaN kil byl aliea Jsl —
A0l AplaeV) 5 Ayl 3yl cdpalgly) edlall ¢ i) st
Aadaial) 8 clabl) o) Al sl sall) A 8y5 e o ALl ciluhal) ast -
Asally caplatill Sl Bad 8 5uS O aalud Aagy¥) ol Al ) salal) -
sl e gyl sl a3 AR el o o ofinld) abies Bid edanll ual W -
paglanll BN ady Aaagliul) e o ekl
ealatil) pal) e Adgail) 3alAl sl Bl dilas) ABe a5as ciluls sl hal
Aahall Glagel dpsilly G gpidly Lol HUaY) Cum (e luhall 3k e Caliand Zulyall s28 L
Lupall Jsa :hile

Apall pani 85 ilaumpdl) LAy Ahal) ASE) e DY) Gajs paasall 18 A dal o
AL agaliy cdale dadie aghand ¢ Auldl Jiady ¢yl Gulial (Jaad D5 )

IS5 Alsatll 3ol dale o Copill Aatil) 3alill Jane ) J¥) Jeadl) (b Gplail) w3 G

S oai A Jadll 4 L dabial 3 Ll Sl 0 ) dila) cayes obal e e Gl L

Magd I @pkil) g edamill aall cligay toales lilliies asehe (o pasbaiil) aadl) cilld Jols

conlanill Saally Al satl) 5ol alef Ale Wgld B Jaadll (e a1 Gl g oakanill il

' Alnaweigah ,A,B, The Impact of Knowledge Management Functions on the Organizational Excellence from the
Perspective of the University of Al-Taif Staff, Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Busuness,
VOL 5, Issue 3, 2013.



L4

FONYIA

dsspar caalatill aatl) 3dan & Aleatl) salall o0 Ay cadid 5aYls Bl Jadll b L

"y pile’ dunge wali J5Y) panad Cialie BN ) AY) 4 aud Cus IO 1Y " oile

Gl Camad) Jsliiy ¢ Al Lngiad) clehayl N S Gl 8 LS e 6 DU oLy

Ayl Joa ple adle (et dala ) 5l 8 deatl cclaaydll Hlaaly Gl clily Jilats (e

Ao gandl Llell (b zoal) U ALaYL halilly bl Gualall (B L) deasll st ) ) ]y
Shaasil e



Joll Jumill
Ralgall Jasa
Lelygasll




Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

b gl
oill Blany) e el s sl cileaiall b sl Jlee o il e B i
b plealy) sa allall olaily 308 Lpalle 4dlis (e agl) Allall ddyey Lo Jh 3 diald caxe CaSilly
B aay Al e i Cagan W)y cdne oy sl Cuatiod ol Ciladiiall Jas 13 casly Gsm
lmiay o ung Lo Acbiall (3 pastl) Glaa) o )08 5al8 ) dalay 68 Gl (Baad Jng Bl
adde lhl Jlad Cslaly Jasil) e Jaleil e 5080 4l (5al8 Jaai (gialil) i) i cApudlall Ly
VAl ganl) salall
Cilgall WS ) 5lay) Wslae DA (e mlhuad) 13 muag duail) 18 8 Jylais 4
P Ay Cialie ADG ) Gplaill (PIA (g Ay sail) LAl Adlaial)
Al ganl) 3aLAY dala 1Y) Giagall v/
Asail) SaLAY e o SE ) v
Aalaial) B gast) WAN :EIEY daal) v/



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

-~

Ll gadl) 3aLAY daala 1 oY) duaall
Gt ) Al lajleall Casl (e Ll gy baldll cilylas aaa e Alysaill 3oLl a3

sall) asgia o oyl S Cangall 130 8 cailant dgalse o 5)8 WIS ey ¢ uanll 13 bl
Aglyganl) 3aLE aalsi ) cibasil) aal I @kl 5 el Gl (ae claleuls dlygal
Al sal) 5alal) & sgda 1Y) ullaal)

oyl (e Y aggdall 1 ) @kl J8 oSy Al eatl) Balall o sgde o allaall 138 8 et
Aadaiall Ll \gizanly Abyoatl 52LA0 e Cajai naagy Y5l ApaY) sall dapla e
4 )y BALAY dxguda Y
1A )y BaLAY iy s —1

Ge ST culay iy Lgie et JS o aa (K15 dadie Caplay 3ol pllaae a8
(oAl il 8 Caliany (gl any b (3658 leailsa

elaacl g (BE) Gads G o8 Jeld Aolee” 18 3alal) o (Gorden ) pye on Cus
DP o 458 Cava calins ) a1 e bsd qaaly of g Je i) 13 8 aalin 38 (S5 Ao laal
Lol iy o suatien deleal) clime 3L Ly iy aaly padd dllia of aad s

OsS Lesale — oy o o Giday laige Jing L (i dnnler s30) Ll sl sabill et
gl e DU 3yl gal) 4l iy — Vs

s S g aghy ) ,EED ddee " ilgl Wlies (Odonnell ) Jiagls (Koontz ) 5usS L
21 sl oLzl o) 3 addsen Alladl) daalusall o agfing age UBY s s

G gat segunsiy lelaal) @il e 5l ddee " gl 32l e (RODDINS ) Jangy ey
A sasiial Calaay)

Ayl dalaiall dpngiy i 3Ea) AV o (el Lo i Dl tledl o 32l oy
Ol Sula ST Lelaas

tum 2017 el (Jaus drals il agle Bypdie p aale Aluy Al 5ol Jeni 5 laysas dplaY) salal ¢ Jaillsy saa !
13

A2 102 2013 all iy deajill dyje LIS ¢ IV daglall (1an §ymad dasia) BALEN" (oD Gpen dengi iy S

.8 102 2007 ¢! apysilly sdall Eupnll i e asdlia el S bl 3aLAN (lase es) g

LK pdia pf fwale Al oY) gl ls 0 a8 dde Aol e bt sal@l A1 (el aSD) s dails
12 10a 2012 o) dansy) 8l daala (JlaeY)

® Sharma, M, K and Jain, M, S, "Leadership Management : Principles, Models and Theories", Globel Journal of
Management and Business Studies, Volume3, Number 3, 2013, p: 310.



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

223l apensis deleal) 5 il o al e 3all 508" 8 2l o g (Likert) cusil L
M gyl Calan¥1 i al (e el e dago el Janll adiing agislas
Bl agd Loy deleall climef cabise Sy a galdll Calgall Canifis Saead dlee’ 1Ll 0Ll (ot
P aally gl b Apsleaidl 445 Jaly ¢ oala) e aily 4S50 dale Caloal 3a5 (s

2ealy pnall sl el U e Jaal A clipeailly LSl (e degena” gl L cajas
3a0ne Cilaal Gind 8 agisled e Jpeanll gyl e il

Lo esun o s dalill Culi Cappat aas e cpfiall) (R (sae Jaadl Zalad) Cagylaill DA (g

s aeSsba 4y agililhg agilelyl BULY pugyal o il Lle el o el (e Gan
gllad g 3o Sy AS jidie Calaal (gian
4 03Y) 3aLAY dpeal —2

leall o LV Ayt sall Cilaal) Gaias gad Colelel) Wslu agagi A 5yS daal dylay) salal
Guial Al dngrs sgall dlmy SN g S S cadanll b alall oY) i) e s daldl
Juadl cand a5ty il e Glim » 10l " cat dl) A J 5oLl Ay ¢ Sladl il sl Juadl
A0 i) 8 5alal) dpeal eli addes cwi o35 gl (e (s (10
2 ) Aglaall (ol g saldll aalid -
el Bat gan Ao ldl Aualiy) jalial) soldll ang -
Adaial) Cilaal Badan 8 il A6 adanlly Jagadnll sig) salal) (g -
o dle S8 i Al a)la Al st e Jabadl) delisdl o Cumay 328 058 -

o sunyall CilaaY) dadaial) 3an & il

P jealiall 8 L 52080 Lpeal el
bl g sy dalaiall alad g Galelad) G Jiagl) dila a3 —
clalidly a6l s amladl) 4818 Llaly jeeati ) ARl jhad -
COSRY) )3 Al cailgad) (el duusall (8 AnladY) sl mess -
oY1 O el AN ausn s clgday Janll OIS e splandl —

138 :a 2008 capysilly paill aala s <" @) Juai¥ly Agldylls BaLAY caeal b dans s e chpalie dpene (e !

t0a 1996 (A3 saniall LI ¢ Dl S allad) dgaall ¢ J5Y) dnsdall ¢Sl (B Ay )Y BALAN' (i) o deme LA 2
.29

150 :pac 2006 ¢lee caysilly il ains s Caipand) 5)) lmbad (Dlae i e ¢ sl anls g’

s sfeale Al Colalad) I dgay G dpnbaddl) LY cilaliid) b ilagl) )3V Lgdle s Lol Bla¥l' « puals Gus dgene G
12 10a 2010 @i el daalall alal) A4S (3) gdida

53 10a 2010 oY) (la cgysilly all ualall (gys3ll) la A y) BALAN (Dlall iy



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

A0 Ll 5ol dpeal el LS
el 558 B3 e 53 AV O LS dalaiall )50 pal aaliels SV dle s capiy dpat -
e e g yal) Calaaty) s slandl Jeusi —
Al gatl) BaLAN iy a5 2 Ll

Jlaadl 2833 Baaa duls (e agle asf Lol (pfialilly QUSH (o dpael) alaialy duh eadl) 3004l Cudas
Colaudall DAY elldy Al salall s Cappes o iy ol agdl V) cciladaiall Calaal (3éail
Layys ecliyyill aaed die i A ) apylayl 3 Eioal) alial) e a3 Cim el Sl Cilgags
ol o lasan 1ol agi€ly caly J9 daally duing Log mllaadll aged ) DAY 238 35S
tsh Lo ligpeill o3 aal ey cclabaiall 3 AplaY) cllaliall JS 4 uli] juaie

saally AN aBls (e pelsniy cilalaially 2EY) i ) Adeall Al sl ddigatl) Baldl) Cajes
im dga Gy mus e o) bl Jlad 3a ) e plite Sl adly ) ey
alail) lgme (il ) clladly Calaa¥ly suleally ENAY el Guall Sl Gae Gada] ¢ Cpeadiiugl)
.2"4434

Lo ) agilalag Comgspall ilalaial alalats ass e Jend S 50l 2\l le Bass lgies
gl dalias Jal (e paddl) agilalaial e 2ad 5

Casel () anlilly S DA e o Adee” e e Dbl 3alall (BUMNS) ijw e
A IRV Aandlal) Sl Jef ) Jpeagll AVL agia U

Daski A sesall o3V Qilie il wni jelai S salall Gl el (Conger) jasS ledyay
2 esall Ll Al g Lol leda oS30 28I agilalainl Jasats el LS g pal) quaniii

idiine A3y e leb cplalally Aadaiall pay uss o Jead A salal @l sl Caje
pedilee o ab)ll Cplalall b sk el daliall dualally dppdad) 3lsall Jeldl) Cadaglly cdalaiall

21 102 2010 (plee e ldall 5 apysilly il syl o o JoY) daadall o Alladl) 40390 BalAN" (A)S) Cala L

@alally Salal) cppall Al Gl dgas e st Aite Gulae 8 Bbeal) 51 3 Abiatl) 5oLl Augles Aoy Gaglsd) s il jlam)

66 :a 2017 6 Aadl cdandilly Ayga il ciladyally Ela M dagifall Guall) daala Aaa ' Lie

Al LS Bypdie g tale Uy )il Aailaay Llisatl) 33LA0 Slall el Gujlae (gt Aulaa’ folean CalS 0 Glaea g 2eldl)

34 1 4a 2012 dggaad) (gl o daals

* Marshall, E, S, "Transformational Leadership in Nursing, Springer Publishing Company", United States of
America, 2011, p: 03.

Ul Cdlandsll Al 5ylh5 o il 4y aidagl shall sa5m 3 Alentl) 5ol (bl djlae 51 (Cpen)ll 2o 35ana . sl

37 ipa 2016 12kl (Jlas¥ 503 A )



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

reallad Jaall (e agalaial Jagady cledlal giaily ciabial) mllal Jeall o aapiats caghleas
Do leal) daliadl Jaall L)) cdaas )

DA e Lol el 3a0 o oSay Al Qlsatll saldl Ll e (Khani) sl Ll e
P alells 2l slaaa¥) g Sall aaidill Lojy\<l

aiy Aabaialy (sl DA e s ddee 1o Ble o dbisaill 3alE) o) Ja (Ka 4ddes
peallons Cpugipall slaial digaty lldy (Jomdl adly N Jall gl e Lo Galalalls clgang
IS Aaliad Jeall gas andd ga La ) dicas sl
Al gadl) LAY dpaaf G

el 4] Ll Le @l dgag o8 palaad) 3ol Talaily Jalan 5yl o (e dabgaill salill 4 pdas o
Dl Aaaiadll bl f 5y Siall ye Calsall 8 Adled ST aa cpuleal B0 G Eaad) cludyall (e
P4 L) 8 4l el salal) dpeal aSiy BN aae
LAY S5 e lalu g ) oaed by cgman IS0 3l s Y Al saal of —1
e Badine Jao (s clelen layl o Jaxd LS copudil b agi G035 peiblen sk e Jasis
Al L
o pen DEE @i a3 eyl Gyl e Guatiy ekl o) (Se Dbl 2l Clia -2
o Aleall cluhally coplarl) cadl My ciall Cligine Calide el oy clalilly <l g
sl alad oSa 4l "Gl skl ol Allad et o (Sar B 3385 deacaall cupll gl
A Ll Jgig ¢ Wiy eI ) Laokiilly canpil) gaage Aabigatl salil) S5 O Gangy dlygal
Mlalall Ailall st agyn oSay il sl Calide e 5ol o coluhall cadl
S Jeall g LY adas 8 YU Dyeaic JS5 g ) AEIAY) Al geall 3,86 Gl satl) Ll Joad =3
5S4l o3 Jeudis chuspall ol dcleal) Galiae Jaw 4 dpaddll agallias dga jolady 3 aal)
Angall Jala el Slul) L)
oo JSi dalla a5 cnlginal Cilide 85 dunde & 8 2ag o) Se Dlsatl saldl o) -4
) Aalay ) dllis Aaall clasd) 8 Gulall dalla (58 O lead) Lea sl gues dgalsal

EEPLENERNpre: X

il L)l Ly (alyl) A & 4808) Gapladdl g sal AshaY) sallly Adianll ol caeall jeali o deal o juali !

A2 12 2010 gl ) s dene 2l drala cgsll Iadadilly 53V aradi ypdie b iawabe Ay, Cualaall
Gulluce, A, C, "The Relationship Between Transformational Leadership and Organizational Commitment : Astudy
on The bemk Employées", Journal of Service xience and Management, 2016, p: 264.

Lola@Y) lnssall (o desene G Alie Ay riolaBY) dwsall b adamll il 500 8 aygy Alyatll sall' (Ayhagy dyypem
30 1 2016 8 ¢ ik dene daala By gdia & o)) 933 Aag i Ay yiliall

2



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

DA ey Ally cdalidll il ylas Gaal o e e Alysatll ol o Jedll Sy G Las
Gbigaal) salall o Cus (Juzmdl @ly ) sl sl (e L Cplalally clgniny sanis dadiially (asedl)
Agseyal) Calaal) Gas pai cplelall sl dungi (8508 Laa
Aabsant) Baldl Jga Cpfialy cilalga) 1 AU ullaal)

& el Al Ghaldly QUSH J8 (e Dilalen¥ s skl (e Ao ganal 4k gaill 3aLAN Caia ya
b e eyt lly dalygail) 5ol L il cilalend aal Sl dslain cllaall 13 g L))
: dabeasll 5aLAY 8 (Alicewood ) g gl el

il Jlae 8 Aabsatl) saldll dgplany Glaiall @) b lalen) odinlll ST e "agpanll’ aey
iy S adl ) alleed Aglid) Grad) g cCamys (i€ npde Jooah b Jladdl a8 s Gie
adty of Al Allae] alies A o g Ui 43S0 ¢ jualial) daxiall "uly’ z3sad o 5Saal) allee 3
Y elld dald Aaiay Lauyaall )aY)s dele dbiay aedl) Jlae & Dlsatl) salall Lot ST i
o (S15 g LoV L ) ADle 8 dieaiall Cilally joliad) 8 i (el hais a3kes 3l saill saldl
Sias " i 4e 2 seall o 05855 AN Gyl JS ity ee) ) an AT 2 Al 055
Ll gl 3allly Ashay) sabal Blal cp Suall aDA e @ 2 2 Gul)
rAglygadll aLAY b (Bass) 'l cilalgu) -2

dangie dpht g Ladie " Bass b lalen) P e Uagala Jyshat 4k gatl) 3008l ciagd aal

daxtie BaLAN ubilay Cayry Lo sty ¢ galil) gl Jalse (bl (unlia & dlas L aucass cdaly saiill 3204l
(b Hal) Lol s Al salall jualic &5 21985 ale cdgladl 8 i 3 Jalgall
Gllal lagly U 2 1990 ale 3 (b Calial 23 cgapill alaaa¥ly (aledY) Suiadll) elay) apaial

AV A N1y Adalall sal@ll aaas lgie A ¢ ualic deaw Cpacaiy bl o dulisadl salall &laa
Psaall JalS 2Ll = 3saty Ciyny Lo sag Adysail) 0Ll 20a

b sk a5 cAlyganl Balall Lull Labadind SSY) Qulall eJalsall aasiall 32l (b yiags
e 038 ydis sn lahal ll duadall DA e dlude ) 1ol ((1985) 4w V) 4iss 'Bass
SE —agizd P e = Gl eV e alls 85 L) Qg i) cpaall LS (e 70
Ol pealell o e el Appiat Alaye ) pelis 5f Adsall) diia Ll il sta (8 dpaalu cpdll 330G
43 15al8 o) Loy pgia B2 V5a iyt Cimy calhs 5 (Al agilalaial J Al cllaial |y

J;Ié iewala ZULMJ ¢"ailae fmba HY'S tu:s; Lalall U“'J“"‘J\ ‘ﬁ Aol ddlagl) (5a8al ‘E Ay ganl) 3oLl TS “;Iw‘ (e daaa (:\)c !
30 1 2017 )« oady) dnala o3y gdida
160 5m 2011 (35508 Al asladl Aaa ¢ lalel) (520 i) umilsy Ll 5 Lol kst 3LE ¢ pan ) v o yalla) 2



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

¢t Cppaell HLSy Hlia ge Baall Apaddll EOLEL) Coalll 1 P e o usall Slaay
ool 138 agd a8 (Jelsall) aladY) aaeie saldll Lulie JSE ) ALLY) cly 'Bass (ul Ll
Jaidlaans 05 e dal e 4nB jaiuls dane Cleal
rdgligadl) 3aLAY A (Burns) i cilelgu) -3

O Niny sed ¢ Cumilly B3N Jleal G dag o DA e (S Apln ekt ) "M e By
aed Ol Gaugypal) Al salally A adlsal) ) Jsasl Osmaiiog il (alalY) aa sl
e s g palls 500 Calaal s

cms (Transformational Leadership) dubigaill salll oo adill 3y5pa Je 3ijm S
Cua callElly aelsdl) alialy agpiill 58 e o8 Jlly (Transactionnel Leadership) adalall sabsl)
1agd g pall ilalag 30 bey g 386l Aglaay adliall Jold e 385 50kl (e Jaail) |aa o
Ll e 4D oda ¢ AT e b e o8 Joly N Gailiall Cpmy ol (e siagg (gl g (mlay Jaaill
gy pally SN s aant e Cilaal aag Y G Jolall dlee o lgiily g Laily Slysha jaiass Wy

i (2003) ale alall "abendl daa oaae 133l Jasad " 4US Lghacal " i L Al Al
ondil) el o 585l Al colaill Byka e Gulisad lsaanay o (Sar ol 30 o DA (e
Lbsat enay of olall ) aeley Aabiidll Jaly eldn¥) juailly Gl Glalial) agh 5)5 g
Al al ae oty Loy Al ) lalis DU Cunins DAY il (e a5
rdgligatl) 3aLAY A ( Leithwood & Jantzi) " grilag ag6il " cilalgud —4

Giluhally Gigaall Ll cliag ll alilly cApalally Y ciljledly chall dlpaal dagm
(1996) (srilas 255l jsha 388 Aygu il Clisnsall (& Dbyl 3aLal Gl Jsa Capal ) Al
Bass & Avolio ,(1993) "asliys el J JelSiall sabdll zages ) opaiiws Leithwood & Jantzi
a3 Aglpatl 8ol Capey ¢ lipatl) Apnyaall 2L Ziper oty oaprall GBladl 5 aedly Ladsa
Clle 8 Gaalaally aslonly dujadl jode 4 Caaly M) salall e Taall Sy il da) 23l
Zasa Oy il 2 Lo G Cilal Gadad sas oaalls L) agilelaial olad ) agfiaius
:3‘5‘5 L ol e (sl A yaall 3aball
L CwAY) Siag Apalls cdiupials Al saas papdl paall aaad ) Ciagys tlgagdagiy Ayl yaa -

- .

161 1 cpapall Gadi el 2 0 alall !

59 10m 0S3 GBas page « wadll alia?

CL Gulaall gpte g @)Y Sl WBley Tasll a8 adetly Al (e (s Al Sl Bl cougn ) Chus e
3637 tim m 2013 ¢ ) clyaall nals el LS ¢ By gdia g siewale Al



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

ol gty ) ailly (Bui W seiid Gaaleall Afidly 73t iy Jay sdlly zaidladl zigadl) ydgs -
el g8 5 aglpail Cppaleall Sliins Sype8 ) gt
O e Jaal) o agiaeliay Opalaall aundi (e el Cingas tAs ganall cilaaly o lea i) 4ls) -
ASide Calaal Gaaas Jal
pgilalas Luad il aaje ey alaiaWly Gaaleall alia¥l jleda) ) Caagy 1 ga)dl) asall bl -
pelee Usn agilabua Gany il sale labeally Cpaleal) (gand ) Chagys 14,880 3,00 el —
peiloylaa (m bgadll ) (ppaleall oLiis) 5)5Y1 028 Jia cadad 85 cJand) cllhy oldll 488 8 jSil) ale s
el sl CGalaaY sl gaatl) dagda agdy oAy st palls Al
Jia (e pgpalae o Allal) duspaall 506 e leds) ) Caagys s dladl o) Ciligion adgs daly) —
G il dagl @) e cpadead) Gladgll e gl 13 acluy 3y cadinall 213Y1g asally Sl
aiia 2y Loy 4diad ) Aepaall akii Lo G bendll agShy) dadis cdpaall 8 lghiiad ol CalaaY)
o) Lo ganay JCD lae Jala By cliany Lpmny (0 Aliine dlisatl) B2l bl et Wy cLilad
rally Caoglly Lalia) arys Ay sl Alisnial daliiine 435 ) lliag o)licly (ol ysanll B 5) )L
@ Olelad) ol Agadlally alaad) )50 5 ¢l Fragy WS gt 5 Ap)l sda ol (8 L
g gl Ayl

cilide 4 bl 2ald) Jiae ol (A lsealu Gfialdl e waadl o J) oSa Gaw les
Chall duaal dag cady DLl oS Dol dalsadll 30Lall Cagd Cua el ladly Slasall
5ol Zapda s apal ) dgland) cluhyally Syl Lol ciliag Al Labally 4oy il jladlly
il e¥sa Gl e el 8 A sl
Al gatl) 3L cilaasd @Gl Gllaal)

daae bt ol dudi Lsadll S aag (Jilgdl JEN skilly appad) el el J
Lagd dfidially Cilpaaill 238 (e (lamy S ol allaall 13 by Hlas axy5 daSan Lgre Jaladll 4ple g
:1&
asdl maal Cia cluusall 326 aals Caual Al Glaatl) aal dudlidl paie ey dudlall -
(@AY Clunsall JF e 50l dlie dalsi LS clgilatio Gagdd Laily z i) Gl daliiall oo
leilasiie aai A (g cllly o) (8 LeilSe S5l Jilaglly Gylall s (o Sloansall Cinsald
o Bliall LaS s cplsatll 5all aalg ) cbaail aal e Jlls ccallSil) Jily 3)5a Gual b

Zuh..g CAlie daalan Dilare Al lgiogles Gligrag Ayl salall LS glad 4 yihall daaladl dy)la¥) clalall du)les 5o ‘L“gd\j Ol !
.65:64 HE= g% 2014 ‘)ib';j\ ‘Zu.._zk.m :\M\A &M J..QD J:.\.\u..‘\gl.n



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

Sl Qad) ojliely Gdilly Saaill (0% oAl nohailly Candl Pla (e @y Lhnailiy Goud) 4 Sl
Adliadl ang A e lill
>l 5 G gl il oo Cppdally aalgll Al (G e 1 sl dissll of cdalgad) -
Jaal) Glond Jpail cl cYLaRY) LaglyiSis aslall (8 Daddlad) clyeladll gl Gladl 128 5 L)
Jalaill ae Cpadle Vsmanal agall cpp)a¥) 50l () cAdliall 3 alyy DLy Al e g A0 sal) ol lainl)g
Agallal) dgabai) Al Aa)Y) ey e iy s e LS alladl mual Cua gl bl e
Clalals 1A callall S anls Lyl caualy 4855600 sasiall Gl 8 chliall ki ) 4l
SNV ) iy (Sae iy Ji 8 Lellae o)) g ) Jylad A gal) pe Lelalad 3 dpallal)
Allaal) Jpd ey (Sae 2a
sl Ohaay O Plaad) Laa Ol ase s sl dudlials ta)lgall JiaY) aladioy) o 5ya) -
DSV eanille cdabial) oyfsall Y aladind Al dala 8 Cluswsadl Caual 131 el Jal
DIl Apusliall uds i) Jslall e Giny enal il a Lysaill S agalsy A Al
ESH die laagyls ually adill (elie b Aeadd) o) Aalull 8 sasall Ciasal il :ALLEY Bagad) -
diey clailidl b dals bl ggnd) o dlaliall 2O 33l Caual WS ccladaid) g
clalaiall JSU lhaa Ll sasal) chnual 385 ciallall coldlay) ) alecadDd diasliall dic s cculiauall
Agdhrall dpaad) lglerss Leiladaey Hlati S
Agylay) bl aalg ) claatl) H€h aal cdaal) glatieg sl i€l IS5 1A gl siSal) claadl) —
clgglly cNY) b A aladiud e cllall el 58 gae dped @l o ualall & Al
)3y ol () esasall 3aliys 4G middty cchlatially chleadl) glail Ledidagig ¢ JiaY) Lealasiinlg
Chsaal) (e lare BiaS el Aphainlls o) milie aal ga el el 5 el ol s
saskiy ilee V) Jae salall Allaall Pla) 5 46kl caidiy 2 AU gl (oS Al
aalsi A bl aal e dnsl Sl laasll S5 clayskal Fas IS ISEL claiiall 5 clel)
Gaghinl) ey ol ulae o5 a3y Bhy bl e 55 W bl 48y clalal
Jpa0 ylga) 5y)a) Gy dadaiall b dxiidl

Alall ddjpey Lo Jl 8 dals clggals Al cbaatll e dpaell Ll salall Joall oSay Bas Las
Galgall) lasill oda yls canly Gow A zlen) s allall olaily 330k dudle Audls (e sl
(Al sagadl hyafs HlEY) ade s 5l Audlial) ¢ s glgall )l

Ay gl (uys 3ol Guilaall aluall g adasill eVl ilygiey @le s Abeaill saLdl" cpaalall Je op Al e o sl 2e !
22 15a 2011 cuagnnd) dupall dSleall (b)) duaddy) astall Anpal) (ol daala (Ll Gluhall 440K 3y gpdila & piala Ay " &)

10



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

Adygail) BaLAN slagf 1 AN i)

aglieYls AySall B (ol adall ¢ JO) b 8 s Ay oled dey)l Ayl salal

Peh Lad lgle Capaill Jolain cdpa dll

Al il : 6 qllaal)

tsl Lo DA (e Gausg pal) ae 25N glisy Sl 50 e o Capaill Jslaias calladll 134
Cany A Byag 35aiS oyl )y Gt iy olfialy A8 s o S 538 g 1Ml il

Dalaal) o ppadina lady WDIA) Ssha (g pedans cadlae JSI 4ty g Loty S 0l o L) o sk

CoulSa il Bl alasinl (pgantinns Adlal) 3o LSl 35ally udilly A8 (G sShiags Llall ailly 2EIRY)

.1-~ .o

A lial) @l g cah iy agaliials el lacl S Jaay Levie  JEall 50 ¢iaay 3
Cld il sy by cal dpadsll clalia¥) Jd Geoll) Clalial o o 8@ Jd e shlaal b
A Jy 4 dlsaall salal) clgie el Jiay , i) 53l i jeday 3 2l ¢ BIAT ol
peillys agiy) Jid 355 Allad AsS Sl Ganalll Cislad cplisatll 300wty Lo LS 5 cacli
.2()&:_313&3

Mal lpasad CEll )gye aa s AY) 4Slay ladoai agie Jrad Ayl 53 clly Lualall o3¢ Wiy
2S5 ¢ palls full Gla) Baiat Al Dstoatty (i 50l Leledy U L) (g P ol
e laal) allial dpatill aganlSay Laaill slaxinlls cagilala SlieY) Gus 3515 agaal olpaYly 48
puls Liad Bl A0 Capmys claddsny oY)y dalasall Al dpaal o aaasliy Shlaal aeS)liag
Bs (sde QL S Yl V) Aisanll 5ol 8 eaie aal JEQ) AW lie] (e sl MLyl
Sl s 4 et salgl)
el Gl o Lyl aseia clacly (Beyer & Trice )Jbal glaay) ale slale  yainyg
P e pualic i Jeli Gaaly
L) JSy Cshge il

Usal) Ciidandil) daaall 55 o Al duh iidagl slall sage b Alsail 5ala) el Ajlee ST ¢ i) Ges)ll de gena !
37 10m 2016 (lasadl (12305 (Jlae¥ 330 b Liay)

BIOU Dl Usall bl Ainey palal) g Ul lSys 3 lalall ol il Sl o Aligatl) 5ol 5"« atiad () 5e 0 dam
216 :ua 2016 1 a3all (36 Aladll cdus ganad) A pall A<Laal) €2 gru llall dmala

34 im0 G pae Aiyhag dyypea

BN Alaa (iglal)l ol Aclial Ralall AGEN 3 Sk oy — bl Geill Bhsd 3 Lysyy Alsadll S0l (88 s g !
186 1w 2019 (118222l cabai®yly

Bygdia g oS8 Aaghl ¢! yilial) YLl Alla Ay tialeie Cilaliia ol A peall 53] Jndi 3 U ys0s Al LAl ¢Capnia Bamns”

7 i0a 2019 sl ¢ eile b Anala ¢yl asle

11



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

ol s (e o liia) Ciga ) Aol
A (i da a2 ISH e ganae ®
Al 58ke afie il M) ) obears Sl Gadlll eday Gl pugiial) dcgena
Al
lalas Gdas Gyl oo A8 el Giady (aadll G doladl 3 o LAY dasdl Gua ®
8y S

o Dy (paynis agalinly wil iy digie o i ) S G J) Sar e Lae
L) il ddia lliey Loy SIL Chuaiy 3 S ga aipaliyg 4gaiiy aglea
algly) adal) @ S qllaal)
feh e Pl e dapagiy il 108 aseie Jo oyl alladll 138 8 Jslaia

Dpeilly agead) S5 Geaill aladinly Gpa) ) lads Juay) o S 58 o el e ey
AN po o Jaianall Jon Lentia Silite 68y Lisatll NG o 3 cdlary 46k dagall Calaa¥) e
olat laeYls AL gy Oslalalls Bana Ayl JSLE Ja plin Sl cplalall alel) e 5,0
G5 ol adde )08 agl (gaing Lea AST oISV o g3aty Ml agd aliia¥ls oVl (s 3360 o Y5
Slans e Aalaiall 4l Gapeti W cplelall slils Begis int aedl 13 b S gl () <d calad
B Jony 13 laill Alalga o Jaally 5Bl o lilly Gudily 28 S5 45 e Jaalls sy
Jaglleet olal 8 alelall y50 ey Al SISE 3135 o) e aadl 13a (38,

ped Goms AS AN Gl Y) Gt 8 AL agl da il Aalily (saail) an cpuagially iy LS
Jsol) aadien e Gl e Ay capdiall Jifieall B35l any (8 agSydus (Gl o5 psleadl
Pagnls e L) 4lad 5 e grs sead) il )l

Jra DA e dlin (e aglis 2 Al S Copat " 2 algy pualall 138 "(gralall' gy
e dagie gy Al e Gl 1y cady me I35 cbaad ST duagiie Gllggeny Jleel
ely (8 (e dnugy e Jrad Wil ooy S o G cdll e ST s cplalal) die J3lig Gulen
Calaal) Gaas b Jlally oVl Lesy ey 4l LS coplal agie adisia s Lo agl sy Al Ay )l
g i)

S Jaala LanalY1 ol (e dne o) DU A5l dudyd ¢ aaiall o)) il Suha8 & Aligaill 3aLall alagf g (gsd A de Cppad !
94 :5a 2018 2 sanll Agalai@ylg Ay agtell Ae<S Araly Ao S

& padetll al )l dilaie 3 Al aplall Cilane 520 gianl dayas Alisatl 52U el dusjles @By’ el dene N ve ayye
15 :5a 2009 ciga V) daelald) (Lladl cilodyall 348 63y gdite b ualal) Alay "ok dgas

e 3 Al Golaall Clne g3l () gV LeBle s dnpaal 531 Slijda gal Alipatl) saldll (LS dena o plla i i
20 1ua 2012 (palyll chelaa¥) aglall LIS (3 gdia b iamabe Al ' aly))

12



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

e Cladgi any o daad Al SE GlSoluy Slipai o Sy Al s aleY) o845
Sl P e Gl zs) s cdpabarll Calall AN Cslal Cauaiy counlill o)) 8 daulgg
Mo gig LS 330l

Oe pasiangs bl Gl shadly agis s agaussre Osbaiog 2l 138 ) b Gl satl 5081 ()
g Aliinall Aabiiall algw (i Leliiad S Calaal) ol agoad A8 G gujiy aed) LS (J3lin Jiiall
Giliiall sl padill Gl o) (St agislaays A8 dadlly omdy gL (slany agd ¢ al
I N (e de gene i Baall el aliie )y sl dgalsal agioe e 48al (s (il graally
Pt Omsiall Omy A 4S50 Ay 1A @y aleY) Diaall BN Lay Gty
g pally BN o AR e 5 Ay e JlaiDU JalSial) JS g sazll |
AL dalall Ay ) < ) e lially HISEY) et el o
(a8 e Ll Bygea g lidail 4y duadl Heall 2
3seall 385 sl aladindy A Y Adlad) ailad s Juay e 6l 358 g ash Jell) oSa Lia
o hsaall S laliny Al e seaad) Coloal Ao gene () Ao (3yhy degall CalaaY) (o il
Glalal) Sl aglany A Jrall o dagli a8 & el A8 5yg pually ey g cal Cpalill i)
Chledll o desena Glhayy Pl @l e sl el ey (Sledl py sed (Galaladl
Phymas bana Cilagls saa Aal axdigg saal) Glalhadll

oot b ganl) 755 )8 Lels e ASsle Caalpe (ppmiaiy ol 526 o Jsall Sy o Las
oAl zays el g Goss AL Gl G B AL ael Aal) Aally ¢gpatil
(el el slhe) Jal (e pgalelly peunil g o ol aa casdiall Jiisall 450 anny (3 aeSids
4 <8l 3yl Gl Gullaal)
Ngaailiad s Lginaals 4pSall 5)lnY) asgie o oyl Calladll 134 8 Jslaiu
Ji aliall Sl aladialy (DA Ja 8 saas (Gl SEl Galalall )] iy 1Ay Kdl) 3 lY)
S b o e maiilly ol 2ol e 5al) Jargs WS eyl §f dulas ol e ol
Al e st Ag lae ¢ dalladl clyshaill SIS Bpaa Hhs Glgags Gk Aapaill llsall J5liiy Jaxd)
ool il g pe Aol Lai i L3S cplalall gkt b kil

Dl Ay G Opalaall gal) LV Lo s Byl daasSall Gulaal e gl Alipatl 5oLl Glaws 55 das’ (e dane 3sana by |
19 10a 2014 (planti bl ol drals 8y gdia e piaabe Al ¢ Gpladi Jlad clliilas 3 Gaalaall

53 10m 083 Gaw gaye sy el ?

50 Coalelad) (530 ety sblly Aol 5Ll Jay i€ adasl) LAY 5 "Bpae sl s Culia ¢ il an )l ve Sgena
06 102 2019 2 2221l (27 sl Ayl ApabaiBY) cludall Ldlud) daalal) s e Laay) Al

13



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

o peratiny JSLE jadd Cpalil)l Jfs sed anal) SIS e Gl JLisasll 6D o g

Osalisaill 32N L Jaall o1y ADIAN 5 saaal) Zilall acay cdiela) Gyhays L Aldadl) Jelall aa
¢hhdi JSLiald addes oled il g5 dusssall Caracall Laling 348l Laliis Claagilly Gapall Gsaaag
S o) U8 e JalD) SV s 3asa) Blle Jola gl 2aas

OS5 waill e agigingg aeelil dpen 05 agleatd ) diphally salal Coualy Al o30S
o2 Cuuay «COISA dal sama dalaey @b Blay A8 o agraadly Cbaadll aaan agie iy
b Al 8 lad gy Alla 8 degendll 3 sine Y el di byt 50 Cuiay dpalal
M agiholiay pgilialidls agdhl Jon SEl sale] o 32 il iy Cgl) Gl Ay s ISl
Caill) s gl i ol gl opts apat (Say Y Ll usay culi e L da

Al LS agane A e ailoglae 5 2 38 culS 1Y) dals )0 2 Ayl 35LnY) ()
Gl il clal a8 e Ll palaial) e Galalall cale] L sS5 All cV) d5y5 i ey
Sl Al DA Ja b Jeldll aleuYly AL e papat cplelall e il sanall 038 o
o35 pealiill GBaxts dasl) Lially anjeii agilajifay agihl 38V alenyls A5 LA agilalaia lgie
Sidaial
Al Lalaly L)) 2l g5l g yKall Ll jailad (adk Koy
s Aplas Al g o e a8
~J3ldis A% Jany
il e ashll Aalahall (§ykall axdiuy
PRI Il B IR
Al Slas) e DY) (e
Sl agna Cplalad) dats Cin o Gulipatil) 33 5508 (gaa e Al 5y o Jl) (S 4ddes
oo Ganlly lema (slalaty (Al 5a¥) peast sale) Aagand o agisandis cinand AlSh) a5 aaases
Ly dags daall ey sans il lsdl

COSEA Ja a5l SIS e Gl e dery Jisaill 86 o Gl oSy G Las

Geame s S Gila e Gl o aganaiy agfing SIS agig ¢ ugyyall JE e Aoty Gyl
gdlaal pyaan g dalaidll & Jleadl ol el

el sl (gina Liles 56 Adsilany Ll Golaall gy sl Llsadl) 52l Sl il day (Jlad) de Chag delus A ]
22 10a 2016 @ ) dxalall sl 13Y) By pdia e siaale Allw) agaalal

(Jues¥ly Jlal) alamdl Alaa ¢ HLiy 5ang oliall 4l s Alls Ay 1 ardail oYl Lbyontl 5ol ADle” il 2U8 (JLS (55l
562 :4a ¢ 2019 (2 22all (3 aladll

29 10m 083 Gaus gase ¢ all apSl) v Lails

14



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

Al 4kaey) bl catlaal)
Ngildines A3l d)licY) asgde o Capatll Jslain alladll 1aa
Wlamy o< Apll chlicy) el dibide Gy gLV ae s 8GN Jelay A0l 4 lsey)
Ay andiy lallay of oyhlacal paeg Cagylal) JS 8 dilalag dalall Jisal slelye ins 0l cilie Yl
Jaala) eas Jalall ol 3 3850 e Al Jaii ) Jelad) cilala 5060 o]
i e Ayl dale S ga Jalailly 200a) (39580 Tase aSholy dpugyper SN alaia) ot LS
B Sy Bl s Gy dasly Caad agilalad dpasadll ail pugyadl lals ol aslelasls
alily g (o Jaally Cpusipal) oldl 8 Bl Comall Culpn Adjray A8 ol Jo el
Zoskilly saill Gy Gl
Gl Claliay) pald alan) o ccalaly a3 SE Gl A e el 13 el
GAaally bl Babdll (lay) La madalss collally pafill Cilailin) A8 DA (e agihlad) <l
Sl Alially B4l
OsS Y (S Aisatl BalE) (e By duaaais dexd ey VL alaay) of " Bass Ll <l
Oulsaill 30l (Aabaall il mie o Jaad 52l sda ofs Al oVoa e Al dlale dpaa
Clal) e Loal pSies bl udat 150 adlail apsusiye aski Joa aali) sy
s Ll i) Clybise (e de sene Al G Kirk bride " (g cleiiiad Sl 48 il
caraally 35l alshy 3l Lad o8V o cliaay) &)
cOpmgypall ) ¢ Lyl Lo
b Gleay Jald e Gangypel) gl oz
LI sl Sl gl
Jal e claduial) b dadia 5y puim dalaiall 3V L0l ey Glebe o Jl (e GBaw Lae
sl Sl Gyl e G pall S s

Calhay Plall aalgeal Aaladl dsgall (A Calalall e Ailase Zulyy tdahsatl) saLall 41 clalsl) diles g cglalull Glabu ety (g !
70 152 2018 <1 2ae (38 alaa By A pal) Alaal) "Lagand) (5840

+ 25 10m oSh s gage a2 Lails

19 t0a ¢ 083 Gaw aae (Ol dan dpama L)

54 1m0 S0 G gasa sy el *

15



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

dadiial) B igadl) WlAY 0 : Y Gl

Op SIS 5 Ll 5oV G Saall axiig g saldll Auha) ulul ShaY) o il mlhiae mul
Conpall 130 8 (§ykiiiy cpme i Eobs il Jal e agrusize g GlBle G5y cpdl) 30l Gl
hsal) Bl Caige ) AlaYl ¢ el S Calla gy cadsatl) 30 g )iy Lsaill S o sgha )
gl Gl o
sl MUY ageda oY) qullaal)
Aailiad aaly il S 8 sgie o Copill K alladl) 128
higasll LAl Ciy s 2y
toh Lo Caplaall oda 5l Jalg cpfialll I Chlgas CDEAY  Lysatl) 28l oyl (alias
Comsiall Cany sed ol o L3l 8 aalglly ailely) andivg (53 agldll SN a JLisal) G
sUaaWl Lah o adlel Jolatl Apliie) sl Jilusl) e DESH w38 caer Bias oY) XS Joa
1ol DA e D) g ot Yylae
Jal (e 2513 agallany Bl Cmgsall agly 3 S " asly Lsail) 36 (RobbiNs) i)y oy
Paclil e pla il sl e 5yl 4l g3l Lkl 2lla
gty Cpgiall 2Ly e oSy @A (adill " adl e Lsaall S (James) (e i S
Pl Llal el 8 Laily Jadé daaslal) 2l olails Gl uladd s Clan) Jaf (e agd Ll
sy 4uali (& OB 8 dalgdls dlely) ansiin o3 aelall I " ashy L) S e’ i S
W &8l olatl AlieY) e Bl e KU axdiiy aer Giag oY) LS Jon Galill Gaay
UG [ EQUPRSTES L AFORMIFELTRSEQR
S oA e syl Al g duila elliey A SN g ysatl) S o i ALl Capleall DA (e
Jond e Jenyy debaiadl dAlluys 4yy) Basd oladly agSslu dasaly  abjadats agh)Liul (augh sl
Algine e b ) sl das el 2Dl & Ll e WS Ledslshy (3 JlaeY) dpaals lalall (ulisa)

2004 Y ey il Jily 5la ¢ I daslall ¢ @) £ 1) Aali cuppil Agia Saaiall 51815 4 ) BALAY" ((ulie dans Al
29 14a

CAdhall Coliaall Gany B ShLEl (6330 (e A o hY Aallas A o ael) Dlee laa) 8 layas Abieatl) BalAN" (agyn (grra sale 2
105 : (2 2009 (78aaxll calai®¥g 5,181 dlaa

Aaa il e liall Zalall 2800 8 Glase Rudys tighysadl) 83U aaiy 4oy (55l olSH (ypun o dana slid cala Jole g
13 102 2010 <83 aaxll cabaidylg 5,1ay)

ealatill NG eles Glee dulalu & Adalal) Adsdlas B b adedll (e o Babgatll BalEl)" ¢ paball Je o deae op s 4
15 10m 2017 e ecs35 Aol 1y sball B csmdel ) parads By piin b iliale Allusy ¢ pgsaled

16



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

b ehgadl) Bl pailad @ Ll

V) i il ) e ojdt ailiad sae Lysatl ALl

LB (g yall b Ay Ayl 038 Jladly dusnspall Alyy ) Gl o olE L) w1 —
e

Cdglle 4503 Ay a4 Ag)loas Al Gl 08 g sagms e el Of (g sl 2l —
Apliall Jlal) gl adiyg aelSlia Lulill el 43€ Jeliia ia Jaliiig eaaly jgmn Lisail) 3G —
. dinall (il sally (o gerll e Jalaill Lygatll 6 aodiinny —

skl (A am Y Al DY) g Vs Aseaall Hhalaall s ysail) ) -

isie sa Lo (sis alaY) 55 Adle Lali) 38aS ) dssyie deeasl) ) lisaill 86 ey -
Al (e e

psd it sl S Ly Sady o iy ) pailaddl o ) iy ope liag

(A8 Ll Jslall aia gy OIS dgalsa (o 4SS 480 Ay ) elliay —

ealy IS5 Sl Aples A (e (pAY) A8l g5 -

Ajlaiial e H3m 5 ApSAl) Gan g pall sea il -

lelea 5 5ab sl palls dign —

Allady el Calaal Biny Lae Cilegall 5 JleeY) 8 cilaatl) 313, —

gt Aoy AUl CSEAD B)ghad T s Byaluall 5 dkadll 5 Jalially audiy —

e A Aalaly il (g lea¥) ol ) o =

AV sl lajalias abs AN HEY) ey sty —

ADAY) al) dpeat 5 AN o i) auais -

22 b L silier byl 500 (o (Robbins) sy o LS -

) QLY B gl Jlads Aleas Adplay CilaY) Lpeal maasis Lisatl asis 3 aled) -

Lol Whsens () OISR Jag o A5 Al —

P4 (ailadlly o) @llie Lsaill 86 G Gaed) g

(Jgad Al Canly Alay Byl & pilly s el ad e ands )y -

Y ot Jal e sl Ja¥) cins Vs L gunall Hllaall Cma plak —

e Lsanid 5aY) ) 3l DAY daas Sleg oS o e a8 Ay, cala —

.564 563 HE™ N ‘0)55 ™ e cQU:L.J\ uU:nL.u SYRE! !

110 i0m 0S3 G page chan)d @ua ale’
.55 HE™ 2006 ‘:‘.J‘)A..\Su:}“ c‘;Ml;.“ )Sﬂ\ )\J c“a...}c\éfg‘ LJ\J?‘ 5-\‘.:\31\" Q;é),p.al\ daaa 3

17



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

adinall Cilsally asndl) pe Jalaill e 0l —
Mo aldinds Agpas asl e Uadll 1)l dasy lavic s yeal) Jsha alaty
ARl Sl pe3 o sed ol e liall Gulua 43 o HsUSS Gl 568 (ulill ol e -
saldll ) aedy LS Agaliic) e liiay hlea ¢sShiay Cplygatl) 5aE) ) Gy DA (e W oy
dalal) padis o gyl o)l agl i @lldg cagiliie Cleast it (e aeiSa LSl sl gl
LAl 2y Jladl adde 0sSiu Lo adigiy el
Ol gasl] Bl ¢ 1630 1 S ullaal)
(BUrns ) iy ali Cus 13a Lalhe (DA (e agile Capeill Jylatn gl 26 ¢ salysaill 5006l
M leas by omill 3380 e Gamlad Gpe i G 48800 21978 A
sqeaall ygadl) wilal) ~1
G Ja el ueglial) elaed Adlall clala¥) 8 dhasd Glaa) o Jery @) S s
aoull i ol D) 2 bay Y als el S 558 (Sl ¢ Aabaially Aalal) sl 5 gsaluddl ae
sl S Jalaty by caie cails J) e adinall #230a) 8 )l 4l o5 of ) oSl
aill Ao sliall Apalatil) QLAY 5 eliac) pe Jaid xliadl)
o lall Al sy el Caany Lo Wlles asale elaia) st Guiad mliadll Sl adaing Y
Alysatl) saldll (o8 Llee EOLSY) O ) ALEYL 1 DA e demy @A) ulandly o liaY)
Leailing Leleln) (8 Aty leag) 2 bt g8 AnhaY) salally
sl gadl) el -2
SV dae sgd L Aadaiall WSt Nl 5 oalall B gpda Luat Gaa) e deay o3 G s
calslly Sl acagll sl Alald duags 48 a Slaa) ) 5 sl saa (§)k Bla
F Ay ailadll e degana 4 JilsE o) Y usil) s 8 (sl Lganl S ety S
(sl dgall Jag slalad) (PIA e aliY) s Caagll Gl Lol ands oS o -
Jilas DA e LSt (Kays AlS 585 3 ) agilasaby agilisys bl clals Glalsy of -
bl Glaaldy dleal

Vs 50l e JS sl eliaVls ulid) o sl) i ad) alilee el of -

SLaY) 4K By pdiie e pamale Alay 53 g Uaiy Ll ilaalall 8 Cpalalall ¢Sy Ay ontll 53l ADle” ()l deme Gola 2eal !
22 :0a 2010 a3 a3 drala Al aslalls

18



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

P YIS Ady e Sy byl BN ¢ 1) Cpaa DNl Ly satl) AN iy (g ling
kad) Ly gail) LAY
cille s Lo gais JCo sl WS chiume adly Cijlaas IS i ) LU axdiny (Nie llacas

gyl Dlaall Gilaladl glam
caliia Hpeat PIA e gt 3l e Jangy IS D s e Jalaly (531 et a (Dlaall 306l
B 2y s clplasy JSEY 4wl PA e aainall s e 5l aal 55 N addl sy
Jdanddlly IS8 e ) a5 4 Llisat NE Dl

Cilan) sas YT aals agian o V) agelsil Ca) e ae I syl saldl) o Jsll Sy G Laa
b e Glan) f Adaidl a8 ) alls foaliall 8 Lpda OIS lelgu adinall o daliidll & el
celac S Al clalasy)
rhsadll wilal) il s Gl Callal)

olee Bany ol 4ld Addagl o3a Jal ey il (A s3sms (e AN S liganll SN diay o
Pkl DA et Lullae bl olaia
Aasinl e 5yl datiy Cilosleal) gaeats dadaial) dladaly dilaial) cilleall 5o (of bl pay —
gdlil) ) 0L il sleall el
Aapd oo LBl Ga Baaly dads Clsial) 35S e Jaladlly Sl QL8 ety 1 padl) B Ao il -
Ll CUAs (agaid) 5 il
3 Agliine Ay qodas tol Loy asiy of B o Gl sl :ealladl Angil) ae dadiial CisSy -
Gle Llly adll Bud sy callall aagill (uSad Gy dadaiall Al aaads ilsine JS alle 4ag
csalladl Al aa ae Dl LS Ll
Gy glhaall allall Jealsill Giad e 58 (38 J<o of S o g rdpallal) GAY -
Jalei oty AUl Zysalll Cljlgall g 5y5 puim ) A8l cApla¥l cilygisall 5 liarads 18K Jias
Agallal) cilalaial) e Lalaial
5 Sial) claliall o Jalaill Leihlgas b oaih o Adigail) 32L8) o rclaliall 8y o cpdy -
bl e g laagl b dals clEl sl

eaale Alay (5 Ll dralall 3 0anlSY1 ALY slug) 52 (o) 1Yl dlisadll 5oLl Al (s My s (a2S dena !
26 :0a 2010 e Ay dxalaldl ) gdida p&

Copalaall idagll Lyl Lgile 5 Al el 3aLAN Cailall Aladlaa & A0l Guplaall (gpaae chliples dapd ccanpdll ) o aebe o 2 2
21 102 2016 sl (gl o) daala Al LK 3 gdia e jiawale Al

19



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

5% et lly cilaaiall anlg ) eyl 5 calalid) 5580 Glldg @ paianal) Gyl g ashedl) juy -
Ngre Jaleill 3 Ale 3ylgas
D ail) e Al ganl salall il "glsell " Caia g

)8 DA e S s purill agialay el ¢ 8 e 36 508 gy aadyy : pddll dalal) ) -
sEY) dal e pelsie By Gulill Sdad ) dms DA Ge ) dpadall aidls ) duledy)
Aadaiall Aalall Calaa¥) 3iias ) dpad il Calaayl Gadal Alage (yg)slaty aelans agilala (sgiey
els e ) Aadaiall Al Ayl Aelua o Lol S Jany sAaliiall Ay Ay, apals —
)53 o5 e laal) agilals (3 HSall aage 5y ded) gsiall o Ganlil) cilalags il &5 O
Dty Lygatll BB o g8 S ) A8V L cAia sl Glalally psaill e Yoy Gaudliall G agiilSas
caera lsall Aad alatind Gyla e Ayl oda il il
Shsatl) B agh o) any rAailall leal) adlll aiblall sl ziseldl Lsadl) M&Y jLsd) -
e Cagyla Jl 3 Lglled cnfl ) Zalidl 4880 23l de sane (e 2D Zagall lial,
Aalaiall 4y Al Gias o Janll Lails G il
Dfindg Bagaad) g b ALY Al padsll dacs Ayla) ABIER Lgligaty Aaliial) ABIES S Bale) -
b Aadaiall Ay ys Ay 2w Kay Y 4 clg Al Lol Sl e ) Cailla gl aaf (e Aagla gl e
ldlie g Sl adlly Calally LSl (mny judd o 4l AN Sl ¢ 5Ll Aadanll A8l Jh
Aabsial) eliae) A6 13gay il
bt LY Lsaill 2l anls Al Jaball Camal (e Alagall sda ey sAJEIY) BEA 5 -
cpaall JN) dls el Jseasll (JS JS0 4ie paliilly aadl) allaill (e el 5 3aad) 4355015 Al
el Aa s AN COSEA g Jaladll e 3y08l agal (56K s
Crlalad) ALY Alially sl saial Aalia DA (e g tCpuantl) Aayliag il 345 B jlaiud) -
Aagliall Ao alag) (e (@il dalaially

Oo AR ) Bulu) asday T V) sl Sl Cailay coaed lege a3l Jsll Say (Buw Las
pleall e waally o gy 43 Aada gl oda Jal s il b s3sag
Al claadl) (e gadl) Sl Ciga @ agll) callaal)

Aalaie dalg Al Al Glbaaill e Liatl) SE Cige e ot Callad) 138
clilly OhEuY) Ala Ay aslly ssagll Ala 8 ataliia 308 g)laY) 8 e Jeud) e 4l Cua

e s i Jlsal) gt Lovie Wl 3piie R 5y Gl Radlle ) dilae e 35a5 p30

199 98 :(a e 2012 clee caysily Ll Ay ¢ I Aaglall oy )aY) BaLAYN (gpn Aol

20



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

o ) g liay S Ol 3 ddaay dalle Cyaties bt alel dabia) maaly 6skaie Cag il
o phadl 84 Y g el e YU digpe ST gk Caslaly allagiuly galdll agslads 4
LI aplanll Calaal e adiiny iag cdediial) 8 aaY) Gl

ol LS aaall Gl cpaie Jla 8 Alid) bl (e Lisatill Sl Ciige (il (Kay

Aajla) 8 aals ) cila ) L) aa sy CalaaY 1y Alluyll as ) 550 —1
Aalaiall Alys Ay ped o pemanly cogin bl Gl 79y Cu PA e glalall o sl -2
gdlaal Slas) sas Jaally lehias cilat) il AlaiuY )y
G il e il sl aaass ¢ il dilaiall Aglal] cplelall clala ¢ ld) Aglas -3
lalall @l o L) g0 Jeai
Aiphy add s bl Gilal) BEa s coplelel) aalys gy S8 el ) -4
Al Clephanilly alail) jasty Caeadl 4iSa) L S Jarys 35800
s Lo ALY ol of cany 3 saldl) Cogluds )V Coslad (e JLysatl) S (58 o) AN -5
ol ke ae Jaladll Gl cAyla) alga (e 4y S
Gllaie (o Gy cAalaially 4 pgiselus ) dalall i o elelall o Jaleill  Lygaill NG e —6
Aabiiall 4yy) Badsd 4 selugw @l 8 Jeadll by cpuldll saldll ade a8 (gl agaill
add aplatill Aaggs Jay (g pall A o SN by clgibasl il
oudll el P e cladall Geby JSG A GiEst g angll Gabeall sald) e =7
Byl 7555 & Il
% 8 Aliiad) sl pe Jolaill Ll S alge " iUasdll (a3l 65

Calaaly Ay (laay coaall Bamy Aline dyy) DA e aaiuall Cillsal) e Jaledll 55
alaial

i 5alls Bl araghs ¢ il dulexs Gl Lo JS dgalsdd Gaugypall oskiiy s e Jaadl ¢
Byaxciall Calsall dgalsa

Aalaiall ailly satll Baiad 8 Lo lsall athiats ¢ g yall ae bareng Ayl e oLy o

Gob Sl o agilias dAdle daag Ll dleliy Baay CilaY) 3daS o Gaugyyall s ¢
skilly sl e aliially Cpauegypal) S culludy

.31 30 :uauaca)shdé,u@)n“_ﬂi%\m@uaca)swl

8283 1a = )3 (G e ¢_puadly) ‘?Al,_ua 2

21



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

Al 2 o aded Al Yl A MW bl i)y 8 ol slul) oDl 85 ¢
- Clalail
aner Lo cailalais opalsl aeSimy VT me Gy diliag ol eia pesh culelad) ulia) e Jaal) @
e 2223 Y ) Gl il e o cJanll L
Bhlaaly SISy g layly susil) o aeall DA e lad gl sty IS8 Galaal) Gad g aagill ¢
Bagiiall pAll) (3a3 8 Lyspns Lls Wyk aey clld O Y (ALl
Janed) o)liely @silly Spaill @ ey A (dd ) (ga% A skailly Canall Aulis (35 85 pa @
Adliall 4ay 8 o al) aa gl
pacs dyeelly Gliilly limadl Jo Llaall cpoy clabiiall 8 ~Ue o Lo G Basilly (iladll )5 e
sl lle (8 aaiey L gy g ppal) Aulad¥) Cabe Y5 adll ubsdll
Ol Wglaas seally Jlally sl & o (ol Cisan aes lsal) masiy plaal dajd gl e o
lse e dsie sa L (5 AY) Cilalaial) dudlieg agals Al laatl ae
il )y S5l Alle sasa I Culaiie ail PUA (e sl Ly e Blial) e Jeall
o il Lo claiiall ek 1S5 i) dAlesd) Jase Lasloi€illy salall Alasll Dla) 3y 50 ¢
Adsall el

B G 3y Adaag dgalle lyitiay lbaad ol dalaial) maa Lavie 4 Jall (Say o Las
Wy Y sl e YUl Ay e ST (gysha cagluly allaialy salal angluly adise st ) oz lisg
LY alaril) Cilaal (Baiat adiiy s cAediial) 8 Caal) Clyaa e syl

22



Al ganl) 3aLal Jae Js¥) Juail

-

\ 2

dclaall o € S0 5 ) Aegall Jalsall (e 23 50l ) ) Jeadl) 138 DA (e Jaaill
& osiald) L a3l clalen) 5y cdlisatl) 3alal asehe o Capell 5 i (JSS dakiiall e
By alelY) adall (Il HER ) 8 ARG Wolals degals Sl cbaaill ol 1S el
Ly ps DA (e 1305 cAadiiall 3 Lsatll BB o0 o Loyl Capeill 5y (0l Ayl oiyysdl

) laailly cagd) Al algally ailagl) yls copubisanll 52l gl L gylally Lyl 2l
VLN

3l Gkl DA G ¢ paiill Saall BIA 8 Aulisatl) 5aLE) Faaluae o Copeiin gl Juaill 5
Mg Jayy ) ABRD) ) Aglaas ¢ i)

23



QLI Jall
@agkzll yqagll
dwlglly agplley

iglygaill




Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

e

Al 3 5l Andlidly byaiesall il shail) ASlse o ey sae o daliie (5 Spa gy
gilatiay ¢lgibmdliinl iy Gaualy pokad (I Ohaisly (ol Glabiiall dea Lo 13 clgd Jand (A
Bpia gl 5 CulS o Slugall J<U o adamil) Gaail) ey A adatie Jilugs sl aladiud,
J< oylicly paleall Jlee¥) Glabiial asilinl! ~laall Gilagie aal el Seall ey Cus
eI (ssiuse e adpll (M Cargd Al Lellals 20a) 553V Cilsjles oy Loge ladgal of Dlalie Lol
Bl (e el g Ldia Bygpin il Saall paal ua catligine el ) deldl) K
ag Spall Laily ¢)aY) Gaiary Lah AdUae labiiall a3 o) Alalall cilyrall Jh a8 dgaslad) il
codlilly Ay ly il Jal ohe 35 S

Alsatl) 5oLy adayy Aglaas dlsn 48S1 3)ail) DA (e elladll 138 o S Juadll 128 8
Y Gialie D PR (e &l

il el Jga bl 1JgY) Gagadl vV
i) Gaail) a1 SEY Gl vV
aalail) Saaiily Al gail) 3ALAN ABde ;G Caal) v

25



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

T aail) Joa clabad @ J oY) Giagal)

e asll Apaall bl qlel Jslas dua (Jlee Y Alle 8 Lyg i 1SEe Saall Al Cinal
P e Copmill S cladaiall s badli ) L) sa bl Gaall el ey ¢ aall s
tol b DA (e atkaiill Sl e Caaall 12a
i) Saail) aggda : JgY) ullaall

oAt agie IS o) aas @)Y Jlae 4 Cpeacadtidly QU o)l e g LY PR
Lle aaly 1305 ¢ calaiill Saaill dnga o seial Juagill agiy WUA) ani Wl V) ¢ adatill Jaaill Capyedl
el Cappes Vgl Jglain dvaaly adail) el Cagyail Gplaill iy agiVlae 5 agtleags DAY
ale U<
s ¢ siilly msalally cananilly N acay 4l o alane (8 el Capat Sa " Sl ci —1-1
& Aniliny) Ahal) sl ge sy clgalaals leelsl CUAL Glabid) aeal gsn bl opgn (S
Dl e oSl o odath e e oSl Gl cciladaial

dple e Gligive 3iad ¢ oadatil) Gdilly Y gl e s 8" Saall o bl s
e (s Chlas) e gy Lo dabial A by s Bllally L suilly Lali¥) clleall 2duilly o131 (e
Piabiid) 8 daliad) laal 2885 eDlenll ale ayy (g sudliall 4ia, L
P AU cadanll il aseie o il 4g el Lo adY 5yl 1 eadAR Saall) Gyt ~2-1

Gllaal) Juadl e jhainly 380 ) clabaiall Wl shuaiall cilalaidl ' (Gilgeous) iy
g1 b Capang caplll 5 el Gl lere Cplelaially (liily) ae hagijis clgalea ool 3 dallal
Mgy i) Ailly Lo lall 55 Comaall Ll g o gansilie

Ging i) abanll sy )W) gAYl e Alla " ekt Sudll o (b)) Cipe LS
it Leay dalaiall oyt s Alally 2y puiilly Aaalid) lileall 343 Gl ge o1V (e Adle Cilsine
Al b pllad) Glacaly eDlaall Leie g ¢ pudlial dling Lo o Lo (55 Clad) e Leie

.6 HE>) ca)SJé.\.ucA).n ‘Ab.arﬂs ‘E.\,.\’.ut_lig...bl

31 10= 2002 ¢ eme saaall 5)aY) 4 (Al juas B 5 @iy g ilad ) el 3 el e 2

Ul ") b e liny) locall dalal) dussall e 4adss A 1 padatll Saaill 8 Wil onsal) o)39) a2l el e dema
2693 1= 2013 4 saall (Jlas¥l 500 & Asa )

daaly Una ook daala LIS e 20 B e iy el adil doyily salnll Angil e paiaa 3 egslial) o dena el
288 142 2017 (18 saadl Ay )y Lalai®y) aglall jlgy)

26



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

IS 8 Aiaiall Gliailly sl (giwe "1 adamill aall Gl (Attafar) i deay e W
Cpdfiaall Loy st el o dllds o) digh #laall Adlaal e a5 Al dpadasl) Culgal)
elsie IS5 Aadaidly ulagsall

Lobadll iy ) deslall Gl Piis) ) oldiidl e iail (gasmadl) by
e panlly sladl Sy gl Zaay WBagey ASpke 4y @AY AN Jldll il
RN

Gy ) sl Lgma Aadiial) (o g lgas cadgiall o 1aY) Aadaiall ool (58 " rasly (pamll) ade LS
Ddalaidll Gl e edeall Ciladgi ks o o c@mal) B LeDlie e

Agallall lsylaall Jumdl e 3w Al coladaiall " 2Ll 3haaiall cilalail (Gilgeous) Caas;
i Glo 05 g LS edelilly anlill Clilay leae Galebaially LDl pe dasifiy clealea ol
i) 2aadly dua LAl 5 gally Corcall Tl ¢lgaudlia ool i,y

e gy agilalials agdlng agds ¢Slasll paad & 7l sl (Standen) i 4d sy
Gl gl Glaty A oY) DA e Aadgially Aliasd) clliall 5 claliaV) il Lokl ik g
DS ainally il 0033 435 Ak daliad) ilaal Nl (s

53 e ple 4l sy kil Gaall Jold Cayt sl oKe Al Gaplell DA (e

alse sl 8 Clipuntilly saill (g5ime ady cuilS Loge WeDISEe dag Ll 3 G5l e cladaial
LSa I Jpeasll Allad 5ypemy Ledlal iasl dpalasill il cedanll elas \badiliinly dydil
(@AY Clansal) BL e W Agare

Una iy gial) e D Aalall 4550 8 Lkt Ay 1 adaiil ) Gind 8 Laflin) bl 1 cxe G plepm o adyl) g e !
304 102 2018 ¢laasll (Ayyalg ApalaiBy) aghall gal)

rlalad) SV e Ane oY Aldad dae i) A 1 adawl) ) (3a3 3 Apasall bl e "ol bl de deal (s deal il 2
183 10 2017 1113 cala¥ly 3 Aaa 'S Criand Jane b

Aol BB Al el Csagend) (alall p Uil b Al A talatll Saall e el i) 5 gpenll dm 0 dese
A17 1= <2017

ol Alaa ¢ pyglally Canil) 8503 8 Al Al padaill el Gad 3 laily JelSal) Raalid s "epaTs Bila dlle ualil ae
2013 :4= <2019 (162220

®Samy, S, Al Shobaki M, "Organizational Excellence and the Extent of Its Clarity in the Palestinian Universities from
the Perspective of Academic Staf", ITEE Journal Information Technology & Electrical Engineering, Volume 6,
2017, p: 12.

27



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

aaiil) Saail) dnaaf -3-1

ol e ateal Helits clalanall n gl i) Caloaa¥) aal (e candatill Gaaill 3iat
oo lll ool haeall alaal) Guiats Adelilly sl Guias o Jeall dgeall g -1
labaiall dplpaind 3aan) ellds ¢ eliaVls cola®y) gaill e alag) JS8 Sy Lae ccilaliiall
ealag
S gy daadasglly A))aY) sl 4818 8 dalaidl) b cplalall G Jladll JLai) cillee Jaguss —2
el Lnalls adinally Lalsiall (g IS5 cculalany]
S Jsash dal e ¢l clalial ae ity J88 3lsall plasinls ccibilaal) 3513 e 3508 =3
Aabid) o)) (gsinn Saat DA e Ay gy Gaiads o Daad) cdag ciulay) il
LY deans capsgas agililh AIS Ja ) agedyy Lae ¢ Aibsll aaliays Gibasall Y5 (Giias —4
Mgty dalaiall = lad 8 ag Lo ¢ag
dgalsd thpadanll LIS ling Gagaaal e dudlidl Gdady el el CVaee Gdsd -5
clebaiall n Andliall (g5iue g i)lg e jluiall Aamall iyl
daadanll Ll o e e i) dacdanll ZalEl, oY) cplalally el saldll a4 —6
SNy aailly ¢ 1Y) Biaag co )Y (e Adle Ciligina Biagg
g Agall Jel) Jsds (el ae Jalailly ccilygmaally cilaaill dgalse o clabiiall 5,8 =7
bl Gaaas ¢ el el latiuly appud) aladll PA - e
20238 cJaall 3l oH)la cbpal) cilabaiall ool jigh G ¢daal) e sl Clal) Gl aaus —8
) 8 Saall LSy Gapdl) (e waal) s ) sl
Dby g Ay ¢ nslailly cupil) el PLA (e g cdadaiall 3 il il pap yisi =9
o chaally clyleal) datiy colaYT ]
Oppaisall skailly il clogall Apal) Gl Juadl laaly clabiid) Jleef 28 8 383) ~10
- Sllaally Claiiial
sale) e iaaie laliie ) Al clabiadl e Jeadll JaY ccilleal) G sale) o - 11
A oY) ] ues ol e tlapad) U Jgeadll ing DAl ¢ lanl cculbaliall 4818 apenns
e ST bl )

als Bypdie b iwale Al AR Al dralay il el a5 8 daenlSY) Sl B s "o el ala bl de 5y !
3738 HE- N> 2017 cfa,py.ul\ PRV BTN

28



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

ol 8 S el ) Byaal of S (S
ysed dls (A leealss A cldad) e Gapill §yhy dilug (Y dalay clabial —1
Dlsall Gagaiy dagall ChLEN M) (e (Sa i cDlaglall paad Al () dalay @l -2
el (G aailly 8yalaalls BN o pnis 53 Caligall sa e ) BB ng (3 (g e Ayl
sacluall (e 1SS in ccpilasall 5l ) ohsm Bpaivne dhiay Lglime] japlit ) dalay dalaiall -3
Adlial) cladaiall e Luld oY) 8 B ST dalaial) Jan b
danbia 8 Grailly ddelen ol 1o ST elom JHEN ailaal 2l cibleal) i ) dalay dadaiadl —4
clabiidl 3 Saalls g 1oV Gaiat  diaals 4 asty 2 sl

seall Ll o 5 U8 8 Jeadl) il Aalaiall paiadl) el sa el o Joil) Sy (B Laa
(A clabiidl e gl il & CDlaY s Leloadl o Bliall Lis ek cilial il
(i) eadl) oalea 1 (SEN Callaall
s caamll il lgle aghy ) Al oald) (e desana o Capeiin cilladl 13
gise e iladladly ) Glgise el ) Jsaglly Calaa¥) ianl clalaia) lgeadind of cany
tol LS g ysY) Basall dadiia Lgiana foaliall odag adiie udls
eenll Jady A alsl) e Darll ey clldg eeDleall jolaiay Aalaiall Joxi of teBaad) o 58501
Oe Ao Jeany Lo any 531 3 o 51 bSall Al (8 daead) oY clalalls a8
e adle Jpanll 4iSay Loy 4als (o aDpiadiy aladshy )Rl pde Jsanll gyl adlie 5 Clead
Gindy Al e Danll ae ALl 35y el DA (o Jandly Bhaaiall 3)0Y1 asiis cgyal Lali o Gansliall
W3S sa (pandy Lgilatieg dakaiall agis LliaW) lgrde Ciyid 5haaie 3)say o Dlend) pa Jalxill LD (e
Pl b ail
il sinsall laal s Basliilly alaasd) (38a5 Aiyas Angads 53l dgay ixy Saaill 1Adladl) BALAY aga5.2
- Baiall dmladly Adalal Al Cag s el salely Caal) o dalle 508 jeliiy (RIS Ay
daladl Glaal oap Az 38ad Jey el of Cus dbagiaad) milidl) o 5.3
Gladgiy Slalial 8 dlalall crall i) obind s 4yl 2 o cany sl Glabialls
askis Axale Cidgs Addiaaly TS agihseal oo Cilaslaall gan DA e llly dAaliadl claal
icgena (hiad Jal (e dyshally Jagially saeaidl) (gadl) & aladlly Cilaly cilaghialls bl

gyl i)y A5

Y oV 3yl daals (Bypdiia e pwable Al ¢ sl uail) (at 8 Aadaiall dadaidl) (ailad gl Al pland !
.30 1= 2010
.82 1a 2010 ¢AiLal cdlayil) Eipmy S ¢ V) Anadall ¢ pannaipall Gadl) JB b Ay pied) sall 8030 sy sl ol w2 2

29



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

Gilleally alaill (o Alagfie degene DA o dalaiall ) Jay el :gilially clileally 3))8y1.4
e daliad) Glaal ciladgy cilalia) 4 ) Ciagy Jlad 53] aUas Lyl shdial) chlalaialls ¢35l
JSilly Clidasll (e ALelSin g danialy de gane () laliial dabaial) Jakad g bl ialy Glubus 380 Pla
- bl 3as) Llee (o Cuangg e 13V Allad g 3 6S 5005 L 0% s
peShil DA e Aeliidl doo (8 (pialhgal) dealie aidaad Jay il caehly Cnlaladl a5
& O eleibintlinds Lealulin 2l AU Clelilly clyal) aaad o Cang Snaiall Ciladaialld canyshaiy
- Agsllaall il LS ae anliy (Al JSAIL dpaddl) 4] aenlly capail) DA e Lellae sk a6
G aletl) e 5alEaN T DA e ccabl) gl puan ey Sl KGNS Cpeadlly paieal) aladll .6
el L3l DA e slsn aivall alaill fane 2 sjciall Cilabaialld ¢opuailly Y] a)d
fad Canm S Gpeailly IS e e Gl @llyy oppudlial) 4 agiy Lo DA e o Al
Al ()8 e ety cdaliadl) Claial Gl
o35 colo) Lllad g 3o lS a1} (5055 Ailiae Ao Cld CulS)yd Al Jiay Saailld selSRAY gt T
clyally Cojleall Jalis DA (e Cpdlial) pe a5l ccpaysall cadinal o Dleal) pa 55 28 i)
les #1850 DA (o Jamys - Gl alyiaY s Alaliial) 460 e a5 daltives 3Dke oy b 3))sally
- Aoliie mlliass AS jidie Calaal (3a]
Aabaial) diaca Jaad 52l adamill jUaY) agas vie Caighy ¥ ) alSdll e laiay) dlgiwall .8
0 DA G dd Llaly )il adaall b Dleall Glalial agdy ads lede (ayy s
P oo elea¥) idgpd) aed b aaloy d daih opilsilly 2alalVl 5N S5laty Jgsane DA
ey Wl acinall Aty Aailal) yalaally apyliall ghaiy dali)

A8 fidie 400l ) t50le Ao sane DA (e Jend 3l dadaidl of " Samson & Challis " (515
2l e (oalaall o Jiaiiy allal) (s5ise e cl$ya0 Jumdl b
S 8 Galalall 8IS clalasly iy LSl Bl PIA (e alaiilly Jashadil) 8 alasY)s dailsal) -
Aalaidll 8 Ay lay) il ginadl)
Ol sinsall Calidiay Cplelall AIS i o cAadaially Aoyl il ginal) Cilida cplelal) e 3oLl a5 —
A Algpse Jeadl colelall oV Jsdy agilalaidl aga & cblall JAsY el dylay)

LSlalanal)
o Alase Ty 1gypnd) Jalid) b Alalad) ol cilelall S 5d 3 el 50 ulee (ks gy ani "ey5 al5 s (ulie dana !

Lalaidy) aglal) Alades —dpadad) ciluaally Eigagll Gughapls daaly Ao ¢ (gysudl Jaluad) 3 ALelall 413300 clelial) lSH5 3 cplalal)

97 HE=) $2018 $4 daxd) ‘@‘,JL%S\‘;

t0a oa 2014 2 23l (jlailly SlamiU Lyalad) Anal) " Ciladaiall & la 8 Dpaall didsll adasil) Gl ¢ ol 3sane Sld) v ddle 2
157 <156

30



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

N Glgie araall Calaa¥) Gy caila e dadaidl cplaledl claladly cilSsle g JelSall -
DAL Cila (e agie aila IS Aalall Glgially ¢ 2 laall
faylal) Ll 8 lsylaall ccilubanal) cDlenll cilillaia) (e JS dpnsis 5ol DA e oalald) il —
(psall pe ASHAN CBle skl dAeluall jplee (L A e (e Yy (Labiially Aol
Glaiiall avanal ¢l ol g3 313 32 gl
- oY) sl Al B3 (sl AU Clgalls il daiis cclay¥ly il 3l -
Adagsall A8l & Giad Al el AS0sal Jladl) adssill el e syl A e el (30 -
Aadaiall Apulul s Ay saall clyailly clleall Aty gk A L)
Aol g Jenll (3585 daliially Culelal) (g0 3 S pdis byl ol S (e o3 Aaalas o 25T -
Aabiiall U o1V Lgie el algally ¢ Lediy Al o seall daalueg Lals))

Y Alls il 5yl Apulul) dalue Biam V) Biahy Y ekt Sl o Jsill (S Bas Lae
I Elsise oY el giagy dabaiall sylauall CalaaSl Joagll Jal oo Lo Jaall (<o
aail) adl) culillaia ¢ GAAY ullaal)

Glabidl) aobiid lgihaulsy il edaml)l el Bdsd ki e Copatin allaall 1
Ll (Says callaall 138 b lle Caprinn lly llliall o8 jd55 o 5)08l Ll <jd i 13) 488as
:lgfzils
fob Lo L dalal) il Jasis 3aLAY —1
o coslalall o il o 5l agal 58 Cumy cclabilll LaaY ducsiage sulea s By v
S5 Gl alaia¥) PA e lelall Gine IS o131 (e 2SS 32N Avigall Apaiill praly b
bl i e
OGS G el sl AU Al GUISH) argily chgall baliiy lleny el Jayy v/
At (ki cplaled)
el Aleny 3lay L dpdiilly Aangiall AplaY) Giligivall & A ) Ulad salal Ay, Ju Y
Assall (8 Colalall el A8 g ¢ ppanll Slas) e 53l Lol dpsse LS a5 5)5 5 v
fol Lo 4 Aualal) colllaia) ity el JSuedl -2

.368 -366

31



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

Guiaty ol s Shalls JleeY (Bl pasiy cadatill e hal (ol e Il HUaYl 5,5 v/
Aabaal Az ol e aeluy OS5 Al laghad muagiy cadatill ehal o Jladl) (gylay) Juaiyl
o gllaall Calaaly) gaaan)

8l fuat Biay Loy Aansall (8 gk daaps dg)ly) Al Alds e cplelall aldie] & 36 ja v
Janll

toh Lo anlallaie Jiaiig o anlaiil) UL -3

- e el Fle LAY

caelec Slail 8 Al (e d3e agalanys aead A8 45 Les cGalalall S5 v

o Aol 5o S Leilal e aapiats anal) aaloals e lils cagin Lot Alaliial) 28 (o Flia sl v/

- lgedlia o dniall Loy el Asae 8 il (a5 Jiau

el ) D) Ja o abac bt dgelay diyhay agales old & Saall gy cplalall Gia v/
wwsall Calaal s o

iYWy Oall QA e XSy cealiialy L) glandls DS ol e glalall pnii v/
) B plaablia

fol Lo Ly Lalall cullbaiall Jiaiis @ claglrally Juai¥) Lnslsiss —4

- lajdall sk (e LiSay Ly clayghaiy Aaliall dun gl oSl KEY) (o 32N 85 juia V7

sl sl sl e 3155 ) Jeall cullad L) e 5850 v

r 8 bl i gy Juai¥) -5

LAY s e glaal) Jaliy eanss ¢adled Jlal il alag) v/

oy Wasilieg IS e il V0

foly Lo aslllaie (Jiahs s Lad) 301 (e daeaall Spalll —6

Meanlas Ausssall Jaly oniiall 3ol ciluslaall ladgat ¢Sy Jlad )0} alai yaai v/

ey cAgigal) Apatilly ccalagill A8S mimsys cAuangall b aedy Cusy Al ylsall laphads v/
el Gys Y1 el ity et 1) Caagd ) SISEY ) cils siaall Jolis Sl

LIS a) dgalse die aludl haY) Sas v/

csldly (ssinall Saanilly alaia¥ly ¢ cplalall 88 Al slaiaYl v/

! ardaril) uall 4000 clilid) ((HARRINGTON) (giaiyla -5l

.68 67 tua a0 é.\.mc;).o s?ﬂmﬁ B }Ji !

32



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

ol Lo aslillaie Jidtiy 1 i3l (e daieaall Spall) —1
agds claiial)l e iy leadll jaa o 5alV) el jaae o sl G el Jalae JS BV
cag Laleia¥ly sasl) oV aaiarl Alis Juadl aay Galainally cpullad) oSleall dliinally Zlal) clalial|

CO e i ) clendl) Gage o Cililead) maenad b Lawla 5% (sl Cigead
foh Lag lillaie (Jidhi 1 ailia) Jagdaddl) —2
shal U8 4 adlia) JolSlly Guunil) (3ats debiiall 3 adlinl) el b 58 ey v/
il
b Callal) AS)Loa g ¢ paill (3l gaiay oy Al Ans i) Jabadll Zaalye 8y5 pea v/
Sl cdalad) Zn i) Jaladl) aa Ll (o0e Ahyray ¢lysin dusiall Wy Al Cluludl daalie v/
Ol el (e
Jiadd Gl Glagie (A (aula ipaic el Cailly alaill 2z gadeal) Guuadlly aladl) -3
A8 prall Alladl) 45 LAl Baas A e HISEN g & DU dplie Ly 555 (8 gy (il aladl]
Aadie ) Ablie Aadliiel gy ) dalay L) o K5 el Glagie sedSpal gkt —4
aalaill ilaliiag (ysysally edanll 3 3 Loy copm)al) 21580 (e Ge sane ae JaY) Alsh A8 i
skl adl e 481l o lad iay <Al Aoy Ao paiid

Ll 5i€5 andatil) & lally (el 5 30U (e U0 lillaial) A gana g5 o Jsll (S o Lae
Opailly alailly  agliul) Jadaasll 5 (ALl 5 Lladl 3)l0Y) (e JS lillaie 35 « il glaally Jlasy!
Qcsane Liluly 3iam Ally Gladaidll Gaad b dewls jualie Al cclSaN ks il
e gty 8ylansdl) CilaaY)
il Gaail) Glima tagll) qullaal)

el ¥y clabiidl Jaai aals Al ciléall Sl Glimall SST e g gl Jaliin calladll 138 8
o2 dgalse Jolad Cladadill oda Gld ¢ eleall daall Pla e V) 0sS Y candatill aall dpacsil i)
ol L liall o3 aal ey agardati Gaad anls Sl Culially Cilal)
Llially ¢ ol Giail Aabaiall lgam Al iV haladl)l Jea dadiial) dadaily (ld zoag a2e -1
FS

-

Ol (Opadiall ilalia) pe canlin ) el i e Jilall AUai el sl Cana -2
Aelaed ) olat¥ ane s cdle ool il i 2y cAadaiall 2giVs oy cageliasl
Mgt s ccanal) Jilugs e Jlai¥) Jilugs eculgiillS ¢ aplanill uaill Aol Al Al Camia -3

.46 45 HE™ N> ‘a)S'J ™ e c&b@.ﬁﬂ\ eb; ) e by4 1

33



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

i Aglee B Al Jyghall clglly ¢ peill Gllae ae Galiiall Bl Casaldly ¢ i) daglie -4
Maaldl g cdalaidl & i) 44l

il dlee oy culaall Cinay Lea 3y BY) Glisiue gn WS, Slgsadl g5 -5
agbiall;

e 2 Al (@Hhll Lo Jalailly cled Llaial) edayy cdon)Al) Gl patall Aasdley JLaay) 4B -6
Salally dadaidl)

Agada gl Gleseaall Gulad o dpadanll JSLell elyg calanl)l 8 Bals jpleay Jlal slacl -7
clabiiall 2l datia) ddagl il lleadl Gl e als chac Ll

o L alatill il i jess (Say 238 Lo ) A8LYY

peilensil b GLal) Gany (A 05 Cpilasal (i Alall 36D (53 Cpilagall s JL3) pae —1
¢pail) (sl e Cay Las dpualynd)

O pellid cailang aail BlAT lai S ASalinall ol ) Caay e Aaasall Aadaily il jae -2
o el G oY dube dals s by eyl SN Glady) lillie gy Alsall 8y 0
AL asgia i bt alul

oda b silisald (@bl e Apgldl oY) 8 el Jes e Al Gl sl =3
Lgre o Jiy e aliil) byl mllall lle ey dailag 400 A o Jpanll () gry Glalaidll
) 8 Saall o Lla (eeiyy cJaall Gilawils

iy Apadd el o S e Sl clehaad ) olatY) aaes g lly ysal) Sk a8 —4
O Blelye ang A dpasSa e Slunde s Gaiadall Gl (b aged Ao sasall (o By
¢ile ol il e aafi g Aadaiall oVoll BIA Jal (e agelias

Sia Leldas dplayl clabiiall (aey A5 S cJand) L (g A Al f AUl s S5 =5
pe (e Db AdlaY) il gal) S sluds 5palall 7o ) ile Cityg edah 4 dxisig 1) JlaeY) o35
¢ Janll 4 DU Cilanally )5 65 53

¢ slaall CalaaY) il axe I ga% s alall i) Lagad o gylay) HhEN) 2 p2e =6
gl Ayl alaai) ae byl Algpld) Gaas A Abdd) JaY) syl il e 35 -7
¢ Saail) Z8UEL dac )l

poms U Glegleall o Jpaal) dlee Jeus ) Aaglally Glogbeall alai (e 5aliay] ae —8

¢lan gl 2LV iana g

.72 HEERTS N LB-\MCA‘)A ‘?“'“'—5% ‘)S_\_,j !

34



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

Aaliid) Gila i (e agialiinl (saag cagilallaiy (SL31 ciley duly Jla) -9
leind e Led Y Cilal) S (e ags s Cllamas 33 iliie cilalasall o) Joill (Sa o Laa
Slo idadlad) dal (e el alas) 8 deyudl 5 2aailly s Ay Jh 3 lgre Jaladll 24 by

Adliall (e Leag s L) ade g LeilSa b agiilSe o1y 5 agilalaia el

35



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

i) aadl) slagd : SGY Giagal)

DA e el byl ey ¢ adanill Spall slad sac 25m o 5laY) G Gfalll ddiee G5
AE Pla e Seally aaglin) DA e el (ablanll (el P e el il ofsal
A e3gd Sage e (b Lady chaalail

A ydd) Ajlgal) JYA pa Saadl) 15N callaal)

dalaiall Ayl Slsall DA e sl Saaill pdly e Capatl) Jolain Calladl) 138 DA (e
WSS Jlead) e o) 300 e daiasall el fefgan

S e’ e asedadl 138 Gl Apidl lsal asgie ) UYL e3all 138 eay yaagy
Aalaial) agae chaled ALY eWsas cCpugiye o slugy 1 elom Lo Cplalally Aalaiall Guaiiall 2)aY)
A sall agllecly agald oLl 8 2DV oW asily of o eclilSay ciliaygas Jilia daiday aleay aLall
Mgl Ladaial Lasl iy gl

D) Al e cany 2yse abls dediie of 8 e dual el il aysall ey Caa
Jib o e o) G comugiyall o Bl HaV) Bl el oadatill il - lide Aliay yiiay sed 4
S asndl Gipaiall SV B ady Ao B 63 e ST S gy Daudls dhy 8 Gl
el Wit me b L il o Blailad) o Gt of Radidl o cagy 13 cadiad
osbeally dekaiall 8 gyl jeaiall Ll day (pdad) Dysall P e Saaill Fiags c@ondl (& Leald
il il st e adae L Shcie Loy lilals dlie )l 0gSlialis ¢agales b 4 jaad
Cialiall LISH CilaaY) Biat A0S (e e s JSEILs el Laigd aggalsd

olee ol (8 Saciall Guleall dalasall Sl Gilad) Aans Apddl Slsall DA e el Jias
@A) ISl Lggals Al cliall Jads e ae L $hadie Fye il collSaly Alie <y LUl dalaidl)
aal ol yoien Al ylsall G I sl Gaey lals . Aadaiall BISH Calaa¥) Gaiat AlSa) (e 3ay
Dlgall adilfin) aladinl Gyl e edatll uall Guan A laclis Al dadaiall 4Kl Clagagall
Gob oo el jul) Giat dedaiall (e cdaliiall (KU el lgde ading Jiiasell 3101 4,000
A el Gaias caeUaind 13) dppd) 3 gl

se Gl drels idie o Al Al —dalall Claliiall b edanil il CliSes 3l s5ied’ ¢ geals ene (o Geall ey oY
34 142 2016 dgasaad) Ay yal) ASLaal) Gany ol de cllad) Aaals oBygiiie pf utemale Alay ¢ aylaY) I8 Agay (e san )

T10 102 083 Baw gage ¢ pudY) alua

Aaall Ay 5 AgabamBY) astell LY daaly Alaa ¢ edatill Gacill b oyilis ool Angll (Cume suima 4 sl o desa olis
292 12 2017 <18 22211 9

36



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

Aalaiall Adeld Grad P e eadatl) el Ly haae diad Al Hlsal) tdad @3 e -
el dad Adlal;
Oe LAl (K Y Al chaally Glalen) Gpb oo @lldy Saaill 455800 3))sall (Baa3 1l 4 pea —c
il eleall deall ol Baae 4l 318 Jie AV Cpdliall Jd
S dae 38 P Ge s plea (8 Jaall 8 5] Slgal) pen dalaiall (o allaly 1 )lall ilaii
i) Badad Glasal e lead) olaill
Go Y eadliind OldinlS Apa) ylsall culiss Ul i) e syl 3lsd) Lsgliiul o
Ol 3 Gl e ) caally clealls Cojlaal) Y1 Gl g A4S

Aabaidll aw DA (e debiie gl Zlad A Llad US) a3 4pa alsad) o Jsill Sy Bas Laa
& Owally gl o Lgism ae 5588 IS0 Lgalga oLl aodaind lya Sy Ay )lse D)
Aellee |
i) ISl JYA (e Saadl] 1 SED Calbaal)

oalal bl JKell DA e i) paill @dly e Copnill Jolains calladl) 136 PIA e
O e Al By Ayl clas s Ayl Caillagl) A8S miagy 3 HUaY) Jiey sl dalaially
Ul 481 a1y Aabiid) ehal G dans U Al gpesally ALl Jaglady (amy lgaany clangl) ol
Ll 2y

Gl 5 Bhdia alga 8 Wil dalaiall Ly i Al ) e gane candamill JSselly ausls Gl
Cilagall g5 A i Adjlal) o2y cAapdatill Alajlall DA (e oaaiill el e umy Cam el
el Jany 3 el SURY) 538 da)s Jias Badae Cilasdi (8 DEY) ey JSel (8 il penalls
Lshi muags adasill ehal Gu adsidl oslally caladYls 5Shalls Jeel o clidal) aaayy adail)
A hal GalaaY) et datiad) ez o1al e A gyendly Al

Ol pe VL ey et B e slaeVh o6& ekt Sl Pla e Sually
e Bl ol e Ligsall e 3k Caaly el IS £ Ll ASalls Bpal) Cleha s Akl sl
slael €0 Jal e tdaall Claalse ddymy il ade s (bl A5 dejuy Gaydll aliely Euaail
PAG8) 3 cplelall Ay Sluy agSsls e A e Gyl

o2y el o WA (e oSad Ally pailiadd)l (e desane adiall ehidill (Sl ellia
feh b A lpape (Say pailiadll
lgadxig Claglaall g Al seuny 435 pall o B8 Anpay liay @

.185 HE™ ) ‘5)55 dch)A ‘Lﬂ)i\éaf\l\ e A.n;i [JEIVEN AAAT JQLA]

.10 HE™) ca)Shégu@)A ‘Ab.q:\h c’E.\.._\a.uc_l'e..'Az

37



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

Jaally LS5 Zaalsy¥) o o liailly ¢Aplay) lsialy Cilleally 2] Cailide (o 3l Gl
Jadiid) Jleel g Jal&il) fase e
G S ae by digal) ilegleally @lal) e Ll chhall Aas) b AL dlee Jgusy
et 8l e anady Y caSaay 383 il dalle 4l ol e sk e
selislly 1OV Chlpiige adinys (Al agihals agibd 533 ADAY) Capdiy aall ol e selay o
Ll alls Salally K 8 dulal juleaS
b Al el @DULY dulidl ¢)saY) sy iaaie 50 S Culd Aald Al S b b oaely o
Aabaial) 8 alalall 3aa Chleas Claglaa Sisyg cJlaeY gl
Aadaial) (g ) COEA Ja apet o ae by g Aagad) 234l) ae Al ¢
Al ) claeally Ceailly Hlgall Y alasial) e seluy e
COEY s e 1Y) Aoy (3iaT s saals Aadag s lel dale JS agy of @lldy cparadill (e salia) ¢
cdsladl alagly aleall Hladl 8 Ao pudls cagadly Cill laialy (ISl japas 8 aaluy @
J ot s gl ) 2] 8 Jeal) psnsity Ganadill (e 50 soliid dajy g e

P o ¢ Opa IS Lgdhal Gaias o dadiial saclual ddals Ay adatill ISl iy o3
Cilas gl Calite G alawdY) Biats ¢ amagtpall Llsal sty bl Aas)y lalal)l ddn e sac Ll
e o oS Bl alanill Jell o LS calgally catlagl 3 dualgaiVls Jalall golay cddasil,
Calidey 3all saase Cilialsy alee 2] Gty Jeall iy (avadils cclabiidl b cle Laally 2 8Y)
P bl 3 s5ime 30 Sines daad) oo Lol el g Lae caile Al LN

Aaislly odisl) e YL Gy bt JSa e aliey) o el oSa G L
Epaaill o 5l Jal e el e Ly Chaly adit JS Ll ApSally el Sleballs
Loo cAdliaal) Chlanally clygailly 3ylsall Jia¥) aladiay) e seluy ccuhlall a5 depuy (a ) aliiel

113 HE™) ‘5)55 dch)A ‘HE“ @L_ﬁml
79 0m 0S3 Gas pae calbigs S ol

38



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

dad) i) JNA e aadl) BN Qllaall

ool Aasliuy) DA e i) el adly e Capadl)l Jolaia callad) 13 DA
@S ) Jseasll 4000 LalilSals Wajlse il 488y Jifiall sai lgileass (o juad Al dabially
Ledloat

SIS e all ) o daliial) L ) Tadadlly cllladll ggane (b Aaliiall dunilinds
S (oxd Cun 35S Aleld diplay Loy ddaadd) daplly ALyl Gy Leillays dadiiall (3200 (Gaias
Y ol oday sailly hENTs sl ) Ldlaaly Lohdily lealaal & CDEAY) (e ae )l dalaie
On Al (aSy eelly Baad Jaw (8 sl Al LS e dailinl deas oo e (33T
G el shiays 35S Aagliind o daalill ciladaid) slae) 8 ALl ciladaially daalil) ciladaid)
Ay e DS it 4K g Al Aalaiall Al Adadll Jids Lpadliia) ddadd) of Gfialdl (e
ae Ly Adagiuall Ly dabiiall 3)lse n (Japll Gole) Ji dmglin) ddadll 8 edlaals dalaial)
i) 3 o) pmad) LT Cus gyl L) Cagyla ae dalaiall el Gala e S JS4
AlelSia s Alals Bam e A1 Lele by Ll Leisy haiail Aalaial) ladasm Al Colshadl) 5ud days Jiay
Ay, g ) clabaid) Gl 3 Al sl dgalse o daglial) gl dadaiall Ue Ly
Omdliall Batiy Jiianal) Copiind gd (AY) Glahiidl (e lgpndliad Aale Jiial] 286 La il
e ) Taglin) Jid 3 Akl claglll cunty eyl (alidly lilal Giss a2l ) clgady
WiShal Jssagll (s rudliall o 5ds Ll driey daylall dand) 3 Glangdl) (e debiall &ibas
Cila¥l ety Ll 20 8 Lol L slad Gob Jha delaidl Aalinl 0585 el Ll
L sl

e lep) 288 o Jasd 3 ol alise 5e8 Ciladaiall dale aiidad dll adliuny) Sually
& ey caaiall lgaddn Al clardll i) e 32l coalalall DS e 5 dadiliind aumy Pla
Gl i) o e Coplaiall ey dlld pam 8 llealls Calaally abdlly cluldl gl
DA (e 2aad (GBpla ddayla aaad o ddaiall sl 40 :lgan] 256l e maall Giay PENPNY
el Apndliil Saall (Baat AlSay 168 321 (A palis i) (8 Jlae) Ldban Gann LeaBisa
Gl ) g W el cled Al gl mues AL (e (A el i sl
Pl clilee g pailailly JalSal) ad (e g ¢ il Cign daglia

Aaa (il Criandl Ralall A8 8 Ak Ay — peplatll el (3s5 b An i) bl 5P cne g alé g aiyl) age e !
309 HE™) ‘2018 ‘1 ) 615 -\l;‘d\ ‘Z.U\.Nb L’AWY‘ &QM LS)”‘

214 HE>) GBJSJ ™ e ‘LUJAB il clle )...au\ e 2

39



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

Sars ¢ oalaiill pall Ll 8 508 Tpaal i€ dadiial) iyl (g Aazmly Lnilid S8 )
ol e Aaaal) o2 il
Al 4 esilly gl JB 3 Lagad dabidly bad) Sl SE e Al e Qi) e
oa,lall
Slo Aabaid) 5,8 A Sl ae s Cun ool v Tyl LtV aaty il <) e e
Bl Ll JS) Lay Allally dadlls Apalall Laayse aladial (e Baldin¥s daadl) dpudlill Cag hall dealse
eadanll Sl
Jyeanll 8] Al Ll g (8 il in¥) sl Cus dllad Al GUISY)s Hlsal) Ganads *
dgalse JaY dabidl culaliialy aed diphay dabiad) ysall aladinds claylas e 20531 dedl e
Agmalall 3lsall & Jualal) il
i) & el Gle Dty aed b Lt i) el e
i) Cilaa] g Jagdads 8 Ay))aY) b sl aead AS L) (a8 Aagl i) i e
< nailly @ s8ll Sianl Aglalal) Camacalls 358l Jalis apaat 5 A i) Clapagilly a 8ll Alaiu) @

b S el i Aalaiall (il e Aaamly At S8 ol Jsl Se G Lo DA e
Sras Gia Y iyl o2y pailly OhEaYly il Ledlaal (3dal lese Aglae 5 ¢ caslaiill Saaill e sy
Ly Biat i (8 Bl Al ) L3 oS Bhadie daaiiliin] 35y (00
Lpagdamal) ABEN MA cpe el sl callaal)

o Sb A Saall s YT e abanll Gl sl (e AT 2 o e sl Ll Calladll 134
alaiall dpedanl) dal@ A

L ils dalaiall 306y A5l el Sy awlially Clafiadly Al desens ' L dalyy
Gl el Al syl e laaV) bl (e osSE EN G ol canall 2hiU lpaled 2yg ol
Zriadaidl e hal o delsal

Aabiidl & 3l 553 V) Claiay af G Lpeplanll AEED DA e Sadll Gealy dia
Sy (D) dgalsay DY) ¢ Lal) Llaall cAllal¥) A& glaill () e e Jaud
(oaatil) Saall e Ao Ll coladiial) aals ) algal) caval (e dpagdanll ZEEN YA (e el e
dalaial) 286 3 A3l (oaladdly sl ant o Jlasials 35S dsens Dgla Uy bty 28N s oY
el aailly mlaill e slud ol (e Jlig JSd) Gad e i sed el YL Gl

.1]5‘]]6'%uaw)53dmcéf GHS“@I:MAI
Gl chysdin e panale Alluy (56 g ek Al il 8 e lay) @) s e Lyl duedastl A ¢ sland) ol 2

14 1 4a 2016 plals ¢ i)

40



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

Y saaall ailly poaluall sda of Cumy ol Aayall goalually ailly Gulisall (50 & a oLy Lalail
Gyaplatil) 8EN DA o el el Y Jseagll ol ohad 13615 cagmsal) ailly toalual) pa (imla
Loadanll A8, el diclanl) 48N o CEAY) dajas sendll mand el 13 Gaw o & Y
Jogadll o3 e QN ey adailly oyl DA e Jeadl 5 33 gl

OSaps labaially Clelaally Guusisall i (8 Lanls 5 Ligs Do dpaatill A& by LS
PN Ll 8 el 1 lay)
Gl guailiady leh gl e dalaiall & gy yall pen doli Jaa o el A8E]) Jaas —1
Gani oed Ly calall Y1 (e bl Andsan ol 28N 30 Qallay 4 Gsashy dae (5 Ol
¢ adiall sludl o an gy pall oy gusa
el sy aed) G (g el @il sl o saclual) b Lagae Dypo Dpadanl] 28N Cali -2
peSshus Aalaiall (b g el Apadd G Lage Lpdige aay dpardasil) Z8EY o3¢y oLy Oy pedl e
¢ a8 gall Calida A agildpat 44,
lea Janlly cagin Lo Juat¥) 48 agiipd DA e chabiiall slac g Jal) JalSall (5ias =3
¢ oadaiil] el st gai Aladg 5o S,
Gl Al Gl pagady dabiidl 8 Cagyell @hlaey B g o dlanll BEN Jes —4
e At s Y i ADIA e Gmgyall kg aaye U] Alias el ras cJaad) Jaima S
FVAPEN
Sy Clul aelipd PR Ge @llyy ddaaplal) Dy il G Cpagiall Gn RS B3 =5
Gladaial) eDanll ¢ aaysall) daplall Al 8 G AY) GhLY) clalialy GlaladY deguldl Llaiu)
(& . gAY
sl U gy plen) sl sl A8EN ) ladid) & (pugiyals o oalaiill oVsl) 3t —6
Goie (e m Lo cdladaiall sy yall Vs elaiil e ai Lo dlaadll of L cdgiSiall claliie Y,
le ISy abul) il

Gpalnll AEN s Gaa) Gl Sadie dpedat BE L) o) Jl (S G b DA e
Y ceathaiill Gaall s Lelud) cilabaial) aalg ) aleall sl (o iy @A) i) 3a Gl
pee Iy Lesilagas Aaliiall olal 8 jilie JS8s il L) ) degall Jalsal) (e il dpeudaiil) A8
- Sl

18 a0y OMCA‘)A s‘)abi{}“ LﬁAl:\..al
80 1 0m 083 (o gaye callusy Sy 5 2

41



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

i aadly Aol gal) BaLAY ABMe ;LY Gl

A Sall 3yl ¢ alglYl adall ¢ JE) BN ) Zagy¥) baaled DA (e Ayl sl Cinpual
G il On ST AR agh dal (e ccladaial) Gasi b 3 duaal iS5 (Bl dg)le s
caatil) Saally Al gatl) 5aLal) el (e 22y JS 3D Adjpea Vsl
B Gailly Al 50 A8Me 1 6Y) cutlaal)
il sy W Alsanll ol sleyd aa] dayp Al ADL e Gl Jslaie callad) 1
tek b DA e ellyy adanil) pally G

pgrs A e cdalaiall W) Al Gubualy daaly 435 alag) () sabioatl) B0l pry Cua
o Aabia (5 pdi Cagg ¢ Opall Gliginn oaall ) Jseasl) JaY Aadially Cpugiiall (asell
Adaiall Jals Gy pal) 3 5kl AL eatl) 5aLEIS (Alled 30L8 dsmg )5 pun

LS clall Calyie s Al ls co Vsl e Aalle Aayn Chaad ) Apad il 58 o Ul i,
aely Al Al Gl (alains Bacays 4y ARy 4S5l s 4dlaaly and by ailluyy BEL el Cajpes
&b Ol e 4K Beay lae) Haias 4te Jrad A Al aiyie s SN bt o LS cdgugy o S gy
Cargy Jasll ailse 3 Cplelal) ae Cpaianal) Jialsilly JUai¥) Cansey Gaany 3 L3l el (5,89
i 135 Aadaial) Cilaal (Baat e Jirar 4y Y Anaddll agdloal 3dad ol age lls agiy oslaill (Gaas
Gl g bl cadamll Gl Claa) agey abiidly aadEl) el dagll (e gs sy
perslas pedly S g Uil LS oyl 13 (3aas S g Uaind LalSE ¢ calalall cilala g Loy daliiall
el e Alle dajal Jgealh Gaaas UL 5 Jeadl 4 zleaily Jeldill §8a3 e sl L 1y cdna
REVOA

A& s Aleall sl (adli Al el sl leaginy ) LSl e S aag
OB AR o3a sy OmailS B (g payg il sl Aadaiall eliacl (e drads ooyl
Ol «Jailly Jall G plawail JSH 138 of 308 e ols Y clygman JST (5% 801 )L g LSy
daghdl SIS G AladYl el b Aejle Al sl il L gsdum el s ek
sl aclus ally seadll b jalhe Goamy g U Al saldll clSslu e eclSsllly
285 agilaliial Saall (e 808 lisine gl 8 bl
Aluzdlly BAY) el e Adle Slisiue lek) ¢
LY Baiaty gy plaliall g pal) pe A8 L) ¢

Aty Loslad) Elagl Al " ADE 5,8 oliall Lyl duse Ala Dl —dgpfll sl ehals Adygatl) alil) 3Dle Jdat' oz i ulisy !
27 ] ¢2015 ‘18 K]

.143 HE) uDS.J d.uc;).o S).s.ai‘y‘ ‘5;1..._\..42

42



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

Al aglalial Jd 81 clalial lic) ¢
speelen (3t olaily gy pall Gyl Apad B 548 aladi) ¢
L Cargd @y 6 o (50 ¢lenmay Aaliial) Ay e AT agd hiat ¢

O yall ) Dadll yoiay 2 G ER Lq)la ADe dag a4l Jsill Sy G lea
a8 JEa il cals e 1) eaiill il (st Sy Y al Cua (ool il (st A
NSl ) S gy el B9 ey (A
i) Saailly algdy) adall A @ S Cullaall

Al s VI ALl salall bl aaf Ly ) D) e ol Jlaie cllad) I b
tl b DA (g el alaiill aily alglY)

V) ssine ) Cpmugipall s o 5yl 4l o algdY) adall e adiey o3 NGH 1Y)
G Al Ll Juas o opali 156 of I gshier eledY) adall ) susyladll 30l Y
il ey clipy) e agiid cuila ) clgdal (e gslaaliyy s e ol el S
Slo alisatl) 5aE) Jery Cum ccppmlil) (e Jaladall ¢13Y) 38 ol o Jgeanll gy Ul
Cmagall ae gl Bl ol uils ) Jeall (B ganill 79y yid 5 IR e Cpagy el nisdy aled)
Pl e @l gyl e Ll QB oly caila ) deadl (8 gaadll 55 jé0 DA (e
o A okl ad it ) gasis (SHliall G LA Lyl glas Al e laall Y Lany)
daadl Gllssudl agiofns agmasiye Oshdiog 2l 1 ) (& Gadieaill 30l o) LAS il
Aalaiall alen Ol ledind i CilaY) Ol peal A8 iy el LS (J3lin Jiiual) o aelifiangs
Ll ol Sl Giag Laa a5 G dliiunal)

488 3l A ghanll ellud) A (e Al satl) salally Ayl ADay cadatill Gaail) (383 Lagiy
silie s alaa¥ly Gulalall clialls calaill Ay Sl liels puaiill J Jidl) eVl 4 salul)
Oe @l Jal e cagiblails 3alaY s CiliieYly el skailly gstlly g1yl Y o agraniy
Ay adatll ol Ga Jualsill 8 558 Aigye Bl AL wpeall Guajdll dablh Lol i
ALYl ¢ gy pally 32N G AR e 155 dsaly 43 aladinly @y bl i) 2an 8 5y
Ay ecnbsind) Jeb ) gpaggyal) Claligis mpalal) i (e adly casead) ansill el Ssail)
Lesale Ally dugalall D8l a5 dale Jdlsa (Gpand () Sadl A8 Lyjlicly élsall (siald) ol
Silea ed Aygiaall Sileal) L cdullall culaally clally Lmaiil) KA olll 340 4 jeaa
@ AL Dl e el ey oWlly bl bl agall amlly SE Sl dpa e

27 Al Sladl pladl) ey Alae (5 gl dibdill Glaelall 8 culelall (S Glipatl 3oLl AL’ (5581 LB dles |
.738 ™ 2013 4 2=l

43



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

ol aailly Wdig Usliny) Jadisi dgine ol cilS sl Siloall o (gialdl (g5 cclelaia¥) cililag
Seaill calie) gsn Al s Gl Gllsn 050 ol g Al Gl 4l 88 O op G
leaie oL sLCll Gleall aaey daplac (ajd lgudl o Aaliid) a8 JY) Alad) a8 ¢ el
Dby o Wadll b canlilSa (g0 aall 2IYL GalpieV) Bhidl e el Al Al g ccplalall
S ol sam) Adie Alee V) G 6 1Y) 8 aagads o () lalall

Agginall o Lgie Aol fedgs Lol S Cipla (pe Argial) Spgaill Cadld o Jsil) Sy Baas Lae
a4l it UL bl Saal) ) (g Lo 13ay Jumdl) sl g el gds (S e L]
coadatill Saall 5 algdY) adall o Ay ADle
adaiil) ailly 4y S8 5)nay) ABe : Al qullaal)

hsanll Sl Lgiday S Ay Sall 5y o Jags A AR e Capall Calladl) 138 8 Jslai
P Shagally cadadill ually (g sell o

s Calalall i 8 ) By Lavie adamill Saally Ayl 3By o ADIal) el Cua
&b Ostens agdl Cplalad) lad) (8 s A8 0368 cagilindla (e ein sy agie g lally cagisa
LAY) Al ) e i (A ey Aysinal) mgsl) (ssiue e adsis ¢Opal) ) and oy 2 Jh
Ot () (5058 LS slall o8 Jing ¢ lBUall ool apaiil) 8 agaladily ¢ uaill o Caally (A ghasdll
2 Aakaidl jua Jlls cdendl sl 3asmg ¢ alatil) 56 S (e Gty Janl) Ay

Gelily (cOICal Ja (b sans ol SEl dgye B ) BB PR e WD ek LS
a4l A Ly S O WS i) 38E e leda oS clelaal) ol Caalgd) lsal) il
Ayl @l JSLa s e 50l gl aiys csleall g Sk cdysunall Belially ¢ sanill
el S plaiing el o aaseli e ) lebsat o aajiags (o DISE) agalel i
iy (AN LSE) o agutis (sl e gs L suaa IS aaas 5 DA e LSE 4l ks
O Cun QSN gy e cplelall aaii Al Jalsall aaf (e Ay pad S Leasy ) Ayl da
Jiar AplaY) KA and Jlally Slali@y) msiiy g elaly ASLEL gy yall Gaadll daly
ol Y cAsugs pos By Aalaadl 26D Taad ey sy yal) @slug ¢ jeliad dylay Lkl
g3l e il all ) e salll 000 e lay) chlilall i DA e V) 00 Y Saailly Ll )
sl )Y Aallia o))V o8 cilS 1Y) Ll (e QD 5 agihl Aiaaliey agiilie (ys05 cslladly Cilgin (e

.144¢145 HEZ NS w)SJ d.h.n &2 ‘HS“ @L}m 1
Seusabe Aoy ¢ Cpadedl) adatll oI Lgle s b patl 5Ll KL Lisglly olall adadl (uphie (smie Funglan dayd ¢ ripnd) s (a2
52 1 m 2012 i) el ASLedd) ¢ uial) me L) nals 3y pdia

44



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

ol J3 Aglan ) peadsis cagiiaals Gpugyall el ASLEE canylas Cleas ae Alkia e
g1yl saldl) Jlae & Glal) @Sl sy cdauliall Jlally ccBlasilly ccilimatll 8 (Sen 26
ChE G ped Lol e Y1 ey Aplay) Slhsiedl mes (B AL sl gl o e
Fldaially el il (313, Le 1oy de )

A V) BN (s aeia 530S A4S dgay calla Cpelill Ay Sal) 5yl G Jll Sy G Lae
dabidl o aalinyy aeudil & agi Spxis EY) Ladly ) dic i Aysinadl 2ol gie (e ad
DI o) G e sy el e Ganlly Alggad) Jest  agies aliE Ml clealad aealsilly
coadatill el 448 ADle Ayl
aalaiil) Saailly 50,80 4 jliey) ABle tagldl qullaal)

el alaay) 5 0l dplaey) on b Al Al e Capdll alladll 13 6 Jylai
bl adatill Gaailly Gaussypall e satl) S Lgiday ) 28]

e YLy el 3 AaLS Al G Gabisatl) 3261 e iy asall adlgl) cual G
il dalsal) bl e s ally calelell s o Uaelly 33 dubs s (Jlads Jali ISy ol
OsS o B e cAilalally SSE ali (e padl e gl pall i Alialsi daadd 5y eay dalial
pel Sl o) Y cilalSie dsla) 5yl agal] e ofs Aalall agignds el cilelaials ALalS Ay e
Liis Ll Lojile Laiga S QIS 13 Lo (sbyms pmagyalls ¢ e ¥ Aadiial) (& Jlae pgil o pelalas
seials e S SN AL Aalay agd cdpugiray daliged S Jo Lee Ll (mias agisnd
Ay

sall) 5)08 DA (e andamill Gaailly oY1 oLy alaia¥) 5 20l dgylae ) G ARl ek
O 4S8 Apadd Glaw e agdl Lo o oading @lld (8 aay cagellly Gulalall ae dualsill o
P e o Jaall degena o Fususall difindd b Dt augi S Gl gl agaladind Pla
dagal) 038 (3l La sl lehlads el plea Logd B oy oAl Sty i)

S s Y cdadaidl Calagal) Lol Gaexd o Wil ccl@lall daaal (s Guliadll salills
dun goars zoidall Jhail) aey 4l LS i ae Ja¥) Ak dulay) GlBle ol ) sl
cagile WS dpatiy Bhadiall Chal) (553 o Gams el iy WS caajelin celns cCplalall Cilaliial agdiys
peh b 33U syuar Sl agh Abisaill salally lalall oS3 agede Lpaall clufall Culay, s

.53 1ga caamal) it apal) il ol !
146 1m0 S5 Bas g ya i) alua?

45



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

cagnll Aglangll el (aadl (e agi€a ) 2SN delaa) chleall agaals capnili Cilalial
ol finly pgilSe ulalall Jaind A1 Galial) yhally e Ll 3] sty

Jal e Slai¥ls Jaall 28V vie adlen dlia of Glalall " uld' Loy el ) 3kl (g5 WS
LS dalalls claye s alia¥) ) clalal) & delaiay) clalally da sl Ll ailalial dealse
ada 8 ()5S85 dalall QLady) LS8 o dpaid Game Gy (B ASes Dbl 055 F Ll )y
JCi G Cagn Aalall @l b o e oS ddalall @l 3 ) Jseadl dal (e deasss I 0,85
bl I Al dalall @i Lavie 50 baa clala @l Wby Lyl oli Gl Jaall Ladls
W ) Cipall e clayslaiy clalall el el of e padaml) Seall N dear 0Y (o 53
Ge ol e lly oY)y daslaally b)) clala Sy daaglaondll 38 Glals s ey
O s Vs QI st ) ALYl il gl plecall Gl e baw dis caagilly sladlly Caall
Saally el ey 33wl Cosa 138 IS cadle 535S O Do Lo 135S 0 () g pally 60 oy
Pkl Jaby Jlee¥) oldf

seliar plaaYly cumli ae Ja¥) dlgh dulsy) ClBL] S6) ol o Jll Ke G e
D) ek La (e clgd ilys Aadaially Calisall L) e iy s aY) cagan ClBle Aaldly (oY)
Akl b cadanl) aailly il 4lie ) o

53 1m oS3 G g e ioal) i glal !
147 1om 083 Gan pa e  padY) alua?

46



Aglygatl) AL, ABMey el el N Juai

-

\ 2

Agaal) clalidl gl Axl daaly aay edanill jaadll o ) deadll 13 DA e deagil &
eealst A cbaatll Hyl 1Sy catlillaia §ols cdiolay ¢ oasatl) uaill aede o oyl o3 ua
DA o 5l ¢ aplatill Sl DA o 5l cdpplal) plsall DA (e Spaill) (5 ABicial) lasladls
aailly Al satl) Ll alagl Jaysi i) ADNaD) Capatl) g o(Rpandanill AN DA (e aail) (Al )
e (2ibe! At oalatill aall Gaan 4 dabeail) Balall et A e dsall deadll 4

el jlials duhall c¥EL e 4l Lie Aslae LB 2 LY

47



C

2510 =gl
Ral@ll joml Kl Lalysm
24a3ll 3433 @ Rlygall
@let” Ruayay @aghisll

Ll gl e

WV




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B LY " e Ay

gl
" o3l Asar Lilase alaliv) Jylain cdaiall Auhall clpaial (gl U Byl of ax

3adinall dmgiall LS & ey cAugyaall dially adinall Caay Al B S G DD Y
il Lt dlanyl Gl s clegleally bl aand desiiuall jaladly cilsayls
Auball o aaad Al Gluagilly w3 ) Jsasll Lty Glucajdll Hlad) aip ¢lly sy
A el 8 Jaadl) 138 jslae (adli Gulud) 13 e

L Y " e’ Aipal a1 6Y) Gl v

Aaall Lagiall eyl @SB Eaal) v/

Luhal) cilily Judady gaye Gl dall v/

49



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

L) Y " e’ Asasal apal 1 6Y) Gaaal)

iyl ely b aalud Al daliy) Gl aaf e IO 2L ama oile’ 4S50 i
) skl Gl 138 Juasilly Gylaill Jslaia galis die dpalati Clyss e Ll Cua (il
adde Bl o3 apbanil) Wln 1385 ld Aala@) $paal) o) sme asd) ) Lealis die 35000 538 gl
L) sda Cawh Prox]
L Y " il Ay iy ) 1Y) qallaal)

shy il aaly oo 2l lelee iy Cus olas b @il e aaed) A58 b3 gl N

(sSsisall a5 AT g s Gl lhlea sk 5 Lealii) 33l Gaajsas cpalll gras Ll Y B3
e Slleny Ll Jal e rd asally ey laxy 5 dae 10 o lS) Bty <y Ll LaY LS
Glladl a4 Juadill 4 @l Jolaiw e IS degals AN ddball e 2l a2y Ghasll £)la
BV sl Ao lusal) (b Lghpanl 55 4iiad ) A8 an A )l (mpal) A1 e
. sihsl
L) Y " e A0 Ak 0 Al 2

Nl Gpe lial) dalaially 1 o gylad polls i3 Aaliy) 455 o T 2 Uy "aeldl ile! 48,5
s (B8 A 15 G AN desale e s Jass A5 aallall 5310 o) ae judl) daly "wlla
i oo o sl coube @lagi jlae Jie Aaaldl Baeld JSLa dans aagiy (AL gt Ay 3l
43 &) bl Glally dpaal) A0

Jle Gl <1997 50680 15 Fly Taliall 4ay il (1996 4w ia 28,80 (L) b ¢y a0
S @bl 23200 lese ¢ iSa 1 @gpaie dlea) dalie o aj@ dun 22 15000000.00 < iy
glad b dadiie e Jind Lol LS oV ade o Lo ) Ypems Appshai Jaba Bany Cpe 285 cliing
Cacayad Ll V) )l poacail) cililess 2Ll ol e oant Ll WS cldaa 35 clihag IO 2Ly
ccipall e s a Cligaal) 038 ol e 5 Aagall Bsladl) 033 leald Alipe ClEgad]

sl peadiall dalias Cijh he dedial) (G50 aal) !

50



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

B 7 Y e il Ayl Apalandy) Luaal) Ll
e %095 Adadl 5 %30 Ay LN (e dglagll Glalia¥) s LU A8 oS Bk

Jlae A sl 138 o sl 35500 Y ol olai@y) 8 Jlad 50 S50l 23] (8 clealy
el Lo Gy Jidiys 4n Oletion Y 4uali (3 5al) 8 Gl cdibidal) ac gl 1O Ly
Syl ilaaladly Adla) Clusally Jilialls ddeay¥) dads :fie clalis sae A \ghlaiie Jesind —
Ll 5 (Aeganlly dualall
Ll daply 49,0 cilaiie ACEE (Jadill Luad Yiae LI 2 WY "ama Jdle’ 4S50 Hhad -
el i A QIS8 saad Gsaal) Wliely ilagll oLaBY) 3 lysay Wineal dyla Adeay o Ll
o Aaaly AN Jy Ll gl Goud) (g5 oAbl Sl o3a duaalh (il s ¢ lan S 1
¢ paial) 28520 dgaaly o0
Slo @lagl o3a mia 8 Ylad 150 Caali AGB eliys BDL lidl) (5l e a gl 4S50 Jlsal ()8 43l —
¢ il gll Sl i i) & Dl (g J<S
O ae b ol ) sppaan 8 Lty GisSsisalls WL (e daglly daall (SIAN o 1S Lgdas —
tihpall pads Laid lggals Al bl
¢ oanl) aa 2e DT L il Jlanind DA o Sl g AGEN g)lmal) an gl slae) e el —
a5 ¢ sagal) caghlSD) Ayl Aalyyl) Al 58 il 58 cchlusliall 8 Aydadl) 3l s i -
glad) A3 A al) e SIS
O 7 Y " pils’ Ayl Gilafy g o B qathal)
L 7 Y " ol Ay Cillag oY)
lidhe o) Lgnslia o cgpaypall (I ibalhll Gl o o) Anppail) Aila ) Tas gl Adglagh —1

oAl daday laxie ladl (iadl) daliadl Lealul
tlay opSlgiuall sgan bty Tulil dgage cclatiall (o e g 4S80 i g iy Addiy -2

pon alyy Y1 DL 21997 di aaly) & cacyd b

ddlide 3t e (sging sy cihleally Jilial) Iadal S1lgiadll )seanl 4n50 :33%33 (uld o

)l e colie I dalS At

G01- G04- G0O8- G09- G14- G21- G23- G24 ...
(Ailise ket B peals Gand sl 3a )Y ol dage g g llin IS

dea V) Llal Lals 4nge 2 :40%40 uld e

51



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

A aaly) 8 3500 e ys (333X333 aunld amy Ak o WD sa hSsisall L
Glsd Al dabin sl @bzl e ging onlslidly Sleiall seen ) 4nse 2014/2015
a2 g MC10- MC09- MC13- MC15- MC17- MC22 :laj il (e opSlgiodll
) leilatie man Juasil 2580 gy asi ) Aadal) ppen A Al oda Jich 1 ygaddl) Aisy 3
cJlaVy (ysuil) and Aaii) 03y agiys ) Lalas
L 7 Y " e’ Ay il Lol
Pl Lagd 4,00 Calaal jeas oSy
Jlaall 138 85508 A g Fmn s A58 () Cum 11D By seally Dalaall (3l ddais -
Al 18,50 deal) 8 LV e pal) \gilatie Conaii€) ) cdyseall 1K Llaall Gl DA (0
S Tl LYy ey 8 DS Lilatie Camia LS E) L ABL cCajlal) dlie (S (Al
A e cailiie (LIS (Rl Y5 (iany 1S5 ¢ g5 (538 chanalall
()l s ¢l €t Sl SN (mmy lala Load  das LS
gldl o daad daesilly 3a5all e Jle st Gld Gilafie anll Pla e Sl dilbals dpb -
(e i) 5 Loapl) gy Lo iy dah Aaludl (gl ¥ ellgindl o 320 (ye WDl agile
skl e Ldae Gk e @lld 05Sy5 Apaliai®) dalull lgdpes Al Call ae caSill -
¢ OSlgiaall @le ) (o ) Bapaa Calaiie g 1kl Lghlatine
A cilaiie paai DA e Lla Gloud ) okl -
I Y "t ol A el JSed) £ Y Gullaal)
Hsmall Jia 4l Cum cledalin 1S 5 g8 (DAl Caliny (lgy pald el JS Ruage JSI )
drspal el JCgl) mnmg callaall 13 8 Jslaias clgd saalsial) 2LdYls Claagl) muag Al
Ol 2 WY e ale
) JSug) aas oYl
DA e pudals ekt JSa e Ldalal Loblee s Leallian jad (8 4 )aall dususall adind

o 135 b Ol gl 20a 1385 (Aalaial) J200 Gl i Apedati Aay A yiiay sed Al
il (el agd a8y L Aabiiall bl 8 cplaladl ASHLEe 1385 Jlad i)y Jlail (35 Gleua Jal
O 8y ) laghd 8 dpsall lgingd Al il il ae cilall dal (e 13 il sae Gl

p AUIS Lisnsgall Cayla (g Aadiall BB iy andaiill JSpell (S5 AT

52



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B LY " e Ay

I g Y "y e AGA) el JGel) 1(02) a3y Jid

gl 3,03 Aalas

PN

l

Gasedl) dalaa Cnsadl] daluas

l

Gt’d‘g\ dalaa
Ll,yalb

Cmaddiicall

;

dulaal)

1O Y " il AS5a0 ARl B jaaal

B Y b e AA adatil (g 7 1Ll

P S AN adanil) (el 455Kl aludY) (e and JSU Juaite 73 s lac o g

Al mllaall Jysoe ae 5yile allecl S5 AN e J5Y) Jpasal) s 4S80 yaaa —1

Sle Aailadly sl mllas Gy JolSil) Gt e jendl b lgalge Jiaii tBagad) 3))3) dalas —2
O Adgpuall Jaad 5 oSlaall Cladgiy Clalialy sunlly g lauwy) 1385 cails JS0 gl 3a5a julea
siall Baga Gt DA e saaa Gl QLS G e Blially (Jlad g o aglSs
alially e cpaysall arlidl HLAAY) PIA e Basadl @ld claiiall e cllady) Jualgs Glaa Je pasally
iy paaill Gillee daglies Gl slanll Cilileny HLal) SIS (A5l EDlalaally

claall LS 5 eyl dysads 33)lslly Bpabaall cBluhall i 3 Lellee] o :ASLY) -3
ALY st s Al el e spalall el ads 13 cAakia

f b it alga o) tdpulaall dalas —4
¢Apa sl Aauladl) dlae) -
¢A0lall Al dlac) -

53




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)

B Y "t e Laigay

¢dalial) Ayl dlac) —

tdpulaal dgall e ddaladll -

¢40 i) Al dlac) —

ol Gllaay Sl -

ol Lad Lealen it : Gagul Aaliaa =5
¢l e coludlall Jlais) —

Al Dle) -

(il o) illans oLl -

tClaiiall (0 4S8l G5 )ae et —
(Y Sl 38y anl) 2 Y Ay
Al dalias pe Baniills Agagall Anliaal) dlae) —
t b Lealee Jidti 1(pgail) dalian -6
Ll sl 5 A1 Sl o)yl -

L0l Al —

teh Lo asii fomariinial) dalas =7

¢ Jlaall dpilanal) daslial) —

¢ laall dyigall 5 dpigalall Alad) Aanlia —

¢ Had) alac) —

5aY) 5 el cilag i) -

tosand ) ands 5 ddbual) g z YY) dalae -8
Cus cc\l’a}” daliaes Gy cldydll oda LA&: Caypdag cctu:}_“ Gldyy Ao sydlae Cayin G&Y\ e.u.é

Minll Calida =Saly ciilpally o biy) Tabid 4l saelual) laca o avdll 138 Jony tAilpual) and

54



BT Saatl) (gad B Alipatl) SaLAY gnl Aidlaa Ay ¢ AN (uadl)
B Y "t e Laigay

Apall Lagial) cilplay) @ HEY Caall
B e @ gy edive Lad) Ay Gl adine ) Dl B Gl Gl 1 b
Gl clilase Al L ciide N A8l Ll Lgiaa e SEI darsidl culehaYls dulyall
Aglily st 8 Lealasin) 5 dglasy)
Lupal) die g palina 1 JgY) ullaall

Caldl ag A LY S Gaal) S Gl e e same tasl Copd Al aaiad Al
el Gt 3 Alatl 5ol s Al Audpal) adine ypaat Lpdia Byg S cangi Ao ¢ lgiuly
ke Lunsay hid il Gallal) 8 Auhll adine geas a0 el e lelys cnsdly el
eleiily e (s agiilng A Ofifie e wedl (gl Cplalall Slagindy cJan A5 IO 1Y S
g ) Jalall Y lpasend AulSaly il Ay oSS Gajall ) Ala) conaat o ol 13) skl
SSE el e laly al&al Hlaal (e 43Se) Lo @lldy cainiar cadamill jaailly Al gatl) saldll slasly 155 <]
Taonssally Cpailal) Calalall Jleal) aaall o Boatll 5 a8 UMy 5 Aapa Jleall pdlgll S 48
2019 yram 31 06 s &l dale 75 o oy (slly dhal) Jae

psinall ailad giall 138 8 a5 G adinall Ga sin " 2Ll oy Al Al donilly Ll
Lo gﬁxmuu;y\wﬂs@u@M\&mﬂ\ ehal e AaSalls «leuds
13 USae clld Tmals 4@;;4;5\ e lgarard (S C_a\.u ) dagll Cangs Al Hloal S ‘@:\.AAM
70 g0 & e bl e (See de ST Cua e i) (ailad Jid dial) (ailas culS
o %84 wisi Lo (sl (Jill Aalln Lgia 63 §laji) 2 85 canssall mllaal) Calide e 2l
il g il Loy Gl ol dpnadll Aglpdall e Aiad) iph (5 Al 5 Cus adinal
3 krejcie & morgan bl Jsaa DA (e Al PECURILE P PRE W R calaals

.379 ) <2006 A.pyu.d\ ‘éhud\ J\J c‘f}g.uu &L JACLQM‘\ :La;)ﬁ c( w\ QJ)L@.A.“ ;L'\,d d&\é.« ) SJ\J?\ gé C\A,\M é)k ‘U\JIS.\.H: Laj 1
sl Al A 5] Slall apell b)) e Laiay) pslal) B Ay (el Cinl) Fngia g 3T sl sl 2
.68 L= 2019 Wikl (ol

¥ Krejcie, R. V., & morgan, D. W. Determining Sample Size for Research Activities. Educational and Psychological
Measurement, 1970, 30, 607-610.

55



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

Lilaal! dpdlaal) ol 1 ALY allaal)

e Jsanlly QUL Aslladl ((spss) :deldal) aglall Ailasy) dojall Je dlaey) 2
& Al Aflany) (Y degena L Lass LeVlss duhal) Calaal daasd 4y lladl) Ziliasy) it
Al o2 A lgaladiu
Capyy ¢l Lguany (o0 adll (ol 5l ae i (s @l Gl ) Gapliall aaf gadl) iy " gl v/
paai] sl 13 aadigy Mlaalial 0 (e desendd dad yraal 5 ded ST o @il A e
il linaia s a8y cAalan) e GBIy (SED Gysaall 8 daadtiual) culeadl &)l b WA sk
285all Aaydy pailadl) Cus (e Al UL Jeld Ciay il 1as sdgelall caudlly il v/
Agad) ol Ala) A yaa
oo ble U8 e Auhall due ol cllaiu) (mlias) gl sae A Ny i alaal) Jaugll v/
cbon Tangia lef un el i 8 aebay Cua (i) Shle
Auhall chle e 3jbe JS Auall ahal cillain) Calad) sae e Capeill andiiuy 1 g laal) Cilai¥) v/
il miag glaall Ghai) o LSy ¢ olual) lehangia oo Aandll sladll (e jsma IS
Al e Shlie e Ble IS AW die o8 @bl
P ey Cppriall G dadl) Akl olaily 858 (uldl Jalaall 138 podinn 10 ganpm BLIY) Jalaa v/
dglian) Ao @ld Lpha ABle a5n p2e 5 DA (Say BUGY) dalee daill Gilall Jlas)) sy
Pelual daa jlaaly Sl Gaall e Giaill L st ¢oprial o
LObia) il Gl aaladi) 2t lag S W @l Jalaa v/
ve ganlall oyl J<8 Caas illal axe ) (Skewness) olaly) judy rpdaliilly ¢ gty alea v/
O 1Y) el Jeanys o8N Cange adl aysill g Qi Gaadl) oladl £ 18N (5S) Laaind (gasanll gl
1)l aysilly cansy Waied lull olaily o5V ()5S Ladie Wl cdapugl) (e a3y ol Jas il
((-3<SK<+3) 1l dad & dule 8ysars chamgll oo oluall Laugial) led Joy ) Al
iy sed (Kurtosis) sdaliill (ady Lag Lol ccillan il dad ol Alla 8 il Ay5luse diad sl
2 oml gl Apilly ) Al pelanll (8 o sl imie A o da oo

2007 ¢ ¢ delbally aysilly Sall spusall 51y ¢ 1Y) daglal) " Y0y Auagh 5 laal) sl cAile Clad slee el
112 :0a

162 1022000 ) cslia )1y ¢ IV Analal) ¢ palad) Gindl cadlady ghlia "ot deae Gldies (olle ibias o)

C(SPSS alaiuly Ly clilyll Jilady aany Gall hbidl) ) lasy) Jiailly galed Gagdl cutlul cgslaldl dmall de el 2
22 142 2007 <Y1 c@aall s o JY) daudall

56



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

sl i Auhall Glysie Gf e KB Auhal) o3 8 Lee o5 mdaldill (e IS aladial 23
g2l
) sl 8 Al sl salal) Jiiall el Gar Y Auhal asladiad 5 casial) il jlasdy) v/
Adba) salaly el el & Jidial
Al 3lal cldy i Bl il

ol dlee ) 595 e cdala dlee a3 Adagiadl Al o adul U8 L) b ddee
- et ApilSa) ULy Cloglaall e & lgple 2ding diale
Ayt 3130 Yl

o el sl oS ¥ clily e Janll 2Pl il gead 3118 (platn) Slas)
o Cmntinall (e S dae s g QS ¢Sl il ) e Ruasd slacls (a1 jalas
Slasladl) e Jo¥1 jpaall tasiil) dadia ) ALEYL jslae B35 (e Blawy) osSo, ¢aaly o
Gsivally 3pall Clsin e calad)l Jasall oudl cuall) rdie Auall A Ddidally duaddl
day)) o dejse Al 5LE sae el Aaada Bl (20) e SE eaally o Giidasl)
saill e dllyg o adanll il sme el Laada ple (19) o gsingd Gl Hsaall L calad]
t AU Jpanll &l

J9a JS il aae g Bilaia) jglaa (01)a8) Jgand)

(PIU | AU 11 Al Jsaal)

6-1 Sl il

10-7 el gaall

) 3alal)

15-11 ApSdl) 5)Lny|

b

20-16 dgadll L)

25-21 At Slsall DA e el

29-26 il JSiell DA G il

34-30 At Y] DA el

. w]. ..~“ -.~ - ‘

39-35 Al B DA a acl

ol bl e WU cpadlall dlae) (e 1 jaal)

36 g Unty Agnpdanaall 0alall 55 8 cplalall e Akt Ay cAdpeal 5y illee 8 Llisatll 50l g0 " Latdl) Gesl) de dpama |
438 142 2017 3 saxdl (Jlae¥) )03 & Ay Aaa)

57




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

e Ao alae) aiy cAilee Ald J<8 e Gy SBI el 8 law) chle Cipa N
sle LD (LS (Bady (Bilga s (lsa o claa ((BBlga Bady lsa) sl uled ()
1l mizagy AU Jgaadly cdslani) able
(raladd) Sl (ubiia cilaya (02) ol Jgaad)

Bl (3lge ye | Gilse e Alaa 385 Bady (dlse | dddlsall A a
1 2 3 4 5 da )yl
2006 i smad) ) s ¢ s o dielan) slaag ¢ Afagd) chlgall Ul Jalaa ) BN G Gad) Gk ()8 Lol 2 jaal)
~284 :ua

osbial Lles Lid agon a2 oluall lasgid) Lo e (lls d8lanl) Cilhisall o oSally
g 5 (4= 1-5) il Guliall b Aad jrals dad ST o) lusy 13y ulead) (Likert)
oobiial) 8 Aad 8 ) el o3a Ailia) 5 ¢(0.8=5/4) :(g i) Joh Lo Joeanll cilaydl) 2 e
olie i 05l 13 e s (1.8=1+0.8) sl oY1 2l el aadl yaad @llyg (01) 45
tVsall Jsanll g daimsall ulesl) (Likert)

Y9 wladd) ( Likert) sulia cilid :(03) ad; Jgaad)

i) Ay s OlsY) | A gall A i) Jlaa 25 a3,
Al gal) e fan Aabie dapy | 01 | s2f 38se je | 1.8 e 1 1 (e 01
4388) gal) ye diaddiie Ay 02 Gl e | 2.6 il N 1.8 | 02
3880 gall (pe Aani ia day 03 ulas 3.4 e B8 2.6 | 03
) gall (ye i pe da ) 04 Gilga 4.2 e Ji N 3.4 | 04
388 ) (pe laa Aalipe 4apd 05 3ady (3d)sa 5442 05

sbeall (Likert) (ulie e alaeVl ol dlae) (et jdaall
Ayl 311 La) sl

Al i) o A Jslaia uyall sl laay

Sl Gaally claall Jalall Sl Gaag gl Gaall Guld Gph oo tAahal) 310 Gaa. ]
+yslaall

cipiiall Yl ae lgidilia L bl sl Gaa o Gl soluiudd el Gaall 1.1
L Jsa agilafitag agillaadle clul lle |oliadi (all cduhall Jlaay ABle agaal (ppaSadll (10 deganasg
(02) a8y Galal (& dnaally A3l 4y pemy Oliin) i agilaast o el ¢ Olaiu) ey

58



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

Gua oo NI LK ye ueSadd) s3LY) claadles o oY Bl rolutadd AU Gaal 2.1

“hle e e ISV (smon) BLEY) delae alasinly Ll S Gaall e @iaill 5 s i)

s gaall AN A pally lauY) glae

t Gl Joand) 8 asa g i s z(Aadygal) BaLAY) AN gaall clad SN Gaal) 1.2.1
Wty Abygail) BaLAN clad AU Gaall JLER) 1(04) ad Jgaad)

AV (5 g Lyl Jalas sl o, )
.000 833" 1 B
.000 633" 2 1.
.000 809" 3 |
.000 856" 4 3
.000 .835: 5 =
.000 818 6
.000 .717: 7 ,";L
.000 748 8 =
.000 828" 9 Zj
.000 836" 10 Y
.000 7747 11 =
.000 797" 12 j
.000 884" 13 -
.000 .882"° 14 |
000 934" 15 =
.000 576" 16 =
.000 790" 17 j
.000 .695™" 18 g
.000 845" 19 3
.000 796" 20 <

0.01 AVl (gima s**
(spss) wlajia Ao aldieWl cpllall slac) (ha 1 jMaal)

59



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

¢ ia 9 23S bl gsane Janigia pe e IS o bli) aag 4l (04) ) dsaal oa
ol danse Abally juaie J< A Chliall ¢ gana danisie pe Byl IS Bl CBlalae pea o WS
e die Lilaa) Al @l ey L <0.01 e Lla Ji ANVA (g5 <0.934 5 0.576 o
Palad] g Abisatl B3l jone e paen o (313 GL) agas () ads L aag ¢(gsiual
t AU Jsanll  dspin g i s 1 eaai) Saaill) BN gaal) el AR Gaall L3.2.1
Waalaly el Jaadll cilad AU Gual) JLES) 1(05) a8 Jgaad

AV (5 5i Lyl Jales 8yl o3, an )
.000 .944™ 21 3
000 930" 22 9
.000 868" 23 % g
.000 642" 24 =
.000 6927 25 )
.000 580" 26 = =
000 611" 27 Al
.000 787" 28 f: q
.000 826" 29 ‘
.000 .624™ 30
000 728" 31 q =
.000 850" 32 5 —1
000 790" 33 A 4
.000 782" 34
.000 530" 35 3
1000 438" 36 5 _
.000 813" 37 % %
.000 758" 38 3 '
.000 762" 39 ~

0.01 YAl (g t**
(spss) wlayia Ao alaieYh cpllall slae) (a1 jaal)

60



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

¢ ia 9 23S bl sane Janigia pe e IS o bli) aag 4l (05) ) Jsaadl o
ol danse Abally jurie IS A bl ¢ gana Janigia pe Byl IS Bl Bl asea of WS
e e Wilaal Al Wl i L <0.01 e Ll J8 ANAN gsines <0.944 5 0.438 o L
aalad) g bl Saal) jone chlie mien om 815 L) agas () ads L g (gsiadl)
Al 31 els.3

oo ST Auad) 2l e dnpisisole) 5 ) Aagil it i) 13 aes of Glaad) Gl sy
Shall Gm ol L 2al il Jalaay candlis (8 LG ey cdagplly Cagylall el i 5y
(Laddie Al IS jaall e Cuyil LSy cledl e LA IS Al e atad i) LdS Eua caalollg
L0.6 o ST lag S W il el Ao culS 1Y) e el iy gltia) of Jsill oSay

alatl) alatinly Flog S W Jeles lun 3 (OlainsYl) duhall sl il (e S Jal pag
A Jgaall A Asiaga milidlly (SPSS) Slasy)

Glaia) LA & Lig s W Jalaa (06) 8 Jgaad)

FlisyS Wl Jalas “ylall a2c &) pusiall
0.880 6 Sl sl
0.772 4 A |3 7
0.899 5 Ayl 3y 2 3
0.796 5 il 4Ly
0.849 20 il ) 3L
0.812 19 aalazill ucil

(SPss) wilajia Ao alaie¥Wh cpllall slac) (e 1 jlaall
:ol (06) iy Jsaall DA e Jaad
o) s (0.849) &l Cua (0.6) Jaxe (318 (Aaksaill 30lal) B gmall 5Lig Sl Jalea =
B Ol dayn Ay JBI sl Gl Jalas
O xar (0.812) &by cum (0.6) Jame (3 (ki) Spaill) Callill gmall #lig S Wl Jalea =
B Gl A aidy GBI el il Jalas

! Sekaran, U ,"Research Methods For Business: A Skill Building Approach", 4th Edition, Wiley India Pvt. Ltd, New
Delhi, India, 2006, p: 311.

61



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

daal) e p i Ak -3
mhyiil) Jalass " Skewness' clalY) Jalas e slaieY) &5 duhll Cilpiie apys dapds L)l
p A Jsaall 3 imse s LS anlall aysill aaads duhall cilysie of (e X0 'Kurtosis'
ghaliilly o |gilY) Aalea :(07) By Jgand)

il Jales o) Jalas <l psial)
-0.213 -0.896 Sl
~0.976 ~0.279 A gl 3 9
-0.146 -0.863 A Sall 5y 3, 7
0.186 -1.018 AySall dyylge !
0.484 -1.179 el aal

(spss) wlajia Ao alaieWh cpllall slae) (e 1 jaal)

Saall ity Ayl chyrial oI5 Jalas of ey 1(07) )y i) Jsaadl DA (e
Lol mhlith Jalee Wiy ¢ [-3<SK<43] Jaall b jsane a5 [-1.179 ;-0.896]
s Al Clpaiad 13 <1(20) e JH say ([0.484 5-0.976] Jladll (e s duhll Clprial
cgle Aiidl clysidl S e wl s il puial 4 jeday @A BV G ey ey el gyl
Apadaad) hLERY) alasinl Auhal Gluamd LEs) e S N e

£ 22 1 0m oS3 Gan gage sl dadl) ae daal) 2!

62




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B LY " e Ay

dafpal) clily Jadaty pase il daal)

) Il Jal s Ll laals daball m3l Jalaty (el Gl 138 PA (e oo
L) slas lhem Al chlal) Jsa Al die S8 Glla) Jilay pmpe lile o oy
dpaddl) il Jalaty (e 1dg¥) allaal)

138 5 dpaddl) bl JNA (e duhall due A ailad (g calhadl 13 A (e (S
stalasl) (ssialls 5yl i e ¢ alall Jagall ¢l ¢ puial) i (e I
posiad) s Aunad) bl a6 gy (sall Jsaally zuial) )

ouiad) s Aial) A &35 :(08) ady Jgaad)

Al sl ial
71.4 % 45 S
28.6 % 18 =
100 % 63 ¢ sandl

(Spss) wlayia Ao alaeYh cpllall slae) (e 1 jdaal)
Al Cun S e 0sS5 Auhall due o Alle of a3 (08) a8y Jsaal) Ciliaee o lalaic)
s Lo (ol (Alile (18) byl sxe &by cpa A (% 71.4) s L ostiar aag Jale (45) anaxe
dasll dapda ) &GY) e 5831 aae 30l Lupi (Sas 13 il el aaall e (% 28.6)
VY g Jalaill  Lasll sgall U glal) e 58S 3 2 bay gl JDl) LY awa cdle A
A Bl ) e J3s Al JleeSU LY 345 5)gdad g Ay gean SIS (lanally
Pl Cen Ll ADa 438 gy D) Jpandly 2 pmad) 1 LS
Cral) ain Adaal) A1 365 :(09) Ay Jgaad)

Ll obsall o)
25.4% 16 L 30 (e JA
52.4% 33 L 40 e J ) 30 e
14.3% 9 L 50 o J8 ) 40 e
7.9% 5 <ls 33, 50
100% 63 & sanal

(Spss) wlaia Ao alaieVh cpllall slae) (et jaal)

63



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

siaall Appenll 430y Cplalall lel o el Gl yead) Covea Zipal) alal w35 DA e sy
oo et (%254 A b (%52.4 w33 annne il daa A 40 e J Y 30 (e
A 50 e JA N 40 e ajlee] #2555 Jlee 9 2ag cps 8 i 30 oo anjlee] i dale 16
oaial 8 %7.9 A ik e 8 bl Jae Lusally Galelel g sene (e %14.3 aias e Jind
Jae dssall Jlee e of Jaill oSa 4oy ¢ 5l di 50 088 aajlee] Jlae 5 oo Lt lls das
idle sgea Juy ellaad) o 3)s8 ST dppead) Aapall 038 1536 o aigiy ladl) 28 e aa Al
cpalaseds 3ias Jal e Jesd) 8
ealal) Jagall Can Zupal) AT i prmsy U Jsaally 2 alad) Jagall GG
alnl) Jasall ca Adal) 2 aagi 1(10) B J gl

Al obsall el=l) Jasall
%33.3 21 Jila L ysls,
%38.1 24 el
%19.1 12 il
%9.5 6 ke
%100 63 & yanall

(Spss) wlajia Ao alaieYh cpllall slae) (et jaal)

(ool 5 Aay e Jage ageal Aiall A (e 28 24 (10) a8y Jsaall Bla e Jaadls
Wl oo dage osSlay () DAY 220 il cpn (8 bl A 5o %381 4wt La sy aag
Geise 2 18 aals sine (lay ol Lial) aldl e aly lain %33.3 4t Lo gl 21 Js
uall ) aaall e %19.1 4 Lo ¢ygbing 28 12 sl saey Guibid (gsinn tomgine o
%9.5 & lly Adleay! Luadl (o Gpss J8T sl Cun ¢ sl (g5ie agedl 33 6 iy

wsgal) Jas Gaglal aal) 1 (Guiboad

64




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

Bpad) Cilgien :layly
8ya) s Caa Al Al )58 asy U Jsand)
Byl Cilgie s Alal) A g 1(11) pd) Jgaad)

eIl bl sl s

%20.6 13 i 5 e B

%42.9 27 Glgis 10 o0 J8 L Clsin 5 (1
%27 17 Lu 15 e B @lgin 10 g
%9.5 6 sl 4 15

%100 63 £ sanal

(Spss) wlajia Ao alaieYh cpllall slae) e 1 jaal)

Oo b 0258 27 aasae Al Al due Al e (%42.9 ) G Dlel Jsaall 8 i) (e moay
Ji I i 10) e zsh byed 1sShal ¢l Wl o(lsins 10 e Ji D) lsins 5) e i) sl
sl Al gyl 1S cpdl o i cdale 17 avaae Jlly (%27 ) s Lo 15IKG S8 (4 15 (e
0 Bpd Sl ) 2ae il Jils cdale 13 aanae JUls ¢(%20.6 ) s L 1515 28 (g )
(% 9.5 ) 4t L 15085 2a 6 ¢(Lis 15) e

Ahall Jae 38580 8 cplalal) cDlagay Hlec] e anud dagiill s2a
Aligl g ghual) tluald
b)) (gsivall o Al D1 arsi sy J) sl

Bl (s sieall Gun Alal) LA a5t 1(12) o) Jgand)

il sl ERSI
%1.6 1 e
%12.7 8 o
%85.7 54 i e
%100 63 ¢ sandl

(Spss) wlaia Ao alaieVh cpllall slae) (et jaal)
Ml e (%1.6) o Lo Jiay dusmspall dals pae cllia of 2235 (12) o) Jsaadl DA o
Ml e (%12.7) s L stiay bl 8 sgd anadl) (udhy e oglidy (ol aae Wbl due

65




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B LY " e Ay

Adle A (sliay ccilase 54 aanae Gapld) (pilise aa dubal) due AT Glel O (65 s (Bl
(%85.7) o
Al gal) BALAY ) saay Aualdld) clilydl Judady e 1 A Callaal)

Uanadi o cJany B Y ded) ile G Llgail) saldll a8l e Capaill Jal o
Al Ayylae W)y Ayl 5L ¢ algdY) adall ¢ JEA) L0 1 ag dled Axg)l e dese 5yle (20)
Jsan b Ly cAbisnnl 5ol alal (e 2ay JS0 Aglenad) clihat¥ 1y dpluad) Jalus gV s 3 G
il satl 3aldll 2y (golimall GilaiYls luall Lavisiall s

Al gatl) BaLdl slad (g jbaal) CiladYly beald) Jaugial) 1(13)ad; Jgand)

el dayy | gl Gty | oleal Tl | Al salal) lad | dysedl) dpaaY)
dndi o 0.797 3.58 Sl sk 04
dadi yo 0.815 3.59 o=l aaal 03
dad yo 0.837 3.77 A Sal) 5,y 02
dndi o 0.542 4.17 2o dll 4,laey) 01
dndi o 0.680 3.78 SIS g lmal) Calpaiy s bl Jausl

(Spss) wlajia Ao alaieYh cpllall dlae) (et jaal)

Y wed) cdbe dawge bt saldl) Aujles ssine of cpi (13) o) Jsaad) DA e
Y c(378) aby ganll saball yeadl (”L"“ ggh.u;“ Lol CL Gua cdadiye o dayy ela oJaaan LU
okl U i Al A e ]4.2-3.4] sledd) ¢l Gulite i (e Al )l A58 (e ay Jas sie
525 (0.680) &by a8 JSY (glimall CihatV) (asady Wl cAilsall (e daiiyall dapall Jilial) "Gl
Al Al lla) 8 dasgie ailads Al pie Ciln dapy e Ja Lee canlgll o J8F el

fol LS Leatip Sy oA line il i Ay ) Al gl 0Ll alal A jlas (g5 Lol

O Ambl) Bl e gy Janigia gas ¢(4.17) (ol Janigiay " 2l Aplie) " s V) Al B
dadipall dapall Jlial "ol LAl ) edn Al & 4y J4.2-3.4] aledd) cplS) Gl <l
e i Aoy oy lea cnlsdl o Ji Gl 505 ¢(0.542) 0)8 (ilime Cibaily Hadlsd) o

Al il sl B dangie uilas
Oe Al Ll am a8 Javgie sy ((3.77) (alea Javgiay " ApSal gyBEAY1 " ey A0l Al B
dadipall dopall Jial "8l LAl ) edn Al & 4y J4.2-3.4] aledd) clS) Gl

66



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

Vg il dap Ao Juy les canlsll o Jil Gl sy ¢(0.837) o)t (5)lmn ihaily cdiilsall (e

Al abl Alla) & daugie Gailady
Oo Aaghll Bl e ady Jasgie sts ¢(3.59) lus Jaugia " eleY) adall " ey GAGY A3l 8
Gt yall Aspall Jilaal) "GBaled’ Ll ) puin Al Al e J4.2-3.4] aledd) ¢l ulie ol
Vg il Aapy e Juy lee canlsll o Jl Gl sy ¢(0.815) o)t (5)lmn Cibaily cdiilgall (e
Al ahal sl 3 dangie ailas
G oy Jaugie st ¢(3.58) olua hagiey " bl 80" aey L8 5,815 Al Ayall 8 L
Jlaall "Galsa Ll Y uin ) AN ey J4.2-3.4] sleadl Gl Gl <l e dagl ) 254))
ian o Jay lae canlsll (e J81 Glldy sy (0.797) opd (g)lina il cAilgall (o drdlyall sl
iad) A ) Jaugie Guilady Alpie Cils

Al il 5oLl slad e e US Jon Gl gmad) LY Coas L Lad
(Alal) 8l 3y Jga Al 08 clily) Jiladg pae Yl

S8 3 Bl At 3L sl e I sl e Jiad g g B Jpsal

Sl
Alal) 5l sl g jlaal) CiladYly rbuad) agiall 1(14) b Jgand
S e A Gl B3\
gl | gbmall | el
4adiye | 1.084 | 3.62 dudi 8 4l A8 2l dlliey | 0]
aiip | 0.792 | 3.95 DAY Sl Jaall ) sy 02

Aaiipe | 0.797 | 3.76 | (o4E) SlSlan ) syl hoy oa3pss lud Sl 35| 03

Axdiye | 1.288 | 3.62 Oy el Glalas Bl Sey | 04
4xdiye | 0.831 | 3.71 Opaspall Gulan 3303 ¢ L8Y) e 5)al) S elbiey | 05
dbhusie| 1.144 | 2.83 Ao laal) mllial duaddll 4ulSay 3Bl sy | 06
dadiy | 0.797 | 3.58 Sl b aed K gylmal) CilatY s aluad) dass il

(SPss) cilajia Ao alaic¥Wl cpllall slac) (e 1 jlaall

67




BT Saatl) (gad B Alipatl) SaLAY gnl Aidlaa Ay ¢ AN (uadl)
B Y "t e Laigay

2y oo Auball L ol LY aldl leall Lugid) of 23 (14) a8y Jsaall DA e
oS el i (e Aaghyl) A8 Gain wdy Jawgie 5o ¢(3.58) olua daugier cela " JE) sl
Calymily oAl gal) (o dniipall Aapall Jlaall "Gailo’ LAY 1) i S 25l a5 ]4.2-3.4] uledl
b bgia Gl Agde cili dapn oy bae canlll e JB @l a5 (0.797) 0% (glas
gl a8 bl

Loz ¢! JEall bl aey @ e duhall die 2hdl cllay clasgiall clS Ly
teh WS el a8y ([1.288-0.792] (el (G 75t dpliee i)ty ([3.95-2.83]

Lusie 585 ¢(3.95) olua Jaugia " DAY Sl deall 8 S ey "5 1Y) dnyal

"ilsa LAl ) i AU 350 ey ]4.2-3.4] sleal) c)lS) alie iU (e Raol )l A58 e ady

e Ju Laa caalsl e J8 Al 525 ¢(0.792) o338 (gline Cibaily cddilsall (ho dadiyall dayall Gl

Al Al lla) 8 Jasgie ailads A gie S da

b o gia "o leal) mllial Apad i) dpulSa S g " 3y b 55aly dualud) dasal 8 L

G Al ay J3.4-2.6] el )l ulie il e G DAY (e 2y laugie sag ¢(2.83)
Gy say o(1.144) 0 )lma Calaily Adlsall (o Adawssiall dapall Jilaall "ylad’ LAY ) s

Gale¥) clla) 2ol ) ol o Ju b sas (aiSH aaes Y cad ) el Les caalgll e J—'S‘

Blall ggina e

Y ) sy Jsa Adal) 3 cilila) sty g LG

el gl 8 Jiaially Zbygasl) 5aLEN aladd e SEN 2l e Jalat il gy U Jsaally

WY adal) and el Ciladyly bl ugial ((15) a8; Jgaadl

Aayd | Gbay) | Ll Gl )l
gl | gbaall | bl

daiiye | 0.869 | 4.05 dossall B Cpgypall ol opais o SE ey | 7
daiiy | 0.734 | 4.10 Grmagall (52l Gl gy B ae
agia | 1112 | 3.37 | desally bl piia 8 38Ul Fujp (ppnsgy yall 3G eiay | 9
dbusie| 1.394 | 2.84 Jaxll & Gldill o Jpanll dugy e 36l aely [ 10
daiiye | 0.815 |3.59 salelY) @il aedd KU gylnad) Calatls bl Lo i)

(Spss) wlajia Ao alaieYh cpllall slac) (et jaal)

68




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

"an oo Auhall due ol cllay bl oleald) Jasgial G 23 (15) @y dsaadl DA e
oIS Gl i e Aaghll A58 e ady Jasgia 58y ¢(3.59) bes Jawgia Cela ' alglY) adal
hatly Adblsall (e A yall Aapall Jiaall "Gilsa’ Sl ) i Al A ag ]4.2-3.4] uleal)
& bgia Gl Agde il dapd oy bae canlll e Ji Ay a5 (0.815) 0% (glas
gl a8 sl

Lo sl ¢ alelY) adall ay i e Aol e b LY Gl calS Ly
th WS Ciela 385 ([1.394-0.734] Gl (o ol dplne lilail ([4.10-2.84]
g b 525 ((4.10) (Slos usia " Cpagipall (53 Gl g S aen " 58 V) Al
"Gl bl I uin ) A ey J4.2-3.4] eleddl colS) Gulie il (e dagl)ll 358 G
o Ju Las el (o J Al a5 ¢(0.734) 0338 (5)lane ibaily ditlsall (1o dndipall dayall Gl
Al A lla) G dangie Guilaty Asie 08 daa
Lassias "daall (& LB o Jpanll 4puigyye S aely " 5 6 5805 Aldd) Ayl 6 L]
il a5 ]3.4-2.6] uledl) oS Gulia il o A Rl (e oy Janisia sas ¢(2.84) lua
25 ((1.394) o) (g)lma alyaily Aaflsall (o Adausgiall daall Jiliall "y’ JLall ) jeds A
lla) el o ol e Jy Lo say (wiSH aaes GlblaY) caf ) ads Lee caslsll e ST elly
Blall gsine o duleY)
4S80 3)uy) sy Jga Adal) il lila) Julaty pae (WG
AgSall 3y (8 Jiaialy Adisatl) 33l aladd e AN el ihlie Jalat il gy SN Jgaally

4S8 5)lnay) and (g lmall Cilaily buad) hugial ((16) a8) J gl

Ay | Gbadyl | Ll el 3
Aalsal) | lmall | bl

dxiipe | 0.987 | 3.84 CDCEA) Ja b san 3yl Sl Ay ye Y | 11
dadiye | 0.647 3.97 daall A e lay) o dangyye 8Bl Gmy | 12
datiye | 1.182 | 3.63 Cpasial) Cipla e oLl asll BE) sy | 13
dxiiy | 0.878 | 4.06 Jerlly Aalaial) an S8l e puaeil) o dgungy e SE aady | 14
iaugie| 1.162 | 3.32 | Jeall asan 8 o)\l e el sapall lsay) 2l iy | 15

iaiiy | 0.837 | 3.77 Al 5By s S (g lnall Gyl slall Jaussial

(spss) wlajia Ao alaieYh cpllall slae) et jdaal)

69




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

"an oo Auhall due ol by bl oleald) Jaugial G 33 (16) @y dsaadl DA e
e Gl e Anhll A8 Gan oy Laugie say (3.77) obes Jaugie Cela " Al 5)tnuY)
Al sall (ye Amiyal) Aapall Jlad) "Gilse' LAl N el ) &) ey ]4.2-3.4] uledl) cyls]
Loisia puilaiy Agle il daps Ao Ju Lee canlsl) e J8 @l 55 ¢(0.837) 0)38 (55l il
Aol A sl

O Lo s ¢Sl BB aay i e Al A 3 ClilaY Glangial) clS Ly
tok WS Ciela sy ([1.182-0.647] Gl G 7955 Aplima lilasly ([4.06-3.32]
o bsiar "Jaally dilaial wa)lSH pe uail) o dsgy e SE ey " 58 SV Ayl
GV A ay J4.2-3.4] uledll sl Gulie il e Raghll A5 e oy Jaugie a5 <(4.06)
JB iy a5 ¢(0.878) o) (g)lme calasly Ailsall (g daipal) dayall Qi "Gl LAY ) i
Al A lla) 8 dangie Guilat Algie Cil daps e Ju Lee caalsl) o
"l 3g0n & o)lSE ae dajlaiall sl HISEY1 SN Q" sy G 5al)s delal) dnyall 8 L
13.4-2.6] asledll CylS1 ulia il cpe BN 25l e pdy Jangie g5 ¢(3.32) olus Lausiag
¥ (Hlme bl Addlgall (o daugiall dapall Dladl "ylas’ ladl ) jein ) A e
S ol e Ju e sas (iS5 aaes GllaY) cal ) el Lee conlll e ST ellyy g ¢(1.162)
Blall ssine e e clla) 2ol
Al 4ksey) any Joa Al o8 cilila) Julaty ae :la
gl dglie) 8 il bganl 3ol slad e qbl) 2l e Jilad il sy U Jsaalls

AuAl A laey) sl g leall CilaiYly aluall bugial) ((17) a8y Jgand)

Aayy | Glady) | Ll Gl 3\
Ll | o) | bl
las dasiye | 0.715 | 4.48 dawsall (A g yall ilagad S iy | 16
dad ya 0.729 | 3.87 | ( aaallyssall Jalii ) dpusgyype ol aall apiilly 86 g5y | 17
laa dadiye | 0.642 | 4.44 Shaciall Ll (263 (pa gy pally NG 2y | 18
dai ya 0.771 | 3.95 | el Jabs Jladll Juai¥) acal LU Jilgl) NG 50| 19
ad e 0.785 | 4.11 Asusall (8 Gy pall 3o US dpaiy DA 2igy | 20

Gaipe | 0.542 | 417 | Gl dlhe¥) s JSU glaal) Cabailly olual) o sl

(spss) wlayia Ao alaieYh cpllall slae) (a1 jaal)

70




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

3y oAbl Ane O GllaY sl oleald) Jasgial) o 22235 (17) &) dsaadl DA (e
obie @l e Al Ll e ady Jasgie sas ((4.17) olea augiag Cela " Al dlie Yl
Al sall (ye Amiyal) Aapall Jlad) "Gilse' LAl Y el ) A ey ]4.2-3.4] uledl) cyls]
Loigia puilaiy Agle il Ao Ao Ju Lee canlsl) e J8 Al 55 ¢(0.542) 0)38 (55l il

Aol A sl
O e sl Al Aglae T say i e Al Ae A LY clan i) clS Ly
th WS Ciela 385 ([0.785-0.642] Gl (ol Al il ([4.48-3.87]
sas ((4.48) lua Laugias "Hesall (8 Cpugyall Claasad B ajiay " 58 V) Ayl S
S s Al &) ay ([05-4.2] wledd) CylS) e i e duselal) A e ady Jausgic
JB Ay a5 (0.715) o) (g)lma Cibails chlilsall (g Jan Aailipall dnall Jiiall 3l Gl LA
Al A lla) 8 dangie Guilaty Algie Cil daps ey Lee caalsl) o
"(Camally Bsll Lald ) dgugsye o)V all apiilly SE o g8 " sy G 5Vl dueldll dnyal A L
J4.2-3.4] asledll ClS) uliie il o Al A8 (e Jassia say ¢(3.87) (olus Laugiag
¢(0.729) 0538 (g)lme ahaily Adblgall (o dndipall Anpall JlELN "G LA ) jads SN Al a
Al A lla) 8 da e uilats Alsie il Aags o Ju Lee caalgl) e 8 Gl
BT Saail) ) gaay daldd) clibd) Jdady (e 1l cathall

Dlsall Pa Ga el 1y Al dagl e dejse ale (19) el Saall e ey
Gapalanl) BEY DA e Spal) daslind) DA e el o adanill el DA e Saall gyl
T Jsaa b Lads cala¥) o3a e g S Jsn dgbaad) liaiyly dubiall Blugl) Glua 28 Cus
sl aall Mal gylmal) CilaiYls alual) ass il

BT Saadl Sl g bmal) Cilad¥ly luad) Jagial) :(18)ad; Jgaad)

Aabsall Ay | (oolamall Calaiyl | olal) Janl) el il sla] L) daa)
dxl o 0.625 4.01 | a3l DA e el 03
dnl o 0.495 4.09 | ekanl) (el P e il 01
dni e 0.590 3.84 | dsdliaV) DA e el 04
dail ye 0.412 4.08 | dpedaml) Z8EH A e il 02
dadl o 0.448 4.00 @bl Glai¥ly baall Lol

(Spss) wlajia Ao alaieYh cpllall slac) (ha t jaal)

71



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B LY " e Ay

L Y aeadl Sle Aaser bl Sudll gsiue of cas (18) ady dsaall DA

25 ¢(4.00) aamill el sl aladl oleall Javsll il Cua Aadiye paf dapy ela (Jaan
Dball ) s 0 A5l g J4.2-3.4] aledl) ST ulia il e Al B3 (peia @y o sie
525 (0.448) &b a8 S (glmall GihatV) (asady Wl (il (e daiiyall dasall Jlaa) Gl
gl Al lla) 8 Jasgie ailads Al gie i Ay e Jy Lee canlgll e J8T el

fol LS Lgaip OS5 Ayliie il i Ay )Y adatil) i) dleg) dsjles (g5 Ll
Gana ok haugia sa ((4.09) (olen ansias " el (el DA (e Spaill " e (oY) Al S
i) "3asd LAl Y i ) Al e J4.2-3.4] asledl) ¢l ulie U e Ayl 2540
iapy o Jay lae canlsll e J81 Glldy sy (0.495) o) (g)lima il cAilgall (o drdyall daall
Aal) A1 a8 dangia uilats A gie i

G oy Lagia sag ‘(4.08) s lavgiey "adatil) AEN PR e aail) " ey Al Al
Qi) "38sa LAl Y i ) A5 e J4.2-3.4] sledll coll ulie <l e Ayl um
Aa e du e m\,d\ e S8 A 55 ¢(0.412) o) (gHlae Cabails Asblgall (o Andiyall Aaal
Al A Slla) (b Lasigia ulaty A pie il

(e gy Jassie s ‘(4.01) e Tangiay Uil yloal) DA e Gaadl) " 2y ZEN A b
Jilaal) " 3alsd LAl Y i ) A5l e J4.2-3.4] sledld) ¢l ulie iU G Gyl 251
A e dy b 6-‘;‘)5‘ e J8 Ay 55 ¢(0.625) o) (gHlae Cabails Aiblgall (o Andiiyall Aaal
Al D sl B dangie ailats A il
s ¢(3:84) laa Lgias "LatlilV) PA Ge Saadll "oy Sl 58815 L)) Ayl L
Dbl ) i A A e J4.2-3.4] aledl) CulSD ulie B e )l A8 e 1y Janssia
las canlgll po il Gl a5 ¢(0.590) 0)28 (grlime ihaily (Algall (ha adipall Anpall Jiliall " 3o
el 38 bl & i uilaty Agie Ciln dapn e Jy

il ) slad (o 3x IS Jsa sl Y Coam L Lo

72



BT Saatl) (gad B Alipatl) SaLAY gnl Aidlaa Ay ¢ AN (uadl)
B Y "t e Laigay

4l aylgall ONA Cpa Jaadl) aay Ja Adal) 330 clila) Judady (ase oYl
Oo el b Jidially aslatil) Saall slal e J5Y) 2ed) Ghle Jilad a0 gy JGl Jsaal)

gyl 3 lsa)l PDla
A pdal) pall YA (e pall) amd (glaal) CiaiYly alual) agiall 1(19) a8y Jgand
Aay | Gyl Ll Gl 3\
i) | glmall | sl
ixiie | 0.919 | 3.84 Al ) lgally ALl e USI ( pus gyl lliag | 21
dafipe | 0.884 | 3.84 daall & ela) HSall o 5)all (gugypall elliag | 22
Aaiie | 0.721 | 3.89 Jasd) Cilsa pa el 8 &g por (ysagipall dats | 23
iasiy | 0.595 | 3.97 Ll Calaal (38t gy pall 3 iS ang 2y | 24
ha dxiiye | 0.619 | 4.49 hua aglee Clillaia ¢ sugyall yy | 25
Aaiie | 0.625 | 4.01 | sl DA G el sl sladl gl Gilaiyly laall Tauigial
A

(SPss) wilajia Ao alaic¥Wl cpllall slac) (e 1 jaall

GllaY oo Auhall dne ahil cllaY  aled) oluad) Jasgiall o 13 (19) &) Jsaadl DA
G qdy Jaugie sy (4.01) (bes Lo "ipill 3lsall A e Jaaill " 2xy (e Auhal) L 3
Jaliall " 3ilea’ HLadl ) s ) &) ey J4.2-3.4] eledld) Clst el il (e D))l 2
da e Ju Las canlgll e BB el 525 ¢(0.625) 038 (5)lma Cibaily Aadlgall (o dailisall dx )l
Al ahal sl 8 Jawgie Guilats A g s

il Dlsall DA e Saall 2y i e dball due 3 ALY Gl calS Loy
rol LS Cels 85 ([0.919-0.595] (el (s sl Aplina clilails [4.49-3.84] (L zshis

g baugia a5 ((4.49) Slus husier " lus aeles Cililliia Gamgy pall @y " 58 V) Al

Gilse LAl ) e Al &) ag [05-4.2] sledd) clsd ulie il (e daselall 258 Gaia
Las canlgll oo J8 Gy sa5 ¢(0.619) 0)3 gyl Calyaily Al gall (o lan Gl pall A pall Jiliall "5y
el 38 bl & i uilaty Agite Cili days e Jy
el " Al gl aleally ALAL e LSI gy sall ellia " ol b dalally dagl) diiyal) 3 W
Bl e ady dausie 2 ¢(3.84) lus Laugier (deall 8 el Sl e 508l () g s el

73




BT Saatl) (gEad B Alipatl) 5aLAY ) gal Aidlasa Ay

: Gl Jadll
L 7Y " e ey

Gapall Qe "Gl Ll 1) i

Ju Lee caaldl e

Al A ag J4.2-3.4] aledl) clS) Galie il (e dag))

Jal el el Laag ¢(0.884)¢(0.919) o) (5ylime Calaily Addlsall (pa Andiyal

i) A ) 8 bgie uilaty Alpie cil dag e

B Sl A e Saail) day Jga Alal) 38 clila) Julady e s Ll
Oo el G Jidially asbanil) Saall slad e SE 2ed) chle dilad gl masy JGl Jsaadly

eaabatil) JSel) Dla
Bl (Sl OMA (e aadl] dad (g lmall Cilad¥ly abead) Jagial) 1(20) ad) J sand)
Ay | Gbay ] Ll lylal) 3\
dasall | gilmal) | sl
laa dxdiye | 0.463 | 4.70 dossall 8 and IS0 sl Calaal aagi| 26
las dxfiye | 0.633 | 4.29 Ommasall G aleall a8 el 3y | 27
iaiiy | 0.780 | 3.86 T pally Resnsall aslatll JSsel acy | 28
iye 0.859| 3.52 & Ay Algied) G draanl) Gl § jeii 4.::%:; 29
daiiye | 0.495 | 4.09 | Uil DA (e el aadd JSI g limall Calails bl Jans sidl)
seslail

(sPss) cilajia Ao alaic¥Wh cpllall slac) (e 1 jaall

GllaY o duhdl due Al Gy aladl  oleall Jasgid) o 2aad (20) &) Jeaadl Pla (g
e haugie sag ‘(4.09) @L,A Laisgiag " el JGell DA e uail) " 2xy o0 z_u\ﬁx\ LW g\).s.i

"Gl Al ) s

éﬂdym‘hbﬂuﬂ

el JSiell DA e paill”

ds\ Ay g ‘(0.495) 0y @l,pu )yl ‘m\}d\ e m)d\ dapall Jalaal)

Anad) A1 llal 8 dausia (ilady Alpie S da

m«;)sau;mbi\m JJA\ ub\;‘)f g_\LLa...nj.Ld\ g_u\SLu.u

roh LS Cels 5 ([0.859-0.463] (el (s sl Aplina clilails [4.70-3.52] o b s
Lusia st o(4.70) olun Jougia " Gusugall  and ISV daizals Calaal aag " 58 IV Ayl b
Dbl ) sads ) Al e ([05-4.2] eledd) )l ulie B e dssldl) A8 e o6
Oe JB Ay s ¢(0.463) 0)8 (glme Cabasly cAlilsal) o lan Aadipall dapall Qi) ol Gl

Al A s 8 dangia Guilaty Asde il Aad o Jy Les caall)

74



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

G A gl (g Apadanill Dl §ypdiie dxalpe 25 " By 5l 5yaY s daghll Agpall 8 L
beall CHlSl e Ul e )l A e ady Jasie 58y ¢(3.52) lea Jaussies "sal
e abasly (ABilsall e dxdijall dapall Gl "Gl Hlad) ) i Al &) 4y ]4.2-3.4]
T el B langie puilats Alpte <l Aag Glo Ju Les canlgll e BB @y 55 ¢(0.859) o)
gl
Al JYA e Gaal) 3y Jga Al 28 @lila) Jilady (ape BIG

e el (b Jiaially oozl Gaaill alal (pe CHEN sl e Jilad il g JE Jsaally
Cdaadil i) DA

Lty B e Gaail) 2 gglaal) Cilad¥ly (alual) bugiall :(21) ad) Jgaad

dap | Gbaiy) | L sl )
W | gl | bl
:\aj.bao 0.728 378 Q):\A.\A :\:IL\S:LMM :\_fjJ MEAS\ S 30
laa dadipe | 0.644 | 4.52 Omadlial) (o Jumdl Cilaiie i e Sl payad | 31
i iyl dgalsad ALy hba e dawgall doadilind Jaids| 32
710792 | 3.78 -
Aaladl)
i LSl 3 s Jaall & e Guowyall duniilind acxi| 33
10959 | 3.60 RS < o
Cragpall (sal 4y s 5l
fndi 5o sox Clallsi sle )y ae Fnanipal) Cilndiljivd aanai| 34
0.758 | 3.54 &= < =
PR
iagipe | 0.590 | 3.84 DIa G el 2 SIS (gl Gl luall Jacsial
WS

(sPss) wilajia Ao alaic¥Wl cpllall slac) (e 1 jlaall
ey oo Auball due Al GllaY sl oleall gl o Jaad6 (21) &) Jsanll DA
G ady haugie say ¢(3.84) lus Lasgiey "alia) (DA e Saall T oaxy e Auball due ol
Q) il Ll Y i Al &) ag J4.2-3.4] eledll Gl ulie i (e dagl)) 20
fan Glo Jy Les canlll o 8 Gl a5 (0.590) o) (g)lma Cabasly Aiblgal) (s daiijall dnall

Al D sl dangie ailats A s il

75




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

¢ Al P e el " o i e dabal) Aue 2 GllaY Glhugiall ol Lay
tol WS Ciela 385 ([0.959-0.644] ciiasill Gzl Aplae Clihaily ([4.52-3.54] G Lo ol
((4.52) olus Langiay " audlial) (e Jumdl Cilaiia wpai e Gusssall gyt " 5y Y1 Ayl 4

ot ) 2 _ay ([05-4.2] asledll CulSE e il (e Fuseldl) 2 e ady Jansgie s

Ay 585 ¢(0.644) 038 (g)lme Cahaily Adblsall (o lan dapall Aol JlEL "By 38" LAY )
Al 3 lilal b dangia Guilay A pie i Aaps o Ju Lee canlgll e B
LY aaen ksl sle e ae Aussiall Ciliniiliind anad " oy 318 581y Lualdl) Ayl 8 L
—3.4] ledl) CylS) ulie il e Aad )l A e by Jagie a5 ¢(3.54) oles bugie g
B (g)bme ihaily (ABilgall o Axdijall dajall Jlial) "o Ll ) s Al ) ey 4.2
A clla) B dangie Guilady Alsde Cid dap o Ju les canlsl) go JE iy sy ((0.758)
gl
Apalaial) ABEY (e Jpall) 3y Jga Al 21 cilila) Qilay gty
Pa e el & Jaaially i) uail) slasl e bl sadl hlie Jalat il gy J Jsaally
Asalaiil) dalE)

Lpagdatal) ABEN A (e padl) dad (g jlbmall Cilad¥ly obeand) Jagiall 1(22) o) Jgand)

day | Gbady) | L i g\
ilal | plad) | sl

las Zadipe | 0.665 | 4.24 Jandl 3 Jaliiall aliaV) fase dswall 286 uSa3 | 35

dxiie | 0.619 | 3.94 | alalall dadanlly de Laa¥l sball oy duedanll 280 o568 | 36

daiipe | 0.568 | 4.00 | Jmdl sad agaidl culelall G Aadliall Al 48l aain| 37

iafiye | 0.715 | 4.19 O g pall el ey Aussal) 486 G | 38
daiiye | 0.567 | 4.03 el o Aasnsgall 480 aexi | 39
daiip | 0.412 | 4.08 P o el 2ad S gl CalaiV g bl Jau gidll

w” “I. ...“ %m\

(Spss) wlaia Ao alaieVh cpllall slae) (et jaal)
Gy oo Auhall dne ahdl cllay sl olall aw gl of 3235 (22) a8y Jsaadl Pha o
g Lusia say ¢(4.08) lea Jawgia "pekanl) AEN DA e el e oo bl due A
"Gilse Al ) i ) &) g J4.2-3.4] sledd) cplS Galie i (e Axgll A58 e

76




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

o Ju L canlll e Jil Gl gy ¢(0.412) )8 (5 )lina ibaily Adlsall (o Andiipal) danyall Julial)
Al S ililal b dasgia Guilay A gl S Ao

" dadanl) AalE) (P e el " e Clysd e du)yall due J\Jﬂ Gblay dlawgial colk Laiy

teh LS Cela 385 ([0.715-0.567] Oiaill G 75l Ayplina lihaily ([4.24-3.94] o Wzl
(4.24) pla bugia " Jaad) & Jolial) aliiaV) Tase Goasgal) 288 Qa8 " 58 V) dgpal b
S o ) A as [05-4.2] uledd) I e B (e Fuseldl) Bl e oy Jagie sag
Ji Gy sa5 ¢(0.665) o) (5)lne Cahaily Ailgal) (e i Aadipall Aayall liall sady B8lsa’ lall
Al b Cllal b dangia Guilats A pie i Ay o Ju Lee canlgll 0
"Oalalall dpadaiilly due Lain) shal) o Apedanll AN )5 " 5y 08 5,8y dalall Ayl 8 L
J4.2-3.4] sleall CylS) ulie i e Aad )l A5 (e by Jassia sag ¢(3.94) lus lauisiag
¢(0.619) 0,38 (5)lme ihaily Addloall (o dniipall dnyall Jlaall "3l JLadl ) juis AN A%l 4
Al A lla) 8 dagie Guilaty Alsie il Aapd o Jy Lee caalsl) e JE Al
dahal) @iy p ARt callaal)

gl ) Jsad dal e @llyy bl o3 lede cald Al byl lad) edal) 1 Jslin
AL Tayl) dpmdl) Hlia) G Lads Al 38 daaal et Cliagis
Sl o Llsadl) 5aLAN (o <0.05) dygine gima dic Aglaa) ANS 53 ol A aag
Shaal) Jaa Aanzally oagdaial)
el e Blsatl salll Y sawial) sy il gy MU Jsaally cdaedll Leilung as
+ oaikaitl

77



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

B el o Aligal) BaLAN Y asatal) jlaady) guilis (23)a8) Jgaadl

(VIF) dad | VAl (g giua (T) 4a | (Beta) dad| dybygall 5alal : Jiiual) jiial
3,103 0,320 ~1,004 -0,172 Al it
4,291 0,236 -1,197 -0,242 Ay aday
4,111 0,282 1,085 0,215 4 Sl 3y
3,628 0,000 4,094 0,760 Lajdl 4y laey)
0,449 R? dod
11,803 F do8
0,000 AV (g giana

(SPSS) lasde o slie YU opullall slae] e 2 jaeal
salidl) i of iy 1385 (0.449= R?) paaill Jalas e o (23) &) Jsandl il (g el
Dlats ¢ candaiil) aail) 8 Jidial) i) el 3 Jualad) cplal) (e (%44.9) i Lo sy 4Ly 5l
e S asas ! e et ) Ayl Jiis Wl o(0.000 =N ssiey F=11,803) dad oY
Jae Al cokatil) Spall e bl sal@ll (0 <0.05) disine ssise die dglas) AN 5
V)l
il ciy Cua ekl Gpall & Adeall saldl sl S QX (23) L8y Jsaadl G
el 30(0.05 e i sa5 0.000 =ANVAl) s Beta=0.760) dnal dnlaed 5 s,
cse Beta=-0.172) Jud il e IS 1 asmy il el Wl g A aidaml
ST 525 0.236 =AN A s5iue (Beta=-0.242) aleY) 2l ¢(0.05 o ST 525 0.320=20V )
Sl 1e(0.05 e ST sa5 0.282 =i g5 (Beta=0.215) 48l )yl «(0.05 e
o L cagli Al ((Variance Inflationary Factor ) VIF ol asias Jalas dagd miliill (g
'(5)ce JI VIF dad o Ll bl slad o Jhall saeill Ae 35a5 a2 (4.291 - 3.103)
Al = 3gai Aaia (et Al odas

! Berenson, M.L, and al "Basic Business Statistics: Concepts and Application', 11th edition, Pearson Education, Inc,
Upper Saddle River, New Jersy, Pearson Prentice Hall ,2009, p:737.

78




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

sl Ay Gl et Rmdl g dBidl el bl Jlas) b L,

csaatil) Saall sladf Al satl)
A A il Al il LE) oYl

Oe el e 3l 30Ul (o <0.05) Aysine (gsie die Aglian) AV 53 o) 5 aag
VAl Jae Al 4y i) 5 sall DA

relly gy Msall Jsaally

Ao i) Blsall YA G Saadll Ao Al gadl) BALAY Y asial) jlasdy) gl o(24)a8 gl

(VIF) dad | YA 5 gina (T) 4ad| (Beta) dad| bigatl) S9N : Jiuual) iial
3,103 0,627 0,488 0,071 Al it
4,291 0,178 -1,364 0,232 Y
4,111 0,312 1,020 0,170 d SAY 0y
3,628 0,000 4,834 0,758 dpasdh 4y jlaey)
0,607 R? iad
22,412 F iad
0,000 AV g giane

(sPss) wilajia e alaicYl cpllall slac) (e 1 jaall

salidl) yxie of iy 1385 (0.607= R?) apaaill Jalas e o (24) &) Jsaadl il (g el

Mlsall PIA e Saaill & Jiaiall il il & Jualall sl (e (%60.7) isnsi Lo oy Gl gl
3sag Go pan Al Azl Jis Wl o(0.000 =AYl (ssiwey F=22.412) dad oY hlasg iyl
Dsall Pla e el o Dlygasll alall (o <0.05) dsina (s5ine vie ddlas) AN 5 lay)

Sl Jae Fessally )

Citg S i) hsall DA e Spaill (b Dbl 3Ll slad 3 A (24) w85 Jsaadl Cns

el 3(0.05 e JE 525 0.000 =AVAl) s5use (Beta=0.758) duapll dylaed i sy gl
Gsiue Beta=0.071) Jaal H80 e IS ST agm il el ol a3 cdppiall 3)lsal) DA (e
ST 5250.178 =aNall i Beta=-0.232) L)) adalls ((0.05 o ST 525 0.627=2 1)

79




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

el 1e(0.05 e ST 55 0.312 =aVall g5uue Beta=0.170) 484l skawyls «(0.05 o
Gyl 3lsall DA (e
o L cagli Al (Variance Inflationary Factor ) VIF ol adis Jalas ded g8l il

(5)cse J8 VIF ded N Dla cahall sl o Jadll saeill A< 25m5 a2e (4.291 - 3.103)
Al 3501 Aaua (uSat Aaill) o3ag
A0 Lyl pda i) LA < Lsls

(e ).m.\j\ ‘:Js: @LJ;.J\ 7’311.‘3“ (CX <005) a.v&y,.a (S bua ic 4_.33\.».4;;\ aya 53 (;11;4;\ )Ei dag "
S Jae Ll adsil) (Sl Dl

relld gy Ul Janlly

Bl JGel) IMA e Seadll o bt Baldl) Y aseial) jlasiy) gilid o(25) 88, Jsaadl

(VIF) dad | ANVl (s ginua (T) dnd | (Beta) dad | Aydisail) 52 : Jiiall yiial
3,103 0,054 1,970 0,378 Alall
4,291 0,071 -1,836 -0,414 by sl
4,111 0,030 2,219 0,490 g SAY) 5y
3,628 0,013 2,561 0,531 Al 4 laey)
0,313 R? 4o
6,593 F iod
0,000 AV o g

(SPSS) il o slaie YU ol ae] e i jaal)
salill e o) Sy 135 (0.313= R®) yasill Jelea 3 () (25) &) Jsaall il (e sy
el DA e Saaill 8 Jiiall il el o Jualall cplal) (e (%31.3) dtonsi Lo yuady 43l
3sas "o pati Al Azl Js ks (0.000 =aNall ssiues (F=6.593) dad (Y 1l ¢ adaill
el Pla e el e Dbl saldll (o <0.05) Lisine gsivne e Adlias] ANy 55
S Jae Aesally  apdail
Cun o oatkatll JQell PA (e el & Dlgail) 3aldl) sladd 3 QX (25) a8y Joaall g
«(0.05 o i 525 0.013 =aNall e Beta=0.531) Lyl dylaedl i asmy bl gy

80




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

el DA e ual) 3 (0.05 e J8 525 0.030 =2Vl (55 Beta=0.490) 4y <all 5 k|
sue Beta=-0.378) Judl il e IS G sms il el W g A o aidaml
S 525 0.071 =2V s5iae Beta=—0.414) aledY) a5 ¢(0.05 e ST 525 0.054=20V )
cseaaiil) ISl DA (e el e (0.05
om L cagli Al ((Variance Inflationary Factor ) VIF il adias Jalas dad 8l o

(5)ce J8 VIF dad ¥ Bl iyl sladd o dadd) axall 4S5 25m5 a2e (4.291 - 3.103)
Al 3 5ah Aaua (et Aaill) o3ag
R Al Al S8 -

Oe Spal) e dlpail) 3aLE (o <0.05) digine (gsinn e dflian] AN 53 olad) 5 aag
Saahall Jae el aliny) Pla

relly mimgy ) Jsaadly

L) O (o Jaall o Alisatl) SALAY AY aselal) Jlasdy) bl 1(26) 45 Jsead

(VIF) dad | AN g ginua (T) & | (Beta) dad | Abisail) SaLAY : Jiiall isial
3,103 0,521 0,646 -0,132 Al it
4,291 0,597 -0,531 -0,128 Y ad
4,111 0,691 0,400 0,094 4, sdl) 5 lnay)
3,628 0,015 2,515 0,556 0 Al 4 ey
0,217 R? dod
4,028 F dad
0.006 AV (g e

(SPSS) wlasia o alaie Y Gulllall dac) e : jiuaal)

salil) i of Jimy 1385 (0.217= R?) ypaaill Jalas & o (26) &8y Jsaadl il (g el
DA e Sl G Jidd) b eid) 8 daalall Glill e (%21.7) 4 Lo ey Gl
e pat ) dumydl Ja Wl ¢(0.006 =ANA gy F=4.028) dad ¥ Dlis caadliny)
P e el e ddisail 32080 (00 <0.05) disine 55 e Aflas) AV 33 oy 5T 25a
Sl Jae dssally doail i)

81



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B Y "t e Laigay

Ciig s AaadlinY) PR e el (B Dbl salal sl F X (26) 8y Jsaal Gaug

el 3 (0.05 (e JH 585 0.015 =2l s5ise (Beta=0.556) Lyl dylaed 5l agay il
Gsiae Beta=-0.132) b 5l e O 51 agmg bl el ol cpa 3 cAaglin) DA (e
ST 525 0.597 =AN A s5iue (Beta=—0.128) aled¥) adalls ¢(0.05 e S 525 0.521=20V )
el J1e(0.05 e ST sa5 0.691 =N (g5 (Beta=0.094) 1Sl )yl «(0.05 (e

Al i) DA e

o L gl Al (Variance Inflationary Factor ) VIF il ada Jalee dad i) cpaiig
(5)cse J8 VIF aad o Dl cduhall sleg) o adldl aaeill 4S5 35a5 a2e (4.291 - 3.103)
M\)ﬂ\ CJ}A.\ iaia S 33.1113\ 0da g

Aol A ) Apda ) JL3) lag)

Oo el e Ak il 0Ll (o <0.05) ysine (ssise dic dlan) AV 53 lay) 5 aag
SAall Jace ewpally dpadanil] d8lE DA

relly gy U Jpaalls

e aitl) B JNA Ga el o Adygadl) SalEl Y ssaial) lasiy) gl 1(27) a8 Jsaad

(VIF) Lo | LAY (g ginna (T) &af | (Beta) Ao | Aydysail) 5aUAN : Jiieall kil
3,103 0,181 1,354 0,268 Al 2l
4,291 0,778 0,283 0,066 lly) sl
4111 0,918 0,104 0,024 g SAY) 5y
3,628 0,002 3,212 0,688 dgasdd 4 laey)
0,267 R? 4o
5277 F iod
0.001 NI PP

(spss) wlajia Ao alaieYl cpllall dlae) et jdaal)

salidl) yrie of iy 1385 (0.267= R?) paaill Jalas e o (27) &) Jsandl il (g el
L) (PIA e el 8 Jidiad) ) el 3 Jealall Golal) (e (%26.7) 4t Loy Gy sl
Sle pan Al Ayl Ja Wl (0.001 =aNall sy F=5.277) dad ¥ Dl cAedanl)

82




BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B LY " e Ay

Pl e el e dlisatl 32080 (o <0.05) disine (s5ine Bie ddlas) AN 53 Sl S gy
Vil o dosially dpadanil) Al
G oty P e el B Dbl salal sl A (27) &) Jeaadl s
& (0.05 (e i 525 0.002 =V (s5ise Beta=0.688) Laall dplaedl i asmy bl ey
Beta=-) bl il e J<U 1 agny polill ek ol cpa b cApadanll AEN DA e el
=il ssuse Beta=-0.066) _<lelY! adally ¢(0.05 e 5SI 525 0.181=2Vall (s5ise <0.268
oo ST 545 0.918 =ANA e Beta=0.024) 1<l 5)uyls «(0.05 e ST 55 0.778
Apalanil) LN DA e Seall Je(0.05
om L Sl All(Variance Inflationary Factor ) VIF cplall adias Jales dad bl o
(5)0e il VIF dad oY Dlas cAuhall sladl (e Jadll saeill 150 39ag a2e (4.291 - 3.103)
Al 3 5ad Aaaa (uSat Aagiil) o2a g

83



BT aatl gat 3 Aubgal) 5aLAY [ gal Al A ¢ G Juadl)
B LY " e Ay

-

A MA
a6 ) Al Al (D e laad calall Jle (gl alall Ll b Joadl 13 s
Cun L) 2 Y "as Libe! Aty bl il Gaiad (8 bl sal@ll jen e ol
Alz) Auhall Aoy adinal lay o ey olDll ZUY " (L3le! dngal Lol dglad) 8 Ll
5 syl 31 iy Bam LAY hsye cboldie) 5 L) Aslany) Aalled ol Gl Y
52 3 3sms (DA e lilags ally cahal) Gl LEA] ) Yseas cduball bl didady (e
M e’ iy el acl) e Adisatl 53Ul (0 <0.05) Aisine ssies e Adlan] AN
L Ly

84






"

dalal)
aas UWla Cua gl cebanll uall Gaan 8 Al sal@ll s duball sda @

L Liad Al Al Aol Jae sl Alls cdas 450 L Z WY s Jdle dwge (8 IS

ALY e DY) e gapll gl S el culall e gyl calad) Lliu) Jal o 13

¢ inkilly (ol cilall G pand Jsad A 3y Whallee G Ally W)y LKL S da gl

) da B caale @il (e desene ) Auball cliag dibe Al @l el g Lk

Aphd) il 3 5yl ) Byl dslad Cage (b Ledy cleluzms Weiild oo WlaYls bl

toh Lo (A it Auhall BTy clal @Y1 Gany ) dila) (gl

Ayl gl Yl

tsl Lo ol Akl =il (e Ao sene () Al s3a caliags il 1Ay dadl) gstiadt) -1

LSS Aadiial) Jegdelaall o S IS8 i ) degal) Jalgal) e axi 2N o v/

e claliie Ji sl o Glaane aal e ) &) Gl 3 4l el 0kl s v

Leiaalie DA (e 5508 dpaal iS5 Alls Biaa el A0 Aol Wl gaa) dlsatll saldl) ax3 v/
b palud LS 1) AaleaYl cAllad ddpyhay 52 sdial) CalaaY) idan 135 caglhadl jpsll Culaa)
il AV @bl el ) Ler Jpeaslly dalaiall -l

Opmlill = gamse Al gy s dedaiall Ay Jlay e 26 358 e Abisaill sal@ll i v/
cdial) calaal 3aad Gl Cp aliialy A8 o lyg AT GLSsle leds) A (e papdals

Al ciudliall b Laadlall clyil) Ly Al s gl sl ggalgs ) cboall aaf Jicn v/
s gl i€l baailly Alelal sagal) caylsall JiaY) alazia) e 5l

Al Sl sagall L Cracay saldll A Cyaal) Laaill s e cilalaid) slae) v/

Dby ¢ @l Jal (e clebiiall Lauilly s ages ain el @l adasill Sl ) Jgeagll v/
Jindliall dgalsas

b Bl Adlially §yaindll pailly clplail) ASse o b s o el ol s g v
Mg Jens A1) A3l

G ady CuilS Lage gD Jay Ll 8 sl o coladaiall 5)8 (e alaiil) Spall ey v
Ledhal Gl dpadaiil) Lidlas aslasill LelSa s Letbinsibiinly Appdidl Wadlse ol (b Cilipntlly sall
LAY Clawsall L e i Asae Al ) Jgeasll Allad 3)5ea

a6 alatil) JSael) e gyl 3ypall ual conladl Baiad A e V) A Y aidanll Sudll dad v/
Agahanll AEN Gads Ay

86



oo lele Jeaniall cilaglealy llall iy Judad (e oS3 o Lo (DA (e sgiylatl) ilill) —2

ooy ela Jaay U Y "aedl L3le’ dusar Abipatl) 30l Aujles (g o) O
(3.78) Aulipaill 5Ll jgmal alall sload) Tl ALy Cum ey i

DpE sy ela (Janay B 2l ") Jile Aanser JB BN adipe gsie 35ag
(3-58) plall ol Lol &y . ciniiyo

D23 Aa el cdagag B A Y el il dier alelY) adall adije (gie 35ag
1(3:59) plall lall Tl &Ly G inise

D2 Aayn ela cdanas B Y "aedl Jdbe” duien 4)Sall 3)LEDU adije (s5iue Jsag
(377 ) ol Tl &Ly G ni

) ibial) ) ik s Aslasal) duadl

o A e la cdanan B 2 Y "l 3l dsgan 4938l 4)lie D adlise (g5iua 5ay
(4.17) alad) oleadl Lol &l Cus (Aniige

o Ay ela Jaans B 2l aed) ile awge ool pall (giue o) o
(4.00) asanill 3eail) jsaal alall sbuad) Jangll Ay s cdadipe

¢ B 2 Y ") Jibe” duiar Al Slsall PlA e Suaill adipe (g5ise 5n;
(4.01) Al lual) Jansgll 4y Cum caine o Ay sla

(Japny B 2 Y "l i’ At il JSed) A (e paill pdfine (55ise d5ag
(4.09) aladl bl Lol &Ly Cum cRailipe 55 dapy ela

sl o LU 2 Y "ad) She” dasstan AnglinY) PA e paill adiye (sise 3529
(3-84) aladl oluall Jassgll &l Cum cRaifiye a8 Aoy

¢daan LU 2 Y "ol Jile” Ausiey dpephatil] B P e juaill adise (s5iee 3505
(4.08) aladl bl Jasgll &y Cum cAailipe 55 dayy ela

eobatl) aall e dlsatl) salall (o <0.05) dsies ssime ic ddlan] ANs 53 5l s
bl Jae dwiall

P e el e Ayl saldll (o <0.05) dsies s die Aglas) ANS 53 il agag
sl Jae dnpalls Gyl 3l sall

P e el e Ayl skl (o <0.05) dsies (s die Aglas) ANS 53 i 2
Aahall Jae Lsally asasill (<l

P e el e Ayl okl (o <0.05) Lsies (s die dglas) AN 53 il 2
bl Jae disgally dpagl Y|

87

v



Pl e spall e dyanl) sald@ll (0 <0.05) dysine ssime vie Aglas) AN g3 f agay v/
Gaahyall Jae dswsally dpalasill 28l
Ao Al cula) B Ll
cJead) liygs capail) el P e Ayl 82LAN o sedey bl Ao i v
e il @l el @lldy delaall allal dpaddll duulSey BB L 3y 00 v
Asssgall (8 (g sl
aaiind Jal e @iy Opagyall Tnsally LA pia 8 AL Laf mie S e v
bl g1 AT agadl g
el b bl e Jpandl aajuiats Jleall g 3G Jle v/
spall 8500 Lgagy AN i) allady Gyl 4 kil sale) v
Sum dal e dlldy cJasll dgan 8 o)lSE ae dialaiall saaall SV Ji S e oy v
- Oalalall 4 <4l 3y
U A Lalil bl pe oSl e 350 diga 85085 86 S I3 Ay 3)lse ollaias] 8y 50 v
el
ceihlens gl ANy Galalall alel Jlaall et ) (A3 pally Eiaal) dpadatil) JSLglly alaialy) v/
cabaill aaill 3ty Jaall 3yl (Ao ylagll b
el 3 AplaY1 Ol gi) (g Fadanill LRl 5 pcisall Zaalyl)l V0
Adalial) Ghstl) dgalgal dusssall ailiin) A Ay bba a3y
el Ll i) asana ¢ W GahLY) pea clallai sle e v/
Aupal) gal g
o Gl dlialse AplSa) (5 gl o5 Al Slpasill 5 el dsasll @ Al bl e B
bl o3a JaSi o Lals e ) pnalsall Giamy = 158) (S 1agls g sansalls Aa Led (5 AT Culsa
et e s
Aedl) Jeasiall ) et Jal e (AT Clasge Ay Ales il eha) v/
oalal) g Uadlly alall ¢ Undll & 2ok gal) 3Ll adly o 25500 A eha) v
Y gyl e Al salal) g duln v
csashall Saall e Allal sasal) 5yl ek i Al V0

<

88






gl yall daild

L adl A2l aalall Nl

sl -

2012 cglae caysilly il Al ¢ J3Y1 Aadal) A SaLAN" (g Aalud . ]

(s o dielend tiangi ( Afiagd) clgall sUd JAlta ) B B Gad) @ik (DS L) 2
20006 gl gyl la

2010 V) colae caysilly uall dpalall 5y550 la Aoyl SALAN (Dlall 553

dAebhll 5 ayslly Sl syl o ) Axgdall CAlladl Ayl BALAN KW el L4
2010 ¢glas

celia o IV Akl ¢ palal) Gad) Gulludy AL (e dese Glicy (e Lilhas 2.5
2000 <Y

O oY) Axhall (VA Auagl slaal) ol diale lad e Oy we allul6
2007 «a¥) ¢ Akl ayysilly puiall 5 puall

Y capslly il Eaall (Sl Glle Calia cbpll clbalad SALAN (Glape deal Jyg.7
.2007

Aahall ) ElaY) Apali el AgBa aalddl el Alay) BALAN (ule dese Algu.8
2004 <Y caislly Hal Byl ¢ JY)

gaay Gagll hdaddl ) Slaay) Juailly alad) o) callal glaldl amall ae aweall e .9
2007 ¢V ¢330 s ¢ I dapdall (SPSS aladialy Lgy clilbll Judasg

DSl el agaall ¢ JY1 Axglall ) B A IY) BALAN (Juadll o sess LI 2 .10
1996 ¢aS35aY) Basiall LV ¢ DLy

e e ¥ Aashall ¢ runigal) paill JB B Ayl ylsall B Glag sl sl al) se 1]
2010 ¢d8,Lal) (o il Eigay

¢ paa baall 5IY) AiSa (Al juae B 51 Gy gilad ) Saadl) B aldl e .12
.2002

faaill Ly LS J5Y) Daslall (10 Bjuad Lasha) LAY (O (pus Aanfi (i S.13
2013 yalall ¢ yaall

ol hlisaall 3Sal Cdelaiay) aglad) b Adldlly ealel) Gl Lagie’ (0 guals Al sl 14
2019 (Wslall ¢ by byl Apnlindly Langliiny) bl

2006 ¢apuSuy) ¢ ralal) KAl s Cdelal) Al SaLEN ¢ djall aaaa. 15

90



el yall daild

sl aala s Sy Jlai¥ly LBl BALAN caaal b deae (i Bpale dseas (2e.16
2008 «x2y5ill

ches caisilly Al annd s CAaal) B Clbulad (bl pmd ol anlh uge.17
.2006

Ol = @

Al Ay il gl) slall Basa & Al el 5ol bl djles ST (el e dgene ¢ anill . ]
2016 ¢ 120 Jlee¥) 808) B Ada ) Uaal) Mdndanddll daall 3yl e

aslall dlaa ¢Cplalall (ol Slady) dpmdlay Loy dballly Absaill saLall cgan)ll 2o o allall.2
2011 3520 (dgibuay)

O Dt Ande Guylae (B ddiall 3)lV1 A Aok eal) 3alall dujles Anpd Bagleall s Qlls jlani) .3
Ag il clubally Gla dagidall edll) daaly s ¢ de galally Ll piall Adla l deay
2017 6 Aol (duudityg

olaall Apiliall Auspe Ala Ay 1 cadamil) eVl Aplysanll 3oLl ADN" Al SUE (IS g5lin.4
22019 (2 222l (3 aladll (Jlasly Jladl slatd) ddaa <" jLas ass

olaall Ay ihall dsse Alls Ay —Apddll Hlead) elal Ayl salall ADle Qo' zlua (ulisi.S
2015 <18 asall Ay haly Apalaid) Eilagf Al " ADE 3,80

s " gpadl alall adeilly  aplatil) Spaill Gaiatl 40K _pad) (V) o€l coladis ca lia .6
2018 <3 2aall (Ayg sl aglal)

Aglae Ay coaleledl o) il ) e Ayl saldl)l G cansS lie Bl ae sla7
2020 1 232 ¢ apaailly JSLY) Aana ¢ iall il e sang lally o LeS) gish Aussas
palal) g Uil s cplalal) ol i) (pSall e Alsatl) sal@ll Sl ¢ adial 35550 09 2.8
(1aoall (36 Alaall cdpngaad) Ay yal) A<Laal) cagru cllall dnala (B Aypall Alaal) "l Aa
2016

Ailae dulyy 1aglsaill 3abal) Jaaty aile g (gyemdl) o ISAN (gun o dana ol s ile g9
2010 ¢83 aaall calai@yly 5,41 Aaa "ddadl) ileluall dalal) 48,50 3

doala aa ' adanl) Saail) 8 oyiliy (ol 4agill (una juims ) gghial) o e clid .10
2017 18 2221l <9 alaall Ay )aY) g Apalaid¥) aglell HLaY)

91



el yall daild

e o Aalue Ay fpadatl) Saal) st Algail) 3ol sl A8 e Ao Bamn Cana 11
Ay ylail) aglally gpaeailly ApalaBY) aglell dlaa CAdlall A5 Sy o LpeSl) ais Appaar cplalall (e
2018 2 222l

3 ekt Gl Gian 3 gl Jelll daslpal s "ogapals bila e bl ae 12
2019 ¢1622a0) ¢ lal) Alaa o slailly Cndl 583 b Al

3 gkl il Gaas A Al ) S e e ey (il age Je.13
2018 ¢1aaall &y 0g Apalaidy) aglall ) A iy sial) Ciiend dalall 2,800 8 Gyl
Lalad) Alaal) ¢ lalaiall #lad 8 Zpoal) Zaudall _adanil)l 3l o aladl dsene Dl e 34l .14
2014 2 2aa)) c3plailly sbuatisd

Oe Ane e DY llan Auhy el Adee Glaa) A layens bl salall ((fagyn gra sale.15
2009 78aaa) calai@ylg 5,1 Uaa "alyall Cijlaall iany b )l (230

oalall g Uadll 8 Agala Ayt adanll Gedll o elamill il 51 cgrend) dm o dens.16
2017 c4axall (30 L al) Adaal) g3 nil

dosnsall o Al Al 1 el el gy casgall o0 o aUa Ade W () deasa. 17
2013 ¢4 saadl (Jlae¥) 8080 A A Aol (o) 8 e laal) Glacall dalal)

1) Gleluall G 8 Sl 5l plae Galit adly sl (paly i oelie eas 18
Jaludl b dlelal) 481380 cileluall s 3 calalall e Ailase Gl tgpadl Jaludl b Alilal)
4 22l AGgilaly Apalady) aglall Alude —dpalal) ciluhally Eigagll Gughjh daaly Al <5l
2018

Al tagada gl slall a8 Al sal@ll allud Aujles 1 ¢ il Ceayll ae d5eas.19
2016 «Tasall (12l (Jlas¥) 5080 3 Aoy Agal) pisdansdil) daiall 55 o Al

Slo Akl Auhy Al 3yl cllee 3 Al sal@l ey ¢ il Geayll ae dgeas .20
2017 3 aaxd) Jlasl) 803 B i) Ul (aie g Ualy Apdandall 2020 5055 8 Galalal)

BALED (e Jasy il Gl LAY )sY Bpee sl tma s (et Gasl) e dgens 2]
Sludpall ) daalal) daa Celdial) et Hlin cplaall ol elay) Gollly 4kl
2019 <2 2aall 27 alaall oAyl dalaidy)

3 iadanll el 3da3 4 Agpasll @bl e gl A ae deal (s daal j1e.22
‘alm.ss‘ib I Al ‘UJS)S Gian Joza (A alalall Y e de oY Allan dae Ui
2017 1112220

92



el yall daild

Oalaladl e dplase duhyy 4yl eanl) 3alall 45 laY) claball dsylas sae” (lalull b ¢y (523,23
(1 aae 38 alae BN Agpadl Unal) Cdngand) B Calany DUl pelgaal Alaladl dusall b
2018

£ A5 lae Ay jeaiall oY) clillaie 33es 8 Alsatl) aldll sladd s cgsn Al ae Gpp .24
Agalai@yly 45y agtall eSS daaly e (A )80 S Jimala 3 dal&Y) il e die
2018 2 2asl)

(o gl b Adauddll Claalall 8 cplelall (S Alsail) salal ADLe «55aTs AL 43,25
2013 ¢4 2320 27 sl céila Sz ladl) daaly Alaa

Aalal) A58 & ke Gy — i) Gl 3dan b laysas Dbt Salall (oA s 551,26
2019 1182321l cabuatiyly 3049 Alaa "dilall i3l delical

dgalal) Sl —¢

Al @lbhalisn 4858 e Aglae A el Juall & o)V gSall o callug S 51
il S o s Bgdia b ohigi Aagihl C(dapll oulay ZUDU dyseal) dypaall Ayl
2015¢ il ¢l

(i g Ualy Ayiphandill Gilaalall G Galalall Sy Alisatl) 52l ADke" () deae (3ol daal.2
2010 332 N daals Al aglally JLaBY) A (5 pdiia p yiwabe Ay

s b Aluy ¢ osusad) Jaal) Biad 3 dalaial) dadiidl Gailiad J guil) alle e lauf.3
2010 ¢ s NI 3,80 daala 3 gidiia

~alall ladaiall b edatil) i) liSes Gl ssise’ ¢ pealy deas (el 2 iy 2Y1.4
s sfeale Ay oY) e dgay (e 3axs Gl e Glla) dadls il e dida A
2016 i grnd) duspadl ASLaall hany juiad) aue Sllall daala (3) gikiia

"3 gaal) Adadlaay Auly gl 3aLEH alall aalatll ujlae (g Aplad” (0lanan QalA o plaas sl 5
2012 gl (gl of daals Ayl K (5 gdiia e jtaabe Al

psle ¢ Bypdia € faale Alluy (Al 5l Jeads 3 ey Ayl salal Gade Jsills.6
2017 ¢ Bl (Jana daals ¢yl

G Llalal) dladlae A oulaY) aladll gyt gl bgatll saldll" ¢ palall e o deaa g a7
aalaill )1 Gaadi Bygdde e iuale Aluy (agalaad abaiill HENG e (e dill
2017 ol g3 dasla cla¥ly aglall 4408

(V) el lps &l el dglee Alels e ddanll salall B o IBal 4 KU ae Luils .8
2012 oY) a1 6l daala (JleetV) LK ¢ 3y gdia 4 iianale Al

93



gl yall daild

& iy Zgdandall gl & e lay) eloludl dpan e layiliy Ledanl) 2860 ¢ slad) Al 2l .9
2016 ol ¢ adY) Aaals Bygdda & piasale Al 5

oo Apiandill 30aY) cilabiial 3 ada gl o I8YL Lele s ol BV ¢ pali Gus dgens (s 10
2010 332 cdadbay! aalal) cpylasl) IS (3 pdia € pfeale Al ¢ Cplalall s dgas

Aailaay 00N uylaall (g e sal Aalganl) 2okl Gilaw a5 Aayd Jladl de Cang aclue AL 11
dralall Ayl BIY) Bisdde e famabe Al Caguded gl cLall e @iley 53
2016 e (Adluy)

Ll Lpes€all Lujladdl ehoe sa bl saldll Claw jig dand (OlaS desa dsena Uy).12
sfale Al Gplands Jled cllailan (A Cpabeall jlas gy (o (palaall Jigal) LYl Leidle
2014 (pplad dglall & laill drals 3y gdiia g

sabiall aithal) ddadlas A Lol Gplaal)l (gpae Gliples Aap ccanydll By o el o 2sen13
(ol o) dmala Ayl LS Brpdiia pf wale Ay opaeall idagll Lajll L@iley 4 sl
2016 ¢dpasandl

A A rdadaie claaie el ddpad) 3)ly) Jundi & laysas Adieasl) saldll' i 3amn.14
2019 ddall sile gl daala mnill agle 8)gdda b ol giSa Aag bl ' jiall iy L)
lele 5 Al satl) salall ALY Aglly alall aeill (pujlaa gy dusjlas dayd ¢ pall Cali bl 15
Loall ASleall il de ) daals Brpdide pf fawale Al Copaeal ol oYY
2012 gy gand)

A3 )lie Ay ApalaBy) Ausspall & caslatill yuril) 5yla) 3 Laysas Al satl) 50l (Adylagy dyy50a.16
(ak deae daala Bigdie g o)siSs Aagohl (Al Dalady) Gluwsd) (e degena o
2016 <3S

s Ay 1 Alady) dwsaly odatill Jaal) 3a3 8 Al saldl) sd ¢ iVl aluall7
2019 (Al (il gy dena Gasls cBygdiia b o)) 888 Aag bl (mipie s zom 53 S aana

A il eVl Slgiay @Ble s Aipaill saldll' cgaalall Ao o &) e o Gl 2e 18
el clahyall 4K 3y gdite 48 teale Al (oSl A8 dgaadl Gua 30l ol Laluzl)
2011 iy gmadl Gpal) ASaall ¢l AiaY) aglall dysell Cals daala

g ol Aaldl) (uylaall 3 dpedanil] Aalladl) (3885 8 Al ganl) Baldll jen' ¢ Sldiall s dasa plie .19

2017 336 ¢ oY) daala Bygiita € puwabe Aluy dilaswe Aoy 133

94



gl yall daild

el s bl alil 8 adailly Ayl ghae ool Llaill saldl) LBl coms sl Caug e .20
e Aganl) dacls Apsill LS ¢ §ypdia pf ewale Ay Al Golad) (g s (o)) sl
2013 ¢y

Cligaas Alyeaill salll bl Ayl daalally 4] Cblal dujles s’ (galy (el 21
2014 ¢ hall Qi daals ¢ 3ygdda 4 Jiamale Alag Llie daalay dolae a1l lee
OranlSY) ALY Ly ol ()Y Iyl Adsatl) 5oLl ADle” (Cald dwa s (apS deas.22
2010 e Dl daslall (3ygdie e iaale Ulay s Ll daalall 3

Glpte A gzl dapas Alieatl) saldll Clela) dujles adls' (el deae old) ae a13e.23
Sluball LS 3ygdia g piwabe Al Gayli Ay (B Lalaill Galpl ddlaie 8 00 (pladl)
2009 ¢aoa,Y) daalad) (L)

& AN Gaylaall ghae Al Aghat) salally Lbsaill 5alal caeal)l jal G deal o alin24
(sl aphadilly Y1 paadi ¢ aale Al "Gaaleall adagll Lajlly leidles palyll A
2010 cpasmad) Ay dsan (1 dena ol Aadla

Gl dnalay adaiill Gaatl) Gaiad 3 LpenlSY) Cle Sl 5yl sd ¢ hedll aba Al ae 3)5.25
2017 cagrd) (s Gl daals 3y gdia 4 diumale Al alls

glayl eile s dpuyaall 52y cliyia gal heaill salall (Ll seaa o mlla Cuy (843.26
plall LIS Bygdia pf fwale Al CUab)ll duse B Ll Golad)l i gal (glay)
2012 il cde LaaY)

95



gl yall daild

Al Aaly aaball Ll
A. Books

1. Berenson, M. L, and al ""Basic Business Statistics: Concepts and Application",
11th edition, Pearson Education, Inc, Upper Saddle River, New Jersy, Pearson
Prentice Hall ,20009.

2. Krejcie, R. V. & morgan, D. W. "Determining Sample Size for Research
Activities". Educational and Psychological Measurement, 1970.

3. Marshall, E, S, "Transformational Leadership in Nursing, Springer Publishing
Company", United States of America, 2011.

4. Sekaran, U ,"Research Methods For Business: A Skill Building Approach”, 4th
Edition, Wiley India Pvt. Ltd, New Delhi, India , 2006.

B. Journal

5. Alhefiti, S, and Al, "The Influence of Transformational Leadership and
Transactional Leadership on Organizational Excellence", Journal of Advanced
Research in Dynamical and Control Systems, Vol 11, Special Issue, 2019.

6. Alnaweigah ,A,B, "The Impact of Knowledge Management Functions on the
Organizational Excellence from the Perspective of the University of Al-Taif Staff",
Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Busuness, VOL 5, Issue
3, 2013.

7. Algatawenh, A, S, "Transformational leadership style and its relationship with
change management", Business: Theory and Practice, Issue 19, 2018.

8. Ekradi, E and Nia, Y, M, "Relationship between Transformational Leadership and
Organizational Excellence of Educational Offices of Zanjan Province", Research on
Educational Leadership and Management, Vol 1, Issue 4, 2015.

9. Gulluce, A, C, "The Relationship Between Transformational Leadership and

Organizational Commitment : Astudy on The bemk Employées", Journal of Service
xience and Management, 2016.

96



gl yall daild

10. Samy, S, Al Shobaki M, "Organizational Excellence and the Extent of Its Clarity
in the Palestinian Universities from the Perspective of Academic Staf", ITEE
Journal Information Technology & Electrical Engineering, Volume 6, 2017 .

11. Sharma, M, K and Jain, S, "Leadership Management : Principles, Models and

Theories", Globel Journal of Management and Business Studies, Volume3,
Number 3, 2013.

97






OmaSaal) 3L Aail :(01) ad) zalal

CaSaall 3 LAY Al

daalal) aSaal) JuY) cidly an) a8l
Ja daals slia o) 01
BEVENPEIEN 2ene alla 02
Jass Anala sene Gislll e 03
Jaon Anala e s 04
BENENREPIEN Beall e Cue ya 05

99




Lapal) i) 1(02) o8 (galal

el Ead) g Mall aien) 545
—Jaa = 20 O Giiall daaa daala
omedl) agle g Aglailly ApalarBy) aglal) 4,08
o) agle andd
;\.ubﬁ\ a4\ "

il iy Mot il Has s aSile DL

&b simlall Aapy o Jpeanl) calilbiial Yl alell Wiy Slady olind) 138 oSl G guad
Bl Gaadl) (gadad B Aubganl) BalAl g0 " genge Jss Apdall 3lsall o) panadi jnadl ol
GlaY) el Dhis Cdas ANe LN U "dme pdbe’ L Alls Auhy Al
pShias Cua LAWY @hle e doa Baa JS LlaYh W acall aall aSie sy 4S8l (e deiall
daih alall Canl) (a2 adding Ay 85 llaY) el ol Lle

I

A die Dauliad) DA b (%) Al g 2 @
pallal) dlas)

e:muul_\;y °

Jjwd;sﬁ o

2020/2019 :isaladl L)

100



T s 1(02) o) saled

il gllg duaddd) clibyl) @ J &Y 5 gaal)

10640 e il 30 L 30 e tCwad) /2
isls 4, 50 1650 o Jil 140 o
(oalos (i BEARALE ralal) Jasall /3
sle il
Gl 10 e J8 ) @l 5 o Cilgis 5 e Sl 1Al Cilgia 23e /4
s<lian 15 w15 e B ) i 10 o
o e tehiligl (g gial) /5

101



Lapal) i) 1(02) o8 (galal

"Al gal) BLAY" Jatueal) yuriall t S eaal)

lga o

Bl

Blsa

) -1

Ky

i b Ale 48 G A | 1
SO Sl Jeall b S sy | 2

ilSlaa ) g pall gy a3 gad Sl 8l (o

)
Cggyal) Gilalay BB gy | 4
g pal) Gules 5aL31 g WY e 5yl 3Gl by |5
any b deleall mllal dpaddl) 4wl SE sy | 6

GO

Jpdadl) ) al—gl) adal

sl A Gragiall 63V oy o BB ey | 7

Cagipall ) Bl 7o) B acy
P aia B A LI da g agypall S miy | O

Asally
Jarll & Gldil e Jomall apngype 286 aniy | 10

a4 <A 5L Eiuy)
COSEAl Ja (8 saaa @yl Saill dgugy pe S h | 11
Jaall g lay) e daugyye SN Gy | 12
Cmsiall Cish e oLl agilly S g | 13
Janlly dilaial) an)lS8 e paedll o dgugype S aaiy | 14
Jenll b o)\l pe Limjlaiall sa0al) Y1 SN Jay | 15
da il A jliey)

Lsnssall b Causggyall Gluasad S sy | 16
( Coally 558l Lol ) dgusgype oo dad) apilly S a8y | 17
syacial) bl (553 (he Cpameggyally NG Sigy [ 18
Lnsall Jaly Jladl) Juai¥l peal Lo D) Jilugll G 5 | 19
snsall B s g 5all 5 1S Lpaity NG gy | 20

102




Lapal) i) 1(02) o8 (galal

"l el anlil) patial) s WML eaal)

Gllsa s | e | maa | Glse | (3l S ad )

gy | ise

-

IR

A pded) lgal) DA ()

il ) aleally oLl Zgllaal) e LS gyl lliag | 21

Jaall b elal) Sl e 58 (ypugyyall dllieg | 22

Jeall Cilgn aa Jaladll (8 459 pally (ysmgyall Jsb | 23

sall Cilaal Gaiail gy pall 3o LS amgi 2y | 24

las aglee illliie (ougyyall yy | 25

i) JGel) A e aadl)

sl 8 and J< daaly il aagi | 26

Omasiall (g aleall aisi (& Gautill Sy | 27

B pall Fwgall alaml) (el Saa | 28

& Ay gl Gu dalanll GlEall 5yt Aaalpe o3 | 29
Lol

-

Gl JNA G el

daaly liiee 4y ) dussall @lis | 30

Omdliall (e Juzadl ilatia 4 e duiall gayi | 31

iyl Agalpad Ay Jaha e Aewpall Rt Jis | 32
AGaladll

LSl i 3 Jaall Flie duagall Aniilind e | 33

Gmsipal 53 Ay yal

LY paes lallai sle e go dnsall lindilfid aaai | 34
e

Loadaml) ABEY JMA cpa Sl

525 Calelall (s Joliial Al Tase Gl 286 (Sas | 35

Oy

Salalall dadaiilly due Liia¥ ) shall (pn dualatil) 28ED jis | 36

Q) s agial Cplalal) (p Andlial) el 486 aais | 37

Oy yal) il S aey dsnsal) A8 | 38

Fall 3 cplelal G aal a8 Raangall Gl ac x| 39

103




A Gaall :(03) o) alal

Corrélations

Corrélations

il 5l any cjlad AL Gaall

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 o
Corrélation de Pearson 1 3737 658" 6117 772" 570" 833"
Q1 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 373" 1 ;3917 520" 347" 490" 633"
Q2 Sig. (bilatérale) ,003 ,002 ,000 ,005 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 658" 3917 1 664" 626" 590" ,809”
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 6117 520" 664" 1 635" 589" 856~
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 772" 347" 626~ 635" 1 642" 835"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 570" 490" ,590" 589" 642" 1 818"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 833" 633" ,809” 856" 835" 818" 1
SJudl il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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A Gaall :(03) o) alal

Corrélations

Corrélations

Q7 Q8 Q9 Q10 eled¥)_gadl
Corrélation de Pearson 1 ,397"7 ,499” 446" 7177
Q7 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 397" 1 589" 504" 748"
Q8 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 499" 589" 1 517" 828"
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 446" 504" 517" 1 836"
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 717" 748" 828" 836" 1
Y @l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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A Gaall :(03) o) alal

Corrélations

Corrélations

1A Al B LY aey bl AU Al

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ay Sl i)
Corrélation de Pearson 1 497" 489" 645" 678" 7747
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 497" 1 723" 657" 658" 797"
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 489" 723" 1 707" 814" 884"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 645" 657" 707" 1 787" 882"
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 678" 658" 8147 787" 1 ,934”
Q15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 774" 797" 884" 882" ,934" 1
LS 55wy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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gl ALaeY) sy bl AU 5ol
Corrélations

Corrélations

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Al 4 e )
Corrélation de Pearson 1 211 ;340" 276 335" 576"
Q16 Sig. (bilatérale) ,098 ,006 ,029 ,007 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 211 1 432" 735" 532" 790"
Q17 Sig. (bilatérale) ,098 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 340" 4327 1 467" 4127 695"
Q18 Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000 ,001 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 276 735" 467" 1 622" 845"
Q19 Sig. (bilatérale) ,029 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 335" 532" 4127 622" 1 796"
Q20 Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,001 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 576" 790" ,695" 845" 796" 1
Ll ey Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



A Gaall :(03) o) alal

i) lsall JNA G Sl 3ty il AU Gl
Corrélations

Corrélations

Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 4 i) 3l sally Sl
Corrélation de Pearson 1 862" ,800" 580" 565" ,944”
Q21 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 862" 1 858~ 4517 558~ ,930”
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson ,800" 858~ 1 368" 450" 868~
Q23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 580" 4517 368" 1 350" 642"
Q24 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,005 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 565" 558"~ 450" 350" 1 692"
Q25 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 944" ,930" 868" 642" 692" 1

LAl 2 sally el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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feaBTl JSel) JMA e aadll 2y @bl AU Gal)
Corrélations

Corrélations

Q26 Q27 Q28 Q29 JGell PA (e pall
gl
Corrélation de Pearson 1 244 504" ,160 580"
Q26 Sig. (bilatérale) ,054 ,000 ,209 ,000
N 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 244 1 117 432" 6117
Q27 Sig. (bilatérale) ,054 363 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 504" 117 1 547" 787"
Q28 Sig. (bilatérale) ,000 363 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson ,160 4327 547" 1 826"
Q29 Sig. (bilatérale) ,209 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 580" 6117 787" 826" 1
el ISl DA e el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

L) M (e Spal aay llad L (ol

Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 LAY A el
Corrélation de Pearson 1 424" 444" ,149 454" 624"
Q30 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 245 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 424" 1 485" ,498” 436" 728"
Q31 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 444" 485" 1 689" 552" 850"
Q32 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson ,149 498" 689" 1 521" ;790"
Q33 Sig. (bilatérale) 245 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 454" 436" 552" 5217 1 782"
Q34 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 624" 728" ,850" ,790" 782" 1

Lagdl i) PA e il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




A Gaall :(03) o) alal

Corrélations

Corrélations

A palatil) ABEED JMA o jpadll 3y il AU Gl

Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 BE P e el
Apapdailll
Corrélation de Pearson 1 077 384" ,005 279 530"
Q35 Sig. (bilatérale) 551 ,002 ,970 ,027 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson ,077 1 ,138 ,210 ,006 438"
Q36 Sig. (bilatérale) 551 282 ,099 ,964 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 384" ,138 1 596~ 601" 813"
Q37 Sig. (bilatérale) ,002 282 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson ,005 210 596" 1 661" 758"
Q38 Sig. (bilatérale) ,970 ,099 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 279 ,006 601" 661" 1 762"
Q39 Sig. (bilatérale) ,027 ,964 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson 530" 438" 813" ,758" 762" 1
Lol &N DA e pall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Tlaay) eld :(04) oy alal

(el Al e #Lg S Wl

atistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre

d'éléments

,880 6

k) adall and FLig S Ll

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre

d'éléments

72 4

4S8l §ylnay) sad # g S WY

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments

,899 5

Byl Ay lgey) gt ¢l 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments

, 796 5




Tlaay) eld :(04) oy alal

Llysal) 5aLAl ) gaal Fluig S M

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre

d'éléments

,849

20

B el ) gaal ¢ Ly S Ll

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments
,812 19
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licly 5152y 1(05) g gala

rpdaldilly o193y Aalaa

Statistiques descriptives
N Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std
Aol 63 -,896 ,302 -,213 ,595
el aaal 63 -,279 ,302 -,976 ,595
4%l 5 Ly 63 -,863 ,302 -,146 ,595
Lol 3y )laey) 63 -1,018 ,302 ,186 ,595
Al sl aaldl 63 -,708 ,302 -,803 ,595
bl et 63 -1,179 ,302 ,484 ,595
N valide (listwise) 63

11




L) 2B i da gl Apadl) il :(06) a8, galal)

4l ol Apnaiidil) byl A giall cunadlly Sl

Effectifs
Statistiques
sl ol a5l alal) il gins 55l & simsall il )
Valide 63 63 63 63 63
N Manquante 0 0 0 0 0
dad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 56 88,9 88,9 88,9
Valide 7 11,1 11,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
Cyad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lw 30 oo JH 15 23,8 23,8 23,8
Lw 40 oo B ) 4u30 o 46 73,0 73,0 96,8
Valide ;
4w B0 oe B Y 4w 40 s 2 3,2 3,2 100,0
Total 63 100,0 100,0
alad) A sall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jils 1y, st 21 33,3 33,3 33,3
- 24 38,1 38,1 71,4
Valide il 12 19,0 19,0 90,5
e 6 9,5 9,5 100,0
Total 63 100,0 100,0
il (s giunal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 1 1,6 1,6 1,6
Gt 8 12,7 12,7 14,3
Valide
ks s 54 85,7 85,7 100,0
Total 63 100,0 100,0




L) 2B i da gl Apadl) il :(06) a8, galal)

B i i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5 e il 12 19,0 19,0 19,0
Sl 10 e B Y Qi 5 o 47 74,6 74,6 93,7
Valide )

8w 15 e B Y Sl 10 o 4 6,3 6,3 100,0

Total 63 100,0 100,0
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A cipitiag il (g bmall CiladYly aleal) Bgiall :(07) by galal)

talagly Al gal) 5aLAN [ gae cijlal (g jbaal) CiLadYly (lual) Jaugiall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Q1 63 3,62 1,084
Q2 63 3,95 ,792
Q3 63 3,76 ;797
Q4 63 3,62 1,288
Q5 63 3,71 ,831
Q6 63 2,83 1,144
Sl 63 3,58 797
Q7 63 4,05 ,869
Q8 63 4,10 734
Q9 63 3,37 1,112
Q10 63 2,84 1,394
aledY!_adal) 63 3,59 ,815
Q11 63 3,84 ,987
Q12 63 3,97 647
Q13 63 3,63 1,182
Q14 63 4,06 ,878
Q15 63 3,32 1,162
a5 ) 63 3,77 ,837
Q16 63 4,48 , 715
Q17 63 3,87 , 729
Q18 63 4,44 ,642
Q19 63 3,95 J71
Q20 63 4,11 ,785
A ) dy ey 63 4,17 542
Ay sl 3oLl 63 3,78 ,680
N valide (listwise) 63
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A cipitiag il (g bmall CiladYly aleal) Bgiall :(07) by galal)

tRalaly il Guadl) [ gaa cllal g lbaal) CiladYly bual) Jaugiall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Q21 63 3,84 ,919
Q22 63 3,84 ,884
Q23 63 3,89 721
Q24 63 3,97 ,595
Q25 63 4,49 ,619
Adll o)l sally el 63 4,01 ,625
Q26 63 4,70 ,463
Q27 63 4,29 ,633
Q28 63 3,86 ,780
Q29 63 3,52 ,859
kil JSel) DA e padl 63 4,09 ,495
Q30 63 3,78 728
Q31 63 4,52 ,644
Q32 63 3,78 792
Q33 63 3,60 ,959
Q34 63 3,54 ,758
Ladil il P& e el 63 3,84 ,590
Q35 63 4,24 ,665
Q36 63 3,94 ,619
Q37 63 4,00 ,568
Q38 63 4,19 715
Q39 63 4,03 567
Ladarl) W& PA e adl 63 4,08 412
olaill el 63 4,00 ,448
N valide (listwise) 63
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Gladdl) jLas) :(08) af) galal

il Saail) e Aleanl) SaLAN Y asatal) jlasdy) gilis

Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,670% ,449 411 ,344
a. Valeurs prédites : (constantes), Gl il G @ 4y
LYl adall A el 5 LY
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,592 4 1,398 11,803 ,000°
1 Résidu 6,870 58 ,118
Total 12,463 62
a. Variable dépendante : kil Suall
b. Valeurs prédites : (constantes), <le¥) aéall & Sill 5 ) el paldll d dl &y ey
Coefficients®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,770 374 4,737 ,000
Sl -,097 ,097 -,172 -1,004 320
1 =LY adall -,133 111 -,242 -1,197 ,236
Aol s by ,115 ,106 ,215 1,085 ,282
A dl 4y )lacY) ,629 ,154 ,760 4,094 ,000
Coefficients®
Modéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
(Constante)
Saal_ 322 3,103
1 Y pdal 233 4,291
Sl s ) 243 4,111
a3 e ) 276 3,628

a. Variable dépendante : kil al




Gladdl) jLas) :(08) af) galal

Lpdal) ylsall A e Saadll o Ak gadl) 5aLAN JEY saatal) jlasdy) gl

Récapitulatif des modeéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 779° ,607 ,580 ,405
a. Valeurs prédites : (constantes), Gl sl G @ 4y
ALY aall 3 Sl 5 )
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 14,716 4 3,679 22,412 ,OOOb
1 Résidu 9,521 58 ,164
Total 24,237 62
a. Variable dépendante : &l 3 sally Saal
b. Valeurs prédites : (constantes), <lel¥) aéall & ,Sall 5 L) el il 2, 3y
Coefficients®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 324 ,440 737 ,464
Sl ,055 114 ,071 /488 627
1 =LY adall -,178 ,131 -,232 -1,364 ,178
4 sl B Yl ,127 ,125 ,170 1,020 312
A dl 4y )lacY) ,874 ,181 , 758 4,834 ,000
Coefficients®
Modéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
(Constante)
Saal_ 322 3,103
1 Y pdal 233 4,291
Sl s ) 243 4,111
a3 e ) 276 3,628

a. Variable dépendante : 4l 3 gally jualll




Gladdl) jLas) :(08) af) galal

il JSgl) JMA G Saadll Ao Adgat) SalEl Y ssiadl jlaady) gl

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur

e ajusté standard de
I'estimation

1 ,559° ,313 ,265 424

a. Valeurs prédites : (constantes), Gl il G @ 4 )y
ALY aall 3 Sl s )

ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,739 4 1,185 6,593 ,000°
1 Résidu 10,423 58 ,180
Total 15,163 62
a. Variable dépendante : bl el M e el
b. Valeurs prédites : (constantes), <le¥) aéall & Sill 5 )| Mol paldll d dll &y ey
Coefficients®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,722 ,460 5,914 ,000
Saall_ sl -,234 119 -,378 -1,970 ,054
1 =LY adall -,251 ,137 -,414 -1,836 ,071
sl B Yl ,290 ,130 ,490 2,219 ,030
il 4 ey ,484 ,189 531 2,561 ,013
Coefficients®
Modéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
(Constante)
Sl 322 3,103
1 Y pdal 233 4,291
Sl s tmay) 243 4,111
a3 e ) 276 3,628

a. Variable dépendante : ebiill JSuell s (e el

N




Gladdl) jLas) :(08) af) galal

L) 038 e Jaalll o Aygail) BLAN Y asaial) jlasdy) gl

Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,466° 217 ,163 ,539

a. Valeurs prédites : (constantes), Gl il G @ 4 ey

el il 3 Sl s )

ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,686 4 1,171 4,028 ,006°
1 Résidu 16,870 58 ,291
Total 21,556 62
a. Variable dépendante : 4ail iu¥ PA e jaadll
b. Valeurs prédites : (constantes), <le¥) aéall & Sill 5 L) el paldll Zs dl &y ey
Coefficients®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,753 ,586 2,994 ,004
Saall_ sl -,098 151 -,132 -,646 521
1 =LY adall -,093 174 -,128 -,531 ,597
Al ) 066 166 094 /400 691
A dl 4y )lacY) ,605 ,241 ,556 2,515 ,015
Coefficients®
Modéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
(Constante)
Sl 322 3,103
1 Y pdal 233 4,291
Sl 5 ) 243 4,111
a3 e ) 276 3,628

a. Variable dépendante : dal pu¥l BPA e Sl



Gladdl) jLas) :(08) af) galal

Lpaglamal) ABUEN JNA (e Jeall) Ao Agdisail) BaLAN Y ssadall jlasdy) gl

Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 5172 ,267 ,216 ,365

a. Valeurs prédites : (constantes), Gl il G @ 4y

ALY aall Ty Sl s )

ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,808 4 702 5,277 ,001°
1 Résidu 7,715 58 ,133
Total 10,523 62

a. Variable dépendante : duedaill 2@ M8 (e el
b. Valeurs prédites : (constantes), <le¥) aéall & Sill 5 ) el paldll d dl &y ey

Coefficients?

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,472 ,396 6,243 ,000
Saall_ sl -,139 ,102 -,268 -1,354 ,181
1 =LY adall -,033 ,118 -,066 -,283 778
sl B LYl ,012 , 112 ,024 , 104 ,918
A dl 4y )lacY) ,523 ,163 ,688 3,212 ,002
Coefficients®
Modéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
(Constante)
Sl 322 3,103
1 Y pdal 233 4,291
Sl s tmay) 243 4,111
Aol 4 Ly 276 3,628

a. Variable dépendante : diedasll A&l YA e el




L) dalll Ladlal

s gally g.n,ﬁ.'\ﬂ\ il (ga8al g'°' dbgadl) 5aLAl g
—Jasa— B WY "aad) Ghbe dosga Adla Ay

Cmallal) Aas) e
lid gy anud =
dacs dgre —

: 3N il cuns

e Alaly o

ailall

Ay caalaiil) Sl il gianes Ll Al gatl salidl) slagd e Capell ) Auliall oda cioa
G2 o Gl ) AlaYh el palaladl Hhi dgay e o7 daga — DL Y el Gle!
el aall (sgine 3L Al el salal) il

Auhall chiie Jsa Ul aead 3101 lawy ) aladinly Gliald) 26 28 Guhall Calal Gaail
L sl edilaill dallia lgie 63 g lajind o chussalls mlladl cilise e Dlin) (70) a5 o5 Cus
Ahal) Ciliags a5 L Apaadll diall Aapl (305 anylis) & cdale (75) aly @l aainall e %84 4is
: Lgaa 2l (e degena )
Aadipe a8 da)a ela Jaan LU Z Y "l Jbe” datan A3l sl Balal) dujlas (s5ise -
Aadipe pafi dand ela dagan B 2 Y ") ile” dnsa oakatill Saall (s5ie —
sealanll Saall sl e Alsaill salall (a0 <0.05) dysies (ssiase vie Aglas) ANS 5 5 aag -
sdagn B 2 Y M) Jile” dne

L AUy amd) cdle dige ookt aall cdal st saldl dalidal) clalsl)

125
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The role of transformational leadership in achieving organizational
excellence in the organization
Studying the case of *Ayashi Al-Saeed™ Corporation for tile
production -Jijel-

Prepared by the students:
— Boukhenaf . Nassim

— Bouadjel . Messaoud
Supervision:
Dr. Beldjazia. Omar

The abstract

This study aimed to identify the dimensions of the prevailing transformational
leadership, and the levels of Organizatinal excellence in th "ayashi al- saeed"
company for tile production _ Jijel , from its employees's point of view. In addition
to recognition the impact of transformational leadership on the level of organizational
excellence.

In order to achieve study objetives both of the researchers used the
questionnaire as a tool to collect data about the study variables, 70 questionnaires
were distributed among the various interests of the company, 63 of which were
retrieved for analysis, i.e. 83% of 75 workers community, who are chosen according
to the intended sample, and the study reached a set of results, the most important of
which are:

- The level of practicing transformational leadership in "Ayashi Al-Saeed" company
for tile production in Jijel was highly appreciated.

- The level of organizational excellence in "Ayashi Al-Saeed" company for tile
production in Jijel was highly appreciated.

- There is a statistically significant effect at the level of significance (a <0.05) of
transformational leadership on the dimensions of organizational excellence in
"Ayashi Al-Saeed" company for tile production in Jijel.

Key Words: Transformational Leadership, Organizational Excellence, Ayashi
Al-Saeed company for Tiles Production.
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