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 الشكر
رب العالطين والصلاة والسلام عمى أشرف الطرسمين محمد عميو أفضل  الحطد لله

:أما بعد ،الصلاة وأزكى التسميم  

 نشكر الله سبحانو وتعالى الذي وفقظا وأعانظا عمى إتطام ىذا العطل العمطي الطتهاضع

عمى الطذكرة الفاضل الطشرف  يشرفظا أن نتقدم بالشكر الجزيل والامتظان للأستاذ
" الذي مظحظا الكثير من عمطو ووقتو وجيده وبفضل نصائحو شفيق شاطرالدكتهر "

 وتهجيياتو أتططظا ىذا العطل الطتهاضع

لطا قدمهه لظا من  -جيجل-كطا نتهجو بالشكر إلى عطال شركة إنتاج الكيرباء لمشرق 
 مساعدة

العطل الطتهاضعكطا نشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز ىذا   
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 إهــــداء

الحمد لله الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم ووفقنا فً هذا 

 لنصل إلٌه لولا فضل الله علٌنا ولم نكن

 أما بعد:

الوالدٌن أطال الله فً عمرهما        عملً هذا إلى  أهدي

 أمً وأبً الغالٌٌن

 سندي فً هذه الحٌاةإخوتً وأخواتً  إلى

 إلى جمٌع الأهل والأقارب

 إلى من شاركتنً فً هذا العمل صدٌقتً "نسٌمة"

الذٌن رافقونً فً مشوار حٌاتً  كل الاصدقاء والأحبابإلى 

 وإلى كل من ساهم فً هذا العمل من قرٌب أو بعٌد

 وسعهم قلبً ولم ٌسعهم قلمًلى كل من إ

 هجٌرة
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 إهــــداء

إلى كل من نطق بكلمة التوحٌد لسانه وصدقها قلبه إلى كل من صلى 

 على خٌر البرٌة محمد علٌه الصلاة والسلام

 :عملً هذا أهدي

الغالٌة حفظك الله وأطال فً  -أمً-إلى أعظم امرأة بٌن نساء الكون 

  عمرك

الغالً  -أبً-إلى رمز العطاء والتضحٌة إلى أغلى ما نطقت به شفتاي 

 حفظك الله وأطال فً عمرك

 أختً وإخوتً مصدر فخري واعتزازي إلى

 إلى جمٌع الأهل والأقارب

 "هجٌرةإلى من شاركتنً فً هذا العمل صدٌقتً "

 كل الصدٌقات أدام الله المحبة بٌنناإلى 

إلى كل زمٌلاتً فً كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

  لكن ألف تحٌة لحظات الدراسة ممن تقاسمن معً أحلى

 نسٌمة
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 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد التمكين النفدي)معنى العمل، الكفاءة، الاستقلالية والتأثير( في 
تم اختبار فرضيات الدراسة على عينة  .-جيجل-الالتزام التنظيمي لدى العاملين بذركة إنتاج الكهرباء للذرق 

عامل باستخدام الانحدار المتعدد اعتمادا على برنامج الحزم الاحرائية للعلهم  17مكهنة من 
كين النفدي في الالتزام (، وقد تهصلت هذه الدراسة إلى وجهد أثر دال إحرائيا لأبعاد التمspssالاجتماعية)

في الالتزام التنظيمي، بينما الكفاءة والتأثير ليس لهما  ا أثرمقلالية لهمعنى العمل والاستبُعدي وأن ، التنظيمي
  أثر ذو دلالة إحرائية في الالتزام التنظيمي، كما تم تقديم اقتراحات عملية وآفاق مدتقبلية للدراسة.

 .التنظيميالالتزام ، التأثير، نى العمل، الكفاءة، الاستقلاليةمع، التمكين النفدي :الكلمات المفتاحية

Abstract 

This study aimed at identifying the effect of psychological empowerment dimensions 

(Meaning, competence, self-determination and impact) on organizational commitment of 

employees working at Electricity Production Company – East -Jijel -. The study hypotheses were 

tested on a sample of 71 employees using multiple regression based on the statistical package for 

social sciences (SPSS). The study found that there is a statistically significant effect of 

psychological empowerment dimensions on organizational commitment. The dimensions of 

Meaning and self-determination have an effect on organizational commitment, while competence 

and impact have no statistically significant effect on organizational commitment. 

Keywords: Psychological Empowerment, Meaning, Competence, Self-determination, Impact 

Organizational Commitment. 
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، حيث تعسل السشغسات في بيئة معقجة وسخيعة التغيخ يدؾدىا جؾ مؽ السشافدة والرخاع مؽ أجل البقاء
الأساليب لية الادارية مؽ أجل تحقيق أىجافيا، وذلػ مؽ خلال انتياجيا أحجث اعتدعى لتحقيق الكفاءة والف

التي تدسح بتحقيق أقرى استفادة مؽ السؾرد البذخي مؽ جية، ومؾاكبة أحجث التغيخات التي تظخأ  الإدارية
 عمى السشغسة مؽ جية أخخى.

الاىتسام البالغ بسؾاردىا البذخية عؽ يثة التي تمجأ إلييا السشغسات ىؾ ومؽ بيؽ أساليب الإدارة الحج
الحجيثة التي تيتؼ بذكل رئيذ عمى  ساليب الإداريةالأمؽ  ىحا الأخيخ يعج .تشسية شعؾرىا بالتسكيؽطخيق 

وتحديؽ دافعيتيؼ في بمؾغ  ،القخار ذإقامة وتكؾيؽ الثقة بيؽ الإدارة والعامميؽ، وتحفيدىؼ ومذاركتيؼ في اتخا
لتشغيسي الحي يعج عشرخا ا يؼالتدام بالذكل الحي يؤدي إلى الخفع مؽ مدتؾى  وتحقيق الأىجاف التشغيسية،

  .استسخارية ونسؾ السشغسة حيؾيا لزسان

 إشكالية الدراسة -1

يعج التسكيؽ الشفدي لمعامميؽ كأىؼ العؾامل التي تحفد الأفخاد وتجفعيؼ للانغساس أكثخ في العسل مؽ      
ذخكات مخ الحي تحتاجو الوىؾ الأأجل تحقيق الالتدام التشغيسي لجييؼ، ومؽ تؼ دفعيؼ نحؾ الابجاع والابتكار 

، فالالتدام التشغيسي ىؾ أداتيا الفعالة لديادة إنتاجية الأفخاد والتقميل مؽ في وقتشا الخاىؽ الرشاعيةوالسؤسدات 
 التكاليف الادارية.

 بشاء عمى ما سبق نظخح التداؤل الخئيدي التالي:

 هل يهجد أثر ذو دلالة إحرائية لأبعاد التمكين النفدي مجتمعة في الالتزام التنظيمي لدى العاملين في
 ؟-جيجل-شركة إنتاج الكهرباء للذرق 

 ويتفخع عؽ ىحا التداؤل الخئيدي التداؤلات الفخعية التالية:     

ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج معشى العسل في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة إنتاج  -
 ؟-جيجل-الكيخباء لمذخق 

الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة إنتاج ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الكفاءة في  -
 ؟-جيجل-الكيخباء لمذخق 

ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الاستقلالية في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة إنتاج  -
 ؟-جيجل-الكيخباء لمذخق 

يؽ في شخكة إنتاج الكيخباء ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج التأثيخ في الالتدام التشغيسي لجى العامم -
 ؟-جيجل-لمذخق 
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 فرضيات الدراسة -2

 كإجابة أولية عمى التداؤل الخئيدي لمجراسة وتداؤلاتيا الفخعية نظخح الفخضيات التالية:

 الفرضية الرئيدة

لأبعاد التسكيؽ الشفدي مجتسعة في الالتدام  (α≤0,0,يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتؾى)
 .-جيجل-التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 وتتفخع ىحه الفخضية الخئيدية إلى الفخضيات الفخعية التالية:

 الفرضية الفرعية الأولى

التشغيسي لجى ( لبعج معشى العسل في الالتدام α≤0,0,يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتؾى)
 .-جيجل-العامميؽ في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 الفرضية الفرعية الثانية

( لبعج الكفاءة في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في α≤0,0,يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتؾى)
 .-جيجل-شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 الفرضية الفرعية الثالثة

( لبعج الاستقلالية في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ α≤0,0,ائية عشج السدتؾى)يؾجج أثخ ذو دلالة إحر
 .-جيجل-في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 الفرضية الفرعية الرابعة

( لبعج التأثيخ في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في α≤0,0,يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتؾى)
 .-جيجل-ق شخكة إنتاج الكيخباء لمذخ 
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 يسكؽ تؾضيح السخظط الفخضي لمجراسة كسا يمي:

      (: المخطط الفرضي للدراسة11الذكل رقم)

 

   أبعاد التمكين النفدي
 

 الالتدام التشغيسي
 معشى العسل

 الكفاءة
 الاستقلالية

 التأثيخ
مجاني ؛  Salman ،0,00 ؛,Joo & Shim ،0,0) دراسة بتيؽ اعتسادا عمىلمؽ إعجاد الظا المردر:        
 (.0,02 ،ورفاع

 أهداف الدراسة -3

 تيجف ىحه الجراسة إلى:     

 .-جيجل-التعخف عمى مدتؾى التسكيؽ الشفدي الدائج في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق  -
 .-جيجل-التعخف عمى مدتؾى الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق  -
التعخف عمى أثخ أبعاد التسكيؽ الشفدي مجتسعة ومشفخدة في مدتؾى الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في  -

 .-جيجل-شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 أهمية الدراسة  -4

 يسكؽ إبخاز أىسية الجراسة مؽ جانبيؽ ىسا الأىسية العمسية والأىسية العسمية كالآتي: 

 الأهمية العلمية

كؾن التسكيؽ الشفدي والالتدام  ة مؽ أىسية السؾضؾع الحي تعالجو،الجراسة أىسيتيا العمسي تكتدي ىحه     
 التشغيسي مؽ أىؼ الستغيخات السداعجة في دراسة سمؾك العامميؽ وتؾجييو نحؾ تحقيق أىجاف السشغسة.

 الأهمية العملية

دة مؽ نتائج ىحه الجراسة، والتي ستسكؽ تكسؽ الأىسية العسمية لمجراسة في نؾاحي عجيجة كإمكانية الاستفا     
، وبشاء -جيجل-مؽ معخفة واقع كل مؽ التسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسي في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 عمى ىحا الؾاقع يسكؽ تقجيؼ مجسؾعة مؽ الاقتخاحات التي تؾصل أن تداىؼ في تحديشو وتظؾيخه.
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 أسباب اختيار المهضهع -5

إلى تبشي مفاليؼ إدارية حجيثة تعسل عمى تعديد دور السؾرد البذخي في السؤسدة مؽ حاجة السؤسدات  -
 خلال تسكيشو نفديا.

 قمة الجراسات عؽ التسكيؽ الشفدي وأثخه في الالتدام التشغيسي. -

 حدود الدراسة -6

 دراستشا ىحه تحكسيا مجسؾعة مؽ الحجود نبخزىا فيسا يمي:     

 الحدود المهضهعية

ركدت ىحه الجراسة عمى دراسة أثخ أبعاد التسكيؽ الشفدي )معشى العسل، الكفاءة، الاستقلالية، والتأثيخ(      
 .-جيجل-في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 الحدود المكانية

 ، دائخة الظاىيخ ولاية جيجل.تؼ إجخاء الجراسة السيجانية عمى مدتؾى شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق أشؾاط

 الحدود الزمانية

 .,0,0فيفخي  02إلى  ,0,0فيفخي  0تؼ جسع بيانات الجراسة السيجانية في الفتخة السستجة مؽ يؾم      

 الحدود البذرية

طبقت الجراسة عمى عيشة مؽ العامميؽ مؽ مختمف الأصشاف الؾعيفية )إطارات، أعؾان تحكؼ، وأعؾان      
 تشفيح(.

 منهج الدراسة وأدواتها -7

الحي يعتسج عمى وصف الغاىخة السجروسة  التحميمي اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي     
 .وتحميميا وتفديخىا قرج الؾصؾل إلى نتائج محجدة

تؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الأدوات لمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات أىسيا        
ىحا فيسا يخص الجانب الشغخي لمجراسة، أما الجانب التظبيقي  السقالات العمسية، الخسائل الجامعية، الكتب،

ة لجسع البيانات، كسا تؼ استخجام البخنامج والحي يعكذ الجراسة السيجانية فتؼ الاعتساد فيو عمى الاستبانة كأدا 
 لسعالجة بيانات الاستبانة. ,0دخة الش (spss) الاحرائي لمعمؾم الاجتساعية



 مقجمة
 

ج  
 

 هيكل الدراسة -8

، وىي IMRADتؼ تقديؼ ىحا البحث إلى فرميؽ، فرل نغخي وفرل تظبيقي اعتسادا عمى طخيقة         
الظخيقة التي تعظي الشدبة الأكبخ لسداىسة الباحث، كسا تيتؼ بالزؾابط العمسية الرحيحة والسختبة وليذ 
الاىتسام بالتؾازن الذكمي لمبحث، وعميو فقج تزسؽ الفرل الأول الخمفية الشغخية والتظبيكية لمسؾضؾع، حيث 

شغخية لمجراسة حيث تزسؽ بعض السفاليؼ إلى مبحثيؽ، السبحث الأول استعخضشا الادبيات التؼ تقديسو 
الأساسية لكل مؽ التسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسي، كسا تزسؽ أثخ أبعاد التسكيؽ الشفدي في الالتدام 
التشغيسي، أما السبحث الثاني فخرص لمجراسات التظبيكية ذات العلاقة بالتسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسي، 

فقج تزسؽ الجراسة السيجانية حيث قدؼ إلى مبحثيؽ، استعخضشا في السبحث الأول وفيسا يخص الفرل الثاني 
 الاجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية، أما السبحث الثاني فقج استعخضشا نتائج الجراسة ومشاقذتيا.

 صعهبات الدراسة -9

 التي تشاولت الستغيخيؽ؛ العخبية نقص الكتب بالمغة -
 لشا فخصة إجخاء الجراسة السيجانية بيا؛صعؾبة إيجاد مؤسدة تتيح  -
الامتشاع عؽ تقجيؼ بعض السعمؾمات الزخورية واللازمة لإنجاز ىحه الجراسة في شخكة إنتاج الكيخباء   -

 ؛-جيجل-

 التعريفات الإجرائية -11

يؤدونو تؾجياتيؼ تجاه العسل الحي ىؾ الحالة الشفدية التي يذعخ بيا الأفخاد والتي تعكذ  :التمكين النفدي
 (.47، ص 0,02الخالجي، عبج فزل )

معتقجاتو وقيسو مع متظمبات العسل ويقرج بو إدراك الفخد لججوى العسل مؽ خلال تؾافق : معنى العمل
 (.020، ص 0,04)الدسيخي، 

عسل بالسيارات والسعخفة الزخورية )شيخي وآخخون، تذيخ إلى قجرة الفخد عمى تشفيح أنذظة ال :الكفاءة
 (.72، ص ,0,0

وتعبخ عؽ شعؾر الفخد بحخية الاختيار عشجما يختبط الامخ بالإنجاز وعسل الأشياء، فيربح لو : الاستقلالية
 (.,00، ص 0,04يار البجيل السشاسب لتشفيح العسل )أبؾ أسعج، الحق في اخت

قخارات السشغسة ويعشي شعؾر الفخد بأن لو تأثيخ عمى نذاطات عسمو وأنو يؤثخ ويداىؼ في سياسات و  :التأثير
 (.00،ص 0,04التي تتعمق بعسمو )أمان، 



 مقجمة
 

ح  
 

خغبة السؾعف مع السشغسة والايسان بأىجافيا وقيسيا والىؾ الحالة الشفدية التي تسيد علاقة : الالتزام التنظيمي
 (.05، ص 0,02القؾية في أن يغل عزؾا فييا )عبيخات وبؽ ساحة، 

سة والانتساء السيشي والذخري ليا العاطفي بالسشغ طويعبخ ىحا السفيؾم عؽ الارتبا :الالتزام العاطفي
 (.005، ص 0,04)مرشؾعة، 

، ص 0,04تدام العامميؽ لمبقاء في السشغسة )بخؾش ونريب، ويذيخ ىحا السفيؾم إلى ال :الالتزام المعياري 
045.) 

أن تخك مشغسة معيشة لاعتقاده بفي  العسلبىؾ تعبيخ عؽ قؾة رغبة الفخد في الاستسخار  :الالتزام الاستمراري 
 (.70، ص 0,05العسل فييا سيكمفو الكثيخ )صؾار وسيتي، 
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 يجتسي
الاقترادية، الاجتساعية، الدياسية، الثقاؼية  شسمت مختمف نؾاحي الحياة كثيخة غيخاتشيج العالؼ ت

بذكل خاص، ىحه التغيخات  سؾرد البذخي لاة الأعسال بذكل عام وعمى كان ليا انعكاساتيا عمى بيئ والتكشؾلؾجية،
في أدائيا لزسان بقائيا  لتحقيق التسيدعسال لمدعي غؾط التي رافقتيا دفعت مشغسات الأالدخيعة والز

باعتبارىا أىؼ السؾارد  والسحافغة عمييا تشسية مؾاردىا البذخيةالاىتسام ب مشيا ضخورة وىؾ ما تظمب واستسخارىا،
الرلاحيات  السؾارد البذخيةعمى مشح  تخكد ججيجة إدارية تبشي مسارسات، وذلػ مؽ خلال التي تستمكيا

 بالذكل الحي يؤدي إلى تشسية شعؾرىاباتخاذ القخارات السشاسبة، عمى السذاركة والسبادرة  اوالسدؤوليات وتذجيعي
 الالتدام التشغيسي.ب

تزسؽ ىحا الفرل مبحثيؽ أساسييؽ، مبحث خاص بالأدبيات الشغخية لمجراسة، استعخض الإطار 
تأثيخ بيشيسا، ومبحث خاص بالأدبيات السفاـيسي لستغيخي الجراسة )التسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسي( وعلاقة ال

ذات العلاقة بسؾضؾع الجراسة  -العخبية مشيا والأجشبية–التظبيؿية لمجراسة، استعخض أىؼ الجراسات الدابقة 
 الحالي.
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 لمجراسة ةالشغخي دبياتالسبحث الأول: الأ
أصبحت العجيج مؽ السشغسات تيتؼ بسؾاردىا البذخية مؽ خلال تبشي أساليب إدارية حجيثة ومؽ بيشيا 

 والادارة لتحقيق القجرة الحاتية الفعالةأسمؾب التسكيؽ الشفدي، الحي يقؾم عمى الثقة الستبادلة بيؽ السؾعف 
والتي مؽ شأنيا أن تغيخ لجى السؾرد ، وذلػ مؽ خلال مشحو الرلاحية والاستقلالية وحخية الترخف لمسؾعف

، واستشادا عمى ذلػ سشتشاول في شغساترتقاء باستسخارية وكفاءة السالبذخي في الالتدام التشغيسي اليادف إلى الا
 دي والالتدام التشغيسي.السفاـيؼ السختبظة بالتسكيؽ الشفىحا السبحث أىؼ 

 السظمب الأول: مفاليؼ أساسية حؾل التسكيؽ الشفدي
 بيشيؼ وأثارت الججل لقت اىتساما كبيخا مؽ قبل الباحثيؽ،ج التسكيؽ الشفدي مؽ السؾاضيع السيسة التي يع
 .هثار آمب مفيؾم التسكيؽ الشفدي، أبعاده و تشاول في ىحا السظشيؾمو وماىيتو، وعمى ىحا الاساس سحؾل مف

 أولا: مفيؾم التسكيؽ الشفدي
 يدتعخض ىحا العشرخ تعخيف التسكيؽ الشفدي وأىسيتو. 

 تعخيف التسكيؽ الشفدي -أ
 (.57، ص4106، الخفاجييعشي التسكيؽ لغة بأنو الاستظاعة عمى فعل شيء )البشا و  التسكيؽ لغة: -1

وحدب ما ورد في معجؼ )لدان العخب( أن التسكيؽ لغة يعشي القجرة، وفي معجؼ )محيط السحيط( جاء الفعل 
ؽ لو في الذيء أي جعل لو عميو سمظانا )الذياب وأبؾ ؽ أي التسك  مك   ؽ مؽ الأمخ، أما في معجؼ )الؾسيط( مك 

 (.  :40، ص4106حسؾر، 
 التسكيؽ الشفدي اصظلاحا: -2

 اختمفت وجيات الشغخ حؾل مفيؾم التسكيؽ الشفدي حيث نجج عجة تعخيفات لو مؽ بيشيا>      
إدراك الفخد أن لعسمو معشى، وأنو يستمػ الكفاءة والسقجرة " >التسكيؽ الشفدي بأنوSpreitzer  (0;;7 )عخفت

يذعخ بأن و اللازمة لإنجاز ميامو، وأنو يستمػ الايسان بحاتو وبقجرتو عمى اختبار وتشغيؼ ميستو التي يقؾم بيا، 
 (.441، ص 4105)نعداني،  "لعسمو تأثيخا مباشخا في مشغستو

إلى التسكيؽ الشفدي، بأنو يتسحؾر حؾل إدراك الفخد لمعسل السشؾط لو،  بق يشغخالتعخيف الدانلاحظ أن 
  والإيسان بالحات ودافعية الفخد نحؾ الكفاءة والاقتجار وبالتالي زيادة قؾة العامميؽ لإنجاز مياميؼ.

مؽ الحافد الجاخمي الجؾىخي الحي يبخز " >( التسكيؽ الشفدي بأنو0;;1) Thomas and Velthouseعخف 
بمعاوي، ) "خلال عجد مؽ الأبعاد، التي تعكذ مؾاقف الأفخاد نحؾ السيسات التي يقؾمؾن بيا في وعائفيؼ

 (.45، ص4107
حجد تالحافد الجؾىخي الحي مؽ خلالو ت باعتباره إلى التسكيؽ الشفدي يشغخ التعخيف الدابق أن نلاحظ

 في وعائفيؼ.مؾاقف الأفخاد ومسارساتيؼ اتجاه مياميؼ التي يقؾمؾن بيا 



 الفرل الأول: الأدبيات الشغخية والتظبيكية لمجراسة
 

11 
 

حالة ذىشية داخمية تحتاج إلى تبشي، وتسثل "التسكيؽ الشفدي بأنو  Bowen and Lawler (0;;7)وصف 
ليحه الحالة مؽ قبل الفخد، لكي تتؾافخ لو الثقة بالشفذ والقشاعة بسا يستمػ مؽ قجرات معخؼية تداعجه في اتخاذ 

 (.4:8، ص 4108)الشؾاجحة،  "قخاراتو، واختبار الشتائج التي يخيج أن يرل إلييا
عمى أنو مختبط بالحالة الحىشية لمفخد، والحي يتظمب  إلى التسكيؽ الشفدي نلاحظ أن التعخيف الدابق نغخ

 مؽ السشغسة الاىتسام بيا مؽ أجل إكداب الفخد الثقة بشفدو لمؿيام بأداء عسمو.
تسكيؽ الأفخاد والجساعات مؽ إحجاث عسمية " >بأنو ( التسكيؽ الشفدي4107) Ganle and Segbefiaيعخف 

التي تعدز قجرتيؼ عمى مسارسة الاختيار  ،يؼ مؽ الحرؾل عمى الدمظة والشفؾذ والقؾةسكش  تغييخ في حياتيؼ ي  
 (.44، ص :410ؾاب صالح حدؽ، )عبج الت "والحخية مسا يداىؼ بذكل إيجابي في رفاىيتيؼ

 العسمية خ حياتيؼيالأفخاد مؽ تغي ؽسك  عسمية ت   باعتباره نلاحظ أن التعخيف الدابق نغخ إلى التسكيؽ الشفدي
 الدمظة والقؾة والشفؾذ. باكتدابيؼ

تأسيدا عمى ما تقجم ذكخه يسكؽ تعخيف التسكيؽ الشفدي عمى أنو الذعؾر بالتأثيخ عمى الآخخيؽ، حيث لا 
الاستقلال والديظخة والدمظة وصشع يتحقق إلا بذعؾر الفخد بالكفاءة وأن كل ما يبحلو لو ذو ؾيسة، مسا يسشح الفخد 

 القخار بحخية وبجون قيؾد.
 أىسية التسكيؽ الشفدي: -ب

 يسكؽ إبخاز أىسية التسكيؽ الشفدي ؼيسا يمي>

اني ؼ سمظة واسعة في تشفيح مياميؼ )مجشعؾر العامميؽ بالسدؤولية ؼيسا يتعمق بأنذظتيؼ، كسا أنو يسشحي -
 ؛(55، ص :410ورفاع، 

تحديؽ الؾضع الشفدي لمعامميؽ، ويحدؽ نغختيؼ الحاتية إلى أنفديؼ مؽ خلال زيادة التسكيؽ يؤدي إلى  -
 (؛55، ص :410ؽ عسل )مجاني ورفاع، تقجيخ ما يقؾمؾن بو م

جلاب والحديشي، التسكيؽ الشفدي ميؼ ججا للأفخاد العامميؽ لأنو سيكؾن لجييؼ شعؾر إيجابي ورضا وعيفي ) -
 (؛61، ص 4106

، 4101ي، سال السيام السؾكمة إلييؼ )الحدشعمى إك عكذالأفخاد العامميؽ وىحا بجوره سيش زيادة دافعية وكفاءة -
 (.096ص 

 ا: أبعاد التسكيؽ الشفديثاني
لعجيج مؽ الكتاب والباحثيؽ حؾل أبعاد التسكيؽ الشفدي للأفخاد العامميؽ، حيث يخى تقاربت وجيات نغخ ا

Slocum and Hellriegel (2009) وGondel and Khan (411:)  جلاب  تتسثل فيأن أبعاد التسكيؽ الشفدي(
 >(61، ص 4106والحديشي،

ويعشي تقييؼ الفخد لميجف أو الغخض مؽ العسل بشاء عمى معاييخه معشى العسل أو الإحداس بالججوى:  -أ
مثلا أن السيام التي يقؾم بيا  كاعتقادهعج مقارنة بيؽ متظمبات العسل ومعتقجات الفخد وأفكاره، كسا يذسل ىحا الب  
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ذات ؾيسة وليا ىجف نبيل، ويسكؽ تعديد الذعؾر بسعشى العسل عؽ طخيق تؾفيخ السعمؾمات الستعمقة بالسيام 
يتأثخ السعشى السجرك لجى الفخد بثلاث خرائص جؾىخية وىي> ا، وكحلػ عؽ طخيق الإشخاف الفعال، و وتقاسسي

 (.4:، ص 4107)بخني، لؾعيفة رات، إكسال العسل، أىسية اتشؾع السيا
أي أن الفخد ىشا يجب أن يكؾن واثقا بقجراتو الحاتية، وتعكذ الججارة ببداطة  الكفاءة السقجرة أو )الججارة(: -ب

عسال فزلا عؽ ثقتو بقجرتو عمى الؿيام بالأ ،عسمو لإنجازالسيارة اللازمة القجرة و  بامتلاكومجى شعؾر الفخد 
 .(50، ص :410)بخسؾلي، فعالية و السؾكمة إليو بكفاءة 

 واختياربخ الاستقلالية عؽ إدراك الفخد بحخيتو في تقخيخ إنجاز عسمو، تع :وحخية الترخف الاستقلالية -جـ
، 4109)أمان، شاسب مع وجية نغخه وتقجيخه الخاص البجيل السشاسب حيث يبادر إلى ترسيسو وإنجازه بسا يت

 (.50ص 
العامميؽ يعتقجون أنيؼ قادريؽ عمى إحجاث فخق في مشغساتيؼ، وبعبارة أخخى فالتأثيخ ىؾ يعشي أن  التأثيخ: -د

الجرجة التي يسكؽ لمعامميؽ أن يكؾنؾا مؤثخيؽ عمى استخاتيجية السشغسة، وتذغيل العسميات وإدارة نتائج العسل)عبج 
 (.97، ص :410فزل الخالجي، 

 : أثار التسكيؽ الشفديثالثا
)مخزوق وبؾعذة، يمي  آثار عمى الجانب العقمي والجانب الاجتساعي لمعامل وذلػ كسالمتسكيؽ الشفدي 

 >(;08، ص 4109
كتئاب، وبالتالي فقجان القجرة عمى العسل يعخض السؾعف لمقمق والاؾط زغذعؾر بتدايج الإن  الأثخ العقمي: -أ

ى تحسل ضغؾط العسل وإيجاد حمؾل التسكيؽ الشفدي يديج مؽ قجرة السؾعف عمو التخكيد والتفكيخ بذكل صحيح، 
 ليا ومؾاجيتيا.

الحي  -نفدية عمى الحياة الاجتساعية والأسخية لمعامل انعكاسات  ضغؾط العسل حجثت  الأثخ الاجتساعي:  -ب
وإصابتو بالعجد الشفدي في بيئة العسل يحبط معشؾياتو وييجد حياتو  -يسكؽ أن يكؾن السعيل الؾحيج للأسخة

وأسختو، ويدسح التسكيؽ الشفدي مؽ تخؽيف ئيدو يشعكذ سمبا عمى تعاملاتو مع زملائو ور وىحا ما  السيشية،
ويحدؽ رؤسائو ومعالجة ىحه الزغؾط، حيث يعظي لمفخد دفعا نحؾ تذكيل العلاقات الاجتساعية مع زملائو و 

 مؽ نغخة السؾعف لسجتسعو وجعمو فاعلا ؼيو.
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 الالتدام التشغيسيالثاني: مفاليؼ أساسية حؾل  السظمب
لقج حغي مفيؾم الالتدام التشغيسي باىتسام كبيخ مؽ قبل العجيج مؽ الباحثيؽ كؾنو مؽ الدمؾكيات السخغؾب 

مظمع الشرف  فيوقج بجأ الاىتسام بيحا السؾضؾع  .والتي تدعى السشغسات إلى تعديدىا لجى أعزائيا ،فييا
الثاني مؽ القخن العذخيؽ وحتى الؾقت الحاضخ، ومؽ خلال مخاجعتشا لأدبيات السؾضؾع عيخ لشا بأن كل باحث 

إلى خخ باختلاف الجراسة، لحلػ سشحاول التظخق في ىحا السظمب تشاول السؾضؾع مؽ مشغؾر مختمف عؽ الآ
 ة عشو.مفيؾم الالتدام التشغيسي، مجاخمو، أبعاده والآثار الستختب

 أولا: مفيؾم الالتدام التشغيسي
 باىتساميعتبخ الالتدام التشغيسي مؽ السفاـيؼ الحجيثة ضسؽ العمؾم الادارية والدمؾكية التي أصبحت تحغى 

 العجيج مؽ الباحثيؽ والكتاب، وذلػ لسا لو مؽ آثار عمى أداء السشغسة. 
 تعخيف الالتدام التشغيسي -أ

تعخيف الالتدام التشغيسي مؽ عجة جؾانب واجتيجوا في تعخيفيؼ لو ولمؾقؾف  إلى ظخق العجيج مؽ الباحثيؽت
 .وو، سشتظخق إلى عجد مؽ التعخيفات التي ىجفت إلى تؾضيحعمى حؿيقة مفيؾم

شي ، والسلازم لذيء مجاوم عميو، ويعويعشي العيج، ويمدم الذيء لا يفارقالالتدام التشغيسي في المغة  :لغة -1
 .(51، ص 4108)عميان، العيج والقخب والشرخة والسحبة 

 :اصظلاحا -2
، ويعج الشرف الثاني مؽ القخن العذخيؽبخز مفيؾم الالتدام التشغيسي في الدمؾك التشغيسي في بجايات  

Porter and Smith (0;91) السفيؾم تعجدت التعاريف التي قجمت ليحا  وقج .الالتدام التشغيسي أول مؽ تشاولا
 أىسيا>

ل جيؾد كبيخة لرالح السشغسة وامتلاك لتشغيسي بأنو> "استعجاد الفخد لبح( الالتدام ا0;:9) Porterعخف  
يؼ،   .(66، ص ;410الخغبة في البقاء في السشغسة، والقبؾل بالؿيؼ والأىجاف الخئيدية لمسشغسة" )الذخيف إبخاـ

 تكؾن مؾجؾدة لجى الفخد الحي يغيخ أن ىشاك صفاتنلاحظ مؽ التعخيف الدابق أن الباحث أشار إلى  
 مدتؾى عال مؽ الالتدام التشغيسي وىي> 

 بحل أقرى جيج مسكؽ لخجمة السشغسة؛الاستعجاد ل -
 السحافغة عمى الاستسخار بالسشغسة؛الخغبة القؾية في   -
 قبؾل ؾيؼ وأىجاف السشغسة.  -

وقبؾل الأىجاف  وثيق بأىجاف السشغسة وؾيستيا( بأنو> "ارتباط 4105)Tolentino and Rebeccaعخفو كسا 
والؿيؼ، والخغبة في بجل جيج معقؾل بالشيابة عؽ السشغسة والخغبة القؾية بالبقاء والاستسخار في عزؾيتيا" )بشي 

 .(585، ص4106زيج،  عيدى وأبا
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 وتو وقبؾلانجماج الفخد مع مشغسو ىحا التعخيف أشار إلى أن الالتدام التشغيسي يعبخ عؽ درجة تظابق 
 والخغبة أيزال أكبخ عظاء أو جيج مسكؽ لرالح السشغسة التي يعسل بيا، والخغبة في بحلأىجافيا وؾيسيا، 

 بالسحافغة عمى الاستسخار في عزؾيتو بيا.
وتعمقو الفعال بأىجاف وؾيؼ انتساء الفخد "( ؼيعخفان الالتدام التشغيسي بأنو> 4101)Joo and Shim أما 

 .(;5، ص 4108)ماحي، قة مؽ السشغسة" الشغخ عؽ الؿيسة السادية الستحقالسشغسة بغض 
 ،ياالتي يعسل ب بانتساء الفخد لمسشغسة ا  ج شعؾر ؾل  أشار الباحثان في ىحا التعخيف بأن الالتدام التشغيسي ي  

 مسا يجفعو للانجماج في العسل وتبشي ؾيسيا وأىجافيا بغض الشغخ عؽ الؿيسة السادية الستحرل عمييا.
ػ الفخد اتجاه السشغسة يشتج عشو اندجامو مع ( الالتدام التشغيسي بأنو> "شعؾر يتسم  :411وعخف العتيبي )

متيا بغض الشغخ عؽ السخدود" )الجساصي، السشغسة وأىجافيا والخغبة في البقاء فييا، والشغخة الايجابية ليا وخج
 .(01، ص 4108

الالتدام التشغيسي شعؾر واحداس يتؾلج لجى الفخد اتجاه السشغسة يجفعو إلى الانجماج  أن أشار الباحث إلى
في العسل والتفاعل مع ؾيسيا وتبشييا والخغبة في الاستسخار فييا وتحقيق أىجافيا بغض الشغخ عؽ السخدود الحي 

 ميو الفخد مؽ السشغسة.يحرل ع
عبارة عؽ الحالة الشفدية التي تخبط  >عمى أنو يسكؽ تعخيف الالتدام التشغيسي ،تأسيدا عمى ما تقجم ذكخه

الفخد بالسشغسة، وىحا الارتباط يجفعو إلى الانجماج في العسل وقبؾل أىجاف وؾيؼ السشغسة، كسا أن الفخد يبجل 
 أقرى جيج مسكؽ لرالحيا ويخغب في الاستسخار بيا وعجم تخكيا.

 خرائص الالتدام التشغيسي -ب
 (>045 ، ص4107يمي )الدياني، تتجدج خرائص الالتدام التشغيسي ؼيسا 

سجيؾد كبيخ في تحقيق يسثل الالتدام التشغيسي التدام مؽ قبل الفخد بأىجاف وؾيؼ السشغسة والاستعجاد لمؿيام ب -
 تمػ الأىجاف؛

 ي يمدمو بأداء العسل السؾكل إليو؛يشبع الالتدام  مؽ قشاعة وإيسان الفخد بسبجأ الالتدام القانؾني الح -
نابع مؽ القشاعة الستؾلجة لجى الفخد بأنو جدء أساسي أن الالتدام التشغيسي يشتج عشو حجؼ عسل وإنجاز أكبخ  -

 مؽ السشغسة؛
يديؼ الالتدام التشغيسي في الترخف بظخيقة أفزل تحقق أىجاف السشغسة بدبب شعؾر العامميؽ أن الالتدام  -

 .ة وعجم عريان الشغؼ والقؾاعجرابظة تجبخىؼ عمى الظاع

 أىسية الالتدام التشغيسي -ج
 >بالالتدام التشغيسي، نحكخ مؽ أىسياىشاك عجة أسباب أدت إلى الاىتسام الستدايج 

أن الالتدام التشغيسي يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بعجيج مؽ الشؾاحي الدمؾكية، وخاصة معجل دوران  -
 ؛(481، ص 4109)العسخي، ن أطؾل بقاء واستسخار في السشغسة العسل، فالأفخاد السمتدمؾن سيكؾنؾ 
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مؾكا مخغؾبا السجيخيؽ والسيتسيؽ بالدمؾك الإنداني نغخا لكؾنو سأن مجال الالتدام التشغيسي قج جحب كل مؽ  -
 ؛(:4، ص ;410، عياشي)الؼيو مؽ قبل السشغسات 

)جبخيل، يجاد الأفخاد ىجفا ليؼ في الحياة كيؽية اأن الالتدام التشغيسي يسكؽ أن يداعجنا إلى حج ما في تفديخ  -
 ؛(500، ص 4108

يديؼ الالتدام التشغيسي بذكل كبيخ في تحقيق الؾلاء التشغيسي، وىؾ عامل محفد لاتجاه السشغسة نحؾ العسل  -
 ؛(;48، ص 4104)عبج الحديؽ،  خات تديؼ في تعديد الخضا الؾعيفيعمى إحجاث تغيي

 .(06، ص 4106)الغخباوي،  ىاما في التشبؤ بفاعمية السشغسة اه مشغساتيؼ عاملايعتبخ التدام الأفخاد اتج -

 : مجاخل دراسة الالتدام التشغيسيثانيا
 أساسييؽ ىسا مجخميؽاتفق العجيج مؽ الكتاب والباحثيؽ عمى إدراج مفاـيؼ الالتدام التشغيسي السختمفة تحت 

 (>8:، ص :411)معسخي، 
يشغخ إلى الالتدام التشغيسي عمى أنو  الحي التبادل مفيؾم عمى يقؾم ىحا السجخل الالتدام الدمؾكي:مجخل  -أ

نتيجة لعسمية التبادل بيؽ الفخد والسشغسة ؼيسا يتعمق بسداىسات الفخد والحؾافد التي يحرل عمييا، وفي عل ىحا 
 السجخل يدداد التدام الفخد نحؾ التشغيؼ كمسا زاد تفزيمو لعسمية التبادل.

الفخد اتجاه السشغسة يسثل حريمة لعسمية التبادل التي يقؾم بيا الفخد مع السشغسة، فالفخد يقجم  إن التدام
الجيج، والؾقت.....إلخ، مقابل الحرؾل عمى إشباع حاجات معيشة، وبالتالي إذا وجج الفخد السشغسة التي تعظيو 

التي تعظيو إشباع أكثخ، أي أن ارتباط السديج مؽ الإشباع فدؾف يتخك السشغسة التي يعسل بيا ليشغؼ لمسشغسة 
ىؾ ارتباط نفعي تحكسو أىجاف الفخد ورغباتو، ويتؾقف عمى مجى ما  مجخل الالتدام الدمؾكيالفخد بالسشغسة وفق 

 (.1:، ص 4105، سمسانمو الفخد مقابل ما يحرل عميو )يقج
يختمف ىحا السجخل في نغختو للالتدام عؽ السجخل الدمؾكي أو السجخل القائؼ  الالتدام الاتجاىي:مجخل  -ب

خل الاتجاىي يشغخ إلى الالتدام عمى أنو اتجاه عادة ما يكؾن أكثخ نذاط وإيجابية نحؾ جعمى التبادل، فالس
سكؽ لسداعجة السشغسة، وىحا الالتدام يذتسل عمى الارتباط بأىجاف التشغيؼ وؾيسو والخغبة في بحل أكبخ جيج م

 (.:7، ص 4115السشغسة في تحقيق أىجافيا والخغبة القؾية لمبقاء في السشغسة )حؾاس، 
 : أبعاد الالتدام التشغيسيلثاثا

، 4107)الحاج،  ىيأبعاد خاصة بالالتدام التشغيسي  لقج أجسع أغمب الكتاب والباحثيؽ عمى وجؾد ثلاثة
 >(49ص 

العاطفي لمعامل وتؾافقو وانجماجو مع السشغسة، حيث نجج  يذيخ إلى الارتباط الالتدام العاطفي )الؾججاني(: -أ
أن العامميؽ ذوي الالتدام الؾججاني السختفع يدتسخوا في العسل بالسشغسة، لأنيؼ يخيجون الاستسخار بشاء عمى رغبة 

معجلات عالية مؽ سا يعشي أن الأفخاد الحيؽ يغيخون سشغسة، موشعؾر إيجابي وتعاطف مؽ قبل السؾعف نحؾ ال
 .ساتتي يذعخون بيا نحؾ تمػ السشغالالتدام الؾججاني نحؾ مشغساتيؼ يبقؾن فييا بدبب علاقة الحب أو السيل ال
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ويخى البعض أن الالتدام العاطفي يعبخ عؽ قؾة رغبة الفخد في الاستسخار بالعسل بسشغسة معيشة، لأنو مؾافق عمى 
 .(;55، ص 4119)السغخبي،  قيق تمػ الأىجاففي السذاركة لتح أىجافيا وؾيسيا ويخغب

مؽ واجبيؼ وأن  ،بزخورة العسل لجى السشغسة الأفخادويتعمق بذعؾر  الالتدام السعياري )الأخلاقي(: -ب
إلى شعؾر الفخد بأنو ممتدم بالبقاء بالسشغسة بدبب  أيزا ويذيخ .الأنذظة في ىحه السشغساتبالأخلاقي الؿيام 

ى حج كبيخ ماذا يسكؽ في حداباتيؼ إل يأخحون  لالتدام السعياري ضغؾط الآخخيؽ، فالأشخاص الحيؽ يقؾى لجييؼ ا
 .(0;5، ص 4105)حخيؼ،  و الآخخيؽ لؾ تخك العسل بالسشغسةأن يقؾل

بالتكمفة السختبظة بتخك السشغسة، ويعكذ نتيجة مقارنة  فخداليذيخ إلى وعي  )البقائي(:الالتدام الاستسخاري  -جـ
الفخد لمسداىسات التي يقجميا لمتشغيؼ في مقابل ما يحرل عميو في عسمية التبادل الشفعي القائؼ بيشيسا، ويخى 

ما قج  البعض أن الأفخاد الحيؽ لجييؼ التدام بقائي عالي يبقؾن في التشغيؼ لسجخد الحاجة الساسة لحلػ، أي بدبب
 .(75، ص 4107السراروة والخفاجي، ) تكاليف متؾقعة نتيجة تخكو لمعسل يتحسمو الفخد مؽ

 الآثار الستختبة عمى الالتدام التشغيسي :رابعا
 (>66، ص 4108)عميان،  يسكؽ تقديؼ الآثار الستختبة عمى الالتدام التشغيسي إلى قدسيؽ أساسييؽ ىسا

إن السؾعف السمتدم تشغيسيا إذا حقق مدتؾيات أعمى مؽ التقجم الؾعيفي  التشغيسي:الآثار الؾعيفية للالتدام  -أ
خ فالسؾعف الأكث، فسؽ السحتسل أن تكؾن درجة رضاه عؽ ىحا التقجم أكبخ مؽ درجة رضا السؾعف الأقل التداما

التشغيؼ يكافئو عمى ولائو ن لجيو إحداس بأن كؾ  التداما لجيو درجة أكبخ مؽ الثقة في التشغيؼ الحي يعسل بو، مسا ي  
مؽ السحتسل باعتباره عاىخة إيجابية، و  التشغيسي الالتدامكسا أن  مدتؿبلا عؽ طخيق السديج مؽ التقجم في وعيفتو.

رتفاع معجلات الأداء، والخضا ي لمفخد، وتتسثل ىحه الشتائج في اؤدي إلى نتائج مخغؾبة داخل الشظاق الؾعيفأن ي
، 4117)عبج الباقي،  ديج مؽ التقجم السيشي أو الؾعيفيب ودوران العسل، وتحقيق السعؽ العسل، وانخفاض الػيا

 .(540ص 
إن الاتجاه العام بيؽ الأبحاث يجعؼ العلاقة التخابظية بيؽ اتجاىات الفخد  الآثار الحياتية للالتدام التشغيسي: -ب

وتذيخ بعض الجراسات إلى أن السؾعف  .نحؾ وعيفتو واتجاىاتو نحؾ أبعاد حياتو الخاصة خارج الشظاق الؾعيفي
يدتظيع أن يحافظ عمى درجات عالية مؽ التؾافق أو الاندجام الشفدي مع وعيفتو في نفذ الؾقت الحي يحقق 

 ؼيو درجات متذابية مؽ التؾافق أو الانجماج مع أسختو.
آثار إيجابية وعمى الشؿيض مؽ الاتجاه الدابق ىشاك مجسؾعات أخخى مؽ الباحثيؽ تذكػ في وجؾد 

لالتدام التشغيسي مخدودات سمبية تشعكذ في خاصة لمفخد، فسثلا يخى البعض أن لللالتدام التشغيسي عمى الحياة ال
إضعاف قجرة الفخد عمى تؾفيق أدواره الؾعيؽية مع أدواره في حياتو الخاصة، ومؽ ثؼ فإن السؾعف الأكثخ التداما 

 .(80، ص 4107)عاشؾري،  تو الخاصةالدمبية عمى حيا الآثارأكثخ معاناة مؽ 
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 السظمب الثالث: أثخ أبعاد التسكيؽ الشفدي في الالتدام التشغيسي
 تغيخ في شكل تحكؼ أكبخ في العسل وزيادة في الثقة بالشفذ، أثارا  إيجابية عمى الفخدمتسكيؽ الشفدي ل

، ة التي يعسل بياسشغسالاتجاه  يومسا يؤدي إلى تشسية روح الؾلاء والالتدام لج وفعالية أكبخ في اتخاذ القخارات،
عمى الالتدام التشغيسي والتي يسكؽ تؾضيحيا  إيجابا   يسكؽ القؾل أن أبعاد التسكيؽ الشفدي تؤثخواستشادا إلى ذلػ 

 يمي> كسا
 أثخ بعج معشى العسل في الالتدام التشغيسي: -أ

ؽ نفديا ويعخف دور وعيفتو في تحقيق اليجف الكمي لمسشغسة ويذعخ أن وعيفتو سك  م   فخدإذا ما كان ال
يؤدي ذلػ إلى استخجام إمكاناتو وقجراتو بذكل أكبخ، وسيبحل كل ما لجيو مؽ طاقات لإنجاز  ،ذات معشى وؾيسة

تظمبات مع م جية وذلػ مؽ خلال حجوث التؾافق بيؽ أىجاف وؾيؼ ومعتقجات الفخد مؽ عسمو بالذكل الأمثل،
وأدوار العسل مؽ جية أخخى، وبالتالي يكؾن الفخد أكثخ التداما لمسشغسة ومشو يسكؽ القؾل أنو كمسا زادت أىسية 

 العسل ومعشاه لجى الفخد وتجعيؼ السشغسة لؾعيفتو زاد التدام الفخد بالسشغسة وسعيو إلى تحقيق أىجافيا.
 أثخ بعج الكفاءة في الالتدام التشغيسي: -ب

)نعداني،  الكفاءة لثقة الفخد وإيسانو بأنو يستمػ السقجرة والسيارة والسعخفة لمؿيام بعسمو بذكل جيجتذيخ 
بالكفاءة والثقة عمى أداء أنذظة العسل يعتبخ  الفخد ذعؾريعؾد بالشفع عمى السشغسة، ف بحيث (441، ص 4105

 لتحقيق أىجافيا الدعيو  ر بالتداميدبب إحداسا بالاستعجاد لمبقاء في السشغسة وشعؾ  نعامل ميؼ، يسكؽ أ
ولا يذعخ بأن  غييخفالفخد الحي يعتقج أنو قادر عمى إحجاث ت، والالتدام بخوح السدؤولية اتجاه مختمف أنذظتيا

، ومؽ تؼ لجيو السيارات والقجرات لمؿيام بعسمو بذكل جيج )أي افتقاره إلى الإحداس بالكفاءة( فمؽ يذعخ بالتسكيؽ
 .ام التشغيسييزعف شعؾر بالالتد 

 أثخ بعج الاستقلالية في الالتدام التشغيسي: -ـج
بو إزاء الشذاطات  تعبخ الاستقلالية عؽ الذعؾر بحخية ترخف الفخد العامل وباستخجام كامل إبجاعاتو ومؾاـ

بسا يتشاسب مع وجية  التي يتزسشيا العسل الحي يقؾم بو، ؼيربح لو الحق لاختيار البجيل السشاسب لتشفيح العسل
، وبالتالي يدداد الالتدام التشغيسي لجى الفخد لسشحو حخية اتخاذ (:6، ص 4106، نغخه وتقجيخه الخاص )لعؾر

فذعؾر الأفخاد بقجر مؽ الاستقلالية في العسل يحدؾن بأنيؼ مدؤوليؽ في السشغسة وكحا القخارات الستعمقة بعسمو، 
 غسة والدعي لتحقيق أىجافيا.شعؾرىؼ بالأمان والجعؼ مؽ قبل السش

 أثخ بعج التأثيخ في الالتدام التشغيسي: -د
يذيخ الأثخ عمى أنو الجرجة التي مؽ خلاليا يدتظيع الأفخاد العامميؽ التأثيخ عمى استخاتيجية السشغسة 

خ عمى فالفخد الحي يؤثخ أو يديظ (،419، ص 4109)الأبخو ومالػ نؾر،  وتذغيل العسميات وإدارة نتائج العسل
وتحفد  ،الأمؾر الخاصة بعسمو بذكل جيج سيكؾن لو تأثيخ عمى جؾانب ميسة تديؼ في تحقيق أىجاف السشغسة

الفخد العامل عمى مشاقذة السشغسة مع الشاس مؽ الخارج والتأثيخ عمى درجة الالتدام التشغيسي لجى الفخد، الأمخ 
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وعيفتو وإدراكو بأن لو تأثيخ عمى القخارات التي يتؼ اتخاذىا الحي يديج مؽ الجافعية الجاخمية لمفخد والتدامو بأداء 
 والدياسات التي تزعيا السشغسة خاصة تمػ الستعمقة بعسمو.

 السبحث الثاني: الأدبيات التظبيكية لمجراسة
سشتظخق في ىحا السبحث إلى الجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع الجراسة، حيث يتؼ التظخق في 

لمستغيخ السدتقل وىؾ التسكيؽ الشفدي، وفي السظمب الثاني لمستغيخ التابع وىؾ الالتدام التشغيسي السظمب الأول 
 وفي السظمب الثالث لمجراسات التي تخبط بيؽ الستغيخيؽ ويكؾن ذلػ بالمغتيؽ العخبية والإنجميدية.

 السظمب الأول: الجراسات الستعمقة بالتسكيؽ الشفدي
 التي تشاولت متغيخ التسكيؽ الشفدي بالمغتيؽ العخبية والإنجميدية. لجراساتسشتظخق في ىحا السظمب إلى ا

 ولا: الجراسات العخبيةأ

  (4101 ،أبا زيج)دراسة  -
 ".ؤسدة الزسان الاجتساعي في الأردنأثخ التسكيؽ الشفدي عمى سمؾك السؾاطشة لمعامميؽ في م" بعشؾان>

أثخه عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية، وقج الشفدي و التسكيؽ الكذف عؽ مدتؾى ىحه الجراسة إلى  ىجفت
واعتسج الباحث في تحميل دراستو ، طبقت ىحه الجراسة عمى العامميؽ في مؤسدة الزسان الاجتساعي في الأردن

الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة  استخجم عمى السشيج الؾصفي التحميمي، كسا
أبعاد  أربعةوقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ  ،عامل :54مؽ 

وقج خمرت ىحه ، بدمؾك السؾاطشة( ومحؾر خاص ختأثيال والاستقلالية ، الججارة، أىسية العسلمتسثمة في )
، كسا أنو يؾجج أثخ لسدتؾى التسكيؽ الشفدي وسمؾك السؾاطشة لجى العامميؽ درجة عالية  وجؾد إلى الجراسة

لمتسكيؽ الشفدي عمى سمؾك السؾاطشة، بالإضافة إلى غياب الفخوقات في اتجاىات العامميؽ تعدى لمستغيخات 
 الذخرية.

، أىسية العسل)بأبعاده الأربعة  تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي فيمع دراستشا الحالية  (4101، أبا زيج)اتفقت دراسة      
استخجام نفذ الأداة  بالإضافة إلىكستغيخ مدتقل وكحا السشيج السعتسج في الجراسة،  (ختأثيالو الاستقلالية ، الججارة

 وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة. الدمان والسكان في تشادراس. وتختمف مع وىي الاستبانة

 ( 4105 ،نعداني)دراسة  -
 .القظاع السرخفي بسجيشة الخياض"مى أسباب التسكيؽ الشفدي ونتائجو بالتظبيق ع" بعشؾان>

لاكتذاف ما يسكؽ تدسيتو بالرشجوق الأسؾد في كيؽية تأثيخ سمؾكيات الؿيادة التحؾيمية ىجفت ىحه الجراسة 
لاقة وذلػ مؽ خلال دور التقييؼ الجؾىخي لمحات كستغيخ وسيط في ع ،ؼمخؤوسييلمسجيخيؽ في اتجاىات 

وكحلػ اختبار أثخ التسكيؽ الشفدي كستغيخ اعتخاضي في علاقة  ،الشفديالتسكيؽ بسمؾكيات الؿيادة التحؾيمية 
العامميؽ في القظاع السرخفي ، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى سمؾكيات الؿيادة التحؾيمية باتجاىات السؾعفيؽ
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كأداة ، كسا استخجم الاستبانة الؾصفيالسدحي اعتسج الباحث في تحميل دراستو عمى السشيج  وقج، بسجيشة الخياض
، وقج تزسشت الاستبانة محؾر مؾعفا 8;4مكؾنة مؽ عذؾائية رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة 

، الججارة، الاستقلالية و التأثيخ(، العسل معشىكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة في )خاص بالتسكيؽ الشفدي ويت أساسي
سيؽ، و التسكيؽ الشفدي لجى السخؤ و إلى وجؾد علاقة بيؽ سمؾكيات الؿيادة التحؾيمية  رت ىحه الجراسةلخوقج 

في علاقة سمؾكيات الؿيادة  يعتخاضالاتسكيؽ الشفدي قج لعب دور الستغيخ بالإضافة إلى التأكج مؽ أن ال
 .التحؾيمية باتجاىات السؾعفيؽ

 تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة )السعشى( مع دراستشا الحالية في 4105، نعدانياتفقت دراسة )
وىي الاستبانة. وتختمف مع  استخجام نفذ الاداة  وكحا ، الججارة، الاستقلالية و التأثيخ( كستغيخ مدتقلالعسل

 .وكحلػ السشيج السعتسج دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة

 ( 4106 ،لعؾر)دراسة  -
انية التسكيؽ الشفدي وتأثيخه عمى السؾاطشة التشغيسية لجى أفخاد الحساية السجنية دراسة ميج" بعشؾان>

 .بالسجيخية الؾلائية لدكيكجة"

معخفة مجى إدراك أفخاد الحساية السجنية بدكيكجة لمتسكيؽ الشفدي ومعخفة مجى ىجفت ىحه الجراسة إلى 
، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى السؾاطشة التشغيسية لجى أفخاد الحساية السجنيةتأثيخ التسكيؽ الشفدي عمى سمؾك 

، التحميمياعتسج الباحث في تحميل دراستو عمى السشيج الؾصفي و  ،أفخاد الحساية السجنية بالسجيخية الؾلائية لدكيكجة
، وقج تزسشت فخد 609كسا استخجم الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ 

، أىسية العسلالاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة في )
مؽ الشتائج الستؾصل إلييا أن مدتؾى التسكيؽ ، بالسؾاطشة التشغيسيةالتأثيخ( ومحؾر خاص الججارة، الاستقلالية و 

خية العامة لدكيكجة مختفع، بالإضافة إلى وجؾد أثخ لبعجي أىسية العسل الشفدي لجى أفخاد الحساية السجنية لمسجي
 والاستقلالية عمى مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى أفخاد الحساية السجنية بالسجيخية العامة لدكيكجة.

، أىسية العسلؽ الشفدي بأبعاده الأربعة )( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكي4106، لعؾراتفقت دراسة )
 الأداة استخجام نفذ  السشيج السعتسج في الجراسة بالإضافة إلى الججارة، الاستقلالية و التأثيخ( كستغيخ مدتقل وكحا

 وىي الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 (4107دراسة )الحدشي،  -
الشفدي ثخوة لتعديد الدمؾك الخيادي دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ تجريدي جامعة "التسكيؽ بعشؾان> 
 السثشى".

عمى ، وقج طبقت إلى تسييد الجور الحي يسارسو التسكيؽ الشفدي في الدمؾك الخيادي ىجفت ىحه الجراسة
، كسا استخجم الاستبانة تحميل دراستو عمى السشيج الؾصفي اعتسج الباحث فيو ، ثلاث كميات في جامعة السثشى
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، وقج تزسشت الاستبانة عزؾ تجريدي 1:كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ 
، الججارة، السعشىمحؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة في )

 جيج مؽ خمرت ىحه الجراسة إلى وجؾد مدتؾى  ، وقجبالدمؾك الخياديالاستقلالية و التأثيخ( ومحؾر خاص 
  .الدمؾك الخياديلمتسكيؽ الشفدي عمى  تأثيخ ميؼ، كسا أنو يؾجج مؽ قبل عيشة الجراسة السجرك التسكيؽ الشفدي

، السعشى)( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة 4107، الحدشياتفقت دراسة )
وىي الاستبانة. وتختمف مع الجراسة  السعتسجة فيالأداة كستغيخ مدتقل وكحا  لية و التأثيخ(الججارة، الاستقلا

 دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( 4108 ،أبؾ غالي)دراسة  -
والسسخضات في سسخضيؽ الؾعي بالحات والأمان الاجتساعي كسشبئات بالتسكيؽ الشفدي لجى ال" بعشؾان>

 .محافغات غدة"

فحص العلاقات بيؽ متغيخات التسكيؽ الشفدي والؾعي بالحات والأمان الاجتساعي ىجفت ىحه الجراسة إلى 
السسخضات في ، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى لمؾعي بالحات والأمان الاجتساعي بالتسكيؽ الشفدي التشبئيةوالقؾة 

عمى السشيج الؾصفي ، كسا  ةجراسىحه الاعتسج الباحث في تحميل  وقج، السدتذؽيات الحكؾمية في محافغات غدة
، مسخضة 507مكؾنة مؽ عذؾائية طبؿية استخجم الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة 

محؾر و ومحؾر خاص بالأمان الاجتساعي  بالؾعي بالحات محؾر خاصوقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> 
أن جسيع متغيخات الجراسة ارتبظت بعلاقات إيجابية دالة  ىحه الجراسة أشارت نتائج، وقج بالتسكيؽ الشفدي خاص

إحرائيا، بالإضافة إلى عجم وجؾد فخوق دالة إحرائيا في مدتؾى كل مؽ التسكيؽ الشفدي والؾعي بالحات 
 والأمان الاجتساعي.

استخجام نفذ وكحا  الجراسة السشيج السعتسج في الحالية في( مع دراستشا 4108، أبؾ غالياتفقت دراسة )
الدمان وكحلػ مؽ حيث  تابعكستغيخ تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي وىي الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في الأداة 

 والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( 4108 ،الشؾاجحة)دراسة  -
 .عيشة مؽ معمسي السخحمة الأساسية" والتؾجو الحياتي لجىالتسكيؽ الشفدي " بعشؾان>

، وقج طبقت ىحه الجراسة التعخف عمى مدتؾى التسكيؽ الشفدي والتؾجو الحياتيىجفت ىحه الجراسة إلى 
، كسا استخجم التحميمي، إذ اعتسج الباحث في تحميل دراستو عمى السشيج الؾصفي معمسي السخحمة الأساسيةعمى 

، وقج تزسشت الاستبانة معمؼ 0;4اة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ الاستبانة كأد
، كفاءة، الالعسل معشىكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة في )محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي ويت

عجم وجؾد فخوق في التسكيؽ  ىحه الجراسةمؽ بيؽ نتائج ، و بالتؾجو الحياتيالتأثيخ( ومحؾر خاص و  الاختيار
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في التسكيؽ الشفدي تبعا لستغيخ سشؾات الخبخة وعجم الشفدي تبعا لستغيخ الجية السذخفة، كسا أنو تؾجج فخوق 
في التؾجو الحياتي لمجشذ وجؾد فخوق في التؾجو الحياتي تبعا لستغيخ سشؾات الخبخة، بالإضافة إلى وجؾد فخوق 

 لرالح الحكؾر.
)معشى  ( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة4108، شؾاجحةالاتفقت دراسة )

بالإضافة إلى استخجام نفذ  ،العسل، الكفاءة، الاختيار والتأثيخ( كستغيخ مدتقل وكحا السشيج السعتسج في الجراسة
 سدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.الأداة  وىي الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤ 

 ( 4109،الأبخو ومالػ الشؾر)دراسة  -
أثخ مؾضع الديظخة وجؾدة العلاقة في سمؾك العسل السشحخف مؽ خلال الثقة في القائج والتسكيؽ "بعشؾان> 
 ."الشفدي

 تقجيؼ إطار عسمي ونغخي حؾل مؾضؾع الأثخ السباشخ لسؾضع الديظخة وجؾدةىجفت ىحه الجراسة إلى 
، وقج طبقت ىحه العلاقة في سمؾك العسل السشحخف وغيخ السباشخ مؽ خلال الثقة في القائج والتسكيؽ الشفدي

عمى السشيج  سافي تحميل دراستي اناعتسج الباحث وقج، في القظاع الرحي والحكؾمي في محافغة البرخةالجراسة 
 4:7مكؾنة مؽ  عذؾائية والتي وزعت عمى عيشةم الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات ااستخجتؼ ، كسا الؾصفي

خاص  بسؾضع الديظخة، محؾر> محؾر خاص ةأساسي اورمح خسدة ، وتزسشت الاستبانةمؽ الأفخاد العامميؽ
ومحؾر خاص بالتسكيؽ بجؾدة العلاقة، محؾر خاص بالثقة في القائج، ومحؾر خاص بدمؾك العسل السشحخف 

وخمرت ىحه الجراسة ، والتأثيخ( ستقلاليةي )معشى العسل، الكفاءة، الاة فالشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثم
أن ىشاك تأثيخ مباشخ سمبي لكل مؽ مؾضع الديظخة وجؾدة العلاقة عمى سمؾك العسل السشحخف، ووجؾد  إلى

ؽ يالؾسيظ يؽمؽ خلال الستغيخ دة العلاقة وسمؾك العسل السشحخف جؾ سمبي غيخ مباشخ لسؾضع الديظخة  و تأثيخ 
 التسكيؽ الشفدي.الثقة في القائج و 

 وكحا في السشيج السعتسج في الجراسة، ( مع دراستشا الحالية 4109، الأبخو ومالػ نؾراتفقت دراسة )
)معشى العسل، الكفاءة،  أبعاد لمتسكيؽ الشفدي أربعة، بالإضافة إلى اعتسادىا وىي الاستبانةاستخجام نفذ الأداة 

الدمان والسكان في تابع وكحا في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي كستغيخ . وتختمف مع دراستشا والتأثيخ( ستقلاليةالا
 وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ثانيا: الجراسات الأجشبية

 ( بعشؾان> ,4100Safari & al(دراسة  -
‘‘The Relationship between psychological empowerment and organizational  learning‘‘ 

 .التشغيسي" العلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي والتعمؼ"
حيث طبقت ىحه الجراسة  تيجف ىحه الجراسة إلى التحقيق في العلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي والتعمؼ التشغيسي

عتساد عمى الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي ، تؼ الاعمى مؾعفي إدارة التخبية البجنية في مقاطعة فارس
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، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص مؾعف 571نة مؽ ؾ عشقؾدية مكوزعت عمى عيشة 
بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ خسدة أبعاد متسثمة في )السعشى، الفعالية الحاتية، الاثخ، تقخيخ السريخ والثقة( 

التشغيسي، أشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد أثخ معشؾي لأبعاد التسكيؽ الشفدي عمى التعمؼ  ومحؾر خاص بالتعمؼ
 التشغيسي باستثشاء بعج الثقة.

 أيزا( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي كستغيخ مدتقل و  ,4100Safari & alاتفقت دراسة )
الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة  وىي استخجام نفذ الأداة في 

، ، الأثخالفعالية الحاتية، )معشى وأيزا تختمف في اعتسادىا خسدة أبعاد لمتسكيؽ الشفديالسدتيجفة في الجراسة 
 (.تقخيخ السريخ والثقة

 ( بعشؾان> ,4105Saleh & Saif(دراسة  -

‘‘Psychological Empowerment and Job Satisfaction in Jordanian Hospitals‘‘ 

 .الؾعيفي في السدتذفيات الأردنية" التسكيؽ الشفدي والخضا"
الأردنية حيث  تيجف ىحه الجراسة إلى دراسة تأثيخ التسكيؽ الشفدي عمى الخضا الؾعيفي في السدتذؽيات

الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات استخجام تؼ الخاصة الأردنية،  أجخيت ىحه الجراسة عمى مؾعفي السدتذؽيات
، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص  عامل 776نة مؽ ؾ والتي وزعت عمى عيشة مك

( ومحؾر خاص التأثيخ، تقخيخ السريخ و الكفاءةأبعاد متسثمة في )السعشى،  أربعةبالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ 
التسكيؽ الشفدي  مدتؾى مختفع مؽالجراسة وجؾد  هالتي تؾصمت إلييا ىح شتائجلا ومؽ بيؽ أىؼ، بالخضا الؾعيفي

والخضا الؾعيفي، كسا تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية لأبعاد التسكيؽ الشفدي عمى رضا السؾعفيؽ في 
  .السدتذؽيات الأردنية

الشفدي بأبعاده الأربعة ( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ  ,4105Saleh & Saifاتفقت دراسة )
وىي الاستبانة.  بالإضافة إلى استخجام نفذ الأداة ، ( كستغيخ مدتقلالسعشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ والتأثيخ)

 وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( بعشؾان> ,4107Sargolzaei & Kestegar(دراسة  -
‘‘The Effect of Psychological Empowerment to improve Employees’ Organizational 

Citizenship Behavior Study of Maskan Bank Branches Management of Zahedan city  ‘‘  
رة فخوع بشػ مدكان لسجيشة دراسة إدا أثخ التسكيؽ الشفدي في تحديؽ سمؾك السؾاطشة التشغيسية لمسؾعفيؽ"

 .زاىجان"
حيث  ىؾ التحقيق في العلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي وسمؾك السؾاطشة التشغيسيةىحه الجراسة  مؽ يجفال

، تؼ استخجام الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى طبقت ىحه الجراسة عمى مؾعفي بشػ مدكان
، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي عامل 051 مكؾنة مؽ عذؾائية عيشة

 خ( ومحؾر خاصوالأث الحق في الاختيارالكفاءة، الاحداس بويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة في )السعشى، 
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وسمؾك التسكيؽ الشفدي  معشؾية بيؽ عشرخوجؾد علاقة إلى  الجراسة نتائج تذيخ، و بدمؾك السؾاطشة التشغيسية
 سؾاطشة التشغيسية لمسؾعفيؽ.ال

( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده  ,4107Sargolzaei & Kestegarاتفقت دراسة )
وىي  نفذ الأداة  استخجامو ، ( كستغيخ مدتقلالسعشى، الاحداس بالكفاءة، الحق في الاختيار والأثخالأربعة )

 الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( بعشؾان> (Dehghani & al, 2016دراسة -
‘‘The Effect of Psychological Empowerment on the Productivity of Nurses in Private 

Hospitals of Bandar Abbas‘‘ 

 .السدتذفيات الخاصة في بشجر عباس" ؽ الشفدي عمى إنتاجية السسخضات فيتأثيخ التسكي"
حيث  سدتذؽياتالدراسة تأثيخ التسكيؽ الشفدي عمى إنتاجية السسخضات في  ىحه الجراسة إلى تىجف

ج الباحثيؽ في تحميل دراستيؼ عمى السشيج اعتس وقج ،بشجر عباس الخاصة أجخيت ىحه الجراسة في مدتذؽيات 
 مكؾنة مؽطبؿية  عذؾائية الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشةكسا استعانؾا ب الؾصفي

أبعاد  خسدة، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ  مسخضة 409
 إلييا ؾصلالستالشتائج  ، ومؽ بالإنتاجية ( ومحؾر خاصوالثقة التأثيخالاستقلالية،  ، الكفاءة،ىسيةمتسثمة في )الأ
الكفاءة والثقة والتأثيخ والاستقلالية وانتاجية السسخضات، كسا أنو تؾجج علاقة  ايجابية كبيخة بيؽوجؾد علاقة 

 عكدية ميسة بيؽ الأىسية والإنتاجية.
كستغيخ مدتقل متسكيؽ الشفدي ( مع دراستشا الحالية في تشاوليا ل,4108Dehghani & alاتفقت دراسة )

أنيا تتفق في الفئة  بالإضافة إلى ،استخجام نفذ الأداة وىي الاستبانة في وأيزا وكحا السشيج السعتسج في الجراسة
تختمف في اعتسادىا  ، كساي الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة. وتختمف مع دراستشا فالسدتيجفة في الجراسة

 .الأىسية، الكفاءة، الاستقلالية، التأثيخ والثقة(خسدة أبعاد لمتسكيؽ الشفدي )

 ( بعشؾان> ,4108Tetik(دراسة  -
‘‘The Effects of Psychological Empowerment on Job Satisfaction and Job Performance of 

Tourist Guides‘‘ 

 .داء الؾعيفي لمسخدجيؽ الدياحييؽ"ثار التسكيؽ الشفدي عمى الخضا الؾعيفي والأآ"
حيث طبقت ىحه داء الؾعيفي آثار التسكيؽ الشفدي عمى الخضا الؾعيفي والأدراسة  ىحه الجراسة إلى ىجفت

الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت  الاعتساد عمى، تؼ في تخكيا لسخشجيؽ الدياحييؽالجراسة عمى ا
> محؾر خاص بالتسكيؽ ةأساسي ثة محاورثلا، وقج تزسشت الاستبانة  مخشج سياحي 5:0 عمى عيشة مكؾنة مؽ

بالخضا الؾعيفي  والتأثيخ( ومحؾر خاص الاستقلاليةي )السعشى، الكفاءة، الشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة ف
التسكيؽ الشفدي بيؽ  علاقة ذات دلالة احرائية وجؾدالجراسة نتائج  أعيخت، ومحؾر خاص بالأداء الؾعيفي

  والأداء الؾعيفي، كسا يؾجج أثخ معشؾي لبعج السعشى عمى الخضا الؾعيفي. فييخضا الؾعوال
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السعشى، ( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة ) ,4108Tetikاتفقت دراسة )
وتختمف مع دراستشا وىي الاستبانة. الأداة  نفذ استخجاموأيزا في ( كستغيخ مدتقل الكفاءة، الاستقلالية والتأثيخ

 في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( بعشؾان> (Avan & al, 2016 دراسة -
‘‘The Effect of Psychological Empowerment on Organizational Silence in Hotels‘‘ 

 .ي عمى الرست التشغيسي في الفشادق"تأثيخ التسكيؽ الشفد"
حيث  تحجيج ما إذا كان التسكيؽ الشفدي مختبط أو لو تأثيخ عمى الرست التشغيسي الجراسة إلىىجفت ىحه 

الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى  استخجام، تؼ في السؤسدات الفشجؾية طبقت ىحه الجراسة 
 ، وقج تزسشت الاستبانةأنظاليامؾعفا مؽ فشادق الخسذ نجؾم العاممة في  :56مكؾنة مؽ  عذؾائية عيشة

تقخيخ في )السعشى، الكفاءة، > محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة ؽأساسي محؾريؽ
لمتسكيؽ الشفدي  وجؾد أثخ معشؾي  إلى نتائج الجراسة وتذيخ، الرست التشغيسيخ( ومحؾر خاص بوالأث السريخ

  .لتذغيلنغام اعمى  تقخيخ السريخبعج  مؽ خلال
( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة  ,4108Avan & alاتفقت دراسة )

وىي الاستبانة.  ة بالإضافة إلى استخجام نفذ الأدا  ،( كستغيخ مدتقلالسعشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ والأثخ)
 والفئة السدتيجفة في الجراسة.وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة 

 ( بعشؾان>   (Zaki & Mohammed, 2018دراسة -
‘‘Psychological Empowerment and Its Relation with Organizational Loyalty Among First 

Line Managers‘‘ 

 ."ء التشغيسي لجى مجراء الخط الأولالتسكيؽ الشفدي وعلاقتو بالؾلا"
ىؾ تقييؼ التسكيؽ الشفدي وعلاقتو بالؾلاء التشغيسي بيؽ مجيخي الخط الأول، وقج تؼ ىحه الجراسة  مؽ يجفال

، تؼ استخجام الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات إجخاء ىحا البحث في جامعة السشيا ومدتذفى الأطفال والتؾليج
محؾر خاص بالتسكيؽ  ، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ>مسخضة 71والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ 

، بالؾلاء التشغيسيخ( ومحؾر خاص والأث العدمي )السعشى، الكفاءة، الشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة ف
علاقة ذات أيزا ، كسا تؾجج تشغيسيال ؾلاءى مختفع مؽ التسكيؽ الشفدي والوجؾد مدتؾ  إلى ىحه الجراسة تؾصمت

 .بيؽ مجيخي الخط الأول والؾلاء التشغيسيشفدي أبعاد التسكيؽ ال قؾية بيؽ دلالة احرائية
( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده Zaki & Mohammed, 2018اتفقت دراسة )

وىي الاستبانة. وتختمف مع نفذ الأداة  استخجاموأيزا ( كستغيخ مدتقل السعشى، الكفاءة، العدم والأثخالأربعة )
 والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.دراستشا في الدمان 
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 ( بعشؾان> ,Ghaniyoun & al:410(دراسة  -
‘‘Psychological Empowerment and its Associated Factors among Operational Staff of Tehran 

Emergency Center‘‘ 

 .الظؾارئ طيخان"مخكد التسكيؽ الشفدي والعؾامل السختبظة بو بيؽ العامميؽ في "
حيث  ىؾ التحقيق في التسكيؽ الشفدي والعؾامل السختبظة بو في الكادر التذغيمي ىحه الجراسة  مؽ يجفال

، تؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة رئيدة (TEC)مخكد الظؾارئ في طيخانأجخيت ىحه الجراسة عمى العامميؽ في 
 TECمؾعف مؽ مؾعفي العسميات في  4:7مكؾنة مؽ  عذؾائية بديظة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة

خاص بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة في )السعشى،  أساسي محؾر ، وقج تزسشت الاستبانة
وجؾد مدتؾى متؾسط مؽ التسكيؽ الشفدي لمعامميؽ  بيؽ الشتائج الستؾصل إلييامؽ ، ستقلالية والتأثيخ(الكفاءة، الا

 في مخكد الظؾارئ.
( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة  ,Ghaniyoun & al:410اتفقت دراسة )

الاستبانة. وىي نفذ الأداة  استخجاموأيزا تتفق في ( كستغيخ مدتقل ، الكفاءة، الاستقلالية والتأثيخالسعشى)
 وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 السظمب الثاني:  الجراسات الستعمقة بالالتدام التشغيسي
 بالمغتيؽ العخبية والإنجميدية. لتدام التشغيسيالتي تشاولت متغيخ الاسشتظخق في ىحا السظمب إلى الجراسات 

 الجراسات العخبيةأولا: 

 ( 4104 ،أحسج الذيخي )دراسة  -
كؾمية بالسسمكة العخبية الالتدام التشغيسي لعزؾ ىيئة التجريذ الدعؾدي في الجامعات الح" بعشؾان>

 .": واقعو، محجداتو، وآليات تشسيتوالدعؾدية

التعخف عمى مدتؾى الالتدام التشغيسي لعزؾ ىيئة التجريذ الدعؾدي في ىجفت ىحه الجراسة إلى 
تشغيسية لو ، والتعخف عمى أىؼ السحجدات الذخرية والؾعيؽية والالدعؾديةالعخبية الجامعات الحكؾمية بالسسمكة 

الدعؾدي عزؾ ىيئة التجريذ ، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى الأليات السقتخحة لتشسيتو وتحجيج درجة أىسية بعض
اعتسج الباحث في تحميل دراستو عمى السشيج الؾصفي و  ،في الجامعات الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية

عزؾ  01:4، كسا استخجم الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ التحميمي
أبعاد متسثمة في  ثلاثةويتكؾن مؽ  م التشغيسيلتدا، وقج تزسشت الاستبانة محؾر أساسي خاص بالاىيئة التجريذ

إلى وجؾد مدتؾى التدام  ، وقج خمرت ىحه الجراسة( الالتدام السعياري، الالتدام العاطفي والالتدام السدتسخ)
درجة أىسية عالية ججا للأليات السقتخحة  تشغيسي كمي عالي لجى عزؾ ىيئة التجريذ، بالإضافة إلى وجؾد

 تشغيسي لعزؾ ىيئة التجريذ الدعؾدي.لتشسية الالتدام ال
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استخجام  وكحا السشيج السعتسج في الجراسة( مع دراستشا الحالية في 4104، أحسج الذيخي اتفقت دراسة )
الالتدام السعياري، الالتدام )ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي  ، بالإضافة إلى اعتسادهوىي الاستبانةالأداة  نفذ

الدمان  وكحا كستغيخ مدتقل الالتدام التشغيسي(. وتختمف مع دراستشا في تشاوليا السدتسخالعاطفي والالتدام 
 والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( 4107 ،عاشؾري )دراسة  -
الالتدام التشغيسي داخل السؤسدة وعلاقتو بالثقافة التشغيسية دراسة ميجانية بسؤسدة ديؾان " بعشؾان>

 .السجيخية العامة" التخقية والتدييخ العقاري بسجيشة الجمفة

التعخف عمى العلاقة بيؽ الالتدام التشغيسي والثقافة التشغيسية لجى مؤسدة ديؾان ىجفت ىحه الجراسة إلى 
، مفةوالتدييخ العقاري بسجيشة الج ديؾان التخؾيةالعامميؽ في مؤسدة ، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى التخؾية والتدييخ

الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات  ت، كسا استخجمعمى السشيج الؾصفي يافي تحميل دراست ةالباحث تإذ اعتسج
خاص بالالتدام  ؾرمح، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> عامل 91والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ 

ومحؾر خاص بالثقافة الالتدام السعياري والالتدام السدتسخ(  ،)الالتدام العاطفي التاليةبعاد الأالتشغيسي ويتكؾن مؽ 
 وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الثقافة التشغيسية والالتدام التشغيسي ىحه الجراسة وضحت نتائجأ، التشغيسية

رائية بيؽ علاقة ذات دلالة إحبالجمفة، بالإضافة إلى وجؾد  ديؾان التخؾية والتدييخ العقاري لمعامميؽ في مؤسدة 
 والؾلاء التشغيسي لمعامميؽ في السؤسدة محل الجراسة. الثقافة التشغيسية

نفذ  يا( مع دراستشا الحالية في السشيج السعتسج في الجراسة وكحا استخجام4107، عاشؾري اتفقت دراسة )
 الالتدام السعياري  ،العاطفيوىي الاستبانة، بالإضافة إلى اعتساده ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي )الالتدام الأداة 

والالتدام السدتسخ(. وتختمف مع دراستشا في تشاوليا الالتدام التشغيسي كستغيخ مدتقل وكحا الدمان والسكان وطبيعة 
 السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( 4108 ،أحسج مرظفى)دراسة  -
الأداء التجريدي لأعزاء ىيئة التجريذ أثخ الالتدام التشغيسي عمى العلاقة بيؽ ضغؾط العسل و " بعشؾان>

 .فيرل بالسسمكة العخبية الدعؾدية" بجامعة السمػ

بيؽ ضغؾط العسل والأداء أثخ الالتدام التشغيسي عمى العلاقة التعخف عمى ىجفت ىحه الجراسة إلى 
اعتسج و ،  الدعؾديةىيئة التجريذ بجامعة السمػ ؼيرل بالسسمكة العخبية ، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى التجريدي

، كسا استخجم الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي التحميميالباحث في تحميل دراستو عمى السشيج الؾصفي 
، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص فخدا 4:8مكؾنة مؽ عذؾائية طبؿية وزعت عمى عيشة 

، الالتدام العاطفي والالتدام السدتسخ( ام السعياري )الالتد  متسثمة في أبعادثلاثة بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ 
مؽ الشتائج الستؾصل إلييا بمؾغ مدتؾى عال مؽ الالتدام التشغيسي وبرفة خاصة ، بزغؾط العسلومحؾر خاص 
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عزاء الالتدام السعياري، كسا أنو تؾجج علاقة عكدية غيخ دالة إحرائيا بيؽ ضغؾط العسل والأداء التجريدي لأ
 ىيئة التجريذ بالجامعة.

نفذ  ( مع دراستشا الحالية في السشيج السعتسج في الجراسة وكحا استخجام4108، أحسج مرظفىاتفقت دراسة )
الاستبانة، بالإضافة إلى اعتساده ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي )الالتدام السعياري، الالتدام العاطفي  الأداة وىي

تختمف مع دراستشا في تشاوليا الالتدام التشغيسي كستغيخ مدتقل وكحا الدمان والسكان وطبيعة والالتدام السدتسخ(. و 
 السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( 4109 ،أبي مؾلؾد)دراسة  -
قياس مدتؾى الالتدام التشغيسي لجى عيشة مؽ عسال قظاع السحخوقات بسشظقة ورقمة دراسة " بعشؾان>
 .الجؾىخية بخكاوي ورقمة"بالسجيخية ميجانية 

تقجيخ مدتؾى الالتدام التشغيسي لجى عيشة مؽ عسال قظاع السحخوقات بسشظقة ىجفت ىحه الجراسة إلى 
، إذ اعتسج الباحث في تحميل دراستو عمى عسال قظاع السحخوقات بؾرقمة، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى ورقمة

عذؾائية ، كسا استخجم الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة الاستكذافيالسشيج الؾصفي 
بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد خاص  أساسي وقج تزسشت الاستبانة محؾر، عامل 804مكؾنة مؽ 

إلى وجؾد فخوق ذات  اسة، وقج خمرت ىحه الجر متسثمة في)الالتدام السعياري ، الالتدام العاطفي والالتدام السدتسخ(
دلالة إحرائية بيؽ العسال في مدتؾى التداميؼ التشغيسي تعدى لاختلاف الدؽ والخبخة، وىشاك انخفاض في 
مدتؾى الالتدام التشغيسي لعسال قظاع السحخوقات بسشظقة ورقمة، بالإضافة إلى وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية 

 عدى لاختلاف الدؽ والخبخة.في مدتؾى التداميؼ التشغيسي تبيؽ العسال 
نفذ  ( مع دراستشا الحالية في السشيج السعتسج في الجراسة وكحا استخجام4109، أبي السؾلؾداتفقت دراسة )

الاستبانة، بالإضافة إلى اعتساده ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي )الالتدام السعياري، الالتدام العاطفي  الأداة وىي
وتختمف مع دراستشا في تشاوليا الالتدام التشغيسي كستغيخ مدتقل وكحا الدمان والسكان وطبيعة والالتدام السدتسخ(. 

 السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( 4109 ،ومخداوي  ؾشؾشمب)دراسة  -
 ."2غيسي لمعامميؽ في جامعة قدشظيشةعمى الالتدام التشالجاخمي أثخ التدؾيق " بعشؾان>

التعخف عمى مجى تأثيخ التدؾيق الجاخمي عمى الالتدام التشغيسي في الجامعة ىجفت ىحه الجراسة إلى 
، إذ اعتسج الباحث في تحميل دراستو عمى 4العامميؽ في جامعة قدشظيشة ، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى الجدائخية

عيشة مكؾنة مؽ  ، كسا استخجم الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمىالتحميميالسشيج الؾصفي 
بالالتدام خاص محؾر بالتدؾيق الجاخمي و محؾر خاص ، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> مؾعف 70
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وجؾد  ةىحه الجراستذيخ نتائج ، )الالتدام السعياري ، الالتدام العاطفي والالتدام السدتسخ(التشغيسي بأبعاده الثلاثة 
 علاقة قؾية ندبيا وذات دلالة معشؾية بيؽ التدؾيق الجاخمي والالتدام التشغيسي.

( مع دراستشا الحالية في السشيج السعتسج في الجراسة وكحا 4109، مخداوي بؾشمؾش و اتفقت دراسة )
)الالتدام السعياري،  نفذ الأداة  وىي الاستبانة، بالإضافة إلى اعتساده ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي يااستخجام

الالتدام العاطفي والالتدام السدتسخ(. وتختمف مع دراستشا في تشاوليا الالتدام التشغيسي كستغيخ مدتقل وكحا الدمان 
 والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ثانيا: الجراسات الأجشبية

 بعشؾان> ( ,4104Norizan( دراسة -
‘‘Organizational Commitment and Job Satisfaction Among Staff of Higher Learning 

Education Institutions in Kelantan  ‘‘  

 .سدات التعميؼ العالي في كيلانتان"الالتدام التشغيسي والخضا الؾعيفي بيؽ مؾعفي مؤ "
العلاقة بيؽ مكؾنات الالتدام التشغيسي والخضا الؾعيفي لجى السؾعف  دراسةمؽ ىحه الجراسة ىؾ  غخضال

اعتسج الباحث في تحميل ىحه الجراسة عمى ، في مؤسدات التعميؼ العالي في كيلانتانحيث أجخيت ىحه الجراسة 
مكؾنة  عذؾائية بديظة م الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشةاستخج السشيج الؾصفي كسا

 ثلاثةويتكؾن مؽ  بالالتدام التشغيسي، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص ؾعفم 511مؽ 
، بالخضا الؾعيفي( ومحؾر خاص الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري أبعاد متسثمة في )

  الالتدام التشغيسي والخضا الؾعيفي.بيؽ أبعاد علاقة كبيخة  جؾجت أنو لاالجراسة  أعيخت نتيجة
نفذ  استخجاموكحا  ( مع دراستشا الحالية في السشيج السعتسج في الجراسةNorizan, 2012اتفقت دراسة )

الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري )للالتدام التشغيسي أبعادبالإضافة إلى اعتساده ثلاثة  ،وىي الاستبانةالأداة 
الدمان  وأيزا تختمف في كستغيخ مدتقل للالتدام التشغيسيتشاوليا . وتختمف مع دراستشا في (الاستسخاري والالتدام 

 والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( بعشؾان> ,4106Albadour & Altarawneh(دراسة  -
‘‘Employee Engagement and Organizational Commitment: Evidence from Jordan‘‘ 

 .لتدام التشغيسي: دليل مؽ الأردن"ارتباط السؾعف والا "
السذاركة الؾعيؽية والسذاركة إلى استكذاف العلاقة بيؽ ؾياسيؽ مذاركة السؾعف )ىحه الجراسة ىجفت 

 عمىالباحثان ج اعتسوقج طبقت ىحه الجراسة عمى القظاع السرخفي الأردني، ، التشغيسية( والالتدام التشغيسي
مؾعفا في  558مكؾنة مؽ  ات غيخ احتساليةجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشالاستبانة كأداة رئيدة ل

محؾر خاص بسذاركة السؾعف ، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> الخظؾط الأمامية لمبشؾك في الأردن
السعياري والالتدام  العاطفي، الالتدام محؾر خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة في )الالتدامو 
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أنو يؾجج مدتؾى مختفع مؽ مذاركة السؾعف والالتدام العاطفي والالتدام الجراسة  ائج، أعيخت نتالاستسخاري(
 السعياري.

 للالتدام التشغيسي( مع دراستشا الحالية في تشاوليا Albadour & Altarawneh, 2014اتفقت دراسة )
ستخجام تتفق  في ا اوأيز ،تابع( كستغيخ الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري ) الثلاثةبأبعاده 

وىي الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الأداة  نفذ
 الجراسة.

 ( بعشؾان> ,4107Khan & Jan(دراسة  -
‘‘The Study of Organization Commitment and Job Satisfaction among Hospital Nurses. A 

Survey of District Hospitals of Dera Ismail Khan  ‘‘  

مدح لسدتذفيات مقاطعة ديخا  ا الؾعيفي لجى مسخضات السدتذفياتدراسة الالتدام التشغيسي والخض"
 ."سساعيل خانإ

انية عمى الخضا كالبحثية إلى استكذاف وؾياس الخابظة وإلى أي مجى تؤثخ التخكيبة الد ىحه الجراسة يجفت
في مدتذفييؽ تعميسييؽ ديخا حيث أجخيت ىحه الجراسة الؾعيفي والالتدام التشغيسي لمعامميؽ في التسخيض 

ى عيشة مكؾنة مؽ الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عم عمى اناعتسج الباحث ،إسساعيل خان
، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر مسخض مؽ مدتذفييؽ تعميسييؽ في ديخا إسساعيل خان 047

والالتدام  تدام العاطفي، الالتدام السعياري خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة في )الال
 ؾد علاقة ذات دلالة احرائية بيؽج الجراسة إلى وجتذيخ نتائ، بالخضا الؾعيفيالاستسخاري( ومحؾر خاص 

  الؾعيفي.الخضا و  الالتدام التشغيسي
وكحا  وىي الاستبانةنفذ الأداة اعتسادىا ( مع دراستشا الحالية في  ,4107Khan & Janاتفقت دراسة )

. وتختمف مع والالتدام الاستسخاري()الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري استخجاميا ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي 
الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة كسا تختمف في  كستغيخ مدتقلللالتدام التشغيسي تشاوليا دراستشا في 

 السدتيجفة في الجراسة.

 ( بعشؾان> ,4107Mansouri & Mekkrache(دراسة  -
‘‘Examining the Relevance between Emotional Intelligence, Organizational Commitment and 

Organizational Behavior Citizenship, Case Study of  Mohammed Seddik Ben Yahia 

Hospital‘‘ 
ى صجيق تشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية دراسة حالة مدتذفدراسة العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي والالتدام ال"

 .بؽ يحيى"
إلى اختبار العلاقة السؾجؾدة بيؽ الحكاء العاطفي وكل مؽ الالتدام التشغيسي وسمؾك ىجفت ىحه الجراسة 

وقج طبقت ىحه الجراسة عمى الظاقؼ الظبي بالسؤسدة الاستذفائية العسؾمية، استعان الباحثان ، السؾاطشة التشغيسية
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، وقج تزسشت الاستبانة مؾعف 017الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ ب
محؾر خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد  ،محؾر خاص بالحكاء العاطفي> ةأساسي ورامحثلاثة 

، بدمؾك السؾاطشة التشغيسيةري( ومحؾر خاص متسثمة في )الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام الاستسخا
ارتباط  مؾجب قؾي مع كل مؽ الالتدام العاطفي والالتدام الاستسخاري، أن لمحكاء العاطفي  أعيخت نتيجة الجراسة

بالإضافة إلى وجؾد ارتباط مؾجب متؾسط مع الالتدام السعياري، إلا أن ارتباطو مع سمؾك السداعجة كان 
 ج ارتباط بيؽ الحكاء العاطفي والايثار بسدتذفى جيجل.بيشسا لا يؾج ،ضعيفا

 للالتدام التشغيسي( مع دراستشا الحالية في تشاوليا Mansouri & Mekkrache, 2015اتفقت دراسة )
وكحا استخجام نفذ الأداة   ،تابع( كستغيخ الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري ) ثلاثةبأبعاده ال

 وىي الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( بعشؾان> ,4108Bahrami & al(دراسة  -
‘‘Role of Organizational Climate in Organizational Commitment: The Case of Teaching 

Hospitals‘‘ 

 .غيسي: حالة السدتذفيات التعميسية"السشاخ التشغيسي في الالتدام التش دور"
إلى استكذاف العلاقة بيؽ الالتدام التشغيسي لمسسخضات والسشاخ التشغيسي في  ىحه الجراسة ىجفت

تحميل ىحه الجراسة  تؼ الاعتساد في،  السدتذؽيات حيث أجخيت ىحه الجراسة في مدتذفييؽ تعميسييؽ في يدد إيخان
التي وزعت عمى عيشة عذؾائية م الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات و ااستخجتؼ عمى السشيج الؾصفي كسا 

و  بالسشاخ التشغيسي محؾر خاص ، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ>مسخضة 1;مكؾنة مؽ  طبؿية
السعياري والالتدام  سثمة في )الالتدام العاطفي، الالتداممحؾر خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد مت

السشاخ بيؽ الالتدام التشغيسي و  ذات دلالة إحرائيةد علاقة ؾ وج مؽ الشتائج الستؾصل إلييا، الاستسخاري(
التشغيسي، كسا أنو تؾجج علاقة إيجابية ميسة بيؽ تجشب السشاخ التشغيسي والالتدام العاطفي وبيؽ التخكيد عمى 

  نتاج والالتدام السعياري والاستسخاري.الإ
 الثلاثةبأبعاده  للالتدام التشغيسي( مع دراستشا الحالية في تشاوليا  ,4108Bahrami & alاتفقت دراسة )

وكحا السشيج السعتسج في الجراسة،  تابع ( كستغيخالالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري )
. وتختمف مع الفئة السدتيجفة في الجراسةوأيزا تتفق في  بالإضافة إلى استخجام نفذ الأداة  وىي الاستبانة

 دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة.

 ( بعشؾان> ,4109Dabir & Azarpira(دراسة  -
‘‘Organizational commitment and its impact on employees’ individual interactions‘‘ 

 .ؽ"الالتدام التشغيسي وتأثيخه عمى التفاعلات الفخدية لمسؾعفي"
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وقج طبقت ىحه  لمسؾعفيؽ، دراسة تأثيخ الالتدام التشغيسي عمى التفاعلات الفخديةىجفت ىحه الجراسة إلى 
  ااستعاناستخجم الباحثان في تحميل دراستيؼ عمى السشيج الؾصفي كسا ، في بمجية كاراج عمى السؾعفيؽ الجراسة

، وقج مؾعف في بمجية كاراج 611بالاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ 
دام > محؾر خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة في )الالتؽأساسي يؽؾر محتزسشت الاستبانة 

وجؾد الجراسة  ائجنت وضحت، أبالتفاعل الفخديالعاطفي، الالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري( ومحؾر خاص 
عل الفخدي لمسؾعفيؽ والالتدام التشغيسي في بمجية كاراج، إلى جانب ذلػ لؼ يتؼ علاقة معشؾية بيؽ أبعاد التفا

 والالتدام.التحقق مؽ العلاقة مع متغيخات السذاركة الفخدية 
في وأيزا ( مع دراستشا الحالية في السشيج السعتسج في الجراسة Dabir & Azarpira, 2017اتفقت دراسة )

)الالتدام العاطفي، بالإضافة إلى اعتسادىا ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي  ،وىي الاستبانةنفذ الأداة  استخجام
وأيزا كستغيخ مدتقل  للالتدام التشغيسيتشاوليا . وتختمف مع دراستشا في الالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري(

 الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.تختمف في 

 ( بعشؾان> ,4109Benziane(دراسة  -
‘‘The Role of Organisational Commitment in the Improvement of Employees’ Performance at 

a Business Companies An Empirical Study at Sonelgaz Company  Distribution Directorate 

Rifi -Béchar ‘‘-  
دراسة تجخيبية في دخكة سؾنمغاز  –دور الالتدام التشغيسي في تحديؽ أداء العامميؽ في دخكات الأعسال "

 ."-بذار -مجيخية التؾزيع الخيفي
 شخكات الأعسال فيدور الالتدام التشغيسي في تحديؽ أداء العامميؽ معخفة راسة إلى ىجفت ىحه الج

مجيخية التؾزيع الخيفي  مؤسدة سؾنمغازطبقت ىحه الجراسة في وقج  ،ومعخفة مجى تؾافخه والشسط الدائج بيا 
رئيدة  بالاستبانة كأداة  استعانكسا  ،في تحميل ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي اعتسج الباحث، ببذار

، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر عامل 1:لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ 
)الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري( ومحؾر خاص  ثلاثال هأبعادبخاص بالالتدام التشغيسي 

في تحديؽ  ايجابية وبجرجة مختفعة لجور الالتدام التشغيسيوجؾد علاقة أعيخت نتيجة الجراسة و ، بأداء العامميؽ
أداء العامميؽ في مؤسدة سؾنمغاز، كسا أنو يؾجج مدتؾى مختفع لاتجاىات العامميؽ في مؤسدة سؾنمغاز نحؾ 

 الالتدام التشغيسي.
 استخجاموأيزا في السعتسج في الجراسة، السشيج  ( مع دراستشا الحالية في ,4109Benzianeاتفقت دراسة )

)الالتدام العاطفي، الالتدام ، بالإضافة إلى اعتسادىا ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي وىي الاستبانةنفذ الأداة 
 وأيزا في كستغيخ مدتقل للالتدام التشغيسيتشاوليا . وتختمف مع دراستشا في السعياري والالتدام الاستسخاري(

 تيجفة في الجراسة.الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السد
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 ( بعشؾان> ,Xu & Visanh:410(دراسة  -
‘‘Factors affecting organizational commitment of employee’s of Lao development bank‘‘ 

 .لمتشسية"   Laoبشػ  يالعؾامل السؤثخة في الالتدام التشغيسي لسؾعف"
 ومدتؾى الالتدام التشغيسي  الالتدام التشغيسي عمى ؤثخت التي العؾامل التحقيق فيىجفت ىحه الجراسة إلى 

أجخيت ىحه الجراسة في فيشتيال كاتبيتال  ،لمتشسية  Laoبشػ  ؽ وقج طبقت ىحه الجراسة عمى مؾعفييلسؾعف
استعان الباحثان بالاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ  ،لمتشسية Laoجسيؾرية 

خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة في )الالتدام  وقج تزسشت الاستبانة محؾر، مؾعف 8;0
مؽ الشتائج الستؾصل إلييا وجؾد مدتؾى مختفع مؽ الالتدام  ،لسعياري والالتدام الاستسخاري(العاطفي، الالتدام ا

 التشغيسي لسؾعفي البشػ.
 نفذ الأداة  وىي الاستبانة الاعتساد عمى دراستشا الحالية في( مع Xu & Visanh, 2018اتفقت دراسة )

)الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام وأيزا تتفق في استخجامو ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي 
طبيعة الدمان والسكان و  تشاوليا للالتدام التشغيسي كستغيخ مدتقل وأيزا في . وتختمف مع دراستشا فيالاستسخاري(

 السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( بعشؾان> ,Khaleh & Naji:410(دراسة  -
‘‘The relationship between organizational commitment components and organizational 

citizenship behavior in nursing staff‘‘ 

 .التشغيسية في ىيئة التسخيض"ؾاطشة العلاقة بيؽ مكؾنات الالتدام التشغيسي وسمؾك الس"
عشاصخ الالتدام التشغيسي بدمؾك السؾاطشة التشغيسية بيؽ طاقؼ تحجيج مجى ارتباط ىجفت ىحه الجراسة إلى 

الاستبانة كأداة عمى الباحثان  عتسج، ا في مدتذفى الدىخاءوقج طبقت ىحه الجراسة عمى طاقؼ التسخيض التسخيض 
، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> مؾعف 051رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ 

محؾر خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة في )الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام 
إلى عجم وجؾد علاقة بيؽ مكؾنات الجراسة  ائجنت أشارت ،تشغيسيةبدمؾك السؾاطشة الالاستسخاري( ومحؾر خاص 

 الالتدام التشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية لمسؾعفيؽ.
 نفذ الأداة وىي الاستبانة الاعتساد عمى ( مع دراستشا الحالية في ,Khaleh & Naji:410اتفقت دراسة )

 .)الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري(وأيزا في استخجاميا ثلاثة أبعاد للالتدام التشغيسي 
الدمان والسكان وطبيعة  وأيزا تختمف في كستغيخ مدتقل للالتدام التشغيسيتشاوليا وتختمف مع دراستشا في 

 السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.
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 الشفدي والالتدام التشغيسيالسظمب الثالث: الجراسات التي تشاولت العلاقة بيؽ التسكيؽ 
سشتظخق في ىحا السظمب إلى الجراسات التي ربظت بيؽ التسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسي بالمغتيؽ 

 العخبية والإنجميدية.
 أولا: الجراسات العخبية

 ( :410 ،مجاني ورفاع)دراسة  -
لآراء عيشة مؽ الأفخاد العامميؽ  دور التسكيؽ الشفدي في تعديد الالتدام التشغيسي دراسة تحميمية" بعشؾان>

 ."بالسكتبات الجامعية

، وقج طبقت ىحه التعخف عمى دور التسكيؽ الشفدي في تعديد الالتدام التشغيسيىجفت ىحه الجراسة إلى 
عمى  يسافي تحميل دراست اناعتسج الباحث حيث، عيشة مؽ الأفخاد العامميؽ بالسكتبات الجامعيةالجراسة عمى 

عذؾائية م الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة ااستخجتؼ ، كسا التحميمي السشيج الؾصفي
 معشى) هأبعادب، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي فخدا 69مكؾنة مؽ 

)الالتدام السعياري، الالتدام  الالتدام التشغيسي بأبعاده، الججارة، الاستقلالية و التأثيخ( ومحؾر خاص العسل
إلى وجؾد مدتؾى مختفع ومقبؾل مؽ التسكيؽ الشفدي لجى  ، وقج خمرت ىحه الجراسةالعاطفي والالتدام السدتسخ(

السؤسدة محل الجراسة، بالإضافة إلى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتسكيؽ الشفدي بسختمف أبعاده عمى مدتؾى 
 يؽ بالسؤسدة محل الجراسة.الالتدام التشغيسي لجى العامم

معشى بأبعاده الأربعة ) تسكيؽ الشفديتشاوليا ال( مع دراستشا الحالية في :410، مجاني ورفاعاتفقت دراسة )
)الالتدام السعياري،  بأبعاده الثلاثة لتدام التشغيسيوالا ،كستغيخ مدتقل (العسل، الججارة، الاستقلالية و التأثيخ

استخجام نفذ  بالإضافة إلى ،السشيج السعتسج في الجراسة كستغيخ تابع وكحا الالتدام العاطفي والالتدام السدتسخ(
 الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة. ا فيوىي الاستبانة. وتختمف مع دراستشالأداة 

 ثانيا: الجراسات الأجشبية

 ( بعشؾان> ,4101Joo & Shim(سة درا -

‘‘Psychological empowerment and organizational commitment: The moderating effect of 

organizational learning culture‘‘ 

 ."التأثيخ السعجل لثقافة التعمؼ التشغيسي :الالتدام التشغيسيو  التسكيؽ الشفدي" 
والتأثيخ السعجل  تأثيخ التسكيؽ الشفدي عمى مدتؾى الالتدام التشغيسي التعخف عمىىجفت ىحه الجراسة إلى 

حيث جدجت ىحه الجراسة عمى مدتؾى القظاع العسؾمي ، لثقافة التعمؼ التشغيسي عمى العلاقة بيؽ الستغيخيؽ
 6;4مؽ   اعتسج الباحثان عمى الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة مكؾنةبكؾريا، 

محؾر > ةأساسي اورمح ثلاثة ، وقج تزسشت الاستبانةمؾعف يعسمؾن في القظاع العام لعجد مؽ الذخكات الكؾرية
محؾر كفاءة، تقخيخ السريخ والتأثيخ(، خاص بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة في )السعشى، ال



 الفرل الأول: الأدبيات الشغخية والتظبيكية لمجراسة
 

34 
 

خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة في )الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام 
تؼ التؾصل إلى جسمة مؽ الشتائج أىسيا أنو يؾجج مدتؾى ، بثقافة التعمؼ التشغيسيالاستسخاري( ومحؾر خاص 

التسكيؽ الشفدي  لأبعادتعمؼ التشغيسي، كسا يؾجج أثخ معشؾي مختفع مؽ التسكيؽ الشفدي، الالتدام التشغيسي وثقافة ال
عمى الالتدام التشغيسي باستثشاء بعج الكفاءة، بالإضافة إلى عجم وجؾد فخوقات معشؾية لمستغيخات الجيسؾغخاؼية 

خاد )الجشذ، الدؽ، السدتؾى الؾعيفي، سشؾات الخبخة( باستثشاء السدتؾى التعميسي الجال معشؾيا في اتجاىات أف
 عيشة الجراسة اتجاه الستغيخيؽ السجروسيؽ.

( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة  ,4101Joo & Shimاتفقت دراسة )
الالتدام العاطفي، الالتدام التشغيسي بأبعاده الثلاثة )و  ،( كستغيخ مدتقلالسعشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ والتأثيخ)

، بالإضافة إلى استخجام نفذ الأداة  وىي الاستبانة. وتختمف ( كستغيخ تابعالسعياري والالتدام الاستسخاري الالتدام 
 مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ( بعشؾان>Bahron, 2012)   Ambad &دراسة -
‘‘Psychological Empowerment : The Influence on Organizational Commitment Among 

Employees in the Construction Sector‘‘ 

 .يسي بيؽ العامميؽ في قظاع البشاء"التسكيؽ الشفدي: التأثيخ عمى الالتدام التشغ"
وقج طبقت ىحه لجى العامميؽ  تحجيج العلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسيىجفت ىحه الجراسة إلى 

، اعتسج الباحثان عمى الاستبانة بساليديا Kota Kinabaluفي الذخكات الشاشظة قظاع البشاء في مشظقة الجراسة 
عاملا مؽ مختمف الؾضعيات  090مكؾنة مؽ عذؾائية كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة 

كؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة محؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي ويت، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> السيشية
 الجراسة إلى وقج خمرت ىحه، محؾر خاص بالالتدام التشغيسيو  الكفاءة، تقخيخ السريخ والتأثيخ(في )السعشى، 

الالتدام  أثخ معشؾي لمتسكيؽ الشفدي مؽ خلال بعجي السعشى والكفاءة عمىعجم وجؾد  مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا
لكل مؽ بعجي الاستقلالية والتأثيخ عمى مدتؾى الالتدام التشغيسي لجى ، في حيؽ يؾجج أثخ معشؾي التشغيسي

العامميؽ في السؤسدة، كسا خمرت الجراسة أيزا لعجم وجؾد أثخ معشؾي لمستغيخات الؾسيظية الستسثمة في 
 السدتؾى التعميسي وسشؾات الخجمة في العلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسي.

( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة Bahron,  Ambad &4104(اتفقت دراسة 
استخجام بالإضافة إلى  ،الالتدام التشغيسي كستغيخ تابعو ( كستغيخ مدتقل السعشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ والتأثيخ)

السؤسدة والفئة السدتيجفة في وىي الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة نفذ الأداة 
 الجراسة.

 ( بعشؾان> ,4104Hashmi & Naqvi(دراسة  -
‘‘Psychological Empowerment: A Key to Boost Organizational Commitment Evidence from 

Banking Sector of Pakistan‘‘ 
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 .كدتان"االسرخفي في بليل مؽ القظاع التسكيؽ الشفدي: مفتاح لتعديد الالتدام التشغيسي د"
وقج طبقت ىحه الجراسة  تؾضيح دور التسكيؽ الشفدي في التدام السؾعفيؽ بالسشغسةىجفت ىحه الجراسة إلى 

الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت  عمى ان الباحثاعتسج ، القظاع السرخفي في باكدتانعمى 
مؾعف، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ أساسيؽ> محؾر خاص  501مكؾنة مؽ  بديظة عمى عيشة عذؾائية

خ( ومحؾر خاص والأث تقخيخ السريخ، الكفاءة، السعشىفي ) دي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمةبالتسكيؽ الشف
الاستسخاري(، بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة في )الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والالتدام 

 .الالتدام التشغيسيالشفدي عمى أبعاد التسكيؽ  أنو ىشاك تأثيخ ىام لجسيع  وأعيخت نتائج الجراسة
( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة  ,4104Hashmi & Naqviاتفقت دراسة )

الالتدام العاطفي، الالتدام التشغيسي بأبعاده الثلاثة )و  ،( كستغيخ مدتقلالسعشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ والأثخ)
وىي الاستبانة. وتختمف الإضافة إلى استخجام نفذ الأداة ، ب( كستغيخ تابعالالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري 

 مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 بعشؾان>(  ,4107Salman(دراسة  -
‘‘The Impact of Human Resources' Psychological Empowerment On Organizational 

Commitment in Banking Sector Local Commercial Banks in Gaza Strip‘‘ 

ؾك أثخ التسكيؽ الشفدي لمسؾارد البذخية عمى الالتدام التشغيسي في القظاع السرخفي بالتظبيق عمى البش"
 .ة السحمية في قظاع غدة"التجاري

أثخ التسكيؽ الشفدي لمسؾارد البذخية عمى الالتدام التشغيسي في القظاع التعخف عمى ىجفت ىحه الجراسة إلى 
الاستبانة كأداة  ةالباحث ستخجمتا، التجارية السحمية في قظاع غدة سرارفال طبقت ىحه الجراسة عمى، السرخفي

، وقج تزسشت الاستبانة محؾريؽ مؾعف 446مكؾنة مؽ عذؾائية رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة 
، الكفاءة، الاحداس بججوى العسلمحؾر خاص بالتسكيؽ الشفدي ويتكؾن مؽ أربعة أبعاد متسثمة في )أساسيؽ> 

ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة في )الالتدام العاطفي،  محؾر خاص بالالتدام التشغيسيو  والتأثيخ( الاستقلالية
أبعاد بيؽ  ذات دلالة إحرائية  نتائج الجراسة وجؾد علاقة وأعيختالالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري(، 

في السرارف التجارية السحمية في قظاع غدة، حيث أن بعج  الالتدام التشغيسيالتسكيؽ الشفدي لمسؾارد البذخية و 
عمى السؾعفيؽ، كسا تؾصمت ىحه الجراسة إلى عجم وجؾد فخوق الأربعة  دالكفاءة ىؾ الأكثخ تأثيخا مؽ بيؽ الأبعا

ذات دلالة إحرائية لمستغيخات الجيسؾغخاؼية )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، مكان العسل، سشؾات الخبخة، 
 الجورات التجريبية، الحؾافد السقجمة مؽ البشػ(.

الاحداس ( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة ) ,4107Salman) اتفقت دراسة
الالتدام العاطفي، الالتدام التشغيسي بأبعاده الثلاثة )و  ،( كستغيخ مدتقلبججوى العسل، الكفاءة، الاستقلالية والتأثيخ

وىي الاستبانة. وتختمف فة إلى استخجام نفذ الأداة ا، بالإض( كستغيخ تابعالالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري 
 مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.
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  ( بعشؾان> ,4107Abdullah & al(دراسة  -

 ‘‘ Organizational Empowerment and Commitment: The Mediating Effect of Psychological  

Empowerment  ‘‘  

 .: التأثيخ الؾسيط لمتسكيؽ الشفدي"الالتدام التشغيسييؽو  التسكيؽ"
تحجيج الجور الؾسيط لمتسكيؽ الشفدي الحي يتؾسط العلاقة بيؽ التسكيؽ التشغيسي ىجفت ىحه الجراسة إلى 

عمى الاستبانة  تؼ الاعتساد، معمسي السجارس الثانؾية الساليدية في إنجونيديا وقج طبقت ىحه الجراسة عمى والالتدام
ثلاثة ، وقج تزسشت الاستبانة معمؼ 11:مكؾنة مؽ عذؾائية كأداة رئيدة لجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشة 

محؾر خاص بالالتدام التشغيسي ويتكؾن مؽ ثلاثة أبعاد متسثمة محؾر خاص بالتسكيؽ التشغيسي و > ةأساسي محاور
ويتكؾن مؽ أربعة بالتسكيؽ الشفدي لتدام الاستسخاري( ومحؾر خاص في )الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري والا

أثخ معشؾي  الجراسة إلى وجؾد وقج خمرت ىحه، والتأثيخ( تقخيخ السريخ، الكفاءة، السعشىأبعاد متسثمة في )
غيخ الدمظة ل لمعلاقة بيؽ التسكيؽ التشغيسي)لمتسكيؽ الشفدي مؽ خلال بعجي السعشى والكفاءة في التؾسط الكام

مختفع مؽ التسكيؽ الشفدي وتؾصمت ىحه الجراسة أيزا إلى وجؾد مدتؾى  العاطفي، الالتدام التشغيسيالخسسية( و 
 في العلاقة بيؽ التسكيؽ التشغيسي والالتدام التشغيسي.

( مع دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده الأربعة  ,4107Abdullah & alاتفقت دراسة )
الالتدام العاطفي، الالتدام التشغيسي بأبعاده الثلاثة )و  ،( كستغيخ مدتقلشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ والتأثيخالسع)

وىي الاستبانة. وتختمف الإضافة إلى استخجام نفذ الأداة ، ب( كستغيخ تابعالالتدام السعياري والالتدام الاستسخاري 
 والفئة السدتيجفة في الجراسة.مع دراستشا في الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة 

 بعشؾان>(  ,Mir & Manzoor:410(دراسة  -
‘‘Psychological Empowerment Effects on Employee Affective Commitment and Behavioural 

Intentions‘‘ 

 .لعاطفي لمسؾعف والشؾايا الدمؾكية"آثار التسكيؽ الشفدي عمى الالتدام ا"
 نية السؾعفيؽمى الالتدام العاطفي لمسؾعف و التسكيؽ الشفدي عدراسة تأثيخ ىجفت ىحه الجراسة إلى 

الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات  الباحثانستخجم امؾعفي البشػ، وقج طبقت ىحه الجراسة عمى  لمبقاءالدمؾكية 
ؾر خاص مح >ةأساسي ثلاثة محاور ، وقج تزسشت الاستبانةمؾعف :46والتي وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ 

أنو نتائج الجراسة  وقج أعيخت، بالشؾايا الدمؾكيةومحؾر خاص  العاطفيمحؾر خاص بالالتدام  ،بالتسكيؽ الشفدي
عاطفي، كسا يؾجج مدتؾى مختفع مؽ التسكيؽ الشفدي والالتدام الالتدام ال أثخ معشؾي لمتسكيؽ الشفدي عمىج ؾجي

افة إلى وجؾد أثخ معشؾي لمتسكيؽ الشفدي ونية السؾعفيؽ في العاطفي ونية السؾعفيؽ في البقاء بالسشغسة، بالإض
  البقاء.

كستغيخ مدتقل  حالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي( مع دراستشا ال,Mir & Manzoor :410(اتفقت دراسة 
 وىي الاستبانة. وتختمف مع دراستشا فينفذ الأداة  وكحا السشيج السعتسج في الجراسة، بالإضافة إلى استخجام
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الدمان والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في  كسا تختمف أيزا في عاطفي كستغيخ تابعلالتدام الل تشاوليا
 الجراسة.

 بعشؾان> ( (Mollamohammadrafie, 2019دراسة -
‘‘The Effect Of Psychological Empowerment And Organizational Trust On Affective  

Commitment Evidence From Padjadjaran University  Bandung Indonesia‘‘ 

 .بانجونغ أنجونيديا" Padjadjaranتأثيخ التسكيؽ الشفدي والثقة التشغيسية عمى  الالتدام الفعال في جامعة "
 ،دراسة العلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي والثقة التشغيسية عمى الالتدام التشغيسي الفعالىجفت ىحه الجراسة إلى 

بانجونغ   Padjadjaran الأعسالفي كمية الحقؾق وكمية الاقتراد و  طبقت ىحه الجراسة عمى مؾعفي الإدارةوقج 
مكؾنة مؽ  ات ىادفةجسع البيانات والتي وزعت عمى عيشعمى الاستبانة كأداة رئيدة ل اعتسج الباحث ،أنجونيديا

يتكؾن مؽ أربعة أبعاد و تسكيؽ الشفدي محؾر خاص بال> ةاسيأس ثلاثة محاور ، وقج تزسشت الاستبانةمؾعف 6:
محؾر خاص بالالتدام بالثقة التشغيسية و محؾر خاص  ،متسثمة في )السعشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ والتأثيخ(

أثخ معشؾي لأبعاد التسكيؽ الشفدي عمى  وجؾد أىسياشتائج وقج خمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ ال، العاطفي 
 الثقة التشغيسيةأثخ معشؾي لأبعاد  العاطفي باستثشاء بعجي تقخيخ السريخ والتأثيخ، كسا أنو يؾجج الالتدام التشغيسي

بعج الاتداق، وأيزا يؾجج مدتؾى مختفع مؽ التسكيؽ الشفدي والالتدام العاطفي  ءباستثشا العاطفي عمى الالتدام
  والثقة التشغيسية.

دراستشا الحالية في تشاوليا لمتسكيؽ الشفدي بأبعاده ( مع  ,Mollamohammadrafie;410اتفقت دراسة )
وىي  الأداة  نفذ ، بالإضافة إلى استخجامقل( كستغيخ مدتالسعشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ والتأثيخالأربعة )

الدمان  بالإضافة إلى الاختلاف فيا للالتدام العاطفي كستغيخ تابع تشاولي الاستبانة. وتختمف مع دراستشا في
 والسكان وطبيعة السؤسدة والفئة السدتيجفة في الجراسة.

 ما يسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة
أثخ التسكيؽ حيث سعت إلى كذف  مشيا  حيث اليجفدراستشا الحالية عؽ الجراسات الدابقة مؽ سيد تت 
بحيث ركدت دراستشا   ،عمى الالتدام التشغيسي بأبعاده الأربعة )معشى العسل، الكفاءة، الاستقلالية والتأثيخ( الشفدي

ت أيزا دراستشا بأنو لؼ يدبق سيد تسا ك، -جيجل–في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق عمى الجانب الشفدي لمعامل 
أن الجراسات الدابقة أجخيت في فتخات مختمفة  بالإضافة إلىدراسة مساثمة ليا مؽ الجراسات الدابقة،  طبقت  وأن

، بيشسا دراستشا الحالية أجخيت في الدجاسي الثاني مؽ الدشة الجامعية :410إلى سشة  4101 تخاوحت مؽ سشة
410;-4141. 
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 خلاصة الفرل
إيجابية عمى  خلال ما تؼ تشاولو سابقا في ىحا الفرل يتزح لشا أن التسكيؽ الشفدي يحقق نتائجمؽ 

مدتؾى الفخد والسشغسة، بحيث أنو يجعل مؽ العسل أكثخ ؾيسة ومعشى كسا يعسل عمى استغلال قجرات الأفخاد 
وإمكاناتيؼ وتحفيدىؼ ومذاركتيؼ في اتخاذ القخارات، ويحدؽ مؽ دافعية العامميؽ والتداميؼ ؼيسا يتعمق بتشفيح 

ما يداعجىا في تحقيق أىجافيا السخجؾة، ومشو  ى أداء السشغسةالأعسال، وبالتالي يداىؼ بذكل كبيخ في رفع مدتؾ 
يسكؽ القؾل أن التسكيؽ الشفدي يؤثخ عمى الالتدام التشغيسي مؽ خلال أبعاده، وىحا ما سشحاول معخفتو في 

 دراستشا السيجانية في الفرل الثاني.
 



 

الدراسة الميدانية: الثانيالفصل   

الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية المبحث الأول:  

عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني:   
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 تسهيد
كسحاولة لإسقاط  ، يأتي ىحا الفرللمجراسة التظبيكيةة و الشغخي دبياتبق للأبعج تظخقشا في الفرل الدا

الالتدام  الجانب الشغخي لمجراسة عمى أرض الؾاقع، وذلػ مؽ خلال دراسة أثخ أبعاد التسكيؽ الشفدي في
ىحا الفرل إلى  تقديؼ ، ولتحقيق ذلػ تؼ-جيجل-لمذخق  التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة إنتاج الكيخباء

حيؽ يدتعخض السبحث  مبحثيؽ، حيث يدتعخض السبحث الأول الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية، في
 .الثاني نتائج الجراسة ومشاقذتيا
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 الأول4 الإجراءات السشهجية للدراسة السيدانية السبحث
 الإحرائيةأداة الجراسة، والأساليب  اختبارسشقؾم في ىحا السبحث بتحجيج طخيقة جسع البيانات ثؼ 

 .السيجانية الجراسة تحميل بياناتالسدتخجمة في 
 السطلب الأول4 طريقة ونهع أداة الدراسة

 الجراسة، بالإضافة إلى نؾع الأداة التي استخجمت فيوفي ىحا السظمب سشتظخق إلى مجتسع وعيشة 
 .البيانات وكحا السحاور التي تغظييا جسع

 أولا4 مجتسع وعيشة الدراسة
إجخاء الجراسة قبل التظخق إلى تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة تججر الإشارة بجاية إلى تحجيج مكان 

تتزسؽ عجة  ، وىي7;>4، والتي تأسدت سشة -جيجل–في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق  السيجانية الستسثل
جتيا الذخكة يفي إطار الإصلاحات التي ش وذلػ ،تسثميا مجيخيات عامة متشؾعةفخوع متخررة في أنذظة 

، وىحا ما تجمى عمى الذخكة قيج الجراسة والتي كانت تحت اسؼ "محظة تؾليج الكيخباء"، ليتحؾل >>>4مشح 
ذخكة مؽ أىؼ الفخوع الدادسة ال ىحه تعتبخ، 5008سشة  -جيجل–ز لإنتاج الكيخباء اسسيا إلى شخكة سؾنمغا

قج عخف حجؼ الإنتاج الكمي لمذخكة تظؾرا مدتسخا مشح إنذائيا مسا و الستؾاججة عبخ القظخ الجدائخي،  عذخ
البذخية مرمحة السؾارد ) سسح ليا مؽ تغظية جدء كبيخ مؽ الدؾق الؾطشية بالإضافة إلى ترجيخ إنتاجيا.

 (.>504 ،-جيجل–لذخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
–السجتسع السدتيجف في ىحه الجراسة فيزؼ جسيع مؾعفي شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق وفيسا يتعمق ب

 ،-جيجل–مرمحة السؾارد البذخية لذخكة إنتاج الكيخباء لمذخق ) مؾعف ;>5والبالغ عجدىؼ  -جيجل
 مؾعف. 0; تقجر بـ طبكية، اختخنا مشو عيشة عذؾائية (>504

 عمى أفخاد عيشة الجراسة واستخجاعيا كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي= الاستبانةوكانت حريمة تؾزيع 
 السهزعة والسدترجعة والاستبانات(4 مجتسع وعيشة الدراسة 10الجدول رقم )

 الفئات السهشية
 الاستبانات عدد عيشة الدراسة مجتسع الدراسة

 السهزعة الاستباناتعدد  الشدب السئهية العسالعدد  السدترجعة
 16 17 %54.4 96 إطار

 31 46 %4.;8 4:6 عؾن تحكؼ
 24 17 %;.50 95 عؾن تشفيح
 71 80 %011 832 السجسهع

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ السردر4
استبانة، فإن حجؼ  (10)الرالحة لمتحميل والسقجر عجدىا  الاستبياناتعمى ما تؼ استخجاعو مؽ  وبشاء

 مؽ مجتسع الجراسة.  %;.56(، أي ما ندبتو 4:العيشة الخاضعة لمجراسة ىؾ )
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 ثانيا4 أداة الدراسة
تؼ استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات اللازمة، وتعتبخ الأداة السلائسة والأكثخ فعالية لتحقيق 

الاستبانة بالاعتساد عمى بعض الجراسات الدابقة الستعمقة الأىجاف السشذؾدة مؽ ىحه الجراسة، وقج تؼ ترسيؼ 
 بسؾضؾع الجراسة.

 وتغظي الاستبانة ثلاث محاور رئيدية وىي=
يتزسؽ البيانات الذخرية والؾعيفية لأفخاد عيشة الجراسة، والستسثمة في )الجشذ، الدؽ،  السحهر الأول4

 الرشف السيشي(.، السؤىل العمسي، عجد سشؾات العسل، الاجتساعيةالحالة 
 ويذسل الستغيخ السدتقل )التسكيؽ الشفدي( وأبعاده التالية= السحهر الثاني4

 (؛7إلى  4) عباراتالالبعج الأول= معشى العسل ويزؼ  -
 (؛>إلى  8) عباراتال الكفاءة ويزؼ البعج الثاني= -
 (؛46إلى  40)  عباراتال الاستقلالية ويزؼ البعج الثالث= -
 (.49إلى  47) عباراتالالتأثيخ ويزؼ  البعج الخابع= -

 ،نعداني؛ 5040 ،أبا زيج)أنو تؼ الاعتساد عمى الأداة التي صسسيا كل مؽ  إلى وتججر الإشارة
 (، في دراستيؼ مع إجخاء بعض التعجيلات عمييا بسا يتؾافق مع أىجاف الجراسة.5047؛ لعؾر، 5046

 وتتزسؽ الستغيخ التابع )الالتدام التشغيسي( وأبعاده التالية= السحهر الثالث4
 (؛8إلى  4) عباراتال الالتدام العاطفي ويزؼ البعج الأول= -
 (؛40إلى  9) عباراتال الالتدام السعياري ويزؼ البعج الثاني= -
 (ـ49إلى  44) عباراتال الالتدام الاستسخاري ويزؼ البعج الثالث= -

 سمسان ؛5045 ،عبج الحديؽ)سيا كل مؽ أنو تؼ الاعتساد عمى الأداة التي صس إلى الإشارة وتججر
 ( في دراستيؼ، مع إجخاء بعض التعجيلات عمييا بسا يتؾافق مع أىجاف الجراسة.Salman ،5048 ؛5046

مؽ أجل قياس درجة استجابة أفخاد عيشة الجراسة حؾل عبارات السحؾر الثاني والسحؾر الثالث تؼ 
 الخساسي كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي=" likert "ليكارت كياساستخجام م
 " الخساسيlikert (4 مقياس "ليكارت8رقم )الجدول 

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة
4 5 6 7 8 

Source: Sekaran, U.(2003).Research methods for business a shill building approach. New York: John 

Wiley & Son, INC. 
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 السطلب الثاني4 اختبار أداة الدراسة
 سشتشاول في ىحا السظمب اختبار أداة الجراسة، مؽ حيث صجقيا وثباتيا.

 أولا4 صدق أداة الدراسة
لمتأكج مؽ مجى قجرة أداة الجراسة عمى قياس ما وضعت مؽ أجمو، تؼ الاعتساد في دراستشا عمى نؾعيؽ    

 ىسا=مؽ الرجق 
 الردق الظاهري للاستبانة -أ

تؼ التأكج مؽ صجق الاستبانة عاىخيا بعخضيا عمى الأستاذ السذخف وبعض الأساتحة الستخرريؽ في 
عميشا  امجال إدارة السؾارد البذخية وإدارة الأعسال مؽ ذوي الخبخة والسعخفة في مؾضؾع دراستشا، والحيؽ تفزمؾ 

بإبجاء ملاحغاتيؼ ومقتخحاتيؼ حؾل مجى وضؾح العبارات ومجى انتسائيا لسحؾرىا، ومجى قياسيا لسا وضعت 
لأجمو مؽ أجل مشاقذتيا، مؽ حيث شسؾليتيا وإمكانية تحكيقيا لميجف الحي تخمي إليو، وبشاءا عمى تؾجييات 

كسا ىي مؾضحة  نة في صؾرتيا الشيائيةالسحكسيؽ تؼ تعجيل بعض العبارات، لشرل في الأخيخ إلى الاستبا
 في السلاحق.

 الردق الداخلي)البشائي( لعبارات الاستبانة -ب
تؼ التأكج مؽ صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة مؽ خلال حداب معاملات الارتباط "بيخسؾن 

Pearson الشتائج كسا يمي= إليو وقج جاءت" بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمبعج والسحؾر الحي تشتسي 
 لعبارات البعد الأول من السحهر الأول4 الردق الداخلي -0

يؾضح نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج معشى العسل مؽ محؾر الججول التالي 
 التسكيؽ الشفدي.

 بعد "معشى العسل"(4 الردق الداخلي لعبارات 10الجدول رقم)

 0.04** دال عشج مدتؾى دلالة                          spssعمى مخخجات مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد السردر4 
( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات بعج 06يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )

( وىي جسيعيا مؾجبة، كسا أن مدتؾى 9>;.0و 0.9:7)معشى العسل والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيؽ 
(، وهذا يعني أن عبارات بعد α=0.08في ىحه الجراسة )السعشؾية لكل مشيا أقل مؽ السدتؾى السحجد مدبقا 

 معنى العمل صادقة لما وضعث لقياسه.

 

       r  معامل الارتباط العبارات رقم العبارة
 مع البعد

 مدتهى السعشهية

 0.000 **0.834 أقؾم بو ذو معشى بالشدبة لي.العسل الحي  10
 0.000 **0.896 أشعخ بأنشي أستغل وقتي في تشفيح عسل ميؼ. 18
 0.000 **0.709 عسمي نذاطات ذات قيسة عالية. أمارس أثشاء 10
 0.000 **0.674 يجعمشي عسمي أشعخ بالسدؤولية اتجاه شخكتي. 10



 الفرل الثاني= الجراسة السيجانية
 

44 
 

 :من السحهر الأول الثاني الردق الداخلي لعبارات البعد -8
التسكيؽ  مؽ محؾر الكفاءة اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعجالججول التالي يؾضح نتائج 

 .الشفدي
 "الكفاءة(4 الردق الداخلي لعبارات بعد "10الجدول رقم)

 0.04** دال عشج مدتؾى دلالة                       spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4
( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات بعج 07يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )

وىي جسيعيا مؾجبة، كسا أن مدتؾى  (8::.0و 0.959والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيؽ )الكفاءة 
(، وىحا يعشي أن عبارات بعج α =0.08السعشؾية لكل مشيا أقل مؽ السدتؾى السحجد مدبقا في ىحه الجراسة )

 صادقة لسا وضعت لكياسو.الكفاءة 
 :من السحهر الأول الثالث الردق الداخلي لعبارات البعد-0

 مؽ محؾر التسكيؽ الاستقلالية الجاخمي لعبارات بعج الججول التالي يؾضح نتائج اختبار صجق الاتداق
 .الشفدي

 "الاستقلالية(4 الردق الداخلي لعبارات بعد "10الجدول رقم)

 0.04** دال عشج مدتؾى دلالة                           spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4
( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات بعج 08يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )

( وىي جسيعيا مؾجبة، كسا أن مدتؾى 7;;.0و 8>0.8والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيؽ )الاستقلالية 
(، وىحا يعشي أن عبارات بعج α =0.08مؽ السدتؾى السحجد مدبقا في ىحه الجراسة ) السعشؾية لكل مشيا أقل

 صادقة لسا وضعت لكياسو. الاستقلالية

رقم 
 العبارة

   r معامل الارتباط العبارات
 مع البعد

 مدتهى السعشهية

 0.000 **0.626 ثقتي العالية بشفدي تسكششي مؽ إنجاز عسمي بكفاءة. 10
 0.000 **0.721 .بعسميأستظيع مؾاجية التحجيات التي تؾاجيشي أثشاء قيامي  10
 0.000 **0.655 .أستظيع إتقان السيارات الزخورية لأداء عسمي 11
 0.000 **0.748 لجي القجرة عمى التكيف مع التغيخات الججيجة في العسل. 12
 0.000 **0.775 لجي القجرة عمى إنجاز عسمي بأقل جيج. 13

رقم 
 العبارة

 r معامل الارتباط العبارات
 مع البعد

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 **0.873 .في كيفية تشفيح عسمي حخية اتخاذ القخاراتأتستع ب 01
 0.000 **0.884 .تؾاجيشي في عسمي في التعامل مع السذكلات التيلجي الحخية  00
 0.000 **0.807 .أمتمػ صلاحيات كافية لمترخف في ميام عسمي 08
 0.000 **0.595 بتغييخ طخق تأدية عسمي عشجما أرغب في ذلػ. أستظيع الكيام 00
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 :من السحهر الأول الرابع الردق الداخلي لعبارات البعد -0
مؽ محؾر التسكيؽ التأثيخ الججول التالي يؾضح نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج 

  .الشفدي
 "التأثير(4 الردق الداخلي لعبارات بعد "10الجدول رقم)

 0.04** دال عشج مدتؾى دلالة                         spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 
( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات بعج 09يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )

( وىي جسيعيا مؾجبة، كسا أن مدتؾى >9;.0و 5>:.0والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيؽ )التأثيخ 
(، وىحا يعشي أن عبارات بعج α =0.08السعشؾية لكل مشيا أقل مؽ السدتؾى السحجد مدبقا في ىحه الجراسة )

 صادقة لسا وضعت لكياسو. التأثيخ
وبعج التأكج مؽ الرجق الجاخمي لعبارات أبعاد التسكيؽ الشفدي، نشتقل الآن لكياس الرجق الجاخمي 
لسحؾر التسكيؽ الشفدي ككل، وذلػ عؽ طخيق حداب معاملات الارتباط بيؽ درجة كل بعج مؽ أبعاد محؾر 

 التسكيؽ الشفدي مع درجتو الكمية.
 نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد التسكيؽ الشفدي.ول التالي يؾضح جالج

 لسحهر التسكين الشفدي ككل(4 الردق الداخلي 11الجدول رقم)
 مدتهى السعشهية r  معامل الارتباط البعد الرقم
 0.000 **0.500 معشى العسل 0
 0.000 **0.561 الكفاءة 8
 0.000 **0.646 الاستقلالية 0
 0.000 **0.598 التأثيخ 0

 0.04** دال عشج مدتؾى دلالة       spss الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات مؽ إعجاد السردر4
مؽ أبعاد محؾر  ( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة كل بعج:0)يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ 

مؾجبة، كسا أن  ( وىي جسيعيا0.979و 0.800تتخاوح بيؽ ) السحؾروالجرجة الكمية ليحا  التسكيؽ الشفدي
(، وىحا يعشي أن α =0.08مدتؾى السعشؾية لكل مشيا أقل مؽ السدتؾى السحجد مدبقا في ىحه الجراسة )

 .وبالتالي إمكانية تظبيقو واستخجامو لسا وضع لكياسو السحؾر الأول صادق
 
 

رقم 
 العبارة

  r معامل الارتباط العبارات
 مع البعد

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 **0.869 لجي تأثيخ كبيخ في كل ما يحجث في القدؼ الحي أعسل فيو. 00
 0.000 **0.860 فيو.لجي مقجار كبيخ مؽ الديظخة عمى ما يحجث في القدؼ الحي أعسل  00
 0.000 **0.792 لعسمي تأثيخ واضح عمى مجخيات العسل في القدؼ الحي أعسل فيو. 00
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 :الثانيمن السحهر الأول الردق الداخلي لعبارات البعد  -0
مؽ محؾر  الالتدام العاطفي اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعجالججول التالي يؾضح نتائج 

 .الالتدام التشغيسي
 "الالتزام العاطفي (4 الردق الداخلي لعبارات بعد "12رقم)الجدول 

 0.04** دال عشج مدتؾى دلالة                         spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4
 ( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات بعج;0يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )

( وىي جسيعيا مؾجبة، كسا أن 75;.0و 76:.0والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيؽ ) الالتدام العاطفي
(، وىحا يعشي أن α =0.08مدتؾى السعشؾية لكل مشيا أقل مؽ السدتؾى السحجد مدبقا في ىحه الجراسة )

 صادقة لسا وضعت لكياسو. الالتدام العاطفيعبارات بعج 
 :الثانيمن السحهر  الثاني لعبارات البعدالردق الداخلي  -0

 مؽ محؾر الالتدام السعياري  الججول التالي يؾضح نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج
 .الالتدام التشغيسي

 "الالتزام السعياري (4 الردق الداخلي لعبارات بعد "13الجدول رقم)

 0.04** دال عشج مدتؾى دلالة                           spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4
 درجة كل عبارة مؽ عبارات بعج( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ >0يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )

( وىي جسيعيا مؾجبة، كسا أن ;;;.0و 9;0.9والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيؽ ) الالتدام السعياري 

رقم 
 العبارة

  r  معامل الارتباط العبارات
 مع البعد

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 **0.743 .سأكؾن سعيجا لؾ قزيت بكية حياتي الؾعيفية في ىحه الذخكة 10
 0.000 **0.753 .الآخخيؽأتحجث بحساس عؽ الذخكة التي أعسل بيا مع  18
 0.000 **0.787 .أشعخ فعلا أن مذاكل ىحه الذخكة جدء مؽ مذاكمي 10
 0.000 **0.829 .أشعخ بارتباط عاطفي تجاه الذخكة 10
 0.000 **0.842 شعؾري بالانتساء لمذخكة يرعب عمي الانزسام لذخكة أخخى. 10

رقم 
 العبارة

  r  معامل الارتباط العبارات
 البعدمع 

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 **0.888 سأشعخ بالحنب إذا غادرت الذخكة حاليا. 10
 0.000 **0.686 تدتحق ىحه الذخكة إخلاصي وولائي ليا . 11
 0.000 **0.715 اتجاه زملائي لمبقاء في ىحه الذخكة. يجفعشي التدامي الأخلاقي 12
 0.000 **0.847 أشعخ بأنشي ممدم بالبقاء لمعسل بالذخكة. 13
 0.000 **0.824 كان الأمخ لسرمحتي. أنو مؽ الخظأ حاليا تخك الذخكة حتى لؾ أرى  01
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(، وىحا يعشي أن α =0.08مدتؾى السعشؾية لكل مشيا أقل مؽ السدتؾى السحجد مدبقا في ىحه الجراسة )
 صادقة لسا وضعت لكياسو. الالتدام السعياري عبارات بعج 

 :الثانيمن السحهر  الثالث الردق الداخلي لعبارات البعد -1
 مؽ محؾر الالتدام الاستسخاري  الججول التالي يؾضح نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج

 .الالتدام التشغيسي
 "الالتزام الاستسراري (4 الردق الداخلي لعبارات بعد "01الجدول رقم)

 0.04مدتؾى دلالة  ** دال عشج                       spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4
( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات بعج 40يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )

( وىي جسيعيا مؾجبة، كسا أن 8;:.0و 0.988والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيؽ )الالتدام الاستسخاري 
(، وىحا يعشي أن α =0.08ىحه الجراسة )مدتؾى السعشؾية لكل مشيا أقل مؽ السدتؾى السحجد مدبقا في 

 صادقة لسا وضعت لكياسو. الالتدام الاستسخاري عبارات بعج 
وبعج التأكج مؽ الرجق الجاخمي لعبارات أبعاد الالتدام التشغيسي، نشتقل الآن لكياس الرجق الجاخمي 

كل بعج مؽ أبعاد محؾر لسحؾر الالتدام التشغيسي ككل، وذلػ عؽ طخيق حداب معاملات الارتباط بيؽ درجة 
 الالتدام التشغيسي مع درجتو الكمية.

 الججول التالي يؾضح نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد السحؾر الثاني.
 لسحهر الالتزام التشظيسي ككل(4 الردق الداخلي 11الجدول رقم)

 مدتهى السعشهية rالارتباط معامل  البعد الرقم
 0.000 **0.879 الالتدام العاطفي 0

 0.000 **0.906 الالتدام السعياري  8

 0.000 **0.782 الالتدام الاستسخاري  0
 0.04** دال عشج مدتؾى دلالة       spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4

 مؽ أبعاد محؾر ( أن قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة كل بعج11)يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ 
( وىي جسيعيا مؾجبة، كسا أن 09>.0و 5;:.0تتخاوح بيؽ ) السحؾروالجرجة الكمية ليحا  الالتدام التشغيسي

رقم 
 العبارة

  r  معامل الارتباط العبارات
 مع البعد

مدتهى 
 السعشهية

 000.0 **0.751 أرغب حاليا بالاستسخار في ىحه الذخكة. 00
 000.0 **0.666 مغادرة الذخكة حاليا يدبب لي العجيج مؽ السذاكل. 08
 000.0 **0.785 يعتبخ بقائي في ىحه الذخكة ضخورة ورغبة في آن واحج. 00
 000.0 **0.737 .الذخكة تخك أنغخ في قخار أشعخ بأن لجي فخص قميمة ججا حتى 00
الفؾائج التي أحرل عمييا في ىحه الذخكة ىي أحج الأسباب الخئيدة  00

 لاستسخاري لمعسل بيا.
0.655** 000.0 
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(، وىحا يعشي أن α =0.08مدتؾى السعشؾية لكل مشيا أقل مؽ السدتؾى السحجد مدبقا في ىحه الجراسة )
 .وبالتالي إمكانية تظبيقو واستخجامو لسا وضع لكياسو الثاني صادقالسحؾر 

 ثانيا4 ثبات الاستبانة
يقرج بثبات الاستبانة أنو إذا أعجنا تؾزيع ىحه الاستبانة عمى عيشة أخخى مؽ نفذ السجتسع وبشفذ 

فإنيا تعظي نفذ الشتيجة، ويأخح معامل الثبات قيسا تتخاوح بيؽ الرفخ والؾاحج، وكمسا اقتخبت حجؼ العيشة 
 (.;6، ص>500مؽ الرفخ كان الثبات مشخفزا ) الفخا،  قيستو مؽ الؾاحج كان الثبات مختفعا وكمسا اقتخب
 (Sekaran, 2003, p311): ويتؼ الحكؼ عمى معاملات ألفا كخونباخ كسا يمي

 تكؾن درجة الثبات مقبؾلة. 0:إلى % 90مؽ 
 .عاليةتكؾن درجة الثبات  0;إلى % 4:مؽ 

 .عالية ججاتكؾن درجة الثبات  0; أكثخ مؽ
قسشا بحداب معاملات الثبات ألفا كخونباخ لأبعاد ومحاور الاستبانة بالإضافة إلى  لمتأكج مؽ ثبات الاستبانة

 حداب معامل الثبات الكمي للاستبانة، وقج جاءت الشتائج كسا يمي=
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محهر التسكين الشفدي  - أ

 محهر التسكين الشفدي لأبعاد Alpha Cronbach(4 معامل الثبات ألفا كرونباخ 08الجدول رقم )
 درجة الثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ رقم العبارة أبعاد التسكين الشفدي

 درجة الثبات عالية ;::.0 07-04 معشى العسل
 درجة الثبات عالية 77:.0 >0-08 الكفاءة

 درجة الثبات عالية :>:.0 46-40 الاستقلالية
 درجة الثبات عالية 5>:.0 49-47 التأثير

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 
 الدابق أن= نلاحظ مؽ الججول

% بسعشى أن ;.::%، حيث بمغ 0:معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمبعج الأول )معشى العسل( فاق  -
 معامل ثبات البعج الأول يتستع بجرجة ثبات عالية.

% بسعشى أن معامل ثبات 7.7:%، حيث بمغ 0:اءة( فاق معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمبعج الثاني )الكف -
 البعج الثاني يتستع بجرجة ثبات عالية.

% بسعشى أن معامل :.>:%، حيث بمغ 0:معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمبعج الثالث )الاستقلالية( فاق  -
 ثبات البعج الثالث يتستع بجرجة ثبات عالية.

% بسعشى أن معامل ثبات 5.>:%، حيث بمغ 0:الخابع )التأثيخ( فاق معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمبعج  -
 البعج الخابع يتستع بجرجة ثبات عالية.
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محهر الالتزام التشظيسي  - ب
 لأبعاد محهر الالتزام التشظيسي Alpha Cronbach(4 معامل الثبات ألفا كرونباخ 00الجدول رقم )

 درجة الثبات معامل ثبات ألفا كرونباخ رقم العبارة الالتزام التشظيسيأبعاد 
 درجة ثبات عالية ججا >7;.0 08-04 الالتزام العاطفي
 درجة ثبات عالية ججا 86;.0 40-09 الالتزام السعياري 
 درجة ثبات عالية 96:.0 48-44 الالتزام الاستسراري 

 spssبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات لمؽ إعجاد الظاالسردر4 

 نلاحظ مؽ خلال الججول الدابق أن=
% بسعشى أن >.7;%، حيث بمغ 0;معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمبعج الأول )الالتدام العاطفي( فاق  -

 معامل ثبات البعج الثاني يتستع بجرجة ثبات عالية ججا.
% بسعشى أن 8.6;%، حيث بمغ 0;السعياري( فاق معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمبعج الثاني )الالتدام  -

 معامل ثبات البعج الثاني يتستع بجرجة ثبات عالية ججا.
% بسعشى أن 9.6:%، حيث بمغ 0:معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمبعج الثالث )الالتدام الاستسخاري( فاق  -

 معامل ثبات البعج الثالث يتستع بجرجة ثبات عالية.
 كرونباخ لسحاور الاستبانة معامل الثبات ألفا -ج

 الاستبانةور السح Alpha Cronbach(4 معامل الثبات ألفا كرونباخ 00الجدول رقم )
 معامل الثبات ألفا كرونباخ السحهر الرقم
 >5:.0 التسكيؽ الشفدي الأول
 09>.0 الالتدام التشغيسي الثاني
 ;9;.0 الكمي الكلي

 spssبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات لمؽ إعجاد الظا السردر4
 نلاحظ مؽ خلال الججول الدابق أن=

% بسعشى أن >.5:%، حيث بمغ 0:معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمسحؾر الأول )التسكيؽ الشفدي( فاق  -
 يتستع بجرجة ثبات عالية. السحؾر الأولمعامل ثبات 

% بسعشى أن 0.9>%، حيث بمغ 0;معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمسحؾر الثاني )الالتدام التشغيسي( فاق  -
 يتستع بجرجة ثبات عالية ججا. السحؾر الثانيمعامل ثبات 

%، 0;معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمسحؾر الكمي )محؾر التسكيؽ الشفدي ومحؾر الالتدام التشغيسي( فاق  -
 .ججا يتستع بجرجة ثبات عالية الكميثبات ال% بسعشى أن معامل ;.9;حيث بمغ 

مؽ خلال ما سبق يتزح أن أداة الجراسة )الاستبانة(، تتستع بجرجة ثبات عالية ججا مسا يسكششا مؽ  -
 استخجاميا لتحقيق أىجاف الجراسة.
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 الإحرائية السعالجة السطلب الثالث4 الأساليب
مؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات السجسعة، تؼ استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم 

(، وىؾ spssوالحي يخمد لو اخترارا ) 50( الشدخة Statistical package for social sciences) الاجتساعية
 تؾعيفيا في ىحه الجراسة كسا يمي=الإحرائية التي تؼ  والاختباراتبخنامج يحتؾي عمى مجسؾعة مؽ الأساليب 

 " 4Pearson معامل الارتباط "بيرسهن أولا
استخجم ىحا السعامل لسعخفة مجى ارتباط درجة كل عبارة مؽ عبارات الاستبانة مع الجرجة الكمية لمبعج 

 والسحؾر الحي تشتسي إليو )الاتداق الجاخمي(.
 "  Alpha cronbachمعامل الثبات " ألفا كرونباخ 4يانثا

استخجم ىحا السعامل لكياس ثبات أداة الجراسة، حيث كمسا اقتخبت قيستو مؽ الؾاحج كمسا دل عمى تستع 
 أداة الجراسة بجرجة عالية مؽ الثبات.

 4 التكرارات والشدب السئهيةثالثا
تست الاستعانة بالتكخارات والشدب السئؾية لمتعخف عمى الخرائص الذخرية والؾعيفية لأفخاد عيشة 

 الجراسة.
 4 الستهسط الحدابي رابعا

 التسكيؽ الشفدي بأبعاده بالإضافة إلى الالتدام التشغيسي بأبعاده.تؼ استخجامو لكياس درجة مدتؾى 
 4 الانحراف السعياري خامدا

 استخجم ىحا السكياس لكياس درجة التذتت لإجابات أفخاد العيشة.
 ا4 معامل الالتهاء والتفلطحدسسا

 معاملات الالتؾاء والتفمظح لسعخفة ما إذا كانت بيانات الجراسة تخزع لمتؾزيع الظبيعي.تؼ حداب قيؼ 
 4 الانحدار الخطي الستعددسابعا

تأثيخ متغيخيؽ مدتقميؽ أو أكثخ عمى الستغيخ التابع لحا يعتبخ امتجادا لانحجار  الاعتبارويأخح بعيؽ 
 البديط

السدتؾيات التي تُعبخ عشيا الستؾسظات الحدابية، تؼ  تقجيخمؽ أجل وتججر الإشارة في الأخيخ، أنو و 
 =(568 ، ص:504)مؾمشي،  الاعتساد عمى السعيار التالي

 4.66= 4-8الحج الأدنى لمبجائل =  –طؾل الفئة= الحج الأعمى لمبجائل 
                             6                            6 

 يُعبّخ عؽ السدتؾى السشخفض.وىؾ  ]5.66-4] السجى الأول=
 وىؾ يُعبّخ عؽ السدتؾى الستؾسط. ]:6.9-5.67]السجى الثاني= 
 وىؾ يُعبّخ عؽ السدتؾى السختفع. [8-;6.9]السجى الثالث= 
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 السبحث الثاني4 عرض نتائج الدراسة ومشاقذتها
الجراسة وكحا التعخف ييجف ىحا السبحث إلى التعخف عمى الخرائص الذخرية والؾعيفية لأفخاد عيشة 

عمى أثخ التسكيؽ الشفدي في الالتدام التشغيسي، ومؽ أجل الؾصؾل إلى ذلػ نقؾم بتفخيغ إجابات أفخاد عيشة 
الجراسة ومشاقذتيا، وقج تزسشت الاستبانة بيانات نؾعية وكسية متعمقة بالستغيخات الذخرية والؾعيفية ليؼ 

 ل التالية.وسيتؼ التظخق إلييا ومشاقذتيا وفقا لمججاو 
 السطلب الأول4 الشتائج الستعلقة بخرائص أفراد العيشة

لأفخاد عيشة الجراسة وىي=  مؽ خلال ىحا السظمب سشدعى إلى معخفة الخرائص الذخرية والؾعيفية
 الجشذ، الدؽ، الحالة الاجتساعية، السؤىل العمسي، عجد سشؾات العسل والرشف السيشي.

 لجشسأولا4 تهزيع أفراد العيشة حدب ا
 (4 تهزيع أفراد العيشة حدب الجشس00الجدول رقم )

 الشدبة التكرار الجشس
 %:.;; 96 ذكخ
 %44.6 ; أنثى

 %011 10 السجسهع
 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4

  ( يتزح لشا بذكل واضح أن ندبة الحكؾر العاممة في شخكة إنتاج 48مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
% وعجد :.;;ندبتو  ، أي مامؾعف 96لإناث حيث بمغ عجد الحكؾريفؾق ندبة ا -جيجل–لمذخق الكيخباء 
% مؽ العجد الإجسالي لعيشة الجراسة، وبالتالي يسكؽ القؾل أن الشدبتيؽ 44.6أي ما ندبتيا  ;الإناث 

السؤسدة محل الجراسة أيؽ تكثخ فييا السيام التقشية والخارجية طبيعة عسل ما، وىحا يعؾد إلى  متباعجتيؽ نؾعا
  والتي تتظمب قؾة وجيج بجني كبيخ مسا جعل فئة الحكؾر تفؾق فئة الإناث.

 ثانيا4 تهزيع أفراد العيشة حدب الدن
 (4 تهزيع أفراد العيشة حدب الدن00الجدول رقم )
 الشدبة التكرار الدن

 %;.5 5 سشة 60أقل مؽ 
 %89.6 70 سشة 70سشة إلى أقل مؽ  60مؽ 
 %9.>5 54 سشة 80سشة إلى أقل مؽ  70مؽ 

 %44.6 ; سشة فسا فؾق  80
 %011 10 السجسهع

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4

سشة إلى  60أن أغمبية السؾعفيؽ تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ ) (49يتزح مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
فئة السؾعفيؽ التي تتخاوح أعسارىؼ %، تمييا 89.6سشة( مؽ الحجؼ الإجسالي لمعيشة بشدبة قجرىا  70أقل مؽ 
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وتمييا مباشخة فئة السؾعفيؽ الحيؽ  ،% مؽ العيشة9.>5سشة( بشدبة قجرىا  80سشة إلى أقل مؽ  70ما بيؽ )
 ، لتأتي أصغخ فئة والسقجرة بذخريؽ% مؽ العيشة44.6سشة فسا فؾق( بشدبة قجرىا  80عسارىؼ )مؽ تتخاوح أ 
سشة(، وىحا يعشي أغمب أفخاد العيشة ىؼ شباب مسا يجل أن  60% مؽ العيشة وىي الفئة )أقل مؽ ;.5بشدبة 

   بارىا أكثخ طاقة.الفئة الذبابية باعت الذخكة حخيرة عمى تججيج مؾاردىا البذخية وتتجو إلى تؾعيف
 ثالثا4 تهزيع أفراد العيشة حدب الحالة الاجتساعية

 (4 تهزيع أفراد العيشة حدب الحالة الاجتساعية01الجدول رقم )
 الشدبة   التكرار الحالة الاجتساعية

 %44.6 ; أعدب
 %:.;; 96 متدوج
 0 0 مظمق
 0 0 أرمل

 %011 10 السجسهع
 spss بالاعتساد عمى مخخجاتمؽ إعجاد الظابيتيؽ السردر4 

( يتزح لشا أن أغمب أفخاد العيشة محل الجراسة متدوجيؽ، حيث بمغ :4مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
أي ما يعادل  أفخاد ;جد السؾعفيؽ غيخ الستدوجيؽ %، كسا بمغ ع:.;;فخدا أي ما يعادل ندبتو 96عجدىؼ 
أن وعميو يسكؽ القؾل ، فقج كانت ندبيؼ معجومةوالأرامل  بالشدبة لمسظمقيؽ أما ،% مؽ العيشة44.6ندبتو 

الحي يشعكذ إيجابا عمى الذخكة مؽ خلال تفانييؼ في العسل مؽ  جتساعيا الأمخغالبية أفخاد العيشة مدتقخيؽ ا
  أجل إعانة عائلاتيؼ.

 رابعا4 تهزيع أفراد العيشة حدب السؤهل العلسي
 حدب السؤهل العلسي(4 تهزيع أفراد العيشة 02الجدول رقم )

 الشدبة التكرار السؤهل العلسي
 %>.56 :4 ثانؾي أو أقل
 %;.59 >4 تكؾيؽ ميشي

 %6.>7 68 جامعي
 %011   10 السجسهع

   spss  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4
السؤىل العمسي جامعي ( يتزح لشا أكثخ ندبة مؽ أفخاد العيشة لجييؼ ;4مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )

 تكؾيؽ ميشي حيث بمغبعجه مدتؾى % مؽ العيشة، ليأتي 6.>7ما يعادل ندبتو  فخدا 68حيث بمغ عجدىؼ 
% مؽ العيشة، ليأتي في الأخيخ مدتؾى ثانؾي أو أقل حيث بمغ ;.59ما يعادل ندبتو فخدا  >4عجدىؼ 
 % مؽ العيشة، وعميو يسكششا القؾل أن العيشة السجروسة مؤىمة عمسيا>.56ما يعادل ندبتو  فخدا :4عجدىؼ 
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ما يسكشيا مؽ إنجاز  مدتؾى تعميسي مختفع سدة، التي تتظمب تؾعيف عسال ذووىحا يخجع لظبيعة نذاط السؤ 
 الأعسال بكفاءة وفعالية. 

 خامدا4 تهزيع أفراد العيشة حدب عدد سشهات العسل
 (4 تهزيع أفراد العيشة حدب عدد سشهات العسل03قم )الجدول ر 

 بةالشد التكرار عدد سشهات العسل
 %8.9 7 سشؾات 8أقل مؽ 

 %6.>7 68 سشؾات 40سشؾات إلى أقل مؽ  8مؽ 
 %:.45 > سشة 48سشؾات إلى أقل مؽ  40مؽ 

 %65.7 56 سشة فأكثخ 48
 %011 10 السجسهع

  spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4
 8( يتزح لشا أن أفخاد العيشة الحيؽ كانت سشؾات عسميؼ تقجر مؽ >4مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )

% مؽ العيشة وىي أكبخ ندبة 6.>7فخدا، أي ما ندبتو  68سشؾات، والتي قجرت ب  40سشؾات إلى أقل مؽ 
سشة فأكثخ والتي  48شة الجراسة، يمييا عجد سشؾات عسل السؾعفيؽ عيمؽ بيؽ الشدب الستحرل عمييا في 

% مؽ العيشة، ويعؾد الدبب في ذلػ إلى تقاعج الكثيخ مؽ العسال 65.7فخدا أي ما ندبتو  56قجرت ب
سشة كان  48سشؾات إلى أقل مؽ  40وتعؾيزيؼ بالذباب، يمييا عجد أفخاد الحيؽ قجر عجد سشؾات عسميؼ مؽ 

% مؽ العيشة، في الأخيخ نجج أن عجد أفخاد العيشة الحيؽ بمغ عجد سشؾات :.45اد أي ما ندبتو أفخ  >عجدىؼ 
كمو % مؽ العيشة، وىحا 8.9أفخاد مؽ عيشة الجراسة، أي ما ندبتو  7سشؾات كان عجدىؼ  8عسميؼ أقل مؽ 

دبب في ذلػ إلى ويعدى المؽ قريخة إلى متؾسظة السجى في مجال عسميؼ،  يجل عل امتلاك العامميؽ خبخة
 كؾن السؤسدة تسخ بفتخة تججيج لسؾاردىا البذخية وتؾعيف عسال ججد.

 سادسا4 تهزيع أفراد العيشة حدب الرشف السهشي
 (4 تهزيع أفراد العيشة حدب الرشف السهشي81الجدول رقم )

 الشدبة   التكرار الرشف السهشي
 %55.8 49 إطار

 %:.76 64 عؾن تحكؼ
 %;.66 57 عؾن تشفيح
 %011 10 السجسهع

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 

 64 ( يتزح أن أغمب أفخاد العيشة مؽ أعؾان التحكؼ حيث بمغ عجدىؼ50مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
 57 عجدىؼ بمغ حيث التشفيح أعؾان فئة الثانية السختبة احتمت حيؽ في ،% مؽ العيشة:.76ما يعادل ندبتو  فخد

 %55.8ب قجرت بشدبة العيشة مؽ فخدا 49 الإطارات فئة بمغت حيؽ في العيشة، مؽ %;.66 يعادل ما فخد
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 بتؾعيف تقؾم الذخكة أن ندتشتج ومشو بيا، السؾجؾدة الؾعائف لظبيعة ذلػ في والتباعج الاختلاف ىحا ويخجع

 العسل. يظمبيا التي السشاصب وطبيعة حاجتيا حدب سالياع
  -جيجل-السطلب الثاني4 الشتائج الستعلقة بسدتهى التسكين الشفدي الدائد في شركة إنتاج الكهرباء للذرق 

، يشبغي -جيجل-مؽ أجل التعخف عمى مدتؾى التسكيؽ الشفدي الدائج في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
، وذلػ باستخجام كل مؽ الأبعاد السكؾنة لو )معشى العسل، الكفاءة، الاستقلالية والتأثيخ(أولا معخفة مدتؾيات 

 الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري.
 أولا4 الشتائج الخاصة ببعد معشى العسل

، تؼ حداب الستؾسط -جيجل-لسعخفة مدتؾى بعج معشى العسل في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
 السعياري لإجابات أفخاد العيشة.الحدابي والانحخاف 
 "معشى العسل"(4 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات بعد 80الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الأهسية

 الترتيب

 6 مختفع 96>.0 9>.6 العسل الحي أقؾم بو ذو معشى بالشدبة لي. 04
 5 مختفع 67;.0 6>.6 بأنشي أستغل وقتي في تشفيح عسل ميؼ.أشعخ  05
 7 مختفع 7>>.0 >6.9 أمارس أثشاء عسمي نذاطات ذات قيسة عالية. 06
 4 مختفع >4;.0 >>.6 يجعمشي عسمي أشعخ بالسدؤولية اتجاه شخكتي. 07

 مرتفع 18118 0823 الكلي الستهسط الحدابي والانحراف السعياري           
 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 

أن مدتؾى معشى العسل لجى أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة مختفعة  يتزح مؽ نتائج الججول الدابق
التي  تُعبّخ  [8-;6.9 [يشتسي إلى الفئة (، وىؾ >;.6العسل ) معشى حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لبعج

 عؽ السدتؾى السختفع.
( وىؾ أقل 05:.0كسا يتزح مؽ نتائج الججول أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج معشى العسل بمغ ) 

 مؽ الؾاحج مسا يذيخ إلى وجؾد تذتت مشخفض في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا البعج.
الأولى بستؾسط ( تحرمت عمى السختبة 07ارة رقؼ )( أن العب54ويتزح أيزا مؽ نتائج الججول رقؼ )

(، ما يعشي أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾن عمى >4;.0وبانحخاف معياري قجرة ) (،>>.6حدابي قجره )
السدؤولية وجاءت تحسل ل شخكتيؼ، وىحا مؤشخ عمى حخصيؼ  أن عسميؼ يجعميؼ يذعخون بالسدؤولية اتجاه

يذعخون بأنيؼ  (، فأغمبيؼ67;.0(، وبانحخاف معياري قجره )6>.6حدابي )( بستؾسط 05) العبارة رقؼ
( 04) رسؾنو، فيسا احتمت العبارة رقؼيذغمؾن وقتيؼ في تشفيح عسميؼ أي أنيؼ يعظؾن أىسية لمعسل الحي يسا

 عالية (، أي بجرجة مؾافقة96>.0وبانحخاف معياري قجره ) ،(9>.6السختبة الثالثة بستؾسط حدابي قجر ب )
 ( عمى السختبة الخابعة06رقؼ ) ليؼ، فيسا تحرمت العبارة عمى أن العسل الحي يقؾمؾن بو ذو معشى بالشدبة
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( وبجرجة مؾافقة مختفعة عمى أنيؼ 7>>.0وبانحخاف معياري قجره ) ،(>6.9بستؾسط حدابي قجره ) والأخيخة
 يسارسؾن نذاطات ذات قيسة عالية.

 ةالكفاء4 الشتائج الخاصة ببعد ثانيا
، تؼ حداب الستؾسط الحدابي -جيجل-لسعخفة مدتؾى بعج الكفاءة في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 والانحخاف السعياري لإجابات أفخاد العيشة.
 "الكفاءة"(4 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات بعد 88الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الأهسية

 الترتيب

 5 مختفع :>0.9 :7.4 ثقتي العالية بشفدي تسكششي مؽ إنجاز عسمي بكفاءة. 08
 6 مختفع :7:.0 7.44 .أستظيع مؾاجية التحجيات التي تؾاجيشي أثشاء قيامي بعسمي 09
 4 مختفع  0.950 7.57 .أستظيع إتقان السيارات الزخورية لأداء عسمي :0
 7 مختفع 89:.0 7 القجرة عمى التكيف مع التغيخات الججيجة في العسل.لجي  ;0
 8 متؾسط 4.008 6.95 لجي القجرة عمى إنجاز عسمي بأقل جيج. >0

 مرتفع 18000 0810 الكلي الستهسط الحدابي والانحراف السعياري        
 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 

حيث  ،لجى أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة مختفعة الكفاءة الججول أعلاه أن مدتؾى  يتزح مؽ نتائج
التي  تُعبّخ عؽ  [8-;6.9 [وىؾ يشتسي إلى الفئة (، 7.06) الستؾسط الحدابي الكمي لبعج الكفاءةبمغ 

 السدتؾى السختفع.
( وىؾ أقل مؽ 0.878بمغ ) الكفاءة كسا يتزح مؽ نتائج الججول أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج

 مسا يذيخ إلى وجؾد تذتت مشخفض في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا البعج. ،الؾاحج
( تحرمت عمى السختبة الأولى بستؾسط :0( أن العبارة رقؼ )55ويتزح أيزا مؽ نتائج الججول رقؼ )

أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة  (، ما يعشي0.950، وبانحخاف معياري بمغت قيستو )(7.57حدابي قجره )
( في 08مؾافقؾن بذجة عمى أنو باستظاعتيؼ اتقان السيارات الزخورية لأداء عسميؼ، فيسا جاءت العبارة رقؼ )

( ما يعشي أن ثقتيؼ العالية :>0.9(، وبانحخاف معياري قجره ):7.4تبة الثانية بستؾسط حدابي قجره )السخ 
( السختبة الثالثة بستؾسط حدابي قجره 09اءة، فيسا احتمت العبارة رقؼ )بأنفديؼ تسكشيؼ مؽ إنجاز عسميؼ بكف

ما يعشي أنيؼ مؾافقؾن عمى أنيؼ يدتظيعؾن مؾاجية التحجيات  ،(:7:.0(، وبانحخاف معياري قجره )7.44)
 ،(7( السختبة الخابعة بستؾسط حدابي قجره );0التي تؾاجييؼ أثشاء قياميؼ بالعسل، احتمت العبارة رقؼ )

تغيخات القجرة عمى التكيف مع ال ما يعشي أنيؼ مؾافقؾن عمى أن لجييؼ ،(89:.0وبانحخاف معياري قجره )
الججيجة في العسل مسا يجل أن أفخاد عيشة الجراسة يستمكؾن القجرات اللازمة التي تسكشيؼ للاستجابة معيا، فيسا 

وبانحخاف معياري  ،(6.95سط حدابي قجره )( عمى السختبة الخامدة والأخيخة بستؾ >0تحرمت العبارة رقؼ )
  (، حيث وافقؾا عمى أنو لجييؼ القجرة عمى الكيام بعسميؼ بأقل جيج.4.008)
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 الاستقلالية4 الشتائج الخاصة ببعد ثالثا
، تؼ حداب الستؾسط الحدابي -جيجل-لسعخفة مدتؾى بعج الاستقلالية في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 لإجابات أفخاد العيشة.والانحخاف السعياري 
 "الاستقلالية"(4 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات بعد 80الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الأهسية

 الترتيب

 6 متؾسط 4.0:6 6>.5 .في كيفية تشفيح عسمي حخية اتخاذ القخاراتأتستع ب 40
 7 متؾسط 7;4.0 0>.5 .عسمي السذكلات التي تؾاجيشي في الحخية في التعامل معلجي  44
 5 متؾسط ;;4.0 6.07 .أمتمػ صلاحيات كافية لمترخف في ميام عسمي 45
 4 متؾسط 4.407 6.48 أستظيع الكيام بتغييخ طخق تأدية عسمي عشجما أرغب في ذلػ. 46

 متهسط 18020 0810 الكلي الستهسط الحدابي والانحراف السعياري 
 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 

 اد عيشة الجراسة جاء بجرجة متؾسظةلجى أفخ  الاستقلالية يتزح مؽ نتائج الججول أعلاه أن مدتؾى 
التي   ]:6.9-5.67]يشتسي إلى الفئة وىؾ (، 6.04) الاستقلالية حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لبعج

 تُعبّخ عؽ السدتؾى الستؾسط.
( وىؾ أقل مؽ ;8;.0بمغ ) الاستقلالية كسا يتزح مؽ نتائج الججول أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج

 مسا يذيخ إلى وجؾد تذتت مشخفض في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا البعج. ،الؾاحج
( تحرمت عمى السختبة الأولى بستؾسط 46بارة رقؼ )( أن الع56ويتزح أيزا مؽ نتائج الججول رقؼ )

(، ما يعشي أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾن بجرجة 4.407وبانحخاف معياري ) ،(6.48حدابي قجره )
( 45متؾسظة بأنيؼ يدتظيعؾن الكيام بتغييخ طخق تأدية العسل عشجما يخغبؾن في ذلػ، وجاءت العبارة رقؼ )

(، والتي تعشي أن أفخاد ;;4.0وبانحخاف معياري بمغ ) ،(6.07تؾسط حدابي قجره )في السختبة الثانية بس
عيشة الجراسة مؾافقؾن بجرجة متؾسظة عمى أنيؼ يستمكؾن صلاحيات كافية لمترخف في ميام عسميؼ، فيسا 

(، وبانحخاف 0>.5( و )6>.5الثالثة والخابعة بستؾسط حدابي بمغ ) ( السختبة44( و )40احتمت العبارتيؽ )
والتي تجل عمى أنيؼ يتستعؾن بحخية اتخاذ القخارات وكحا الحخية في  ،(7;4.0( و )4.0:6معياري قجره )

كافية التعامل مع السذكلات التي تؾاجييؼ في العسل بسدتؾى متؾسط، ما يعشي أن السؤسدة لا تسشح حخية 
 .بالسدتؾى السظمؾب إنجازهيؼ مؽ أجل عسملاختيار طخق أداء  العامميؽ للأفخاد
 التأثير4 الشتائج الخاصة ببعد رابعا

، تؼ حداب الستؾسط الحدابي -جيجل-نتاج الكيخباء لمذخق إفي شخكة  التأثيخلسعخفة مدتؾى بعج 
 والانحخاف السعياري لإجابات أفخاد العيشة.
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 "التأثير"(4 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات بعد 80الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الأهسية

 الترتيب

 5 متؾسط 64>.0 ;6.4 لجي تأثيخ كبيخ في كل ما يحجث في القدؼ الحي أعسل فيو. 47
في القدؼ الحي أعسل لجي مقجار كبيخ مؽ الديظخة عمى ما يحجث  48

 فيو.
 6 متؾسط 4.058 5>.5

 4 متؾسط :5>.0 6.98 لعسمي تأثيخ واضح عمى مجخيات العسل في القدؼ الحي أعسل فيو. 49
 متهسط   18212 0880 الكلي الستهسط الحدابي والانحراف السعياري 

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 

حيث  اد عيشة الجراسة جاء بجرجة متؾسظةلجى أفخ  التأثيخ الججول أعلاه أن مدتؾى يتزح مؽ نتائج 
 عؽ تُعبّخ  التي] :6.9-5.67] الفئة إلى يشتسي وىؾ(، 6.58) التأثيخبمغ الستؾسط الحدابي الكمي لبعج 

 .الستؾسط السدتؾى 
( وىؾ أقل مؽ ;0;.0بمغ )التأثيخ كسا يتزح مؽ نتائج الججول أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج 

 الؾاحج مسا يذيخ إلى وجؾد تذتت مشخفض في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا البعج.
( تحرمت عمى السختبة الأولى 49( أن العبارة رقؼ )57كسا يتزح أيزا مؽ نتائج الججول رقؼ )

الجراسة مؾافقؾن  فخاد عيشة(، ما يعشي أن أ:5>.0(، بانحخاف معياري قجره )6.98) بستؾسط حدابي قجره
( 47بو، فيسا جاءت العبارة رقؼ ) ؾن عسمعمى مجخيات العسل في القدؼ الحي يتأثيخ واضح  عمى أن عسميؼ لو

(، والتي تذيخ إلى تأثيخ أفخاد 64>.0(، وبانحخاف معياري قجره );6.4في السختبة الثانية بستؾسط حدابي )
( عمى السختبة الثالثة والأخيخة بستؾسط 48عيشة الجراسة في قدسيؼ بسدتؾى متؾسط، فيسا احتمت العبارة )

( والتي تذيخ إلى تحكؼ أفخاد عيشة الجراسة في قدسيؼ 4.058جره )(، وبانحخاف معياري ق5>.5حدابي )
 بسدتؾى متؾسط.

، تؼ حداب -جيجل–الدائج في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق  لمتسكيؽ الشفديالسدتؾى الكمي  لسعخفة
 وقج جاءت الشتائج كسا يمي=التسكيؽ الشفدي، الستؾسط الحدابي الكمي والانحخاف السعياري لسحؾر 

 -جيجل–السدتهى الكلي للتسكين الشفدي في شركة إنتاج الكهرباء للذرق (4 80ل رقم )الجدو
 الترتيب مدتهى الأهسية  الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي أبعاد التسكين الشفدي

 5 مختفع 05:.0 >;.6 معشى العسل
 4 مختفع 0.878 7.06 الكفاءة

 7 متؾسط ;8;.0 6.04 الاستقلالية
 6 متؾسط ;0;.0 6.58 التأثيخ
 متهسط 18008 0803 الكلي

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 
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 اد عيشة الجراسة جاء بجرجة متؾسظةلجى أفخ  التسكيؽ الشفدي أن مدتؾى  (58تذيخ نتائج الججول رقؼ )
 السدتؾى  عؽ تُعبّخ  التي [:6.9-5.67 [الفئة إلى يشتسي وىؾ(، >6.8) الستؾسط الحدابي الكميحيث بمغ 
 .الستؾسط

( وىؾ 0.745بمغ ) أن الانحخاف السعياري الكمي لسحؾر التسكيؽ الشفدي كسا يتزح مؽ نتائج الججول
يشة الجراسة عمى عبارات ىحا مسا يذيخ إلى وجؾد تذتت مشخفض في إجابات أفخاد ع ،أقل مؽ الؾاحج

 .السحؾر
أيزا تختيب أبعاد التسكيؽ الشفدي تختيبا تشازليا حدب ( يسكؽ 58ومؽ خلال نتائج الججول رقؼ )

 متؾسظاتيا الحدابية وىحا كسا يمي=
 (؛7.06ى وىحا بستؾسط حدابي قجره )في السختبة الأول "الكفاءة"جاء بعج  -
 ؛(>;.6وىحا بستؾسط حدابي قجره ) الثانيةفي السختبة  "معشى العسل"جاء بعج   -
 ؛(6.58وىحا بستؾسط حدابي قجره ) الثالثةفي السختبة  "التأثير"جاء بعج  -
 (.6.04وىحا بستؾسط حدابي قجره ) خابعةفي السختبة ال "الاستقلالية"جاء بعج  -

-السطلب الثالث4 الشتائج الستعلقة بسدتهى الالتزام التشظيسي الدائد في شركة إنتاج الكهرباء للذرق 
  -جيجل

يشبغي أولا  -جيجل–مؽ أجل التعخف عمى مدتؾى الالتدام التشغيسي في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
وذلػ باستخجام معخفة مدتؾيات الأبعاد السكؾنة لو )الالتدام العاطفي، الالتدام السعياري، الالتدام الاستسخاري(، 

 كل مؽ الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري.
 الالتزام العاطفيصة ببعد أولا4 الشتائج الخا

، تؼ حداب الستؾسط -جيجل-لسعخفة مدتؾى بعج الالتدام العاطفي في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
 الحدابي والانحخاف السعياري لإجابات أفخاد العيشة.

 السعياري لعبارات بعد "الالتزام العاطفي" (4 الستهسط الحدابي والانحراف80الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الأهسية

 الترتيب

 8 متؾسط 7>4.0 5.85 .سأكؾن سعيجا لؾ قزيت بكية حياتي الؾعيفية في ىحه الذخكة 04
 5 متؾسط >>>.0 6:.5 أتحجث بحساس عؽ الذخكة التي أعسل بيا مع الآخخيؽ. 05
 4 متؾسط 4.406 >;.5 .مذاكميأشعخ فعلا أن مذاكل ىحه الذخكة جدء مؽ  06
 6 متؾسط 95>.0 0:.5 .أشعخ بارتباط عاطفي تجاه الذخكة 07
 7 متؾسط 4.440 5.98 شعؾري بالانتساء لمذخكة يرعب عمي الانزسام لذخكة أخخى. 08

 متهسط 18200 8811 الكلي الستهسط الحدابي والانحراف السعياري          
 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 
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لجى أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة  الالتدام العاطفيأن مدتؾى  الدابق يتزح مؽ نتائج الججول
-5.67] الفئة إلى يشتسي وىؾ(، 0:.5) الالتدام العاطفيمتؾسظة حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لبعج 

 .الستؾسط السدتؾى  عؽ تُعبّخ  التي] :6.9
( وىؾ 66;.0بمغ ) الالتدام العاطفيكسا يتزح مؽ نتائج الججول أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج 

''الالتدام  بعجالعيشة عمى عبارات وجؾد تذتت مشخفض في إجابات أفخاد  مسا يجل عمى ،أقل مؽ الؾاحج
 .العاطفي''

تحرمت عمى السختبة الأولى بستؾسط  (06)( أن العبارة رقؼ 59ويتزح أيزا مؽ نتائج الججول رقؼ )
(، ما يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾن عمى 4.406وبانحخاف معياري بمغ ) ،(>;.5حدابي قجره )

شعؾرىؼ فعلا بأن مذاكل ىحه الذخكة جدء مؽ مذاكميؼ، وىحا مؤشخ عمى حخصيؼ عمى تقجيؼ حمؾل 
وبانحخاف  ،(6:.5( في السختبة الثانية بستؾسط حدابي)05لمسذكلات التي تحجث، فيسا جاءت العبارة رقؼ )

بكل حساس عمى الذخكة التي يعسمؾن بيا مع  ؾن تحجثد عيشة الجراسة ي(، مسا يعشي أن أفخا>>>.0معياري )
معياري وبانحخاف  ،(5.98( في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي)07الأخخيؽ، وجاءت العبارة رقؼ )

عاطفي ليحه الذخكة، لتحتل العبارة رقؼ بارتباط  بأنيؼ يذعخون  أغمبيؼ مؾافقؾن (، مسا يعشي أن 4.440)
(، مسا 7>4.0وبانحخاف معياري قجره )، (5.85( السختبة الخامدة والأخيخة بستؾسط حدابي قجر ب )04)

 بكية حياتيؼ بيحه الذخكة. سعجاء بقزاء مؾافقؾن بأنيؼ سيكؾنؾن يعشي أن أغمبيؼ 
 الالتزام السعياري اصة ببعد 4 الشتائج الخثانيا

، تؼ حداب الستؾسط -جيجل-لسعخفة مدتؾى بعج الالتدام السعياري في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
 الحدابي والانحخاف السعياري لإجابات أفخاد العيشة.

 السعياري لعبارات بعد "الالتزام السعياري" (4 الستهسط الحدابي والانحراف81الجدول رقم )
رقم 

 العبارة
الستهسط  العبارات

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الأهسية

 الترتيب

 8 متؾسط 4.088 5.99 سأشعخ بالحنب إذا غادرت الذخكة حاليا. 09
 4 متؾسط ;:>.0 >6.6 تدتحق ىحه الذخكة إخلاصي وولائي ليا . :0
 5 متؾسط 4.044 ;6.0 يجفعشي التدامي الأخلاقي اتجاه زملائي لمبقاء في ىحه الذخكة. ;0
 6 متؾسط >:4.0 5>.5 أشعخ بأنشي ممدم بالبقاء لمعسل بالذخكة. >0
 7 متؾسط 4.040 8:.5 أرى أنو مؽ الخظأ حاليا تخك الذخكة حتى لؾ كان الأمخ لسرمحتي. 40

 متهسط 18200 8830  الكلي الستهسط الحدابي والانحراف السعياري         
 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 

لجى أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة  الالتدام السعياري يتزح مؽ نتائج الججول أعلاه أن مدتؾى 
-5.67] الفئة إلى يشتسي وىؾ(، 9>.5متؾسظة حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لبعج الالتدام العاطفي )

 .الستؾسط السدتؾى  عؽ تُعبّخ  التي] :6.9
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( وىؾ 48;.0بمغ ) الالتدام السعياري كسا يتزح مؽ نتائج الججول أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج 
الالتدام مسا يجل عمى وجؾد تذتت مشخفض في إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات بعج '' ،الؾاحجأقل مؽ 
 ''.السعياري 

( تحرمت عمى السختبة الأولى بستؾسط ;0( أن العبارة رقؼ ):5كسا يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )
 اد عيشة الجراسة أغمبيؼ لجييؼ فخ (، وىحا يعشي أن أ;:>.0وبانحخاف معياري قجره ) ،(>6.6حدابي قجر ب )

( و >0السعياري ليا، فيسا جاءت العبارتيؽ )ليحه الذخكة وىحا مؤشخ ودليل عمى انتسائيؼ  اخلاص وولاء
وبانحخاف معياري (، 5>.5)( و;6.0عمى التؾالي بستؾسط حدابي قجر ب ) ثة( في السختبة الثانية والثال40)

 أخلاقي والتدامالتدام أن لجييؼ  مسا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾن عمى(، >:4.0( و)4.044قجره )
 ،(8:.5( في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي قجر ب )44بالبقاء في ىحه الذخكة، فيسا جاءت العبارة رقؼ )

(، مسا يعشي أن أغمبيؼ مؾافقؾن عمى أنو مؽ الخظأ تخك الذخكة حاليا حتى 4.040وبانحخاف معياري قجره )
( السختبة الخامدة والأخيخة بستؾسط حدابي قجر ب :0لؾ كان الأمخ لسرمحتيؼ، لتحتل العبارة رقؼ )

 ابالحنب إذ يذعخون  نيؼأ (، مسا يعشي أن أغمبيؼ مؾافقؾن عمى4.088وبانحخاف معياري قجره ) ،(5.99)
 غادرو الذخكة حاليا. 

 الالتزام الاستسراري 4 الشتائج الخاصة ببعد ثالثا
، تؼ حداب الستؾسط -جيجل-لسعخفة مدتؾى بعج الالتدام الاستسخاري في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 الحدابي والانحخاف السعياري لإجابات أفخاد العيشة.
 السعياري لعبارات بعد "الالتزام الاستسراري" الحدابي والانحراف(4 الستهسط 82الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الأهسية

 الترتيب

 4 متؾسط 6>>.0 >6.6 أرغب حاليا بالاستسخار في ىحه الذخكة. 44
 6 متؾسط ;4.05 :6.5 مغادرة الذخكة حاليا يدبب لي العجيج مؽ السذاكل. 45
 8 متؾسط :4.05 6.09 يعتبخ بقائي في ىحه الذخكة ضخورة ورغبة في آن واحج. 46
 5 متؾسط 96>.0 >6.6 .ةأشعخ بأن لجي فخص قميمة ججا حتى أنغخ في قخار تخك الذخك 47
الفؾائج التي أحرل عمييا في ىحه الذخكة ىي أحج الأسباب  48

 الخئيدة لاستسخاري لمعسل بيا.
 7 متؾسط ;4.44 6.58

 متهسط 18100 0881 الكلي الستهسط الحدابي والانحراف السعياري 
 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 

لجى أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة  الالتدام الاستسخاري يتزح مؽ نتائج الججول أعلاه أن مدتؾى 
-5.67] الفئة إلى يشتسي وىؾ(، :6.5) الالتدام الاستسخاري متؾسظة حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لبعج 

 .الستؾسط السدتؾى  عؽ تُعبّخ  التي] :6.9
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( وىؾ 68:.0بمغ ) الالتدام الاستسخاري كسا يتزح مؽ نتائج الججول أن الانحخاف السعياري الكمي لبعج 
الالتدام وجؾد تذتت مشخفض في إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات بعج '' وىؾ ما يعشي ،أقل مؽ الؾاحج

 ''.الاستسخاري 
( تحرمت عمى السختبة الأولى بستؾسط 45( أن العبارة رقؼ );5كسا يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )

(، وىحا يعشي أن أفخاد عيشة الجراسة أغمبيؼ 6>>.0وبانحخاف معياري قجره ) ،(>6.6حدابي قجر ب )
وبانحخاف  ،(>6.6( بستؾسط حدابي بمغ )48مؾافقؾن عمى الاستسخار حاليا في ىحه الذخكة، تمييا العبارة )

خك قخار ت وا فيشغخ أن لجييؼ فخص قميمة ججا حتى ي (، مسا يعشي أن أغمبيؼ مؾافقؾن 6>>.0معياري بمغ )
وبانحخاف معياري  ،(:6.5( في السختبة الثالثة بستؾسط حدابي قجر ب )46الذخكة، فيسا جاءت العبارة رقؼ )

مغادرة الذخكة حاليا يدبب ليؼ مذاكل، فيسا جاءت أن (، مسا يعشي أن أغمبيؼ مؾافقؾن عمى ;4.05قجره )
(، ;4.44وبانحخاف معياري قجره ) ،(6.58( في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي قجر ب )49العبارة رقؼ )

أن الفؾائج التي يتؼ الحرؾل عمييا في ىحه الذخكة ىي أحج أسباب الاستسخار مسا يعشي أغمبيؼ مؾافقؾن عمى 
( السختبة الخامدة والأخيخة بستؾسط حدابي قجر ب 47)سل فييا، فيسا احتمت العبارة رقؼ بالع

البقاء في الذخكة رغبة  أن أن أغمبيؼ مؾافقؾن عمى(، مسا يعشي ;4.05وبانحخاف معياري ) ،(6.09)
 وضخورة وىحا دليل عمى ولاء الأفخاد العامميؽ اتجاه الذخكة.

، تؼ -جيجل–ولمؾقؾف عشج السدتؾى الكمي للالتدام التشغيسي الدائج في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
 وقج جاءت الشتائج كسا يمي= ،التشغيسيحداب الستؾسط الحدابي الكمي والانحخاف السعياري لسحؾر الالتدام 

 -جيجل–السدتهى الكلي للالتزام التشظيسي في شركة إنتاج الكهرباء للذرق (4 83الجدول رقم )
 الترتيب  مدتهى الأهسية الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي أبعاد الالتزام التشظيسي

 6 متؾسط 66;.0 0:.5 الالتدام العاطفي
 5 متؾسط 48;.0 9>.5 السعياري الالتدام 

 4 متؾسط 68:.0 :6.5 الالتدام الاستسخاري 
 متهسط 18028 8832 الكلي
 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر4 

لجى أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة متؾسظة  الالتدام التشغيسينتائج الججول أعلاه أن مدتؾى  تذيخ
] :6.9-5.67] الفئة إلى يشتسي وىؾ(، ;>.5) بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لسحؾر الالتدام التشغيسي حيث
 .الستؾسط السدتؾى  عؽ تُعبّخ  التي

( 5;0.9بمغ ) الالتدام التشغيسي قج أن الانحخاف السعياري الكمي لسحؾر كسا يتزح مؽ نتائج الججول
ىحا عمى عبارات  الجراسة مشخفض في إجابات أفخاد عيشة لى وجؾد تذتت، مسا يذيخ إوىؾ أقل مؽ الؾاحج

 السحؾر.
( يسكؽ أيزا تختيب أبعاد الالتدام التشغيسي تختيبا تشازليا حدب >5ومؽ خلال نتائج الججول رقؼ )

 متؾسظاتيا الحدابية وىحا كسا يمي=
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 (؛:6.5في السختبة الأولى وىحا بستؾسط حدابي قجره ) "الالتزام الاستسراري"جاء بعج  -
 ؛(9>.5وىحا بستؾسط حدابي قجره ) الثانيةفي السختبة  "الالتزام السعياري"جاء بعج   -
 .(0:.5)وىحا بستؾسط حدابي قجره الثالثةفي السختبة  "الالتزام العاطفي"جاء بعج  -

 السطلب الرابع4 الشتائج الستعلقة باختيار الفرضيات
بل التظخق لاختبار فخضيات الجراسة لابج مؽ اختبار التؾزيع الظبيعي لمتأكج مؽ امكانية استخجام ق

 الاختبارات السعمسية.
 أولا4 اختبار التهزيع الطبيعي

تؾاء والتفمظح لمتأكج مؽ أن البيانات تخزع أو تقتخب مؽ التؾزيع الظبيعي تؼ حداب معاملات الال
 لستغيخات الجراسة.

 (4 اختبار التهزيع الطبيعي 01رقم )الجدول 
 معامل التفلطح معامل الالتهاء الستغيرات 

 3.036 1.240- معشى العسل التسكين الشفدي
 0.369 0.318- الكفاءة

 0.429- 0.181 الاستقلالية
 0.006- 0.221- التأثير

 0.410 0.484- الالتزام التشظيسي
 spss= مؽ إعجاد الظابتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السردر

( نلاحظ أن الكيؼ السظمقة لسعاملات الالتؾاء لستغيخات الجراسة أقل مؽ 60مؽ خلال نتائج الججول )
، وبالتالي فإن بيانات الجراسة 40، ونفذ الأمخ بالشدبة لمكيؼ السظمقة لسعاملات التفمظح فيي أقل مؽ 6

 .استخجام الاختبارات السعمسيةومؽ ثؼ إمكانية ، (Kline, 2010, p.77)تخزع لمتؾزيع الظبيعي 
 ثانيا4 اختبار الفرضية الرئيدية وفرضياتها الفرعية

وفخضياتيا الفخعية، يشبغي التأكج أولا مؽ عجم وجؾد تجاخل خظي  لمجراسة قبل اختبار الفخضية الخئيدية
 (=64)متعجد بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل، وقج جاءت الشتائج كسا ىؾ مؾضح في الججول رقؼ 

(4 معامل تزخم التباين والتباين السدسهح00الجدول رقم )  
 Toleranceالتباين السدسهح  VIFمعامل تزخم التباين  الأبعاد

 88;.0 4.4:0 العمل معنى
 0:;.0 4.480 الكفاءة

 89:.0 4.655 الاستقلالية
 0::.0 ;>4.5 التأثير

 spss مخخجات عمى بالاعتساد الظالبتيؽ إعجاد مؽ4 السردر
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أبعاد الستغيخ السدتقل، حيث جاءت خظي متعجد بيؽ عجم وجؾد تجاخل  (64الججول رقؼ ) يتزح مؽ
التبايؽ  معاملاتقيؼ  كسا جاءت جسيع، 40 مؽ أقل الأبعادلجسيع  (VIF)التبايؽتزخؼ جسيع قيؼ معاملات 

 (.674، ص.;504)مقخاش،  (0.40أكبخ مؽ ) (Tolerance)السدسؾح 

لاختبار الفخضية  أبعاد الستغيخ السدتقل، نشتقلخظي متعجد بيؽ عجم وجؾد تجاخل بعج التأكج مؽ 
الخئيدية لمجراسة وفخضياتيا الفخعية، حيث تؼ إجخاء تحميل الانحجار الخظي الستعجد وقج جاءت الشتائج كسا 

 ىؾ مؾضح في الججول التالي=

 (4 نتائج تحليل الانحدار الخطي الستعدد لاختبار الفرضية الرئيدية وفرضياتها الفرعية08الجدول رقم)
 مدتهى الدلالة (T)قيسة  Betaقيسة  الستغير السدتقل
 0.000 4.177 0.482 بعد معشى العسل

 0.074 1.813- 0.208- بعد الكفاءة
 0.015 2.501 0.307 بعد الاستقلالية

 0.632 -0.480 0.058- بعد التأثير
R        

 0.248   قيمة  
 D 5.432قيسة 

         Sig مدتهى الدلالة

 spssمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السردر4

 اختبار الفرضية الرئيدية -أ
( α≤0.05"يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة )جاءت صيغة الفخضية الخئيدية كالتالي 

 "-لجيج-لأبعاد التسكيؽ الشفدي مجتسعة في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
( وىي أقل مؽ 0.004تقجر ب) (Dأن قيسة الجلالة الإحرائية ل) (65الججول رقؼ )نلاحظ مؽ 

عشج مسا يعشي وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية  (α=0.05)مدتؾى الجلالة السحجدة مدبقا في ىحه الجراسة 
العامميؽ في شخكة ( لأبعاد التسكيؽ الشفدي مجتسعة في الالتدام التشغيسي لجى α≤0.05) السعشؾيةمدتؾى 

 .-جيجل-إنتاج الكيخباء لمذخق 
(، وىحا يعشي أن أبعاد التسكيؽ الشفدي ;0.57( قج بمغت )  ) أن قيسة كسا نلاحظ مؽ نتائج الججول

، -جيجل–( مؽ التبايؽ الحاصل في الالتدام التشغيسي بذخكة إنتاج الكيخباء لمذخق %;.57تفدخ ما ندبتو )
 .مقبهلة( تخجع لستغيخات أخخى لؼ تجرج في ىحا الشسؾذج، ومشو الفخضية الخئيدية %8.5:والشدبة الستبكية )
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 اختبار الفرضيات الفرعية -ب
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -0-ب

"يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة  كالتالي فخعية الأولىجاءت صيغة الفخضية ال
(α≤0.05 )ين في شركة إنتاج الكهرباء للذرق في الالتزام التشظيسي لدى العامل لبعد معشى العسل         
 "-جيجل-

تقجر  الخاصة ببعج معشى العسل (Tأن قيسة الجلالة الإحرائية ل) (65الججول رقؼ )نتائج نلاحظ مؽ 
مسا يعشي وجؾد  ،(α=0.05)مؽ مدتؾى الجلالة السحجدة مدبقا في ىحه الجراسة  أصغخ( وىي 0.000ب)

في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في لسعشى العسل ( α≤0.05) السعشؾيةعشج مدتؾى أثخ ذو دلالة إحرائية 
 .-جيجل-شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

(، وىحا يعشي أن اىتسام 5;0.7( قج بمغت )Betaأن قيسة معامل ) (65رقؼ )كسا نلاحظ مؽ الججول 
(، ومشو 5;0.7بسعشى العسل بؾحجة واحجة يؤدي إلى الديادة في الالتدام التشغيسي ب)السؤسدة محل الجراسة 
 .مقبهلةالفخضية الفخعية الأولى 

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -8-ب
"يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة  كالتالي فخعية الثانيةجاءت صيغة الفخضية ال

(α≤0.05 ) جيجل-ين في شركة إنتاج الكهرباء للذرق في الالتزام التشظيسي لدى العامل الكفاءةلبعد-" 
تقجر  الكفاءةالخاصة ببعج  (Tأن قيسة الجلالة الإحرائية ل) (65الججول رقؼ ) نتائجنلاحظ مؽ 

وجؾد عجم مسا يعشي  ،(α=0.05)مؽ مدتؾى الجلالة السحجدة مدبقا في ىحه الجراسة  أكبخ( وىي 0.0:7ب)
في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في  لمكفاءة( α≤0.05) السعشؾيةعشج مدتؾى أثخ ذو دلالة إحرائية 

 .مرفهضة ، ومشو الفخضية الفخعية الثانية-جيجل-شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  -0-ب

 و دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالةأثر ذ"يهجد  كالتالي فخعية الثالثةجاءت صيغة الفخضية ال
(α≤0.05 ) ين في شركة إنتاج الكهرباء للذرق في الالتزام التشظيسي لدى العامل الاستقلاليةلبعد        
 "-جيجل-

تقجر  الخاصة ببعج الاستقلالية (Tأن قيسة الجلالة الإحرائية ل) (65ؼ )الججول رقنتائج نلاحظ مؽ 
مسا يعشي وجؾد أثخ  ،(α=0.05)مؽ مدتؾى الجلالة السحجدة مدبقا في ىحه الجراسة  أقل( وىي 0.048ب)

في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في للاستقلالية ( α≤0.05) السعشؾيةعشج مدتؾى ذو دلالة إحرائية 
 .-جيجل-شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

(، وىحا يعشي أن اىتسام :0.60( قج بمغت )Betaأن قيسة معامل ) (65الججول رقؼ )كسا نلاحظ مؽ 
(، ومشو :0.60السؤسدة محل الجراسة بالاستقلالية بؾحجة واحجة يؤدي إلى الديادة في الالتدام التشغيسي ب)

 .مقبهلة الثالثةالفخضية الفخعية 
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 الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  -0-ب
ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة  "يهجد أثر كالتالي الخابعةفخعية جاءت صيغة الفخضية ال

(α≤0.05 ) جيجل-في الالتزام التشظيسي لدى العاملين في شركة إنتاج الكهرباء للذرق  التأثيرلبعد-" 
تقجر  التأثيخالخاصة ببعج  (Tأن قيسة الجلالة الإحرائية ل) (65الججول رقؼ )نتائج نلاحظ مؽ 

وجؾد  عجم مسا يعشي ،(α=0.05)مؽ مدتؾى الجلالة السحجدة مدبقا في ىحه الجراسة  أكبخ( وىي 0.965ب)
في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة لمتأثيخ ( α≤0.05) السعشؾيةعشج مدتؾى أثخ ذو دلالة إحرائية 
 .مرفهضة الخابعة، ومشو الفخضية الفخعية -جيجل-إنتاج الكيخباء لمذخق 
 شاقذة الشتائجالسطلب الخامس4 م

مؽ خلال ىحا السظمب سيتؼ مشاقذة الشتائج الستعمقة بكل مؽ مدتؾى التسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسي الدائج 
  ، بالإضافة إلى تفديخ الشتائج الستعمقة باختبار الفخضيات. -جيجل–في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

 -جيجل–أولا4 مشاقذة الشتائج الستعلقة بسدتهى التسكين الشفدي الدائد في شركة إنتاج الكهرباء للذرق 
جاء  -جيجل–شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق أعيخت نتائج الجراسة أن مدتؾى التسكيؽ الشفدي الدائج في  -

امميؽ في الذخكة الع وىحا يجل عمى أن(، >6.8بجرجة متؾسظة، حيث بمغ متؾسظو الحدابي الكمي )
 امتلاكيؼأن ىؼ مجركؾن أيزا ب، و بوالعسل الحي يقؾمؾن محل الجراسة غيخ مقتشعيؽ تساماً بأىسية 

حيث أن عجم تذجيعيؼ  ،مؽ أجل تسكيشيؼ نفديا امقجرات والسيارات اللازمة لمكيام بعسميؼ ليذ كافيل
القخار، وتؾلي السدؤولية والسبادرة في حل السذاكل صشع بذكل مدتسخ عمى السداىسة في عسمية 

 .  يجعميؼ لا يذعخون حكيقة بأنيؼ مسكشيؽ بذكل كميوالتعامل مع الغخوف السختمفة، 
 Joo & Shim و (5040والحدشي ) (5040أبا زيج ) ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة كل مؽ تختمف

 رفاعو ( ومجني 4102) Abdullah & Al و  ،(4102لعؾر )و  Saleh & Saif  (5046 ) و (5040)
 Mollamohammdrafie وZaki & Mohammed  (504; ) وMir & Manzoor (504; ) و (4108)
(4102).   
 -جيجل–الدائد في شركة إنتاج الكهرباء للذرق  الالتزام التشظيسي4 مشاقذة الشتائج الستعلقة بسدتهى ثانيا

جاء  -جيجل–شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق أعيخت نتائج الجراسة أن مدتؾى الالتدام التشغيسي الدائج في  -
وىحا يجل عمى أن مدتؾى الالتدام التشغيسي (، ;>.5بجرجة متؾسظة، حيث بمغ متؾسظو الحدابي الكمي )

ليذ بالسدتؾى السظمؾب إذ يفتخض أن تكؾن درجة الالتدام أعمى مؽ السدتؾى السؾجؾد، حيث أن العامميؽ 
ليذ لجييؼ رغبة بالارتباط والانتساء لمذخكة عمى السجى البعيج، فيؼ غيخ راضييؽ عؽ السيدات التي 

 ي عجم شعؾرىؼ بأنيؼ جدء لا يتجدأ مؽ الذخكة.وىحا يعش.يحرمؾن عمييا مؽ الذخكة 
تختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة ، و Mansouri & Mekkrache (5048) ىحه الشتيجة مع دراسة تتفق

وأبي  (5049وأحسج مرظفى )Albdour & Altarawneh (5047 ) و( 5045)أحسج الذيخي  كل مؽ
  (.:504السؾلؾد )
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 الستعلقة باختبار الفرضياتثالثا4 مشاقذة الشتائج 
نتائج الجراسة أن ىشاك أثخ معشؾي لأبعاد التسكيؽ الشفدي مجتسعة في الالتدام التشغيسي لجى  أعيخت -

(، 0.001( ب )D، حيث قجرت قيسة الجلالة ل )-جيجل–العامميؽ في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
( مؽ التبايؽ الحاصل في %;.57ندبتو )(، وىي تفدخ ما 0.248()  وبمغت قيسة معامل التحجيج )

التسكيؽ الشفدي مؽ العؾامل  أنوىحا يعشي  .-جيجل–الالتدام التشغيسي بذخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
وتغيخ ىحه الشتيجة  ،-جيجل–إنتاج الكيخباء لمذخق ات العامميؽ في شخكة يالخئيدية السؤثخة في سمؾك

 التستعحداس بججوى وقيسة العسل و الإ أيزا أن العامميؽ في الذخكة محل الجراسة يجركؾن جيجا أن
ذعؾر الو  العسللسيارات الزخورية لأداء ا امتلاكو  ،بالعسلفي اتخاذ القخارات الستعمقة  الاستقلاليةب

ؾجو العامل إلى ت أن ؾامل مؽ شأنياما يجخي مؽ أحجاث في الذخكة، كميا ع عمىالتأثيخ بإمكانية 
 الاىتسام بالذخكة والبقاء فييا والدعي لتحقيق أىجافيا.

وكحلػ  Salman (5048)( و5045) Hashmi & Naqvi تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة كل مؽ
 .Mir & Manzoor (504;)دراسة 

الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في في بعج معشى العسل لو أثخ معشؾي أعيخت نتائج الجراسة أن  - 
وىي  (،0.000)الاحرائية السقابمة لو قيسة الجلالة  بمغت، حيث -جيجل–الكيخباء لمذخق  شخكة إنتاج

شخكة ( السحجد مدبقا في ىحه الجراسة، ويفدخ ذلػ بأن العامميؽ في α=0.05أقل مؽ مدتؾى الجلالة )
العسل الحي يؤدونو حيث تتؾافق أىجافيؼ وقيسيؼ  بسعشى، لجييؼ احداس -جيجل–إنتاج الكيخباء لمذخق 

 متظمبات العسل.مع ومعتقجاتيؼ 
     Abdullah & Al (4102 ،)( و5040) Joo & Shim تتفق نتائج دراستشا الستؾصل إلييا مع دراسة

Mollamohammdrafie (4102 ،)( و4104) Ambad & Bahronوتختمف نتائج دراستشا مع دراسة 
 المحان تؾصلا إلى عجم وجؾد تأثيخ لبعج معشى العسل في الالتدام التشغيسي.

معشؾي في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في  يؤثخ بذكل لاالكفاءة أعيخت نتائج الجراسة أن بعج  -
(، وىي 0.0:7، حيث بمغت قيسة الجلالة الاحرائية السقابمة لو )-جيجل–شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 

( السحجد مدبقا في ىحه الجراسة، ويفدخ ذلػ بأن العامميؽ في شخكة α=0.05مؽ مدتؾى الجلالة ) أكبخ
از أعساليؼ بكفاءة لإنج والكاممة الكافيةلا يسمكؾن القجرات والسيارات  ،-جيجل–إنتاج الكيخباء لمذخق 

 طبيعية.وفعالية عالية، الأمخ الحي يسشعيؼ مؽ مداولة أنذظة عسميؼ برؾرة 
 و Ambad & Bahron (4104)( و5040) Joo & Shim تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة كل مؽ

Mollamohammdrafie (4102 وتختمف مع دراسة ،) Abdullah & Al (4102 التي تؾصمت إلى )
 عجم وجؾد تأثيخ لبعج الكفاءة في الالتدام التشغيسي.

لو أثخ معشؾي في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة الاستقلالية أعيخت نتائج الجراسة أن بعج  -
(، وىي أقل مؽ 0.048لة الاحرائية السقابمة لو )، حيث بمغت قيسة الجلا-جيجل–إنتاج الكيخباء لمذخق 
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في شخكة إنتاج  عامل( السحجد مدبقا في ىحه الجراسة، ويفدخ ذلػ بأن الα=0.05مدتؾى الجلالة )
يذعخ بأنو يتستع بالاستقلالية الحاتية الكافية لأداء عسمو وبالتالي يخمق لجيو  ،-جيجل–لمذخق الكيخباء 

 احداس بالسدؤولية، وىحا ما يؤدي إلى ارتباط العامل بالذخكة مؽ خلال التدامو بعسمو.

 ( و4104) Ambad & Bahron( و5040) Joo & Shimتتفق نتائج دراستشا الستؾصل إلييا مع دراسة 

Mollamohammdrafie (4102 وتختمف مع دراسة ،) Abdullah & Al (4102.) 
معشؾي في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في  يؤثخ بذكل لا التأثيخأعيخت نتائج الجراسة أن بعج  -

(، وىي 0.965، حيث بمغت قيسة الجلالة الاحرائية السقابمة لو )-جيجل–شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
( السحجد مدبقا في ىحه الجراسة، ويفدخ ذلػ بأن العامميؽ في شخكة α=0.05مؽ مدتؾى الجلالة ) أكبخ

لا يؤثخ عمى القخارات التي يتؼ  ذخكةمجركيؽ بأن وجؾدىؼ في ال ،-جيجل–إنتاج الكيخباء لمذخق 
يؾجج  شعؾر بأنو لاييؼ اتخادىا، أي أنيؼ غيخ قادريؽ عمى إحجاث أي فخق في الذخكة مسا يخمق لج

 ارتباط بيشيؼ وبيؽ الذخكة.
 ،Mollamihammdrafie (4102) ( و4102) Abdullah & Al ىحه الشتيجة مع نتائج دراسةتتفق 

وجؾد ( المحان تؾصلا إلى 4104) Ambad & Bahron( و5040) Joo & Shimوتختمف مع دراسة كل مؽ 
 أثخ معشؾي لبعج التأثيخ في الالتدام التشغيسي.
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 الفرل خلاصة
لقج تؼ في ىحا الفرل عخض ومشاقذة آراء عيشة الجراسة حؾل التسكيؽ الشفدي والالتدام التشغيسي،         

وذلػ بالاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الأساليب الاحرائية الستسثمة في الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري 
م الالتداو  لتسكيؽ الشفديؾد مدتؾى متؾسط لكل مؽ اارت الشتائج إلى وجوالانحجار الخظي الستعجد، وقج أش

، كسا أن ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد التسكيؽ الشفدي مجتسعة ومشفخدة في الالتدام التشغيسي التشغيسي
 عجي الكفاءة والتأثيخ.ماعجا بُ 
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، والتي -جيجل-من خلال الجراسة السيجانية التي قسشا بيا عمى مدتهى شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
تجور حهل أثخ التسكين الشفدي في الالتدام التشظيسي لجى العاممين في ىحه الذخكة، تهصمشا إلى مجسهعة من 

 الشتائج والاقتخاحات. 
 أولا: النتائج

، تم التهصل إلى -جيجل-قسشا بيا في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق من خلال الجراسة السيجانية التي 
 مجسهعة من الشتائج كسا يمي6

وفقا  ا  متهسط ،-جيجل–شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق في  لمعاممينمتسكين الشفدي الكمي ل سدتهى ال جاء -
 ؛(5..9) لسحهر التسكين الشفدي الحدابي الكمي الستهسط ت قيسة، حيث بمغلسقياس الجراسة

يميو  ،-جيجل–إنتاج الكيخباء لمذخق جاء بعج "الكفاءة" في السختبة الأولى من حيث درجة تهافخه بذخكة  -
" بستهسطات حدابية الاستقلالية"، وأخيخا بعج "التأثيخبعج "معشى العسل" في السختبة الثانية، ثم يأتي بعج "

 ؛(3..9، ...9، 9.45، 9..3) بـ تقجر عمى التهالي
وفقا  متهسطا  ، -جيجل–شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق لمعاممين في  لالتدام التشظيسيل الكمي دتهى جاء م -

 ؛(54..) الالتدام التشظيسيلسقياس الجراسة، حيث بمغت قيسة الستهسط الحدابي الكمي لسحهر 
–باء لمذخق إنتاج الكيخ بذخكة  تهافخه" في السختبة الأولى من حيث درجة الالتدام الاستسخاري جاء بعج " -

" بستهسطات حدابية الالتدام العاطفي" في السختبة الثانية، وأخيخا بعج "الالتدام السعياري يميو بعج " ،-جيجل
 (..3..، 52..، 3..9تقجر عمى التهالي )

 أما فيسا يخص نتائج اختبار الفخضيات فقج جاءت كسا يمي6
في الالتدام  لأبعاد التسكين الشفدي مجتسعة( α≤0.05جلالة )الأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى  وجهد -

 ؛-جيجل-التشظيسي لجى العاممين في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
في الالتدام التشظيسي لجى  لبعج معشى العسل( α≤0.05جلالة )الأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى  وجهد -

 ؛-جيجل-العاممين في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
في الالتدام التشظيسي لجى  الكفاءةلبعج ( α≤0.05جلالة )الأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى  عجم وجهد -

 ؛-جيجل-العاممين في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
في الالتدام التشظيسي لجى  الاستقلاليةلبعج ( α≤0.05جلالة )الأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى  وجهد -

 ؛-جيجل-اء لمذخق العاممين في شخكة إنتاج الكيخب
في الالتدام التشظيسي لجى  التأثيخلبعج ( α≤0.05جلالة )الأثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى  عجم وجهد -

 .-جيجل-العاممين في شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق 
 ثانيا: الاقتراحات

من أجل استغلال قجراتيم وانجاز مياميم ما يهلج  في الذخكة أداة لتحفيد العاممينكاعتساد التسكين الشفدي  -
 ؛القهة والثقة لجييم وتذجيعيم عمى تحسل السدؤولية والابجاع والابتكار
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عمى السذاركة في اتخاذ القخارات وإبجاء الآراء في مختمف القزايا خرهصا ما يتعمق  العاممين تذجيع -
  ؛بأعساليم

السذاكل وتحجيج الأساليب السشاسبة لأداء أعساليم دون في الذخكة لسهاجية إتاحة الفخصة لمعاممين  -
 ؛الخجهع للإدارة العميا

 بسا يخجم ويعدز أكثخ أداءمن خلال تبشي استخاتيجية التكهين السدتسخ  الاستثسار في الكفاءات البذخية -
 ؛معا   الذخكةالفخد و 

العسل بحيث يكهن محهرىا  تعديد الالتدام التشظيسي لجى العاممين في الذخكة عن طخيق الشجوات وورش -
 ؛تعديد السسارسات الإيجابية لمعاممين بيا بسا يخجم أىجاف السشظسة

يخمق لجى العاممين الخغبة أكثخ في البقاء والاستسخار في  ،الثقة والتعاون تدهده تهفيخ مشاخ عسل ملائم  -
 الذخكة.

 ثالثا: آفاق الدراسة
 أثخ التسكين الشفدي عمى الهلاء التشظيسي. -
 العلاقة بين التسكين الشفدي وأداء العاممين. -
 القخارات عمى الالتدام التشظيسي. ذأثخ السذاركة في اتخا -
 دور الالتدام التشظيسي في تحدين أداء العاممين. -
 العلاقة بين الالتدام التشظيسي وسمهك السهاطشة التشظيسية.  -
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب-أ

استراتيجية التسكيؽ التشغيسي لتعزيز (. 4112والخفاجي، نعسة عباس.)، البشا، حديؽ مؾسى قاسؼ -1
 . عسان: دار الأيام لمشذر والتؾزيع.فاعمية عسميات إدارة السعرفة

. عسان: إدارية معاصرة مفاليؼ (.4112وأبؾ حسؾر، عشان محمد أحسد.) ،الذياب، أحسد محمد سعيد -4
 .الأكاديسيؾن لمشذر والتؾزيع

. spssتحميل بيانات الاستبيان باستخدام  البرنامج الاحرائي (. 4112الفرا، وليد عبد الرحسؽ خالد.) -3

 الشدوة العالسية لذباب الاسلامي.

. تزام التشغيسيإدارة التشؾع مشغؾر الال(. 4112والخفاجي، نعسة عباس.) ،السراروة، عمي محمد أحسد -2
 عسان: دار الأيام لمشذر والتؾزيع.

. السيارات الدمؾكية والتشغيسية لتشسية السؾارد البذرية(. 4112السغربي، عبد الحسيد عبد الفتاح.) -2
 القاىرة: السكتبة العررية لمشذر والتؾزيع.

. عسان: دار عسمية(دراسات إدارية معاصرة)مذكلات واقعية وحمؾل (. 4116جبريل، وائل محمد.) -6
 كشؾز السعرفة لمشذر والتؾزيع.

. عسان: دار إدارة التسكيؽ والاندماج (.4112والحديشي، كسال كاعؼ طاىر.) ،جلاب، إحدان دىش -2
 صفاء لمشذر والتؾزيع.

 . :دار ومكتبة الحامد لمشذر والتؾزيع.)إطار متكامل( إدارة السؾارد البذرية (.4113حريؼ، حديؽ.) -8

 . الاسكشدرية: الدار الجامعة.مبادئ الدمؾك التشغيسي(. 4112لباقي، صلاح الديؽ.)عبد ا -2

 المقالات -ب

(. أثر التسكيؽ الشفدي عمى سمؾك السؾاطشة لمعامميؽ في مؤسدة الزسان 4111أبا زيد، رياض.) -1
 .212-222(، 4)42مجمة الشجاح للأبحاث )العمؾم الاندانية(، . الاجتساعي في الأردن

(. أثر مؾضع الديظرة وجؾدة العلاقة في 4112ومالػ نؾر، الحسزة.) ،الأبرو، ىادي عبد الؾىاب -4
السجمة الأردنية في كمية الادارة سمؾك العسل السشحرف مؽ خلال الثقة في القائد والتسكيؽ الشفدي. 

 .431-411(، 4)13والاقتراد قدؼ إدارة الأعسال، 
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(. فعالية برنامج ارشادي يدتشد إلى التسكيؽ الشفدي في 4112أبؾ أسعد، أحسد عبد المظيف.) -3 
تحديؽ الرضا الحياتي والأمل لدى طمبة السرحمة الستؾسظة مؽ ذوي الأسر السفككة في محافغة الكرك. 

 .332-312(، 2)22دراسات العمؾم التربؾية، 

ذات والامان الاجتساعي كسشبئات بالتسكيؽ الشفدي (. الؾعي بال4116أبؾ غالي، عظاف محسؾد.) -2 
 .22-22، (22مجمة رسالة التربية وعمؼ الشفس، ). لدى السسرضيؽ والسسرضات في محافغات غزة

قياس مدتؾى الالتزام التشغيسي لدى عيشة مؽ عسال قظاع (. 4112أبي مؾلؾد، عبد الفتاح.) -2
مجمة العمؾم الاندانية . رية الجيؾية حؾض بركاوي ورقمةدراسة ميدانية بالسدي-السحروقات بسشظقة ورقمة

 .462-422(، 48، )والاجتساعية

(. أثر الالتزام التشغيسي عمى العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والأداء 4116أحسد مرظفى، أحسد محمد.) -6
الأكاديسية مجمة . التكريدي لأعزاء ىيئة التدريس بجامعة السمػ فيرل بالسسمكة العربية الدعؾدية

 .412-161(، 41)2الأمريكية العربية لمعمؾم والتكشؾلؾجيا، 

(. الالتزام التشغيسي وعلاقتو بالفعالية التشغيسية داخل 4112ونريب، أسساء.) ،بخؾش، وليد -2
 .421-422(، 8، )مجمة العمؾم الاندانيةالسؤسدات الرشاعية. 

دور الالتزام التشغيسي في تحديؽ أداء (. 4112وأبا زيد، رياض أحسد.) ،بشي عيدى، أحسد محمد -8
 .322-364(، 4)21مجمة دراسات العمؾم الادارية، . العامميؽ في القظاع السررفي الأردني

(. أثر التدؾيق الداخمي عمى الالتزام التشغيسي 4112ومرداوي، كسال.) ،بؾشمؾش، عبد الحميؼ -2
 .62-22(، 3)2مجمة دراسات اقترادية، . 4ميؽ في جامعة قدشظيشةلمعام

التسكيؽ الشفدي لمفريق وأثره في الأداء العالي: دراسة (. 4111شي، كسال كاعؼ طاىر.)الحد -11
 .121-121(، 3)14مجمة القادسية لمعمؾم الاداري و الاقترادية ، . تظبيكية في كمية الإدارة والاقتراد

(. التسكيؽ الشفدي: ثروة لتعزيز الدمؾك الريادي: دراسة تحميمية 4112كاعؼ طاىر.) شي، كسالالحد -11
 .188-121(، 1)2مجمة السثشى الإدارية و الاقترادية، . لآراء عيشة مؽ تدريدي جامعة السثشى

(. الثقة بالشفس كستغير وسيط في العلاقة بيؽ التسكيؽ الشفدي 4112الدسيري، نجاح عؾاد.) -14
مجمة الجامع في الدراسات ق الؾعيفي السيشي لدى معمسي التربية الخاصة في محافغات غزة. والاحترا

 .412-128(، 2) الشفدية والعمؾم التربؾية،
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قياس مدتؾى الالتزام التشغيسي في الجامعات اليسشية الخاصة: (. 4112الدياني، ماجد قاسؼ.) -13
 .123-112(،2)11مجمة العمؾم الادارية،. دراسة ميدانية عمى الجامعات الخاصة بسحافغة إب

(. تأثير التسكيؽ الشفدي عمى الأداء 4141وسعيدي، عامر برزوق.) ،ودحؾ، خزرة ،شيخي، مميكة -12
مجمة الؾعيفي لمعامميؽ بؾجؾد الرضا الؾعيفي كستغير وسيط دراسة حالة القظاع السررفي بدعيدة. 

 .61-24(، 3)8التشغيؼ والعسل، 

(. أثر صراع الدور عمى الالتزام الؾعيفي بؾجؾد الرضا 4116وستي، سيد أحسد.) ،صؾار، يؾسف -12
السجمة لدى عيشة مؽ مؾعفي الادارات العسؾمية بدعيدة.  PLSالؾعيفي كستغير وسيط باستخدام مشيجية 

 .23-32(، 4)1الجزائرية لمسؾارد البذرية، 

ية برنامج قائؼ عمى ميارات التسكيؽ الشفدي في فعال(. 4118عبد التؾاب صالح حدؽ، أماني.) -16
 . 24-13(، 181، )مجمة كمية التربية. تحديؽ الكسالية التكيفية والتؾجو نحؾ الحياة لدى طالبات الجامعة

(. أثر تسكيؽ العامميؽ في الالتزام التشغيسي: دراسة تحميمية لآراء عيشة 4114عبد الحديؽ، باسؼ.) -12
-428(، 31، )مجمة كمية بغداد لمعمؾم الاقترادية الجامعة. العامة لمددود والخزاناتمؽ مؾعفي الييئة 

481. 

التسكيؽ الشفدي وتأثيره عمى الدمؾك الابداعي: دراسة تظبيكية (. 4118عبد فزل الخالدي، خيرية.) -18
 .88-62(، 1)8مجمة السثشى لمعمؾم الادارية والاقترادية، . في مديرية بيئة القادسية

دراسة حالة -(. أثر الكيؼ التشغيسية عمى الالتزام التشغيسي4118وبؽ ساحة، أحلام.) ،عبيرات، مقدم -12
 .66-24(، 12، )مجمة أداء السؤسدات الجزائرية. -عسال السدرسة العميا للأساتذة بالأغؾاط

السحروقات قياس مدتؾى الالتزام التشغيسي لدى عيشة مؽ عسال قظاع (. 4112العسري، إسساعيل.) -41
مجمة العمؾم الاندانية . بسشظقة ورقمة: دراسة ميدانية بالسديرية الجيؾية حؾض بركاوي ورقمة

 .466-422(، 48،)والاجتساعية

دور التسكيؽ الشفدي في تعزيز الالتزام التشغيسي: (. 4118ورفاع، شريفة.) ،مداني، طؾيير طو -41
(، 13،)مجمة أداء السؤسدات الجزائرية. بالسكتبات الجامعيةدراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ الأفراد العامميؽ 

42-28. 

دراسة أثر التسكيؽ في تحقيق الاندماج الؾعيفي  (.4112)بؾعذة، مبارك.و  ،مرزوق، سارة -44
 .182-163(، 3)2مجمة دراسات اقترادية،. لمعامميؽ: دراسة حالة مجسع عسؾري بدكرة
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(. التسكيؽ الاداري كسدخل لتعزيز الالتزام التشغيسي لمعامميؽ بالتظبيق عمى 4112مرشؾعة، أحسد.) -43
مجمة اقتراديات . -الذمف-أعزاء الإدارة الاشرافية )رؤساء الأقدام ونؾابيؼ( بجامعة حديبة بؽ بؾعمي

 .322-342(، 16، )شسال إفريكيا

دراسة حالة -ساعية لمذركات عمى السيزة التشافديةأثر السدؤولية الاجت(. 4118مقراش، فؾزية.) -42
(، 1)11مجمة العمؾم الاقترادية والتديير والعمؾم التجارية،  .-شركة صشاعة الأدوية صيدال الجزائر

334-322. 

مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لدى أعزاء ىيئة التدريس (. 4112مؾمشي، خالد سميسان أحسد.) -42
-442(، 18)2السفتؾحة للأبحاث والدراسات التربؾية والشفدية. مجمة القدس .في جامعة السمػ فيرل

422.  

أسباب التسكيؽ الشفدي ونتائجو بالتظبيق عمى القظاع  (.4113نعداني، عبد السحدؽ عبد الدلام.) -46
 .432-412(، 4)33 السجمة العربية للإدارة،. السررفي بسديشة الرياض

التسكيؽ الشفدي والتؾجو الحياتي لدى عيشة مؽ معمسي (. 4116الشؾاجحة، زىير عبد الحسيد.) -42
 .316-483(، 12)2مجمة القدس السفتؾحة للأبحاث والدراسات التربؾية والشفدية، . السرحمة الأساسية

 الأطروحات والرسائل الجامعية -ج

التشغيسي لعزؾ ىيئة التدريس الدعؾدي في الالتزام (. 4114أحسد الذيري، أحسد بؽ عؾض.) -1
)أطروحة دكتؾراه غير  الجامعات الحكؾمية بالسسمكة العربية الدعؾدية: واقعو، ومحدداتو وأليات تشسيتو

 مشذؾرة(. جامعة أم القرى، السسمكة العربية الدعؾدية.  

لأداء الؾعيفي لدى العامميؽ العلاقة بيؽ الالتزام التشغيسي وا(. 4116الجساصي، محمد إسساعيل داود.) -4
 . جامعة الأقرى، غزة.(رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) في الخدمات الظبية العدكرية بقظاع غزة

علاقة التسكيؽ الاداري بالالتزام التشغيسي في السؤسدات الدولية (.4112الحاج، أمل فؾزي ابراليؼ.) -3
 معة الأزىر، غزة.. جا(رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) العاممة في قظاع غزة

الدور الؾسيط للالتزام التشغيسي في العلاقة بيؽ مسارسات (. 4112الذريف إبراليؼ، إبراليؼ الرديق.) -2
 . جامعة الدؾدان، الدؾدان.(رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) السؾارد البذرية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية

وعلاقتيا بالالتزام التشغيسي لدى السؾعفيؽ في السشغسات الثقافة التشغيسية (. 4112العياشي، سالؼ.) -2
 )أطروحة دكتؾراه غير مشذؾرة(. جامعة محمد بؾضياف، السديمة. الرياضية
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دور الالتزام التشغيسي في تحديؽ جؾدة الخدمة: دراسة (. 4112الغرباوي، محمد حدؽ محسؾد.) -6
. (رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) لؾطشي قظاع غزةتظبيكية عمى الذق السدني في وزارة الداخمية و الامؽ ا

 الجامعة الاسلامية، غزة.

الدور الؾسيط لمسمكية الشفدية تجاه الؾعيفة عمى العلاقة بيؽ التسكيؽ (. 4112أمان، نجؾى محمد.) -2
. (رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) الشفدي والكيادي لمعامميؽ وأدائيؼ في السؤسدات الأكاديسية الفمدظيشية

 ، غزة.لجامعة الاسلاميةا

أثر التسكيؽ في الأداء البذري: دراسة ميدانية بسديرية الحساية السدنية (. 4118برسؾلي، فؾزية.) -8
 . جامعة محمد خيزر، بدكرة.(أطروحة دكتؾراه غير مشذؾرة) بؾلاية باتشة

ات الجزائرية أثر تسكيؽ العامميؽ في تحديؽ الأداء الاجتساعي لمسؤسد(. 4112برني، لظيفة.) -2
. جامعة محمد خيزر، (أطروحة دكتؾراه غير مشذؾرة) العسؾمية والعيادات الاستذفائية الخاصة لؾلاية بدكرة

 بدكرة.

أثر التسكيؽ الشفدي في جؾدة العسل لدى العامميؽ في (. 4112مجدوليؽ عسر محمد.)، بمعاوي  -11
 جامعة أل البيت، الأردن. .(رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) الجامعات الرسسية الأردنية

أثر الالتزام التشغيسي والثقة في الادارة عمى العلاقة بيؽ العدالة (. 4113حؾاس، أميرة محمد رفعت.) -11
. (رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) التشغيسية وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية بالتظبيق عمى البشؾك التجارية

 جامعة القاىرة، القاىرة.

دور الانساط الكيادية السعاصرة في تحقيق الالتزام التشغيسي: دراسة (. 4113ي عذاب.)سمسان، ىاذ -14
أطروحة دكتؾراه غير ) تحميمية لآراء عيشة مؽ الكيادات الادارية العميا في الذركات الرشاعية العراقية

 العالسية، بغداد. ST.CLEMENTS . جامعة سانت كميسشتس(مشذؾرة

الالتزام التشغيسي داخل السؤسدة وعلاقتو بالثقافة التشغيسية: دراسة (. 4112عاشؾري، ابتدام.) -13
رسالة ماجدتير غير ) ميدانية بسؤسدة ديؾان الترقية والتديير العقاري بسديشة الجمفة)السديرية العامة(

 . جامعة محمد خيزر، بدكرة.(مشذؾرة

الة التشغيسية وعلاقتيا بالالتزام التشغيسي: دراسة ميدانية عمى العد(. 4116عميان، محمد عبد سعيد.) -12
. جامعة الأزىر، (رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) ىيئة التسريض في السدتذفيات الحكؾمية في محافغة غزة

 غزة.
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التسكيؽ الشفدي وتأثيره عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لدى أفراد الحساية (. 4112لعؾر، عاشؾر.) -12
 . جامعة سظيف، سظيف.(رسالة ماجدتير غير مشذؾرة) السدنية: دراسة ميدانية بالسديرية الؾلائية لدكيكدة

 السشاخ التشغيسي وعلاقتو بالالتزام التشغيسي في السؤسدة الجزائرية(. 4116ماحي، محمد الأميؽ.) -16
 محمد بؽ أحسد، وىران. -4-. جامعة وىران(رسالة ماجدتير غير مشذؾرة)

دراسة -العلاقة بيؽ اتجاىات السؾعفيؽ نحؾ السيشة والالتزام التشغيسي(. 4118معسري، حسزة.) -12
)رسالة ماجدتير غير مشذؾرة(. جامعة  ميدانية بالذركة الجزائرية لمكيرباء والغاز)سؾنمغاز( بؾرقمة

 الجزائر. الجزائر.
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 (: الاستبانة في شكميا الأولي10السمحق رقم )
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 -جيجل –جامعة محمد الرجيق بن يحيي 
 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ

 قدم عمهم التدييخ
 استبيان بحث

 أخي السؽظف...،أختي السؽظفة...   
 تحية طيبة أما بعج:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تحت إشخاف الأستاذ:                                                                                              إعجاد الطالبتان:     

 * د/ شفيق شاطخ.                                                                                    * ىجيخة عشرل.            
 * نديسة صؽيمح.    

 
 
 
 
 
 

 
 الدشة الجامعية 2019- 2020

 

 -شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق  دراسة حالة –" أثخ التسكين الشفدي في الالتدام التشعيسي بيؼ أيجيكػ ىحه الاستبانة الخاصة بجراسة يدخنا أن نزع 
وذلغ استكسالا لستطمبات الحرؽل عمى شيادة الساستخ في عمؽم التدييخ تخرص إدارة السؽارد البذخية."-جيجل   

ت بجقة والإجابة عمييا بسؽضؽعية، حيث أن صحة الشتائج تعتسج بجرجة كبيخة عمى صحة إجاباتكػ، عمسا أن ىحه لحا نخجؽ مشكػ التكخم بقخاءة العبارا
 البيانات سخية ولؼ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي.

فائق التقجيخ والاحتخامفي الأخيخ تقبمؽا مشا و   
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 السحهر الأول: البيانات الذخرية والهظيفية
 في الخانة السؽافقة لاختيارك:)×( ضع علامة 

 الجشذ: -0

 أنثى                          ذكخ             
 الدن: -2

  سشة  03سشة إلى  00مؼ                          سشة  00أقل مؼ             

           سشة فسا فؽق  00                سشة  49سشة إلى  00مؼ             
 الحالة الاجتساعية: -3

 أرمل)ة(           مطمق)ة(                متدوج)ة(                 أعدب             
 العمسي: دتهى الس -4

  جامعي              تكؽيؼ ميشي          ثانؽي أو أقل              
 :خبخةعجد سشهات ال -5

   سشؽات 3سشؽات إلى  0مؼ                             سشؽات 0أقل مؼ             

               سشة فأكثخ 10                  سشة 10سشؽات إلى  10مؼ             
 الرشف السيشي: -6

  عؽن تشفيح             عؽن تحكػ          إطار              
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 السحهر الثاني: التسكين الشفدي
رقم 
 العبارة

غيخ مهافق  العبارة
 بذجة

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق

 معشى العسل
      العسل الحي أقؽم بو ذو معشى بالشدبة لي. 0
      عسل ميػ.وقتي في تشفيح  تخجمأشعخ بأنشي أس 2
      أمارس أثشاء عسمي نذاطات ذات قيسة عالية. 3
      يجعمشي عسمي أشعخ بالسدؤولية اتجاه شخكتي. 4

 الكفاءة
      لجي الثقة بالشفذ لإنجاز عسمي بكفاءة. 5
      .أستطيع مؽاجية التحجيات أثشاء قيامي بعسمي 6
      .سميأستطيع إتقان السيارات الزخورية لأداء ع 7
      متكيف مع التغيخات الججيجة في العسل.ل الكاممةلجي القجرة  8

 الاستقلالية
      .في كيفية تشفيح عسمي الاستقلالية التامة أتستع ب 9
      .السذكلات التي تؽاجيشي في عسميلجي الحخية في التعامل مع  01
      .أمتمغ صلاحيات كافية لمترخف في ميام عسمي 00
      عسمي عشجما أرغب في ذلغ.بيا  ديالتي أؤ طخق الأستطيع الكيام بتغييخ  02

 التأثيخ
      يحجث في القدػ الحي أعسل فيو. ساكبيخ في ي تأثيخ  إن 03
      لجي مقجار كبيخ مؼ الديطخة عمى ما يحجث في القدػ الحي أعسل فيو. 04
      القدػ الحي أعسل فيو.عمى مجخيات العسل في  ملاحظلعسمي تأثيخ  05
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 السحهر الثالث: الالتدام التشعيسي

رقم 
 العبارة

غيخ مهافق  العبارة
 بذجة

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق

 الالتدام العاطفي
      .سأكؽن سعيجا لؽ قزيت بكية حياتي الؽظيفية في ىحه الذخكة 0
      لتي أعسل بيا.عؼ الذخكة ا يدعجني الحجيث مع الآخخيؼ 2
      .الذخرية أن مذاكل ىحه الذخكة جدء مؼ مذاكمي وبججية أشعخ 3
      .الذخكة ليحهأشعخ بارتباط عاطفي  4
      يرعب عمي الالتحاق بذخكة ججيجة، والانتساء إلييا كسا ىؽ الحال مع ىحه الذخكة. 5

 الالتدام السعياري 
      حاليا. سأشعخ بالحنب إذا غادرت الذخكة 6
      تدتحق ىحه الذخكة إخلاصي وولائي ليا . 7
      لمبقاء في ىحه الذخكة.يجفعشي التدامي الأخلاقي اتجاه زملائي  8
      الذخكة.في ىحه لعسل باالبقاء في دم تأشعخ بأنشي مم 9
      .مفيجا ليحاليا حتى لؽكان الأمخ الذخكة  مغادرةمؼ الخطأ  أرى  01

 دام الاستسخاري الالت
      في ىحه الذخكة.حاليا الاستسخار أرغب  00
      .والاضطخابات مغادرة الذخكة حاليا يدبب لي العجيج مؼ السذاكل 02
      .أيزا رغبةية مثمسا ىي ضخور ىي مدألة بقائي في ىحه الذخكة  03
      .خكةالذ مغادرة شعخ في قخارلم فخص قميمة ججاخيارات و أشعخ بأن لجي  04
الفؽائج التي أحرل عمييا في ىحه الذخكة ىي أحج الأسباب الخئيدة لاستسخاري  05

 لمعسل بيا.
     

 
 (: قائسة الأساتحة السحكسين للاستبانة12السمحق رقم )

 الجامعة الكمية اسم الأستاذ الخقم
 لجامعة جيج كمية العمؽم الاقترادية التجارية وعمؽم التدييخ عديدي وداد 0
 جامعة جيجل كمية العمؽم الاقترادية التجارية وعمؽم التدييخ فؽزية مقخاش 2
 جامعة جيجل كمية العمؽم الاقترادية التجارية وعمؽم التدييخ عيدى نجيسي 3
 جامعة جيجل كمية العمؽم الاقترادية التجارية وعمؽم التدييخ محمد عبج المؽش 4
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 ا الشيائي(: الاستبانة في شكمي13السمحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 -جيجل –جامعة محمد الرجيق بن يحيي 

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
 قدم عمهم التدييخ

 استبيان بحث
 أخي السؽظف...،أختي السؽظفة...   
 تحية طيبة أما بعج:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحت إشخاف الأستاذ:                                                                                إعجاد الطالبتان:       
 * د/ شفيق شاطخ.                                                                 * ىجيخة عشرل.                    
 * نديسة صؽيمح.      

 
 

 الدشة الجامعية 2019- 2020
 
 
 
 
 

 -شخكة إنتاج الكيخباء لمذخق  دراسة حالة –تسكين الشفدي في الالتدام التشعيسي " أثخ اليدخنا أن نزع بيؼ أيجيكػ ىحه الاستبانة الخاصة بجراسة  
وذلغ استكسالا لستطمبات الحرؽل عمى شيادة الساستخ في عمؽم التدييخ تخرص إدارة السؽارد البذخية."-جيجل   

ائج تعتسج بجرجة كبيخة عمى صحة إجاباتكػ، عمسا أن ىحه لحا نخجؽ مشكػ التكخم بقخاءة العبارات بجقة والإجابة عمييا بسؽضؽعية، حيث أن صحة الشت
 البيانات سخية ولؼ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي.

فائق التقجيخ والاحتخامفي الأخيخ تقبمؽا مشا و   
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 لسحهر الأول: البيانات الذخرية والهظيفيةا
 في الخانة السؽافقة لاختيارك:)×( ضع علامة 

 الجشذ: -0

 أنثى                          ذكخ             
 الدن: -2

   سشة  00أقل سشة إلى  00مؼ                              سشة  00أقل مؼ             

                سشة فسا فؽق  00            سشة  00 أقل مؼ إلى سشة 00مؼ             
 الحالة الاجتساعية: -3

 أرمل)ة(           مطمق)ة(                متدوج)ة(                 أعدب             
 العمسي: السؤىل -4

  ي جامع             تكؽيؼ ميشي          ثانؽي أو أقل              
 :العسلعجد سشهات  -5

   سشؽات 10سشؽات إلى  0مؼ                            سشؽات 0أقل مؼ             

                   سشة فأكثخ 10               سشة 10سشؽات إلى  10مؼ             
 الرشف السيشي: -6

  ؽن تشفيح ع            عؽن تحكػ          إطار              
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 السحهر الثاني: التسكين الشفدي
رقم 
 العبارة

غيخ مهافق  العبارة
 بذجة

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق

 معشى العسل
      العسل الحي أقؽم بو ذو معشى بالشدبة لي. 0
      أشعخ بأنشي أستغل وقتي في تشفيح عسل ميػ. 2
      ذات قيسة عالية. أمارس أثشاء عسمي نذاطات 3
      يجعمشي عسمي أشعخ بالسدؤولية اتجاه شخكتي. 4

 الكفاءة
      ثقتي العالية بشفدي تسكششي مؼ إنجاز عسمي بكفاءة. 5
      أستطيع مؽاجية التحجيات التي تؽاجيشي أثشاء قيامي بعسمي 6
      .أستطيع إتقان السيارات الزخورية لأداء عسمي 7
      القجرة عمى التكيف مع التغيخات الججيجة في العسل.لجي  8
      لجي القجرة عمى إنجاز عسمي بأقل جيج. 9

 الاستقلالية
      .في كيفية تشفيح عسمي حخية اتخاذ القخاراتأتستع ب 01
      .لجي الحخية في التعامل مع  السذكلات التي تؽاجيشي في عسمي 00
      .لمترخف في ميام عسمي أمتمغ صلاحيات كافية 02
      أستطيع الكيام بتغييخ طخق تأدية عسمي عشجما أرغب في ذلغ. 03

 التأثيخ
      لجي تأثيخ كبيخ في كل ما يحجث في القدػ الحي أعسل فيو. 04
      لجي مقجار كبيخ مؼ الديطخة عمى ما يحجث في القدػ الحي أعسل فيو. 05
      ى مجخيات العسل في القدػ الحي أعسل فيو.لعسمي تأثيخ واضح عم 06
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 السحهر الثالث: الالتدام التشعيسي
رقم 
 العبارة

غيخ مهافق  العبارة
 بذجة

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق

 الالتدام العاطفي
      .سأكؽن سعيجا لؽ قزيت بكية حياتي الؽظيفية في ىحه الذخكة 0
      كة التي أعسل بيا مع الأخخيؼ.أتحجث بحساس عؼ الذخ  2
      .أشعخ فعلا أن مذاكل ىحه الذخكة جدء مؼ مذاكمي 3
      .أشعخ بارتباط عاطفي تجاه الذخكة 4
      شعؽري بالانتساء لمذخكة يرعب عمي الانزسام لذخكة أخخى. 5

 الالتدام السعياري 
      سأشعخ بالحنب إذا غادرت الذخكة حاليا. 6
      دتحق ىحه الذخكة إخلاصي وولائي ليا .ت 7
      يجفعشي التدامي الأخلاقي اتجاه زملائي لمبقاء في ىحه الذخكة. 8
      أشعخ بأنشي ممدم بالبقاء لمعسل بالذخكة. 9
      أرى أنو مؼ الخطأ حاليا تخك الذخكة حتى لؽكان الأمخ لسرمحتي. 01

 الالتدام الاستسخاري 
      يا بالاستسخار في ىحه الذخكة.أرغب حال 00
      مغادرة الذخكة حاليا يدبب لي العجيج مؼ السذاكل. 02
      يعتبخ بقائي في ىحه الذخكة ضخورة ورغبة في آن واحج. 03
      .الذخكة  أشعخ بأن لجي فخص قميمة ججا حتى أنعخ في قخار تخك 04
ىي أحج الأسباب الخئيدة لاستسخاري  الفؽائج التي أحرل عمييا في ىحه الذخكة 05

 لمعسل بيا.
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 بالجرجة الكمية لمبعج والسحهر الحي تشتسي إليوالعبارات (: نتائج معاملات ارتباط 14لسمحق رقم )ا
 رتباط عبارات بعج معشى العسل بالجرجة الكمية لمبعجمعامل ا -0

 الكفاءة العسل بالجرجة الكمية لمبعجبعج رتباط عبارات معامل ا -2

Corrélations 

 بو أقؽم الحي العسل 
 لي بالشدبة معشى ذو

 وقتي أستغل بأنشي أشعخ
 ميػ عسل تشفيح في

 سميع أثشاء أمارس
 عالية قيسة ذات نذاطات

 أشعخ عسمي يجعمشي
 شخكتي اتجاه بالسدؤولية

 العسل_معشى

 بالشدبة معشى ذو بو أقؽم الحي العسل
 لي

Corrélation de Pearson 1 ,708** ,419** ,452** ,834** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 

 عسل شفيحت في وقتي أستغل بأنشي أشعخ
 ميػ

Corrélation de Pearson ,708** 1 ,542** ,563** ,896** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 

 قيسة ذات نذاطات عسمي أثشاء أمارس
 عالية

Corrélation de Pearson ,419** ,542** 1 ,170 ,709** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,156 ,000 
N 71 71 71 71 71 

 اتجاه بالسدؤولية أشعخ عسمي يجعمشي
 شخكتي

Corrélation de Pearson ,452** ,563** ,170 1 ,674** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,156  ,000 
N 71 71 71 71 71 

 العسل_معشى
Corrélation de Pearson ,834** ,896** ,709** ,674** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 بشفدي ةالعالي ثقتي 
 إنجاز مؼ تسكششي

 بكفاءة عسمي

 مؽاجية أستطيع
 التي التحجيات
 أثشاء تؽاجيشي
 بعسمي قيامي

 إتقان أستطيع
 السيارات

 لأداء الزخورية
 عسمي

 عمى القجرة لجي
 مع التكيف
 الججيجة التغيخات
 العسل في

 عمى القجرة لجي
 بأقل عسمي إنجاز

 جيج

 الكفاءة

 مؼ تسكششي بشفدي العالية ثقتي
 بكفاءة عسمي إنجاز

Corrélation de Pearson 1 ,484** ,302* ,271* ,256* ,626** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,011 ,022 ,031 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 التي التحجيات مؽاجية أستطيع
 بعسمي قيامي أثشاء تؽاجيشي

Corrélation de Pearson ,484** 1 ,311** ,329** ,438** ,721** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,008 ,005 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 الزخورية السيارات إتقان أستطيع
 عسمي لأداء

Corrélation de Pearson ,302* ,311** 1 ,518** ,331** ,655** 
Sig. (bilatérale) ,011 ,008  ,000 ,005 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 التغيخات مع التكيف عمى القجرة لجي
 العسل في الججيجة

Corrélation de Pearson ,271* ,329** ,518** 1 ,526** ,748** 
Sig. (bilatérale) ,022 ,005 ,000  ,000 ,000 



91 
 

 الاستقلالية العسل بالجرجة الكمية لمبعجبعج رتباط عبارات معامل ا -3
 

Corrélations 

 اتخاذ بحخية أتستع 
 كيفية في القخارات
 عسمي تشفيح

 في الحخية لجي
  مع التعامل

 التي السذكلات
 عسمي في يشيتؽاج

 صلاحيات أمتمغ
 في لمترخف كافية

 عسمي ميام

 بتغييخ الكيام أستطيع
 عسمي تأدية طخق 
 ذلغ في أرغب عشجما

 ستقلاليةالا

 كيفية في القخارات اتخاذ بحخية أتستع
 عسمي تشفيح

Corrélation de Pearson 1 ,853** ,590** ,323** ,873** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,006 ,000 
N 71 71 71 71 71 

  مع التعامل في الحخية لجي
 عسمي في تؽاجيشي التي السذكلات

Corrélation de Pearson ,853** 1 ,682** ,264* ,884** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,026 ,000 
N 71 71 71 71 71 

 في لمترخف كافية صلاحيات أمتمغ
 عسمي ميام

Corrélation de Pearson ,590** ,682** 1 ,280* ,807** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,018 ,000 
N 71 71 71 71 71 

 تأدية طخق  بتغييخ الكيام أستطيع
 ذلغ في أرغب عشجما عسمي

Corrélation de Pearson ,323** ,264* ,280* 1 ,595** 
Sig. (bilatérale) ,006 ,026 ,018  ,000 
N 71 71 71 71 71 

 ستقلاليةالا
Corrélation de Pearson ,873** ,884** ,807** ,595** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

N 71 71 71 71 71 71 

 بأقل عسمي إنجاز عمى القجرة لجي
 جيج

Corrélation de Pearson ,256* ,438** ,331** ,526** 1 ,775** 
Sig. (bilatérale) ,031 ,000 ,005 ,000  ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 الكفاءة
Corrélation de Pearson ,626** ,721** ,655** ,748** ,775** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 التأثيخ العسل بالجرجة الكمية لمبعجبعج رتباط عبارات معامل ا -4
Corrélations 

 كل في كبيخ تأثيخ لجي 
 الحي القدػ في يحجث ما

 فيو أعسل

 مؼ كبيخ مقجار لجي
 يحجث ما عمى الديطخة

 فيو أعسل الحي القدػ في

 عمى واضح تأثيخ لعسمي
 القدػ في العسل مجخيات

 فيو أعسل الحي

 لتأثيخا

 القدػ في يحجث ما كل في كبيخ تأثيخ لجي
 فيو أعسل الحي

Corrélation de Pearson 1 ,661** ,539** ,869** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 

 يحجث ما عمى الديطخة مؼ كبيخ مقجار لجي
 فيو أعسل الحي القدػ في

Corrélation de Pearson ,661** 1 ,479** ,860** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 71 71 71 71 

 في العسل مجخيات عمى واضح تأثيخ لعسمي
 فيو أعسل الحي القدػ

Corrélation de Pearson ,539** ,479** 1 ,792** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
N 71 71 71 71 

 التأثيخ
Corrélation de Pearson ,869** ,860** ,792** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 معامل ارتباط بيخسهن لجرجات أبعاد محهر التسكين الشفدي بالجرجة الكمية -5
Corrélations 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشفدي_التسكيؼ ثيخالتأ ستقلاليةالا الكفاءة العسل_معشى 

 العسل_معشى
Corrélation de Pearson 1 ,353** -,125 -,016 ,500** 
Sig. (bilatérale)  ,002 ,300 ,891 ,000 
N 71 71 71 71 71 

 الكفاءة
Corrélation de Pearson ,353** 1 ,010 -,023 ,561** 
Sig. (bilatérale) ,002  ,932 ,852 ,000 
N 71 71 71 71 71 

 الاستقلالية
Corrélation de Pearson -,125 ,010 1 ,475** ,646** 
Sig. (bilatérale) ,300 ,932  ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 

 التأثيخ
Corrélation de Pearson -,016 -,023 ,475** 1 ,598** 
Sig. (bilatérale) ,891 ,852 ,000  ,000 
N 71 71 71 71 71 

 الشفدي_التسكيؼ
Corrélation de Pearson ,500** ,561** ,646** ,598** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ام العاطفي بالجرجة الكمية لمبعجرتباط عبارات بعج الالتد معامل ا -6
Corrélations 

 لؽ سعيجا سأكؽن  
 حياتي بكية قزيت

 ىحه في الؽظيفية
 الذخكة

 عؼ بحساس أتحجث
 أعسل التي الذخكة

 الأخخيؼ مع بيا

 أن فعلا أشعخ
 ىحه مذاكل

 مؼ جدء الذخكة
 مذاكمي

 بارتباط أشعخ
 الذخكة تجاه عاطفي

 بالانتساء شعؽري 
 يرعب لمذخكة

 لانزساما عمي
 أخخى  لذخكة

 العاطفي_الالتدام

 قزيت لؽ سعيجا سأكؽن 
 في الؽظيفية حياتي بكية
 الذخكة ىحه

Corrélation de Pearson 1 ,600** ,417** ,407** ,495** ,743** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 عؼ بحساس أتحجث
 بيا أعسل التي الذخكة

 الأخخيؼ مع

Corrélation de Pearson ,600** 1 ,413** ,481** ,506** ,753** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 مذاكل أن فعلا أشعخ
 مؼ جدء الذخكة ىحه

 مذاكمي

Corrélation de Pearson ,417** ,413** 1 ,682** ,586** ,787** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 عاطفي بارتباط أشعخ
 الذخكة تجاه

Corrélation de Pearson ,407** ,481** ,682** 1 ,731** ,829** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 لمذخكة بالانتساء شعؽري 
 مالانزسا عمي يرعب
 أخخى  لذخكة

Corrélation de Pearson ,495** ,506** ,586** ,731** 1 ,842** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 العاطفي_مالالتدا
Corrélation de Pearson ,743** ,753** ,787** ,829** ,842** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 رتباط عبارات بعج الالتدام السعياري بالجرجة الكمية لمبعجمعامل ا -7

Corrélations 

 إذا بالحنب سأشعخ 
 الذخكة غادرت

 حاليا

 الذخكة ىحه تدتحق
 وولائي إخلاصي
 ليا

 الأخلاقي التدامي يجفعشي
 في لمبقاء زملائي اتجاه

 الذخكة ىحه

 ممدم بأنشي أشعخ
 لمعسل بالبقاء

 بالذخكة

 الخطأ مؼ أنو أرى 
 حتى الذخكة تخك حاليا
 لسرمحتي الأمخ لؽكان

 _الالتدام
 السعياري 

 إذا بالحنب سأشعخ
 حاليا الذخكة غادرت

Corrélation de Pearson 1 ,616** ,523** ,715** ,656** ,888** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 الذخكة ىحه تدتحق
 ليا وولائي إخلاصي

Corrélation de Pearson ,616** 1 ,327** ,370** ,435** ,686** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,005 ,001 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 الأخلاقي التدامي يجفعشي
 في لمبقاء زملائي اتجاه
 الذخكة ىحه

Corrélation de Pearson ,523** ,327** 1 ,531** ,455** ,715** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,005  ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 
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بالجرجة الكمية لمبعج الاستسخاري لتدام رتباط عبارات بعج الا معامل ا -8  

Corrélations 

 حاليا أرغب 
 في بالاستسخار

 الذخكة ىحه

 حاليا الذخكة مغادرة
 مؼ العجيج لي يدبب

 السذاكل

 ىحه في بقائي يعتبخ
 ضخورة الذخكة

 واحج آن في ورغبة

 فخص لجي بأن أشعخ
 أنعخ حتى ججا قميمة
 الذخكة تخك قخار في

 في عمييا رلأح التي الفؽائج
 الأسباب أحج ىي الذخكة ىحه

 بيا لمعسل لاستسخاري  الخئيدة

 ام_الالتد 
 الاستسخاري 

 ىحه في بالاستسخار حاليا أرغب
 الذخكة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,413** ,637** ,448** ,231 ,751** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,053 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 لي يدبب حاليا الذخكة ةمغادر 
 السذاكل مؼ العجيج

Corrélation de 

Pearson 
,413** 1 ,432** ,325** ,226 ,666** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,006 ,058 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 الذخكة ىحه في بقائي يعتبخ
 واحج آن في ورغبة ضخورة

Corrélation de 

Pearson 
,637** ,432** 1 ,411** ,348** ,785** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,003 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 ججا قميمة فخص لجي بأن أشعخ
 الذخكة تخك قخار في أنعخ حتى

Corrélation de 

Pearson 
,448** ,325** ,411** 1 ,490** ,737** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000  ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 ىحه في عمييا أحرل التي الفؽائج
 الخئيدة الأسباب أحج ىي الذخكة

 بيا لمعسل لاستسخاري 

Corrélation de 

Pearson 
,231 ,226 ,348** ,490** 1 ,655** 

Sig. (bilatérale) ,053 ,058 ,003 ,000  ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 الاستسخاري _ماالالتد 

Corrélation de 

Pearson 
,751** ,666** ,785** ,737** ,655** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 بالبقاء ممدم بأنشي أشعخ
 بالذخكة لمعسل

Corrélation de Pearson ,715** ,370** ,531** 1 ,714** ,847** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 حاليا الخطأ مؼ أنو أرى 
 لؽكان حتى الذخكة تخك

 لسرمحتي الأمخ

Corrélation de Pearson ,656** ,435** ,455** ,714** 1 ,824** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 الالتدام_السعياري 
Corrélation de Pearson ,888** ,686** ,715** ,847** ,824** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ةمعامل ارتباط  بيخسهن لجرجات أبعاد محهر الالتدام التشعيسي بالجرجة الكمي -9  
Corrélations 

 التشعيسي_لتدامالا الاستسخاري _امالالتد  السعياري _ماالالتد  العاطفي_ماالالتد  

 العاطفي_ماالالتد 
Corrélation de Pearson 1 ,746** ,483** ,879** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 

 السعياري _ماالالتد 
Corrélation de Pearson ,746** 1 ,564** ,906** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 71 71 71 71 

 الاستسخاري _ماالالتد 
Corrélation de Pearson ,483** ,564** 1 ,782** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
N 71 71 71 71 

 التشعيسي_مالتد الا
Corrélation de Pearson ,879** ,906** ,782** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

نتائج  معامل الثبات ألفا كخونباخ (:15لسمحق رقم )ا  
 معامل الثبات لبعج معشى العسل
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,778 4 
 معامل الثبات لبعج الكفاءة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,744 5 
 معامل الثبات لبعج الاستقلالية
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,797 4 
 معامل الثبات لبعج التأثيخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,792 3 
سحهر التسكين الشفديمعامل الثبات ل  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,729 16 
 معامل الثبات لبعج الالتدام العاطفي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,849 5 
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 معامل الثبات لبعج الالتدام السعياري 
 

 
 

 
 معامل الثبات لبعج الالتدام الاستسخاري 

 
 

 
 

لالتدام التشعيسيمعامل الثبات لسحهر ا  
 

 
 

 
 الكمي معامل الثبات

 
 

 
 ية والهظيفيةنتائج تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الستغيخات الذخر  (:16السمحق رقم)

 الجشذ
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 88,7 88,7 88,7 63 ذكخ
 100,0 11,3 11,3 8 أنثى

Total 71 100,0 100,0  
 

 الدن
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,8 2,8 2,8 2 سشة 30 مؼ أقل
 59,2 56,3 56,3 40 سشة 40 مؼ أقل إلى سشة 30 مؼ
 88,7 29,6 29,6 21 سشة 50 مؼ أقل إلى سشة 40 مؼ

 100,0 11,3 11,3 8 فؽق  فسا سشة 50
Total 71 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,853 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,763 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,906 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,868 31 
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 جتساعيةالا_الحالة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 11,3 11,3 11,3 8 أعدب
 100,0 88,7 88,7 63 (ة)متدوج

Total 71 100,0 100,0  

 العمسي_السؤىل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 23,9 23,9 23,9 17 أقل أو ثانؽي 
 50,7 26,8 26,8 19 ميشي تكؽيؼ

 100,0 49,3 49,3 35 جامعي
Total 71 100,0 100,0  

 العسل_سشهات_عجد
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,6 4 سشؽات 5 مؼ أقل
 54,9 49,3 49,3 35 سشؽات 10 مؼ أقل إلى سشؽات 5 مؼ
 67,6 12,7 12,7 9 سشة 15 مؼ أقل إلى سشؽات 10مؼ

 100,0 32,4 32,4 23 فأكثخ شةس 15
Total 71 100,0 100,0  

 
 اميشي_الرشف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 22,5 22,5 22,5 16 إطار
 66,2 43,7 43,7 31 تحكػ عؽن 
 100,0 33,8 33,8 24 تشفيح عؽن 

Total 71 100,0 100,0  
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   نتائج الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهري التسكين الشفدي والالتدام التشعيسي (:17السمحق رقم)
 الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر التسكين الشفدي وأبعاده -0
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر الالتدام التشعيسي وأبعاده -2

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 963, 3,96 71 لي بالشدبة معشى ذو بو أقؽم الحي العسل
 834, 3,93 71 ميػ عسل تشفيح في وقتي أستغل بأنشي أشعخ

 994, 3,69 71 عالية قيسة ذات نذاطات عسمي أثشاء أمارس
 819, 3,99 71 شخكتي اتجاه بالسدؤولية أشعخ عسمي يجعمشي

 697, 4,17 71 بكفاءة عسمي إنجاز مؼ تسكششي بشفدي العالية ثقتي
 747, 4,11 71 بعسمي قيامي أثشاء تؽاجيشي التي التحجيات مؽاجية ستطيعأ

 620, 4,24 71 عسمي لأداء الزخورية السيارات إتقان أستطيع
 756, 4,00 71 العسل في الججيجة التغيخات مع التكيف عمى القجرة لجي
 1,005 3,62 71 جيج بأقل عسمي إنجاز عمى القجرة لجي

 1,073 2,93 71 عسمي تشفيح كيفية في القخارات اتخاذ بحخية أتستع
 1,084 2,90 71 عسمي في تؽاجيشي التي السذكلات  مع التعامل في الحخية لجي

 1,088 3,04 71 عسمي ميام في لمترخف كافية صلاحيات أمتمغ
 1,104 3,15 71 ذلغ في أرغب عشجما عسمي تأدية طخق  بتغييخ الكيام أستطيع

 931, 3,18 71 فيو أعسل الحي القدػ في يحجث ما كل في كبيخ تأثيخ لجي
 1,025 2,92 71 فيو أعسل الحي القدػ في يحجث ما عمى الديطخة مؼ كبيخ مقجار لجي

 927, 3,65 71 فيو أعسل الحي القدػ في العسل مجخيات عمى واضح تأثيخ لعسمي
 702, 3,89 71 العسل_معشى

 545, 4,03 71 الكفاءة
 858, 3,01 71 ستقلاليةالا

 808, 3,25 71 التأثيخ
 412, 3,59 71 الشفدي_التسكيؼ

N valide (listwise) 71   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,094 2,52 71 الذخكة ىحه في الؽظيفية حياتي بكية قزيت لؽ سعيجا سأكؽن 
 999, 2,73 71 الأخخيؼ مع بيا أعسل التي الذخكة عؼ بحساس أتحجث
 1,103 2,89 71 مذاكمي مؼ جدء الذخكة ىحه مذاكل أن فعلا أشعخ
 962, 2,70 71 الذخكة تجاه عاطفي بارتباط أشعخ

 1,110 2,65 71 أخخى  لذخكة الانزسام عمي يرعب لمذخكة بالانتساء شعؽري 
 1,055 2,66 71 حاليا الذخكة غادرت إذا بالحنب سأشعخ
 978, 3,39 71 ليا وولائي إخلاصي الذخكة ىحه تدتحق
 1,011 3,08 71 الذخكة ىحه في لمبقاء زملائي اتجاه الأخلاقي التدامي يجفعشي
 1,079 2,92 71 بالذخكة لمعسل بالبقاء ممدم بأنشي أشعخ
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نتائج اختبار التهزيع الطبيعي (:18السمحق رقم )  

 
 

 
 
 
 

 
 

 معامل تزخم التباين والتباين السدسهحنتائج  (:19السمحق رقم )
Coefficients

a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) 1,626 ,682  2,385 ,020   
 1,170 855, 000, 4,177 482, 112, 469, العسل_معشى

 1,150 870, 074, 1,813- 208,- 143, 259,- الكفاءة
 1,322 756, 015, 2,501 307, 098, 244, ستقلاليةالا

 1,298 770, 632, 480,- 058,- 103, 049,- التأثيخ
a. Variable dépendante : لتدامالا  التشعيسي_
 
 
 
 

 1,010 2,75 71 لسرمحتي الأمخ لؽكان حتى الذخكة تخك حاليا الخطأ مؼ أنو أرى 
 993, 3,39 71 الذخكة ىحه في بالاستسخار حاليا أرغب
 1,028 3,27 71 السذاكل مؼ العجيج لي يدبب حاليا الذخكة مغادرة
 1,027 3,06 71 واحج آن في ورغبة ضخورة الذخكة ىحه في بقائي يعتبخ
 963, 3,39 71 الذخكة تخك قخار في أنعخ حتى ججا قميمة فخص لجي بأن أشعخ
 الخئيدة الأسباب أحج ىي الذخكة ىحه في عمييا أحرل التي الفؽائج

 1,118 3,25 71 بيا لمعسل لاستسخاري 

 833, 2,70 71 العاطفي_ماالالتد 
 815, 2,96 71 السعياري _ماالالتد 
 735, 3,27 71 الاستسخاري _امالالتد 

 682, 2,98 71 التشعيسي_لتدامالا
N valide (listwise) 71   

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 563, 3,036 285, 1,240- 71 العسل_معشى
 563, 369, 285, 318,- 71 الكفاءة

 563, 429,- 285, 181, 71 ستقلاليةالا
 563, 006,- 285, 221,- 71 التأثيخ

 563, 410, 285, 484,- 71 التشعيسي_لتدامالا
N valide (listwise) 71     



100 
 

نتائج اختبار الفخضية الخئيدية وفخضياتيا الفخعية (:01لسمحق رقم )ا  
 

 

 

 
 
 

ANOVA
a 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 
Régression 8,056 4 2,014 5,432 ,001b 
Résidu 24,468 66 ,371   
Total 32,524 70    

a. Variable dépendante : لتدامالا  التشعيسي_
b. Valeurs prédites : (constantes), ستقلاليةالا ,الكفاءة ,العسل_معشى ,التأثيخ  

 

 
 
 
 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,498a ,248 ,202 ,609 
a. Valeurs prédites : (constantes), ستقلاليةالا ,الكفاءة ,العسل_معشى ,التأثيخ  


